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Abstract. Reddit is a online social network in which users can share information
about mutual interests in specific communities (subreddits). Recently, commu-
nities focused on language learning have gained much popularity among users.
These subreddits enable users to interact, regardless of their proficiency level
on a specific language. Typical interactions include answering questions and
sharing tips for facilitating the learning process. In this paper, we analyze four
of these communities: EnglishLearning, French, German and Spanish. This
analysis focuses on interactions between users, how discussion revolves around
threads and linguistic traits of users belonging to different proficiency levels.
Moreover, we highlight similarities and differences among these communities.

Resumo. Reddit é uma rede social online na qual os usudrios podem trocar
informagdo sobre interesses comuns em comunidades especificas (subreddits).
Recentemente, comunidades voltadas para o aprendizado de idiomas vém ga-
nhando popularidade. Esses subreddits permitem que usudrios interajam, in-
dependentemente do seu nivel de proficiéncia. Interagées tipicas incluem a
resolucdo de diuvidas e a troca de dicas para facilitar o aprendizado. Neste
trabalho, analisamos quatro comunidades: EnglishLearning, French, German
e Spanish. Esta andlise foca em interacdes entre usudrios, como as discussoes
se desenrolam em torno das threads e os tracos linguisticos dos usudrios que
pertencem a diferentes niveis de proficiéncia. Além disso, ressaltamos as
semelhancas e diferencas entre essas comunidades.

1. Introducao

Nos ultimos anos, as redes sociais online t€ém sido utilizadas para diversas finalida-
des, como manter contato com amigos antigos, fazer novas amizades, compartilhar
atualizacoes [Joinson 2008] e até mesmo para formacdo de grupos de apoio virtuais,
como aqueles voltados para emagrecimento [Pappa et al. 2017, Cunha et al. 2016] e para
vitimas de abuso sexual [ Andalibi et al. 2016].

Uma rede que permite o contato entre pessoas em torno de um tema de interesse
comum € o Reddit!, um site de féruns com caracteristicas de redes sociais onde os mem-
bros compartilham suas experiéncias e duvidas sobre os mais diversos assuntos. O Reddit
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¢ organizado em comunidades (subreddits) e, em 2017, era formado por 1.204.126 comu-
nidades com 900 milhdes de comentarios. Existem subreddits especificos para discutir
programas de televisdo?, jogos de computador’ e até mesmo para compartilhamento de
topicos relacionadas a satide, como dicas de emagrecimento* e suporte mituo em relacio
a problemas de saide mental, como aqueles estudados em [De Choudhury and De 2014].

Em particular, comunidades especificas voltadas para o aprendizado de idiomas
estrangeiros vem ganhando muita popularidade, como EnglishLearning® (serd abreviada
como English), French®, German’ e Spanish®. Esses subreddits permitem que pessoas
com interesse em certo idioma interajam, compartilhando ddvidas, sugestdes e dicas, tor-
nando o processo de aprendizado mais dindmico e interessante.

Como o aprendizado online e as redes sociais online atraem cada vez mais a
atencdo das pessoas no mundo inteiro, neste trabalho caracterizamos as atividades e
interacdes dos usudrios de subreddits voltados para o aprendizado de idiomas. Mais preci-
samente, nossas andlises t€m como objetivo responder as seguintes perguntas de pesquisa:

o QP1: As interacdes entre usudrios em um subreddit sdo semelhantes aquelas em
uma rede social tradicional?

e QP2: Como as publicagdes em um subreddit estdo distribuidas em relacdo as
threads?

e QP3: Existem diferencas linguisticas no texto de usudrios com diferentes niveis
de proficiéncia?

Para responder estas questdes, modelamos a rede de usudrios e suas interagdes
dentro de um subreddit como um grafo, seguindo trabalhos recentes da literatura
[Pappa et al. 2017]. Métricas como o closeness, o grau médio de entrada e saida e o
coeficiente de clusterizac@o sdo usadas para analisar os padroes de comportamento dos
usudrios que participam dos subreddits analisados. As publicacdes feitas pelos usudrios
sdo analisadas através da definicdo de arvores de discussao, que permitem investigar ca-
racteristicas importantes como a profundidade e a largura das threads. Adicionalmente,
utilizamos a ferramenta LIWC (Linguistic Inquiry and Word Count)’ para identificar
diferencas linguisticas nos posts de membros do subreddit German associados a dife-
rentes niveis de proficiéncia. Nossos resultados sao importantes para a defini¢ao de novos
modelos de aprendizado de idiomas apoiado por tecnologia considerando, por exemplo, a
evolugdo da proficiéncia e o perfil de interagc@o de usudrios participantes destes subreddits.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a Sec@o 2 descreve os principais
trabalhos relacionados; a Secdo 3 detalha os dados e métodos utilizados; os resultados
da andlise dos subreddits sdao apresentados na Secdo 4; as implica¢des deste trabalho e
trabalhos futuros sdo discutidos na Se¢do 5.
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2. Trabalhos Relacionados

H4 pelo menos duas décadas é possivel encontrar trabalhos voltados para o aprendizado de
idiomas apoiado por tecnologias [Zhao 1996, Warschauer and Healey 1998]. Esse campo
de estudos € chamado de Computer Assisted Language Learning (CALL) [Levy 1997].
CALL engloba quaisquer tipos de aplicagdes que possam auxiliar no aprendizado de um
idioma estrangeiro, como as redes sociais online, que siao o foco deste trabalho. O inte-
resse dos pesquisadores na drea de redes sociais € relativamente recente, como descrito
por [Zourou 2012]. Neste mesmo trabalho, a autora discute o estado da arte em relagao
ao uso de midias sociais para o ensino de idiomas, mas sem especificar uma rede ou lin-
guagem. Ela demonstra que as redes t€m influéncia positiva no ensino e sao bastante
utilizadas por fomentarem participacdo dos usudrios.

Os autores de [Arnold and Paulus 2010] analisam, sob a visdo de estudantes, de
um instrutor € de um observador externo, um caso pratico em que uma turma real de
aprendizado de idioma utilizou o sistema Ning, voltado para a criacdo de comunidades
sociais. Este trabalho conclui, sob a visdo do instrutor de idioma, que a utilizacdo da
comunidade social para discussdo teve resultado positivo no ensino.

Sob a odtica de pessoas que estdo aprendendo um novo idioma, a pesquisa rea-
lizada em [Lin et al. 2016] analisa o comportamento e desenvolvimento de usudrios de
redes especificas para aprendizado de idiomas. O estudo, feito por meio de questionérios
e acompanhamento de estudos de casos, conclui que as redes sociais voltadas para o
aprendizado de idiomas apresentam resultados positivos, mas também limitacdes. Além
disso, conclui-se que para que os usudrios alcancem o sucesso esperado, € necessario que
as redes oferecam apoio, orientacao e atividades bem estruturadas, de maneira a promover
0 engajamento e interacdao dos usudrios.

Apesar de existirem abordagens a utilizacdo de redes sociais para o auxilio do
aprendizado de idiomas, os trabalhos citados anteriormente focam em redes criadas es-
pecificamente para o escopo de ensino e aprendizado. O nosso trabalho analisa como os
usudrios do Reddit, que é uma rede social composta por comunidades criadas em torno
dos mais diversos topicos, pode auxiliar no aprendizado de um determinado idioma. A
partir do estudo as interagdes dos usudrios, dos seus interesses € cOmo OS mMesmos se
organizam em torno de tépicos em comum, féruns e comunidades poderdo ser criados,
visando um resultado mais positivo no aprendizado de novos de idiomas. Segundo o
nosso conhecimento, este é o primeiro trabalho a investigar comunidades no Reddit que
focam no aprendizado de idiomas.

3. Metodologia

Apresentamos abaixo os métodos utilizados neste trabalho para o estudo de subreddits
focados no aprendizado de idiomas. Em particular, descrevemos as técnicas usadas para
coleta e extracao dos dados, modelagem da interagcdo entre usudrios e andlise textual.

3.1. Coleta e extracao dos datasets

Os dados do Reddit analisados neste trabalho foram obtidos a partir de dumps disponiveis
na Web'?. Coletamos todas as atividades realizadas por usudrios nos subreddits English,

1Ohttp://files.pushshift.io/reddit/



French, German e Spanish entre janeiro de 2010 e dezembro de 2016. As atividades
consistem em posts e comentdrios feitos pelos usudrios das comunidades.

A Tabela 1 apresenta o numero de usudrios, o total de posts e comentérios ob-
servados durante este intervalo, bem como os valores médios por usudrio, para cada um
dos subreddits. A comunidade voltada para ensino de inglés € aquela que tem o menor
nimero de usudrios. Um dos motivos que provavelmente contribui para que isto aconteca
€ que a maior parte dos visitantes do Reddit € de paises de lingua inglesa. Em dezembro
de 2017, os trés paises seguintes correspondiam a mais de metade dos usudrios ativos'':

Estados Unidos (39,79%), Inglaterra (7,16%) e Austrélia (3,46%).

EnglishLearning French  German Spanish

Usudrios 3.737 18.113  12.235 13.648
Posts 5493  17.329 12441 14.295
Comentarios 11.967 145700 96.265 113.843
Média de posts por usuario 1,47 0,96 1,02 1,05
Média de comentérios por usudrio 3,20 8,04 7,87 8,34

Tabela 1. Estatisticas dos subreddits no periodo entre 2010 e 2016.

A Figura 1 mostra o volume total de publicacdes nos subreddits a cada més.
Observa-se que os subreddits English e French ja ganhavam popularidade desde 2010.
No German houve algumas rajadas de atividade em 2010 e 2013, tendo-se observado um
salto abrupto no volume de publica¢des durante 2014. No Spanish também observou-se
um salto, embora menos pronunciado, em 2012. Em todos os casos, o volume de ativida-
des em 2016 se manteve relativamente constante.
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Figura 1. Volume mensal de publicac6es (posts e comentarios).

3.2. Modelo de Interacao entre Usuarios

Para cada subreddit, modelamos as interagdes entre os usudrios como um grafo direcio-
nado ponderado G, = (V, E4, W;), onde V' € um conjunto de vértices, E; € um conjunto
de arestas e W, € uma fungdo que mapeia cada aresta e € E; a um peso Wy(e) € R. Cada
vértice representa um usudrio que tenha publicado um post ou comentario no subreddit,
e cada aresta indica uma interacdo entre dois usudrios. As arestas sdo direcionadas: v
aponta para u se o vértice v respondeu a um post ou comentario de um vértice u. Para
cada aresta e = (i, j) € E,4, o peso Wy(e) € igual ao nimero de intera¢des de 7 com j.

https://www.statista.com/statistics/325144/reddit-global-active-user-distribution



Definimos também o grafo nao-direcionado ponderado G = (V, E, W) induzido
por G4 ao tornarmos as arestas em £, ndo-direcionadas e fazermos W(e) = Wy(e) +
Wa(e'), parae = (i,j) e e’ = (j,1).

Utilizamos o grafo direcionado (; para caracterizar um subreddit quanto a
distribuicdo do volume de atividades dos seus usudrios medido em termos (i) dos graus
de entrada e (ii) de saida e (iii) do closeness. O closeness é uma métrica classica de cen-
tralidade em redes que tenta capturar a importancia relativa dos nds a partir da estrutura
do grafo [Newman 2011]. Além disso, usamos também o grafo nao-direcionado GG para
calcular a distribui¢do do coeficiente de clusteriza¢do dos nos.

A Tabela 3.2 apresenta os dados bdsicos dos grafos de interagdo (4, incluindo
a quantidade de vértices (usudrios) e arestas, de componentes conexos € o tamanho do
maior componente conexo de cada rede.

EnglishLearning French German Spanish

Vértices 3.737 18.113 12235 13.648
Arestas 8.881 95.152 66.309 74.108
Nuimero de componentes conexos 888  1.435 776 12.14
Vértices no maior componente 2.804 16.607 11.425 12.398
Arestas no maior componente 6.516 72231 49.814 56.463

Tabela 2. Caracteristicas dos grafos de interacgao.

3.3. Analise dos Posts e Comentarios

Cada thread em um subreddit pode ser vista como uma arvore iniciada por um post (né
raiz) que pode ser respondido diretamente por comentérios. Cada comentdrio pode, por
sua vez, ser respondido por outros comentarios. Denominamos arvores de discussao
as drvores que reconstruimos ao mapearmos cada comentdrio em um subreddit ao seu
“no pai”. Iremos calcular a profundidade e a largura destas arvores a fim de identificar
os topicos que despertam o maior interesse dos usudrios. Além disso, considerando os
timestamps associados aos nds, iremos mensurar a taxa de crescimento destas arvores.

Adicionalmente € possivel analisar o texto das publicacdes com o auxilio da fer-
ramenta LIWC (Linguistic Inquiry and Word Count)'?, que realiza a anélise automatizada
de textos em diversas linguas e os classifica em diferentes categorias. Essa andlise permite
relacionar caracteristicas linguisticas do texto, baseadas nos resultados do LIWC, com a
proficiéncia indicada pelo usuério em seu perfil.

4. Analise dos resultados

Nesta se¢do descrevemos os resultados obtidos através dos métodos descritos na Se¢ao 3
e explicar como eles respondem as questdes de pesquisa levantadas neste trabalho.

4.1. QP1: As interacoes entre usuarios nesses subreddits sao semelhantes aquelas
em uma rede social tradicional?

A partir de G4, calculamos a distribuicdo conjunta de graus de entrada e de saida dos
vértices. O grau de entrada de um vértice € a quantidade de comentérios que o usudrio

2http://liwc.wpengine.com/



correspondente recebeu em suas publicacdes. Por outro lado, o grau de saida de um
vértice € a quantidade de publicagdes feitas por um usudrio. A distribuicdo conjunta é
mostrada na Figura 2 através de um mapa de calor em escala log-log, onde a cor do ponto
(1, 7) indica a fra¢@o de vértices em GG, com grau de entrada i — 1 e grau de saida j — 1.

Para todos os subreddits, observamos uma distribuicdo de cauda pesada em
relacdo a ambas as distribui¢cdes marginais, além de uma forte correlacdo entre grau
de entrada e grau de saida. Em sua grande maioria, usudrios fazem e recebem poucos
comentarios, enquanto alguns poucos que fazem muitos comentarios também recebem
muitas respostas em suas publicacdes. Em particular, o subreddit English se destaca por
apresentar pouquissimos nés com graus de entrada ou saida maiores que 102, o que pode
ser explicado por ter menos usudrios que outras comunidades.

English French German 2 Spanish
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0.003
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Figura 2. Distribuicao conjunta do grau de entrada e saida. Cor indica a fracao
de participantes com dado grau de entrada e saida.

Embora a distribui¢do de graus de entrada e saida em um subreddit tenham cauda
pesada assim como grande parte das redes sociais online, é natural ponderar se os gra-
fos G4 e G exibem caracteristicas locais semelhantes a essas redes. Para responder esta
questdo, mensuramos algumas destas caracteristicas através das seguintes métricas:

e Pesos das arestas: medem a intensidade da interacdo entre pares de usudrios. De-
finido como ndmero de interagdes entre um par durante o intervalo considerado.

e Centralidade de closeness: mede o quao préximo um vértice estd dos outros. Defi-
nido como o inverso da soma das distancias entre um vértice e cada um dos outros
vértices alcangaveis.

e Coeficiente de clusterizacdo: mede o qudo conectados estdo os vizinhos de um
nd. Definido como a fracdo de arestas existentes entre vizinhos de um né dentre o
maximo possivel.

A Figura 3 mostra os histogramas de pesos nas arestas obtidos para cada subreddit.
Observamos que a maioria arestas tem peso 1, indicando apenas uma interacdo entre dois
usudrios. Poucas arestas possuem peso elevado (p. ex., acima de 20), o que indica altos
niveis de interacdo entre poucos pares de vértices.

A Figura 4 mostra os histogramas da distribuicao do closeness para cada subreddit.
Observam-se valores baixos, indicando distancias longas entre vértices. Isto corrobora a
intui¢do de que os usudrios ndo tém interesse especifico em conhecer pessoas, € sim em
compartilhar conteudo de interesse a rede. As conexoes sao formadas conforme os topicos
de interesse comum sao compartilhados.
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Figura 3. Distribuicao do peso das arestas.
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A Figura 5 apresenta os histogramas do coeficiente de clusterizacio nas redes. E
possivel observar que um nimero elevado de usudrios apresenta este valor igual a zero
e muitos apresentam um valor baixo para esta métrica, o que indica que as redes sdo
esparsas € nao apresentam muita formacgdo de tridngulos, como no caso de redes sociais
tradicionais. Isso reflete novamente na principal caracteristica do Reddit, que é centrado
em conteddo em vez de amizade entre usudrios.
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Figura 5. Distribuicao do coeficiente de clusterizacao.

4.2. QP2: Como as publicacées em um subreddit estao distribuidas em relacao as
threads?

Além da andlise dos grafos, também foram analisados os posts e comentarios dos su-
breddits através das arvores de discussdo. Primeiramente, investigamos a distribuicao da
profundidade destas arvores. A profundidade ¢ um indicador da progressao de discussoes,
Ja que uma arvore com muitos niveis indica que na thread correspondente houve pelo me-
nos uma longa cadeia de comentérios. A Figura 6 mostra a distribui¢io das profundidades
para cada um dos subreddits.

Observa-se que a maioria das postagens tem a profundidade baixa e que sdo pou-
cas as postagens que terminam em discussoes longas. As drvores de profundidade 1 sdo
aquelas cujos posts ndo receberam nenhum comentério. Por conveniéncia, mostramos a



fracdo de posts respondidos em cada subreddit na Tabela 3. Os subreddits French, Ger-
man e Spanish apresentam altos indices de respostas as dividas compartilhadas pelos
membros.
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Figura 6. Distribuicao da profundidade das arvores de discussao.

English French German Spanish
Com resposta 53,55% 83,88%  88,15% 81,56%
Sem resposta 46,45% 16,12% 11,85% 18,44%

Tabela 3. Porcentagem de posts com e sem respostas.

Para tentarmos compreender melhor o que leva uma thread a se prolongar por
muitos niveis, foi realizada uma andlise qualitativa daquelas com a maior profundidade
considerando cada subreddit. Observamos que no subreddit German, a maior arvore €
voltada ao compartilhamento de dicas de prondncia, enquanto no French o tema estd
relacionado a dicas para melhora do vocabulario. Para o English, a thread de maior
profundidade discute as diferencas entre o inglés coloquial e forma culta.

Na comunidade Spanish a 4rvore de discussdo mais longa tem um tema menos
voltado para proficiéncia e mais para a vivéncia, dado que a discussao gira em torno
de como a imersdo na cultura estrangeira ¢ uma das melhores maneiras de se aprender
um novo idioma. Esta andlise sugere indicios de que threads de maior engajamento dos
usudrios tendem a ter como assunto principal conselhos para melhora da proficiéncia de
um aluno.

Em seguida, investigamos a largura média das arvores da discussdo, ou seja, a
quantidade média de comentdrios que cada thread teve em cada nivel de profundidade. A
Figura 7 mostra a distribuicao média da largura por nivel de profundidade nos subreddits.
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Figura 7. Largura média por nivel das arvores de discussao (condicionado em
profundidade > nivel).

Para permitir uma melhor comparag¢ao, na Figura 7 o primeiro nivel indica a quan-
tidade de posts nos subreddits. E possivel observar que o engajamento dos usudrios é



muito elevado nos primeiros niveis de profundidade, ou seja, os usudrios respondem di-
retamente ao post ou aos primeiros comentarios. Isso pode indicar que as discussdes nao
se prolongam por muitos comentarios € sdo poucas as threads em que a interacdo dos
usudrios ocorre por muito tempo.

Outra métrica importante de engajamento dos usudrios € o tempo decorrido até
que um post seja respondido pela primeira vez. A Figura 8 mostra que, dentre os posts
que receberam uma resposta, a grande maioria foi respondida rapidamente e que poucos
ficaram dias até serem respondidos.
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Figura 8. Distribuicao do tempo decorrido até a primeira resposta em uma thread.

Uma outra métrica que pode ser avaliada estd relacionada a pontuacao dos posts,
calculada pela diferenca entre o nimero de upvotes e downvotes. O proprio Reddit or-
dena as publicacOes pela pontuacdo final: quanto maior, mais destaque tem o post e,
consequentemente, mais usudrios poderdo interagir nesta thread. A Figura 9 mostra a
distribui¢do da pontuacdo dos posts por subreddit.
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Figura 9. Distribuicao da pontuacao das threads.

E possivel observar que a pontuacio possui valores baixos, em torno de zero. Isso
quer dizer que os usudrios nao t€ém muito costume de votar nos posts, o que reforca a ideia
de que as interagdes sdo voltadas para o conteido e ndo aprofundam nas discussoes.

4.3. QP3: Existem diferencas linguisticas no texto de usuarios com diferentes niveis
de proficiéncia?

Para esta questdo, iremos utilizar apenas o subreddit German, pois este solicita explicita-
mente aos usudrios que adicionem tags (flairs) de proficiéncia a seus perfis. Consequen-
temente, 0 German possui um nidmero muito grande de usudrios que indicam seu nivel de
fluéncia quando comparado as outras comunidades.

O ndmero de usudrios do subreddit German com as tags de proficiéncia Iniciante,
Intermediario, Avancado e Nativo é, respectivamente, 774, 583, 197 e 896. Um total de
9785 perfis de usuarios nao possui nenhum desses fags. A partir dos posts associados a



usudrios com certo nivel de proficiéncia, fizemos uma anélise textual usando a ferramenta
LIWC. Avaliamos quatro propriedades: (i) o numero de palavras no texto; (ii), 0 nimero
de palavras por frase; (iil) a quantidade de palavras com mais de 6 letras; e (iv) a quanti-
dade de palavras reconhecidas pelo dicionario do LIWC. Essas duas ultimas propriedades
assumem valores de 0 a 100.

A Tabela 4 mostra as médias e medianas de cada propriedade para cada grupo de
posts. Os valores mais elevados para cada propriedade aparecem em negrito. Observa-se
que usudrios com alemao avangado ou de lingua nativa tendem a usar mais palavras nos
posts. Além disso, estes usudrios tendem a usar mais palavras por frase. Considerando
“Nativo” como mais proficiente que “Avangado”, pode-se observar que o tamanho das
palavras utilizadas cresce com a proficiéncia e que o uso de palavras do dicionério diminui
com ela (possivelmente dando lugar a girias e expressoes idiomdticas).

Iniciante Intermediario Avancado Nativo

Contagem de palavras Mediana 17,00 18,00 29,00 25,00
Média 44,36 40.44 54,12 58,77
Palavras por frase Mediana 7,00 8,30 11,00 10,25
Meédia 7,67 8,98 11,63 11,44
Palavras grandes Mediana 16,67 19,35 21,01 21,05
Média 17,29 19,61 21,25 22,39
Palavras do dicionsrio Mediana 64,71 64,58 62,96 59,04
Média 66,32 65,46 63,27 60,67

Tabela 4. Resultados da analise textual utilizando a ferramenta LIWC.

Os resultados da andlise textual das publicacdes indicam que existem diferencas na
forma como as pessoas em diferentes niveis de proficiéncia escrevem no subreddit. Esse
fato pode ser utilizado para estimar a proficiéncia do usudrio, quando esta € desconhecida.
Contudo, esta analise possui duas limitagdes: a proficiéncia é auto-declarada e, portanto,
as médias e medianas podem estar super- ou subestimadas; apesar da comunidade solicitar
o uso das tags explicitamente, 80% dos usudrios nao as tem em seus perfis, podendo o
viés daqueles que as tem ser significativo sobre as métricas estudadas.

5. Conclusao

Neste trabalho analisamos as interacdes sociais em quatro comunidades do Reddit volta-
das para o aprendizado de idiomas: English, French, German e Spanish. Para isto, co-
letamos posts, comentarios, upvotes, downvotes realizados por usudrios nestes subreddits
entre janeiro de 2010 e dezembro de 2016. A partir destes dados, geramos um grafo de
interacdo entre usudrios e arvores de discussdo, utilizados para responder trés perguntas
de pesquisa.

Em relacdo a QP1, concluimos que as interagdes dentro dessas comunidades di-
ferem daquelas em redes sociais tradicionais. Embora a distribui¢cdo de graus de entrada
e saida tenham cauda pesada, o volume de interagdo entre pares de usudrios tende a ser
pequeno, assim como a centralidade de closeness e o coeficiente de clusterizacdo dos
vértices. Embora a comunidade EnglishLearning tenha um niimero menor de usuérios,
ela possui caracteristicas semelhantes aos outros subreddits em relagdo as interagdes entre
usudarios, respeitadas as respectivas escalas.



Em relacdo a QP2, observamos que a distribuicdo da profundidade das arvores
de discussdo nao possui cauda pesada. Enquanto os trés primeiros niveis abaixo da raiz
tém largura média maior que 2 para todos os subreddits, exceto English, a maioria tem
largura média muito proxima de 1. Essas duas observagdes indicam que as intera¢des
dentre de uma thread costumam ser entre pares de usudrios, e ndo de muitos usudrios
interagindo com uma mesma pessoa. Uma caracteristica marcante do EnglishL.earning
€ o alta propor¢do de posts sem resposta (46,45% dos posts analisados) em relagdo as
outras comunidades (de 11,85% a 18,44%). E provavel que isto esteja correlacionado ao
baixo nimero de usudrios na comunidade do inglés, embora niao tenhamos investigado se
ha causalidade e, em que direcao.

Em relacdo a QP3, baseado nas tags de nivel de proficiéncia utilizadas no subred-
dit German, observamos que existem diferencas entre os textos de usuarios com diferen-
tes niveis de alemao quanto ao tamanho das palavras, uso de expressdes idiomaticas, etc.
Limitagdes desta andlise incluem o fato da proficiéncia ser auto-declarada e de que mui-
tos usudrios nao possuem tags de proficiéncia associadas a seus perfis. Como trabalhos
futuros, pode-se investigar a evolu¢do da proficiéncia dos usudrios ao longo do tempo, a
medida que eles interagem com a comunidade. Assim seria possivel avaliar a eficicia da
participacdo de comunidades online no aprendizado de idiomas.
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