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RESUMO

As tecnologias digitais de informag¢do e comunicacao - TDICs tiveram um grande impulso em
sua evolucdo desde o advento da Internet, principalmente a partir da década de 1990. A
sociedade — pessoas, empresas € governos — esta cada vez mais inserida e dependente das
TDICs. Novas ciéncias estdo surgindo, e, observa-se o desafio de dotar a TDICs de mais
recursos para atender as necessidades da sociedade. Considerando os registros das atividades
desempenhadas pelas pessoas dentro do ambiente informatizado, observa-se uma transi¢do cada
vez mais irreversivel do uso do formato digital para os registros informacionais em detrimento
do suporte em papel. Para os documentos em formato digital, ainda que em alguma abundancia,
pode-se deparar com problemas da autenticidade e confiabilidade desses documentos, e até
mesmo de informacdo registrada em tecnologias obsoletas, ainda que a producdo seja
relativamente recente. Diante deste cenario de evolugdo tecnoldgica percebe-se uma
necessidade, de além de dar maior perenidade aos registros digitais, tomar medidas para
preservar sua autenticidade e confiabilidade. Entre diversas iniciativas no mundo inteiro, surge
no Brasil, amparado pelo Conselho Nacional Arquivos (CONARQ), o Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil.
Conforme especificado no documento denominado e-ARQ Brasil de maio de 2022, o e-ARQ
Brasil estabelece requisitos minimos para um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD), independentemente da plataforma tecnolégica em que for desenvolvido
e/ou implantado. Ele faz o detalhamento de requisitos funcionais e nao funcionais que um
sistema de gestdo de documentos arquivisticos digitais deve atender. Esses requisitos sao
entendidos como fundamentais para resolver a questdo da preservagdo, autenticidade e
confiabilidade dos documentos arquivisticos digitais. Entende-se que ndo se trata de
transformar cada sistema de negdcio em SIGAD, mas de apenas adequa-lo para produzir
documentos arquivisticos digitais que favorecam uma gestdo arquivistica de documentos
realizada por um SIGAD. Esta pesquisa pretende levantar informagdes sobre os requisitos
necessarios a serem implementados nos sistemas de negocio para produzirem documentos
arquivisticos digitais. Este estudo conduziu uma andlise pratica das suas consideragoes,
investigando o processo pelo qual o sistema SiGA da UFMG (Universidade Federal de Minas
Gerais) cria documentos arquivisticos digitais. O foco principal foi a producao do Histérico
Escolar e do Diploma de Graduagao.

Palavras chaves: requisitos arquivisticos para documentos arquivisticos digitais; documentos
digitais; documento arquivistico; SIGAD; e-ARQ);
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ABSTRACT

Digital Information and Communication Technologies (DICTs) have experienced significant
advancement since the emergence of the Internet, particularly since the 1990s. Society —
individuals, businesses, and governments — is increasingly integrated with and reliant on
DICTs. New sciences are emerging, and there is a challenge to provide DICTs with more
resources to meet society's needs. Considering the records of activities performed by individuals
within the computerized environment, we observe an increasingly irreversible transition from
the use of electronic media for informational records, to the detriment of paper-based media.
For records in electronic media, although they may be abundant, we may encounter issues of
authenticity and reliability of these records, and even of information recorded in obsolete
technologies, despite their relatively recent production. In the face of this scenario of
technological evolution, there is a perceived need, beyond granting greater longevity to
electronic records, to take measures to preserve their authenticity and reliability. Among various
initiatives worldwide, emerges in Brazil, supported by the National Archives Council
(CONARQ), the Model Requirements for Electronic Records Management Systems — e-ARQ
Brasil. As specified in the document titled e-ARQ Brasil of May 2022, e-ARQ Brasil establishes
minimum requirements for an Electronic Records Management System (ERMS), regardless of
the technological platform on which it is developed and/or implemented. It provides detailed
functional and non-functional requirements that an electronic records management system must
meet. These requirements are understood as fundamental to address the issue of preservation,
authenticity, and reliability of electronic records. It is understood that it is not about
transforming every business system into an ERMS, but rather to simply adapt it to produce
electronic records that favor records management conducted by an ERMS. This research aims
to gather information on the requirements necessary to be implemented in business systems to
produce electronic records. This study conducted a practical analysis of its considerations,
investigating the process by which the SiGA system of UFMG (Federal University of Minas
Gerais) creates electronic records. The focus was on the production of Academic Transcript and
Graduation Diploma.

Keywords: archival requirements to electronic records; digital documents; archival documents
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INTRODUCAO

As tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo (TDICs) tiveram um forte
crescimento a partir do final do século XX. O surgimento do computador pessoal ocorreu a
partir de 1976, com o Apple I, e, 1981, com o PC da IBM. Mesmo sendo computadores de uso
pessoal, o uso do PC ocorria mais nas empresas, o uso particular ainda seria incrementado nas
proximas décadas. Hoje, além de boa parte da populagdo possuir um ou mais computadores
em casa, se pode carregar um computador na mao, o celular. Rondinelli afirma que ¢ inegével
que o periodo entre o final dos anos 1960 e a década de 1970 foi marcado pelo impacto e pela
tentativa de assimilacdo na relacdo entre arquivologia e informatica (Rondinelli, 2005).

Uma consequéncia natural do crescente uso da TDICs ¢ que teremos cada vez mais como
suporte para o conhecimento humano a midia eletronica, e ela serd cada vez mais no formato
digital. Quando lidamos com a TDICs como algo natural do nosso cotidiano, podem passar
desapercebidas algumas questdes. Por exemplo, tem-se disponiveis muitos documentos, ainda
em suporte em papel, para estudar o século XVIII, por outro lado, pode haver alguma
dificuldade com os registros de trinta anos atras, principalmente por eles estarem em sua
maioria em formato digital.

Para os registros em formato digital, ainda que em alguma abundancia, podem surgir
desafios relacionados a autenticidade' e confiabilidade® desses registros, €, até mesmo de
informacao registrada em tecnologia nao mais utilizada atualmente, apesar da pouca distancia
do momento da producdo. Um desafio frequente na evolugdo tecnologica dos sistemas de
informagao ¢ lidar com o legado deixado pelo sistema anterior ao substitui-lo por um mais
atual, utilizando uma linguagem de programacdo mais recente. Nao € raro que esse legado seja
abandonado, resultando na perda de dados. A preocupacdo com os documentos em formato
digital aparece de forma clara no termo de intenc¢des assinado pela coordenacdo do projeto
InterPARES, pelo Arquivo Nacional e por outras instituicdes no ambito do Projeto

InterPARES? 3:

! O termo “autenticidade” ¢ definido na Segdo 2.

2 0 termo “confiabilidade” ¢ definido na Seg¢do 2.

3 O Projeto InterPARES International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems,
coordenado pela Prof. Luciana Duranti da Universidade de British Columbia, Canadé, vem se firmando como
uma das mais importantes iniciativas para o desenvolvimento de um corpo teérico e metodoldgico a respeito da
preservacgdo de longo prazo de documentos arquivisticos auténticos produzidos e mantidos em formato digital.
(Arquivo Nacional, 2007, p. 1)
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A produgdo crescente de documentos digitais no final do século XX mudou em
diversos aspectos os negdcios, a pesquisa, a administragdo publica e mesmo a vida
privada. Cada vez mais as organizagdes e individuos vém criando, trocando e
processando informacgdes exclusivamente em formato digital. No entanto, somente
na ultima década do século XX, foi reconhecida a grave ameaga que pesa sobre os
documentos digitais no que diz respeito a sua autenticidade, preservagao e acesso de
longo prazo (Arquivo Nacional, 2007, p. 1, grifo nosso).

Diante deste cenario de evolugdo tecnoldgica percebe-se uma necessidade, de além de
garantir maior perenidade aos registros digitais, tomar medidas para preservar sua
autenticidade e confiabilidade.

Como recurso para uma avaliagdo pratica dos conceitos desta pesquisa, foi observado
no sistema SiGA da UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais), como ele produz
documentos digitais, em especial o Historico Escolar e o Diploma de Graduagdo. Desta forma,
foi possivel verificar se, e como, os requisitos arquivisticos sao observados. O SiGA (Sistema
Integrado de Gestio Académica) ¢ o sistema académico desenvolvido pela UFMG. E uma
plataforma digital utilizada pela Universidade para gerenciar e disponibilizar informagdes
relacionadas a vida académica dos estudantes. Permite acessar informac¢des como matricula
em disciplinas, historico escolar, notas, frequéncia, calendario académico, solicitagao de
documentos, entre outras funcionalidades.

De tempos em tempos, surge uma nova modelagem computacional que desafia grande
parte do arcabougo teodrico sobre a area de TDIC construido. Foi assim quando os sistemas
comecaram a serem construidos em plataforma web. Exigiu-se uma revisdo do que era aceito
em termos de seguranca de software, conexao do usuario com o servidor, padroes de interface
para dizer o minimo. Para Minayo (2013, p.13), “nada pode ser intelectualmente um problema
se ndo tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica”. Esta pesquisa evidencia a
relagdo entre as TDICs e as experiéncias cotidianas das pessoas em seus ambientes de trabalho,
especialmente no contexto dos documentos. Portanto, buscou-se compreender a origem € a
natureza de um problema real por meio de uma abordagem préatica e contextualizada.

Acompanhando uma tendéncia mundial para lidar com esse novo paradigma, o Brasil,
através do CONARQ, elaborou o e-ARQ (Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados
de Gestdo Arquivistica de Documentos) para a construgdo de um SIGAD (Sistema
Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos). Uma primeira consideragao a ser feita
¢ que o e-ARQ trata de requisitos a serem observados no desenvolvimento de um SIGAD, ele
ndo trata do sistema de negocio, salvo se for transformar um sistema de negdcio em um

SIGAD. Um documento originado num sistema de negocio, em um determinado momento do
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seu ciclo de vida*, passa a ser gerenciado pelo SIGAD, mas se ele precisa contemplar uma
série de caracteristicas que o SIGAD ird observar. Deve ser perguntado quais destas
caracteristicas vieram do sistema de negocio, e por consequéncia quais adaptacdes o sistema
de negdbcio tera de ter para suportar estas caracteristicas.

Na construcao de um sistema de negocio tem-se dois lados claros: o usudrio da area
relativa ao negocio, um gestor do sistema ou demandante do sistema, que tem o dominio das
regras de negdcio que o sistema devera atender. De outro lado, o profissional de TDICs, que
tem o dominio da engenharia de software e de sistemas. Pergunta-se: Quem terd o dominio
das possiveis regras que podem surgir para a incorporagdo do documento arquivistico no
sistema de informagao de negdcio?

Esta pesquisa se justifica por tratar de uma tematica ainda em constru¢do no universo
cientifico brasileiro que envolve diretamente a forma como se pensa na engenharia de software
e de sistemas para os sistemas de informacdo de negdcio que irdo interagir com um SIGAD
no esfor¢o de realizar a gestdo de documentos arquivisticos digitais. Por ser uma tematica
nova, a compreensio dos requisitos do e-ARQ pelos sistemas de negdcio’ é limitada, uma vez
que ndo faz parte do dominio do profissional de TDIC. Por outro lado, o arquivista,
acostumado com o documento em papel, estd se adaptando ao documento digital. J& o usuério
final do sistema, normalmente tem como objetivo o tratamento de informacdes, usualmente
ele ndo se preocupa com a geragdo de documentos arquivisticos digitais.

Como motivacao pessoal, o autor desta pesquisa possui formag¢dao em Administragao de
Empresas e experiéncia como desenvolvedor de sistemas de negodcios em varias linguagens.
Atualmente, ocupa o cargo de Administrador na UFMG. Sua introducgdo a area arquivistica da
institui¢do ocorreu durante sua participacao na comissao de implantacio do SEI na UFMG.
Embora tenha demandado algum tempo para compreender plenamente o papel dos arquivistas
nessa comissdo, lidar com especialistas de diversas areas faz parte do cotidiano de um
administrador. O contato com os arquivistas foi encarado como uma oportunidade para

compreender como sua area se relacionava com a produc¢do documental digital realizada pelo

4 Ciclo de vida sdo as fases pelas quais os documentos passam: primeira fase — produgio; segunda fase —
manutencdo e uso; terceira fase — destinag@o. (Arquivo Nacional, 2019b, p.3)

> O e-ARQ nio trata de requisitos para o sistema de negdcio, apenas para um sistema tipo SIGAD.
Entretanto, o documento digital que tera sua gestdo, em algum momento, feita pelo SIGAD, pode ser produzido
pelo SN. O que se pretende investigar € que algumas caracteristicas do documento, necessarias no SIGAD,
nascem juntas com o documento no SN, vdrias delas representadas nos metadados do documento, como autor,
data de criacdo, numero do documento etc. Sendo assim, ao desenvolver um SN, muito embora nio seja um
SIGAD, torna-se necessario conhecer quais requisitos exigidos no SIGAD podem impactar na produgdo do
documento no SN.
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SEI. Ao longo do processo, conforme cada perfil atuava, acredita-se que foi alcangado um
minimo de compreensdo da duvida deste Administrador. Qual a relagdo do arquivista com
sistemas de informagao? A medida que se esclarecia a relagio do arquivista com documentos,
independente do suporte, também se tornava evidente que a area arquivistica enfrenta
dificuldades conceituais e praticas na gestao de documentos arquivisticos digitais. Diante de
diversas questdes surgidas durante nossa missdao, que muitas vezes nao eram completamente
respondidas pela equipe de arquivistas envolvida nos trabalhos ou por profissionais de outras
institui¢des, tornou-se claro para este administrador a necessidade de aprofundar seus
conhecimentos na gestao arquivistica de documentos digitais.

Tendo em vista tais consideragdes, torna-se bastante oportuna esta pesquisa voltada para
o entendimento dos requisitos arquivisticos para os documentos no ambito dos sistemas de
informacao, classificados como sistemas de negocio. Para alcancar este entendimento buscou-
se cotejar os requisitos funcionais e ndo funcionais nos sistemas de informacao de negocio
com os requisitos arquivisticos para a producdo de documentos arquivisticos digitais
auténticos em um sistema de negdcio utilizado por uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
no Brasil na esfera publica. A partir desse objetivo, buscou-se alcangar os seguintes objetivos
especificos: identificar os requisitos arquivisticos a serem cumpridos para a producao do
documento arquivistico digital auténtico e confidvel em sistemas de informac¢do de negocio
em uma institui¢ao publica de ensino superior; avaliar como a Diplomatica pode ser aplicada
na produ¢do do documento arquivistico digital; identificar no SiGA (Sistema de Gestao
Académica da UFMG) como os requisitos arquivisticos para documentos digitais sdo ou
poderiam ser aplicados na producdo do Historico Escolar e do Diploma.

Esta pesquisa ¢ de natureza aplicada, pois trata de uma aplicacao pratica, o documento
arquivistico digital nos sistemas de negdcio. Classifica-se quanto a sua abordagem por
pesquisa qualitativa, pois busca explicar o porqué dos requisitos arquivisticos influencié-los,
e, o que deve ser feito neles face a esta influéncia. Quanto aos objetivos, classifica-se como
exploratoria, campo que ainda ndo foi explorado, pois envolvera levantamentos bibliograficos
para tornar o problema mais explicito. Além disso buscard levantar as caracteristicas que
qualificam o objeto de estudo.

O método de pesquisa foi a pesquisa bibliogréfica a partir de material ja publicado, seja
em livros, artigos de periodicos, e, material disponibilizado na Internet. Foi dada a preferéncia
a fontes que tratam sobre a implementacao do documento arquivistico digital. Foram utilizadas

palavras chaves como: requisito de sistema; requisito arquivistico, documento digital
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arquivistico; SIGAD; e-ARQ entre outras. Foram também examinadas fontes de pesquisa
documental, incluindo leis e normas emitidas tanto pelo governo federal quanto pelo
CONARQ, relacionadas a Gestao Arquivistica de Documentos.

Para a analise empirica foi utilizado o sistema SiGA da UFMG. As fontes consultadas
foram as informacodes disponiveis publicamente sobre o sistema SiGA da UFMG em seu site,
bem como as informagdes publicas encontradas no site da RNP sobre a plataforma do diploma
digital que interopera com o SiGA. Também foram feitos pedidos de informagdo pela
plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacao da Controladoria Geral da Unido
sobre o sistema SiGA da UFMG e sobre o diploma digital. Foram focados os dois principais
documentos gerados por esse sistema: o historico escolar e o diploma. Foi avaliado como esses
documentos observam os requisitos arquivisticos. Nessa avaliacdo, procurou-se identificar as
adaptagdes que poderiam ser realizadas para aprimorar a adequagao dos documentos
produzidos pelo SiGA como documentos arquivisticos.

Esta dissertacdo trata da relacio de duas grandes temadticas: sistemas de
informagao/negdcio e documento arquivistico, por iSso serao necessarios conceituar, no que
estiver relacionado da interacao destes dois temas: o documento arquivistico digital.

A metodologia utilizada ficard evidente na descricao das Se¢des que abordam a questdo
de pesquisa ora proposta. Na Secdo 1, sdo explorados os conceitos de sistemas de informagao
que serdo essenciais para que o arquivista compreenda o contexto tecnologico da producao de
documentos arquivisticos, estabelecendo uma relacao entre a Arquivologia e a Ciéncia da
Computacdo. Nesta avaliagdo, procurou-se identificar as adaptacdes que poderiam ser
realizadas para aprimorar a adequacdo dos documentos produzidos pelo SiGA como
documentos arquivisticos.

Na Sec¢do 2, os conceitos relacionados ao documento arquivistico digital (DAD) sdo
revistos. Nesta se¢do, foi realizada uma abordagem mais técnica para proporcionar um melhor
entendimento de como o DAD pode ser integrado dentro de um sistema de negocio (SN).

Na Secao 3, sdo examinados os conceitos da Diplomatica e da Arquivologia, discutindo-
se como essas duas areas se inter-relacionam e podem apoiar a producdo de documentos
arquivisticos no ambiente digital por meio de sistemas de negdcio. Nessa se¢do pretendeu-se
responder uma questdo chave: A diplomadtica nasceu no século XVII para verificar a
autenticidade dos documentos medievais, ela seria aplicavel ao documento digital, uma

tecnologia bem mais recente?
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Na Secao 4, ¢ feita uma discussao sobre o principal modelo de requisito adotado no
Brasil, o e-ARQ, que define os requisitos para um SIGAD. E feito uma abordagem de como
esse modelo de requisito impacta a produ¢ao do documento arquivistico dentro do sistema de
negocio.

Na Secdo 5, propde-se uma investigagao de como o sistema académico da UFMG —
SIGA, observa ou ndo, os requisitos arquivisticos na producdo de dois documentos

arquivisticos: o historico escolar e o diploma.

UFMG | ECI | Mestrado | Marcelo Lacerda | 2024



19

1 SISTEMAS DE INFORMACAO

1.1  Conceitos Gerais

A incursdo proposta nesta pesquisa em outras areas além da Arquivologia justifica-se
pelo inter-relacionamento com essas areas. Bicalho (2009), em sua tese de doutorado, analisa
os diferentes tipos de relagdes entre as disciplinas chamadas comumente de abordagens multi-
, pluri-, inter- e transdisciplinares. Para ela, esses quatro termos aqui mencionados — multi-,
pluri-, inter- e transdisciplinaridade, t€ém sofrido modifica¢gdes em seus conceitos e aplicacdes
ao longo das ultimas décadas, mas mantém a ideia comum de que representar movimentos que
surgiram em resposta a fragmentacdo do conhecimento.

O foco deste trabalho sera na interdisciplinaridade, pois, segundo Japiassu, os termos
"multidisciplinar" e "pluridisciplinar" referem-se apenas a um agrupamento com pouca ou
nenhuma relacdo entre as disciplinas, apesar de alguma cooperagdo, mas sem qualquer
coordenagdo. Para esse autor, a interdisciplinaridade seria uma axiomatica compartilhada por
um grupo de disciplinas relacionadas e definida em um nivel hierdrquico superior a
pluridisciplinaridade, com multiplos objetivos e uma coordenagdo vinda do nivel superior
(Japiassu, 1976).

Segundo Japiassu:

[...] o espaco do interdisciplinar, quer dizer, seu verdadeiro horizonte
epistemologico, ndo pode ser outro sendo o campo unitario do conhecimento. Jamais
esse espago podera ser constituido pela simples adi¢ao de todas as especialidades
nem tampouco por uma sintese de ordem filosofica dos saberes especializados. O
fundamento do espaco interdisciplinar devera ser procurado na negagdo e na
superagdo das fronteiras disciplinares (Japiassu, 1976, p. 74).

Santos e Rodrigues afirmam que no campo da Ciéncia da Informagdo, a
interdisciplinaridade ¢ reconhecida como uma das caracteristicas mais marcantes da area.
Desde as suas primeiras defini¢des, ainda na década de 1960, a Ciéncia da Informacao ¢
considerada como um campo interdisciplinar. As autoras afirmam que para lidar com uma
nova perspectiva sobre o mundo e, consequentemente, reavaliar conceitos e concepgdes
antigas, a interdisciplinaridade surge como uma oportunidade de reunificar o conhecimento,
corrigindo os problemas causados pela fragmentagcdo estabelecida pela ciéncia moderna
(Santos; Rodrigues, 2013).

Com o objetivo de compreender a relagdo do documento arquivistico digital (DAD) com

o sistema de negocio, sdo levantados os conceitos basicos de software e de engenharia de
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software mostrando seus relacionamentos com a Arquivologia desde a concepcao do projeto
de desenvolvimento de um software.

No século XXI, todas as organizacdes — sejam elas com fins lucrativos, sem fins
lucrativos, setor privado ou publico — operam na economia digital, que ¢ uma economia
baseada em tecnologias digitais, incluindo redes de comunicagao digitais como a Internet,
intranets e redes de valor agregado privados ou VAN® e extranets, além de computadores,
software e outras tecnologias de informagao correlatas (Turban et al., 2005). A economia
digital permite que as organizagdes oferecam através de canais digitais interagdo com as
pessoas. A UFMG possui o seu site na web’. A UFMG presta nele diversas informagdes e
servigos. O sistema SiGA, objeto de estudo desta pesquisa, oferece diversos servigos para a
comunidade UFMG, também pode ser acessado pela internet.

Conforme observou Turban, sistemas de informagdo sdo construidos para alcancar
varios objetivos. Um dos principais objetivos € processar, de forma econdmica, dados para

informac¢des ou conhecimento. Assim ele define esses conceitos:

Itens de dados referem-se a uma descri¢ao elementar de coisas, eventos, atividades
e transagdes que sdo registradas, classificadas e armazenadas, mas ndo sdo
organizadas para carregar qualquer significado especifico. Os itens de dados podem
ser numéricos, alfanuméricos, valores, sons ou imagens. A nota de um aluno em uma
turma ¢ um item de dados, assim como o nimero de horas que um funcionario
trabalhou em uma certa semana. Um banco de dados consiste em itens de dados
armazenados, organizados para recuperagdo (Turban et al., 2005, p.43).

Informacao sdo dados que foram organizados de modo que tenham significado e
valor para o recebedor. Por exemplo, uma média de notas sdo dados, mas o nome de
um aluno acoplado a sua média ¢ informagao. O recebedor interpreta o significado
e chega a conclusdes e implicagdes a partir dos dados (Turban et al., 2005, p.43).

Conhecimento consiste em dados e/ou informacdo que foram organizados e
processados para carregar conhecimento, experiéncia, aprendizado acumulado e
especialidade conforme se aplicam a um problema ou atividade atual (Turban ef al.,
2005, p.43).

Destacando a importancia desses trés conceitos Chaim Zins afirma que:

® VAN: Value-Added Networks. redes de valor agregado
7 Site da UFMG: https://ufmg.br/
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A formulagdo de concepgdes sistematicas de dados, informacao e conhecimento ¢
crucial para o desenvolvimento de uma concepgdo sistematica da Ciéncia da
Informagao, bem como para a constru¢do de um mapa de conhecimento sistematico
do campo (Zins, 2007, p.479, traducdo nossa)?.

Aldo Barreto, define que “dado ¢ um conjunto de simbolos que ¢ quantificado e/ou
qualificado” (Aldo Barreto apud Zins, 2007, p. 480, tradugdo nossa)’.

Wersig e Neveling definem informacao como um conjunto de sinais significativos
capazes de gerar conhecimento. A esséncia desse fenomeno ¢ descrita como um processo de
comunicagdo que ocorre entre o remetente e o destinatario da mensagem (Wersig & Neveling
apud Zins, 2007).

Aldo Barreto considera que conhecimento ¢ a informagdo que foi internalizada pelo
usudrio. Quando a informacao ¢ adequadamente assimilada, ela resulta em conhecimento,
alterando o repertorio mental do individuo em relagdo a informagao e contribuindo para o seu
desenvolvimento pessoal, bem como para o avanco da sociedade na qual ele vive. (Aldo
Barreto apud Zins, 2007).

Stonier traz uma defini¢do que relaciona os trés conceitos. Para o autor, dados sdo uma
série de fatos e observagdes desconectados. Eles podem ser convertidos em informagao por
meio de andlise, referéncia cruzada, selecdo, ordenagdo, resumo ou de alguma forma
organizando os dados. Padrdes de informagao, por sua vez, podem ser desenvolvidos em um
corpo coerente de conhecimento (Stonier apud Zins, 2007).

Pelos conceitos trazidos por Turban e Zins, fica evidenciado que o banco de dados
contém os itens de dados. Quando o sistema de informagdo gera um relatério (informagao),
ele organiza os itens de dados de acordo com regras especificadas no desenvolvimento do
sistema. O usuario, ao ter acesso ao relatorio (informacdo) pode tomar decisdes, avaliando a
informacao de acordo com sua experiéncia, neste caso, estaria atuando a nivel de
conhecimento. O processo de preservar os dados em banco de dados, organiza-los para dar
sentido gerando informacdes, e, a partir da interagdo com o usuario promover o conhecimento
¢ feito por um software do tipo Sistema de Informagao (SI).

Pressman (2011) afirma que software consiste em instrugdes (programas de
computador) que, quando executadas, fornecem caracteristicas funcdes e desempenho

desejados. Pressman ainda afirma que existem sete grandes categorias de software (Quadro

8 the formulation of systematic conceptions of data, information, and knowledge is crucial for the
development of a systematic conception of Information Science, as well as for th construction of a systematic
knowledge map of the field.

° Data is a symbol set that is quantified and/or qualified.
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1), e entre elas o software de aplicacdo, categoria em estudo nesta pesquisa, que sao programas
sob medida que solucionam uma necessidade especifica do negocio. Aplicagdes nessa area
processam dados comerciais ou técnicos de uma forma que facilita operagdes comerciais ou

tomadas de decisdao administrativas/técnicas.

Quadro 1 - Categorias de software segundo Presman
Categoria Conceito

Software de sistema Conjunto de programas feito para atender a outros programas
(componentes de sistema operacional, software de rede etc)

Software de aplicacao Programas sob medida que solucionam uma necessidade especifica
do negdcio (Sistema académico, Sistema de controle de vendas etc)

Software cientifico/de Tem sido caracterizado por algoritmos para “processamento

engenharia numérico pesado”) (as aplicagdes vao da astronomia a
vulcanologia, da biologia molecular a fabricagdo automatizada).

Software embutido Residente num produto ou sistema e utilizado para implementar e
controlar caracteristicas e a fungdes para o usudrio final e para o
proprio sistema (controle do painel de um forno micro-ondas)

Software para linha de Projetado para prover capacidade especifica de utilizagdo por

produtos muitos clientes diferentes. Pode focalizar o mercado limitado e
particularizado (produtos para controle de estoques) ou direcionar
para mercados de consumo de massa (processamento de textos,
planilha eletronicas, aplicagdes financeiras)

Aplicagdes para a web Chamadas de “WebApps”, podem ser pouco mais que um conjunto
de arquivos de hipertexto interconectados, apresentando
informacdes por meio de texto e informagdes graficas limitadas.
Com a evolug@o da Web, as WebApps tém se transformado em
sofisticados ambientes computacionais, podendo ser integradas a
banco de dados corporativos e aplicacdes comerciais.

Software de inteligéncia Faz uso de algoritmos ndo numéricos para solucionar problemas

artificial complexos que ndo sdo passiveis de computagdo ou de analise
direta. Incluem robotica, redes neurais artificiais etc.

Fonte: Presman (2011)

Para Sommerville, softwares sdo programas de computador e documentagdo associada.
Produtos de software podem ser desenvolvidos para um cliente especifico ou para o mercado
em geral. Um bom software deve prover a funcionalidade e o desempenho requeridos pelo

usuario; além disso, deve ser confidvel e facil de manter e usar (SOMMERVILLE, 2011).
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Tanto Pressman quanto Sommerville trazem em seus conceitos de software relacdo com
as necessidades do usudrio, ou seja, um software profissional ¢ desenvolvido para atender a
gestao da informagao de uma area de negdcio especifica de uma organizagao.

O desenvolvimento de um sistema de informacdo torna-se uma atividade altamente
complexa, pois além do uso de uma linguagem de programagao de software, de aspectos de
hardware, também deve ser considerado em profundidade requisitos de uma area especifica
de negdcio. Além da complexidade, Fonseca Filho (2007) destaca que h4 uma disseminagdo
anarquica da cultura de informatica, impregnando cada dia mais a vida social e trazendo, como
consequéncia, uma dependéncia cada vez maior da sociedade em relagao ao computador. Para
ele, torna-se fundamental, portanto, diminuir as incertezas presentes no processo de elaboragao
dos sistemas de computagao.

Segundo o alerta de Fonseca Filho, muitas atividades, servigos e até mesmo o
funcionamento da sociedade em geral dependem do funcionamento adequado dos sistemas de
computacdo. Se esses sistemas falharem ou ndo forem confidveis, isso pode ter sérias
consequéncias para a sociedade. E crucial reduzir as incertezas que existem no processo de
desenvolvimento e implementacdo de sistemas de computacao. Isso significa que a sociedade
precisa garantir que os sistemas de computacdo sejam projetados e operem de maneira
confiavel e segura, de modo a evitar problemas e dependéncias excessivas que possam surgir
devido a falhas no uso da tecnologia da informatica. Por isso, ele defende a importancia de
uma abordagem mais controlada e planejada para o desenvolvimento de sistemas de
computagdo, a fim de mitigar os riscos associados a dependéncia crescente da sociedade em
relacdo aos computadores, essa abordagem ¢ construida pela Engenharia de Software (Fonseca
Filho, 2007).

Sommerville (2011) esclarece que a ciéncia da computacdo foca a teoria e os
fundamentos; Engenharia de Software preocupa-se com o lado pratico do desenvolvimento e
entrega de softwares uteis. Assim sendo, torna-se necessario o entendimento sobre a

Engenharia de Software no desenvolvimento de sistemas de informagao.

1.2 Engenharia de Software

A Engenharia de Software inclui técnicas que apoiam a especificagdo, projeto e evolugao
de programas, ela ¢ uma disciplina de Engenharia cujo foco estd em todos os aspectos da
producao de software, desde os estagios iniciais da especificacdo do sistema até sua

manutenc¢do, quando o sistema ja esta sendo usado (SOMMERVILLE, 2011).
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Esta pesquisa analisa, na perspectiva do documento arquivistico digital, a interface entre
a Arquivologia e a area de Sistemas de Informa¢do. Sommerville (2011) traz outras duas
interfaces: Ciéncia da Computacdo e Engenharia de Sistemas. Ele afirma que a Ciéncia da
Computagao se preocupa com as teorias € métodos que sustentam sistemas computacionais e
de software, ao passo que a Engenharia de Software se preocupa com os problemas praticos
de produgdo de software. Neste contexto, algum conhecimento de Ciéncia da Computacao ¢é
essencial para engenheiros de software, da mesma forma que algum conhecimento de fisica é
essencial para engenheiros elétricos.

A Engenharia de Sistemas abrange todos os aspectos do desenvolvimento e da evolugao
de sistemas complexos, nos quais o software desempenha um papel central. Ela ndo se limita
apenas ao desenvolvimento de software, mas também abrange o desenvolvimento de
hardware, o projeto de politicas e processos, bem como a implantagdo de sistemas. Além disso,
os engenheiros de sistemas estdo envolvidos na especificagdo do sistema, na defini¢do da
arquitetura geral e na integragdo de diferentes partes para criar o sistema acabado
(SOMMERVILLE, 2011).

Paula Filho (2009) também trata da relacdo da Engenharia de Software com outras areas.
Ele afirma que ela ndo se confunde com a Ciéncia da Computacdo, e nem ¢ uma disciplina
desta, tal como a Engenharia Metaltrgica ndo ¢ uma disciplina da Fisica dos Metais, como
toda Engenharia, a Engenharia de Software usa resultados da ciéncia, e fornece problemas
para estudo desta; mas sdo vocagdes profissionais completamente distintas, tdo distintas
quanto as vocagdes de engenheiro do fisico, do médico e do bidlogo, do politico e do cientista
politico.

Considerando as afirmag¢des de Sommerville e Paula Filho sobre as areas de Ciéncia da
Computagdo e Engenharia de Software, essas disciplinas desempenham papéis fundamentais
na construcdo de sistemas de informacgdo, embora sejam disciplinas distintas, como destacado
por Paula Filho. Ambas sdo essenciais para garantir o desenvolvimento bem-sucedido de
sistemas de informagao eficazes e confiaveis. A Ciéncia da Computagdo fornece a base tedrica
e os fundamentos necessarios para entender os principios subjacentes a computacdo e a
tecnologia da informacdo. A Engenharia de Software concentra-se na aplicagdo pratica dos
conceitos da Ciéncia da Computacdo para projetar, desenvolver e manter software de alta
qualidade.

Aproximando o arquivista da Engenharia de Software, Duranti (1994) ressalta a

importancia do arquivista ao afirmar que ¢ fundamental que os arquivistas instruam os
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analistas de sistemas sobre o significado de registros documentais, registros originais,
registros autenticados, contextos administrativos e documentais dos registros, entre outros
conceitos. Ela enfatiza que compreender esses conceitos ¢ crucial para atender aos requisitos
legais dos produtores de registros e as demandas de seu trabalho. Esses conceitos citados por
Duranti serao tratados em Sec¢ao adiante.

Pelo exposto até agora, ja se pode constatar que para o tratamento do documento
arquivistico digital no sistema de informacao, a Arquivologia tera uma interface direta com a
Engenharia de Software, pois serd essa que transformara os requisitos arquivisticos em
funcionalidades num sistema de informacao. A Arquivologia colabora com a Engenharia de
Software na definicdo de requisitos técnicos especificos para documentos arquivisticos
digitais. Esses requisitos técnicos precisam ser considerados pela Engenharia de Software
durante o desenvolvimento de sistemas de software que gerenciam documentos digitais. Sendo
assim, a relacdo entre Arquivologia e Engenharia de Software ¢ colaborativa e
interdependente. A Arquivologia fornece diretrizes e requisitos especificos relacionados a
documentos arquivisticos digitais, enquanto a Engenharia de Software se encarrega de
desenvolver solucdes tecnoldgicas que atendam a esses requisitos.

Pressman (2011) explica que individuos negocios e governos dependem de forma
crescente, de software para decisdes estratégicas e tdticas assim como para controle e para
operacdes cotidianas. Se o software falhar, as pessoas e as principais empresas poderao
vivenciar desde pequenos inconvenientes a falhas catastroficas. Depreende-se, portanto, que
um software deve apresentar qualidade elevada. O documento arquivistico se insere neste
contexto, pois ele ¢ usado tanto como prova dos atos publicos como para os instrumentaliza-
los. O CONARQ define o documento arquivistico como “documento produzido (elaborado ou
recebido), no curso de uma atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade,
e retido para acdo ou referéncia” (CONARQ, 2020, p.24). O documento arquivistico ¢ tratado
em mais detalhe na Secao 2.

Nesta pesquisa ¢ feita referéncia a um tipo de sistema de informagdo: o sistema de
negodcio, equivalente ao software de aplicacdo de Presman. O glossario do CONARQ (2020)
o define como um sistema informatizado projetado e construido para atender um processo
especifico da organizacdo. O termo “processo” ¢ entendido aqui como uma atividade
administrativa, como as demandas da area financeira ou de recursos humanos, entre outras.
Pode-se citar um sistema de folha de pagamento, como exemplo. O SiGA da UFMG ¢ um

sistema de negodcio que atende aos processos da area académica. A categoria “sistema de
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negdcio” constitui um tipo bastante abrangente, mas atende a esta pesquisa, pois, em sua
grande maioria, os sistemas de negocio, independente da area, produzem documentos
arquivisticos, mesmo se considerados potencialmente arquivisticos'’.

Sommerville ndo traz uma defini¢do de sistemas de negdcio, entretanto ele faz referéncia

a ele em varios momentos:

Para alguns sistemas, como sistemas criticos, € necessario um processo de
desenvolvimento muito bem estruturado; para sistemas de negocios, com requisitos
que se alteram rapidamente, provavelmente serd mais eficaz um processo menos
formal e mais flexivel (SOMMERVILLE, 2011, p.19, grifo nosso).

Desenvolvimento incremental de software, que ¢ uma parte fundamental das
abordagens ageis, ¢ melhor do que uma abordagem em cascata para a maioria dos
sistemas de negdcios, e-commerce e sistemas pessoais (SOMMERVILLE, 2011,
p.22, grifo nosso).

Sistemas de negocios tém, usualmente, mais de dez anos de idade. Como os
softwares custam muito dinheiro, uma empresa pode usar um sistema por muitos
anos para ter retorno de seu investimento (SOMMERVILLE, 2011, p.165, grifo
nosso).

Pode-se indagar no que um documento digital é diferente de demais casos de uso'' de
um sistema informativo, tipo relatério ou uma consulta, gerados por um sistema de
informacdo. Watanabe e Souza trazem uma explanagdo interessante sobre o documento, para
os autores a produ¢do dos documentos ¢ livre, ndo ordenada, assim esses autores entendem
que se torna menos previsivel lidar com as trocas entre os processos envolvidos de produzir
sentenga e paragrafos, reunir ideias e dados, revisar e organizar ideias no nivel semantico, o
que dificulta formatar e estruturar logicamente o documento e administrar a producdo dos
documentos. (Watanabe; Souza, 2020). Embora Watanabe e Souza nao estivessem falando
especificamente do documento arquivistico, caminhavam nesta dire¢do, ja que o artigo desses
autores procura estabelecer uma relacao entre a Engenharia de Documentos e a Arquivologia.

Na administragdo publica encontram-se alguns documentos com algum rigor em sua
estrutura. Porém ha uma diversidade de espécies documentais'? que niio possuem o rigor de
forma e conteido como os documentos histérico e diploma de graduacdo, objetos desta
pesquisa. Em alguns casos existe um rigor considerado na defini¢ao da forma e contetdo dos

documentos, mas existem ainda em outros casos alguma liberdade para que os produtores

190 conceito de documentos potencialmente arquivisticos sera tratado em Segdo posterior.

' Caso de uso: Descri¢do de um conjunto de sequéncias de agdes, inclusive variantes, que um sistema
executa para produzir um resultado de valor observavel por um ator (Booch et al., 2005, p. 230)

120 conceito de espécie documental sera discutido em Secdo adiante.
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definam a forma e contetido conforme seus entendimentos. Nao muito raro pode-se encontrar
documentos da mesma espécie documental, produzidos em uma mesma instituicdo, mas com
forma e conteudo diferentes. Isto mostra, nesses casos, a flexibilidade ou falta de padrdo da
institui¢ao para elaborar documentos.

Nesta pesquisa ¢ usado o sistema de informagdo académica da UFMG, o SiGA. Sabe-se
que ele serve para que os alunos facam suas matriculas. O aluno insere seus dados e
documentos exigidos, escolhe as disciplinas e efetiva a sua matricula. Percebe-se o ciclo basico
de inser¢do, acesso e consolidacao. O aluno ao mesmo tempo que insere os dados, precisa
consultar as disciplinas oferecidas. No final, ao mesclar as disciplinas/turmas oferecidas com
cada aluno, se tem a consolidacdo de uma matricula. Pode ser emitido pelo aluno um
documento denominado “comprovante de matricula”. Normalmente este comprovante acaba
sendo util quando o aluno precisa comprovar seu vinculo com a UFMG. Também pode ser
emitido pela UFMG um relatério contendo os alunos matriculados por disciplina, necessario
para identificar as turmas. O sistema SiGA ¢ tratado em mais detalhes na Secdo 5 desta

pesquisa.

1.3 Engenharia de Requisitos

De acordo com Thayer, a Engenharia de Requisitos de Software fornece os mecanismos
apropriados para conhecer em detalhes aquilo que o cliente deseja, analisando as necessidades,
avaliando a viabilidade, negociando uma solucao razoavel, especificando uma solu¢ao sem
ambiguidades, validando a especificacdo e gerenciando as necessidades a medida que sdo
transformadas em um sistema (Thayer ef al. apud Valaski, 2017). Fica claro que um sistema
informatizado ¢ a materializagdo dos requisitos de software especificados para um sistema
unico.

O desenvolvimento de um software de informacao tem como guia sua especificagao de
requisitos. Os requisitos de um sistema consistem em descri¢des das funcionalidades que o
sistema deve oferecer, os servicos que deve prestar e as limitagdes que regem seu
funcionamento. Esses requisitos sdo derivados das necessidades dos clientes para um sistema
com uma finalidade especifica, como a emissdo do diploma de graduagdo ou busca de
informagdes. O processo de identificar, analisar, documentar e validar esses servigos e
limitacdes ¢ conhecido como engenharia de requisitos (SOMMERVILLE, 2011).

Vasquez descreve a Engenharia de Requisitos como uma disciplina da Engenharia de
Software que envolve a aplicagdo sistematica e repetitiva de técnicas para realizar atividades

de obten¢do, documentagdo e manutencao de um conjunto de requisitos para software. Estes
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requisitos visam atender aos objetivos de negocio e garantir a qualidade do produto final.
Vasquez também esclarece o uso do termo “engenharia”. A Engenharia engloba a ciéncia, a
arte e a profissdo de empregar e aplicar conhecimentos matematicos, técnicos e cientificos na
concepgao, melhoria e implementacao de utilidades, como materiais, estruturas, maquinas,
dispositivos, sistemas ou processos, com o proposito de realizar uma fungao ou alcancar um
objetivo especifico. Assim, Vasquez declara que a Engenharia de Requisitos esta intimamente
ligada a aquisi¢do e aplicagdo de conhecimento para criagdo, o aperfeicoamento e a
implementagao de sistemas de informacao (Vasquez, 2016).

Sommerville (2011) afirma que especificagdo de software ou Engenharia de Requisitos
¢ o processo de compreensao e defini¢do dos servicos requisitados do sistema e identificagdo
de restri¢des relativas a operagdo e ao desenvolvimento do sistema. Sommerville acrescenta
no processo de compreensao do sistema a identificacao das restricdes. Além de compreender
0o que o sistema deve realizar, ¢ crucial identificar quaisquer limitagdes ou restrigdes
associadas a operagdao e¢ ao desenvolvimento do sistema. Isso pode incluir restrigdes de
desempenho, restricdes or¢amentarias, requisitos legais, seguranca, compatibilidade, entre
outros fatores que podem impactar o design ¢ a implementacao do software. Observando-se a
restricdo orcamentaria, sistemas de gestao arquivistica de documentos demandam significativo
espaco de armazenamento, exigindo uma avalia¢do cuidadosa do impacto no projeto diante de
uma restricao financeira.

Requisitos de produto representam o escopo do projeto para a gestdo de projetos,
enquanto requisitos para a Engenharia de Requisitos sdo o desenho, a especificacio, do projeto
para que a equipe o desenvolva. Percebe-se, que por um lado, a gestdo de projetos delimita o
escopo do projeto, o qual certamente incluira a lista de fungdes que um sistema deve possuir.
Por outro lado, os requisitos devem ser detalhados o suficiente para que oriente a equipe de
implementa¢do (Fagundes, 2011). J4 se pode fazer uma associagdo de que os requisitos
arquivisticos sdo requisitos do produto que precisardo ser transformados em requisitos para a
Engenharia de Requisitos.

Fagundes (2011) traz a divisdao em dois tipos de requisitos: os requisitos funcionais e 0s
requisitos nao funcionais. Os requisitos funcionais definem o comportamento da solugdo
diante de situagdes ou ordens, delineando o modelo comportamental da aplicagdo. Pode ser
casos de uso que indicam as interagdes de usuarios com as solucdes do sistema, referenciando
regras de negocio, requisitos nao funcionais ou outros artefatos que complementam a

informagdo nele contida. As regras de negocio especificam detalhes do funcionamento de
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determinada ac¢do atdmica'® no Caso de Uso, reduzindo sua complexidade e tornando-o mais
legivel. Ja os requisitos ndo funcionais ndo alteram a definicdo do comportamento da solugao,
mas definem outros aspectos relevante para a aplicagdo como meios de exibi¢do, performance,
acessibilidade etc.

Diante dos conceitos apresentados, fica evidenciado que o desenvolvimento de software
compreende o atendimento de requisitos funcionais e ndo funcionais por um sistema de
informacdo. Torna-se necessdrio pensar no documento arquivistico digital (DAD) neste
contexto. Considerando ele uma necessidade de usuario para um sistema de informacao, a
partir das caracteristicas de cada tipo de sistema de negocio, precisa ser levantado quais sao
os requisitos funcionais e ndo funcionais para sua implementa¢do. Ressaltando que
Sommerville esclarece que a distingdo entre diferentes tipos de requisitos ndo ¢ tao clara como
sugerem essas defini¢des simples. Um requisito de usudrio relacionado com a protecgdo, tal
como uma declaracao de limitagdo de acesso a usuarios autorizados, pode parecer um requisito
nao funcional. No entanto, quando desenvolvido em mais detalhes, esse requisito pode gerar
outros requisitos, claramente funcionais, como a necessidade de incluir recursos de
autenticacdo de usudrio no sistema (SOMMERVILLE, 2011).

Seré definido na Se¢do 2 o conceito de documento arquivistico digital, mas procurando
entender sua relacdo com a engenharia de requisitos, pode-se fazer algumas constatagoes.
Sobre ele ser um requisito de software, ndo pode haver duvidas. Ele sera produzido pelo
sistema de informacao. Usa dados do sistema. Tem relagao clara com a necessidade do usuario
para atender alguma necessidade do negocio, configurando assim um caso de uso do sistema,
portanto, ele ¢ um requisito de software. Considerando o documento arquivistico digital entre
as necessidades dos clientes para os sistemas de informacao, além do que o cliente especificar
como requisito, também deve ser considerado os requisitos arquivisticos para producao de
documentos digitais. Nesse contexto, faz-se necessario a percepcao que o dominio dos
requisitos arquivisticos para documentos digitais requer conhecimentos complexos, e como se
vera mais adiante, demandara a participagdo de um outro profissional: o arquivista.

O progresso e a disseminagao das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagao
(TDIC) tém ultrapassado a capacidade de adaptagdo temporal da area, o que ¢ uma
preocupacdo devido a auséncia de consenso. Isso dificulta a interoperabilidade das

informacdes, um aspecto essencial em um mundo globalizado. Torna-se urgente a necessidade

13 A¢do atdmica: uma a¢do de um caso de uso que ndo pode ser dividida em unidades menores.
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de progressos técnicos e cientificos para respaldar a pratica arquivistica diante dessa nova
realidade social (Vendramini; Aleixo, 2021).

No desenvolvimento de sistemas de informagao, do lado do cliente do sistema, cle deve
entender sobre os requisitos de informagao da sua area de negocio. Do lado do profissional de
TDIC ha o entendimento sobre desenvolvimento de software. Qual profissional precisa entrar
neste circuito para responder aos requisitos arquivisticos? Por isso, tem-se uma interface
importante entre os Sistemas de Informagdo e a Arquivologia, promovida pela geragdo de
documentos arquivisticos. O que se investigou nesta pesquisa, ¢ que essa interface nao
acontece apenas quando o sistema de informagao transfere o documento para um sistema de
gestdo de arquivistica documentos, ela acontece desde o projeto de desenvolvimento do
sistema de informacao.

Dentro do escopo desta pesquisa, o sistema SiGA produz alguns documentos. Os mais
importantes sao o Historico Escolar e o Diploma. Estes dois documentos tém proposito claro
de demonstrar o percurso educacional que um aluno fez ao longo de sua formacao académica,
lhe conferindo uma formagdo especifica. O diploma sé pode existir se o aluno concluir as
disciplinas exigidas. Esta conclusdo ¢ detalhada no Histdrico Escolar. O historico escolar tem
sua finalidade primordial de possibilitar a emissao do diploma. Percebe-se que estes dois
documentos possuem uma relagdo organica, requisito bdsico para ser um documento

arquivistico.

1.4 Engenharia de Documentos

Vale ressaltar mais uma vez, que o objeto desta pesquisa constitui o documento
arquivistico nato-digital, agora sendo originado, mantido e tramitado exclusivamente no
ambiente computacional. Diante do exposto, torna-se oportuno uma breve incursio nesta
disciplina da engenharia de documentos ainda que ela seja considerada uma disciplina da
Ciéncia da Computagao.

William Tunnicliffe, presidente da Graphic Communications Association (GCA), fez
uma apresentacao em 1967 sobre a separacao do contetido intelectual de documentos de sua
apresentacao. Isso ¢ o que muitos consideram o inicio do paradigma de engenharia de
documentos e da disciplina de engenharia de documentos (Geurts, 2010).

Watanabe e Souza (2020) informa que a definicdo expressa da Engenharia de
Documentos demorou a surgir, com a primeira aparicdo em artigo de Bebo White, da
Universidade de Stanford, em 1996, sobre Engenharia de Documentos da Web. Bebo White

afirma que Engenharia de Documentos da Web ¢ definida como a aplicagdo de técnicas de
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engenharia de software ao design de documentos Web. Ela também incorpora técnicas inicas
para o suporte e desenvolvimento no meio hipertexto ou hipermidia que tenha sido resultado
de pesquisa e desenvolvimento em sistemas hipertexto (Bebo White apud Watanabe; Souza,
2020).

Ethan Munson descreve a Engenharia de Documentos como uma area em ascensao
dentro da ciéncia da computacdo, que se dedica ao estudo de sistemas para documentos em
diversos formatos e midias. A Engenharia de Documentos concentra-se em principios,
ferramentas e processos que aprimoram nossa habilidade de criar, gerenciar e manter
documentos, de forma semelhante a maneira como a engenharia de software aborda desafios
relacionados ao software (Ethan Munson apud Watanabe; Souza, 2020).

Watanabe e Souza comegam a estabelecer a relagdo da Engenharia de Documentos com
a Arquivologia quando atestam que a fun¢@o arquivistica de criacdo de informacdo consiste
na atividade profissional para estabelecer as condi¢des que assegurem qualidade, validade,
credibilidade e sustentabilidade do sistema de informacgdes, o que envolve a sele¢ao da forma
mais apropriada e dos relacionamentos entre os diferentes tipos de informacdo. Para eles a
engenharia de documentos tem como objeto os documentos devido ao fato deles estruturarem
a interface do aplicativo para o usuario, ou seja, eles sdo as interfaces para os servicos € os
processos de negdcios (Watanabe; Souza, 2020).

Um outro ponto de contato da Arquivologia com a Engenharia de Documentos ¢
afirmado por Watanabe e Souza. Pare eles, a utilizacdo dos conceitos de documento, espécie
e tipo documental® como pontos de partida permitem que, uma vez combinados com a
tecnologia existente, tenham seu potencial de representar informagdes multiplicado
exponencialmente. Portanto, os conceitos de espécie e tipo documentais trazem muitas
possibilidades de contribuicao significativa no desenvolvimento de pesquisas no ambito da
Engenharia de Documentos (Watanabe; Souza, 2020).

Para Glushko e McGrath a engenharia de documentos consiste em executar aplicagdes
de documentos, o que requer a definicdo dos seus componentes. Eles entendem que o modelo
basico de um documento ¢ subdividido em dois tipos de componentes: a) componentes de
conteudo, que contém os valores de informagao discreta; b) componentes estruturais, que sdo
agregacodes dos anteriores, subdividindo-se em semanticas e de apresentacdo. Os autores ainda
esclarecem que o componente estrutural de apresentacdao permite identificar a localizacao das

informacgdes no documento, o que muitas vezes pode indicar qual o tipo de significado daquela

140 conceito de tipo documental sera discutido em Se¢do adiante.
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informacao, ou seja, o componente de conteido do documento pode ser implicado pelo
componente de apresentacdo desse mesmo documento (Glushko e McGrath apud Watanabe;
Souza, 2020).

Ketellar em seu artigo “Can We Trust Information?”, estabelece uma relagao entre os
requisitos de negocio e a engenharia de documentos. Para o autor os procedimentos
documentais precisam ser integrados ao processo de negdcio. A criagdo de documentos
arquivisticos deve ser uma parte regulamentada e integral do dia a dia dos negocios em uma
organizacdo. O autor defende que os procedimentos documentais devem ser integrados e
regulamentados como uma parte intrinseca do funcionamento diario da organizagdo, nao como
uma tarefa separada ou adicional. Fica evidenciado a importancia dos procedimentos
arquivisticos na garantia dos registros documentais cotidianos da organizacdo (Ketelaar,
1997).

Por fim, Watanabe e Souza (2020), numa dinadmica colaborativa, declara que as
contribui¢cdes da Engenharia de Documentos revelam mais uma necessidade de continuar a
partir de conceitos utilizados na Arquivologia, Diplomatica Digital e Ciéncia da Informagao a
partir das potencialidades e limitacdes da tecnologia, do que provocar propriamente uma
ruptura nesse desenvolvimento.

Percebe-se que a engenharia de documentos ¢ uma disciplina que apoia a engenharia de
sistemas para producao de documentos em qualquer forma. O documento arquivistico digital
¢ um tipo especifico de documento produzido e mantido em formato digital, com énfase nas
praticas arquivisticas para garantir sua autenticidade, confiabilidade e acessibilidade ao longo
do tempo. A engenharia de documentos desempenha um papel importante na criacdo de
sistemas e tecnologias para a gestao eficaz dos documentos arquivisticos digitais.

Embora tenham sido citadas vérias areas de conhecimento, algumas areas podem ser
compreendidas ou estarem contidas em uma outra area maior, ¢ o caso da Engenharia de
Requisitos, que estd contida dentro da area de Engenharia de Software. Considerando as
grandes areas, se pode identificar o papel das trés areas de conhecimento para a gestao do
documento arquivistico: a Engenharia de Software fornece as ferramentas para criar
aplicativos de software, incluindo um sistema de gestdo arquivistica de documentos ou que
produza documentos arquivisticos; a Engenharia de Documentos, ainda que uma disciplina
emergente conforme Ethan Munson, investiga principios, métodos e técnicas para melhorar a
gestdo arquivistica de documentos, independentemente do formato ou meio em que sao criados

ou armazenados; por fim, a Arquivologia desenvolve os requisitos arquivisticos que devem
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ser observados pelos sistemas de informacao para que os documentos arquivisticos digitais

produzidos nele sejam considerados auténticos e confidveis.
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2 DOCUMENTO ARQUIVISTICO DIGITAL (DAD)

Segundo Schellenberg, a Arquivologia, embora seja uma disciplina relativamente
recente, ndo ¢ carente de substancia cientifica ou de erudi¢cdo e, ao contrario do padrao,
procurou evitar uma terminologia excessivamente especializada. No entanto, ao optar pelo uso
de termos comuns, os arquivistas frequentemente se encontram em situagdes de obscuridade
em sua literatura técnica (Schellenberg, 2003).

O livro “Arquivos Modernos: Principios e técnicas” de Schellenberg foi originalmente
publicado pela imprensa da Universidade de Chicago em 1956, ha cerca de sete décadas. A
primeira edi¢do brasileira ¢ de 1973, cerca de 50 anos atrds. Desde entdo, a Arquivologia
evoluiu bastante, basta dizer que na época da publicacdo ndo existia Internet. A ciéncia da
computagdo dava os seus primeiros passos. Pode-se apontar a Segunda Guerra Mundial como
um marco inicial, quando efetivamente se construiram os primeiros computadores digitais
(Fonseca Filho, 2007). Entretanto, as palavras de Schellenberg possuem peso até hoje, pois
ele desempenhou um papel fundamental na definicdo de praticas e principios arquivisticos,
ajudando a moldar a Arquivologia moderna. Suas contribui¢des tedricas e praticas continuam
a ser uma referéncia importante para arquivistas e profissionais de arquivos em todo o mundo.

No texto referenciado, Schellenberg demonstra a postura da Arquivologia por um
equilibrio entre a erudicdo e a busca para tornd-la acessivel para um publico mais amplo. Esse
equilibrio ¢ fundamental considerando que a produ¢do de documentos arquivisticos e arquivos
no setor publico, instrumentaliza as atividades administrativas de todos os niveis
organizacionais, desde o nivel operacional, passando pelo gerencial, até a alta gestdo, além de
sua importancia para pesquisa € memdria institucional. Entretanto, torna-se evidente o desafio
enfrentado pelo arquivista em acompanhar o impacto da evolucdo tecnoldgica em seu campo
de atuacdo: o documento arquivistico e seu contexto.

Bellotto apresenta uma constatagdo que reforga a afirmacao de Schellenberg. Ela aponta
para uma lacuna entre a evolugdo tecnologica e a formagdo dos arquivistas. Especialistas
preocupados com a formagdo e desenvolvimento profissional dos arquivistas, em contexto
internacional, concordam em reconhecer as deficiéncias na formacao, a falta de conexao entre
o mercado de trabalho e o meio académico, bem como apontam as fraquezas internas da
profissdo decorrentes ndo apenas da qualidade insuficiente da formagdo, mas também da falta
de consolidagdo de teorias e normas, e da rdpida evolugdo das tecnologias, que ndo ¢

acompanhada pelo mesmo ritmo no ensino e aprendizagem (Bellotto, 2003).
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Bellotto também destaca a relevancia do arquivista em orientar a producdo dos
documentos arquivisticos, promovendo a atuagdo do arquivista no sistema de negbcio.
Segundo a autora, um documento arquivado ndo pode ter mais confiabilidade do que aquela
que possuia quando foi produzido. Portanto, a responsabilidade por garantir essa
confiabilidade recai diretamente sobre os produtores do documento. Nesse sentido, os
arquivistas deveriam desempenhar um papel de informar e orientar os produtores para
adotarem as melhores praticas, especialmente no que diz respeito a producao de documentos
confidveis, principalmente em relagao aos documentos digitais (Bellotto, 2014).

Pode ser percebida a complexidade de lidar com o documento arquivistico ¢ a

responsabilidade do arquivista nos questionamentos feitos por Delmas:

Quem daré a conhecer a fonte, as boas fontes? Quem reduzira a incerteza que emana
de tantos documentos, ou de informagdes complementares, repetitivas e
contraditérias? Quem fornecera a informagao, a mais precisamente identificada no
seu contexto (quem, o qué, onde, quando, como, quanto, a quem, por qué?) que possa
ser verificada e criticada? A contrario, as informagdes que vém acompanhadas de
valida¢des das mais fracas, das mais incertas, essas ¢ que devem ser conservadas?
Cabe ao arquivista trazer respostas a essas questdes (Delmas, 2010, p.151, grifo
Nn0ss0).

Rondinelli avalia que ainda na década de 1980 havia uma fragil relagdo entre a
Arquivologia e a Informatica. Para ela “na verdade, no que diz respeito ao uso da informatica
na década de 1980, a comunidade arquivistica brasileira parece ter repetido o mesmo
comportamento da década de 1970 isto ¢, ouviu muito e agiu pouco.” (Rondinelli, 2005, 31).
Porém, a autora destaca que houve uma notavel efervescéncia na interse¢ao entre arquivologia
e informatica na década de 1990, marcada por uma riqueza literaria e profundidade de
instrucdes. Ela observa que, mesmo no Brasil, essa efervescéncia foi evidente com o
surgimento dos primeiros textos escritos por arquivistas brasileiros sobre o assunto
(Rondinelli, 2005).

Dentro do ambito desta pesquisa, interessa-se os documentos arquivisticos produzidos
no ambiente digital. Nesse ambiente, hd a necessidade de bastante objetividade e conceitos
claros. O analista de sistema precisara de requisitos objetivos para desenvolver o documento
arquivistico digital. Cabe ao arquivista a estrutura¢do dos requisitos a serem seguidos pelo
analista para projetar o DAD.

O documento arquivistico em uma institui¢do tem seu primeiro uso decorrente de suas

atividades rotineiras e cotidianas. Ele também precisa ser mantido para a preservacdo da

memoria institucional, seja para prestagcao de contas, ou pelo seu valor cultural ou cientifico.
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Como afirmado no e-ARQ, os documentos arquivisticos desempenham um papel crucial tanto
na tomada de decisdes e prestagdo de contas de o6rgdos ou entidades, como também servem
como fontes de prova, garantindo direitos aos cidaddos e testemunhando a¢des (CONARQ,
2022). Face a sua importancia, ¢ comum os paises instituirem leis que disciplinam os cuidados
que se deve ter com os arquivos. O Brasil tem a Lei 8.159, de 08 de janeiro de 1991, conhecida
como a Lei de Arquivos. Ela dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados.
Considera a gestdo de documentos como o “conjunto de procedimentos e operacdes técnicas
referentes a producdo, tramitacao, uso, avaliacdo e arquivamento dos documentos” (Brasil,
1991). Esta mesma lei, determina que ¢ dever do Poder Publico a gestdo de documentos ¢ a
protecdo especial aos documentos de arquivos.

Os gestores publicos precisam ter a consciéncia de que a gestdo de documentos
arquivisticos deve ser implementada nao apenas para as necessidades administrativas da
instituicdo, o que seria discricionario, mas também por uma imposi¢do legal. A propria Lei
8.159/1991 prevé que ficara sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma
da legislagdo em vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente ou
considerado como de interesse publico e social (Brasil, 1991). Pode-se citar outras normas
legais sobre a responsabilidade do gestor publico perante os documentos publicos. Tem-se no
codigo penal o art. 305, ele trata da supressdo de documento, esse artigo prevé, pela destruigdo
de documento, reclusdo de dois a seis anos € multa, se 0 documento ¢ publico, e reclusao de
um a cinco anos ¢ multa, se o documento ¢ particular (Brasil, 1940). Também ¢ previsto no
codigo penal, art. 314, reclusdo de um a quatro anos pelo extravio, sonegacao ou inutilizagdo
de livro ou documento (Brasil, 1940). O Decreto n° 6.514/2008 prevé multa de dez mil a
quinhentos mil reais para destruicao, inutilizagcdo ou deterioragdo de arquivo (Brasil, 2008). A
lei de acesso a informagdo, Lei n® 12.527/2011, preveé em seu artigo 32, que constitui conduta
ilicita que enseja responsabilidade ao agente publico, utilizar indevidamente, bem como
subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informacao
que se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em razao do exercicio
das atribuigdes de cargo, emprego ou funcdo publica (Brasil, 2011). As normas legais
mencionadas sdo abrangentes o bastante para ressaltar a importancia de que a responsabilidade
do agente publico em rela¢do aos documentos deve ser tratada com extrema seriedade.

Para compreender o que ¢ um documento arquivistico digital, torna-se necessario
primeiro entender o conceito de documento, depois de documento arquivistico, e, s6 entdo

tratar do conceito de documento arquivistico digital. Importante salientar que nesta pesquisa
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se trata de um DAD especifico, aquele que ¢ produzido pelo sistema de negocio. Ha outros
DADs que nao sao produzidos por um sistema de negocio, como por exemplo, um site de uma
instituicao ou o cddigo fonte de um programa de computador (desde que gerado e mantido no
ambiente digital).

A producao de documentos por computador tem sido comum desde a popularizacao do
microcomputador por volta de 1990. No entanto, esses documentos s6 eram considerados
arquivisticos apos serem impressos e assinados; antes disso, eram apenas rascunhos ou
minutas. Contudo, uma nova tendéncia esta se consolidando: os documentos arquivisticos nao
precisam mais ser impressos € assinados para serem considerados como tal. Eles permanecem
no ambiente digital e podem ser considerados arquivisticos nesse contexto.

Documento, simplesmente “documento”, ¢ a “unidade de registro de informacgdes,
qualquer que seja o suporte ou formato” (Arquivo Nacional, 2005, p.19). Quando se faz uma
consulta no sistema de negdcio, ou nele € acessado algum relatdrio como a lista de alunos que
concluiram o curso de graduagio, esta se produzindo um documento. E importante estabelecer
a diferenca entre documento e documento arquivistico, principalmente no sistema de
informacao que gera documentos com muito mais facilidade do que no suporte em papel. Nem
sempre essa diferenciacao € simples, em todo caso, tem-se mais uma situagao que o arquivista
deve atuar.

Documento digital ¢ a “informacgao registrada, codificada em digitos binarios, acessivel
e interpretavel por meio de sistema computacional” (CONARQ, 2020, p.25). Em relacdo ao
documento digital, ndo se trata apenas de um novo meio para registrar informagdes
provenientes das atividades e funcdes das instituicdes; ele possui atributos distintos que
demandam a definicdo de métodos especificos para sua criacdo, classificagdo, avaliagao,
descricao e verificacao de autenticidade (Sousa, 2008). A posi¢ao de Souza vem reforcar a
proposta de Delmas (2015) que sugere um Diplomadtica especifica a ser adotada para os
documentos digitais.

Segundo o Arquivo Nacional, “a constituicao dos documentos digitais diz respeito ao
entendimento do objeto digital do ponto de vista tecnoldgico, ndo se trata, aqui, de um olhar
especifico da area de arquivo” (Arquivo Nacional, 2019a, p.47). A compreensdo do
documento digital requer a perspectiva do profissional da ciéncia da computacio, o que mostra
uma interface entre essa area com a Arquivologia. Para o Arquivo Nacional o documento

digital tem uma composi¢do denominada de documento complexo. Ele define que:
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O documento digital pode ser formado por um Unico componente digital'®

por exemplo, uma planilha, ou por mais de um componente digital, como uma
mensagem de correio eletrdnico com anexo (que possui diversos componentes:
corpo da mensagem, cabecgalho, anexo, assinatura digital) ou como uma pagina de
internet (composta por diversos arquivos .html). Esses documentos formados por
mais de um componente digital sdo chamados de documentos complexos (Arquivo
Nacional, 2019a, p.47, grifo nosso).

, como,

Para o e-ARQ Brasil, o documento arquivistico digital ¢ caracterizado como um
documento codificado em digitos binarios, que pode ser acessado e interpretado por meio de
sistemas computacionais. Esse documento ¢ produzido no decorrer de uma atividade pratica,
seja como instrumento ou resultado dessa atividade, e ¢ retido para futura acdo ou referéncia.
(CONARQ, 2022).

A Figura 1 traz um esquema que relaciona a complexidade do documento arquivistico

digital.

/

Figura 1 — Esquema do documento arquivistico digital

Registro de

Informagoes

Resultado
Atividade
Pratica

Digitos
binarios
acessivel

pelo

Documento
Docto Documento ., .

Documento arquivistico Digital Arquivistico
d g Digital

computador

.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Arquivo Nacional (2005)

O projeto InterPARES define que “um documento arquivistico ¢ um documento
elaborado ou recebido no decorrer de uma atividade pratica como um instrumento ou um
subproduto dessa atividade, e reservado para agdo ou referéncia” (Duranti; Preston, 2008,
p.805, tradugdo nossa)'®. Ele conceitua documento como uma unidade indivisivel de
informagao composta por uma mensagem que esta fixada em um suporte (registrado) de forma

sintaticamente estavel. Segundo eles, um documento apresenta uma forma fixa e um contetdo

15 Componente digital: objeto digital que faz parte de um ou mais documentos arquivisticos digitais,
incluindo os metadados necessarios para ordenar, estruturar ou manifestar seu conteudo. Pode-se dizer, de
maneira simplificada, que sdo os arquivos digitais necessarios para se apresentar o documento (Arquivo Nacional,
2019a, p. 47).

16 4 document made or received in the course of a practical activity as an instrument or a by-product of
such activity, and set aside for action or reference.
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estavel (Duranti; Preston, 2008). Os conceitos de forma fixa e contetido estavel sao tratados
em Sec¢do posterior.

Ao analisar o conceito de confiabilidade do documento, torna-se claro que ¢ essencial
implementar procedimentos arquivisticos desde sua producao. Isso garante que o documento
arquivistico seja tratado de maneira adequada e confiavel ao longo de seu ciclo de vida. A
confiabilidade de um documento se refere a sua credibilidade como a declaragdo de um fato.
Essa confiabilidade ¢ alcangada quando um documento arquivistico pode sustentar o fato ao
qual se refere, sendo determinada pela andlise da completude, da forma do documento e do
nivel de controle exercido durante o processo de sua producao (CONARQ, 2020).

O conceito de confiabilidade de Duranti ¢ analogo ao do CONARQ. Confiabilidade de
um documento ¢ avaliada com base na completude do documento, e, nos controles exercidos
no processo de produg¢ao do documento. Completude do documento trata da presenca de todos
os elementos formais exigidos pelo sistema juridico-administrativo para que o documento
especifico seja capaz de atingir os propoésitos para os quais foi gerado. A autora também
esclarece que os controles exercidos no processo de producdo do documento incluem os
controles sobre o autor do documento, que deve ser uma pessoa competente, ou seja, com
autoridade e capacidade para emiti-lo. Dessa forma, a avaliagao da confiabilidade de um
documento s6 ¢ significativa quando ¢ considerado o contexto de sua produgdo. Nesta
pesquisa, estd sendo analisado a producao documental de um sistema de negodcio especifico,
mais precisamente, o sistema SiGA. Duranti aborda a produgdo e destaca a importancia do
arquivista. Para ela, a confiabilidade de um documento ¢ de responsabilidade exclusiva de seu
produtor e do arquivista responsavel, ou seja, da pessoa ou organizacdo que o produziu ou
recebeu e o preservou junto com seus demais documentos (Duranti, 2010).

Retomando a posicdo de Duranti sobre a relagdo entre o arquivista e a tecnologia da

informagao, ¢ crucial agora compreender os conceitos apresentados por ela:

O que os arquivistas necessitam fazer ¢ ensinar aqueles que projetam os sistemas, ou
seja, aos analistas de sistema, o que € um registro documental, o que é um registro
original, o que ¢ um registro autenticado, o que sdo os contextos administrativos
e documentais dos registros e por ai afora, e como todos esses conceitos sdo vitais
para satisfazer os requisitos legais dos produtores de registros e as necessidades de
seu trabalho (Duranti, 1994, p.60, grifo nosso).

A compreensdo do que constitui um registro documental esta intrinsicamente ligada a
compreensdo do que caracteriza um documento arquivistico. Enquanto a ciéncia da

informacdo tradicionalmente lida com a produ¢do de informacdes e documentos ndo
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arquivisticos, seu principal desafio atualmente reside em fazer a transi¢ao de documentos para
documentos arquivisticos. Este desafio deve ser abordado tanto pela Ciéncia da Computagdo
quanto pela Arquivologia. Os sistemas eletronicos de informacao estdo criando uma realidade
documental tao distinta daquela com que os arquivistas estao familiarizados que ¢ muito dificil
para eles acreditarem que esta realidade documental exista completamente. Duranti aborda
como a transi¢do para os sistemas eletronicos de informacdo estd transformando
profundamente a natureza dos documentos e desafiando as praticas tradicionais dos
arquivistas. A posicao de Duranti destaca a necessidade de os arquivistas se adaptarem a essas
mudancgas e desenvolverem novas competéncias para lidar com os desafios trazidos pelos
sistemas eletronicos de informagdo (Duranti, 1994).

Duranti destaca a importancia dos arquivos ao longo da histéria humana, ressaltando
que ao longo dos milénios, eles tém sido essenciais para administracdo, direito, historia,
cultura e informacgao. Ela enfatiza que os registros documentais representam um tipo Unico de
conhecimento, gerados ou recebidos durante atividades pessoais ou institucionais. Essa
compreensdo ¢ essencial para reconhecer o valor dos arquivos como fontes essenciais para o
entendimento e interpretagao da histéria e da cultura humanas (Duranti, 1994).

Duranti observa que os documentos arquivisticos possuem propriedades proprias que os
arquivistas sao os responsaveis pela sua prote¢ao. No Quadro 2, se pode ver um resumo dessas
caracteristicas. De acordo com a autora, essas caracteristicas fazem da analise dos registros
documentais 0 método fundamental para alcangar a compreensdo tanto imediata quanto

historica, tanto para fins administrativos quanto culturais (Duranti, 1994).
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Quadro 2 — Caracteristicas dos registros documentais segundo Duranti

Caracteristica Conceito

12 Imparcialidade Os registros!’ sdo inerentemente verdadeiros, pois ndo sdo escritos “na
intengdo ou para a informacgdo da posteridade”, nem com a expectativa de
serem exposto ou com o receio do olhar do publico (Duranti, 1994, p.51).

22 Autenticidade Esta vinculada ao continuum da criagdo, manutencgao e custddia. Os
documentos sdo auténticos porque sdo criados tendo-se em mente a
necessidade de agir através deles, sdo mantidos com garantias para futuras
agbes ou para informacdo (Duranti, 1994, p.51).

32 Naturalidade diz respeito a maneira como os documentos se acumulam no curso das
transagdes. Eles sdo acumulados naturalmente nos escritérios em fungdo dos
objetivos praticos da administragdo, ndo sdo coletados artificialmente como
os objetos de um museu (Duranti, 1994, p. 52).

42 |nter-relacionamento®®  Os documentos est3o ligados entre si por um elo que é criado no momento
em que sdo produzidos ou recebidos, que é determinado pela razado de sua
produgdo e que é necessario a sua propria existéncia, a sua capacidade de
cumprir seu objetivo, ao seu significado, confiabilidade e autenticidade
(Duranti, 1994, p.52).

52 Unicidade Provém do fato de que cada registro documental assume um lugar Unico na
estrutura documental do grupo ao qual pertence e no universo documental.
Copias de um registro podem existir em um mesmo grupo ou em outros
grupos, mas cada copia é unica em seu lugar (Duranti, 1994, p.52).

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas referéncias citadas em (Duranti, 1994)

O conhecimento do que caracteriza um documento arquivistico viabilizard a
identificacdo dos possiveis documentos arquivisticos ao se conceber um sistema de negécio.
Duranti propde que esta tarefa pode ser feita pela diplomatica. Quando a criagdo dos
documentos arquivisticos ¢ devidamente controlada, a diplomatica torna mais facil identificar
padrdes e reconhecé-los. Por outro lado, quando a criagao nao € controlada, a diplomatica guia
a formacao de padroes e a estruturagdo de um sistema no qual sdo definidas as categorias de
tipos de documentos capazes de transmitir contetido e revelar procedimentos e contexto. Em
outras palavras, a diplomatica influencia a organizagdo e a categoriza¢do dos documentos
arquivisticos, mesmo em situagdes em que o controle sobre a criacdo dos documentos € mais
flexivel ou menos estruturado (Duranti, 1994).

Assim, torna-se essencial que o arquivista assuma um papel proativo no suporte a criagao
de sistemas de negdcio que incorporem as melhores praticas arquivisticas, visando fortalecer

o registro documental por meio de documentos devidamente sistematizados.

170 termo "registro" é geralmente traduzido do inglés "record". No entanto, no contexto tratado pela
autora, entende-se que se refere a um documento arquivistico. Por ser uma citagdo direta, a terminologia
"registro" foi mantida, compreendendo-se que se trata de um documento arquivistico.

18 O termo inter-relacionamento também é chamado de organicidade que implica no atributo de relagdo
organica dos documentos arquivisticos. O e-ARQ (2022, p. 216) define que relagdo organica ¢ o “Conjunto dos
vinculos que os documentos arquivisticos mantém entre si, na medida em que representam e refletem as
atividades e funcdes da entidade produtora. Os documentos arquivisticos nao sdo coletados artificialmente, mas
estdo ligados uns aos outros por um elo que se materializa por meio do registro ou do plano de classificacao ou
do arquivamento, que os contextualiza no conjunto ao qual pertencem. Os documentos arquivisticos apresentam
um conjunto de relagdes que devem ser mantidas”.
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O termo “registro original” ¢ definido pelo diciondrio brasileiro de terminologia
arquivistica como “o documento produzido pela primeira vez ou em primeiro lugar, ou, a
versao final de um documento, j4 na sua forma apropriada” (Arquivo Nacional, 2005, p.127).
O conceito de registro original pode ser verificado na emissao do diploma digital. Como sera
explicado na Secao 5, o documento XML ¢ o documento original, enquanto o representante
visual do diploma digital (RVDD) constitui uma representacao visual do documento em XML
(documento original).

Duranti faz a seguinte conceituagdo para o documento original:

O conceito diplomatico de documento original diz que um original é o primeiro
documento completo e efetivo (ou o primeiro documento perfeito — a perfeicao
incluindo a completude e a efetividade). Assim, um original ¢ dotado de trés
qualidades — ¢ o primeiro, ¢ completo e ¢ efetivo (Duranti, 1994, p.54).

Dollar relembra que “o conceito tradicional de documento original denota informagao
registrada que ¢ apreendida como uma entidade fisica e cujos atributos nos ajudam a fornecer
a prova auténtica e contemporanea de uma operagdo ou transag¢do.” (Dollar, 1994, p.7).
Segundo o conceito introduzido por Dollar, a identificagdo do documento original era baseada
nos atributos fisicos do documento. No caso do suporte em papel, isso representa uma
realidade distinta em comparagdo ao formato digital. O préprio autor reconhece que este
conceito de documento original ¢ impraticavel para os registros eletronicos que estdo sendo
criados nos anos de 1990. No contexto dos documentos digitais, a reflexdo promovida por este
autor implica na adocdo de politicas operacionais integradas ao sistema de negocio,
estabelecidas por arquivistas e administradores. Isso visa determinar a constituicdo dos
registros eletronicos oficiais (documentos arquivisticos). O autor cita como exemplo dessas
politicas a protecao de contrassenha, direitos de autorizacdo, e trilha de auditorias, entre outros
(Dollar, 1994).

Documento autenticado requer a compreensdao do significado de autenticagdo e
autenticidade. Para o Arquivo Nacional autenticagdo ¢ a “atestacdo de que um documento ¢
verdadeiro ou de que uma cépia reproduz fielmente o original, de acordo com as normas legais
de validagao” (Arquivo Nacional, 2005, p.39). Por este conceito, entende-se que a autenticacao
€ um processo que utiliza métodos para garantir que um documento arquivistico seja
verdadeiro ou que sua reproduc¢ao seja fiel ao original. Essa defini¢do confere com o conceito
de autenticacdo trazido pelo Projeto InterPARES. Ele define que autenticagdo ¢ compreendida
como uma declaracdo da autenticidade de um documento em um momento especifico no

tempo, realizada por uma pessoa juridica encarregada com a autoridade para fazer tal
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declaracdo. Essa declaragdo, sob a forma de uma declaragdo autoritativa, seja pela forma de
palavras ou simbolos, ¢ adicionada ou inserida no documento, comprovando assim que o
documento ¢é auténtico (AUTENTICITY..., 2024). Quando se atesta a autenticidade de um
documento arquivistico, na verdade se faz uma presuncao de sua autenticidade. O e-ARQ
define presuncdo de autenticidade como “a inferéncia da autenticidade de um documento
arquivistico feita a partir de fatos conhecidos sobre a maneira como aquele documento foi
produzido e mantido” (CONARQ, 2022, p.215).

No caso de um documento arquivistico em suporte em papel, ao declarar sua
autenticidade, geralmente esta se lidando com o documento original, ou seja, o documento
produzido inicialmente. Por outro lado, com documentos digitais, eles podem ser reproduzidos
ou acessados repetidamente, o que implica que sé se pode tomar medidas para confirmar sua
presungdo de autenticidade. O Projeto InterPARES traz a seguinte defini¢do para

autenticidade:

No uso comum, o conceito de autenticidade é definido como “a qualidade de ser
auténtico, ou digno de aceitagdo.” O termo auténtico significa “digno de aceitacao
ou crenga por se conformar ou basear em fatos” e ¢ sindbnimo dos termos genuino e
legitimo. Genuino “implica carater real ndo falsificado, imitado ou adulterado [e]
denota origem definida de uma fonte.” Legitimo “implica boa fé e sinceridade de
intencdo.” A partir dessas defini¢des, segue-se que um registro auténtico ¢ um
registro que ¢ o que aparenta ser e estd livre de adulteragdo ou corrupgao.
(AUTENTICITY. ..., 2024, p.2, tradugdo nossa)'.

Duranti explica que “a autenticidade dos documentos decorre do fato de serem criados,
mantidos e conservados sob custodia de acordo com procedimentos regulares que podem ser
comprovados” (Duranti, 1994, p.51). Através dessa observacao, Duranti permite reconhecer a
relevancia dos procedimentos regulares que podem ser comprovados — metadados por
exemplo — os quais também se aplicam na criacdo do documento arquivistico.

No glossario do CONARQ, ¢ fornecida uma explicagdo sobre o termo autenticidade. A
autenticidade refere-se a “credibilidade de um documento como documento, ou seja, a
caracteristica de um documento ser exatamente o que afirma ser e estar isento de alteragdes
ou qualquer forma de corrup¢ao” (CONARQ, 2020, p.12). Para verificar se o documento esta

livre de adulteragdo deve ser verificado outros dois atributos que compde a autenticidade: a

19 In common usage, the concept of authenticity is defined as “the quality of being authentic, or entitled
to acceptance.”’l The term authentic means “worthy of acceptance or belief as conforming to or based on fact”
and is synonymous with the terms genuine and bona fide. Genuine “implies actual character not counterfeited,
imitated, or adulterated [and] connotes definite origin from a source.” Bona fide “implies good faith and
sincerity of intention.” From these definitions it follows that an authentic record is a record that is what it
purports to be and is free from tampering or corruption.

UFMG | ECI | Mestrado | Marcelo Lacerda | 2024



44

identidade e a integridade. Para 0o CONARQ a identidade e integridade estao relacionadas ao
contexto (juridico-administrativo, de proveniéncia, de procedimentos, documental e
tecnologico) no qual o documento arquivistico foi produzido e usado ao longo do tempo
(CONARAQ, 2020). Ele define a identidade como ““o conjunto dos atributos de um documento
arquivistico que o caracterizam como Unico ¢ o diferenciam de outros documentos
arquivisticos (data, autor, nimero identificador etc.)” (CONARQ, 2020, p.34). Quanto a
integridade “¢ o estado dos documentos que se encontram completos e que ndo sofreram
nenhum tipo de corrupg¢ao ou alteragdo ndo autorizada nem documentada” (CONARQ, 2020,
p.35).

O ultimo elemento trazido na fala de Duranti sdo os “contextos”. Este termo também
aparece no InterPARES que afirma, de acordo com a Diplomatica Contemporanea, que um
documento arquivistico apresenta varias caracteristicas identificaveis. Isso inclui uma forma
documental fixa, um conteudo estavel, um vinculo arquivistico com outros documentos
arquivisticos, seja dentro ou fora do sistema, e um contexto identificavel (AUTENTICITY ...,
2024).

Como ja definido, contexto identificdvel ¢ o contexto da ag¢do na qual o documento
arquivistico participa (instrumentaliza ou registra). Os tipos de contexto incluem juridico-
administrativo, proveniéncia, procedimental, documental e tecnoldgico (Duranti; Preston,

2008). No InterPARES 1 faz-se a seguinte reflexdo sobre contexto:

O contexto desloca a analise do documento em si para o quadro estrutural,
procedimental e documental mais amplo no qual o registro € criado e gerenciado. Os
elementos identificados do contexto correspondem a uma hierarquia de estruturas
que vao do geral ao especifico. Eles incluem o contexto juridico-administrativo do
registro, seu contexto de proveniéncia, seu contexto procedural, seu contexto
documental e seu contexto tecnoldgico (AUTENTICITY ..., 2024. p.6, traducdo
nossa)?’.

O Quadro 3 traz a defini¢do dos possiveis contexto do documento arquivistico:

20 Context shifts the analysis away from the record itself to the broader structural, procedural, and
documentary framework in which the record is created and managed. The identified elements of context
correspond to a hierarchy of frameworks ranging from the general to the specific. They include the record’s
Jjuridical-administrative context, its provenancial context, its procedural context, its documentary context, and
its technological context.
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Quadro 3 — Contextos do documento arquivistico
Tipo de contexto Defini¢ao
Contexto Ambiente em que ocorre a ag¢do registrada no documento. Na analise do contexto
de um documento arquivistico, o foco deixa de ser o documento em si e passa a
abranger toda a estrutura que o envolve. (CONARQ, 2022, p. 205).
Contexto documental Cddigo de classificagao, guias, indices e outros instrumentos que situam o
documento dentro do conjunto a que pertence, ou seja, do fundo (CONARQ, 2022,

p. 205).
Contexto juridico- Conjunto de leis e normas externas a instituicdo produtora de documentos as
administrativo quais controlam a condugdo das atividades dessa mesma instituicdo (CONARQ,

2022, p. 205).
Contexto tecnolégico  Ambiente tecnoldgico (hardware, software e padrdes) que envolve o documento
(CONARQ, 2022, p. 206).
Contexto de Organogramas, regimentos e regulamentos internos que identificam a instituicdo
proveniéncia produtora de documentos (CONARQ, 2022, p. 205).
Fonte: Elaborado pelo autor com base no CONARQ (2022)

Percebe-se que a identificagdo do contexto, a ser registrada em metadados, esta
fortemente ligada ao momento da criagdo do documento arquivistico. Pode-se ter como
exemplo o contexto de proveniéncia, sua identificagdo posteriormente ao momento da
producao, como durante a captura, pode trazer o risco de ser um dado dificil de ser verificado.

Também ¢é observado pelo InterPARES 1 que a importancia do contexto esta relacionada
a presun¢do de autenticidade do documento arquivistico. O conhecimento dos possiveis
contextos ¢ considerado essencial para compreender os processos de negocios nos quais 0s
documentos arquivisticos digitais sdo criados, mantidos e utilizados. Por meio da andlise
arquivistica e diplomatica, ¢ possivel identificar quais sdo os tipos de documentos gerados
resultantes desses processos, assim como estabelecer a conexdo entre esses processos € as
fungdes e mandatos mais amplos do produtor (AUTENTICITY ..., 2024).

Compreende-se que a fundamentagdo teodrica para definir um documento arquivistico &
extensa. Existem ainda outras conceituagdes ou tipologias que poderiam ser mencionadas. No
entanto, o proposito foi buscar uma aproximagao de alguns conceitos arquivisticos essenciais
com a ciéncia da computagdo, com o intuito de subsidiar a producdo de documentos

arquivisticos digitais pelo sistema de negdcio.
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3 DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA CRIACAO DE DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS DIGITAIS PELOS SISTEMAS DE NEGOCIO

Na Secdo 1 se pode verificar a relagdo do documento arquivistico com a ciéncia da
computacao, mas especificamente com a Engenharia de Software. Foi lembrado que Duranti
(1994) estabelece uma responsabilidade ao arquivista em relacionar-se com os analistas de
sistemas para ensind-los como os conceitos arquivisticos sdo vitais para satisfazer os requisitos
legais dos produtores de registro.

Deve-se compreender que as caracteristicas de um documento arquivistico € do dominio
da Arquivologia. Porém, quando se inclui a palavra digital, documento arquivistico digital
(DAD), o que isto representa para a Arquivologia? O DAD preserva os mesmos requisitos
arquivisticos do documento em suporte em papel? Ganha novos requisitos? Por outro lado, o
analista de sistema tem o dominio de como construir informacao a partir dos dados que ele
estrutura em seu sistema, mas quando lhe ¢ solicitado construir um documento arquivistico, o
que isto muda na elaboragdo nos sistemas de negocio? Estes questionamentos s6 fazem
sentido, e precisam ser pesquisados, a partir do relacionamento de duas areas que sempre se
relacionaram, mas possuiam uma certa independéncia uma da outra: Arquivologia e Ciéncia
da Computacao.

A Ciéncia da Computagao tinha sua independéncia da Arquivologia, pois num primeiro
momento, ndo produzia documentos arquivisticos, apenas sua minuta. O documento digital
era impresso, assinado, entao se consolidava como um documento arquivistico em suporte em
papel. Por outro lado, a Arquivologia também era independente da Computacdo, pois seus
documentos arquivisticos continuavam sendo produzidos em suporte em papel, ndo havendo
assim necessidade de rever ou atualizar os requisitos arquivisticos para os documentos que
tinham sua origem na computa¢do, mas se efetivavam no suporte em papel, como sempre foi,
pelo menos na era moderna.

Para Delmas, quando o computador era apenas o instrumento intermedidrio, seus
documentos pouco interessavam aos arquivistas, ja que mantinham o documento final em
suporte-papel (Delmas, 2015).

Essa realidade vem mudando muito rapidamente. Conforme Delmas, a informatica se
inseriu em todos os aspectos da vida humana, tornando-se uma presenca comum. Ela
expandiu-se além da mera manipulagdo de dados, alcangando o dominio na criagdao de
documentos através da captura de imagens, sons ¢ at¢ mesmo fenomenos naturais (Delmas,

2015). Os sistemas de informagdo estdo assumindo ndo s6 a producdo de documentos
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arquivisticos, mas também sua preservacao, tudo no ambiente digital. Além de compreender
o conceito de documento arquivistico digital, a ciéncia da computacdo passa a se preocupar
em como incorporar os principios arquivisticos no sistema de informagao, de forma a tornar o
DAD confiavel e auténtico.

A Diplomatica, especialmente a Diplomatica Contemporanea, tem se destacado como
um campo resiliente e promissor para o avanco das tecnologias aplicadas aos documentos
arquivisticos digitais.

Heredia Herrera define a diplomatica como a ciéncia que estuda o documento, sua
estrutura, suas clausulas, para estabelecer as diferentes tipologias ¢ sua génese dentro das
instituicdes escriturarias, com o objetivo de analisar sua autenticidade. Ainda segundo a
autora, o objeto da Diplomatica continua sendo de fato o documento juridico, visando
estabelecer um método critico para a sua analise através de seus caracteres externos e internos,
o objetivo primordial ¢ determinar sua autenticidade, datagdo, origem, transmissdo e fixagao
do texto, a fim de avaliar o valor do documento como testemunho historico. Essa avaliacao
requer necessariamente a definicdo de sua tipologia especifica (Herrera, 1991).

Bellotto esclarece que a génese documental comega antes da fase arquivistica e segue os
seguintes passos: a iniciativa; a deliberacdo; a sele¢do do tipo documental adequado; a
construcdo do texto, escrita formal ou informal, de acordo com a configuragdo especifica do
tipo de documento escolhido. Essas etapas sdo guiadas por modelos estabelecidos pelo direito
administrativo, pela burocracia ou pelas praticas internas. A compreensdo da génese
documental, conforme delineada por Bellotto, destaca a importancia da interven¢do do
arquivista desde as fases iniciais do projeto do sistema de informagdo responsavel pela
producao do documento arquivistico. Questdes como a sele¢ao do tipo documental apropriado
vao além da experiéncia dos analistas de sistemas na construgdo de sistemas de informagao,
que tradicionalmente lidam com documentos ndo arquivisticos (Bellotto, 2014).

O Projeto InterPARES?! define a diplomatica como a disciplina que estuda a génese,
formas e transmissdao de documentos arquivisticos, bem como sua relacdo com os fatos neles
representados € com seus produtores, com o objetivo de identificar, avaliar e comunicar sua

verdadeira natureza (Duranti; Preston, 2008).

21 O Projeto InterPARES (International Research on Permanent Authentic Records in Electronic
Systems), coordenado pela Prof. Luciana Duranti da Universidade de British Columbia, Canad4, vem se firmando
como uma das mais importantes iniciativas para o desenvolvimento de um corpo tedrico e metodoldgico a
respeito da preservagdo de longo prazo de documentos arquivisticos auténticos produzidos e mantidos em
formato digital. (Arquivo Nacional, 2007, p. 1).
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A diplomaética surgiu no século XVII com o propdsito de autenticar documentos
medievais. Surge a questdo de sua aplicabilidade aos documentos digitais, uma tecnologia
muito mais recente. Esta duvida ¢ superada conforme declara Lima e Flores. Esses autores
afirmam que a Diplomatica, inicialmente focada na autenticagao de documentos medievais,
evoluiu ao longo do tempo até ser compreendida, no século XX, como tendo o mesmo objeto
de estudo que a Arquivologia. Isso levou a uma expansao de seu escopo para abranger também
documentos contemporaneos, especialmente os documentos arquivisticos digitais (Lima;
Flores, 2015). A afirmacao desses autores, além de reafirmar a diplomatica no contexto digital,
aponta para a relagao da Diplomatica com a Engenharia de Software, ao incluir no seu escopo
o documento arquivistico digital, objeto que nasce no sistema de informagao, em especial no
sistema de negocio.

Tognoli também faz a indagagao de como a Diplomatica, uma disciplina do século X VII,

pode subsidiar o estudo dos documentos digitais. A autora reflete que:

A aplicagdo da Diplomatica pode ser feita de duas formas: a primeira é por meio da
analise dos elementos externos e internos do documento, ou seja, do estabelecimento
dos metadados necessarios a serem capturados, gerenciados e preservados para que
o documento possa ter sua autenticidade preservada ao longo do ciclo vital; e a
segunda ¢ a partir de uma aplicacdo conceitual da disciplina, notadamente na
defini¢do do que é um documento auténtico e confiavel, por exemplo (Tognoli, 2018,

p.35).

A primeira forma citada por Tognoli determinara que o SI tenha a capacidade de capturar
e gerenciar metadados relevantes do documento, como informagdes sobre a origem, autoria e
outros atributos do documento. A segunda forma exigira que o SI precisara incorporar
conceitos diplomaticos, como autenticidade e confiabilidade, em seu design, o que ira envolver
o atendimento de requisitos de software baseados pela disciplina da Diplomatica.

Torna-se importante distinguir entre a Diplomatica cléssica, originada no século XVII,
e uma abordagem mais contemporanea, surgida a partir do século XX e denominada moderna,

contemporanea ou arquivistica. Tognoli e Guimardes fornecem o seguinte esclarecimento:

A incorporac¢do da Diplomatica pela Arquivistica foi defendida primeiramente na
década de 1960, com o estabelecimento de uma identificagdo entre o objeto de ambas
as disciplinas, a partir dos estudos do arquivista francés Robert-Henri Bautier (1961).
Na década de 1970, o Britanico Christopher Brooke também alertara aos arquivistas
que uma mudanga era necessaria, convidando-os a reinventar a disciplina e propde
o estudo de uma Diplomatica moderna que pudesse ser incorporada a Arquivistica,
para responder as novas demandas para a organizagdo do conhecimento arquivistico
no século XXI. (Tognoli; Guimarées, 2011, p. 32).
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Delmas (2015) propde uma abordagem que vai além da Diplomatica Contemporanea,
sugerindo que uma nova forma de diplomatica ¢ necessaria. Ele questiona se deveria ser
considerada a abordagem de uma Diplomatica especifica para documentos digitais e outra para
documentos analdgicos. Essa nova abordagem seria caracterizada por diversos tragos
essenciais. Para esse autor o protagonismo da diplomatica para a compreensao dos documentos

arquivisticos ¢ evidente. Ele declara que:

Um dos propositos da diplomatica é estabelecer, reconstruir ou coletar as condigdes
de estabelecimento das informagdes registradas nos documentos por meio do
conhecimento preciso de sua origem, forma e tradicdo. A diplomatica dedica-se ao
estudo dos documentos estabelecidos de acordo com regras que podem ser
conhecidas. (Delmas, 1996, p.62, tradug¢do nossa)>.

Para Tognoli e Guimaraes, a Diplomética estabelece a relacdo entre os produtores de
documentos e os arquivistas, estabelecendo uma conexao entre o documento de arquivo € o
sistema juridico no qual foi criado (Tognoli; Guimarades, 2011). Neste contexto, torna-se
fundamental a avaliacdo do que a Diplomatica pode oferecer a Engenharia de Software, ja que
a producdo do documento arquivistico no sistema de negécio constitui objeto de estudo desta
pesquisa.

Tognoli, escrevendo sobre a Diplomadtica relacionada aos documentos digitais, afirma
que a Diplomatica Arquivistica ¢ a integracdo da teoria arquivistica e Diplomatica sobre a
génese, constituicao interna e transmissao dos documentos, além disso, examina as interagdes
dos documentos com os eventos que representam, com outros documentos gerados nas
mesmas fungdes e atividades, e também com seus produtores (Tognoli, 2018). Isso implica
que a Diplomatica Arquivistica considera ndo apenas a informagdo contida nos documentos,
mas também as relagcdes contextuais entre eles, os processos pelos quais foram gerados, e
como eles se conectam aos criadores dos documentos. Em um ambiente digital, isso podera
envolver o desenvolvimento de sistemas de informacdo que capturem e gerenciem essas
relagdes de maneira eficiente, contribuindo para a preservagao e acessibilidade adequadas aos
documentos ao longo do tempo.

Como declarado por Herrera, a Diplomatica analisa as diferentes tipos ou formas de
documento. A diplomatica define “forma” como o conjunto das regras de representacao

utilizadas para enviar uma mensagem, isto €, como as caracteristicas de um documento que

22 [...] une des finalités de la diplomatique est d'établir, reconstituer ou recueillir les conditions
d'établissement des informations consignées dans les documents par la connaissance précise de leur genése, de
leur forme et de leur tradition. La diplomatique se consacre a l'étude des documents établis selon des régles que
l'on peut connaitre.
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podem ser separadas da determinagdo dos assuntos, pessoas ou lugares especificos aos quais
se referem. A forma documental ¢ tanto fisica quanto intelectual. Para Duranti, a expressao
“forma fisica” refere-se a composicao externa do documento, seu layout externo, enquanto o
termo ‘“forma intelectual” refere-se a sua articulagdo interna (Duranti, 1989). Giry et al.
esclarece que “os elementos da forma fisica sao definidos por diplomatistas como externos ou
extrinsecos, enquanto os elementos da forma intelectual sdo definidos como internos ou
intrinsecos” (Giry et al., apud Duranti, 2015, p.197).

Elementos extrinsecos sao aqueles relacionados a estrutura fisica e a apresentagdo do
documento, abrangendo caracteres ou elementos externos, fisicos, de estrutura ou formais.
Esses elementos estdo ligados ao género do documento, ou seja, a forma como ele ¢é
configurado de acordo com o sistema de sinais empregado pelos seus autores para registrar a
mensagem. Elementos extrinsecos que sdo os caracteres ou elementos externos, extrinsecos,
fisicos, de estrutura ou formais tém a ver com a estrutura fisica e com a sua forma de
apresentacdo. Relacionam-se com o género, isto €, configuracdo que assume um documento
de acordo com o sistema de signos dos quais seus executores se serviram para registrar a
mensagem. Quanto aos elementos intrinsecos, referem-se ao contetido substantivo do
documento, incluindo seu assunto principal, bem como a natureza de sua origem e funcao.
Esses elementos sdo os caracteres ou elementos internos, intrinsecos, substantivos ou de
substancia (BELLOTO, 2008).

A forma consiste em todos os elementos externos e internos (relativos ao contexto,
conteudo e estrutura) de um documento que conferem a ele a aparéncia que corresponde a sua
natureza diplomatica e juridica, ou seja, a sua funcdo, de acordo com as regras e praticas da
institui¢do que o estabelece. Delmas reforca que as caracteristicas diplomaticas persistem no
documento eletronico/digital (Delmas, 1996).

Duranti assinala que o texto do documento ¢ um exemplo de elemento extrinseco,
porém, ao longo do tempo, sua relevancia foi diminuindo. Para a autora, a fun¢do da
diplomatica ¢ examinar outras caracteristicas do texto (além da paleografia), tais como os tipos
de escrita, a presenca de diferentes caligrafias ou tipos de escrita no mesmo documento, a
correspondéncia entre paragrafos e assuntos do texto, pontuacdo, abreviaturas, iniciais, tinta,
rasuras, correcdes etc. O software de computador pode ser considerado como parte do
elemento extrinseco do texto, uma vez que determina o layout e a estrutura do discurso,
fornece informagdes sobre sua origem, procedimentos, processos, usos, modos de transmissao

e, ndo menos importante, autenticidade. Além disso, a verificacdo sobre a documentacgdo
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relacionada a um sistema eletronico de informagao, realizadas pelo arquivista responsavel pela
aquisi¢do dos documentos digitais, representam uma forma moderna de andlise diplomatica
do texto (Duranti, 2015).

Independentemente de o sistema de negocio ser ou ndo responsavel pela gestdo
arquivistica de documentos, ele deve ajustar-se a transicdo da manipulagdo de informagdes
para a producdo do documento arquivistico. Duranti identifica claramente esta relagdo do
documento com o sistema de negécio. Ela afirma que documentos de arquivo confiadveis
surgem da integracdo de procedimentos de negdcios e documentacdo, bem como da
implementagdo de um sistema de negocio que esteja integrado ao sistema de gestdo
arquivistica de documentos do produtor (Duranti, 2002).

Dado que tanto a Diplomatica quanto a Arquivologia compartilham o documento
arquivistico como objeto de estudo, ¢ importante realizar uma distin¢ao entre como cada uma
dessas areas aborda esse elemento em seu campo de atuagdo. A diplomatica esta envolvida
com a unidade documental, ou seja, com o documento arquivistico analisado de forma isolada,
enquanto a arquivologia se ocupa do conjunto de documentos organicos, ou seja, dos arquivos
(Rondinelli, 2005).

Bellotto também discute a diferenca entre Diplomatica e Arquivologia. Segundo a
autora, os estudos tipologicos no contexto arquivistico se concentram na caracterizagdo das
espécies documentais, avaliando sua adequagdo a fung¢do que representam, ou seja, algo
externo ao proprio documento, do ponto de vista diploméatico. A Diplomatica, por outro lado,
se concentra muito mais nos elementos internos do documento e em sua construcao (Bellotto,
1989).

Rodrigues, em seu artigo sobre Diplomadtica e Tipologia Documental, argumenta que,
na visdao da Arquivologia brasileira, esses dois campos sdo considerados como campos de
estudo separados, cada um com suas proprias metodologias de analise. No entanto, eles se
complementam na investiga¢do da génese dos documentos e na sua organizacdo em séries
documentais, seguindo padrdes ou normas estabelecidas (Rodrigues, 2023).

Tratando-se de um processo de gestao arquivistica de documentos, ele deve ser pensado
para estabelecer métodos a serem aplicados desde a criacdo até a destinacdo final do
documento. Na Arquivologia, os documentos sdo vistos e organizados segundo a sua
classificacdo arquivistica. A classificagdo permite estabelecer os vinculos entre os documentos
e as funcdes e atividades que o geraram. A avaliagdo permite estabelecer prazos de guarda e

destinagdo dos documentos. O instrumento de classificacdo ¢ o plano de classificagdo e o
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instrumento resultante da avaliacdo ¢ a Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos
(TTDD).

O processo classificatério pode ser dividido em duas partes: a parte intelectual e a parte
fisica. A parte intelectual aborda a classificacao em si (processo mental de estabelecimento de
classes) e a ordenacao (a disposi¢ao dos documentos nas classes estabelecidas). A codificacao
entra como ultimo elemento dessa parte intelectual. A parte fisica ¢ representada pelo
arquivamento dos documentos em um local designado pela classificagdo e disposto segundo
uma ordem preestabelecida (Sousa, 2008).

Infere-se que a classificagdo ¢ pré-condi¢do para o arquivamento ordenado do
documento. Quando se fala em documento em suporte em papel, a fungdo de arquivamento,
seja no arquivo corrente, intermedidrio ou permanente, tem o seu momento claramente
identificado. Quando se trata de documento digital, torna-se necessario entender o que a
palavra arquivar implicara sobre ele. Pela natureza digital, ndo sera possivel para o arquivista
“pegar” o documento e guardd-lo em um local determinado, este processo serd feito no
ambiente computacional, os procedimentos de arquivamento deverdo ser ressignificados.

Renato de Souza (2008) atesta a importancia da organizagdo de documentos. Para ele,
organiza-se para possibilitar o acesso rapido, seguro e eficiente a informacao. Ele evidencia
que a classificacdo assume um lugar privilegiado e aparece como ferramenta importante para
esse trabalho, ou melhor, como a primeira intervengao, garantindo qualidade e fundamentos
para outras incursdes no universo arquivistico, tais como a avaliagdo e descricao.

Para Esteban Navarro a gestdo de documentos ¢ a disciplina dedicada a investiga¢do dos
fundamentos cientificos e o desenvolvimento das técnicas de planejamento, construcao, uso,
gestdo e avaliagdo das habilidades e ferramentas empregadas nos sistemas documentais para
0 armazenamento, tratamento e recuperacdo dos documentos criados pela humanidade
(Esteban Navarro, apud SOUZA, 2008). Para este autor espanhol, observa-se o
direcionamento da gestdo de documentos para o armazenamento, tratamento e recuperacao
dos documentos. Por outro lado, Souza (2008) relata que, o Brasil e Canada perceberam a
classificagdo como uma fungao a ser desenvolvida por um método que independe da fase ou
idade dos documentos ou dos seus varios usos. Desta forma, Souza (2008) defende o uso do
conceito de classificagdo para representar a atividade intelectual de construgao de instrumentos
para a organizagao dos documentos, independentemente da idade a qual eles pertengam.

Tratando da importancia da classificacdo do documento desde a fase corrente, torna-se

necessario ressaltar que esta pesquisa trata especificamente do documento digital, isto ¢é
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importante, pois o conceito de arquivo corrente para documentos num sistema de negocio
acaba sendo dificil de caracterizar. No suporte em papel, quando um documento ¢ recebido
pelo usuério, quando ele avalia que a razao pela qual o documento foi criado foi alcangada,
ele decide arquivar o documento, principalmente como prova documental da tarefa realizada.
No formato digital, este arquivamento acaba ficando vago, pois o documento pode ser
acessado e recriado ou manifestado quantas vezes o usudrio precisar, ¢ desta forma, ao
terminar o trabalho, ndo € intuitivo a tarefa de arquivar o documento digital. Possivelmente,
serd necessario repensar a forma como os sistemas de negocio sdo projetados, a fim de
incorporar neles, ainda que minimamente, alguns requisitos arquivisticos de gestdo de
documentos.

A preocupagdo com a classificacdo do documento, desde a sua criacdo e assim no
arquivo corrente, se estabelece por questdes de organizacdo do documento. J4 sua
autenticidade, outro atributo arquivistico, ¢ fundamental para sua utilidade e credibilidade
como fonte de informagao histérica e administrativa. Um documento ¢ considerado auténtico
quando pode ser comprovado que estd na mesma condicdo em que estava quando foi
originalmente transmitido ou arquivado para preservacdo, ¢ a confiabilidade que possuia
naquele momento, permaneceu intacta. (Duranti, 2002).

Observe-se que Duranti cita a primeira transmissao ou quando o documento for separado
para preservacado. A primeira transmissao estd relacionada ao momento de sua criacdo. Ainda
que se possa imaginar a criacao, no sistema de negocio, €, a transmissdo em um sistema de
transmissdo, cuidados serdo necessarios para a preservacdo da cadeia de custodia desde o
primeiro momento da existéncia do documento arquivistico.

A autenticidade relacionada a criacdo € citada por Duranti, para ela "a autenticidade €
protegida e garantida por meio da adog¢do de métodos que asseguram que o registro ndo seja
manipulado, alterado ou falsificado de qualquer forma ap6s a sua criagdo.” (Duranti, 2002, p.
28, traducdo nossa)?. Duranti esclarece que para manter a autenticidade do documento sio
necessarios métodos especificos implementados desde sua criagdo até sua preservagdo. Esses
métodos devem ser empregados tanto no sistema de negdcio que criou o documento, no
sistema de gestdo arquivistica de documentos, e por fim, no sistema de preservagao.

Ketellar enfatiza uma mudanga na atuacdo do arquivista, face aos documentos

arquivisticos digitais. De acordo com o autor, até recentemente, as responsabilidades do

2 Authenticity is protected and guaranteed through the adoption of methods that ensure that the record
is not manipulated, altered, or otherwise falsified after its creation.
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arquivista incluiam selecionar, transferir, ordenar e descrever registros criados no passado. No
entanto, essa abordagem ndo ¢ mais suficiente. Ele enfatiza que, se os arquivistas ndo agirem
no momento em que o sistema de gestao arquivistica de documentos e os proprios documentos
sdo concebidos e criados, a integridade dos documentos e, por consequéncia, a confiabilidade
das informacdes serdo comprometidas (Ketelaar, 1997).

Com o objetivo de iniciar uma discussdo entre diferentes comunidades que tém interesse
na autenticidade da informagdo digital, e, também criar um entendimento comum dos
conceitos-chave relacionados a autenticidade e dos termos que diversas comunidades utilizam
para articula-los, em janeiro de 2000, o Council on Library and Information Resources (CLIR)
convocou um grupo de especialistas de diferentes areas para abordar esta questdo - Charles T.
Cullen, Peter B. Hirtle, David M. Levy, Clifford Lynch, Jeff Rothenberg e Abby Smith
(Cullen, 2000).

Cullen também enfatiza a necessidade de cuidados com a autenticidade desde o
momento da producao. Ele afirma que um documento digital deve ser autenticado no momento
de sua produgdo através de um método que transmita um alto grau de confianca a todos os
usuarios, incluindo o uso subsequente pelo originador (Cullen, 2000).

Em outras palavras, a preocupagao com a autenticidade deve ocorrer antes de sua captura
por um sistema de gestdo arquivistica de documentos, no caso em estudo, pelo sistema de
negodcio. A autenticidade do documento desde sua criagdo deve passar a ser uma preocupagao
do produtor do documento, € por consequéncia, sera um requisito de software a ser
implementado.

Peter Hirtle destaca a importdncia dos mecanismos sociais de controle para o
estabelecimento da autenticidade digital. Para este autor, o estabelecimento de um sistema de
praticas sociais pode criar um ambiente confidvel que ira favorecer a autenticidade dos
documentos digitais. Essas praticas sociais, sejam normas, leis, regulamentacdes ou qualquer
forma de orientacdo social, direcionam o comportamento das pessoas. O que Hirtle vem
reforcar ¢ que a garantia de autenticidade do documento digital extrapola o exame das
caracteristicas fisicas do objeto documento, estratégia muito comum para o documento
analogico, ela ird depender também da regulacdo das praticas exercidas no ambiente digital
relacionadas a criagdo, tramitagdo e preservagdo do documento (Hirtle, 2000). Nesta linha
Abby Smith alega que os arquivos podem fornecer evidéncias de autenticidade ao documentar
a cadeia de transmissdo e custddia, incluindo controles internos que reduzem a um nivel

aceitavel o risco de adulteragao (Smith, 2000).
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Faz-se necessario reconhecer que as tratativas arquivisticas do documento digital no
sistema de negdcio ainda se encontram em desenvolvimento inicial, pelo menos no que se diz
respeito da pratica. Hirtle atesta que varias iniciativas importantes estio em andamento para
explorar como a integridade dos documentos arquivisticos pode ser preservada em um
ambiente digital, mas nenhuma das estratégias se tornou amplamente aceita até o momento,
principalmente porque ndo foram testadas no campo (Hirtle, 2000). Pode-se esperar que apos
duas décadas da fala de Hirtle tenha havido algum avango nas praticas relativas ao documento
digital, mas como foi verificado nesta pesquisa, ainda ha muitas questdes pouco resolvidas.
Como sera visto adiante, houve um grande avango no desenvolvimento de requisitos para um
sistema especializado na gestdo arquivistica de documentos. Porém, dentro do objeto desta
pesquisa, verificou-se que o sistema de negocio tem gerado documentos sem ainda incorporar,
com o rigor necessario, requisitos arquivisticos.

J& foi mencionado que Souza (2008) atesta que o documento digital tem caracteristicas
proprias que o diferencia do documento em suporte em papel. No projeto InterPARES foi
necessario entender o conceito de documento arquivistico digital. Para tal tarefa, a equipe
decidiu usar a andlise diplomatica. A conclusdo da andlise permitiu a equipe levantar a
hipdtese de que, ainda que possam se manifestar de maneiras diferentes, os mesmos elementos
formais que estdo presentes em documentos tradicionais também existem, explicita ou
implicitamente, em documentos digitais (Duranti, 2005).

Num primeiro momento pode parecer que a posicao de Souza se contrapde a de Duranti,
mas na verdade, torna-se necessario harmonizar as duas posi¢des. Ainda que, conforme Souza,
o documento arquivistico digital possua suas proprias caracteristicas, ele preserva as
caracteristicas definidas pela diplomatica contemporanea. Tem-se estas caracteristicas

definidas no projeto InterPARES 1:
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Visto da perspectiva da diplomatica arquivistica contemporanea, um documento
eletronico, assim como seu equivalente tradicional, ¢ um complexo de elementos ¢
suas relagdes. Ele possui varias caracteristicas identificaveis, incluindo uma forma
documental fixa, um contetido estavel, um vinculo arquivistico com outros
documentos, seja dentro ou fora do sistema, ¢ um contexto identificavel. Ele
participa ou apoia uma acfo, seja procedimental ou como parte do processo
decisorio (o que significa que sua criacdo pode ser obrigatoria ou discricionaria), e
pelo menos trés pessoas (autor, redator e destinatario) estdo envolvidas em sua
criag@o (embora essas trés pessoas conceituais possam, na verdade, ser apenas uma
pessoa fisica ou juridica) (Autenticity..., 2024, p.5, tradu¢do nossa, grifo nosso)**.

Em resumo, sdo essas as caracteristicas diplomaticas para um documento arquivistico: forma
fixa, contetido estavel, vinculo arquivistico ou relacdo organica, contexto identificavel,
instrumentaliza ou documenta uma agdo, participacdo de pelo menos trés pessoas (autor,
redator, destinatario). No Quadro 4 apresenta-se uma conceituagdo basica dessas

caracteristicas diplomaticas.

Quadro 4 - Caracteristicas diplomaticas do documento pelo Projeto InterPARES

forma fixa significa que o conteddo binario do documento, incluindo indicadores de sua forma
documental, é armazenado de maneira que garanta que permanega completo e
inalterado; e a tecnologia foi mantida e procedimentos foram definidos e aplicados para
garantir que o conteudo seja apresentado ou renderizado com a mesma forma
documental que tinha quando foi separado (Autenticity..., 2024, p.5, tradugdo
nossa)?.

conteudo estavel refere-se aofato de que os dados e as informagdes no documento (ou seja, a mensagem
que o documento pretende transmitir) permanecem inalterados e inalterdveis. Isso
implica que os dados ou informag¢des ndao podem ser sobrescritos, alterados, excluidos
ou adicionados (Duranti; Preston, 2008, p.665, traduc¢do nossa)?®.

Vinculo Relacdo que conecta cada documento, de forma incremental, aos anteriores e aos

arquivistico subsequentes, e a todos aqueles que participam da mesma atividade. Ele é original (ou
seja, surge quando um documento é criado ou recebido e separado), necessario (ou
seja, existe para cada registro) e determinado (ou seja, é caracterizado pelo propdsito
do registro) (Duranti; Preston, 2008, p.715, traducdo nossa)?’.

2 Viewed from the perspective of contemporary archival diplomatics, an electronic record, like its
traditional counterpart, is a complex of elements and their relationships. It possesses a number of identifiable
characteristics, including a fixed documentary form, a stable content, an archival bond with other records either
inside or outside the system, and an identifiable context. It participates in or supports an action, either
procedurally or as part of the decision-making process (meaning its creation may be mandatory or
discretionary), and at least three persons (author, writer, and addressee) are involved in its creation.

2 According to the Authenticity Task Force’s Research Methodology Statement, a fixed form “means that
the binary content of the record, including indicators of its documentary form, are stored in a manner that ensures
it remains complete and unaltered; and technology has been maintained and procedures defined and enforced
to ensure that the content is presented or rendered with the same documentary form it had when it was set aside.”

26 [...] refers to the fact that the data and the information in the record (i.e., the message the record is
intended to convey) are unchanged and unchangeable. This implies that data or information cannot be
overwritten, altered, deleted or added to.

27 The archival bond is the relationship that links each record, incrementally, to the previous and
subsequent ones and to all those [that] participate in the same activity. It is originary (i.e., it comes into existence
when a record is made or received and set aside), necessary (i.e., it exists for every record), and determined (i.e.,
it is characterized by the purpose of the record).
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contexto definido como o contexto no qual a agdo na qual o documento participa ocorre. Os tipos
identificavel de contexto incluem juridico-administrativo, proveniéncia, procedimental, documental
e tecnoldgico (Duranti; Preston, 2008, p.424, traducdo nossa)?®.

instrumentaliza significa que ele participa ou apoia uma agao, seja procedimentalmente ou como parte
ou documenta do processo de tomada de decisdo (o que significa que sua criagdo pode ser obrigatdria
uma agao ou discriciondria) (Duranti; Preston, 2008, p.453, traducdo nossa)?.

participacdo de a criacdo de documentos deve envolver pelo menos trés pessoas, quer aparegam
pelo menos trés explicitamente no préprio documento ou ndo. esses individuos sdo o autor, o
pessoas destinatario e o redator; no ambiente eletronico, deve-se também levar em

consideragdo duas pessoas adicionais necessarias: o criador/produtor e o originador
(Duranti; Preston, 2008, p.423, tradugdo nossa)®.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nas fontes citadas

Quanto as pessoas envolvidas na produgdo dos documentos arquivisticos, tem-se que o
autor do documento ¢ a pessoa fisica ou juridica que tem a autoridade e capacidade para emitir
o documento ou em nome de quem ou por cujo comando o documento foi emitido. O
destinatario ¢ a pessoa fisica ou juridica(s) para quem o documento ¢ dirigido ou para quem
ele ¢ destinado. O redator/escritor ¢ a pessoa fisica ou juridica que tem a autoridade e
capacidade para elaborar o contetido do documento. O criador ou produtor € a pessoa em cujos
fundos o documento existe. O originador ¢ a pessoa a qual pertence a conta de Internet que
emite ou o servidor que mantém o documento (Duranti; Preston, 2008).

O projeto InterPARES foi uma pesquisa desenvolvida em 4 etapas: InterPARES 1
(1999-2001); InterPARES 2 (2002-2007); InterPARES 3 (2007-2012); InterPARES 4 (2013-
2018) (Interpares Project, 2024).

A pesquisa internacional sobre Documentos Auténticos Permanentes em Sistemas
Eletronicos (InterPARES) tem como objetivo desenvolver o conhecimento essencial
para a preservacao de longo prazo de documentos auténticos criados e/ou mantidos
em formato digital, e fornecer a base para padrdes, politicas, estratégias e planos de
acdo capazes de garantir a longevidade desse material e a capacidade de seus
usuarios confiarem em sua autenticidade (Interpares Project, 2024, traducdo
nossa)®!.

8 defined as the framework in which the action in which the record participates takes place. the types of
context include juridical-administrative, provenancial, procedural, documentary, and technological.

2 which means that it participates in or supports an action, either procedurally or as part of the decision-
making process (meaning its creation may be mandatory or discretionary)

30 record creation must involve at least three persons, whether or not they explicitly appear in the record
itself. these persons are the author, addressee and writer; in the electronic environment, one must also take into
account two additional necessary persons: the creator and the originator.

31 The International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems (InterPARES) aims
at developing the knowledge essential to the long-term preservation of authentic records created and/or
maintained in digital form and providing the basis for standards, policies, strategies and plans of action capable
of ensuring the longevity of such material and the ability of its users to trust its authenticity.
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O Projeto InterPARES esta sediado na Escola de Biblioteconomia, Arquivologia e
Estudos de Informagdo da Universidade da Columbia Britdnica, em Vancouver,
Columbia Britanica, Canada. A diretora do Projeto InterPARES ¢ a Dra. Luciana
Duranti (Interpares Project, 2024, traducdo nossa)?2.

As caracteristicas diplomaticas do documento arquivistico sd3o essenciais para sua

captura pelo sistema de gestao arquivistica de documentos.

A captura de um documento arquivistico consiste em declarar um documento como
um documento arquivistico, incorporando-o ao sistema de gestdo arquivistica por
meio das seguintes agdes: registro, classificagdo, indexagdo, atribuigdo de
metadados, atribuicao de restricao de acesso, arquivamento (CONARQ, 2022, p.56).

Conforme estabelecido pelo e-ARQ, a captura dos documentos deve incluir ndo apenas
o codigo de classificacdo, descritores, nimero de protocolo € nimero de registro, mas também
a capacidade de incorporar outros metadados, como data e hora de produgdo, transmissao e
recebimento do documento, além dos nomes do autor, originador, redator e destinatario, entre
outros. Esses metadados podem ser registrados em diferentes niveis de detalhamento,
conforme as exigéncias decorrentes dos procedimentos da instituicdo e de seu contexto
juridico-administrativo (CONARQ), 2022).

Ap6s a captura do documento arquivistico, o sistema de gestdo passa a ter controle sobre
ele. Um passo crucial na gestdo documental é determinar sua destinagdo final, que pode
envolver o descarte ou o arquivamento. No documento em suporte em papel, o documento ¢
arquivado quando ¢ inserido em uma pasta ou arquivo com um titulo especifico, juntamente
com outros documentos relacionados, organizados de acordo com critérios predefinidos. Essa
organiza¢do vincula o documento a outros documentos sobre o mesmo tema, fun¢do ou
atividade (CONARQ), 2022).

Quando se trata de documentos digitais, a maneira como sdo arquivados difere dos
documentos nao digitais. Enquanto o arquivamento dos documentos ndo digitais envolve uma
operagdo que inclui aspectos fisicos e ldgicos, como colocar um relatério em uma pasta
especifica, nos documentos digitais, o processo de arquivamento implica que o sistema de
gestdo arquivistica automaticamente armazene os arquivos digitais em um dispositivo de
armazenamento (aspecto fisico) e registre, por meio de metadados, elementos que estabelecam
a relagdo entre os documentos (aspecto 16gico), como o identificador do documento, nimero

do processo/dossié e codigo de classificacio (CONARQ, 2022).

32 The InterPARES Project is based at the School of Library, Archival and Information Studies at The
University of British Columbia, in Vancouver, British Columbia, Canada. The InterPARES Project Director is
Dr. Luciana Duranti.
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Além de persistir o arquivamento para o documento digital, ele também passa a assumir
uma nova fungdo, a operagio 16gica. E frequente que sistemas de negdcios incorporem uma
funcdo de arquivamento na qual a informagao simplesmente ¢ designada como arquivada, sem
receber nenhum tratamento arquivistico adequado. Esse procedimento ndao ¢ apenas
inadequado, mas também coloca em risco a gestao de documentos arquivisticos, pois nao esta
em conformidade com as normas arquivisticas prescritas.

Uma outra preocupacao arquivistica em relagdo a um documento refere-se a sua relagao
organica. Essa relagdo organica deve ser registrada pelo sistema produtor do documento
arquivistico, nesta pesquisa, o sistema de negocio.

O e-ARQ define que o documento arquivistico se “caracteriza pela relagdo organica, ou
seja, pelas relagdes que mantém com os demais documentos do 6rgdo ou entidade e que
refletem suas fungdes e atividades” (CONARQ, 2022, p.28). Para Delmas, nas sociedades em
que predomina o direito escrito, toda acdo cumpre-se ¢ se faz acompanhar da produgao de
documentos administrativos traduzindo a acao administrativa entendida no seu sentido mais
amplo (carta, relatorio, conta etc.) (Delmas, 2010). Os documentos arquivisticos ndo sao
reunidos de forma artificial, mas estdo interligados por uma conexdo que se manifesta através
do registro, plano de classificacdo ou arquivamento, os quais os situam no contexto do
conjunto ao qual pertencem, desta forma, em um processo administrativo seus documentos
arquivisticos apresentam um conjunto de relacdes que devem ser mantidas, por i1Sso, cOmo
pratica de gestdo arquivistica, o e-ARQ define uma exigéncia: “os procedimentos de gestdo
arquivistica devem registrar e manter as relagdes entre os documentos e a sequéncia das
atividades realizadas, por meio da aplica¢dao de um plano de classificagdao” (CONARQ), 2022,
p-28).

O estudo do documento arquivistico leva ao entendimento que existem documentos com
caracteristicas semelhantes, o que permite estabelecer varios agrupamentos tipologicos. Para
Rodrigues “as relagdes entre a Diplomatica e a Arquivistica conquistam um definitivo espago
no debate tedrico dos estudiosos espanhois, denominada estudos de tipologia documental.”
(Rodrigues, 2023, p.29). Bellotto traz um conceito simples e objetivo: “tipologia € o estudo
dos tipos documentais (aliando arquivistica e diplomatica)” (Bellotto, 1989, p.10). Observa-
se, no entanto, que a tipologia documental se desenvolve de forma mais conceitual no campo
da arquivistica. No Quadro 5, Belotto traz um paralelo entre a Diplomatica e a Tipologia

Documental Arquivistica.
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Quadro 5 — Estudos tipoldgicos segundo a Diplomatica e Arquivistica

Quanto a METODOLOGIA

Diplomatica Tipologia Documental Arquivistica
Campo de aplicagdo: em torno do veridico em Campo de aplicagdo: em torno da relagdo dos
forma de conteldo documentos com as atividades institucionais ou
pessoais
Objetivos sucessivos: Objetivos sucessivos:
1. Estabelecer: autenticidade. 1. Estabelecer: vinculagdo a competéncia,
2. Data. fungdes e atividades da entidade
3. Origem acumuladora.
4. Transmissdo 2. Espécie documental.
5. Fixacdo do texto 3. Origem
4. Autoria
5. Data.

Fonte: (Bellotto, 1989, p.12)

A tipologia documental constitui um instrumento importante para a andlise dos
documentos arquivisticos. Pode-se entender que também esta fortemente relacionada ao
momento da génese do documento arquivistico. A tipologia documental ¢é significativa na
esfera da administracio, especialmente na fase pré-arquivistica, pois possibilita uma
identificacdo imediata, por meio do documento como veiculo, das fungdes, atividades e seus
desdobramentos operacionais. A partir dessa perspectiva de Bellotto, fica evidente que a
analise tipologica dos documentos arquivisticos produzidos pelos sistemas de negocio,
especialmente sob a Otica arquivistica, possibilitard uma compreensdo mais abrangente, além
da observacdo diplomatica. Isso permitird investigar questdes que envolvem um amplo
contexto funcional, destacando o fluxo de informag¢des e documentos. Dessa forma, emerge o
que ela chama de "verdade arquivistica" do conjunto, do contexto organico, € a revelacao das
relagdes internas entre os documentos e as conexdes externas entre as séries documentais
(Bellotto, 1989).

Bellotto chega a propor um roteiro para a realizagao da analise tipologica, sob o enfoque
arquivistico. Conforme ela declara, que essa analise tem sentido no campo da Administragao.
Observa-se que sua proposta se aproxima bastante de uma possivel metodologia de anélise de

processo, sob o enfoque da Administragdo, Quadro 6:

UFMG | ECI | Mestrado | Marcelo Lacerda | 2024



61

Quadro 6 — Passos para analise tipoldgica arquivistica
1. Verificagdo se o conjunto homogéneo de atos estd expresso em um conjunto homogéneo

de documentos;

2. Verificagdo se os procedimentos de gestdo sdo sempre os mesmos quando se da o tramite
isolado dos documentos isolados que comporao o conjunto;

3. Verificagdo se os conjuntos formados pela mesma tipologia tém a devida uniformidade de
vigéncia nas tabelas de temporalidade;

4. Verificagdo na constituigdo do fundo e suas subdivisdes se 0s conjuntos ndo estdo sendo
dispersos;

5. Verificagdo se os documentos constitutivos de série possuem a devida frequéncia de
informacdo habitual (ja que os dados devem repetir-se diferenciando-se situagdes).

Fonte: (Bellotto, 1989, p.19)

Conforme Bellotto, “o objeto da tipologia ¢ a forma dos conjuntos funcionais e
organicos: mesma forma para cumprir as mesmas func¢des” (Bellotto, 1989, p.12). Assim para
possibilitar a avaliagdo desse objeto surgem conceitos como: género documental, espécie

documental e tipo documental. Bellotto define esses conceitos, conforme o Quadro 7:

Quadro 7 — Conceitos relacionados a tipologia documental segundo Bellotto

GENERO DOCUMENTAL
Configuracdo que assume um documento de acordo com o sistema de signos utilizado na comunicagdo de
seu conteudo, permitindo que seja denominado textual, iconografico, sonoro, audiovisual, informatico
(Bellotto, 2008, p.20).

ESPECIE DOCUMENTAL
Configuracdo que assume o documento de acordo com a forma e a finalidade dos dados nele contidos
(Bellotto, 1989, p.9). E a espécie que identifica o veiculo que serviu como base juridica ou consensualmente
vélida para que o conteiddo do documento, correto em sua estrutura semantica, se tornasse
legitimo/fidedigno/credivel (Bellotto, 2002, p.27).

TIPO DOCUMENTAL

Configuragdo que assume uma espécie documental de acordo com as informagdes nele contidas,
determinados pela atividade que o gerou (Bellotto, 1989, p.9). O tipo documental, correspondendo a uma
atividade administrativa, tende a caracterizar coletividades; sua denominagdo serd sempre correspondente
a espécie anexada a atividade concernente e vale como conjunto documental representativo da atividade
que caracteriza (Bellotto, 2002, p.29). Na metodologia para o estabelecimento do tipo documental (espécie
+ fungdo) preconiza-se que se parta de uma andlise anterior a propria caracterizagdo da espécie (ou
expressdo diplomatica) e se pense na identificacdo sucessiva dos varios sentidos em que se pode tomar o
documento, embora eles se interpenetrem, evidentemente (Bellotto, 1989, p.13).

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas referéncias citadas

A titulo de contextualizagdo para esta pesquisa, considerando os dois documentos
arquivisticos em foco, histdrico escolar e diploma da graduagdo, no contexto da tipologia
documental, o diploma e o historico sao do género textual. A espécie documental do diploma
¢ um certificado ou “diploma académico”; do historico € “historico escolar” ou ‘“historico
académico”. O tipo documental do diploma ¢ diploma académico de graduagao, do historico

¢ “historico escolar de graduacao”. Cabe ainda nesta andlise verificar se esses documentos sdo

os adequados, seja no contexto administrativo e juridico, para instrumentalizar e comprovar
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os fatos aos quais estao relacionados, a formagao do aluno em um curso de graduagado de nivel
superior. Essa andlise final deve ser feita segundo as normas administrativas e legais que
disciplinam os mesmos fatos.

Enquanto outros tipos de documentos podem ser produzidos em momentos especificos
e isolados, os documentos de arquivo sao produzidos de maneira continua ao longo do tempo,
refletindo as atividades em curso de uma instituicdo ou organizacdo. Sua criacdo ocorre de
forma natural e integrada as atividades cotidianas da entidade, sem interrupgdes planejadas. A
validade e o significado desses documentos estdo diretamente ligados a comunidade ou
institui¢ao a qual pertencem, servindo ndo apenas como registros relevantes, mas também
como evidéncias historicas e administrativas dentro do contexto especifico da organizagdo ou
comunidade que os gerou. A organicidade do documento ¢ determinada pela sua localizagao
temporal e espacial, sendo sempre influenciada pelas atividades administrativas que se
repetem. Isso resulta na especificidade dos documentos de arquivo serem produzidos em séries
que refletem as atividades da entidade, formando um organismo completo, uma espécie de
"corpo vivo" (Bellotto, 1989).

Nesta Secdo, foi apresentado um panorama geral envolvendo os campos da
Arquivologia e da Diplomatica, destacando a interconexdo dessas duas disciplinas,
particularmente no contexto da producdo de documentos arquivisticos digitais. Na proxima
Secdo, serda explorado o principal modelo de requisitos para sistemas destinados a gestao
arquivistica de documentos, um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD). Ressalta-se a importancia em destacar a distingdo entre este tipo de
sistema e um sistema de negocio, embora em alguns cenarios, possam ser incorporadas

caracteristicas de ambos.
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4 MODELOS DE REQUISITOS PARA SISTEMAS INFORMATIZADOS DE
GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS E O SISTEMA DE NEGOCIO

4.1 Contexto geral dos modelos de requisitos para sistema de gestdo arquivistica

Esta pesquisa, conforme ja dito, preocupa-se com a produgdo do documento arquivistico
digital pelo sistema de negdcio. Também nao se propde transformar cada sistema de negocio
em um sistema de gestdo arquivistica de documentos. Sabe-se que os modelos de requisitos
aqui tratados nao foram feitos para o sistema de negdcio. Entretanto, se falando de documento
arquivistico, pressupde que ele tenha requisitos a serem cumpridos, ainda que fora de um
sistema de gestdo arquivistica. De alguma forma serd necessario que o arquivista tenha
condi¢des, ainda que nao esteja especificando um sistema de gestao arquivistica, de determinar
requisitos arquivisticos para a produ¢do de documentos arquivisticos pelos sistemas de
negocio, antes mesmo de os documentos chegarem ao sistema de gestdo arquivistica de
documentos.

O proposito desta Secdo ndo ¢ analisar detalhadamente os modelos de requisitos
proposto no Brasil para sistemas de gestdo arquivistica de documentos (SIGAD?*). Desviaria
dos objetivos desta pesquisa. Porém ¢é oportuno ver como estes modelos tratam a produgdo
dos documentos e como isso pode auxiliar na definicdo dos requisitos para que o sistema de
negocio os produza.

Retomando o conceito de Gestao Arquivistica de Documentos do CONARQ (2020,
p.32, grifo nosso) diz que ¢ o “conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a
producio, tramitagdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos arquivisticos em fase
corrente e intermedidria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente”.
Esta pesquisa leva em consideracao a producdo do documento arquivistico pelo sistema de
negodcio, ocorrendo antes da captura por um sistema de gestao arquivistica especifico. Tem-se
duas opg¢des neste cendrio: a gestdo arquivistica deve comegar no SN no momento da produgdo
do DAD (génese), ou, a gestdo arquivistica comeca quando o sistema de gestdo arquivistica
interoperar com o SN para a fazer a gestao arquivistica do DAD produzido nele. Esta pesquisa
pretende investigar da forma mais rigorosa possivel, o que significam os procedimentos
arquivisticos na producdo do DAD, portanto, tratar da primeira opgao.

Com base em diversas iniciativas no mundo inteiro, surgiu no Brasil, amparado pelo

Conselho Nacional Arquivos (CONARQ), o Modelo de Requisitos para Sistemas

3 SIGAD ¢ um sistema informatizado que apoia a gestdo arquivistica de documentos (CONARQ, 2022,
p-19).
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Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos — (e-ARQ Brasil). Conforme
especificado no documento denominado e-ARQ Brasil, de maio de 2022, o e-ARQ Brasil
estabelece requisitos minimos para um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD), independentemente da plataforma tecnoldégica em que for
desenvolvido e/ou implantado (CONARQ, 2022). Ele faz o detalhamento de requisitos
funcionais e ndo funcionais que um sistema de gestdo arquivistica de documentos deve

atender. O CONARQ define que:

O e-ARQ Brasil especifica todas as atividades e operagdes técnicas da gestdo
arquivistica de documentos. Todas essas atividades poderdo ser desempenhadas pelo
SIGAD, o qual, tendo sido desenvolvido em conformidade com os requisitos aqui
apresentados, conferira credibilidade a produciio ¢ a manutengdo de documentos
arquivisticos (CONARQ, 2022, p.10, grifo nosso).

O e-ARQ estabelece que os documentos arquivisticos podem vir de um sistema de

negocio (SN), e assim o define:

Sistema de negocio ¢ um sistema informatizado cuja principal fun¢do é apoiar a
realizagdo de atividades especificas na organizag@o e que produzem ¢ mantém dados,
informag¢oes e documentos sobre essas atividades. Alguns exemplos sdo sistemas de
recursos humanos, atividades financeiras, académicos, prontuarios ¢ informacao
geografica. Tradicionalmente, esses sistemas mantém o registro das atividades na
forma de tabelas de banco de dados, podendo, em certos casos, manter documentos
em forma manifestada compreensivel para os individuos, nos formatos mais
diversos, como, por exemplo: pdf, txt, jpg, dwg, shp (CONARQ, 2022, p.22).
Pode-se afirmar que o e-ARQ Brasil proporciona um guia completo e minucioso dos
requisitos essenciais, obrigatorios ou ndo, para a elaboragdo de um sistema informatizado de
gestdo arquivistica de documentos, classificado como um SIGAD. SIGAD ¢ compreendido
como uma solugdo informatizada que visa o controle do ciclo de vida dos documentos, desde
a producdo até a destinagao final, seguindo os principios da gestdo arquivistica de documentos.
Pode compreender um software particular ou um determinado niimero de softwares
integrados, adquiridos ou desenvolvidos por encomenda (CONARQ, 2022).
O e-ARQ Brasil consiste em uma especificagao de requisitos que devem ser atendidos
pela organizagao produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e
pelos proprios documentos, esses requisitos visam assegurar a autenticidade e
confiabilidade, assim como a acessibilidade dos documentos (CONARQ, 2022). Nesta

afirmacdo do e-ARQ, destaca-se que os requisitos também devem ser cumpridos pelos

proprios documentos, nao s6 pelo SIGAD. Importante avaliar se estes requisitos a serem
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atendidos pelo documento devem ser cumpridos mesmo antes dele chegar no SIGAD, ou seja,
no sistema de negocio.

O e-ARQ vem construindo um percurso solido para sua elaboragdo. Além de sua
primeira versao ser de 2006, ele se baseia em outras experiéncias similares de outros paises,

conforme declarado no e-ARQ:

O decurso da atualizagdo foi longo, pois envolveu estudos tedricos,
retroalimentacdo de iniciativas de ado¢ao de Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD) e analise de documentos similares e afins,
novos ou atualizados. Dentre eles destacamos novas versoes do Model requirements
for the management of electronic records — MoReq (MoReq 2 e MoReq 2010); o
modelo de requisitos apresentado pelo Conselho Internacional de Arquivos em 2008
— Principles and functional requirements for records in electronic office
environments ¢ a versdo de 2015 do dicionario de dados para metadados de
preservacdo — PREMIS (CONARQ, 2022, p.8).

O e-ARQ utiliza como referéncia em sua elabora¢do no contexto de gestdo documentos

varias normas, conforme o Quadro 8:

Quadro 8 — Referéncias do e-ARQ de normas ISO para Gestdo de Documentos

NORMA Titulo
ABNT NBR ISO 15489-1:2018 Gestdo de documentos de arquivo.
Parte 1: Conceitos e principios;

ABNT NBR ISO 30300:2016 Sistema de gestao de documentos de arquivo
Fundamentos e vocabulario

ABNT NBR ISO 30301:2016 Sistema de gestao de documentos de arquivo
Requisitos

ABNT NBR ISO 30302:2017 Sistema de gestao de documentos de arquivo

Diretrizes para implementagao
Fonte: Elaborado pelo autor com base no e-ARQ (CONARQ, 2022, p.12)

Outro modelo de requisitos desenvolvido no Brasil ¢ o MoReqg-Jus - Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder
Judicidrio. Ele foi instituido em razdo da necessidade de se estabelecerem requisitos minimos
de Gestdo Documental para os sistemas informatizados do Poder Judiciario, de forma a
garantir a confiabilidade, a autenticidade e a acessibilidade dos documentos e processos
geridos por referidos sistemas pelo prazo necessario ao atendimento da legislagdo (CNJ,
2023).

A primeira versao do MoReq-Jus foi aprovada pela Resolugao CNJ n°® 91/2009. Com o
objetivo de atualiza-lo em atencdo as modificagdes tecnoldgicas, legais e normativas,
sobretudo com a aprovagdo da nova disciplina do Proname pela mencionada Resolugdo CNJ
n°® 324/2020 e a implementacdo do Programa Justica 4.0, foi elaborada a segunda edi¢do do

MoReq-Jus que foi aprovada em 15 de setembro de 2023 (CNJ, 2023). O proposito do MoReq-
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Jus ¢ semelhante ao do e-ARQ-Brasil, mas destinado ao judiciario brasileiro. O Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder
Judiciario (MoReg-Jus) também atua em todo o ciclo de vida do documento, segundo o

MoReq-Jus ele:

[...] estabelece critérios a serem cumpridos na captura, na produ¢ao, na classificagio,
na tramitacdo, na guarda, na avalia¢do, na sele¢do, no armazenamento, na indexagao,
na preservacao, no arquivamento e no recebimento, pelos sistemas de gestdo de
processos ¢ documentos digitais, ndo digitais ou hibridos, a fim de garantir a sua
confiabilidade, autenticidade e acesso (CNJ, 2023, p.13).

O que no e-ARQ chama-se de SIGAD, o MoReq-Jus chama de GestdoDoc, Para o

MoReqg-Jus GestaoDoc € um:

Sistema desenvolvido para produzir, gerenciar a tramitagdo, receber, armazenar, dar
acesso e destinar documentos em ambiente eletronico. Pode compreender um
software particular, um determinado niimero de softwares integrados — adquiridos
ou desenvolvidos - ou uma combinacdo desses. Envolve um conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas caracteristicos do sistema de gestdo de
processos ¢ documentos, processado eletronicamente e aplicavel em ambientes
digitais ou em ambientes hibridos — documentos digitais e ndo digitais a0 mesmo
tempo.” (CNJ, 2023, p.14).

A segunda edi¢do do MoReq-Jus teve dois documentos como principais referéncias:
MoReq 2: Model Requirements for the Management of Electronic Recor—s - Update and
Extension. 2008; Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica
de Documentos (e-Arq Brasil Versao 2), aprovado pela Resolugdo CONARQ n° 50/2022.

Entre as normas e padrdes elaboradas fora do Brasil, se destacam DOD 5015.02, nos
Estados Unidos; e Modular Requirements for Records Systems (MoReq), na Europa (Santos
et al., 2020).

Segundo o Departamento de Defesa dos Estados Unidos, que elaborou o documento

DoD 5015.2-STD, seu proposito ¢ definido como:

Este padrao estabelece requisitos funcionais obrigatdrios basicos e requisitos para
classificagdo de informagdes sigilosas, controle de acesso e outros processos, €
identifica recursos nao obrigatérios considerados desejaveis para o software de
Aplicagdo de Gerenciamento de Documentos (AGR) (U.S. Department of Defense,
2007, p.30, tradugdo nossa)**.

34 This Standard sets forth mandatory baseline functional requirements and requirements for classified
marking, access control, and other processes, and identifies nonmandatory features deemed desirable for
Records Management Application (RMA) software.

UFMG | ECI | Mestrado | Marcelo Lacerda | 2024



67

Os requisitos especificados no DoD 5015.2 devem ser observados pelo Gabinete do
Secretario de Defesa, aos Departamentos Militares, ao Presidente do Estado-Maior Conjunto,
aos Comandos Combatentes, ao Inspetor-Geral do Departamento de Defesa, as Agéncias de
Defesa, as Atividades de Campo do DoD e a todas as outras entidades organizacionais dentro
do Departamento de Defesa (U.S. Department of Defense, 2007).

Ja 0 MoReq europeu, teve a sua primeira publicagdo em 2001. Em 2008 foi publicado
uma revisdo denominada MoReq2. Em 2011 foi langada a terceira versdo denominada

MoReq2010 (Moreq2010, 2023). A terceira versao ¢ assim compreendida:

MoReq2010, a proxima versdo da geragdo “requisitos modelo”, aponta claramente
para o futuro como um catalisador e trampolim para o reconhecimento,
entendimento e adogdo aprimorados de um bom gerenciamento de documentos em
toda a Europa e internacionalmente (DLM Forum Foundation, 2011, p.20, traducao
nossa)*.

Diferente do DoD 5015.2, o Moreq2010 nao ¢ destinado a um setor publico especifico,
conforme o site do Moreq, ele define a funcionalidade central necessaria de um sistema de
documentos, seja ele implementado em um 6rgao publico, organizagao privada ou até mesmo
no terceiro setor (Moreq2010, 2023).

Apos essa visdo geral, serd examinado como o principal modelo de requisitos no Brasil
para sistemas de gestao arquivistica de documentos — o e-ARQ Brasil — pode fornecer suporte

a produ¢do de documentos arquivisticos no sistema de negocios.

4.2 Requisitos do e-ARQ Brasil e a produ¢do do documento arquivistico digital

De acordo com a Resolugdo n° 51 do CONARQ, “a preservagdo dos documentos
arquivisticos digitais, nas fases corrente, intermedidria e permanente, deve estar associada a
um Repositério Digital*® Confiavel’”” (CONARQ, 2023, p.6). O e-ARQ Brasil prevé trés
possibilidades de integracdo do Repositorio Arquivistico Digital (RDC-Arq)*® com o Sistema

Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD). Nesse sentido, de forma

35 MoReq2010, the next generation version of the ‘model requirements’, points squarely to the future as
both catalyst and springboard for the improved recognition, understanding and adoption of good records
management throughout Europe and internationally.

36 Repositorio digital € um complexo que apoia o gerenciamento dos materiais digitais, pelo tempo que
for necessario, ¢ ¢ formado por elementos de hardware, software e metadados, bem como por uma infraestrutura
organizacional e procedimentos normativos e técnicos (CONARQ, 2023, p.12).

37 Repositorio digital confidvel é um repositorio digital capaz de manter auténticos os materiais digitais,
de preservé-los e prover acesso a eles pelo tempo necessario (CONARQ, 2023, p.14).

38 RDC-Arq (Repositorio Arquivistico Digital Confidvel): Um repositorio arquivistico digital confidvel
(RDC-Arq) deve ser capaz de atender aos procedimentos arquivisticos em suas diferentes fases e aos requisitos
de um repositério digital confidvel (CONARQ, 2023, p.13).
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complementar ao e-ARQ, a CTDE emitiu a orientacdo técnica n° 3/2015 que apresenta os

cenarios que representam as possibilidades de implantacdo de um Repositorio Arquivistico

Digital Confiavel integrado a um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de

Documentos. Essa nota prevé que no uso de um RDC-Arq nas idades corrente e intermedidria,

ele tem que estar associado ao uso de um SIGAD, a fim de garantir o controle do ciclo de vida,

o cumprimento da destinacdo prevista e a manutengdo da autenticidade e da relagdo organica,

caracteristicas fundamentais desses documentos. Sao previstos trés cendrios (Figura 2):

Cenario 1: Um SIGAD pode gerenciar documentos digitais nas idades corrente e
intermediaria, armazenando determinados documentos em sistemas de storage, e
encaminhando outros documentos para um RDC-Arq, de acordo com a politica
arquivistica adotada (CONARQ, 2015, p.4).

Cenario 2: Um sistema informatizado de processos de negdcios, no ambiente do
produtor, pode interoperar com um SIGAD, e este com um RDC-Arq e/ou um
sistema de storage (CONARQ), 2015, p.5).

Cenidrio 3: Um sistema informatizado de processos de negdcio no ambiente do
produtor que incorpora as funcionalidades de um SIGAD e interopera com um RDC-
Arq e/ou um sistema de storage (CONARQ, 2015, p.6).

Figura 2 - SIGAD e Sistema de Negdcio

SIS NEG

g DOCTOS

1.EXPORTAGAO DE DOCUMENTOS 2. SISTEMAS INTEROPERAM 3. SISTEMAS INCORPORAM SIGAD

SIS NEG

SIS NEG

i SIGAD

FONTE: Elaborado pelo préprio autor com base no e-ARQ (CONARQ, 2022)

Para o cenério 2, a Orienta¢do Técnica traz a seguinte determinagao:

Quando os documentos arquivisticos sdo produzidos e mantidos dentro de um
sistema informatizado de processos de negocios (por exemplo, sistemas de
controle académico em institui¢des de ensino, sistemas de prontuarios médicos,
sistemas de controle de ponto etc.), esse sistema deve incorporar as funcionalidades
basicas de um SIGAD previstas no e-ARQ Brasil, para assegurar tais objetivos
(CONARQ, 2015, p.5, grifo nosso).
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Esta orientagdo também ¢ feita na Resolucdo n°® 43/2015 do CONARQ (2015), e na
Resolugio n° 51/2023 CONARQ (2023)%.

Independente do cenario considerado, a gestdo arquivistica requer a implementacao de
funcionalidades de um Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos
(SIGAD). Portanto, esta pesquisa procurou investigar para fornecer suporte aos projetistas de
sistemas de negodcio, sobre a necessidade de considerar requisitos arquivisticos especificos,
para quando esse sistema esteja focado na produgdo de documentos arquivisticos digitais e
nao diretamente envolvido na gestdo arquivistica.

Pesquisando o e-ARQ Brasil, seja na versao 1.1 ou versao 2, bem como na Resolugao
n°® 43/2015, do CONARQ), constata-se que nao existe uma identificacdo de quais sdo as
funcionalidades bésicas de um SIGAD para a elaboracdo de documentos em sistemas de
negocios. Isso foi confirmado através de uma consulta realizada em 01/12/2022 ao Arquivo
Nacional, via acesso a informag¢do (ANEXO I). A resposta dessa consulta declara que os
requisitos basicos devem ser definidos relativamente ao proposito de cada sistema de negocio,
retirados entre os requisitos obrigatorios do e-ARQ. Pela resposta dada, percebe-se que ha um
alto grau de subjetividade para o arquivista identificar com base no e-ARQ quais sdo os
requisitos que deverdo ser observados para a produ¢ao do DAD no SN, para que assim, possa
orientar o processo de desenvolvimento de um sistema de negocio quanto a producdo do
documento arquivistico.

A Figura 3 traz a consulta feita ao Arquivo Nacional sobre as funcionalidades bésicas

que um sistema de negocio deve incorporar para produzir documentos arquivisticos.

3 Quando os documentos arquivisticos sdo produzidos e mantidos dentro de um sistema informatizado
(por exemplo, sistemas de controle académico em instituicdes de ensino, sistemas de prontuarios médicos,
sistemas de controle de ponto), esse sistema deve incorporar as funcionalidades basicas de um Sigad previstas
no e-ARQ Brasil, para assegurar tais objetivos (CONARQ, 2023, p.5).
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Figura 3 - Pedido de acesso a informag&o na AN n2 08198.036240/2022-16

Pedido de Acesso a Informacao Detalhado

Numero de protocolo Tipo Esfera Orgdo destinatario
08198.036240/2022-16 Acesso a Informacao Federal AN - Arquivo Nacional
Fale aqui (teon)

Por gentileza. na Orientacéo Técnica n® 3 da CTDE. de Nov/2015. traz uma nota de rodapé na pagina 5. nota nro 1. com os seguintes
dizeres: "Quando os documentos arquivisticos sao produzidos e mantidos dentro de um sistema informatizado de processo de
negocios (por exemplo, sistemas de controle académico em instituicoes de ensino, sistemas de prontuarios medicos, sistemas de
controle de ponto, etc). esse sistema deve incorporar as funcionalidades basicas de um SIGAD previstas no e-ARQ Brasil. para
assegurar tais objetivos.. Apesar de ter saido outra edicao do e-ARQ Brasil. procurei nas duas edicdes o que sao as funcionalidades
basicas de um SIGAD. nao encontrei. Vocés podem me indicar quais sao com clareza?

Assunto Subassunto Tag
Outros em Administracao - -

Data de cadastro Prazo de atendimento Situagao atual
01/12/2022 21/12/2022 Concluida
Registrado por Modo de resposta Canal de entrada

MARCELO LACERDA GARCIA Pelo sistema (com avisos por Internet

Fonte: Print do sistema Fala.BR, acesso pessoal em 08/01/2024.

A Figura 4 mostra a resposta do Arquivo Nacional sobre a consulta feita sobre as

funcionalidades basicas a serem observadas pelo SN ao produzir documentos arquivisticos.
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Figura 4 - Resposta do AN ao pedido de acesso a informac&o n2 08198.036240/2022-16

DESPACHO

Rio de Janeiro, 14 de dezembro de 2022.
PROCESSO N2 08227.004588/2022-41

Em atendimento ao Despacho 0240191, segue a resposta solicitada.

Os requisitos do e-ARQ Brasil sdo orientados ao desenvolvimento de sistemas de gestdo arquivistica
documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim como sua acessibilidade. Dessa
forma. para que seja possivel definir os requisitos basicos, € preciso observar o propdsito ao qual foi
desenvolvido o sistema da sua instituigcdo e, assim. sera possivel observar., dentro dos requisitos obrigatérios,
quais seriam os minimos exigidos para a produgio, uso e manutencio de documentos no seu caso especifico.
Para que possamos melhor orientd-lo no desenvolvimento de um sistema de gestdo arquivistica, caso seja
pertencente a um 6rgao e/ou entidade do poder executivo federal. solicitamos que encaminhe sua duvida pelo
canal SOT, pelo qual as solicitacdes de orientagio técnica sdo atendidas pela equipe do Arquivo Nacional.

O SOT é um modulo que integra o Sistema de Informacdes Gerenciais do Siga - SIG-SIGA e sera o canal
unificado para os atendimentos do Arquivo Nacional. o que permitira o acompanhamento, interagio direta
com os seus técnicos e o compartilhamento das orientacdes. O SOT € acessado por meio do

endereco littps://sigsiga.an.gov.by/. com o login GOV.br, que necessariamente precisa estar cadastrado no
SIG-SIGA. Caso o seu login GOV.br ndo esteja cadastrado no SIG-SIGA, acesse a solicitag¢do de cadastro
por meio do link https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/siga/sig-siga/solcitacao-acesso-ao-sistema-sig-
siga. Para mais informacdes sobre como acessar o SOT, bem como solicitar uma orientacdo técnica,

acesse hitps:/www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1

Atenciosamente,

Luiza Regadas

Coordenacdo de Normatizagdo e Orientacdo Técnica

Fonte: Recorte do PDF enviado em resposta ao pedido de acesso de informagdo n® 08198.036240/2022-16

Em maio de 2022, a CTDE apresenta a segunda versdo do e-ARQ Brasil. Os trés
cenarios previstos na Orientagdo Técnica n°® 3/2015 agora fazem parte do e-ARQ nessa versao.
Porém, o esclarecimento sobre os requisitos para produ¢do de documentos arquivisticos pelo
SN ainda ndo sera fornecida. No proprio documento vem a declaragdo que os requisitos para
os trés cenarios serdo objeto de um documento complementar ao e-ARQ Brasil. (CONARQ,
2022).

Novamente, a fim de identificar os requisitos para a producdo de documento arquivistico
no sistema de negocio, em 24/05/2023 ¢ feita uma nova consulta ao Ministério da Gestdo e da

Inovacao em Servigos Publicos (ANEXO II), conforme Figura 5:
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Figura 5 - Pedido de acesso a informagdo ao MGI n2 18002.000792/2023-62

Pedido de Acesso a Informacao Detalhado

Numero de protocolo Tipo Esfera Orgao destinatario
18002.000792/2023-62 Acesso a Informacao Federal MGI - Ministério da Gestédo e da
Inovagao em Servigos Publicos

Fale aqui (teor)

Na pagina 23 do volume 2 do e-ARQ Brasil consta a seguinte observacao: "Os requisitos para estas opgdes serao objeto de um
documento complementar ac e-ARQ Brasil.” Gostaria de saber se este documento complementar existe, como ter acesso a ele, ou se
esta em elaboracao?

Assunto Subassunto Tag
Normas e Fiscalizacao -

Data de cadastro Prazo de atendimento Situacgio atual
24/05/2023 13/06/2023 Concluida
Registrado por Modo de resposta Canal de entrada
045275 Pelo sistema (com avisos por Internet

email)

Fonte: Print do sistema Fala.BR, acesso pessoal em 10/01/2024

Como pode ser constatado na resposta do MGI, o documento complementar ainda nao

existe.

Figura 6 - Resposta do MGl do pedido de acesso a informagdo n2 18002.000792/2023-62

Informacodes da Resposta

Y~ Data da resposta: 13/06/2023, as 15:14

Tipo
Resposta Conclusiva

Resposta

Senhor(a). O Servigo de Informacgdes ao Cidadaoc do Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos - MGl agradece o seu
contato. Em atencao a sua solicitagao, informo que ate o momento o documento complementar citado na pagina 23 do volume 2 do
e-ARQ Brasil ainda nao existe. Qualquer documento complementar ac e-ARQ Brasil s6 pode se elaborado por uma camara técnica
consultiva especialmente criada para cumprir esse objetivo no ambito do Conselho Nacional de Arquivos - Conarg. Atenciosamente

FONTE: Print do sistema Fala.BR, acesso pessoal em 10/01/2024

Fica evidente que h4d uma lacuna no e-ARQ para quais sdo os requisitos arquivisticos a
serem observados para a producdo de documentos arquivisticos pelo sistema de negocio.
Entretanto, ndo € razodvel imaginar que ndo existam requisitos arquivisticos a serem aplicados
a producdo do DAD, ainda que produzido fora do SIGAD. Eles existem, s6 precisam ser
identificados.

Os requisitos estabelecidos pelo e-ARQ (versao 2) devem ser atendidos apenas quando

um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) oferecer suporte
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a elaboragdo de documentos, porém o e-ARQ estabelece que ¢ facultativo que um SIGAD
apoie a elaboragdo de documentos (CONARQ, 2022).

O e-ARQ ¢ dividido em duas partes. A Parte I, “Gestao arquivistica de documentos”,
pretende fornecer um arcabougo tedrico e conceitual para que cada érgao ou entidade possa
desenvolver um programa de gestao arquivistica de documentos (CONARQ, 2022). A Parte
I, “Especificagdo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos”, descreve os requisitos necessarios para desenvolver o SIGAD (CONARQ,
2022).

Na Parte II, que trata dos requisitos, ¢ dividida em requisitos funcionais e nao funcionais.

Entre os requisitos funcionais tem-se oito se¢oes, Quadro 9.

Quadro 9 - e-ARQ Brasil. Requisitos funcionais

Secdao Titulo

1 Organizagdo dos documentos arquivisticos
Captura
Avaliagdo: temporalidade e destinagdo
Pesquisa, localizagdo e apresentagdao dos documentos
Elaboragao de documentos
Tramitac¢do e fluxo de trabalho
Segurancga
Preservagao

Fonte: Elaborado pelo autor com base no e-ARQ (CONARQ, 2022)

0N UL WN

No Quadro 10, apresenta-se os requisitos ndo funcionais.

Quadro 10 - e-ARQ Brasil. Requisitos ndo funcionais

Secao Titulo

1 Armazenamento
Fung¢des administrativas
Conformidade com a legislacdo e regulamentacgdes
Usabilidade
Interoperabilidade
Disponibilidade
Desempenho e escalabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor com base no e-ARQ (CONARQ, 2022)

N o b wN

Na parte I, o e-ARQ traz uma Sec¢do sobre a elaboragcdo de documentos. Os requisitos
que ele traz referem-se a funcionalidades que apoiam a elaboracao de documentos, ou seja, a
redacdo e a configuragdo destes documentos, bem como a formagdo de dossiés/processos
(CONARQ, 2022).

Conforme o Quadro 11, os requisitos para quando o SIGAD atuar na elaboragdo de

documentos sao semelhantes ao da primeira versao. Eles sdo divididos em cinco categorias.
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Quadro 11 - e-ARQ Brasil. Requisitos para elaboracdo de documentos
Referéncia  Grupo de Requisito

5.1 Procedimentos gerais

5.2 Gerenciamento dos dossiés/processos

53 Requisitos adicionais para o gerenciamento de processos

5.4 Volumes: abertura, encerramento e metadados

5.5 Gerenciamento de documentos e processos/dossiés arquivisticos ndo

digitais e hibridos
Fonte: Elaborado pelo autor com base no e-ARQ (CONARQ, 2022)

Sao dois requisitos para procedimentos gerais (ambos facultativos), Quadro 12; seis
requisitos obrigatérios para gerenciamento de dossi€s/processos, Quadro 13; dez requisitos
adicionais para o gerenciamento de processos, sendo nove obrigatérios, Quadro 14; nove
requisitos para volumes (abertura, encerramento e metadados), sendo seis obrigatorios,
Quadro 15; nove requisitos para gerenciamento de documentos e processos/dossi€s ndo
digitais e hibridos (fora do escopo desta pesquisa).

O e-ARQ classifica os requisitos em obrigatdrios (O), altamente desejaveis (AD) e
facultativos (F). Ele esclarece que quando o requisito for classificado como “altamente
desejavel” significa que podem existir razdes validas em circunstancias particulares para
ignorar um determinado item, mas a totalidade das implicagdes deve ser cuidadosamente
examinada antes de se escolher uma proposta diferente. Quando requisito for “obrigatorio”,
sera indicado pela frase “O SIGAD tem que”, o requisito deve ser sempre implementado.
Quando o requisito for “facultativo”, sera indicado pela frase “O SIGAD pode”, sua
implementagdo pode ou nao ser realizada (CONARQ, 2022).

A seguir sera listado os requisitos de cada categoria. Os requisitos para procedimentos

gerais sdo facultativos para o e-ARQ na elaborag¢do dos documentos.

Quadro 12 — Tépico 5.1 do e-ARQ - Procedimentos gerais

Referéncia Requisito Obrig.

5.1.1 Um SIGAD pode automatizar a produgdo de documentos por meio da exibigdo F
de formularios e modelos predefinidos pelo programa de gestdo arquivistica
de documentos.

5.1.2 Um SIGAD pode vincular a automatizacdo da produgde de documentos: F
* numeragdo automatica por espécie documental;
* classificacdo arquivistica;
¢ marcacado de sigilo legal;
¢ autuacdo de processo;
e outras.

Fonte: (CONARQ, 2022, p.72)

A Secdo 5.2 do e-ARQ traz os requisitos de gerenciamento dos dossi€s/processos que se

referem ao gerenciamento dos documentos arquivisticos no que diz respeito a controles de
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abertura e encerramento de dossié€s/processos e seus respectivos volumes, e a inclusao de

novos documentos nesses dossiés/processos e seus volumes (CONARQ), 2022).

Quadro 13 — Tépico 5.2 do e-ARQ - Gerenciamento dos dossiés/processos

Referéncia Requisito Obrig.

5.2.1 Um SIGAD tem que registrar nos metadados as datas de abertura e de encer- 0
ramento do dossié/processo.
Essa data pode servir de pardmetro para aplicacdo dos prazos de guarda e
destinacdo do dossié/processo.

5.2.2 Um SIGAD tem que emitir um aviso caso o usuario anexe um documento que 0
jd tenha sido anexado no mesmo dossié/processo.

5.2.3 Um SIGAD tem que permitir que um dossié/processo seja encerrado por meio (0]
de procedimentos regulamentares e somente por usudrios autorizados.

5.2.4 Um SIGAD tem que permitir a consulta aos dossiés/processos ja encerrados 0
por usuarios autorizados.

5.2.5 Um SIGAD tem que impedir o acréscimo de novos documentos a dossiés/pro- 0
cessos ja encerrados.
Dossiés/processos encerrados devem ser reabertos para receber novos documentos.

5.2.6 Um SIGAD tem que garantir sempre a integridade da relacdo hierdrquica entre 0

classe, dossié/processo, volume e documento, independentemente de ativi-
dades de manutengdo, agdes do usuario ou falha de componentes do SIGAD.

Em hipdtese alguma pode o SIGAD permitir que uma ac¢do do usuario ou falha
do SIGAD dé origem a inconsisténcia em sua base de dados.

Fonte: (CONARQ, 2022, p.72)

A Secdo 5.3 traz os requisitos adicionais para o gerenciamento de processos. Ela inclui

requisitos especificos para a gestdo dos processos, aplicaveis caso o SIGAD capture esse tipo

de documento (CONARQ), 2022).
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Referéncia

5.3.1

Quadro 14 - Tépico 5.3 do e-ARQ - Requisitos adicionais para o gerenciamento de processos

Requisito

Um SIGAD tem que prever a formacdo/autuacdo de processos,*! por usuario
autorizado conforme estabelecido em legislacdo especifica.

Obrig.

5.3.2

E altamente desejavel que um SIGAD preveja funcionalidades para apoiar a iden-
tificacdo de processos relativos 8 mesma acio ou interessado, e emita um aviso.

Essa funcionalidade pode ser utilizada sob demanda do usudrio, para identifi-
car a existéncia de processos especificos, ou para apoiar controles/restricdes
do sistema na execucdo de atividade especifica, como, por exemplo, juntada
de processos por anexagdo.

AD

5.3.3

Um SIGAD tem que prever que os documentos integrantes do processo digital
recebam numeracdo sequencial sem falhas, ndo se admitindo que documentos
diferentes recebam a mesma numeracdo.

5.3.4

Um SIGAD tem que impedir a renumeracido dos documentos integrantes de
um processo digital.

Este requisito tem por objetivo impedir a exclusdo ndo autorizada de documen-
tos de um processo. Casos especiais que autorizem a renumeracdo, como no
caso dos documentos do processo acessdrio na juntada por anexacdo, devem
obedecer & legislacdo especifica na devida esfera e ambito de competéncia.

5.3.5

Um SIGAD tem que prever procedimentos para juntada de processos segundo
a legislacdo especifica na devida esfera e dmbito de competéncia. A juntada
pode ser por anexacdo*? ou apensacio.*?

Este procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.

5.3.6

Um SIGAD tem que prever procedimentos para desapensacdo de processos
segundo a legislacdo especifica na devida esfera e &mbito de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.

5.3.7

Um SIGAD tem que prever procedimentos para desentranhamento de docu-
mentos integrantes de um processo, segundo norma especifica na devida es-
fera e Ambito de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.

5.3.8

Um SIGAD tem que prever procedimentos para desmembramento de docu-
mentos integrantes de um processo, segundo norma especifica na devida es-
fera e &mbito de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.

5.3.9

Um SIGAD tem que prever o encerramento**® dos processos incluidos seus
volumes e metadados.

5.3.10

Um SIGAD tem que prever o desarquivamento para reativacdo dos processos,
por usuario autorizado e obedecendo a procedimentos legais e administrativos.

Para manter a integridade do processo, somente o Ultimo volume receberd
novos documentos ou pegas.

Fonte: (CONARQ, 2022, p. 73)

76

A Se¢do 5.4 traz os requisitos para volumes (abertura, encerramento e metadados).

Referem-se a utilizagdo de volumes para subdividir dossiés/processos (CONARQ, 2022). Essa

Secdo traz a inclusao de metadados. Entretanto, eles ndo estdo relacionados a identifica¢ao do

documento. Os requisitos que tratam de metadados sdo 0 5.4.2 e 0 5.4.5. O requisito 5.4.2, ndo

obrigatorio, trata de metadados associados aos volumes. O requisito 5.4.5, ndo obrigatorio,

cita os metadados correspondentes as datas de abertura e encerramento de volumes.

UFMG | ECI | Mestrado | Marcelo Lacerda | 2024



Referéncia

5.4.1

Quadro 15 - Tépico 5.4 do e-ARQ - Volumes: abertura, encerramento e metadados

Requisito

E altamente desejavel que um SIGAD seja capaz de gerenciar volumes para
subdividir dossiés/processos, fazendo a distingdo entre dossiés/processos e
volumes.

Obrig.

AD

5.4.2

E altamente desejavel que um SIGAD permita a associacdo de metadados aos
volumes e restrinja a inclusdo e alteracdo desses metadados apenas a usuarios
autorizados.

AD

5.4.3

Um SIGAD tem que permitir que um volume herde, automaticamente, do
dossié/processo ao qual pertence, alguns metadados predefinidos, como, por
exemplo, classes e temporalidade.

5.4.4

Um SIGAD tem que permitir a abertura de volumes para qualquer dossié&/pro-
cesso que ndo esteja encerrado.

5.4.5

E altamente desejavel que um SIGAD permita o registro de metadados corres-
pondentes as datas de abertura e encerramento de volumes.

AD

5.4.6

Um SIGAD tem que assegurar que um valume contera somente documentos. Ndo
& permitido que um volume contenha outro volume ou outro dossié/processo.

Em caso de juntada por anexacdo de processo a processo, o sistema devera
encerrar o ultimo volume do processo principal e, na sequéncia, incluir cada
um dos volumes do processo anexado.

5.4.7

Um SIGAD tem que permitir que um volume seja encerrado por meio de pro-
cedimentos regulamentares e apenas por usuarios autorizados.

5.4.8

Um SIGAD tem que assegurar que, ao ser aberto um novo volume, o prece-
dente seja automaticamente encerrado.

Apenas o volume produzido mais recentemente pode estar aberto; os demais
volumes existentes no dossié/processo tém que estar encerrados.

5.4.9

Um SIGAD tem que impedir a reabertura, para acréscimo de documentos, de
um veolume ja encerrado.

Fonte: (CONARQ, 2022, p.74)

77

Por fim, a Secdo 5.5 traz os requisitos para gerenciamento de documentos e

processos/dossi€s arquivisticos nao digitais e hibridos. Como esta pesquisa trata de

documentos arquivisticos digitais, os requisitos da Secdo 5.5 sdo apresentados, mas entende-

se que possuem pouca aplicabilidade para a produ¢do do DAD pelo sistema de negocio.
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Quadro 16 - Tépico 5.5 do e-ARQ - Gerenciamento de documentos e processos/dossiés arquivisticos ndo digitais e hibridos

Referéncia

5.5.1

Requisito

Um SIGAD tem que capturar documentos ou dossiés/processos ndo digitais e
gerencia-los da mesma forma que os digitais.

Para o conceito de captura, ver capitulo 2.

Obrig.

O

Um SIGAD tem que ser capaz de gerenciar a parte ndo digital e a parte digital
integrantes de dossiés/processos hibridos, associando-as com o mesmo name-
ro identificador atribuido pelo sistema e o mesmo titulo, além de indicar que se
trata de um documento arquivistico hibrido.

Um SIGAD tem que permitir que um conjunto especifico de metadados seja
configurado para os documentos ou dossiés/processos ndo digitais e incluir
informacdes sobre o local de arquivamento.

Um SIGAD tem que dispor de mecanismos para acompanhar a movimentacdo
do documento arquivistico ndo digital, de forma que fique evidente para o
usuario a localizacdo atual do documento.

Um SIGAD tem que ser capaz de oferecer ao usuario funcionalidades para soli-
citar ou reservar a consulta a um documento arquivistico ndo digital, enviando
uma mensagem para o detentor atual do documento ou para o administrador.

Um SIGAD pode incluir mecanismos de impressdo e reconhecimento de codi-
gos de barras para automatizar a introducdo de dados e acompanhar a movi-
mentacdo de documentos ou dossiés/processos ndo digitais.

Um SIGAD tem que assegurar que a recuperacdo de um documento ou dossié/
processo hibrido permita, igualmente, a recuperacdo dos metadados da parte
digital e da ndo digital.

Sempre que os documentos ou dossiés/processos hibridos estiverem classifi-
cados quanto ao grau de sigilo, um SIGAD tem que garantir que a parte ndo di-
gital e a parte digital correspondente recebam a mesma classificacdo de sigilo.

Um SIGAD tem que poder registrar na trilha de auditoria todas as alteracdes
efetuadas nos metadados dos documentos ou dossiés/processos ndo digitais
e hibridos.

Fonte: (CONARQ, 2022, p.75)

A Secdo de requisitos 5.2 - Gerenciamento de dossiés/processos, traz os termos dossié e

processo de forma intercambidvel, depreende-se que seja dossi€ ou processo, os requisitos sao

aplicaveis. Para o e-ARQ, dossié ¢ o “conjunto de documentos, relacionados entre si por agdo,

evento, pessoa, lugar e/ou projeto, que constitui uma unidade” (CONARQ, 2022, p. 208), e,

processo € o “conjunto de documentos oficialmente reunidos no decurso de uma agdo

administrativa ou judicial, que constitui uma unidade” (CONARQ, 2022, p.215). Percebe-se

que ambos os termos tratam de um conjunto de documentos que se relacionam entre si, ligados

a uma acao e unidade administrativa. No caso do conceito de processo, os documentos sao o

resultado do contexto de uma agdo administrativa especifica. Os documentos de um dossi€ sao

ligados entre si por um assunto, no processo, a relagdo estd por pertencerem a execugdo de

uma mesma a¢ao administrativa.
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Em seu glossario de espécies documentais, Bellotto define dossi€é como “documento
nio-diplomatico*® informativo*!, e, consiste numa unidade documental na qual se retinem
informalmente documentos de natureza diversa com uma finalidade especifica” (Bellotto,
2002, p. 66, grifo nosso). Ela também define processo como sendo um documento nao-
diplomatico informativo. O processo consiste no desenvolvimento de um expediente,
incluindo tipos diversos de documentos e que, recebendo informagdes, pareceres e despachos
tramita até que se cumpra o ato administrativo que gerou a sua criagdo. Ele configura uma
unidade documental em que se reinem oficialmente documentos de natureza diversa no
decurso de uma acao administrativa ou judicidria, formando um conjunto materialmente
indivisivel (Bellotto, 2002).

A emissdo do diploma pela UFMG ¢ um processo, pois segue um conjunto de etapas
para o atingimento de um objetivo especifico. Possui para cada etapa documentos especificos.
O processo de emissao de diploma pela UFMG ¢ tratado em mais detalhes na Secao 5.

O sistema de negodcio pode gerar documentos arquivisticos de um mesmo processo. No
caso desta pesquisa, tem-se pelo menos a requisi¢do do diploma de graduag¢dao do aluno
formado, o histérico escolar e o diploma de graduacdo. Se esses documentos forem gerados
por um sistema de gestdo arquivistica de documentos (SIGAD), serd obrigatério observar
requisitos e o registro de diversos metadados, conforme topicos 5 do e-ARQ, ja mencionado.
O e-ARQ nao define quais desses requisitos devem ser observados pelo sistema de negocio.
Porém, considerando que o processo € iniciado e concluido no sistema de negocio, sera nele
que devera ser feito sua gestdo referente aos procedimentos arquivisticos relacionados a
producdo, e procedimentos relativos @ manutengdo dos documentos arquivisticos dentro do

sistema de negdcio. O sistema de gestdo arquivistica de documentos nao podera gerar esses

40 Documento diplomatico: Os documentos diplomaticos, objeto da Diplomatica, se tomados de forma
ortodoxa, sdo os de natureza juridica, que refletem no ato escrito as relagdes politicas, legais, sociais e
administrativas entre o Estado e os cidaddos. Seus elementos semanticos sdo submetidos a formulas
preestabelecidas (BELLOTTO, 2002, p. 35).

41 Bellotto traz a divisdo dos documentos em categorias: Ela estabelece que os documentos piblicos
podem ser dispositivos, testemunhais e informativos (Bellotto apud BELLOTTO, 2002, p.28). Documentos
dispositivos, enquadram-se os documentos normativos, os de ajuste e os de correspondéncia (BELLOTTO, 2002,
p- 28). Serdo documentos normativos os que se enquadram como manifestagdes de vontade de autoridades
supremas e que devem obrigatoriamente ser acatados pelos subordinados. Os documentos de ajuste sdo
documentos pactuais, representados por acordos de vontade entre duas ou mais partes. Os documentos de
correspondéncia sdo os que, em geral, derivam dos atos normativos, determinando-lhes a execugdo em ambito
mais restrito de jurisdi¢do (BELLOTTO, 2002, p. 29). O segundo caso ¢ o dos documentos testemunhais, que
sd0 os que acontecem depois do cumprimento de um ato dispositivo ou derivam de sua ndo-observancia ou sao
relativos a observagdes sujeitas a relatorios, a termos de visita etc. (BELLOTTO, 2002, p. 29). Como terceira e
ultima categoria, encontramos os documentos informativos, que sdo opinativos/enunciativos e esclarecem
questdes contidas em outros documentos, cujo conteudo vai fundamentar uma resolugdo: pareceres, informagoes,
relatorios, votos e despachos interlocutdrios (Bellotto apud BELLOTTO, 2002, p. 29).
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metadados por conta propria, eles terdo de vir do sistema que gerou os documentos. Percebe-
se nesse contexto que quando um sistema de negdcio gerar um documento, ele precisara
atender, conforme os documentos forem sendo gerados para uma determinada acdo
administrativa, os requisitos e conter os metadados que identificam esses documentos como
parte de um processo.

Retomando uma afirmacao importante, na Resolugdo CONARQ n° 51/2023, encontra-

se a seguinte orientagao:

Quando os documentos arquivisticos sdo produzidos e mantidos dentro de um
sistema informatizado (por exemplo, sistemas de controle académico em institui¢des
de ensino, sistemas de prontuarios médicos, sistemas de controle de ponto), esse
sistema deve incorporar as funcionalidades basicas de um Sigad previstas no e-
ARQ Brasil, para assegurar tais objetivos (CONARQ, 2023, p.5, grifo nosso).

Ja foi esclarecido que nao existe na primeira ou segunda versio do e-ARQ a
identificacdo das funcionalidades basicas de um SIGAD. Conforme consulta realizada ao
Arquivo Nacional os requisitos basicos devem ser definidos relativamente ao propdsito de
cada sistema de negocio, retirados entre os requisitos obrigatorios do e-ARQ. Esse
posicionamento indica que o sistema de negdcio devera cumprir alguns requisitos obrigatorios
do e-ARQ. O e-ARQ e outros documentos correlatos divulgados pelo CONARQ carecem de
clareza quanto aos requisitos especificos a serem cumpridos para a producao de documentos
arquivisticos pelo SN. A escolha dos requisitos obrigatorios para o sistema de negocio ficara
a critério da andlise do arquivista.

Como ja dito, esta pesquisa ¢ conduzida na direcao de que o arquivista apoie o analista
de sistema no esfor¢o de como produzir documentos arquivisticos no sistema de negocio.
Todos estes requisitos citados do e-ARQ referem-se a producao de documentos pelo SIGAD.
O desafio ¢ identificar entre esses requisitos quais devem ser observados pelo sistema de
negdcio na producao do documento arquivistico.

O e-ARQ estabelece que:

O documento arquivistico deve refletir corretamente o que foi comunicado, decidido
ou a agdo implementada; conter os metadados necessarios para documentar a agao;
ser capaz de apoiar as atividades; prestar contas das atividades realizadas
(CONARQ, 2022, p. 28).
A primeira parte da afirmacao do e-ARQ para o documento arquivistico diz que ele deve
refletir corretamente o que foi comunicado. O analista de sistema precisa saber de forma

clara o que ele precisa implementar no software para que o documento reflita corretamente o
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que foi comunicado, e, o gestor do sistema precisa saber como ele ira elaborar um documento
para alcancar o mesmo resultado.

Uma abordagem, que pode ser adotada para avaliar se o documento reflete corretamente
o que foi comunicado, vem da Diplomatica: trata-se do estudo da forma, do tipo de documento,
de sua fung¢do. Nesta linha, € possivel estabelecer a diferenga entre um relatorio do sistema de
um documento arquivistico. O documento arquivistico ndo se limita a informar, ele também
instrumentaliza uma atividade, atua como testemunho e prova fiscal. Possui valor como
evidéncia do funcionamento de uma organizacao ou do momento em que foi criado.

Somente um estudo da fun¢do de cada documento pode determinar quais deverao ser
suas caracteristicas extrinsecas e intrinsecas. Este ¢ o caminho da Diplomatica aplicada ao
DAD. Para Bellotto, “a fun¢do para a qual esta se criando o documento € que vai ditar qual
espécie documental deve ser a escolhida. E ¢ esta mesma espécie que vai impor o “modelo”
da redacao” (Bellotto, 2015, p.281). O arquivista deve ser convocado para fazer um estudo
diplomatico de cada documento gerado pelo sistema. Serd necessario identificar a espécie de
cada documento, sua funcdo, e até sua natureza juridica. A partir desse estudo, serd possivel
determinar qual deve ser o conteudo de cada documento, além de definir também sua estrutura
fisica e forma de apresentacdo. Com esta compreensdo da forma e conteudo de cada
documento, serd possivel avaliar quais requisitos do e-ARQ devem ser aplicados ja na
producdo do documento pelo SI. Questdes como se o documento tem um numero de
identificacdo, autoria do documento, destinatario, entre outras, aparecerdo na analise
diplomatica, que por sua vez indicara quais requisitos do e-ARQ sdo aplicaveis.

Delmas reforga a posicdo de Belotto. Para este autor o estudo da forma dos documentos
¢ uma area de pesquisa da diplomatica. A forma € o conjunto de elementos externos e internos
(relativos ao contexto, conteudo e estrutura) de um documento que lhe conferem a aparéncia
que corresponde a sua natureza diplomatica e juridica, ou seja, a sua funcdo, de acordo com
as regras e praticas da instituicdo que o estabelece (Delmas, 1996).

Mesmo antes de avaliar cada documento, torna-se necessario uma avaliagdo nos
sistemas de negocio de quais documentos sdo considerados arquivisticos. Assim preveé a

Resolugao n°® 20/2004 do CONARQ:

Art. 1° Os 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos deverao
identificar, dentre as informagdes e os documentos produzidos, recebidos ou
armazenados em meio digital, aqueles considerados arquivisticos para que sejam
contemplados pelo programa de gestdo arquivistica de documentos (CONARQ,
2004).
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Conforme Resolugdao n® 20/2004, torna-se necessario um mapeamento de todos os
documentos arquivisticos produzidos pelos sistemas de negodcio, s6 assim eles poderdo ser
contemplados por um programa de gestdo arquivistica. O e-ARQ também enfatiza a
importancia de identificar documentos digitais potencialmente arquivisticos produzidos por
sistemas de negocio, garantindo que sejam submetidos aos procedimentos de gestao
arquivistica, como registro, classificagdo e destinacdo, de forma apropriada (CONARQ,
2022).

O e-ARQ trata dos documentos potencialmente arquivisticos, para ele, os documentos
arquivisticos registram as atividades de 6rgdos ou entidades, porém, apenas o registro das
acdes ndo garante que um documento seja arquivistico o suficiente para sustenta-las. Para
isso, ¢ necessario que o documento atenda a todas as caracteristicas diplomaticas, incluindo
acdo, forma fixa, contetido estavel, relagcdo organica, identifica¢do das pessoas e contexto. Em
algumas situagdes, os documentos digitais produzidos e mantidos em sistemas de negdcio
podem nao satisfazer todas essas caracteristicas, tornando-se documentos potencialmente
arquivisticos. Nestes casos, ¢ necessario ajustar o sistema de negdcio para garantir que os
documentos possuam todas essas caracteristicas e, assim, se tornem verdadeiramente
arquivisticos (CONARQ, 2022).

Importante fazer um esclarecimento. Existe o processo, mais amplo, mais complexo,
que ¢ a implantagdo de uma politica de gestdo arquivistica de documentos. O e-ARQ
estabelece que a politica de gestao arquivistica de documentos deve ser formulada com base
na analise do perfil institucional, isto ¢, de seu contexto juridico-administrativo, estrutura
organizacional, missdo, competéncias, fun¢des e atividades, de forma que os documentos
produzidos sejam os mais adequados, completos e necessarios (CONARQ, 2022). Porém, o
foco desta pesquisa € apenas a produgdao do DAD pelo SI, ou seja, pressupde-se que ja existam
preocupacdes arquivisticas desde a génese do documento, independente da institui¢do ter ou

ndo ter uma politica de gestdao arquivistica mais ampla.

4.3 Metadados na produgdo do documento arquivistico digital

O glossario da Camara Técnica de Documentos Eletronicos, do Conselho Nacional de
Arquivos define metadados como “dados estruturados que descrevem e permitem encontrar,
gerenciar, compreender e/ou preservar documentos arquivisticos ao longo do tempo”
(CONARQ, 2020, p.36).

O conceito de metadado ¢ muito presente nos estudos do documento arquivistico no

ambiente digital. Entretanto, a pratica arquivistica, mesmo no suporte em papel, ja realiza o
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registro de informacgdes descritivas associadas aos documentos com o objetivo de apoiar sua
gestdo e facilitar a busca. Alguns exemplos comuns sdo o registro de protocolo, o codigo de
classificagdo, os indices de busca e os instrumentos descritivos. O que fica claro é que
metadados sempre existiram nas atividades arquivisticas e sdo ainda mais fundamentais no
ambiente digital. Fica evidente também que eles ndo surgem, por exemplo, apenas no
momento do arquivamento do documento, ou s6 a partir de sua captura, os metadados
registram todo o ciclo de vida dos documentos, incluindo as atividades de produgdo,
identificacdo e descricdo, acesso, armazenamento, destinagdo e preservacao (Arquivo
Nacional, 2019a).

Duranti, no projeto InterPARES, ao lidar com o conceito do documento arquivistico,
trata dos atributos dos documentos arquivisticos. A autora define que sdo as caracteristicas
definidoras de cada documento ou de um de seus elementos, para ela, um atributo pode se
materializar através de um ou mais elementos de forma. Por exemplo, o nome do autor de um
documento ¢ um atributo que pode se apresentar como um cabegalho ou uma assinatura, ambos
sendo elementos intrinsecos da forma documental, ou seja, partes integrantes do documento
arquivistico. Além dos atributos expressos na forma documental, cada documento possui
atributos que estdao implicitamente relacionados a outras partes dele, como o nome do produtor
ou do suporte. Nos documentos digitais esses atributos também estdo representados, embora
fora da forma documental. Como resultado, eles sdo em sua maioria invisiveis para o usuario,
e se manifestam como metadados incluidos no perfil do documento*?, num mapa, ou em outra
entidade digital associada ao documento (Duranti, 2005).

O e-ARQ se baseia em elementos de metadados de esquemas similares ja consagrados
por organismos nacionais € internacionais como o modelo em desenvolvimento pelo Grupo
de Trabalho de Padrio de Metadados do Governo Eletronico (e-PMG*) (CONARQ, 2022).

Nele foi proposto um modelo para os metadados de eventos, similar ao apresentado no

42 Perfil de documento € uma anotagdo ligada inextricavelmente ao documento que inclui vérios campos,
que sdo preenchidos automatica ou manualmente com os metadados do documento (DURANTI, 2005, p.9).

4 e-PMG: O e-PMG foi desenvolvido com base no Padrdo Dublin Core (DC) do Dublin Core Metadata
Initiative (DCMI) uma organizagdo engajada no desenvolvimento de um padrio de metadados interoperavel. O
objetivo do e-PMG ¢ assegurar que as pessoas que pesquisam as informagdes do governo brasileiro na Web
tenham acesso rapido e eficiente a descri¢des dos recursos (Brasil, 2014, p.4).
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dicionario de dados do PREMIS*, que registra um conjunto de informagdes especificas para
cada evento (CONARQ, 2022).

O e-ARQ também teve como referéncias sobre metadados as seguintes normas ISO:

Quadro 17 - Referéncias do e-ARQ de normas ISO para metadados
NORMA TITULO
ABNT NBR ISO 23081-1:2019 Metadados para documentos de arquivo — Parte 1: Principios
ABNT NBR ISO 23081-2:2020 Gerenciamento de metadados para documentos de arquivo —
Parte 2: Problemas conceituais e implementacao.
ISO 15836-1:2017 Information and documentation — the Dublin Core metadata2

element.
Fonte: (CONARQ, 2022, p.13)

O e-ARQ define metadados como “dados estruturados que descrevem e permitem
encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar documentos arquivisticos ao longo do
tempo” (CONARQ, 2022, p.111). Ja era esperado que o e-ARQ conferisse consideravel
destaque ao uso de metadados, tanto pelo sistema de gestdo quanto em relacdo ao proprio
documento. Ele afirma que o documento deve conter os metadados necessarios para
documentar a agdo (CONARQ, 2022). Torna-se necessario avaliar quais sdo os metadados
necessarios para documentar a agdo, e, nesta pesquisa, no sistema de negocio.

Uma das premissas do e-ARQ para o uso de metadados foi complementar os requisitos
estabelecidos para o SIGAD, abrangendo a identificacio de documentos (que podem ser
documentos simples, processos ou dossi€s, em formatos digitais, ndo digitais ou hibridos) e as
acdes de gerenciamento do ciclo de vida*> desses documentos (CONARQ, 2022). Os
metadados sdo importantes para controlar todas as etapas desde a criagdo documento até seu
arquivamento ou descarte.

Os metadados propostos pelo e-ARQ sdo divididos em sete categorias, conforme Quadro

18.
Quadro 18 - Categorias de metadados propostos pelo e-ARQ
1. Documento Refere-se ao documento que foi capturado pelo SIGAD
2. Evento de gestao do Refere-se as agOes de gestdo que ocorrem com os documentos arquivisticos
ciclo de vida ao longo de seu ciclo de vida, como captura, classificagdo, desclassificagao,

eliminagdo, transferéncia, recolhimento, entre outros.

4 PREMIS provém de PREservation Metadata: Implementation Strategies (Metadados de preservagio:
estratégias de implementagio). E também o nome do grupo de trabalho internacional que foi patrocinado pela
OCLC (Online Computer Library Center) e pelo RLG (Research Library Group), entre 2003 e 2005. Esse grupo
de trabalho produziu o relatério intitulado PREMIS Data Dictionary for Preservation Metadata (Dicionario de
Dados PREMIS para Metadados de Preservacdo), que inclui o dicionario de dados e uma explanagdo sobre
metadados de preservagao (Caplan, 2009, p.3).

4 Ciclo de vida sdo as fases pelas quais os documentos passam: primeira fase — produgio; segunda fase —
manutencdo e uso; terceira fase — destinagdo. (Arquivo Nacional, 2019b, p.3)
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3. Evento de gestao dos Refere-se aos procedimentos de protocolo realizados com os processos,
processos/dossiés como abertura de volume/processo/dossié, encerramento de
volume/processo, entre outros.

4. Classe Refere-se aos diversos niveis de agregacao do plano de classificagdo: classes,
subclasses, grupos e subgrupos, que sao organizados de forma hierdrquica.

5. Evento de refere-se as a¢gdes de manutencgdo do cddigo de classificagdo e da tabela de

gerenciamento de classe temporalidade e destina¢do de documentos, que implicam a alteragdo dos
atributos das classes, tais como: alteragdo de nome da classe, alteragdo de
subordinagdo, alteracdo de temporalidade prevista, dentre outros.

5. Componente digital Refere-se aos objetos digitais que comp&em o documento arquivistico digital.

6. Evento de preservagdao  Refere-se as a¢Oes de preservagdo realizadas nos componentes digitais, tais
como migragdo (atualizagdo, conversdo), compressao, validagao, decifragdo.

7. Agente Refere-se aos usuarios que acessam o SIGAD.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no e-ARQ Brasil (CONARQ, 2022)

No total, para essas sete categorias, estdo previstos noventa e seis metadados possiveis
para o documento e sua gestdo no SIGAD. O e-ARQ ndo especifica quais desses metadados
sdo aplicaveis para o SN.

Na tentativa de estabelecer uma conexado entre os metadados e a criagdo do documento,
e consequentemente, identificar os metadados que poderiam ser aplicados pelo SI, dar-se-a
prioridade aos metadados associados diretamente ao documento.

O e-ARQ propde trinta e sete metadados para o documento gerado ou capturado pelo
SIGAD. A partir da indefini¢do do e-ARQ, é imprescindivel filtrar entre os trinta e sete
metadados apresentados quais sdo essenciais ao SN. Esse processo exigira uma colaboragao
entre o arquivista, analista de informacgao e gestor responsavel pelo sistema para avaliar sua
aplicabilidade no SN, tendo como ponto de partida os requisitos definidos como obrigatorios
no e-ARQ, conforme resposta a consulta feita ao Arquivo Nacional.

No Quadro 19 sao relacionados os trinta e sete metadados relacionados a identificacao
do documento. Os elementos em negrito/itadlico sdo os assinalados no e-ARQ como
obrigatorios. Dos trinta e sete, vinte e cinco sdo obrigatdrios para o documento ou processo no

ambito do SIGAD.

Quadro 19 - e-ARQ Brasil. Metadados referentes a identificacdo do documento

1.1. Identificador do documento 1.2. Numero do documento 1.3. Numero do protocolo
1.4. Identificador do 1.5. Numero de protocolo do 1.6. Identificador do volume
processo/dossié processo

1.7. Nimero do volume 1.8. Tipo de meio 1.9. Status

1.10. Identificador de versdo 1.11. Titulo 1.12. Descrigao

1.13. Assunto 1.14. Autor 1.15. Destinatdrio

1.16. Originador 1.17. Redator 1.18. Interessado

1.19. Identificador do 1.20. Género 1.21. Espécie

componente digital

1.22. Tipo 1.23. Idioma 1.24. Quantidade de folhas
1.25. Numeragdo sequencial dos  1.26. Indicagdo de anexos 1.27. Indicagdo de anotag¢éo
documentos
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1.28. Unidade responsdvel pela 1.30. Niveis de acesso
execugdo da agcdo
1.31. Previsdo de
desclassificagdo
1.34. Classe

1.37. Localizagdo

1.29. Relag¢do com outros
documentos

1.32. Data de produgéo 1.33. Local de produgdo

1.35. Destinagdo prevista 1.36. Prazo de guarda

Fonte: Elaborado pelo autor com base no e-ARQ Brasil (CONARQ, 2022)

O metadado “1.1. identificador do documento” consta no e-ARQ como obrigatorio, mas
ele deixa claro que ¢ aplicavel no ambito do SIGAD. Por isto ndo foi destacado como
obrigatério no ambito do sistema de negécio. O metadado “niimero do documento” ¢
obrigatorio quando aplicavel. No caso do diploma ele ¢ obrigatorio conforme art. 14 da
Portaria 1095/2018 do MEC. Essa portaria prevé a obrigatoriedade do niimero do registro,
namero do diploma e nimero do processo (Brasil, 2018). O metadado “niimero do protocolo”
¢ obrigatdrio quando aplicavel. Caberia ver se o SI ird ou ndo fazer atribui¢des de protocolo
para definir o seu uso. O metadado “identificador do processo/dossié€”, segundo o e-ARQ, ndo
se aplica ao documento, mas ¢ obrigatorio para o processo. Considerando que a emissdo do
diploma € um processo, o mesmo deve ser identificado. O metadado “interessado”, segundo o
e-ARQ, ndo se aplica ao documento, mas ¢ obrigatdrio para o processo. Da mesma forma, se
a emissao do diploma for um processo, o aluno formado pode ser identificado como o seu
interessado.

No Quadro 20 sdo relacionados os 37 metadados com uma defini¢do de cada um

conforme o proprio e-ARQ. Os metadados obrigatorios sdo novamente marcados em

negrito/italico.
Quadro 20 - e-ARQ Brasil. Definigdo dos metadados.
Ne Metadado Definigao
1.1. Identificador do Identificador Unico atribuido pelo SIGAD ao documento no ato de sua
documento captura para o sistema.
1.2. Numero do documento Numero ou cédigo alfanumérico atribuido ao documento no ato da

sua produgao.

1.3. Numero do protocolo Numero ou cédigo alfanumérico atribuido ao documento no ato do
seu registro no protocolo.
1.4. Identificador do Identificador Unico atribuido pelo SIGAD ao processo ou dossié no ato
processo/dossié de sua captura para o sistema.
1.5. Numero de protocolodo  Numero ou cddigo alfanumérico de registro no protocolo do processo.
processo
1.6. Identificador do volume Identificador Unico atribuido ao volume do processo ou dossié no ato
de sua captura para o SIGAD.
1.7. Numero do volume Numero de registro do volume do processo ou dossié.
1.8. Tipo de meio Identificagdo do meio do documento/volume/processo/dossié: digital,
nao digital ou hibrido.
1.9. Status Indicagdo do grau de formalizagdo do documento: (minuta, original,
copia)
1.10. Identificador de versdo Identificacdo da versdo do documento.
1.11. Titulo Elemento de descrigdo que nomeia o documento ou processo/dossié.
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1.12. Descrigdo Exposi¢ao concisa do contetdo do documento, processo ou dossié.

1.13. Assunto Palavras-chave que representam o conteido do documento.

1.14. Autor Pessoa fisica ou juridica com autoridade para emitir o documento e
em cujo nome ou sob cuja ordem ou responsabilidade o documento é
emitido.

1.15. Destinatdrio Pessoa fisica e/ou juridica a quem foi dirigida a informagdo contida no
documento.

1.16. Originador Pessoa fisica ou juridica designada no endereco eletronico ou login em
que o documento é gerado e/ou enviado.

1.17. Redator Responsdvel pela elaboragdo do conteddo do documento.

1.18. Interessado Nome e/ou identificacdo da pessoa fisica ou juridica que tem
envolvimento ou a quem interessa o assunto do documento.

1.19. Identificador do Identificador dos componentes digitais que integram o documento.

componente digital

1.20. Género Indica o género documental, ou seja, a configuragdo da informagdo no
documento de acordo com o sistema de signos utilizado na
comunicagdo do documento.

1.21. Espécie Indica a espécie documental, ou seja, a configuracdo da informacdo no
documento de acordo com a disposi¢do e a natureza das informacgdes
nele contidas.

1.22. Tipo Indica o tipo documental, ou seja, a configuracao da espécie
documental de acordo com a atividade que a gerou.

1.23. Idioma Idioma(s) em que é expresso o contetido do documento.

1.24. Quantidade de folhas Indicagdo da quantidade de folhas de um documento.

1.25. Numeragdo sequencial Numeracdo sequencial dos documentos inseridos em um processo.

dos documentos

1.26. Indicagdo de anexos Indica se o documento tem anexos.

1.27. Indicagdo de anotagdo Indica se o documento tem anotagdes.

1.28. Unidade responsdvel Registra a unidade responsavel pela execugdo da agdo registrada no

pela execugdo da agéo documento.

1.29. Relagdo com outros Registro das relagdes significantes de um documento com outros

documentos documentos.

1.30. Niveis de acesso Indicagdo dos niveis de acesso ao documento a partir da classificacao
de sigilo e da protegdo de dados pessoais.

1.31. Previsdo de Indicacdo da data prevista para término da restrigdo de acesso.

desclassificagdo

1.32. Data de produgdo Registro cronoldgico (data e hora) da produgdo do documento.

1.33. Local de produgdo Registro do local da produgao do documento, também denominado
de data tépica.

1.34. Classe Identificacdo da classe do documento com base em um plano de
classificacdo.

1.35. Destinagdo prevista Indicagdo da proxima agdo de destinagdo (transferéncia, eliminagdo ou
recolhimento) prevista para o documento, em cumprimento a tabela
de temporalidade.

1.36. Prazo de guarda Indicagdo do prazo estabelecido em tabela de temporalidade e
destinagdo de documentos para o cumprimento da destinagdo.

1.37. Localiza¢do Local de armazenamento atual do documento.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no e-ARQ Brasil (CONARQ, 2022)

Mais uma vez enfrenta-se o desafio de selecionar no e-ARQ quais caracteristicas do
SIGAD devem ser integradas ao SN, nesse caso, quais metadados devem ser utilizados na
criagdo dos documentos pelo SN. Nao se pode presumir que todos os metadados obrigatdrios

devam ser adotados, uma vez que sdo exigidos para o SIGAD, ndo para o SN. Cabe ao
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arquivista uma avaliacdo criteriosa para essa selecdo. Algumas reflexdes sobre metadados
podem orientar este trabalho.

Para o Arquivo Nacional a introdug@o das tecnologias da informagao na producio de
documentos arquivisticos demandou o registro de outras informacdes adicionais, além das
descritivas, para tornar o documento arquivistico digital compreensivel e acessivel. Essas
informagdes podem incluir a documentacdo do sistema em que os documentos foram
produzidos e mantidos, o registro de dependéncia de software ou hardware, os vinculos entre
os componentes de um documento complexo*® e o registro de migra¢des. Essa afirmacgio do
Arquivo Nacional evidencia as caracteristicas inerentes ao formato digital que precisam de
estratégias diferentes das que seriam usadas no documento em suporte em papel, seja para
preservacao, acesso ou garantia de autenticidade dos documentos (Arquivo Nacional, 2019a).

O Arquivo Nacional estabelece de maneira explicita o momento em que esses metadados
devem ser registrados. Nao ¢ razoavel supor que os metadados devam ser registrados apenas
durante a captura do documento pelo sistema de gestdo arquivistica. Assim o Arquivo
Nacional enfatiza que ¢ fundamental que os produtores registrem os metadados do documento
desde o momento de sua producio, simultancamente as agdes realizadas. Ha o
reconhecimento do risco de ndo ser possivel realizar o registro correto e preciso de algumas
informacdes posteriormente (Arquivo Nacional, 2019a).

Pode-se ter como exemplo o metadado “redator”, obrigatorio no SIGAD. O e-ARQ
considera que o redator ¢ importante para demonstrar a autenticidade de um documento,
indicando o responsavel pela articulagdo de seu conteido (CONARQ, 2022). Para um SIGAD
o documento arquivistico passa a existir quando ele realiza sua captura. Segundo o e-ARQ a
captura consiste em declarar um documento como um documento arquivistico, incorporando-
0 ao sistema de gestao arquivistica (CONARQ, 2022). Se o registro do redator nos metadados
do documento for ocorrer apenas na captura por um sistema de gestdo, corre-se o risco de ser
impossivel recuperar esta informagdo ou de sua imprecisdo, j4 que o momento da captura pode
estar distante do momento da producao do documento. Com base nesta analise, o arquivista
pode determinar que o metadado “redator” deve ser registrado no momento da producao de
um documento arquivistico pelo SN.

O exemplo da analise do metadado “redator” deve ser feito para todos os outros

metadados proposto no e-ARQ. A andlise deve contemplar a oportunidade e o risco de captar

46 Documentos complexos: documentos formados por mais de um componente digital (Arquivo Nacional,
2019a, p.47).
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e registrar cada metadado na producao do documento ou no momento de sua captura pelo
SIGAD. A andlise dos metadados deve ser uma das principais preocupagdes durante a
implementagdo dos requisitos arquivisticos no sistema de negdcio.

No que diz respeito a divisdao dos metadados em sete categorias pelo e-ARQ, ¢
importante compreender que existem outras abordagens de classificacdo disponiveis. O
arquivista deve analisar as caracteristicas de cada uma e selecionar aquela mais adequada para
a aplicagdo no contexto do SN.

O Arquivo Nacional traz uma abordagem com trés tipos de metadados, a seguir:

Metadados administratives sio aqueles que auxiliam a gestdo de documentos, a
gestdo de direitos ¢ a gestdo da preservacdo. Registram as caracteristicas técnicas
dos documentos. Exemplos: data de recebimento, agdes de preservagdo (conversao,
atualizacdo de suporte), tipo de arquivo (.doc, .odf), direitos de acesso
(confidencialidade, propriedade intelectual) (Arquivo Nacional, 2019a, p.80, grifo
Nn0ss0).

Metadados estruturais sdo aqueles que fornecem informagdes para apoiar o
armazenamento e apresentacdo dos documentos. Descrevem as relagdes entre eles,
assim como a estrutura interna de documentos complexos. Exemplos: versdes de
documentos, documentos que integram um processo ou dossié, arquivos que
compdem uma pagina web, tabelas de uma base de dados (Arquivo Nacional, 2019a,
p.80, grifo nosso).

Metadados descritivos sao aqueles que auxiliam na busca e recuperagdo dos
documentos. Exemplos: autor, destinatario, data de produgao, institui¢ao produtora,
codigo de classificacdo, assunto (Arquivo Nacional, 2019a, p.80, grifo nosso).

Uma outra abordagem mais simples também trazida pelo Arquivo Nacional, traz dois

conjuntos de metadados:

Metadados de identidade sdo aqueles que identificam, unicamente, um documento
arquivistico e o distinguem de outros documentos arquivisticos. Exemplos: autor,
produtor, datas de producdo e transmissdo, codigo de classificagdo (Arquivo
Nacional, 2019a, p.80, grifo nosso).

Metadados de integridade sdo aqueles que apoiam a presuncdo de autenticidade,
ou seja, fornecem as informag¢des necessarias para verificar se o documento
arquivistico permaneceu integro e ndo foi corrompido. Exemplos: indicagido de
migragdes, privilégios de acesso, indicagdes de acréscimos ao documento (Arquivo
Nacional, 2019a, p.80, grifo nosso).
Compreendendo o proposito dos metadados e sua aplicacdo na gestdo arquivistica
torna-se possivel encontrar uma resposta para a questdo inicial sobre quais metadados sao

necessarios para documentar a acao relacionada a um documento, e, poderao ser aplicados no

SN. Também deve ser avaliado a importancia de registra-los no momento da producdo do
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documento, ainda antes de sua incorporagao por um SIGAD. Ao realizar a analise diplomatica
do documento, o arquivista esclarece os elementos intrinsecos e extrinsecos dele. Nesse
caminho, permite-se uma definicdo mais precisa de sua classe, destinagdo final, periodo de
guarda, bem como sua relagdo organica com outros documentos. Ap6s analise detalhada por
parte do arquivista, em conjunto com o analista de sistemas e o gestor do sistema, sera possivel
identificar os requisitos do e-ARQ, assim como os metadados, que devem ser aplicados ainda
durante a fase de produ¢ao do documento arquivistico digital no sistema de negdcio.

Diante do exposto nesta Se¢ao nota-se que sera requerida uma participacao significativa
do arquivista para a defini¢ao dos requisitos arquivisticos € metadados para a produgao do
documento arquivistico digital pelo sistema de negdcio. Por outro lado, ha a expectativa que
o CONARQ possa elaborar o documento complementar que ele cita, o qual podera fornecer

orientagdes para essa definicao.
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5 HISTORICO ESCOLAR E DIPLOMA: ASPECTOS ARQUIVISTICOS E O
SISTEMA SiGA DA UFMG

A instituicdo do diploma digital no Brasil ¢ uma iniciativa governamental que se alinha
com uma tendéncia da educagdo em nivel mundial, e, consequentemente, com os documentos

gerados dentro dessa conjuntura. Delmas declara que:

Atualmente, com a instauragdo do curriculo universitario europeu — conhecido
como processo de Bolonha e com a sigla LMD (licenciatura, mestrado, doutorado)
— os estudos t€ém um curso menos continuo (interrupgdes dos estudos, viagens ao
exterior no quadro do programa europeu Erasmus); as transferéncias dos prontuarios
entre universidades se multiplicam; a reavaliacdo dos diplomas de pessoas que
voltam a estudar ¢ cada vez mais frequente; o sistema de valida¢do de créditos
necessaria para a obtencao de diplomas ¢ mais complexo do que anteriormente etc.
(Delmas, 2010, p.30).

A atual dindmica da educag¢ao mundial e brasileira, caracterizada por uma maior fluidez
e interconexao, requer um controle rigoroso da documentacdo académica de cada aluno. Em
sintonia com o avango das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicacao (TDICs), essa
documentacdo estd sendo cada vez mais produzida no ambiente digital.

O diploma digital ¢ instituido no Brasil pela Portaria n® 330/2018. Essa portaria além de
instituir o diploma digital, diz que o diploma digital abrange o registro e o histdrico escolar
(Brasil, 2018a). Para esta pesquisa, torna-se necessario estabelecer a relacdo da emissdao do
diploma com a producdo do DAD pelo sistema de negocio. De fato, o diploma ¢ gerado por
um sistema de negdcio na UFMG — sistema SiGA — que nao ¢ um SIGAD. Portanto, dai ¢
pertinente analisar como e se esse sistema de negdcio incorporou requisitos arquivisticos para

a produgdo dos documentos arquivisticos relacionados diploma digital.

Na Portaria n® 330/2018 ¢ previsto as condi¢des que o diploma digital deve ser gerado:

Art. 2 - A adogdao do meio digital para expedicdo de diplomas e documentos
académicos deverd atender as diretrizes de certificagdo digital do padrdo da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, disciplinado em lei,
normatizado e fixado pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo - ITI,
para garantir autenticidade, integridade, confiabilidade, disponibilidade,
rastreabilidade e validade juridica e nacional dos documentos emitidos (Brasil,
2018a).

A portaria n® 554/2019 do Ministério da Educacdo torna a repetir os requisitos para

emissdo do diploma digital mencionados na portaria n® 330/2018 e traz novos requisitos:
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Art. 4° O diploma digital devera ter sua preservagdo assegurada pelas IES por meio
de procedimentos e tecnologias que permitam verificar, a qualquer tempo, sua
validade juridica em todo territdério nacional, garantindo permanentemente sua
legalidade, autenticidade,  integridade, confiabilidade, disponibilidade,
rastreabilidade, irretratabilidade, privacidade ¢ interoperabilidade (Brasil, 2019,
grifo nosso).

Observa-se que as portarias determinam que a emissao do diploma digital deve garantir
diversas propriedades arquivisticas e diplomaticas abordadas nesta pesquisa, € outras nem
citadas como disponibilidade, rastreabilidade, irretratabilidade, privacidade e
interoperabilidade. Importante ressaltar que preocupagdes relacionadas a preservagao e acesso
precisam ser planejadas a partir do momento que se define o meio digital para produzir o
documento arquivistico.

O primeiro desafio que a Arquivologia apresenta para um sistema de negocio ¢
identificar quando ele esta produzindo um documento arquivistico. No caso dos documentos
arquivisticos que registram ¢ demonstram a conclusdo de um curso de graduacido por uma

pessoa, os documentos arquivisticos sao definidos em lei.

O Ministério da Educacao, na portaria 1.095/2018 (Brasil, 2018b) determina:

Art. 12. O processo de registro de diploma devera estar instruido, no minimo, com
os seguintes documentos:

I - oficio ou documento equivalente de encaminhamento do diploma expedido a IES
registradora, assinado pela autoridade responsavel da IES expedidora;

IT - termo de responsabilidade da autoridade competente para a expedigdo do
diploma atestando a regularidade do diploma conferido ao aluno e dos atos de
expedicao;

IIT - copia dos documentos de identidade civil do aluno diplomado;

IV - prova de conclusao do ensino médio ou equivalente;

V - histérico escolar do curso superior concluido;

VI - diploma a ser registrado; e

VII - termo de responsabilidade da autoridade competente para o registro do diploma
atestando a regularidade dos procedimentos realizados para o registro.

Oportuno atentar para que a norma legal além de definir quais os documentos devem ser
anexados ou produzidos, estabelece que o registro do diploma ¢ um processo. Se tem nessa
dindmica o principio da organicidade ou inter-relacionamento claramente evidentes.

O SiGA ¢ o sistema da UFMG, de desenvolvimento préprio, que faz o registro das
informacdes da vida académica dos seus alunos desde o ingresso até a conclusao. Conforme
a resposta ao pedido de informagdo n°® 23546.020332/2024-24 (ANEXO 1), o sistema foi
desenvolvido pela DTI (Diretoria de Tecnologia da Informacao) utilizando a linguagem Java,
utilizando banco de dados Oracle. O diploma digital foi implantado em 30/08/2022 e o
historico escolar da graduacao em 26/10/2022.
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O SiGA é descrito no site da UFMG como:

[...] uma ferramenta de grande importancia para a gestao académica da UFMG, por
meio desta ferramenta é possivel organizar desde o processo de ingresso na UFMG
até a conclusdo do curso pelo estudante. Todos os registros pertinentes a vida
académica do estudante sdo preservados, inclusive informagdes sobre titulacao, que
s30 constantemente requeridas por diversos setores da comunidade nacional e
internacional. A possibilidade de atender as solicitagdes dessa natureza de forma
institucional e com acesso direto pelo requerente garante maior confiabilidade sobre

os registros académicos da UFMG (UFMG, Vida Académica, 2024, grifo nosso).
Interessante observar que a defini¢do do proprio site da UFMG traz a palavra
“confiabilidade”. O termo ¢ utilizado no site por considerar que as solicita¢des do requerente
sdo tratadas de forma institucional. Isto se depreende porque o sistema SiGA ¢ a ferramenta
oficialmente reconhecida e adotada pela UFMG. Confianca tem a ver com credibilidade, e ¢
estabelecida pelo exame da completeza, da forma do documento e do grau de controle exercido
no processo de producdo do documento (CONARQ, 2020). O fato de ser o sistema de
informacao institucional da UFMG nao ¢ suficiente para proporcionar confiabilidade nos seus
documentos produzidos. Em outras palavras, a confiabilidade sera alcangcada na medida que
sejam adotados procedimentos arquivisticos na gestdo de documentos, desde a criacao deles.
Pela resposta dada ao pedido de informagao feito a UFMG (ANEXO III), o SiGA ndo
abrange os conceitos necessarios para ser considerado um sistema de gestdo documental, a
DTI declara que o objetivo do sistema ¢ ser um sistema de gestdo académica. Essa afirmagao
da DTI expde o problema objeto desta pesquisa. O SiGA produz documentos arquivisticos: o
diploma e o historico escolar, entre outros. A declaragdo de que ndo se trata de um sistema de
gestdo arquivistica deve ser considerada pelos arquivistas. Em outras palavras, quando um
sistema de negdcio gera documentos arquivisticos, € essencial observar as diretrizes
arquivisticas para a producdo desses documentos, mesmo que o sistema ndo seja

especificamente um sistema de gestdo arquivistica.

O SiGA tem como principais funcionalidades disponiveis on-line:

UFMG | ECI | Mestrado | Marcelo Lacerda | 2024



94

Quadro 21 - Principais funcionalidades disponiveis on-line no SiGA
Requerimentos académicos Matricula semestral, trancamento de matricula, continuidade de estudos,

aproveitamento de assiduidade, comprovagdo de conhecimento,
desligamento de curso, dentre outros

Emissao de documentos Comprovantes de matricula, histérico escolar

com validagao em QR code

Novos estudantes Procedimentos de ingresso na UFMG, sem a necessidade de
comparecimento a Universidade, preservando o distanciamento social
imposto pela pandemia do novo Coronavirus

Registro e expedi¢ao dos A implementacdo do diploma digital esta prevista para 2021

diplomas

Fonte: (UFMG, Vida Académica, 2024)

O site da UFMG também ¢ uma ferramenta institucional. Porém, constata-se
informacdes desatualizadas na pégina inicial que orienta os discentes em sua vida académica.
Observa-se uma informagao que foi acessada no site em fev. de 2024, mas nela ainda se fala
em distanciamento social imposto pela pandemia. Conforme pode ser constatado também no
site da UFMG, as atividades presenciais foram retomadas em 26 de marco de 2022 (UFMG,
Coronavirus, 2024). Outra informacdo importante sobre a expedi¢ao do diploma, diz que sua
implementagdo estd prevista para 2021. Por essa pagina, ndo se pode concluir, mesmo estando
apos esta data, que o diploma digital foi instituido. Porém, no site da UFMG numa pagina de
noticias, foi postado em 17 de abril de 2023, que a UFMG passa a emitir diplomas em formato
digital para todos os concluintes no segundo semestre de 2022 (UFMG, UFMG passa a emitir
diplomas em formato digital, 2024). Estas paginas do site ndo sdo um post de noticias, mas
sim péaginas de informagdes permanentes*’. Essas informacdes certamente gerardo davidas
para o seu leitor, o que demonstra problemas de confiabilidade nelas.

Conforme publicado no site da UFMG, o processo de emissdo do diploma ¢ iniciado
pelo aluno que o solicita apos a conclusdo do curso. O diploma ¢ um documento oficial que
atesta a formag¢ao académica do aluno, sua solicitagdao deve ser feita a instituigao de ensino. A
UFMG recomenda que o pedido seja feito apos a conclusdo do curso. Os estudantes de
graduacdo devem procurar as se¢des de ensino ou colegiados de seus cursos, para solicitar a
colagdo de grau e apresentar a documentacdo necessaria. A UFMG também destaca a

importancia da atualizacdo da documentacdo para o diploma digital, pois estudantes de

47 Permanente aqui nio se refere a idade do arquivo, trata-se de uma pagina estatica de um site da web.
Péginas estaticas de um site da web sdo aquelas que ndo costumam ser atualizadas com frequéncia e geralmente
fornecem informacdes atemporais e essenciais sobre a institui¢do que o mantém ou os servigos que ela presta.
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graduacao recebem diplomas digitais, que nao podem ser corrigidos (UFMG, Registro de
Diplomas, 2024). A afirmag¢ao de que um diploma digital ndo pode ser corrigido requer melhor
compreensdo. Assim como no diploma em suporte em papel, a corre¢do pode ser “dificil” ou
demorada, mas nao inviabilizada. A Instru¢ao Normativa n® 1/2020, da Secretaria de Educacao
Superior do MEC, prevé a possibilidade de alteragdes no diploma digital apds sua emissao.

Assim diz o seu art. 27;

Art. 27. O diploma digital que necessitar de modificacdes apos o cumprimento de
todos os processos internos e emissao da assinatura digital deverd ser anulado e a
informagdo sobre a sua anulagdo devera ser publicada na URL unica do diploma
(Brasil, 2020b)*.

A solugdo adotada pela UFMG para emitir o diploma digital e atender aos requisitos
legais, demonstra a complexidade de adaptar um SN para o cumprimento dos requisitos

arquivisticos. Conforme publicizado no site da UFMG, foi feita uma interface entre o sistema

SiGA da UFMG e a solugao da RNP.

O sistema de gestao do diploma digital da UFMG foi adaptado a plataforma da Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), como definido pela SESwWMEC. A adesdo das
instituigdes de educagdo superior a plataforma da RNP, além de agilizar o processo,
poupa recursos humanos e orgamentarios, pois os custos com a certificagdo digital,
que sao significativos, ficam por conta da RNP, por intermédio do MEC (UFMG,
UFMG passa a emitir diplomas em formato digital, 2024).

Para interoperar com a plataforma da RNP, as informacdes necessarias sdo extraidas do

sistema SiGA:

A Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) implementou o software que extrai
as informagdes sobre o percurso dos graduados do Sistema de Gestdo Académica
(SiGA), seguindo a normatizacdo do MEC. O trabalho de implantagcdo do diploma
digital na UFMG envolve, além da DTI, a Pro-reitoria de Graduacdo (Prograd), o
Departamento de Registro e Controle Académico (DRCA) e a Coordenacdo dos
Sistemas Académicos (UFMG, UFMG passa a emitir diplomas em formato digital,
2024).

RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa), conforme seu estatuto, ¢ uma associagao
civil, sem fins lucrativos, qualificada com Organizagao Social. Consta como seu objetivo geral
promover o uso inovador de redes avancadas no Brasil (RNP, 2022). No site da RNP, ela se

identifica como a rede brasileira para educacao e pesquisa e que disponibiliza internet segura

3

4 A Secretaria de Educagdo Superior informa que a Instrugdo Normativa é de niimero “um”. Essa
numeracdo segue uma ordem préopria da Secretaria. Na publica¢do oficial do Diario da Unido a numeracao
referenciada ¢ da Instrugdo Normativa n® 2.397.315.
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e de alta capacidade. Esta subordinada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, sendo
mantida por ele em conjunto com os ministérios da Educacdo (MEC), das Comunicagdes
(MCom), Cultura, Saude (MS) e Defesa (MD), que participam do Programa Interministerial
RNP (PRO-RNP) (RNP, Quem somos, 2024).

A UFMG tem o sistema SiGA que gerencia todas as informagdes dos discentes, inclusive
para emissdo do histdrico escolar e diploma. No ato da emissdo, envolvendo questdes de
assinatura por certificado digital, o sistema SiGA interopera com o sistema da RNP. Assim,
se faz necessario determinar qual sistema ¢ responsavel pela producao do DAD.

A solucdo da RNP ir4d armazenar uma copia do diploma digital em seu storage de
preservacao, em sua infraestrutura (RNP, Perguntas Frequentes, 2024). A institui¢ao de ensino
pode optar por guardar a sua copia local para consulta quando necessario e, sempre que for
necessario acessar via RNP sua copia preservada (RNP, Perguntas Frequentes, 2024).
Observa-se nesta proposta, que existirao duas copias dos documentos, uma no ambiente da
RNP e outra no ambiente da Institui¢ao de Ensino. Na documentagdo acessada da RNP ou da
UFMG, nao se encontrou uma defini¢do de qual copia dos documentos ¢ considerada o
documento original. No caso da RNP, ela declara que usara tecnologia para preservagio de
longo prazo (RNP, Perguntas Frequentes, 2024), mas ndo declara que iré utilizar algum tipo
de RDC-Arq. A RNP declara que usara a tecnologia de blockchain.

De acordo com a RNP, sua solucao esta em conformidade com a Portaria n® 554/2019,
e os documentos, entre eles o historico digital e diploma, serdo registrados em blockchain, e
por isso, € possivel comprovar existéncia, autoria e integridade dos objetos digitais, garantindo
a transparéncia e a interoperabilidade dos dados (RNP, Diploma Digital, 2024).

A RNP associa a garantia da autoria e integridade pelo uso da tecnologia de blockchain.
Segundo ela, como esses documentos (diploma e historico) serdo registrados em blockchain,
¢ possivel comprovar existéncia, autoria e integridade dos objetos digitais, garantindo a
transparéncia e a interoperabilidade dos dados. De acordo com a institui¢do, o uso desses
recursos tecnoldgicos constitui um elemento fundamental na transformacao e revolugao digital
do ensino no Brasil (RNP, Diploma Digital, 2024).

No Quadro 22, tem-se os principais beneficios relacionados ao uso do servico de

diploma digital da RNP.
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Quadro 22 - Principais beneficios da solugdo da RNP para diploma digital

BENEFiCIOS

1. Instituicdes de ensino podem emitir e depositar documentos oficiais, como diplomas e certificados,
para autenticagdo e guarda de longo prazo;

2. Instituices e individuos podem verificar a autenticidade de um documento académico de forma
padronizada, por meio do seu nimero de registro;

3. Os documentos depositados no servigo sdao automaticamente inseridos em um repositdrio de
preservagao digital de longo termo;

Verificagdo de autoria e integridade usando DLTs;

Portal/API para depésito e autenticagdo unificada;

Integragdo com sistemas ERP Académicos (SIGAA, SUAP etc.);

Oferta de componentes para geragdo e assinatura dos diplomas digitais;

Autonomia de geracgdo e assinatura do diploma continuam sendo das instituicGes de ensino;

© N o v M

Registro das versdes da base de credenciais dos signatarios das instituicdes de ensino;
10. Rastreabilidade atemporal das solicitagGes de registro (mensagens assinadas).

Fonte: Elaborado pelo autor com base na RNP (Diploma Digital, 2024)

O item 4 dos beneficios traz a sigla DLT. Esta sigla define uma tecnologia da qual o
blockchain pertence. Para a Organizagdo losco, DLT ¢ assim definido como um livro-razao

distribuido:

Um livro-razdo distribuido ¢ um consenso de dados digitais replicados,
compartilhados e sincronizados, espalhados geograficamente por varios locais,
paises e/ou institui¢des. Distributed Ledger Technologies (DLT) sdo tecnologias

usadas para implementar livros distribuidos (Iosco, 2017, p.47, traducdo nossa)*.
Nao sendo objetivo desta pesquisa aprofundar nos conceitos de DLT e blockchain, mas
fica evidente que nestas tecnologias, os dados sdo distribuidos e replicados em varios locais.
Por isto a RNP faz parte da Rede Blockchain Brasil (RBB). Segundo a RNP, ao possuir
solucdes como o Diploma Digital, que possibilita o registro de diplomas académicos em redes
blockchain desde 2020, a instituicdo tem o interesse em contribuir ativamente para a Rede

Blockchain Brasil, visando facilitar a aplicagdo dessa tecnologia nas areas de pesquisa e

educagdo. (RNP, RNP oficializa participagdo na Rede Blockchain Brasil, 2024).

4 A distributed ledger is a consensus of replicated, shared, and synchronized digital data geographically
spread across multiple sites, countries, and/or institutions. Distributed Ledger Technologies (DLT) are
technologies used to implement distributed ledgers.

30O Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) assinaram acordo de cooperagdo técnica para criagdo da Rede Blockchain Brasil (RBB), publicado no
Diério Oficial da Unido, edi¢cdo de 18 de abril. Para a Corte de Contas, o compromisso ¢ mais uma medida para
estimular a tecnologia na administracdo publica e inicia uma preparacdo para o uso futuro da tecnologia
blockchain em agdes de controle externo, com o objetivo de trazer mais seguranga para atos e contratos da
administracao publica (TCU, 2022, Rede Blockchain Brasil vai garantir mais seguranca a atos e contratos
publicos).
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Por ser o blockchain uma tecnologia relativamente nova, sua longevidade e permanéncia
no cenario tecnologico futuro sdo incertas. Delmas afirma que o documento digital, preso as
maquinas, sistemas operacionais e aplicativos que se tornam obsoletos rapidamente (em
menos de 10 anos), precisa evoluir continuamente para permanecer funcional com as maquinas
e softwares mais recentes (Delmas, 2015). Por outro lado, a comunidade arquivistica realizou
um grande investimento na tecnologia de RDC-Arq, em destaque o software Archivematica’!
da Artefactual®?. Porém, sera inevitavel que a Arquivologia avalie a tecnologia blockchain. A
avaliacdo dos efeitos da adocdo de blockchain em documentos de arquivo e fluxos de
informacao ¢ importante tanto para a Ciéncia da Informacao quanto para a Arquivologia, essa
relevancia se deve ao fato de que a implementagdo dessa tecnologia ja estd em curso em
instituicdes publicas e privadas e pode acarretar tanto solugdes quanto desafios para a gestdo
arquivistica dos documentos (Rabelo, 2023).

Reconhecendo a relevancia do blockchain para a produgao de documentos arquivisticos
tem-se um exemplo de Arquivos Nacionais que ja comeg¢a a produzir bibliografia sobre a
tematica, o National Archives and Records Administration (NARA) dos Estados Unidos da
América (EUA). Essa entidade realizou uma publicacdo tratando especificamente sobre o
blockchain, o Blockchain White Paper (2019). O NARA iniciou um projeto de pesquisa no
ano fiscal de 2018 para compreender como funciona a tecnologia blockchain, aprender como
ela esta sendo utilizada no governo federal e discutir as potenciais implicagdes para a gestao
de documentos (National..., 2019). O objetivo da publicacdo foi de ajudar os gestores de
registros federais a compreenderem melhor a tecnologia blockchain e a considerar as
implicagdes de gestdo de documentos em suas proprias agéncias (National..., 2019). A postura
do NARA deixa claro que o blockchain ¢ uma realidade, ainda que inicial, na producao
documental do setor ptblico dos Estados Unidos, assim como, no exemplo desta pesquisa pela
solucdo adotada pela RNP.

O objetivo de avaliar o SiGA no contexto desta pesquisa, foi avaliar como um sistema
de negobcio lida com requisitos arquivisticos para a produ¢ao do documento arquivistico.
Naturalmente, antes da pesquisa ser realizada nao se tinha o dominio dos fatos ora apurados.
O que se percebeu, e de fato, demandaria novas pesquisas, ¢ que a interoperacdo entre o

sistema SiGA e a plataforma da RNP, torna os dois sistemas responsaveis pela producao do

31O Archivematica é um aplicativo de cddigo aberto baseado na Web e em padrdes que permite a sua
instituicdo preservar o acesso de longo prazo a conteudo digital confidvel, auténtico e seguro. Permite que os
usudrios processem objetos digitais desde o ingresso até o acesso, em conformidade com o modelo funcional
ISO-OALIS (Archivematica, 2024).

32 A Artefactual é a principal desenvolvedora do Archivematica e AtoM (Archivematica, 2024).
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DAD. O sistema SiGA ¢ responsavel por fornecer todos os dados e formatacao final para os
documentos a serem produzidos. A plataforma da RNP realiza a assinatura por certificado
digital e faz a preservacao em tecnologia blockchain. Ao realizar a assinatura, devolve copia
dos documentos ao ambiente da UFMG que podera disponibilizar o acesso a quem de
interesse.

Nessa andlise, ficou evidente que o sistema SiGA, além do documento arquivistico
propriamente dito, precisa produzir os metadados necessarios relacionados a produgdo
documental. A preocupacao diplomatica da forma e fun¢ao dos documentos foi abordada pelas
varias normas legais que trouxeram uma definicdo detalhada do contetdo e formato dos
documentos. Porém, fica uma preocupagao de que para incorporar requisitos arquivisticos no
sistema de negodcio, conforme caminho adotado pela UFMG, torna-se necessario a
interopera¢ao com um outro sistema informatizado, no caso a plataforma da RNP.

Relembrando, o e-ARQ propdes trés cendrios para a gestdo de DAD produzidos por um
Sistema de Negocio: 1. Sistema de negdcio exporta 0 DAD para um SIGAD fazer a gestdo; 2.
Sistema de negocio interopera com um SIGAD para fazer a gestdo do DAD no SN; 3. Sistema
de negocio incorpora fungdes de um SIGAD para fazer a gestdo do DAD. A solucdo adotada
pela UFMG nio se enquadra, a rigor, em nenhum dos cendrios. Afinal, ndo se evidenciou que
a plataforma da RNP pretende funcionar como um SIGAD. Nestes termos, torna-se necessario
pesquisas sobre o DLT, e, a partir de um maior aprofundamento, avaliar como um SIGAD se
encaixaria nesse contexto.

Como mencionado, tem-se a Portaria 554/2019 que dispde sobre a emissdo do diploma
digital. Essa Portaria ndo faz referéncia ao histérico, apenas ao diploma digital. Ao longo do
texto, observa-se que a Portaria cita a produgdo de dois documentos: a emissdo do diploma em
formato Extensible Markup Language — XML, artigo 6°; a representagdo visual do diploma
digital (RVDD), artigo 7°. (Brasil, 2019). Porém, conforme previsto no art. 6°, paragrafo 6°, o
cddigo XML do diploma digital deve dispor de um instrumento auxiliar que possibilite a sua
representacao visual definida no art. 7° dessa Portaria. De forma complementar, o art. 7° prevé
que a representacao visual deve zelar pela exatidao e fidedignidade das informacgdes prestadas
no XML. Portanto, ¢ possivel estabelecer que o diploma em XML ¢ o primeiro documento
gerado, assim, ele deve ser identificado como o registro original. A representagdo visual ¢é
gerada a partir dos dados do registro original, no caso, o diploma em XML.

Sommerville define XML como uma linguagem de marcagdo de texto que suporta a

troca de dados estruturados, em que cada campo de dados ¢ delimitado por fags que fornecem
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informacao sobre esse campo. Atualmente, XML ¢ amplamente utilizado e se tornou a base
dos protocolos para web services. O autor define web services como componentes de software
independentes que podem ser acessados através da Internet usando protocolos padronizados,
sendo completamente autocontidos e sem dependéncias externas. Além disso, foram
estabelecidos padroes baseados em XML para troca de informagdes com web services
(SOMMERVILLE, 2011).

A portaria 554/2019 determina que a IES (Instituicdo de Ensino Superior) devera
encaminhar ao Ministério da Educagdo todos os XML dos diplomas digitais emitidos,
registrados e disponibilizados aos estudantes (Brasil, 2019). Essa determinagdo do MEC
permite duas consideragdes: em primeiro lugar, ela demonstra o compromisso do MEC em
respeitar a organicidade dos documentos arquivisticos quando inclui além do diploma digital
outros documentos, como o histdrico escolar; outra questdao ¢ a providéncia de que, além da
IES, o MEC tenha uma copia dos documentos arquivisticos gerados pela propria IES. Essa
iniciativa sugere uma solu¢cdo em que um arquivo centralizado assuma a responsabilidade pela
custddia de documentos arquivisticos de entidades que, embora tenham autonomia
administrativa, integram a estrutura da administracdo federal. Vale ressaltar que essa custodia
¢ compartilhada, ja que o MEC determina que a IES também faga a guarda de todos os XMLs
do diploma digital.

A figura 7 apresenta um exemplo real da representacdo visual de um diploma digital

gerado pelo sistema SiGA da UFMG:
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Figura 7 - Representante visual do diploma digital - Frente

Repiblica Federativa do Brasil
Ministério da Educacsio

Universidade Federal de Minas Gerais

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, Professora Sandra Regina Goulart Almeide, ne use de suas
atribuigtes e tendo em vista a concluséio do Curse de Arquivologio e a colagiio de grau na data de 24 de margo de 2023, confere

o titule de /\rquuws'u =]

de nacionalidade brasileira, nascido em em Minos Gerais, portador da Cédula de |dentidade

e outarga lhe o presente dip|c:n"<:1 @ fim de que possa gozar de todes os direitos e prerrogativas |egc:i5.

Belo Herizante, 21 de fevereire de 2024

Eduarde Valadares da Silva Sandra Regina Goulart Almeida
Diretor da Unidade Reitora

Original Assinads Digitalmente | Partoria MEC 55442019 Crigiral Assinado Digitalmente | Portaria MEC 534/201

: y
%+ NPT VITA oW
-

'oé""'.

Cédign de verificagaa de autenticidade: Acesse hitpsdfswwufmg bridrea para conferéncia
575575

Fonte: (UFMG, Verificacdo Registro Diploma, 2024)

Constata-se que na representagdo visual ha uma observagdo abaixo dos nomes dos
signatarios de “Original Assinado Digitalmente”, ou seja, essa representagao nao € o original.
Uma referéncia clara ao conceito de documento original.

Para esse mesmo diploma, a figura 8 apresenta uma parte de sua versdo em XML:

Figura 8 - Diploma Digital em XML - Livro Registro

<LivroRegistro>
<LivroRegistro>RD.2023/1</LivroRegistro>
<NumeroRegistro </NumercRegistro>

<DataColacaoGrau>2023-03-24</DataColacaoGraus>
[ <DataExpedicacDiploma>2023-05-08</DataExpedicacDiploma]
<DataRegistroDiploma>2023-05-08</DataRegistroDiplomas
<ResponsavelRegistro>
<Nome>LUCIANA MOREIRA DE AVELAR</Nome:>
<CPF> </CPF>
<IDouNumeroMatriculal </IDouNumeroMatricula>
</ResponsavelRegistro>»
</LivroRegistro>«<

Fonte: (UFMG, Verificagdo Registro Diploma, 2024)

O XML contém todas as informagdes necessarias para a emissao do representante visual.
Tem-se uma secdo que informa os dados do diplomado; uma se¢do que informa dados do

curso; uma secao que informa sobre os dados da institui¢do de ensino emissora; uma se¢ao
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sobre dados da assinatura digital; uma secao sobre dados da instituicdo registradora; uma se¢ao
sobre dados sobre o Livro Registro.

A figura 8 destaca a secdo do livro-registro por um motivo especifico: para identificar a
data de expedi¢ao do diploma digital. No representante visual da UFMG, a data de emissao
¢ apresentada como a data de sua manifestagao, 21/02/2024. Desta forma, sempre que for
solicitado o representante visual, ele mostrara a data em que foi apresentado, quando ¢
disponibilizado na tela do computador. A existéncia de varias “datas de emissdo” ¢ propria do
ambiente digital. Um documento em suporte em papel tera sempre a mesma data de emissao.
No ambiente digital, conforme a solu¢ao implementada, o documento ¢ “montado” cada vez
que ¢ solicitado sua manifestacdo. Desta forma, pode-se ter uma “data de manifestagdo”
dindmica. Porém, o XML ndo comtempla com a nomenclatura uma “data de emissao”. No
XML aparece de forma andloga, uma data de expedi¢cao do diploma, demonstrado na figura
8. A data de expedi¢ao do XML ¢ de 08/05/2023. Dado que a representagdo visual deve fazer
referéncia ao XML, € necessario avaliar por que a UFMG nao adotou a data de expedicao do
documento original, ou seja, do diploma XML, como data de emissdo. Esta é a posi¢do
inclusive do MEC, como sera descrito a seguir.

Cabe uma reflexdao diplomatica se a data de manifestagdo pode substituir a data de
emissdo/expedi¢do do documento arquivistico. Um ponto de partida para a analise € o
normativo legal sobre o diploma digital. Conforme mencionado, a Portaria 554/2019
estabelece no art. 7° que o representante visual deve zelar pela exatidao e fidedignidade das
informagdes prestadas no XML do diploma digital (Brasil, 2019), afinal, o XML ¢ o
documento original. Como ¢ possivel interpreta¢des diversas sobre essa questdo, foi realizado
um pedido de acesso a informagdo para ver a posi¢ao oficial do MEC (ANEXO IV). Foi
perguntado qual data de emissdo deve ser apresentada no representante visual, se deveria ser
usada a data de emissdo da primeira versao do diploma na versao XML (documento original),
ou a data de cada manifestacdo. A resposta dada ao pedido de informagdo foi que deve ser
usada a data do XML do diploma digital ao qual a RVDD se refere (ANEXO 1V). O XML nao
¢ regerado a cada solicitagdo, gera-se a primeira vez e os dados sdo preservados inalteraveis.
A resposta dada converge para o entendimento que a representagdo visual deve ser fiel ao
XML, pois ele ¢ o documento original. Entretanto, a UFMG optou por apresentar a data de
cada manifestagdo, o que gera um conflito com o XML, além de dar o entendimento que o
diploma foi emitido na data que foi manifestado. Este exemplo demonstra uma situagao que o

arquivista pode ajudar a esclarecer.
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Posterior ao diploma digital, a Instrugdo Normativa n°® 2/2022 do MEC passa a incluir
como documento digital o Histérico Escolar (Brasil, 2022). Por isso, a UFMG fez sua
implementagdo em 26/10/2022, enquanto o diploma digital foi em 30/08/2022. Diferente do
diploma digital, ndo ¢ determinado que seja disponibilizado um endereco eletronico para
consulta e validagdo do histdorico escolar digital, mas sua obrigatoriedade de emissdo e
preservacao em XML ¢ oportuna pois ele faz parte da organicidade do diploma digital. Como
todos os XML sdo enviados ao MEC, o fato dele possuir o diploma e o historico escolar juntos,
favorecem a confiabilidade e autenticidade desses documentos.

Para validar o diploma digital, tem-se duas possibilidades: pela UFMG e pelo MEC.
Considerando que alguém tenha a posse do representante visual, nele consta os mecanismos
de acesso a validagao do diploma. O primeiro mecanismo ¢ o cddigo de validagdo posicionado
no anverso da representagdo visual do diploma digital, no canto inferior direito, acompanhado
do endereco eletronico para sua consulta (https:// www2.ufmg.br/drca/), ver figura 7. Este
codigo direciona para o site da UFMG, pagina do DRCA (Departamento de Registro e
Controle Académico). O interessado precisa localizar na pagina a op¢ao de menu “REGISTRO
DE DIPLOMAS?”, e depois precisa localizar “Verificagcdo Registro Diploma”. Por fim, devera
clicar em “Clique aqui para verificar a autenticidade do registro do diploma” que efetivamente

disponibilizara a pagina de validagado, do sistema SiGA, conforme a figura 9.
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Figura 9 - P4gina do SiGA para validagdo do diploma digital
C M () https://sistemas.ufmg.br/configuracao-curricular/?bkmk=

[7) Favoritos Diversos  [7] Meus [T Servico Piblico [7] TIC [ Ferramentas [7] Cursos [] Work [T

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Departamento de Registro e Controle Académico
Divisdo de Registro de Diplomas

| 04/04/2024

[ — | Parametros da pesquisa

Codigo: |

ou

N° de registro: | |

Livre: | |

Data do registro: | |

Numero do processo: ® Novo O Antigo

Processo: | |

Fonte: (UFMG, Departamento de Registro e Controle Académico, 2024)

Na pagina do SiGA, deve ser digitado o cddigo que consta na representagdo visual. Na
figura 7, o cddigo foi parcialmente ocultado por questdes de privacidade. Ao digitar o coédigo
e solicitar a verificagdo, sera apresentada a seguinte tela, conforme figura 10, que demonstra

que o diploma digital ¢ valido.
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< O M ()  https://sistemas.ufmg.br/configuracao-curricular/?bkmk=

[ Favoritos Diversos [ Meus [ Servico Piblico [] TIC [7] Ferramentas [ ] Cursos [T ] Work

o

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Departamento de Registro e Controle Académico
Divisdo de Registro de Diplomas

04/04/2024
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7] Archiv

a Foi encontrado o seguinte registro de diploma para o codigo fornecido:
Campo Conteudo
Nome
CPF
Curso 121494 - ARQUIVOLOGIA
IES expedidora do diploma 575 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
IES registradora do diploma 575 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Semestre de ingresso 20191
Data de conclusio 09/01/2023
Data de Expedigdo 08/05/2023
Data do registro do diploma 08/05/2023
Chave de verificagdo
Identificagdo do nimereo do registro
Situagdo do diploma Ativo
Diploma Assinado (XML) Imprimir XML
Representagio visual de Diploma (PDF) Imprimir PDF

Fonte: (UFMG, Departamento de Registro e Controle Académico, 2024)

Na pagina do diploma validado, ¢ possivel fazer download do arquivo XML e da

representacdo visual. Note-se que o documento XML ¢ denominado de “diploma assinado”,

confirmando novamente que ele ¢ o documento arquivistico, o documento original. Ao

solicitar a impressdao do documento XML, ele ¢ impresso sem qualquer alteracao referente a

sua primeira emissdo. Ao solicitar a impressdao da representagdo visual, a data de emissado ¢

apresentada como uma data atual, os demais dados ndo sofrem alteragao.

Também pode ser feito a validagdo do representante visual a partir do cddigo de barras

bidimensional (Quick Response Code-QR Code) posicionado no verso da representagcao

visual, conforme previsto no art. 8, da Portaria 554/2019 (Brasil, 2019). Neste caso, o acesso

pelo QR Code remetera direto para a pagina de validacdo demonstrada na figura 10. Na figura

11 tem-se um exemplo do verso da representacdo visual do diploma.
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Figura 11 - Verso da representacao visual do diploma digital emitido pela UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Autarquia Federal - CNPJ 17.217 985/0001-04
Recredenciada pela Portario n® 589, de 13/03/20
DOU n® 50, Secéo |, pag. 37, de 14/03/

Diploma registrado sob o

"
Livro 2023/1,

Processo n® |

em DB/05/2093, por delegagso de competéncia do Ministéric do

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Autarquia Federal - CNP) 17.217.985/0001-04
Recredenciada pelo Portaria n® 589, de 13/03/2019, DOU n® 50, Secéio 1, pag. 37, de 14/03/2019

Educ(:gc’io, nos termos da Lei n® 2.394, de 20 de dezembro de

1996, e do Decrete n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

Belo Horizonte, 08 de maio de 2023
Diplomade:

MNaturalidade: |

Documento de identidade:

Nome do Curso: Arquivologio

Reconhecimento: Portaria n® 615/2014 de 30/10/2014, DOU n® 21, Segéio 1, pag 20, de 31/10/2014

Luciana Moreira de Avelar

Diretora do Departamento de Registro de Diplomas

Original Assinado Digitalmente | Portaria MEC 554/2019

Mara Inez Corréa de Souza Pires

Diretora do Departomento de Registro e Controle Académico

Original Assinado Digitalmente | Portaria MEC 554/201

Fonte: (UFMG, Verificacdo Registro Diploma, 2024)

Além do site da UFMG, o diploma digital pode ser validado pelo site do MEC, figura

12, enderecgo eletronico: https://verificadordiplomadigital.mec.gov.br/diploma. A validagao

do diploma pelo site do MEC ¢ feita a partir do arquivo XML. Neste caso, o interessado em

validar ndo tem mais o representante visual, ele possui o0 documento original, o arquivo XML.

Figura 12 - Portal do MEC de conformidade do diploma

25  verificadordiplomadigital. mec.gov.br/diploma

Portal de Conformidade do Diploma

Verificar a conformidade do Diploma
(IN SESU N°1/2020 e suas alteragdes)

Faga upload do arquivo .xml e depois clique em verificar.

&> Escolher arquivo

Versoes suportadas: schemas XSD 1.05 e demais anteriores.

Fonte: (MEC, Diploma Digital, 2024)
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Apos a inser¢ao do arquivo XML, ¢ feita a verificagao que valida a estrutura do XML,
todas as assinaturas digitais exigidas, se o documento esté integro e se o codigo de validagdo

¢ valido. Ver figura 13.

Figura 13 - Diploma Digital validado pelo MEC

Diploma Digital em Conformidade

— NOME DO DIPLOMADO
Universidade Federal de Minas Gerais

ARQUIVOLOGIA
Conclusao em 09/01/2023

O documento apresenta conformidade com os requisitos téecnicos verificados.

Relatdrio da verificacao
Versao do XSD: 1.05

© Validacao da Estrutura do Diploma Digital v
© Vvalidacdo dos Tipos de Assinaturas Digitais Vv
© Validacao de Conformidade das Assinaturas Digitais v
© Vvalidacéo da Integridade do Arquivo do Diploma Digital Vv
© Codigo de Validacéo v

Fonte: (MEC, Diploma Digital, 2024)

O MEC traz em seu site uma nota sobre o processo de validagao:

Para garantir a integridade das informagodes prestadas e a correta formagao dos
arquivos XML, o Ministério da Educacdo ira disponibilizar o XML Schema
Definition (XSD), com a estrutura do codigo e sua respectiva nota técnica, com
orientagcdes a IES para execucdo do diploma digital. Considera-se XSD e nota
técnica como normativos complementares a Portaria MEC n°® 554/2019, cabe ao
MEC manter em seu endereco eletronico oficial um local para download dos
referidos arquivos (MEC, Institui¢des de Ensino, 2024).

O estudo da producgdo do diploma digital da UFMG demonstrou questdes importantes

que precisam ser avaliadas pela Arquivologia. Precisa ser avaliado o uso da tecnologia
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blockchain para solucionar questdes de autenticidade e de confiabilidade. Sera mais um
desafio para a Arquivologia assimilar essa tecnologia, mas conforme ja explorado, trata-se de
um recurso com usos interessantes para a producdo documental. O uso de uma plataforma
tecnologica — plataforma da RNP - interoperando com o sistema SiGA, também demanda um
estudo sobre suas caracteristicas e consequéncias. Conforme manifestado pela DTI, as
preocupacdes com gestao arquivistica sdo transferidas para a plataforma da RNP. Indica pela
UFMG, que do seu lado, ndo € necessario que haja medidas arquivisticas para a produgdo do
diploma digital. Por fim, torna-se necessario uma avaliacdo de questdes diplomaticas do
diploma digital. Pelas caracteristicas apresentadas, principalmente pela falta de assinatura, o
representante visual ndo foi considerado, neste trabalho, como um documento arquivistico.
Porém isto pode ser entendido de uma forma diferente. Talvez ele devesse ter marcas mais
rigorosas de autoria e ser claramente caracterizado como um documento arquivistico. A
questdo de sua data de emissdo deve ser claramente definida. O estudo da fun¢do do
representante visual ird determinar rigorosamente sua forma e conteudo.

De forma ampla, o estudo do sistema SiGA permitiu confirmar que a Arquivologia
precisa atuar na configuracdo da produgdo dos documentos arquivisticos digitais pelos
sistemas de negdcio. Esta atuacdo precisa ser feita mesmo que o SI ndo se proponha a ser um
SIGAD, e mesmo antes que o SIGAD faca a captura dos documentos produzidos pelo SN. O
risco da ndo atuagdo dos arquivistas ja no SN, ¢ a producao de documentos arquivisticos
poucos aderentes aos requisitos arquivisticos € com problemas diplomaticos que ameacam a
autenticidade e confiabilidade dos documentos arquivisticos capturados pelo sistema de gestao

arquivistica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa foram apresentados varios questionamentos que apontaram
para quais problemas que se pretendiam enfrentar. Pela forma como esta dissertagdo foi
estruturada, e, como cada questdao demandava conceitos além do topico ao qual pertenciam,
nem sempre a discussao das questdes pode ser feita no momento que foram apresentadas.

Uma questdo importante para a producdo do DAD ¢ qual o papel de cada profissional

nesse processo. Nesta pesquisa, a primeira indagagao neste contexto foi feita na pag. 10:

Quem terd o dominio das possiveis regras que podem surgir para a incorporac¢ao do
documento arquivistico no sistema de informagao de negdcio?

Nesta pesquisa apareceram basicamente trés profissionais: o analista de sistema, o
arquivista, e, pode-se dizer de forma genérica, um administrativo>® representando o usuério
gestor do sistema de negocio. O administrativo pode ser um técnico administrativo, um
professor, um médico, um engenheiro etc. Ele é o responsavel em fornecer ao analista de
sistema os requisitos que o sistema terd de atender, os requisitos do produto. Uma diferenga
no papel de cada um desses profissionais ¢ 0 momento que cada um atua. O analista de sistema
aparece no momento do desenvolvimento do software em si. Serd ele que terd que transformar
as necessidades do administrativo em funcionalidades de software. O administrativo pode ser
compreendido como o demandante do sistema, ele sabe o que precisa, quais informagdes serao
gerenciadas pelo sistema, ele tera participagao central na defini¢do dos requisitos funcionais e
nao funcionais do sistema. Esta relacdo, administrativo-analista de sistema, existe desde que
os sistemas de informacdo comecaram a ser desenvolvidos. Entretanto, surge a figura do
arquivista. O arquivista passa a ser necessario por ser o especialista em gestdo arquivistica e
preservacdo de documentos, que agora passam a ser produzidos no ambiente digital.

Schifer e Sanches destacam que o arquivista deve desempenhar um papel fundamental
no estimulo as praticas arquivisticas relacionadas ao uso da informacdo e conhecimento,
particularmente dentro das organizagdes, especialmente as publicas. Eles enfatizam a
importancia de adotar uma postura proativa no exercicio de suas responsabilidades como
profissional da informacao. Estes autores reforcam claramente a atuagdo do arquivista como

profissional da informagdo. Eles afirmam ainda que os arquivistas sdo imprescindiveis para a

33 Preferiu-se utilizar uma denominagdo genérica de administrativo para representar o perfil profissional
que pode receber outras denominagdes como gestor do sistema, gerente do projeto ou responsavel pelo sistema.
Essa referéncia deve ser compreendida como o profissional que tem a responsabilidade de estabelecer quais sao
as fungdes que o sistema de informacao deve executar, além dos requisitos que ele espera que sejam observados
pelo sistema no ambito da 4rea de atuagdo que o sistema ira atender.
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promogao da gestdo de documentos, o que repercute no desenvolvimento da gestdo da
informacgdo, e consequentemente, esta sustenta a gestdo do conhecimento (Schifer; Sanches,
2013).

Nao ¢ de se esperar que o profissional administrativo, de origem diversa, técnico
administrativo, professor de diversas areas, um médico ou engenheiro, também seja
especialista nas técnicas de elaboracdo de documentos, principalmente considerando os
requisitos arquivisticos. Pela importancia que os documentos arquivisticos possuem nas
organizacoes, ¢ face a complexidade de produzir documentos auténticos e confiaveis, pelo ja
exposto, cabe ao arquivista atuar tanto no projeto do sistema de negocio, bem como, no uso
do mesmo pelos usudrios do sistema a fim de garantir que os requisitos arquivisticos estejam
sendo observados na produgdo dos documentos arquivisticos digitais.

Quanto a questdo formulada pag. 10: Quem terda o dominio das possiveis regras que
podem surgir para a incorporacdo do documento arquivistico no sistema de informagao de
negocio? A principio, parece que a resposta seria que o arquivista deveria ter o dominio das
regras, porém, o arquivista por sua vez nao tem o dominio dos requisitos de sistema de cada
area de uma organizacdo. Também ndo possui a formagdo especifica de quais funcionalidades
de software serao necessarias para atender os requisitos. De fato, sera necessario um trabalho
em conjunto, buscando a convergéncia, pelo menos entre esses trés profissionais citados, a fim
de produzir uma solugdo de software viavel para a producao de um DAD. Os trés profissionais
poderdo a partir das necessidades do administrativo, requisitos arquivisticos e recursos de
TDIC, estabelecer o conceito que precisara ser aplicado no sistema de negocio para a produgao
do DAD.

Também foi proposta uma questao que remete ao impacto nos sistemas de negocio que

passam a produzir o documento arquivistico, foi feito o questionamento na pag. 27 de que:

O analista de sistema tem o dominio de como construir informagao a partir dos dados
que ele estrutura em seu sistema, mas quando lhe ¢é solicitado construir um

documento arquivistico, o que isto muda na elaboracao nos sistemas de negocio?
O analista de sistema tera de aprender a ouvir o arquivista na constru¢ao do sistema de
negodcio. Da mesma forma serd necessario que o profissional administrativo se relacione com
o arquivista quando for determinar suas necessidades para o sistema. Serd necessario a
identificagdo clara dos documentos arquivisticos que o sistema ird gerar. Essa identificacdo
terd a participacdo central do arquivista, que se baseard na Tabela de Temporalidade e

Destinacao de Documentos. A partir dai, o arquivista ird determinar os requisitos arquivisticos
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que devem ser observados para cada documento que o sistema produzir. O Analista de sistema
podera entdo atender as necessidades de processamento de informacdo do profissional
administrativo e, quando for o caso, implementar a geracdo de documentos arquivisticos que
cumpram os requisitos técnicos para que eles sejam auténticos e confidveis.

Conforme demonstrado nesta pesquisa, apesar de citar a produgdo de DAD pelo SN, o
e-ARQ ndo define quais requisitos arquivisticos devem ser observados. Na andlise do sistema
SiGA, apesar de ser constatado que o sistema registra varios metadados, tem um controle
rigoroso da forma e contetido dos documentos produzidos, observou-se que para cumprir os
requisitos de autenticidade foi necessario a interoperacdo com outro sistema, no caso, a
plataforma da RNP. O que se pode verificar ao longo desta pesquisa, ¢ que face a lacuna do e-
ARQ sobre o assunto, torna-se fundamental a participagdo do arquivista a fim de identificar
quais requisitos arquivisticos o SN devera observar na produ¢do do DAD.

Na trajetoria desta pesquisa, € pertinente questionar como esperar a elaboracdo de
documentos arquivisticos digitais aderente as necessidades arquivisticas, considerando que,
conforme os referenciais desta pesquisa indicam, existe um amplo embasamento tedrico e
pratico voltado para a captura do DAD, sua preservacao e disseminagdo, embora sua producao
na fonte primaria de origem, o sistema de negdcio, ndo seja necessariamente abordada de
forma integral.

Por outro lado, foi evidenciado o importante papel do arquivista na producao do DAD
pelo sistema de negocio. No entanto, foram identificadas deficiéncias na formagdao do
arquivista relacionadas ao ambiente digital. Ao analisar o sistema SIGA, no qual solugdes
tecnoldgicas foram implementadas para garantir a autenticidade dos documentos, observa-se
uma abordagem diferente daquela proposta pela Arquivologia, como exemplificado pelo uso
do blockchain na plataforma RNP. Essa abordagem exigird dos arquivistas um esforgo ainda
maior para se manterem atualizados em relacdo as tecnologias digitais.

A priorizagdo da Arquivologia nos processos relacionados a preservagdo dos
documentos € compreensivel. Inicialmente, a transicdo do suporte em papel para o digital
exigiria uma resposta sobre qual seria a proposta da Arquivologia para desempenhar o seu
papel na custédia dos documentos. Com base no que foi exposto, compreende-se que essa
resposta foi satisfatoriamente fornecida. No entanto, torna-se crucial, como apontado pelos
estudiosos da Arquivologia e Ciéncia da Informagdo citados neste trabalho, que seja
desenvolvido um arcabouco metodologico para a produgcdo de DAD, principalmente por meio

dos sistemas de negdcio.
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Ao longo desta pesquisa foram feitas varias propostas relacionadas a produ¢do do DAD

pelo SN. O Quadro 23 faz um resumo delas.

Quadro 23 - Propostas relacionadas a produgédo do DAD
AREA N2  Proposta
Recursos 1.1  Entender as responsabilidades de cada perfil profissional envolvido na produgao

do DAD no sistema de negdcio (arquivista, analista de sistema, gestor do sistema)

Humanos 1.2  Capacitar o arquivista para atuar no contexto do documento arquivistico digital

2.1 Identificar os requisitos funcionais e nao funcionais para a produg¢éo do DAD,
considerando o propdsito de cada sistema de negdcio.
2.2 Implementar o uso de metadados no ambito da produg¢do do DAD

2.3 Compreender a legislagdo, normas ou instrugcdes que podem afetar a producdo
do DAD

Requisitos 2.4  Mapeamento de todos os documentos arquivisticos produzidos pelos sistemas

Arquivisticos de negdcio
2.5 Para cada DAD identificado no SN, realizar o estudo da forma, do tipo de
documento e de sua fungdo
2.6 Realizar a analise tipoldgica dos documentos arquivisticos

2.7  Avaliar como o uso da tecnologia blockchain (DLT) é aderente para atender os
requisitos arquivisticos na gestdo do DAD.

Fonte: Elaborado pelo autor

As propostas apresentadas no Quadro 23 foram divididas em duas categorias: recursos
humanos e requisitos arquivisticos. Em relagdo aos recursos humanos, destaca-se que ¢
responsabilidade do arquivista consolidar seu papel na produ¢do do documento arquivistico
digital. Como figura central, ao desempenhar adequadamente essa funcao, ele possibilita que
os outros profissionais possam se concentrar em suas respectivas areas de atuagdo, como o
administrativo e o analista de sistema. Quanto aos requisitos arquivisticos, eles tratam das
caracteristicas do objeto de trabalho do arquivista, o documento arquivistico, agora em
ambiente digital. O arquivista deve tomar a iniciativa para que sejam definidos os requisitos
arquivisticos (requisitos do produto) a serem aplicados ainda na produg¢do do documento
arquivistico digital pelos sistemas de negocio. Naturalmente, o seu trabalho precisara ser
integrado com as necessidades do gestor do sistema, e com os recursos disponiveis da
tecnologia da informagao.

Finalmente, este estudo ressaltou a importancia de uma participagdo mais proativa dos
arquivistas na configuragao da produ¢do do documento arquivistico digital dentro dos sistemas
de negocio, desde as fases iniciais, antes mesmo de sua captura pelo sistema informatizado de
gestdo arquivistica de documentos, visando garantir melhor a autenticidade e confiabilidade

dos documentos arquivisticos digitais.
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ANEXO I - PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO N° 08198.036240/2022-16

Solicita informagdes sobre Orientagdo Técnica n® 3 da CTDE

Pedido de Acesso a Informacao Detalhado

Numero de protocolo Tipo Esfera Orgdo destinatario
08198.036240/2022-16 Acesso a Informacao Federal AN - Arquivo Nacional

Fale aqui (teor)

Por gentileza. na Orientacao Tecnica n® 3 da CTDE, de Nov/2015, traz uma nota de rodape na pagina 5, nota nro 1. com os seguintes
dizeres: "Quando os documentos arquivisticos sdo produzidos e mantidos dentro de um sistema informatizado de processo de
negocios (por exemplo, sistemas de controle académico em instituicées de ensino, sistemas de prontuarios medicos, sistemas de
controle de ponto, etc.). esse sistema deve incorporar as funcionalidades basicas de um SIGAD previstas no e-ARQ Brasil. para
assegurar tais objetivos.. Apesar de ter saido outra edicdo do e-ARQ Brasil, procurei nas duas edigdes o que sé&o as funcionalidades
basicas de um SIGAD, ndo encontrei. Vocés podem me indicar quais sao com clareza?

Assunto Subassunto Tag
Qutros em Administracao - -

Data de cadastro Prazo de atendimento Situagao atual
01/12/2022 21/12/2022 Concluida
DESPACHO

Rio de Janeiro, 14 de dezembro de 2022.
PROCESSO N2 08227.004588/2022-41

Em atendimento ao Despacho 0240191, segue a resposta solicitada.

Os requisitos do e-ARQ Brasil sdo orientados ao desenvolvimento de sistemas de gestdo arquivistica
documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim como sua acessibilidade. Dessa
forma, para que seja possivel definir os requisitos basicos, € preciso observar o propdsito ao qual foi
desenvolvido o sistema da sua instituicéo e, assim, sera possivel observar, dentro dos requisitos obrigatdrios,
quais seriam os minimos exigidos para a producdo, uso e manutencdo de documentos no seu caso especifico.
Para que possamos melhor orienta-lo no desenvolvimento de um sistema de gestio arquivistica, caso seja
pertencente a um orgéo e/ou entidade do poder executivo federal, solicitamos que encaminhe sua duvida pelo
canal SOT, pelo qual as solicitagdes de orientacdo técnica sdo atendidas pela equipe do Arquivo Nacional.

O SOT é um moédulo que integra o Sistema de Informacodes Gerenciais do Siga - SIG-SIGA e sera o canal
unificado para os atendimentos do Arquivo Nacional, o que permitird o acompanhamento, interacio direta
com os seus técnicos e o compartilhamento das orientacdes. O SOT € acessado por meio do

endereco litfps://sigsiga.an.gov.br/, com o login GOV.br, que necessariamente precisa estar cadastrado no
SIG-SIGA. Caso o seu login GOV.br nédo esteja cadastrado no SIG-SIGA, acesse a solicitacio de cadastro
por meio do link https:/www.gov.br/arquivonacional/pt-br/siga/sig-siga/solcitacao-acesso-ao-sistema-sig-
siga. Para mais informacdes sobre como acessar o SOT, bem como solicitar uma orientacéo técnica,

acesse https://www. gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1

Atenciosamente,

Luiza Regadas

Coordenacao de Normatizacdo e Orientacao Técnica

UFMG | ECI | Mestrado | Marcelo Lacerda | 2024



122

ANEXO II - PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO N° 18002.000792/2023-62

Pedido de Acesso a Informacéao Detalhado

Numero de protocolo Tipo Esfera Orgao destinatario
18002.000792/2023-62 Acesso a Informagao Federal MGI - Ministério da Gestac e da
Inovacdo em Servicos Publicos

Fale aqui (teor)

Na pagina 23 do volume 2 do e-ARQ Brasil consta a seguinte observacao: "Os requisitos para estas opcdes serdao objeto de um
documento complementar ao e-ARQ Brasil' Gostaria de saber se este documento complementar existe, como ter acesso a ele, ou se
esta em elaboracao?

Assunto Subassunto Tag

Normas e Fiscalizacao - SIC - Arquivo Nacional (AN)
Data de cadastro Prazo de atendimento Situagao atual

24/05/2023 13/06/2023 Concluida

Informacdes da Resposta

Y~ Data daresposta: 13/06/2023, as 15:14

Tipo
Resposta Conclusiva

Resposta

Senhor(a), O Servico de Informacgdes ao Cidadao do Ministerio da Gestéo e da Inovacac em Servigos Publicos - MGl agradece o seu
contato. Em atencéo & sua solicitacéo, informo que até o momento o documento complementar citado na pagina 23 do volume 2 do
e-ARQ Brasil ainda nao existe. Qualquer documento complementar ao e-ARQ Brasil s pode se elaborado por uma camara técnica
consultiva especialmente criada para cumprir esse objetivo no ambito do Conselho Nacional de Arquivos - Conarg. Atenciosamente,
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ANEXO III - PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO N° 23546.020332/2024-24

Solicita informacgodes sobre o Sistema SiGA da UFMG

Pedido de Acesso a Informagao Detalhado

Numero de protocolo Tipo Esfera Orgao destinatario
23546.020332/2024-24 Acesso a Informacéao Federal UFMG - Universidade Federal de
Minas Gerais

Fale aqui (teor)

Solicito informacdes sobre o sistema de informacéao para emissao do diploma de graduacao e historico escolar utilizado pela UFMG a saber: 1. Nome do sistema,
2. Linguagem de programacéae 3. Data de implantac&o: 4. Funcdes principais do sistema; 5. Recursos tecnolégicos utilizados para garantir autoria, integridade e
preservacao dos documentos (diploma e historico).

Assunto Subassunto Tag
Certificado ou Diploma - -

Data de cadastro Prazo de atendimento Situagao atual
26/02/2024 28/03/2024 Concluida

¥ Datadaresposta: 28/03/2024. as 12:38

Tipo
Resposta Conclusiva

Resposta

Prezadx Senhorx, Esperamos que se encontre bem. Em relacéo ao seu pedido de informacéao, segue resposta da Diretoria de Tecnologia da Informacao da UFMG: * As respostas
solicitadas sao as seguintes: 0. Introducao: a UFMG utiliza, em carater de adesao, assim como as demais universidades, de servigo padrenizado e implantado pelo MEC - Ministério
da Educacao, com o apoio de infraestrutura da RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. 1. Nome do sistema: Lado UFMG: SiGA - Sistema de Gestao Academica. Lado MEC/RNP.
RAPSign WEB. 2. Linguagem de programacao: Lado UFMG: O sistema SIGA esta desenvolvido em Java no Websphere e as principais tecnologias séo o JBoss Seam e o Spring. nas
versdes antigas. O Java & 1.6. O banco de dados € o Oracle 10g. Lado MEC/RNP: Os detalhes sobre o RAPSign WEB devem ser solicitados aos parceiros. 3. Data de implantac&o:
Diploma 30/08/2022 e Historico: 26/10/2022. 4. Fungdes principais do sistema: Ele atende a todas as funcoes previstas na regulamentacéao do diploma digita disponivel em
http.#/portalmec.gov.br/diplomadigital/ 5. Recursos tecnologicos utilizados para garantir autoria, integridade e preservagao dos documentos (diploma e histarico): O objetivo do
SIGA & ser um Sistema de Gestao Académica. ndo abrangendo os conceitos necessarios para ser considerado um Sistema de Gestdo Documental. Entretanto ele conta com
recursos tecnologicos tais como: acesso mediante login e senha com valor de assinatura digital. registro de acoes. perfis de acesso individualizados e emissao de documentos com
QRCODE. Além disso, sua instalacao esta em ambiente seguro, o acesso passa por um balanceador de carga, ndo sendo permitido acesso direto. As portas s&o controladas e o
protocolo de rede criptografico para operacéo de servicos de rede (SSH) e fechado para acesso extemno e a interface de gerenciamento s¢ € acessada atraves de redes pre-
definidas. O RAPSign € desenvolvido com tecnologia Blockchain. se integra ao sistema SiGA por troca de informagdes em XML e tem validagao e certificagao por assinatura com
certificado digital ICP-Brasil. Maiores detalhes podem ser obtido com os parceiros. Atenciosamente, * Nota: O Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC) da UFMG informa que nos
termos do art. 15 da Lei 12.527/11. V.Sa. podera interpor recurso contra a resposta recebida no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia. O recurso sera dirigido a autoridade
hierarquicamente superior a que exarou a resposta em questao, que deliberara no prazo de 05 (cinco) dias corridos, Aproveitamos o ensejo para manifestar nosses votos de
elevada estima e consideragdo, SIC UFMG.
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ANEXO 1V - PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO N° 23546.025105/2024-95

Solicita informagao sobre a data de emissdo do Representante Visual do Diploma Digital

Manifestacao Detalhada

Numero de protocolo Tipo Esfera Orgéo destinatario
23546.025105/2024-95 Solicitacdo Federal MEC - Ministério da Educacao

Fale aqui (teor)

A instituicdo de ensino superior deve possibilitar a emissdo do Representacéo Visual do Diploma Digital (RVDD). Gostaria de saber qual data
de emisséo deve ser colocada cada vez que o RVDD for emitido, A data de emiss&o primeira do diploma digital, ou data de cada
manifestagao do RVDD?

Y Data daresposta: 01/04/2024, as 11:19

Tipo
Resposta Conclusiva

Resposta
Prezado Sr. Marcelo Lacerda. A Ouvidoria do Ministerio da Educagao agradece o seu contato! Em atendimento a sua manifestagao,

informamos que encaminhamos sua manifestacao para Secretaria de Educacéo Superior - SESU e nos encaminhou a seguinte resposta:
Sobre o assunto, esclarecemos gue o diploma digital € regulamentado pela Portaria MEC n® 554, de 11 de margo de 2019, que dispde
sobre a emissao e o registro de diploma de graduacédo, por meio digital. pelas Instituigdes de Ensino Superior - IES pertencentes ao
Sistema Federal de Ensino, bem como por meio das Instrucdes Normativas da SESu, disponiveis no portal do diploma digital, acessivel em
http://portalmec.govbr/diplomadigital/. Acrescentamos, tambem, que o MEC nao & responsavel por emissao e/ou registro do diploma
digital das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e nem participa das etapas do processo de emissao ou registro, nao havendo como
retardar alguma etapa. A Representacao Visual do Diploma Digital (RVDD) esta prevista na Portaria MEC n° 554, de 11 de marco de 2019,
desta forma deve seguir as orientacdes ali descritas, destacamos o trecho abaixo, referindo-nos ao questionamento em tela: “PORTARIA
N° 554, DE 11 DE MARCO DE 2013 Art. 7° A representacao visual do diploma digital deve zelar pela exatidéo e fidedignidade das
informacoes prestadas no XML do diploma digital. garantindo a qualidade da imagem e a integridade de seu texto bem como
possibilitando ao diplomado exibir, compartilhar € armazenar esta imagem.” Isto posto, a data a ser colocada, cada vez que a RVDD &
emitida, € a data do XML do diploma digital ao qual esta RVDD se refere. Secretaria de Educacao Superior | SESU - Ministério da Educagao
| MEC Atenciosamente, Ouvidoria do Ministério da Educacao Avaliacao Ouvidoria Ajude-nos a melhorar avaliando o atendimento realizado
pela Ouvidoria e pelas unidades do Ministério da Educagao. O seu feedback ird contribuir muito para aprimorarmos nossos servicos. E
simples e rapido! Vocé € nosso convidado especial na conducdo desta mudanga!l
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