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Resumo. A educacdo financeira ndo é um tema frequente entre as pessoas, mesmo sendo o
capitalismo o sistema econdmico dominante no mundo. Perante os desafios desta abordagem, a
escolha deste tema decorreu da necessidade de elucidar o acesso a educacéo financeira adequada
no contexto da pandemia da COVID-19 no Brasil, pois a populacdo encontrou-se com diversos
desafios financeiros, modificando a forma de vivéncia e consumo. Diante deste cenario, estar
atento aos niveis de educacdo financeiro dos jovens adultos brasileiros de 24 a 35 anos foi o
objetivo deste artigo, além de saber como ocorreu a aplicabilidade frente a realidade da
pandemia, analisar o desempenho e organizacdo de suas finangas pessoais. Para tanto, a
metodologia utilizada foi descritiva com aplicacdo de pesquisa survey e abordagem quantitativa.
O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado com perguntas fechadas
escrito no Google Forms, compartilhando por meio do aplicativo WhatsApp da pesquisadora,
seguindo o critério do publico-alvo da pesquisa, enviando o link para 300 jovens adultos
brasileiros que residem ou ndo no pais, obtendo 124 (41,33%) respostas. Os resultados da
pesquisa revelaram que alguns entrevistados consideram ter conhecimento neutro sobre
educacdo financeira, outros estdo insatisfeitos com suas metricas financeiras na idade atual e
um pequeno numero planeja as despesas financeiras. Portanto, observou-se despreparo sobre as
questdes financeiras abordadas no estudo.

Palavras-chave: Educacgdo Financeira; COVID-19; Finangas pessoais; Survey.

Abstract. Financial education is not a frequent topic among people, even though capitalism is
the dominant economic system in the world. Given the challenges of this approach, the choice
of this topic arose from the need to clarify access to adequate financial education in the context
of the COVID-19 pandemic in Brazil, as the population faced several financial challenges,
changing the way they live and consume. . Given this scenario, being aware of the levels of
financial education of young Brazilian adults aged 24 to 35 was the objective of this article, in
addition to knowing how applicability occurred in the face of the pandemic, analyzing the
performance and organization of their personal finances. To this end, the methodology used
was descriptive with the application of survey research and a quantitative approach. The data
collection instrument was a structured questionnaire with closed questions written on Google
Forms, shared through the researcher's WhatsApp application, following the criteria of the
research's target audience, sending the link to 300 young Brazilian adults who may or may not
reside in the country, obtaining 124 (41,33%) responses. The survey results revealed that some
respondents consider they have neutral knowledge about financial education, others are
dissatisfied with their financial metrics at their current age and a small number plan financial
expenses. Therefore, there was a lack of preparation regarding the financial issues addressed
in the study.

Keywords: Financial education; COVID-19; Personal finances; Survey.


mailto:milarbatista@hotmail.com
mailto:anacarolinacorrea@face.com

SUMARIO

L. INTRODUGAOD ..ottt eneeae s 6
2. REFERENCIAL TEORICO ..ottt ettt ettt 7
2.1. Comportamentos e habitos de CONSUMO ........cccevuiiiiiieiieiiece e 7
2.2. EAUCAGAD FINANCEITA ...c.vviiieieiiieiie ittt 9
2.3.C0VID-19 ..ot ere e 10
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ..ot 12
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.......coieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenn 14
5. CONSIDERAC()ES FINALS L 24
REFERENCIAS ..ottt 25

APENDICE ..o e e e 27



1. Introducéo

A educacdo financeira proporciona aos individuos a compreensdo das decisdes
relacionadas ao dinheiro, sobre como gerenciar e planejar suas financas (LEVINO;
SANTOS, 2019). E importante porque demonstra aos individuos como reduzir o
desperdicio, usar melhor e com sabedoria o dinheiro, vivenciar o presente e se preparar para
o futuro.lsso esté atrelado aos fundamentos de aprendizado adquirido na educacéo e no meio
cultural ao qual esta inserido (POTRICH et al., 2022). A falta de uma educacéo financeira
adequada e 0s maus habitos podem durar uma vida e levar a inadimpléncia, assim questfes
socioecondmicas e demograficas contribuem distintamente (ROSSATO et al. 2019).

Na gestdo financeira, se evidencia a importancia do planejamento financeiro, pois é
necessario controlar o orcamento das receitas, despesas, decisdo de investimentos e metas
de curto, médio e longo prazo (LEVINO; SANTOS 2019). Embora o planejamento
financeiro pertenca ao cotidiano do individuo, sabe-se que uma parcela da populacédo tem
dificuldade em gerenciar suas finangas pessoais (OLIVEIRA et al., 2018). Levino e Santos
(2019) constatam que conscientizar sobre a importancia do planejamento financeiro para
atingir metas financeiras requer o envolvimento e comprometimento de todos ao seu redor.

Neste setido, o estudo de Silva (2022) analisou 0 comportamento dos brasileiros, 0s
fatores internos e externos que afetaram economicamente a renda, habitos de consumo e
lazer durante a Covid-19 diante a educacgéo financeira e seus impactos. A COVID-19 néo
trouxe apenas mudangas temporarias mundialmente, mas mudancas que devem ser
suportadas a longo prazo, tanto financeiras quanto sociais. A Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) adotou diversas medidas epidemioldgicas de contencdo da crise sanitaria que
teve inicio em 2020, caracterizada como pandemia ocasionando fechamento definitivo de
diversas empreendimentos e interrupcao de atividades, no entanto, estas medidas segundo
Ferguson et al. (2020), impactou globalmente todos os individuos e uma das areas foi a
financeira, e de acordo com Silva (2022) se fez sentir sobretuto por quem néo tem educacao
financeira e por isso ndo tem uma organizacdo financeira capaz de saldar as suas dividas, o
gque se associa a um aumento do endividamento, potencializado pelo desemprego.

Entdo, a compreensdo da educacdo financeira é essencial para fazer escolhas sobre
finangas pessoais. Diante do exposto, a problematica norteadora deste artigo pode ser
configurada: A COVID-19 fez com que jovens adultos brasileiros de 24 a 35 anos

buscassem iniciar o conhecimento sobre educacéo financeira e mudancgas de conduta no
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gerenciamento e no planejamento financeiro? Visando responder a questdo pesquisada,
tem-se como objetivo: verificar os niveis de educacdo financiera dos jovens adultos
brasileiros de 24 a 35 anos frente a realidade da pandemia.

A selecdo do publico-alvo desta pesquisa, esta relacionada a disponibilidade de
informac&o, pois para Silva et al. (2021), a faixa etéaria de 18 a 49 anos é a classe com maior
uso diario de aparelho smartphone e de 18 a 24 anos é a mais conectada a internet. Este
artigo esta dividido em fundamentacdo tedrica, metodologia de pesquisa e resultados.

2. Referencial teérico

Para explorar a esséncia da educacgdo financeira e como 0S jovens gerenciam e
planejam suas financas pessoais, € importante apresentar alguns conceitos-chave que podem
ajudar a explicar e auxiliar nas discussdes sobre o tema financas pessoais. Neste sentido,
este estudo fornece um referencial tedrico a partir dos seguintes topicos para apoiar a
pesquisa. Primeiro, comportamentos e habitos de consumo. Em seguida, a importancia da

educacéo financeira. Por fim, a COVID-19 e seu impacto nas finangas pessoais.

2.1 Comportamentos e habitos de consumo

Existem varios fatores que podem influenciar o comportamento do consumidor,
como o habito. A maioria das decises individuais sdo reflexos de habitos de pessoas
proximas que nem sempre sao saudaveis. 1sso ocorre porque ndo alinham a necessidade com
0 que esté sendo ofertado. Outro fator que pode influenciar o comportamento do consumidor
é 0 marketing que leva ao consumo excessivo (LEVINO; SANTOS, 2019).

A competicdo de mercado cria uma interpretacdo dos incentivos de marketing para
desenvolver estratégias de vantagem competitiva, especialmente por meio de agdes que
levam em conta o comportamento de cada grupo de consumidores (SILVA et al., 2017).
Segundo Silva et al. (2018), o processo de compra evolui a medida que 0s consumidores
tém mais estimulo de marketing, comodidade e fontes de informacao. Isso porque, segundo
Silva et al. (2021), a faixa etaria de 18 a 49 anos € a classe com maior uso diario de aparelho
smartphone, enquanto a faixa etaria de 18 a 29 anos € a que mais compra aparelhos e acumula
dividas, por outro lado a faixa etaria de 18 a 24 anos é a que mais se conecta a internet. Ainda
de acordo com Silvaet al. (2018), as reacGes individuais a essas compras estdo

principalmente relacionadas a fatores racionais e emocionais que levam ao endividamento.
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Consoante a isso, os fatores situacionais impulsionam as pessoas a comportamentos, por
vezes demasiado irracionais, que juntamente com fatores cognitivos e algum conhecimento
financeiro contribuem para o habito do consumidor (ROSSATO et al., 2019).

A falta de planejamento financeiro é uma das principais causas do endividamento,
que leva o individuo a inadimpléncia (LEVINO; SANTOS, 2019).Para Rossato et al. (2019),
uma série de fatores comportamentais motivam os individuos a consumirem cada vez mais
até gerar divida. Dados apontam que 60% dos individuos contraem dividas com parcelas
que conseguem adimplir, e 7,6% n&o terdo condicBes de pagar suas dividas em atraso. Além
de situacbes como ansiedade e estresse que também contribuem para comportamento
impulsivo dos individuos, levando a compras desnecessarias, ocasionando a inadimpléncia.

Nos Estados Unidos, onde a escolaridade e os salarios sdo altos, seus gastos sao
caracterizados pela impulsividade e pelas atividades recreativas e de lazer (ATHAYDE;
ROCHA, 2022). Como visto na amostra estudada por Rossato et al. (2019), o0 meio em que
0 individuo vive influencia no seu comportamento e consolidam durante a vida. Athayde e
Rocha (2022) também apontaram que embora existam iniciativas como politicas sociais e
publicas que reforcam a importancia da educacéo financeira, o0 comportamento financeiro
pode ser influenciado pela cultura de um individuo.

Silvaetal. (2021) afirmam que diversos fatores relacionados aos perfis demograficos
e socioecondmicos ajudam a interpretar os diferentes aspectos que podem influenciar a
forma como os individuos decidem suas escolhas com base nos aspectos comportamentais.
O resultado da amostra apresenta baixo nivel de educacéo financeira dos jovens pesquisados,
porém com alta propensédo de compra refletindo ainda mais seu habitos financeiro ou podem
influenciar no perfil do individuo. Levino e Santos (2019) apresentam os trés tipos de perfis
investidores: o conservador, que é avesso ao risco e prioriza a seguranca do que o retorno
esperado; o moderado, que procura versatilidade, visando melhores rendimentos; e, por fim,
0 agressivo, que aceita correr risco em troca de possiveis maiores ganhos.

Embora a educacédo financeira ainda seja complexa e possa se manifestar de forma
diferente nos perfis socieconémicos e demograficos, principalmente por género, aprender
sobre finangas também é fundamental para se tornar um adulto com uma situacédo financeira
sustentavel, porque reforca atitude e comportamentos (POTRICH et al., 2022). Para melhor
qualidade de vida e resultados decisivos, Silva et al. (2021) acreditam que o conhecimento
financeiro é importante porque permite que os individuos controlem melhor suas atitudes,

reflitam sobre seus habitos de consumo e tomem decisdes com abordagem mais racional.
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Individuos com maior nivel de educagdo financeira tém mais condicdes de planejar
seus gastos, satisfazer suas necessidades, comprar mais e contribuir significativamente no
desenvolvimento do pais. Como resultado, alguns paises e instituicbes estdo atentos ao
aumento dos niveis de educacdo dos individuos (POTRICH et al., 2022).

2.2 Educacéo Financeira

A educacao financeira é definida como uma forma de melhor entender e desenvolver
0 conhecimento financeiro de investidores e consumidores relacionados a boas habilidades
de tomada de decisdo, minimizando assim a possibilidade de perda de oportunidades
financeiras (OCDE, 2005). Ademais, estd além de formulas ou instrumentos financeiros a
serem seguidos. O objetivo fundamental é tornar os individuos conscientes de suas decisoes,
entender o verdadeiro valor do dinheiro e saber gerenciar suas despesas (LEVINO,;
SANTOS, 2019). No estudo de Silva et al. (2021), 71% dos entrevistados relataram estarem
preocupados em gerenciar melhor seus dinheiros e acreditam ser um tema importante.

Uma melhor compreensdo do verdadeiro valor do dinheiro e a capacidade de
administrar as despesas com cuidado e deliberadamente, viver no presente, mas pensar no
futuro e ndo sucumbir a gastos excessivos que levam a divida indesejadas, é promovida pela
educacdo financeira (LEVINO; SANTOS, 2019). Essas informacgdes podem ser encontradas
no estudo de Araujo et al. (2022), que encontrou 0 seguinte: quanto maior o nivel de
escolaridade e renda de um individuo, maior a volatilidade de seus ativos, levando a um
maior bem-estar financeiro, visto que dos entrevistados 52% tem até quatro tipos de
investimentos, embora aproximadamente 12% nao possuem nenhum tipo de investimento.

Dados de Oliveira et al. (2018) constataram que 32% dos alunos de graduacdo em
administracdao, economia e contabilidade receberam sua educacgéo financeira em ambiente
formal, cursos por exemplo. No entanto, 6% néo tinha conhecimento de gestéo financeira.
Ja o estudo de Athayde e Rocha (2022) analisou as diferencas culturais na educacdo
financeira pessoal entre brasileiros e americanos, descobrindo que os americanos priorizam
ensinar as criangas a economizar dinheiro e bens em comparagdo com os brasileiros.

As finangas pessoais dizem respeito ao planejamento e a gestdo, e € o desejo de
organizar o dinheiro para realizar projetos pessoais e familiares ou simplesmente viver das
proprias finangas e suprir necessidades basicas sem se preocupar em cumprir as obrigacdes
(LEVINO; SANTOS, 2019). A medida em que o consumismo cresce, ha a necessidade de

equilibrar os custos, evitando desafios financeiros pessoais (OLIVEIRA et al., 2018). Em
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sintese, os dados da analise confirmam que 39% dos entrevistados ndo possuem reserva
financeira, ou seja, existe a possibilidade de recorrer a empréstimos com juros altos em caso
de emergéncia, que afete as financas pessoais. No entanto, o estudo também apresenta que
73% dos entrevistados estéo no controle de suas finangas pessoais (OLIVEIRA et al., 2018).

Esses dados mostram a importancia do conhecimento da educacédo financeira e do
planejamento financeiro. O planejamento financeiro envolve a elaboragdo de planos
adequados e realistas, a partir de uma analise dos cenarios atuais, quais metas a serem
alcangadas e como alcanca-las. As metas podem ser divididas em curto, médio e longo prazo
(LEVINO; SANTOS, 2019). Metas de curto prazo sao projetos para serem alcangadas dentro
de 1 més a 1 ano, metas de médio prazo sdo planejadas para serem alcangadas dentro de 2 a
4 anos e, finalmente, metas de longo prazo sdo projetadas para serem alcancadas dentro de
5a 10 anos (LEVINO; SANTOS, 2019). Pensar no futuro é importante para alcancar metas
de curto, médio e longo prazo. N&o basta planejar o futuro, € preciso pratica, pois a falta de
planejamento pode afetar a qualidade de vida de um individuo (LEVINO; SANTOS, 2019).

Segundo estudo de Silva et al.(2021), os entrevistados se preocupam com as metas
para o futuro e sabem que o dinheiro pode afeta-los, mas ndo se preocupam com a reserva
financeira, apenas vivem o presente. Embora o tema educacdo financeira seja relevante e
importante, estudos anteriores observaram baixos niveis de conhecimento financeiro
(SILVA et al., 2021). Além disso, o papel dos governos e empregadores em garantir o futuro
financeiro dos individuos foi bastante reduzido, levando ao aumento dos gastos com saude
e alimentacdo e forcando os individuos a garantir seu futuro com seu conhecimento do
mundo financeiro (POTRICH et al., 2022).

2.3 COVID-19

A pandemida de COVID-19 foi classificada como um virus desconhecido que
espalhou rapidamente pelo mundo, causando consequéncias econdmicas, politicas e sociais
(FERGUSON et al., 2020). Diante disso, Salisu e Vo (2020) relataram que a COVID-19,
além das preocupacdes com a saude, desencadeou uma crise na economia financeira global.

A esse respeito, Ferguson et al. (2020) realizaram diversas simulacdes de propagacéo
da doenca, sendo o isolamento social a principal acdo dos governos mundiais para evitar o
colapso do sistema de satde. Ja Salisu e Vo (2020) observaram que a quarentena e reducdo
de mdo de obra desacelerou a economia global. Silva (2022) informa que essas restricdes

impostas pelos governos durante a pandemia impactou a renda dos individuos, pois fatores
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internos e externos afetaram a economia e a forma de trabalho, bem como hébitos de
consumo e lazer.

Dentre as diversas medidas adotadas para reduzir a propagacdo da COVID-19 no
Brasil, destacam-se as consequéncias das restricdes e medidas de distanciamento social
(COSTA, 2020). Consequentemente, Avelar et al. (2022) estudaram os reflexos desses
impactos nas finangas das companhias. Enquanto isso, o estudo de Costa (2020) estava
interessado em entender como o governo brasileiro iria amparar os individuos carentes que
foram afetados com a COVID-19 em virtude das restricdes e distanciamento social.

No entanto, Avelar et al. (2022) destacaram que as companhias apresentaram
diversas reacGes no decorrer de 2020 e que uma dessas reacOes referiu-se a busca de
empréstimos e financiamentos. Porém, salientam que as companhias que apresentaram essa
reacdo estavam com alto indice de endividamento se comparadas com as que ndo o fizeram.

A fim de reduzir os efeitos negativos da COVID-19 para os individuos mais
desfavorecidos, 0 governo brasileiro criou o Auxilio Emergencial pela Lei n°® 13.982, de
2020. Esse, por sua vez, foi uma mescla entre a renda basica de cidadania e o seguro
desemprego, além dos trabalhadores informais, ambos devem atender aos requisitos
estipulados em lei (COSTA, 2020). Contudo, notadamente o Auxilio Emergencial foi uma
rapida resposta frente ao desafio de prover renda aos individuos, ou seja, o auxilio criado
supriu uma lacuna de protecdo social a esses individuos (COSTA, 2020).

Segundo Silva (2022), existiu impacto financeiro na vida dos individuos, sendo
necessario o desenvolvimento de politicas governamentais para auxiliar os cidadaos. O
estudo, constatou que a inadimpléncia do crédito aumentou em 2020, e as acdes
governamentais por meio do auxilio emergencial ajudou a melhorar a situacdo financeira
dos cidadéos e acelerou a inclusdo financeira, apesar de um declinio no total de pessoas
fazendo novas contratacdes de operacdes de crédito em 2020, que passou de 39 milhGes em
janeiro para 36 milhdes em julho.

No entanto, para Costa (2020), a taxa de informalidade da economia brasileira
aumentou, pois o contexto de paralisacdo das atividades produtivas, muitos trabalhadores
informais perderam o sustento e muitas empresas demitiram empregados com carteira
assinada ou reduziram a jornada de trabalho e salario. Assim, foi preciso mudancas de
habitos da populacdo em relacdo a utilizagdo dos recursos financeiros durante a pandemia.

Entdo, para Silva (2022), o tema educacdo financeira ganhou maior destaque frente

as situacdes de incertezas relacionadas a economia pessoal e familiar vivenciada pelos
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individuos no periodo da COVID-19, mas deveria ser mais discutido e ter maior presenca

dentro de todas as areas de estudo.
3. Procedimentos metodoldgicos

Essa secdo tem como proposito expor os procedimentos adotados para o
desenvolvimento do estudo proposto. Tem-se a exposi¢do da caracterizacdo da pesquisa,
considerando as estratégias e 0s métodos que foram utilizados, as estratégias de coleta de

dados e a forma de tratamento dos dados coletados (Tabela 1).

Tabela 1: Aspectos metodolégicos

12

Classificacao da pesquisa Aplicada

Natureza do método Quantitativo - Descritivo
Procedimento metodoldgico Survey

Amostra brasileiros de 24 a 35 anos
Periodo da coleta de dados 01/01/2023 até 31/01/2023
Total questionarios enviados 300

Total de respondentes 124

Total de questionarios validos 117

Técnica da analise de dados Microsoft Office Excel

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os procedimentos técnicos utilizados na pesquisa se desenvolveu em duas etapas. A
primeira etapa foi realizada com pesquisa bibliografica, cujo o objetivo foi obter
conhecimento abrangente do tema, através de pesquisas documentais ja elaboradas.

A proxima etapa foi o questionario padronizado por uso do survey. A pesquisa de
Survey € o tipo de investigacdo, normalmente aplicada a uma amostra, que visa oferecer
descricdo estatistica atraves de perguntas, assim eliminar ou reduzir, a0 minimo possivel, 0
risco de generalizar ou afirmar sobre a populacdo indevidamente, através dessa amostra se
aproximar da realidade (MINEIRO, 2020). Segundo Gil (2018), construir um guestionario
corresponde de maneira concisa em traduzir objetivos da pesquisa em questdes especificas.

Cuidadosamente o questionario foi estruturado pensando no método do teste DISC,
que sdo iniciais em portugués das palavras que descrevem quatro fatores para o
comportamento humano: Dominancia, Influéncia, Estabilidade e Conformidade, utilizado
na area de Recursos Humanos. Ele explica as respostas emocionais das pessoas, onde seu
resultado aponta a caracteristica dominante do individuo (CABRAL; TREVISOL 2021).

O questionario foi elaborado contendo 36 questdes, ndo enumeradas, com trés
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divisbes: Divisdo (I) - Dados demograficos e socioeconémicos (9 questdes), Divisdo (II) -
percepcOes sobre planejamento financeiro (3 quest6es), por fim Divisdo (111) — percepcdes
sobre educacéo financeira (24 questdes). A divisdo (111) utilizou-se da escala Likert (Tabela
2). A vantagem da escala Likert é sua simplicidade de aplicacdo, visto que é constituida por
cinco itens que variam da total discordancia até a total concordancia, ou seja, afirmativas
sdo apresentadas e o respondente é convidado a marcar na escala o grau de concordancia
que mais traduz sua opinido diante a frase (CABRAL; TREVISOL 2021). Nesta diviséo
(1), teve como intuito analisar sobre o conhecimento financeiro, gestdo de gastos,
planejamento, efeitos da pandemia da COVID-19 e metas. Desta forma, quanto mais o
individuo analisado responder com concordo parcialmente e totalmente aos

questionamentos feitos na escala, melhor serd seu comportamento financeiro.

Tabela 2: Modelo da escala Likert utilizada na pesquisa

Discordo | Discordo Nem concordo Concordo | Concordo
totalmente nem descordo totalmente
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ainda segundo Mineiro (2020), nesse tipo de pesquisa costuma-se aplicar pre-testes,
para averiguar a clareza e percepcao dos termos, quantidade e qualidade das perguntas, e
ordem das perguntas. Portanto, inicialmente foi realizado um pré-teste com cinco individuos,
para verificar a estrutura e a compreensao dos itens do questionario. Foi solicitado a cada
entrevistado avaliar sua percepcao e julgamento sobre as perguntas e sugerir melhorias para
0 questionario. Esse pré-teste ficou disponivel entre os dias 15/12/2022 e 31/12/2022. Em
seguida, realizou-se os devidos ajustes apresentados no pré-teste, que foram: (1) correcéo da
escala de Likert, pois faltava uma enumeracao; (I1) acrescentar a pergunta para comparar a
COVID-19 versus investimento na educacéo financeira; (111) na questao sobre investimentos
para aposentadoria/independéncia financeira ajustar uma das op¢des que continha “apenas”,
pois anularia as demais ja que poderia marcar mais de uma opcdo; (IV) colocar o
questionario dividido em se¢cbes de acordo com cada assunto tratado; (V) finalizar o
questionario com um campo aberto para que o entrevistado pudesse escrever sobre assuntos
relevantes ndo abordados, sugestdes ou criticas.

Apos a andlise das sugestdes e correcdes advindas do pré-teste, o instrumento de
coleta de dados, o questionario, foi aplicado através do compartilhamento do link online por

meio do aplicativo WhatsApp da pesquisadora, foi distribuido para o maior nimero de
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individuos possivel, seguindo o critério da pesquisa, totalizando o envio do link para 300
jovens adultos brasileiros que residem ou ndo no pais. O critério de jovens adultos de 24 a
35 anos, segundo Silva et al. (2021) é devido essa faixa etaria corresponder a um grupo
cercado de informacg0es, tecnologia e acessos. No entanto, 11 individuos que receberam o
link retornaram informando ndo dispor a responder o questionario devido ter que informar
e-mail no inicio da pesquisa, pois gostariam de ndo serem identificados. Embora o
questionario mencionava do sigilo das informacgdes, que o anonimato do entrevistado era
essencial para a pesquisa e que os dados ndo seriam analisados individualmente.

A amostra €, portanto, descrita como de conveniéncia, pois 0s respondentes foram
escolhidos conforme disponibilidade do pesquisador. O questionario ficou disponivel para
respostas de 01/01/2023 até 31/01/2023 obtendo retorno de 124 questionarios. ApoOs
remocao dos individuos que ndo pertenciam ao critério da pesquisa, a analise foi para 117.

Apos definir as principais questdes do estudo com base na identificacéo de perfis dos
individuos e analisar as correlagdes com os fatores demograficos e socioecondmicos, as
variaveis que as caracterizam incluem género, idade, nivel de escolaridade, profisséo, estado
civil, renda mensal, dependentes e moradia. Descrever as respostas aos fatores pesquisado.

Inicialmente o processo de tabulacdo dos dados foi realizado apds o download em
Excel do questionario no software Microsoft Office Excel 2016, em seguida formatou-se os
dados e correlacionou as perguntas para identificar o resultado da pesquisa. Para analise e
interpretacdo dos dados coletados foram realizados a média, calculo de todos os valores
dividindo o resultado pelo nUmero de valores do conjunto, a mediana, valor posicionado no
centro dos dados coletados e a moda, com énfase em calculos de frequéncias, ambas

evidenciadas por meio de tabelas.

4. Analise e discussdo dos resultados

O objetivo desta secdo foi apresentar e discutir os achados observados durante a
coleta e tratamento dos dados obtidos pelo questionario. As respostas foram resumidas em
tabelas e graficos de acordo com o questionario desenvolvido. Como forma de organizar a
apresentacdo dos resultados, as secGes foram divididas conforme a distribuicdo do
questionario, em dados demograficos e socioeconémicos, questdes introdutorias do método
de planejamento financeiro e, por fim, questdes comportamentais da educacao financeira.

A primeira andlise e apresentacdo dos dados coletados descreve os dados
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demograficos e socioecondmicos. A primeira questdo desta secdo refere-se a proporg¢do do
género feminino e masculino dos participantes (Tabela 3). Uma opg¢do de ndo resposta
também estava disponivel, mas ndo obteve selecdo, pois todos se declararam do género
masculino ou feminino. Segundo Potrich et al. (2022), a educacdo financeira pode se

comportar de maneira diferente, especialmente quando se refere ao género.

Tabela 3: Respondentes por Género

Varidvel Alternativas Frequéncia Percentual Valido (%)
Género Feminino 87 74,4%
Masculino 30 25,6%

Fonte: Dados extraidos da pesquisa elaborada pela autora, 2023.

Examinando os dados coletados, como apresentados na Tabela 3, observa-se-se que
a composicdo de género é desigual, pois a amostra foi composta por 25,6% de homens,
ressaltando-se a predominancia feminina de 74,4%. Segundo o IBGE (2022), a populagéo
feminina brasileira supera a masculina, com 48,9% de homens e 51,1% de mulheres.

Em seguida, a questéo relacionada foi a idade dos respondentes. Observou-se que na
data que responderam o questionario, a idade de maior proporcdo dos respondentes na
média, moda e mediana sdo acima de 30 anos. Para estas informacdes, a amostra se

apresentou conforme Tabela 4.

Tabela 4: Respondentes por Idade

Geral (F/M) Feminino Masculino
Média 30,4 30,6 29,8
Moda 31 31 32
Mediana 31 31 30

Fonte: Dados extraidos da pesquisa elaborada pela autora, 2023.

Em relacdo a faixa etaria da pesquisa de 24 a 35 anos, os dados coletados na Tabela
4 permitiu identificar a idade mais frequente dentre os respondentes. Observou-se gque na
classificacdo geral e feminina a média obteve retorno de 30 anos, a moda e mediana com
retorno de 31 anos, diferente da classificacdo masculina que a média obteve retorno de 29
anos, a moda com retorno de 32 anos e mediana com retorno de 30 anos. Indo de desencontro
ao estudo de Potrich et al. (2022) que em seu estudo obteve a idade média de 24 anos, nao
descreveram a faixa etaria, mas dado que o publico alvo foram estudantes universitarios e
segundo Silva et al. (2021) com retorno de idade média 22 anos, dado que o publico alvo
definido pela pesquisa era de jovens entre 19 e 29 anos.

No estudo dividiu-se a faixa etaria em dois grupos, faixa etaria de 24 a 29 anos e 30
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a 35 anos, que permitiu comparar a frequéncia dos géneros nesses grupos. Essa amostra foi

esbocgada conforme Gréfico 1.

Grafico 1: Respondentes por Género x Faixa etéria

Feminino;

Masculino;
De 24 a 29 anos; 26,4%

De 30 a 35 anos; 53,3%

Masculino;

Feminino; De 24 a 29 anos; 46,7%

De 30 a 35 anos; 73,6%

Fonte: Dados extraidos da pesquisa elaborada pela autora, 2023.

Analisando cada género, conforme o Grafico 1, a faixa etaria de 24 a 29 anos se
mostrou maior para masculino, ja para a faixa etaria de 30 a 35 anos foi superior para o
feminino. Segundo o IBGE (2022), a0 comparar faixas etérias, a distribuicdo de género é
diferente. Ha um numero igual de homens e mulheres no grupo de 25 a 29 anos, e ha mais
mulheres do que homens no grupo de 30 anos ou mais.

As proximas questdes dentro dessa secdo de informacdes se relacionou ao estado
civil, moradia, setor profissional, grau de formacgédo educacional, renda mensal e nimero de

dependentes dos respondentes (Tabela 4).

Tabela 4: Perfil Demograficos e Socioecondmicos dos respondentes

16

Variaveis Alternativas Geral Percentual Valido
(FIM) (%) Geral (F/M)

Solteiro (a) 59 50,4%

.. Casado (a) / Unido estavel 50 42,7%

Estado Civil Divorciado (a) 8 6,8%

Viavo (a) - -

Pais residente Brasil. 113 96,6%
Exterior 4 3,4%

Funcionério do setor privado 62 53%

Funcionério do setor publico 18 15,4%

Profissional liberal/Auténomo 17 14,5%
Atividade Profissional ~ Empresario 12 10,3%
Outro 5 4,3%

Desempregado 2 1,7%

Estudante 1 0,9%

. . Ensino Superior completo 48 41%
Nivel Escolaridade P6s-graduado 18 32506
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Ensino Médio completo 14 12%
Mestrado 10 8,5%
Ensino Superior incompleto 4 3,4%
Ensino Fundamental completo 2 1,7%
Outro 1 0,9%
Ensino Médio incompleto - -
Nenhuma 2 1,7%
De 3 a 5 salarios minimos 56 47,9%
Renda Mensal Até 2 salarios minimos 39 33,3%
De 6 a 10 salarios minimos 14 12%
Acima de 10 salarios minimos 6 5,1%
Nenhum 31 26,5%
1 pessoa 40 34,2%
NUmero de dependentes 2 pessoas 32 27,4%
3 pessoas 11 9,4%
4 pessoas ou mais 3 2,6%

Fonte: Dados extraidos da pesquisa elaborada pela autora, 2023.

De acordo com os dados coletados na Tabela 4, foi possivel observar que a maioria
dos respondentes eram solteiros (50,4%), residentes no Brasil (96,6%), com ensino superior
completo (41%), do setor privado (53%), renda mensal de 3 a 5 salarios minimos (47,9%)
e com pelo menos um dependente (34,2%). Segundo Oliveira et al. (2018) essas
informacOes sdo essenciais para analisar o planejamento financeiro, pois podem ser aspectos
relacionados a seguranca financeira individual ou familiar e pode afetar diretamente a renda
disponivel para a realizacdo de investimentos que influencia fatores como risco e prazo.

A segunda analise e apresentacdo dos dados coletados descreve trés questbes
introdutorias simples sobre planejamento financeiro, e dessa forma, fornecer informacées
iniciais para a pesquisa acerca do comportamento dos respondentes, se estes faziam controle

de seus gastos e/ou investimentos (Grafico 2).

Gréfico 2: Controle e Periodicidade das Financas

Sim. Fago planejamento, mas anoto s6 0s meus gastos 51 (44%)

N&o. Nunca fago planejamento financeiro 36 (31%)
Sim. Fago planejamento dos gastos e das aplicacdes financeiras 30 (26%)

Mensalmente 46 (39%)
Néo realizo 36 (31%)
Semanalmente 26 (22%)
Quinzenalmente 7 (6%)
Semestralmente 1 (1%)
Anualmente 1 (1%)

Fonte: Dados extraidos da pesquisa elaborada pela autora, 2023.
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Observando o Gréfico 2, 44% dos respondentes, planejam e controlam pelo menos
0s gastos mensalmente (39%). Nota-se que os individuos estdo interessados em comparar
suas receitas com suas despesas, facilitando a gestao de possivel investimento. Para Silva et
al. (2021), o conhecimento financeiro é fundamental para que os individuos percebam a
importancia do planejamento financeiro, decisdes mais assertivas e qualidade de vida.

Visto isso, a pergunta seguinte se relacionava exatamente a quais investimentos os
respondentes destinavam algum valor para aposentadoria e/ou independéncia financeira,

podendo assinalar mais de uma opg¢éo (Gréfico 3).

Gréfico 3: Investimentos Financeiros

Poupanga

18

38(32,5%)

Investimentos em renda fixa 36 (30,8%)

Né&o realizo nenhum tipo de investimento 33 (28,2%)
Previdéncia privadaAcoes 25(21,4%)
Acdes - Bolsa de valores 20 (17,1%)
Titulos do Tesouro Nacional 16 (13,7%)

Iméveis 15 (12,8%)

Fundo de Titulos Imobiliarios 15 (12,8%)
Fundo de Acdes 13 (11,1%)
Penso em ficar segurado pelo INSS 12 (10,3%)
Outros 6(5,1%)
Letras de crédito do agronegécio 2 (1,7%)

Fonte: Dados extraidos da pesquisa elaborada pela autora, 2023.

De acordo com o descrito no Grafico 3, nota-se que a poupanca é 0 meio mais comum
de investimento (32,5%) dos respondentes, com pouca diferenca do investimento em renda
fixa (30,8%) e ndo realiza nenhum tipo de investimento (28,2%). As respostas vao em
desencontro com os estudos de Araujo et al. (2022), que encontrou retornos em acdes (49%),
poupanca (42%), titulos publicos (43%) e, finalmente, fundos de renda fixa (40%).

Por fim, a udltima analise incluiu questbes da educacdo financeira. Nesta secéo
correlacionou os resultados, afim de obter apontamentos quanto ao conhecimento financeiro
e comportamental. Inicialmente, elaborou-se o Grafico 4, para verificar como o0s
respondentes obtiveram seus conhecimento sobre educacdo financeira, sua satisfacdo

financeira, qual a importancia do dinheiro e se no contexto familiar conversam de dinheiro.

Universidade Federal de Minas Gerais / CEPEAD / Curso de Especializacdo em Gestado Estratégica



Grafico 4: Aquisicao de conhecimento da Educagdo Financeira para gerir dinheiro

I 21.4% (25)
Discordo Totalmente (1) 26% (3 17,9% (21)

& 14,5% (17)

I 13.7% (16)

Discordo (2) 1.7% (2
b 14,5% (17)

20,5% (24)

. 20,9% (35)
Nem Concodor Nem Discordo (3) T3 20/015‘(3189? (22)

18,8% (22)
— 20,57% (24)

0,
Concordo (4) 10.7% (23 25,6% (30)
20,5% (24)

I 14,5% (17)

19

31,6% (37)

m Tenho conhecimento sobre Educagdo Financeira por meio de livro (s), curso (s), conversas com amigos ou atuacéo
Na minha idade atual, me sinto frustado (a) com minhas conquistas financeiras
m O dinheiro é muito importante na vida das pessoas

m Frequentemente no meu contexto familiar conversamos sobre dinheiro

Fonte: Dados extraidos da pesquisa elaborada pela autora, 2023.

O Grafico 4 apresenta que 29,9 % dos respondentes indicaram “Nem Concordo Nem
Discordo” que obtiveram conhecimento sobre educacdo financeiro por meio de livro(s),
curso(s), conversas com amigos ou atuacdo. Destaca-se ainda que a maioria dos
respondentes concordam totalmente que constumam falar sobre dinheiro com seus
familiares (31,6%), que o dinheiro é muito importante na vida das pessoas (53,8%) e que se
sentem frustados com suas consquistas financeiras na idade atual (23,1%). Segundo Oliveira
et al. (2018), 32% tiveram orientacdo sobre educacéo financeira em ambiente formal (cursos,
ensino fundamental, médio e superior) e no estudo de Athayde e Rocha (2022) constatou
que 18,3% dos brasileiros estavam intermediariamente satisfeitos (faixa 5) e 18,4% dos
americanos estavam muitos satisfeitos (faixa 8) com a situacéo financeira familiar.

A seguir expbs situacdes corriqueiras, evidenciando as atitudes dos respondentes
(Gréfico 5).
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Gréfico 5: Reacbes Diante a Gastos Inesperado

Discordo Totalmente (1) 36,8% (43) 59% (69)

25,6% (30)
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0%
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Concordo (4) ( ﬁ % (15 20,5% (24)

e 4,3% (5) 15,4% (18)
R 7 1 (20)

Concordo Totalmente (5)

m Quando falta dinheiro busco crédito, afim de manter meu padrdo de vida
Quando falta dinheiro uso o cartéo de crédito para manter meu padréo de vida

m Quando falta dinheiro, busco realizar renda extra para manter meu padrdo de vida

Fonte: Dados extraidos da pesquisa elaborada pela autora, 2023.

No gréfico 5, é evidenciado que 59% dos entrevistados discordam totalmente que
buscam crédito quando falta dinheiro com o fim de manterem o padréo de vida; que 36,8%
relataram quando falta dinheiro usam cartao de crédito para manter padrao de vida; e, 25,6%
relataram que buscam realizar renda extra para manter padréo de vida quando falta dinheiro.
Segundo Athayde e Rocha (2022) os brasileiros (73,4%) e americanos (68,4%) nédo atribuem
grande importancia a ensinar as criangas a economizar dinheiro e bens, embora protegeria
contra futura incerteza financeira. Oliveira et al., (2018) constataram que 45% dos alunos
que ndo fazem planejamento financeiro, utilizam linha de crédito como limite de cheque
especial para passar 0 més.

Ainda foi inquirido aos respondentes, conhecer sua prioridade, 0 consumo ao sobrar

dinheiro e se acreditam que para viver e conquistar bens apenas com dividas (Grafico 6).

Gréfico 6: Prioridades e Conquistas

) 11,1% (13
Discordo Totalmente (1) ) 23.9%.(28 32,5% (38)
_ 6,8% (8)
Discordo (2) 5383//3 833

0,
Nem Concodor Nem Discordo (3) 205 /;2(22;2 ) 25,6%(30)
E—3,1% (27)
Concordo (4
4) 10.3% (12) 16,2% (19)
Concordo Totalmente (5) 1r)y3_% (12 38,5% (45)
11,1% 813)
m Minha prioridade é pagar as dividas Quando sobra dinheiro consumo mais/compro ™ Para viver e conquistar bens é preciso parcelar ou adquirir dividas

Fonte: Dados extraidos da pesquisa elaborada pela autora, 2023.

Observa-se no Grafico 6, 38,5% concordam totalmente que a prioridade é pagar as
dividas; 25,6% nem concorda nem discorda que ao sobrar dinheiro consome mais/compra;

e 32,5% discordam totalmente que para viver e conquistar bens é preciso parcelar ou adquirir
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dividas. Esses resultados condizem com o estudo Oliveira et al. (2018), no qual, 62% dos
respondentes possuem ao menos uma divida e 64% que tiveram o nome com restri¢do de
crédito foi por conta da inexisténcia de planejamento e/ou controle.

De acordo com o levantamento anterior, 0 Gréfico 7 demonstra se é possivel prever

0s préximos gastos, reduzir gastos devido a falta de dinheiro e se a renda mensal é suficiente.

Gréafico 7: Gastos e renda mensal

) 4,3% (5)
Discordo Totalmente (1) T 7.7% (9) 16,2% (19)
7.7% (9
i 4% (11
Discordo (2) 08D e 1620 (19) 218% (29
Nem Concodor Nem Discordo (3) 19,0792 ’
25230 ?%6) 34,29 (40)
Concordo (4) 22,5’/0 :55'.

17,9% (21) 29,19 (34)

27,4% (32)

Concordo Totalmente (5) 41% (48)

m Consigo prever gastos do proximo més baseado no més anterior
Consigo reduzir meus gastos ao deparar com a falta de dinheiro, para ndo utilizar empréstimo ou limite

A minha renda mensal é suficiente para custear meus gastos

Fonte: Dados extraidos da pesquisa elaborada pela autora, 2023.

No Gréfico 7, 34,2% concorda que podem prever gastos do proximo més baseado no
més anterior; 41% concorda totalmente que podem reduzir gastos ao deparar com a falta de
dinheiro, para ndo utilizar empréstimo ou limite; e 27,4% que a renda mensal é suficiente
para custear gastos. O resultado € consistente com Oliveira et al. (2018), pois 56% dos alunos
que realizam o controle financeiro, usam o salario dentro do planejado.

Analisou se os respondentes investem o dinheiro que sobra, se vivem com o que

sobra apds o investimento e se investem mensalmente na reserva de emergéncia (Gréafico 8).

Gréfico 8: Comportamento que reflete no Futuro
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Concordo Totalmente (5)
17,9% (21)

mTodo o dinheiro que sobra é investido
Todo més tiro o dinheiro dos meus investimentos primeiro e vivo com o que sobra

® [nvisto mensalmente na minha reserva de emergéncia

Fonte: Dados extraidos da pesquisa elaborada pela autora, 2023.
A maioria dos respondentes, conforme Grafico 8, discordam totalmente que
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investem todo dinheiro que sobra (30,8%), que ao receber primeiro tiram o dinheiro dos
investimentos e vive com o que sobra (46,2%) e que mensalmente investem na reserva de
emergéncia (36,8%). Os resultados vao de encontro com os estudos de Oliveira et al., (2018),
pois 90% dos alunos que n&o realizam controle financeiro, recebem o dinheiro, pagam as
dividas mensais, e sobrevivem com o restante do dinheiro, mas 51% dos alunos que investem
destinam 10% do salério.

Em seguida, foi questionado quanto ao futuro, se os respondentes possuem seguro,

se investem nas metas e como faria se perdessem a principal fonte de renda (Grafico 9).

Gréfico 9: Acles para o futuro
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m Tenho seguro (de vida, carro, casa) para nao ter gastos adicionais
Tenho tracado e investido nas minhas metas de curto, médio e longo prazo

m Penso no futuro, logo em caso de perda total da minha fonte de renda, tenho reserva e conseguiria viver com meu padrao atual por
pelo menos 3 meses.

Fonte: Dados extraidos da pesquisa elaborada pela autora, 2023.

A fim de verificar como os respondentes se preparam para o futuro, o grafico 9
apresenta que discordam totalmente quando o assunto é ter seguro (de vida, carro, casa) para
ndo ter gastos adicionais (35%) e que tracam e investem para as metas de curto, medio e
longo prazo (30,8%), mas 29,9% concorda totalmente pensar no futuro, entdo em caso de
perda total fonte de renda, possuem reserva e conseguiriam viver com mesmo padrdao por
pelo menos 3 meses. Segundo Levino e Santos (2019), questbes como inadimpléncia,
endividamento e planejamento a prazo estdo relacionados a decis6es individuais, ou seja, €
preciso ter conhecimento dos gastos para que tudo fique no controle.

As perguntas seguintes se relacionavam exatamente a reflex6es sobre mudancas

inesperadas, como foi a COVID-19, evidenciado a seguir no gréafico 10.
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Grafico 10: Mudancas financeiras inesperadas
I 10 (48)
Discordo Totalmente (1) _ 18,8% (22) 41,9% (49)
17,9% (21)

—— 5 47 (18)
19,7% (23)

DT () el )
16,2% (19)

20,1% (34)
26,5% (31)
43% (5
—
Concordo (4) ﬁgg% 8 12,8%(15)
28,2% (33)

——'0,3% (12)
Concordo Totalmente (5) 9 26,5% (31)
11,1% (13) '

H Acredito que se tivesse investido na minha educacao financeira teria sido menos prejudicado (a) com a Covid 19
Devido a minha baixa habilidade de conhecimento financeiro pessoal, durante a Covid 19 eu passei por estresse
m A Covid 19 me pegou despreparado (a) financeiramente

B A Covid 19 me fez rever conceitos, preceitos financeiros, comportamentos e aprender sobre finangas

Fonte: Dados extraidos da pesquisa elaborada pela autora, 2023.

O retorno dos questionamentos no grafico 10, aponta que os respondentes discordam
totalmente que se tivessem investido na educacao financeira teriam sido menos prejudicado
coma COVID-19 (41%) e que ndo teriam passado por estresse durante a COVID-19 devido
a baixa habilidade de conhecimento financeiro pessoal (41,9%); 29,9% nem concordam nem
discordam que a COVID-19 os pegaram despreparados financeiramente; mas 28,2%
concorda que a COVID-19 fez rever conceitos, preceitos financeiros, comportamentos e
aprender financas. As respostas as questdes da pesquisa vao de encontro com os estudos de
Costa (2020), pois o governo brasileiro precisou criar o Auxilio Emergencial para custear as
despesas bésicas dos seres afetados pela crise sanitaria.

Ap0s a organizacdo e analise das respostas as questdes supracitadas, foram cruzados
os dados das trés divisdes do resultado dentre as questdes com maior distribuicdo. Observou-
se que a medida em que aumenta a faixa etaria de 30 a 35 anos (68,4%) aumenta também a
proporcao das pessoas que declararam receber acima de 3 salarios minimos (45,3%), isso
ocorre devido a maioria da amostra, no qual 100 do total de 117 estdo com 0 curso superior
em andamento, concluido ou status acima (85%). Por outro lado, apenas 8,5% dos
respondentes correlacionados a essas classificacdes anteriores realizam planejamento tanto
dos gastos quanto das aplicacdes financeiras e 12% declaram que a COVID-19 fez rever
seus conceitos, preceitos financeiros, comportamentais e aprender sobre finangas pessoais.
Assim, de modo geral, a analise do conhecimento financeiro dos respondentes jovens adultos

mostra que sdo pouco afeitos a educacdo financeira diante a algumas questoes.
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5. Considerac0es finais

O tema finangas pessoais é importante na vida das pessoas, pois sem dinheiro a vida
pode ser limitada, como em uma crise da pandemia da Covid-19. A educacdo financeira é
essencial para um melhor planejamento do futuro, ajudando a equilibriar despesas e dividas,
e a poupar ou investir dinheiro. Na fase adulta, ela ajuda as familias a gerir seus rendimento
ou a compra de um bem. E pode garantir conforto e seguranga na terceira idade.

Na construgdo deste trabalho notou-se limitacbes em fontes bibiliograficas
especificas do tema, referindo-se aos impactos da Covid-19 na cidadania financeira e
discussédo sobre assuntos similares. Esses fatores cooperam para uma limitagdo no universo
de dados, resultando na falta de heterogeneidade em relagcéo ao objeto de estudo.

Neste estudo usou pesquisa bibliogréafica e aplicacdo de questionario no método
Survey. A amostra foi por conveniéncia sendo o publico-alvo jovens adultos brasileiros entre
24 e 35 anos, portanto, observou-se pouca variabilidade da popula¢do quanto aos aspectos
demogréaficos. Além disso, o link do questionario foi disponibilizado de forma on-line,
contando com a ajuda dos proprios respondentes, resultou em 117 questionarios validos.

Dos resultados encontrados, o planejamento financeiro esta estreitamente ligado a
atingir objetivos e metas, pois vibializa a organizacéo e tomada de deciséo, que por sua vez
definem a qualidade de vida. A investigacdo sobre este tema demonstrou que a falta de
educacdo financeira e o comportamento durante a Covid-19 leva a preocupacdes e
desaceleracdo de prosperidade financeira. Portanto, as principais contribui¢6es do estudo foi
perceber a necessidade de educacdo basica no pais, mudanca dos recursos financeiros e
elaboracao de planos eficientes, para que os individuos desenvolvam habilidade em gerir,
melhorar a qualidade de vida, capacidade de prosperar e até movimentar a economia do pais.

Sugere-se que futuras pesquisas aprofundem na vida corriqueira dos individuos, em
areas gque carecem de conhecimento, como planos de aposentadoria e investimentos, testar
novamente fatores que tragam novas perspectivas as pesquisas, aspectos ligados a tomada
de decisdo entre comportamental e racional. Através desta iniciativa, espera-se provocar
reflexdo aos pesquisados e leitores, pois estdo rodeados de informacéo, tecnologias e acessos
para tornar este tema presente e natural no cotidiano, além de disseminar o tema a outras

pessoas.
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Apéndice

Perguntas  Respostas Configuragies

-

Financas Pessoais =

ook estd sendo convidade (2) 2 participar de uma pesquisa sobre Finangas Pessoais que serd utilizada para
Conclusia da Pés-graduagio em Gestdo Estratégica Sustentavel de Negacios pela UFMG.

Vioce foi selecionado (&) porgue tem entre 24 & 35 anos. A sua participacao neste estudo consiste em
responder um guestionario disponibilizado de forma on-line para coleta de dados. O questionario contém um
conjunto de aspectos relacionados a compreender se ocorme e coma ocomre sua gestdo de plansjamento
financeiro.

Gostariz de contar com sua colzboracgs, sendo sincerc ao responder as perguntas de forma voluntaria. Vocé
levara no maxima 4 minutos para respondé-las. Suas respostas ndo serdo znalisadas individuzlmente, de
modo que serd mantido total sigile.

Oz resultados desta pesquisa servirdo para desenvolver ferramentas para awxiliar jovens adultos no
gerenciaments de suas finangas.

E-mail *

E-mail valido

Este formulario estd coletando e-mails. Alterar configuragdes

*

Ao selecionar o botdo abaixo, vocé concorda em participar da pesquisa de acordo com as
informacées aqui registradas.

Declarc que li e concorde em participar desta pezquisa
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Dados demograficos

¥

Descricéo (opcional)

E-mail *

Texto de resposta curta

|dade *

Ingira apenas numeral

Texto de resposta curta

Génern*

Feminino
Maszculing

Prefiro ndo dizer
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Estado Civil *

Solterio (a)

Czsadao (a) / Unido estavel

Divorciadao (a)

Vidwo (a)

Awalmente reside em;

Infarme na orderr: Pais, Estado, Cidade

Texto de resposta curta

Atividade Profissional *

Estudante

Funcionario do setor publico
Funcionario do setor privado
Empresaric

Profizsional liberal/Autonomo
Desempregado

Owtro
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Escolaridade *
Ensino Fundamental incomplete
Ensino Fundamental completo
Ensina Média incompleta
Ensino Média completo
Ensino Superior incompleta
Ensino Superior completo
Pés-graduade
Mestrade
Doutorads
Pés-doutorado

Owitra

Cual & sua renda pessoal mensal? *
Ate 2 salarios minimos
De 3 a 3 =aldrios minimas
De & a 10 salarios minimos
Acima de 10 =alérios minimas

Menhuma

Quantas pessoas dependem da sua renda? *
1 pessoa
2 pessoas
3 pessoas
4 pessoas ou mais

Merhurma
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Percepcies sobre Planejamento Financeiro

¥q

Descricéo (opcional)

Wocé faz plansjamento financeiro gue inclua uma previsdo das suas receitas, dos seus gastos *
e dos seus investimentos?

Mao. Munca fago planejamento financeiro
Sim. Fago planejamento, mas ancto 50 03 meus gastos

Sim. Faga planejamento dos gastos & das aplicagdes financeiras

Caso tenha assinado "Sim'’ na guestao anterior. Informe, guanto tempo voce dedica para ‘
gerenciar suas finangas?

Semanalments
Quinzenalmente
Menszalmente
Semestralmente
Anualmente

Maeo realizo
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Vood pensa em sus aposentadoria e/ou em sua independéncia financeira? 52 sim, quais

Poupanga

Imcweis

Previdéncia privada

Agdes - Bolsa de valores
Irvestimentos em renda fixa
Fundo de Acdes

Titules do Tesouro Macional

Funde de Titulos Imobiliarios
Letras de crédito do agronegacic
Penso em ficar segurado pelo INSS
M&eo realizo nenhum tipe de investimento

Outros
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Percepcies sobre Fducacao Financeira ¥ :

Indique o seu grau de concordancia nas frases seguintes, marcando a opgac gue melhor lhe define. Cada

escala estd pontuada de 12 5.

Sendo: Discordo totalmente (1), Discordo (2), Mem concordo nem discordo (3), Concordo (4) e Concordo
totalmente (5)

*®

Tenho conhecimento sobre Educagdo Financeira por meio de livro (s), curso (s), conversas
COM amigoes ou atuacio
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Para viver & conguistar bens & preciso parcelar ou adguirir dividas *

Quando faka dinheiro, busco realizar renda extra para manter meu padrio de vida

Freguentemente no meu contexto familiar conversamaos sobre dinheino *

Consigo prever gastos do praximo més baseado no més anterior *
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Devido a minha baixa habilidade de conhecimento financeiro pessoal, durame a Covid 19 ey *
passei por estresse

0 dinheiro € muito importamta na vida das pessoas

Consigo reduzir meus gastos ao deparar com a fala de dinheiro, para néo utilizar empréstimo *
ou limite

Quando falta dinheiro busco crédito, afim de manter meu padrao de vida *
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Todo o dinheire que sobra € investido *

L

Minha prioridade € pagar as dividas

A& Covid 19 me fez rever conceitos, preceitos financeiros, comportamentos e aprender sobre
finangas

Quando faka dinheiro uso o cartdo de crédito para manter meu padrao de vida *
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Tenho seguro (de vida, carro, casa) para ndo ter gastos adicionais *

Quando sobra dinheiro consumao mais/compra

A Covid 19 me pegou despreparado (a) financeiramente *

Todo més tiro o dinheiro dos meus investimentos primeiro e vivo com o que sobra *
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Invisto mensalmente na minha reserva de emergéncia

Tenho tragado e investido nas minhas metas de curto, médio e longo prazo

Penso no future, logo em caso de perda total da minha fonte de renda, tenho reserva e !
conseguiria viver com meu padrdo atual por pelo menos 3 meses.

Acredito que se tivesse investido na minha educagio financeira teria sido menos prejudicado *
(a) com a Covid 19
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Caso queira, apresente caracteristicas que ndo foram abordadas neste questionéario, sugestoes
e/ou criticas:

Texto de resposta curta

Espero que esse questionario tenha lhe ajudado a refletir sobre suas finangas.

Obrigada por chegar até aqui. Desejo muito sucesso!
CLIQUE NO BOTAO “ENVIAR", PARA REMETER O SEU QUESTIONARIO PARA ANALISE.
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