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RESUMO

A questdo socioambiental ha muito tempo deixou de ser uma preocupacdo apenas de alguns
movimentos sociais e ambientalistas e ganhou destaque nas discussdes da sociedade
contemporanea. Com as mudang¢as que vém ocorrendo no meio ambiente, ser social e
ambientalmente responsavel deixou de ser uma opgdo, e tornou-se requisito fundamental para
a sobrevivéncia das organizacdes no mercado. Neste ambito, este trabalho consiste em uma
analise do processo de implantacdo de um projeto de Responsabilidade Socioambiental em
uma empresa do setor secundario. Seu objetivo € descrever a evolugdo deste processo,
identificando as razdes que levaram a empresa a criar um projeto nesta area, apresentando as
acdes adotadas e averiguando sua aceitagdo frente aos clientes internos e externos. Para
realizar tal pesquisa foi utilizado o método qualitativo, cuja meta € a interpretagdo dos dados,
provenientes da realidade. Como técnica de investigacdo, utilizamos o estudo de caso, que
permite uma analise ampla e detalhada de um acontecimento da vida real. A coleta dos dados
foi feita por meio de entrevista semi-estruturada com a equipe responsavel pelo projeto. A
partir dos dados coletados, foi possivel descrever as etapas do projeto, desde sua criagdo até
sua implanta¢do, apontando as dificuldades encontradas durante o processo.

Palavras chave: socioambiental; movimentos sociais; ambientalistas.



ABSTRACT

The socio-environmental issue has long ceased to be a concern of just a few social and
environmental movements and gained prominence in society's discussions contemporary.
With the changes that have been occurring in the environment, being social and
environmentally responsible is no longer an option, and has become a fundamental
requirement for the survival of organizations in the market. In this context, this work
consists of a analysis of the implementation process of a Socio-Environmental
Responsibility project in a company in the secondary sector. Its objective is to describe
the evolution of this process, identifying the reasons that led the company to create a
project in this area, presenting the adopted actions and verifying their acceptance by
internal and external customers. To carry out this research, the qualitative method was
used, whose goal is the interpretation of data, coming from reality. As an investigation
technique, we use the case study, which allows a broad and detailed analysis of a real-life
event. Data collection was carried out through a semi-structured interview with the team
responsible for the project. The Based on the data collected, it was possible to describe
the stages of the project, from its creation to its implementation, pointing out the
difficulties encountered during the process.

Keywords: socio-environmental; social movements; environmentalists.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacio e formulacio do problema de pesquisa

De acordo com os autores consultados para a execucdo desse trabalho a
responsabilidade socioambiental teve suas bases na religido no inicio do século XX e sua
evolucdo se deu juntamente com o crescimento do movimento industrial. A definicdo do
conceito de Responsabilidade Socioambiental ¢ muito ampla, causando muitas vezes a
utilizagdo de mais de um termo para a mesma ideia ou vice-versa, sendo entdo tratada de
forma geral como Responsabilidade Social.

Diante da abrangéncia do tema e pluralidade de possibilidades de estudos, este
trabalho terd como foco a questdo ambiental, que passa a ter destaque no final do século XX,
como resultado de uma reflexdo acerca dos problemas crescentes do meio ambiente. Os
avancos tecnologicos t€ém permitido ao homem explorar mais os recursos naturais, causando
desequilibrios na natureza. Evidenciado através de incidentes/acidentes ambientais ocorridos
nas ultimas décadas, este desequilibrio desenfreado traz a tona a consciéncia do carater finito
do planeta e a necessidade de modificar os processos produtivos atuais, moldando-os de
acordo com as premissas da sustentabilidade.

A ideia de sustentabilidade é derivada do conceito de desenvolvimento sustentavel,
que foi consolidado nos anos 80, com a publicacdo do relatorio Our Common Future (Nosso
Futuro Comum) ou Relatorio Brundtland, pela Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD) da ONU (Organizagdo das Nag¢des Unidas). Segundo esse
relatério, o desenvolvimento sustentdvel ¢ aquele que consegue atender as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as gerag¢des futuras atenderem as suas proprias
necessidades. Ele também aponta a desigualdade existente entre os paises e a pobreza como as
principais causas dos problemas ambientais (SEIFFERT, 2009).

Assim como a sustentabilidade, a responsabilidade social é uma ideia que tem sido
muito utilizada no que se refere a insercdo dos aspectos ambientais na pratica empresarial.
Com o aumento da populagdo mundial e o seu desenvolvimento, as empresas passaram a
buscar solu¢des técnicas visando a sustentabilidade de suas atividades. A sociedade
contemporanea tornou-se exigente e esta cobrando das empresas agdes que visem diminuir a
degradagdo ambiental.

Virios fatores levaram as organizagdes a mudarem seu posicionamento em relagdo ao
meio ambiente. Além da pressdo por parte da sociedade, a acirrada concorréncia (devido a

globalizacdo da economia), as organiza¢des ndo governamentais (ONGs), o proprio governo e



o surgimento de novos conceitos relacionados com a qualidade total e a certificagdo ambiental
(ISO 9000 e ISO 14000, respectivamente), também fizeram com que as empresas aos poucos
se conscientizassem da importancia de serem sustentaveis.

Diante da andlise que esta pesquisa se propde, faz-se necessario responder a seguinte
situacdo problema:

Como se realizou o processo de implantagdo de um programa de Responsabilidade

Socioambiental na empresa objeto de estudo deste trabalho?

1.2. Justificativa

A questdo socioambiental deixou de ser ha muito tempo uma preocupagdo apenas de
alguns movimentos sociais e ambientalistas, e passou a ser uma discussdo freqiiente em
programas e textos veiculados nos meios de comunicagdo. Até mesmo profissionais de
carreira que aparentemente tem pouca conexao com o assunto, estdo se voltando para o tema.

Muitas organizacdes estdo buscando cada vez com mais freqii€ncia adotar medidas que
as tornem sustentaveis, e que diminuam os impactos causados por seus sistemas produtivos na
natureza e na sociedade. A exigente populacdo atual tem sido rigorosa na escolha por
produtos de empresas socialmente corretas, produtos esses detentores de certificagcdes e selos
verdes (aqueles que possuem elevado padrio de comprometimento com as variaveis
socioambientais desde sua origem).

Desta forma, esta pesquisa justifica-se na medida em que busca compreender como que
se da este novo contexto de gestdo socioambiental, baseado no desenvolvimento sustentavel,
tomando como base esta busca das empresas por ag¢des que lhes proporcionem

responsabilidade socioambiental e as tornem ambientalmente sustentaveis.

1.3. Objetivos

A seguir descrevem-se o objetivo geral e os objetivos especificos da presente pesquisa.

1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ descrever a evolucdo do processo de criacdo e
implantacdo de um programa de Responsabilidade Socioambiental Corporativo de uma
empresa do setor secundario, a qual denominamos nesta pesquisa como Empresa X, em sua

filial situada em uma cidade do estado de Minas Gerais.



1.3.2. Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, pretende-se:

Identificar as razdes que levaram a Implantacio de um Projeto de
Responsabilidade Socioambiental Corporativa da Empresa X.

Descrever as a¢des do Projeto de Responsabilidade Socioambiental Corporativo
da Empresa X e as possiveis dificuldades na implantag@o;

Averiguar a aceitagdo e participacdo dos colaboradores frente as atividades do

Projeto.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A emergéncia das questdes ambiental e social

2.1.1. A esfera ambiental

A quest@o ambiental tornou-se foco das atengdes na sociedade logo ap6s a Revolugdo
Industrial, quando se percebeu que a agdo do homem no meio ambiente havia aumentado
significativamente, gerando consequéncias destrutivas e irreparaveis na natureza. Segundo
Dias (2009), o problema ambiental pode ser facilmente verificado através da evolucdo da
contaminagdo do ar, da agua e do solo por todo o mundo, bem como pelo numero crescente de
desastres ambientais.

De acordo com Barbieri (2007), a producdo de bens e servigos necessarios aos seres
humanos nem sempre gerou esta degradagdo ambiental, devido a sua escala reduzida e a
forma como o homem entendia sua relagdo com a natureza. Entretanto, o aumento da
populagdo mundial e o desenvolvimento dos paises, que se industrializaram e aperfeigoaram
suas técnicas de produgdo, causou um consumo sem limites dos recursos finitos do meio
ambiente, conforme aponta Schenini (2005), tanto na forma de matéria-prima como na forma
de esgotos para os rejeitos e sobras degradantes.

Na década de 60, o descaso com o meio ambiente comecou a mudar. Foi criado, em
1969, o Clube de Roma, uma das mais conceituadas organizagdes nao-governamentais do
mundo. Formada por cientistas e economistas, nasceu com o objetivo de sensibilizar lideres
mundiais ¢ tomadores de decisdes sobre a delicada interagdo entre o desenvolvimento
econdmico e a fragilidade do planeta. Em 1972, publicou um relatério denominado 7he Limit
of Growth (Limites do Crescimento), no qual “por meio de simulagdes matematicas, foram
feitas projecdes do crescimento populacional, nivel de poluicdo e esgotamento dos recursos

naturais da Terra” (SEIFFERT, 2009:12). No relatorio, é exposto de forma clara que:

Se se mantiverem as atuais tendéncias de crescimento da populagio
mundial, industrializacdo, contamina¢do ambiental, produgédo de alimentos e
esgotamento dos recursos, este planeta alcancard os limites de seu
crescimento no curso dos préximos cem anos. O resultado mais provavel
sera um subito e incontrolavel declinio tanto da populagdo como da
capacidade industrial. (MEADOWS apud DIAS, 2009:15)

Em 1971 nascia o Greenpeace, uma organiza¢do ndo governamental, “global e
independente que atua para defender o ambiente e promover a paz, inspirando as pessoas a

mudarem atitudes e comportamentos” (GREENPEACE, 2010). Foi fundado por um grupo de



aproximadamente 12 pessoas, entre ambientalistas e jornalistas, durante um protesto contra
testes nucleares dos EUA na regido de Amchitka (Pacifico Norte). Atualmente com sede legal
em Amsterdd, Holanda, possui escritorios em 42 paises e conta com 2,9 milhdes de filiados
em 158 paises. Seus valores atuais incluem a independéncia (instituicdo sem fins lucrativos
que ndo aceita doagdes de governo), ndo violéncia nas atividades que promove, confronto
pacifico e criativo para chamar a ateng¢ao do publico para determinado problema ambiental e
engajamento individual para fazer a diferenga.

O primeiro grande evento mundial realizado para discutir os impactos ambientais
causados pela economia ocorreu em 1972, em Estocolmo, Suécia. A United Nations
Conference on the Human Environment - Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano - reuniu representantes de diversos paises (desenvolvidos e em
desenvolvimento), organizagdes ndo governamentais e organismos da ONU. Essa conferéncia
foi marcada pelo impasse entre os paises desenvolvidos e aqueles em desenvolvimento. Os
primeiros defendiam a criagdo imediata de um programa internacional voltado para a
conservacdo dos recursos naturais e genéticos do planeta. Do outro lado, os paises em
desenvolvimento, alegavam estar enfrentando uma situacdo de miséria e problemas graves
com moradias, saneamento basico e enfermidades infecciosas, destacando a necessidade de
desenvolver-se economicamente (SEIFFERT, 2009).

Um dos mais importantes resultados deste evento foi a criacdo do Programa das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente (PNUMA). O PNUMA ¢ a agéncia da ONU “responséavel por
promover a conservacdo do meio ambiente e o uso eficiente de recursos no contexto do
desenvolvimento sustentavel.” (PNUMA, 2010). A cidade de Nairobi, no Quénia, foi
escolhida como sede do PNUMA, de forma a garantir uma participacdo maior dos paises em

desenvolvimento. Os principais objetivos deste programa sdo:

manter o estado do meio ambiente global sob continuo monitoramento;
alertar povos e nagdes sobre problemas e ameagas ao meio ambiente e
recomendar medidas para aumentar a qualidade de vida da populagdo sem
comprometer os recursos e servigos ambientais das futuras geragdes. !

A partir da década de 80 comecaram a surgir por todo o mundo leis para regulamentar
as atividades industriais. Nesta mesma década, mais precisamente no ano de 1983, a
Assembléia Geral da ONU criou a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CMMAD), pedindo-lhe “uma agenda global para a mudanga”. (CMMAD,

1991). Seu objetivo era “examinar as relagdes entre o meio ambiente € o desenvolvimento e

! Disponivel em: <http://www.pnuma.org.br/interna.php?id=44>. Acesso em: 10 out. 2010
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apresentar propostas viaveis, para as solugdes dos problemas existentes.” (SEIFFERT,
2009:14).

A CMMAD publicou em 1987 um relatorio denominado Our common future (Nosso
futuro comum), também conhecido como “Relatério Brundtland”, sobrenome da ex Primeira
Ministra norueguesa Gro Harlem Brundtland, que era presidente da comissao na época que o
relatorio foi redigido. Segundo Dias (2009), este relatério vincula economia e ecologia,
discutindo desenvolvimento, formalizando o conceito de desenvolvimento sustentivel e
mostrando a posi¢cdo que os Estados deveriam tomar em relacdo aos danos ambientais, bem
como em relagio as politicas que causam esses danos. E considerado um dos mais
importantes documentos sobre a questdo ambiental e o desenvolvimento, propagando a ideia
que desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que consegue atender as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades.

Ainda no contexto deste relatdrio, entende-se que desenvolvimento sustentavel é:

um processo de transformagdo na qual a exploragdo dos recursos, a direcdo
dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a
mudanga institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as necessidades e aspira¢cdes humanas. (CMMAD,
1991:49).

Num sentido mais geral, o objetivo do desenvolvimento sustentavel ¢ promover a
harmonia entre os seres humanos e a natureza. Ele baseia-se, sobretudo, nas necessidades
essenciais e nas limitagdes que a tecnologia e a organizagao social impdem ao meio ambiente,
e que podem prejudicar a capacidade de atender ndo apenas as necessidades futuras, mas as
presentes também.

Seguindo esta linha de pensamento, para Manzini e Vezzoli (2002) o desenvolvimento
sustentavel refere-se as condig¢des sistémicas segundo as quais as atividades humanas ndo
devem interferir nos ciclos naturais e, a0 mesmo tempo, ndo devem empobrecer seu capital
natural, que serd transmitido as gerag¢des futuras.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, apesar de ser amplamente utilizado,
apresenta diferentes visdes. Segundo Dias (2009), alguns entendem o DS como uma maneira
de se obter o crescimento econdmico continuo, através da utiliza¢do racional dos recursos
naturais e da aplicagdo de tecnologias mais eficientes e menos poluentes. Por outro lado, ha
quem defina o DS como parte de um projeto social, que visa erradicar a pobreza e elevar a
qualidade de vida do ser humano, satisfazendo suas necessidades bdsicas. Ou seja, “para

alguns se trata somente de compatibilizar o meio ambiente com um crescimento econdomico

11



continuo [...] para outros, implica novas bases, nas quais se sustenta a civilizagdo, através da
construcdo de uma nova racionalidade [...]” (DIAS, 2009:33).

Embora apresente essas diferentes visdes, as interpretagdes do conceito de
desenvolvimento sustentdvel, sem davida, englobam o desequilibrio entre as trés vertentes
fundamentais do conceito de sustentabilidade: o crescimento econdmico, a preservacdo da
natureza e a igualdade social. E um modelo nfo somente econdmico, mas também politico,
social, cultural e ambiental equilibrado, que visa satisfazer as necessidades atuais sem
comprometer a satisfagdo das necessidades futuras. Para Demajorovic (2003), “a nogdo de
desenvolvimento sustentavel implica a necessaria redefinicao das relagdes sociedade humana-
natureza e, portanto, uma mudanca substancial do proprio processo civilizatorio.”

A partir da década de 90, a busca do equilibrio entre o crescimento econdmico e a
preserva¢do da natureza toma propor¢des maiores a medida que reagdes devastadoras
decorrentes de desmatamento e polui¢do passam a ficar mais evidentes. O mundo finalmente
entendeu que preservar o meio ambiente significa preservar a préopria vida, e o colocou como
um assunto obrigatdrio na agenda dos encontros internacionais.

Entre os dias 3 e 14 de junho de 1992, ocorreu no Rio de Janeiro a United Nations
Conference on Environment and Development - Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida também como “Cupula da Terra” ou
“ECO 92”. Realizada 20 anos ap6s a Conferéncia de Estocolmo, a CNUMAD contou com a
presenga de inumeros chefes de Estado que se reuniram para discutir problemas ambientais
globais, identificar os efeitos ambientais negativos e propor solugdes viaveis. Chegou-se a
conclusdo que os maiores responsaveis pelos danos ao meio ambiente eram os paises
desenvolvidos, e que aqueles paises em desenvolvimento necessitavam, na verdade, de apoio
tanto financeiro quanto tecnologico, para alcancar o desenvolvimento sustentavel.

A conferéncia resultou na aprovagéo de cinco importantes documentos. Sao eles:

e Declaragdo do Rio de Janeiro sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento;
e Convengao sobre a Biodiversidade;

e Agenda 21 e os meios para sua implementacao;

e (Convengao sobre Mudangas Climaticas;

e Declaragdo de Principios sobre as Florestas.

A Agenda 21 ¢ um dos documentos mais importantes resultantes da CNUMAD. Trata-
se de um programa baseado em um documento de 40 capitulos, que tem por objetivo
promover em escala mundial o Desenvolvimento Sustentdvel. De acordo com o Ministério do

Meio Ambiente, ela ¢ “um instrumento de planejamento para a construcdo de sociedades
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sustentaveis, em diferentes bases geograficas, que concilia métodos de prote¢do ambiental,
justica social e eficiéncia economica.” (MMA, 2010). No site das Organizacdes das Nagdes

Unidas, define-se a Agenda 21 como sendo:

um plano de acdo abrangente a ser tomado global, nacional e
localmente pelas organizagdes do Sistema das Nac¢des Unidas, Governos e
Grupos Importantes em toda a area na qual o homem impacta o meio
ambiente. A Agenda 21, a Declaragdo do Rio sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento e a Declaragéo dos Principios para a gestdo sustentavel das
florestas foram adotadas por mais de 178 governos na Conferéncia das
Nagdes Unidas Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio
de Janeiro, Brasil, de 3 a 14 de junho de 1992. (United Nations, 2010,
tradugéo nossa).

Outro resultado da ECO 92 foi o estabelecimento de metas para que os paises
industrializados mantivessem em 2000 o mesmo indice que tinham em 1990 de emissdo de
gases causadores do efeito estufa?. Constatou-se também o principio de responsabilidade
comum e diferenciada, no qual todos os paises, independente do seu tamanho, tém a
responsabilidade de preservar o clima, mas os paises desenvolvidos deveriam ser os primeiros
a atuar.

No ano de 1997, na 6* Conferéncia das Partes da Conveng¢ao das Nagdes Unidas sobre
Mudancas Climaticas (COP6), realizada em Kyoto/Japao, foi assinado o Protocolo de Kyoto,
um documento que serviu para reforcar o compromisso dos paises do Norte de reduzir suas
emissdes de gases de efeito estufa. Neste acordo, ficou estabelecido que os paises membros,
em sua maioria desenvolvidos, deveriam diminuir suas emissdes em 5,2% em relagdo aos
niveis de 1990, entre os anos de 2008 a 2012. Entretanto, para entrar efetivamente em vigor,
foi necessario que um numero total de paises que correspondessem a 55% do total de
emissoes, ratificasse este acordo, o que ocorreu apenas em 2005, com a ratificacdo do
presidente da Russia.

A Cupula Mundial de Desenvolvimento Sustentidvel, também chamada de Rio+10,
aconteceu na cidade de Johannesburgo/Africa do Sul, no periodo de 26 de agosto a 4 de
setembro de 2002. Seu objetivo principal era avaliar os resultados praticos obtidos em fung¢éo

dos acordos firmados na ECO 92.

2 Fendmeno que controla as condigdes climaticas na Terra por meio da absorcdo das radiagdes solares pelos
gases da atmosfera, assegurando a manutenc¢do de temperatura adequada a vida. O aumento da emissdo dos
gases de efeito estufa eleva a temperatura média do planeta (aquecimento global).
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2.1.2. A esfera social

Ao lado da questdo ambiental, a esfera social também tem atraido a atencdo da
sociedade. Em um mundo caracterizado pela desigualdade, as empresas ocupam um lugar de
destaque na promog¢do do bem-estar da humanidade. O agravamento dos problemas sociais -
como o desemprego, a exclusdo e a miséria, somado a dificuldade do governo em soluciona-
los, conduz as empresas a adotarem atitudes voluntéarias que visem uma sociedade mais justa,
despertando em seus lideres a visdo de que se deve dar aos empregados e & comunidade a
mesma importancia dada aos seus acionistas.

Nessa nova realidade, de acordo com Soares (2004), as organizac¢des t€ém desenvolvido
agdes sociais que envolvem a tradicional filantropia e também parcerias com o terceiro setor.
Essas agdes “incluem programas de voluntariado empresarial e de protecdo ao meio-ambiente,
além da institui¢do de cddigos de ética que visam regulamentar a conduta de seus membros.”
(SOARES, 2004:3). A essas acdes, da-se o nome de Responsabilidade Social.

A expressao responsabilidade social teve sua primeira men¢ao em um manifesto de 120
empresas inglesas, no qual se defendia um equilibrio justo entre os interesses dos publicos,
dos consumidores, dos funciondrios e dos acionistas. Este termo € apresentado por estudiosos
de diversas areas, sendo que cada um o descreve de acordo com a sua area profissional. Para
Moraes et al. (apud Silva Filho et al., 2008), falar em responsabilidade social é o0 mesmo que
falar em ética, pois ambos englobam tanto aspectos politicos quanto aspectos econdomicos e
sociais, envolvendo agentes internos e externos. Estes autores definem a responsabilidade
social como sendo ‘“as obrigacdes que se apresentam as empresas € que exigem a
contemplacdo de questdes que promovam melhorias a qualidade de vida das pessoas na
sociedade.” (MORAES et al., apud Silva Filho et al., 2008:28).

De forma mais abrangente, afirma-se que:

Responsabilidade Social pode ser definida como o compromisso que
uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e
atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no
que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestagdo de contas
para com ela. (ASHLEY apud SILVA FILHO et al., 2008:28).

Apesar de a responsabilidade social representar a evolugédo da filantropia, € importante
salientar que sdo dois conceitos diferentes. Filantropia esta ligada a uma ago assistencialista
da empresa, caracterizando-se como um ato de caridade ao préximo, uma agdo social

praticada na comunidade, podendo ser frequente ou ndo. Por outro lado, a responsabilidade



social estéd inserida na cultura da organizagdo e em seu planejamento estratégico. Configura-se
como uma ag¢do transformadora, abrangendo um publico muito maior, com o objetivo de
estimular a cidadania. Melo Neto e Froes (2001:27) distinguem esses dois conceitos
destacando que “a filantropia objetiva contribuir para a sobrevivéncia de grupos sociais
desfavorecidos”, enquanto “a responsabilidade social busca a sustentabilidade ¢ a auto-
sustentabilidade de grandes e pequenas comunidades.”

A Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento (United
Nations Conference for Trade and Development — UNCTAD) colaborou para a diferencia¢do

desses dois termos, considerando que:

a responsabilidade social da empresa vai além da filantropia. Na
maioria das defini¢des se descreve como as medidas constitutivas pelas
quais as empresas integram preocupagdes da sociedade em suas politicas e
operagdes comerciais, em particular, preocupa¢des ambientais, econdmicas e
sociais. A observancia da lei é o requisito minimo que deverdo de cumprir as
empresas. (UNCTAD apud DIAS, 2006).

Desta forma, entende-se que a filantropia é apenas uma agdo inserida no contexto mais
amplo da responsabilidade social. O quadro 1 apresentado por Melo Neto e Froes (2001:28),
nos ajuda a entender a distingdo entre estes dois conceitos.

Quadro 1 - Distincio entre Filantropia e Responsabilidade social

Filantropia Responsabilidade Social
Agao individual e voluntéria. Acgdo coletiva.
Fomento da caridade. Fomento da cidadania.
Base assistencialista. Base estratégica.

Restrita a empresarios filantrépicos e | Extensiva a todos.

abnegados.
Prescinde de gerenciamento. Demanda gerenciamento.
Decisdo individual. Decisdo consensual.

Fonte: Melo Neto e Froes (2001). Adaptado

Com a evolugdo do filantropismo, e em resposta aos anseios de agentes sociais no
mundo corporativo, surgiram conceitos como voluntariado empresarial, cidadania corporativa,
responsabilidade corporativa e desenvolvimento sustentdvel. A responsabilidade social
corporativa ou responsabilidade social empresarial tem ganhado especial aten¢do nas ultimas
décadas. Abrangendo a valorizagdo do ser humano, o respeito pelo meio ambiente, a busca de

uma sociedade mais justa e uma organiza¢do empresarial de multiplos objetivos, a RSC tem




seu inicio nos EUA, com os estudiosos Eliot (1906), Hakley (1907) e Clark (1916). Um caso
que trouxe a publico a discussdo sobre a inser¢do da empresa na sociedade foi o processo
movido pelos irm@os Dodge contra o acionista majoritario da Companhia Ford, Henry Ford,
em meados da década de 20. De acordo com Reis e Medeiros (2007), Henry Ford decidiu, em
1916, reinvestir os lucros da empresa para fins de sua expansdo e diminui¢do nos pregos dos
automoveis. Os irmaos Dodge o processaram, e a decisdo da Suprema Corte de Michigan foi
favoravel aos acionistas, em detrimento dos objetivos sociais propostos, ndo acatando a
utilizagdo de dividendos da empresa para outros fins que ndo a otimizag¢do de lucros. Este
episodio despertou criticas ao modelo de gestdo cuja orientacdo era apenas o interesse dos
acionistas.

Este ndo é o unico obstaculo enfrentado pelo executivo que quer transformar sua
organizacdo em socialmente responsavel. A¢des sociais muitas vezes se contrapdem aos
interesses econdmicos das organizagdes. Martin apud Rodriguez (2005) aponta trés dilemas
importantes que podem causar transtorno para a empresa:

1. Iniciativas dispendiosas ndo acompanhadas pela concorréncia podem
comprometer sua posicdo competitiva;

2. Suscitar a intervengdo do governo pode prejudicar a organizacdo através de
regulamentagdes onerosas que ndo gerem em troca beneficios sociais
significativos;

3. Adotar salarios e condi¢des de trabalho que prevalecem nas nag¢des mais ricas do
mundo, pode apenas empurrar empregos para os paises onde predominam
padrdes menos rigorosos.

Constata-se entdo que a responsabilidade social corporativa compreende quatro esferas
fundamentais, sendo elas: a legal, a ética, a economica e a filantrépica. A esfera legal refere-
se ao cumprimento das leis que vigoram em determinado estado e que visam regular a
conduta da organizacdo. A esfera ética vai além dessas leis, e engloba os valores e principios
morais praticados por todos os envolvidos com a empresa. A terceira esfera, a econdomica, esta
ligada a producdo de bens e servigos e a forma como sio distribuidos na sociedade. A quarta e
ultima esfera, a filantropica, diz respeito a boa a¢do das empresas, seu envolvimento com
projetos sociais que visem a qualidade de vida e o bem-estar da sociedade na qual atuam. Reis
e Medeiros (2007:17) afirmam que, se essas quatro esferas estiverem alinhadas, “cumprirdo
uma funcdo social mais ampla, que ¢ aquela desejada pela sociedade.”

Ao adotar um programa de responsabilidade social fundamentado nesses pilares (legal,
ético, social e filantropico), ¢ imprescindivel para a empresa tomar cuidado para que ele ndo

se torne meramente ilustrativo, ou sua imagem pode ser prejudicada. E preciso ter coeréncia
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entre o que ¢ pregado pela organizacdo e o que € praticado. E sua atuag@o deve atingir tanto o
publico externo, quanto o interno. Nao se pode considerar socialmente responsavel, por
exemplo, uma empresa que, apesar de manter projetos junto a entidades sociais, possui um
sistema de remuneragdo salarial abaixo do praticado no mercado. Nem se diz socialmente
responsavel uma empresa que mantém um comportamento ético, mas ndo consegue

desenvolver ac¢des sociais inovadoras. Assim, para ser socialmente responsavel, uma empresa:

Além de cumprir com todos os requisitos que a lei exige [...] deve ter
um comportamento ético em todos os campos, conhecer o ambiente em que
se encontra, entender as mudancas nas normas sociais em vigor e, em
seguida, alterar seu envolvimento social para responder a mudangas nas
condi¢des da sociedade. (INSTITUTO SOCIOAMBIENTAL, 2008).

Nessa linha de raciocinio, a ONG americana Business for Social Responsability — BSR,

define os mandamentos de uma empresa socialmente responsavel, como se pode verificar no

quadro 2.
Quadro 2 - Caracteristicas de uma empresa socialmente responsavel
Sua empresa é socialmente responsavel se ela €...
5. Saudavel
1. Ecolégica Da incentivos financeiros para
Usa papel reciclado em produtos e funcionarios que alcangam metas de
embalagens. saude como reducdo de peso e colesterol
baixo.

2. Filantropica
] 6. Educativa
Permite que os funcionarios reservem
Permite que grupos de estudantes visitem
parte do horario de servigos para a .
) as suas dependéncias.
prestacdo de trabalho voluntario.

3. Flexivel
7. Comunitaria
Deixa que os funcionarios ajustem sua
Cede as suas instalagdes esportivas para
jornada de trabalho as necessidades
campeonatos de escolas das redondezas.

pessoais.
4. Interessada 8. Integra
Faz pesquisa entre os funcionarios para Nao langa mao de propaganda enganosa,
conhecer seus problemas e tentar ajuda- vendas casadas e outras praticas de
los. marketing desonesto.

Fonte: Melo Neto e Froes (2001). Adaptado
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Nos ultimos anos, o que tem chamado atengdo para as agdes de RSC é a questdo
ambiental. As organizacdes estdo percebendo que preservar o meio ambiente ndo se trata
apenas de um requisito legal, mas pode ser também uma oportunidade de investimento e de
ganhos futuros, transformando-se em vantagem competitiva. Na visdo de Furtado (2003), a
organiza¢do do século 21 sera calcada pela gestdo socioambiental estratégica, tendo seu foco

no desenvolvimento sustentavel. Entretanto, ainda € raro encontrar a questdo ambiental

inserida de fato na responsabilidade social.

2.2. O ambiental e o social nas organizac¢oes

Responsabilidade socioambiental ¢ um tema que tem despertado grande interesse em
uma sociedade que passou a valorizar ndo apenas a qualidade e o preco fornecido pelas
empresas, mas também suas a¢des para minimizar os problemas sociais e ambientais que
enfrentamos atualmente. Desta forma, ser social e ambientalmente responséavel deixou de ser
uma opg¢do, e tornou-se requisito fundamental para a sobrevivéncia das organizag¢des no
mercado.

Apesar de ter sido um dos ultimos grupos a integrar esta causa, o setor empresarial
certamente € o grupo que trard mais resultados positivos em menos tempo. Pressionadas pelo
consumidor, que se dispds a pagar mais por produtos ecologicamente corretos, além de deixar
de comprar aqueles que contribuiam com a degradag¢do do planeta, as empresas tiveram que
reavaliar seus processos produtivos, aplicando tecnologias mais limpas. Através dessa nova
forma de atuar, as organizacdes enxergaram meios de melhorar seus resultados financeiros e
reconheceram também &timas oportunidades competitivas através da gestdo ambiental.

Um dos resultados mais relevantes da discuss@o acerca dos problemas ambientais foi a
criagdo das normas ISO 14001, que estabelecem as diretrizes basicas para o desenvolvimento
de um sistema de gestdo ambiental (SGA) dentro das empresas. Basicamente, o objetivo
central das normas ISO 14001 ¢ dar assisténcia as organizagdes na criacdo ou no

aprimoramento de um SGA. Estas normas se aplicam a qualquer empresa que queira:
1. Implantar, manter e aprimorar um Sistema de Gestdo Ambiental;
2. Assegurar-se do atendimento a sua politica ambiental;

3. Demonstrar tal conformidade a terceiros;

4. Buscar certificagdo/registro do seu Sistema de Gestdo Ambiental por uma
organizacdo externa;
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5. Realizar auto-avaliagdo e emitir declaragcdo de conformidade a Norma. (AMBIENTE

BRASIL, 2010).

A gestdo ambiental é um conceito amplo que envolve diretamente questdes estratégicas
das organizagdes. Pode ser definida como “o conjunto de principios, estratégias e diretrizes de
agdes e procedimento para proteger a integridade dos meios fisico e bidtico, bem como a dos
grupos sociais que deles dependem” (BEZERRA, 2000:18). Ela visa ordenar as atividades do
homem, de forma a originar o menor impacto possivel sobre o meio.

Um SGA eficiente deve articular diferentes areas da organizagdo, destacando-se os
setores de Marketing, Produgdo, Recursos Humanos, Juridico e Financeiro e Pesquisa &
Desenvolvimento. Backer (1995) define o papel de cada uma dessas areas na implantagao de
um SGA. De acordo com o autor, a area de Marketing é responsavel por definir e propagar a
imagem e filosofia praticada pela organizagdo, criando planos de comunicagdo interna e
externa e adequando o marketing aos valores ambientais da empresa. O setor de Producdo
deve mensurar os riscos internos e externos de suas ag¢des e estruturar um plano de
investimentos de sua cadeia de produtos baseado nas opg¢des ecologicamente corretas. A area
de Pesquisa & Desenvolvimento deve buscar a inovagdo tecnoldgica constante, enquanto ao
setor de Recursos Humanos cabe o papel de criar planos de formacdo ambiental e efetivar a
construgdo do “comportamento ambiental”. O autor finaliza afirmando que as areas Juridica e
Financeira sdo encarregadas de garantir a conformidade legal, diminuir os riscos e elevar as
vantagens financeiras através da execucdo de auditorias juridicas e balancos e relatdrios
ecologicos.

A implantacdo de um SGA exige um alto grau de comprometimento com o meio
ambiente ndo apenas por parte da direcdo da organizagdo, mas também de todos os seus
colaboradores. Ele ndo deve ser implantado apenas para cumprir legislacdes ambientais ou
como uma jogada de marketing. Um SGA bem desenvolvido faz com que os clientes passem
a confiar mais na empresa e em seus produtos.

No que diz respeito a questdo social, as iniciativas de uma atuagdo das empresas nessa
esfera, como apresentado por Tenodrio (2006), nos remete ao inicio do Século XX, com o
filantropismo. Em seguida, com o desenvolvimento da sociedade pos-industrial, observamos
uma mudanga nesse conceito de filantropia, incorporando a partir de entdo os anseios dos
agentes sociais no plano de negocio das corporagdes, surgindo assim agdes conhecidas como
voluntariado empresarial, cidadania corporativa, responsabilidade social corporativa e
desenvolvimento sustentivel.

Diante do exposto, a responsabilidade social corporativa surge como a “mudanca de

valores proposta pela sociedade pos-industrial: a valorizacdo do ser humano, o respeito pelo
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meio ambiente, a busca de uma sociedade mais justa e uma organizacdo empresarial de
multiplos objetivos”. (Tenodrio, 2006:45).

De acordo com Kraemer (2004), “as empresas de hoje sdo agentes transformadores que
exercem uma influéncia muito grande sobre os recursos humanos, a sociedade e o meio
ambiente, possuindo também recursos financeiros, tecnoldgicos e econdmicos.” Nesse mesmo
ambito, Young apud Busch e Ribeiro (2009), completa afirmando que “as empresas t€ém co-
responsabilidade na solu¢do dos problemas sociais e ambientais, pois t€m poder politico e
habilidade de mobilizar recursos financeiros e tecnoldgicos para desenvolverem agdes que
podem ser replicadas pelos outros atores sociais.” Diante disso, constata-se a importancia da
atuacdo desses atores no que diz respeito ao fortalecimento das areas ambiental e social, de
modo a provocar a conscientiza¢do da populacao.

No que se refere a gestdo socioambiental no ambito empresarial, conforme apresentado
por Borger (2006), as empresas perceberam que manter a qualidade socioambiental pode ser
uma oportunidade de investimento e consequentemente de ganhos futuros tornando-se assim,
uma vantagem competitiva.

Dentre as possibilidades de ganhos para as empresas que atuam em prol da
responsabilidade socioambiental, segundo Busch e Ribeiro (2009), estd a participacdo em
bolsas de valores ndo convencionais, ou seja, bolsas de valores onde as empresas sdo
avaliadas pelas suas a¢des de responsabilidades sociais. A primeira a surgir foi o Indice Dow
Jones de Sustentabilidade, na Bolsa de Nova York, em 1999. No Brasil, a Bovespa criou o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), no final de 2005.

Outra forma de beneficio concedido as empresas € oferecido por parte do governo em
forma de incentivos fiscais que de acordo com Tendrio (2006) sdo destinados a promogao do
“equilibrio do desenvolvimento socioecondmico entre as diferentes regides do pais™, ou
mesmo a Lei Rouanet (lei n° 8.313 de 23 de dezembro de 1991), que autoriza patrocinios e
doagdes de pessoas juridicas em projetos de cunho cultural.

Considerando as premissas descritas, e tendo como base as informagdes apresentadas
por Demajorovic (2003), expostas no QUADRO 3, podemos observar que “a
responsabilidade social corporativa se assenta sobre trés pilares fundamentais, quais sejam, a
ética empresarial, a preservagdo dos recursos naturais ¢ o respeito aos trabalhadores.” (Soares,

2004:03)

3 Art. 151, inciso | da Constituic3o Federal.
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Quadro 3 - Evolucio das abordagens de gestao ambiental empresarial

Periodo Abordagem Valor Concepcio Atitude
Até 1970 | Sem controle de | Lucro Indiferenga aos Poluir e degradar
poluicdo problemas (externalizar custos)
ambientais
Até 1985 | Controle da Lucro e respeito | O controle da Poluir no limite que
poluicdo a regulacdo polui¢do diminui | a regulag@o permite
os lucros
Atual Prevengdo da Lucro, respeito a | Aumento dos Reduzir residuos no
poluigao regulagdo e lucros processo produtivo
eficiéncia e desenvolver maior
politica de
seguranga
? Andlise do ciclo | Lucro, eficiéncia | Aumento dos Gerenciar o produto
de vida e qualidade lucros e das desde a produgdo
ambiental vantagens até sua disposicdo
competitivas em | final
longo prazo
? Desenvolvimento| Lucro e Aumento da Produzir produtos
sustentavel preservagdo da | produgdo e de que ndo agridam o
qualidade vantagens meio ambiente
ambiental no competitivas em
longo prazo longo prazo

Fonte: Demajorovic (2003) — Adaptado

Buscando entdo, estar de acordo para atuar de maneira correta, quais as agdes que uma
empresa devera desenvolver frente a exigéncias da Responsabilidade Socioambiental? De
acordo com Busch e Ribeiro (2009), é extremamente importante uma empresa analisar e
planejar suas atividades de responsabilidade social e ambiental, como também avaliar se os
objetivos dessas atividades vém sendo atingidos, uma vez que essa atuacio envolve custos, e
no caso de ser planejada ou realizada de maneira incorreta, podera levar a empresa a arcar

com as despesas sem a obtencdo dos beneficios almejados.



3. METODOLOGIA

3.1. Caracterizacdo da pesquisa.

Para o estudo sobre a implantagdo do Projeto de Responsabilidade Socioambiental
Corporativa da Empresa X, esta pesquisa enfocou o método qualitativo, cuja meta ¢ a
interpretacdo dos dados, provenientes da realidade. De acordo com Neves (1996:1) a pesquisa
qualitativa “compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a
descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo de significados”.

A técnica de pesquisa que se mostrou adequada para este trabalho foi o estudo de caso,
que permite uma analise ampla e detalhada de um acontecimento da vida real, preservando
suas caracteristicas holisticas e significativas. Esta estratégia de investigacdo estd intimamente
vinculada ao contexto estudado, e possibilitou o uso de métodos quantitativos e qualitativos.
Yin (2005:32) afirma que o estudo de caso € uma pesquisa empirica que “investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”.

Para atingir os objetivos propostos, a pesquisa foi realizada de forma descritiva e
explicativa. Segundo Gil (2002:42) ““as pesquisas descritivas t€tm como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendomeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Este autor ainda afirma que as “pesquisas
explicativas t€ém como preocupacdo central identificar os fatores que determinam ou que

contribuem para a ocorréncia dos fendmenos”.

3.2. Unidade de analise

3.2.1. A Empresa X

“Uma empresa extraordindria, tanto para se trabalhar quanto para se fazer
negocio, de modo sustentavel.”

A Empresa X ¢ uma das maiores revendedoras de maquinario pesado de uma
determinada marca americana no mundo. Esta parceria teve inicio em 1941, quando foi
firmado o “Contrato de Vendas e Servi¢o do Distribuidor de Exportagdo”, que compreendia
areas do Distrito Federal, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minas Gerais e parte do sul de

Goias.
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O primeiro escritério foi montado no centro da cidade do Rio de Janeiro, porém a sede
definitiva da empresa foi inaugurada apenas em 1949, no principal eixo de saida e chegada da
cidade.

Como estratégia de ampliagdo das suas atividades em Minas Gerais, a Empresa X
fundou a filial de Belo Horizonte em 1946. Anos mais tarde, a filial mudou para Contagem,
em uma area que compreende o administrativo e a oficina.

Ao longo do tempo a empresa foi crescendo e incorporando outras regides a sua area de
atuacdo. Foi instalada uma unidade em Uberlandia (MG), foi criada a agéncia Brasilia no
Nucleo Bandeirantes, uma representagdo em Vitoria (ES) e nos estados do Pard e Amapa. Em
2001, a Empresa X ja estava atuando também em Sao Paulo, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Rondonia, Amazonas, Acre ¢ Roraima.

Com capital 100% nacional, o grupo conta com mais de 30 estabelecimentos comerciais
e operacionais localizados proximos aos mercados de maior consumo, porém presentes em
todas as capitais do seu territdrio de representagdo exclusiva. O seu quadro de funciondrios
hoje compreende mais de 4 mil colaboradores diretos e em torno de 16 mil indiretos.

Os seus valores corporativos t€ém como base a valoriza¢do do cliente, o respeito nas
relacdes, a valorizagdo dos funciondrios, um ambiente estimulante, a superagdo permanente e
0 compromisso com os resultados.

Comprometida com o desenvolvimento sustentavel do pais, a Empresa X apoia e
desenvolve projetos socioambientais nas regides onde atua. Em 2005 criou um instituto, com
a finalidade de promover a capacitagdo e atualizagdo profissional das pessoas nas
comunidades dessas regides. Os cursos de especializagdo desenvolvidos por ele ja
beneficiaram mais de 800 pessoas desde sua criagdo, possibilitando o aprimoramento de
habilidades e o aprendizado de novas fungdes. Este projeto € realizado em Minas Gerais e Sao
Paulo, através de parcerias com institui¢des de ensino.

Outro trabalho de destaque desenvolvido pelo instituto ¢ o Projeto Solidariedade, que
compreende agdes socio-culturais e de assisténcia social junto a comunidades. Este trabalho ¢
realizado em parceria com o Projeto de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI, em Sumaré
(SP) e ¢ dividido em quatro agdes sociais, sendo elas: Valorizagdo da Vida, Educagdo e
Solidariedade ao Vivo, Auto-estima e Complemento de Renda e Insergé@o pelo Esporte.

No que diz respeito a Responsabilidade Ambiental, na filial de Contagem, objeto de
estudo desta pesquisa, foi construida uma estacdo de tratamento de efluentes (ETE), com
capacidade para tratar cinco mil litros/hora. Toda a agua utilizada na lavagem de
equipamentos e pecas, que ¢ contaminada por 6leos, graxas e minério, passa por processos

fisico-quimicos de forma a garantir sua reutilizag@o ou descarte de forma segura.
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3.2.2. O Programa de Manutencio Preventiva

A Empresa X possui um programa de manutengdo preventiva que consiste na execucao
de uma lista de verificagdo em suas maquinas conforme o Manual de Operagdo de
Manutengao estabelecido pela fabricante do maquinario. Através deste programa, a Empresa
X executa revisdes programadas nos equipamentos, em intervalos de 250 ou 500 horas
trabalhadas, dependendo do modelo, totalizando 2.000 horas de operagéo.

Estas revisdes sdo feitas por técnicos certificados pela Empresa X e consistem em trocas
de 6leo e filtros originais, lubrificagdes, inspecdes, coleta de 6leo para analise em laboratério
proprio e elaboracdo de relatdrios sobre problemas identificados durante a execugdo da lista
de verificacdo. Este processo colabora para um pais mais sustentdvel, uma vez que visa
diminuir a emissdo de gases poluentes, garantindo que os equipamentos funcionem em
excelente estado.

Buscando estabelecer um compromisso maior com a sustentabilidade, a empresa optou
por implantar nos contratos de manuteng@o preventiva algumas agdes para torna-lo verde,
mostrando assim sua preocupacdo com a sociedade e com o desenvolvimento sustentavel no
pais.

O objetivo geral deste projeto ¢ adaptar todos esses contratos aos valores de
sustentabilidade ja adotados pela empresa. Além de incorporar praticas sustentaveis a todos os
contratos de manuten¢do, promovendo e estimulando essas praticas tanto interna quanto

externamente, o projeto também promove agdes sociais voluntarias.

3.3. Instrumentos de coleta de dados

Virias sdo as fontes que podem originar dados para um estudo de caso. Yin (2005:109)
destaca seis fontes distintas: “documentos, registros em arquivo, entrevistas, observagao
direta, observagao participante e artefatos fisicos”. Nesta pesquisa, os dados foram coletados
através de dois instrumentos:

- Para verificar a necessidade de implantacio do Projeto de Responsabilidade
Socioambiental Corporativa, bem como as premissas para tal ac¢do, foi feita uma analise
documental.

- Para a anélise das atuais medidas adotadas pela Empresa X no que se refere ao Projeto
de Responsabilidade Socioambiental Corporativa, bem como para identificar o impacto que o
projeto trard nas atividades da empresa, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com os

envolvidos na implantag¢do do projeto.



3.4. Analise e interpretacio dos dados

De acordo com Gil (2002), o objetivo da andlise é organizar os dados de modo que seja
possivel o fornecimento de respostas ao problema proposto para a investiga¢do. Para Yin
(2005), “a andlise de dados consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas, testar
ou, do contrario, recombinar as evidéncias quantitativas e qualitativas para tratar as
proposicdes iniciais de um estudo”. (YIN, 2005:137).

Nesta pesquisa, a analise dos dados coletados foi feita através da analise de conteudo,
que tem uma dimensdo descritiva, que visa interpretar o que nos foi narrado. Conforme

Bardin (1977 apud Goulart, 2006), analise de conteudo ¢

um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des, visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos, a descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN 1977 apud GOULART, 2006:160)

Com todo o conhecimento tedrico adquirido ao longo da pesquisa os dados foram

interpretados para que se pudesse atingir os objetivos propostos.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentadas a descricdo dos resultados e a andlise dos dados
obtidos durante a realizacdo da pesquisa na Empresa X.

A entrevista semi-estruturada foi dividida em duas partes. Na primeira parte, composta
de sete perguntas, o foco foi a concepgdo/elaboragdo do Programa de Responsabilidade
Socioambiental na empresa. J4 a segunda parte, composta de nove perguntas, focou-se a

implementacdo do programa em si e os seus resultados.

4.1. A concepcio do projeto Programa de Manutencio Preventiva Verde

A primeira questdo da entrevista semi-estruturada procurou saber um pouco mais sobre
a criagdo do Projeto Programa de Manutengdo Preventiva Verde e as razdes que levaram a sua
criagdo. Dentre os principais motivos esta a adequagdo deste programa, que ja existia, aos
valores sustentaveis adotados por todo a empresa recentemente, com o objetivo de implantar
acoes que estejam em consonancia com a missdo do Grupo. Torna-lo verde ajuda a promover
a marca da empresa na sociedade contemporanea que, conforme assinalam os autores citados,
tem preferido pagar mais por produtos ecologicamente corretos. Com o projeto, também
pretende-se estreitar o relacionamento com O6rgdos publicos e adquirir aprendizado no
voluntariado, outro tema que tem despertado interesse no mundo atual.

Completando essa primeira pergunta, a questdo seguinte investigou os objetivos do
programa. Em sua descricdo, assinala-se que especificamente o projeto objetiva incorporar
praticas sustentaveis ao contrato de manuteng@o preventiva, estimular essas praticas entre os
clientes internos e externos, realizar a¢des de carboneutralizacio* e promover a¢des sociais
nas comunidades onde a empresa atua, colaborando assim para um mundo melhor.

Em relacdo a carboneutralizagdo, ¢ importante ressaltar que durante o estudo de
viabilizagdo deste projeto, a empresa constatou que ndo era possivel o programa de
manuten¢do preventiva ser totalmente sustentavel, uma vez que os equipamentos em si
liberam CO2. Por isso a melhor solug@o encontrada foi esta agdo de equilibrio que promove a

reducdo dos gases de efeito estufa presentes na atmostfera.

4 Neutralizacdo das emissdes de Gas Carboénico e outros Gases de Efeito Estufa através de projetos que captem
estes gases na mesma propor¢do em que sdo produzidos e liberados na atmosfera.
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Na sequéncia, a terceira questdo buscou relatar a organizagdo da area que ficou
responsavel pelo projeto. Foi designado um diretor para ser o seu Sponsor> e uma pessoa de
sua equipe para conduzir o projeto ativamente. Para fins de divisdo de tarefas, o projeto foi
organizado em trés areas distintas: ambiental, social e econdmica. A 4rea ambiental coube o
estudo das atividades do programa, para identificar aquelas que eram nocivas ao meio
ambiente. ApoOs essa identificagdo, foram propostas acdes que pudessem minimizar os
impactos causados pelas atividades do programa. A &area social ficou responsavel por
promover e incentivar o voluntariado dentro da empresa, promovendo a¢des na comunidade e
estabelecendo parcerias com instituigdes beneficentes. Por fim, a area econdmica se
responsabilizou por elaborar o or¢gamento do projeto e também por efetuar a sua comunicagao.

As agdes do programa, foco da quarta pergunta, foram definidas apds a identificacdo
das atividades com impacto ambiental. Algumas delas foram implementadas de imediato,
enquanto outras serdo implantadas a longo prazo.

Como ag¢des ambientais foram definidas:

- A Elaboracdo do Inventario de GEE®: consiste num documento que mede a quantidade
de GEE produzida por determinada atividade. Com ele, foi possivel quantificar o impacto
ambiental causado pelo contrato de manutengdo preventiva;

- Reducdo da Emissdo de GEE: apds a conclusdo do Inventario de GEE, medidas para
reduzir a emissdo destes gases foram propostas;

- Carboneutraliza¢do: o objetivo é compensar 100% do CO2 emitido durante a
manutengao dos equipamentos, reduzindo assim o seu impacto no meio ambiente;

- Adaptacdo dos veiculos do programa de manutencdo: trata-se de adequar os veiculos
utilizados nos atendimentos da manutencdo preventiva as exigéncias ambientais e fiscais, o
que também diminui o impacto ao meio ambiente;

- Recolhimento e destinagdo correta dos residuos: estruturacdo do processo de
recolhimento e processamento dos residuos gerados no programa de manutencdo bem como
sua destinacdo correta;

- Treinamento dos funcionarios do programa de manutenc¢do: tem como objetivo
capacitar os funcionarios do setor de manutengio preventiva para aplicar os contratos com
selo verde.

No ambito social, as a¢cdes definidas foram:

> Individuo que prové os recursos financeiros para o projeto.

6 Gases de efeito estufa.
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- Geragdo de emprego através do processamento dos residuos do programa de
manutengao: o objetivo é captar mao de obra e gerar renda no entorno com o processamento
destes residuos, através de parcerias com empresas e associagdes de reciclagem;

- Programa Guardides do Clima: desenvolver a cultura de praticas sustentaveis tanto
interna quanto externamente, através dos trabalhos voluntarios. Espera-se também
desenvolver multiplicadores para replicar essa cultura em escolas publicas.

Nas duas ultimas perguntas da primeira parte da entrevista, verifica-se que o papel da
alta diretoria da empresa foi de fundamental importancia, uma vez que colaborou para a
disseminacdo do valor deste projeto para a Empresa X como um todo. O apoio para a

implantagdo do projeto foi total e quase nenhuma mudanca foi solicitada.

4.2. A implementacio do Programa de Manutencio Preventiva Verde

Nesta segunda parte da entrevista, buscamos analisar como o projeto foi colocado em
pratica. Na questdo 1, investigamos as etapas de sua implantacdo. Foram definidas datas para
a finalizago de cada etapa. Inicialmente, fez-se um estudo de todo o custo e receita do projeto
e determinou-se seu escopo. O proximo passo foi consolidar o projeto de acordo com cada
informag@o levantada pelas trés areas distintas (ambiental, social e econdmica). Em seguida, o
projeto foi apresentado ao seu spomnsor, aprovado e apresentado para a alta diretoria para
aprovagdo final. Apds aprovacdo, foi escolhida a filial para a implantacdo do projeto piloto
(filial Contagem). Entdo foi elaborado o plano de a¢o e deu-se inicio a execucdo do projeto.

Na segunda questdo focamos a formacdo da equipe. De acordo com as respostas
obtidas, constata-se que ndo houve muitos critérios para a sua alocagdo. O sponsor convidou
um funciondrio seu para acompanhar o projeto e o0 mesmo formou sua equipe de acordo com
as habilidades, conhecimentos e disponibilidade de cada um. Algumas pessoas tiveram que
deixar o projeto ao longo do tempo, seja por indisponibilidade de tempo (devido ao
envolvimento em outros projetos) ou por determinagdo de seus superiores, que precisavam
delas com dedicagdo total as suas atividades. Essa foi uma dificuldade encontrada na
formacdo da equipe. Outro ponto que foi citado como dificuldade foi os hordrios dos
envolvidos na equipe que nem sempre coincidiam uns com os outros.

A divisdo das atividades foi feita, como ja citado anteriormente, de acordo com cada
area (ambiental, social e econdmica). Dentro de cada area, os envolvidos dividiram entre si as
atividades a serem desempenhadas de acordo com a aptiddo de cada um. Nao foi citado
nenhum desentendimento entre as areas, tendo sido relatado que elas trabalharam em muito

boa sintonia.
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Em seguida buscamos entender o motivo que levou a escolha da filial Contagem para
implantar o projeto piloto. A razdo apontada como principal por todos os entrevistados foi o
fato desta filial ser a unica com a certificagdo ISO 14001. Por ser certificada, ela ja estava
preparada para receber um projeto desta natureza. Qualquer outra filial teria que passar por
diversas mudangas para poder rodar o projeto. Entretanto, todos ressaltaram que a intencdo da
empresa ¢ aplicar o Programa de Manuten¢do Preventiva Verde em todas as filiais que
atendem estes contratos.

Na questdo de numero quatro, identificamos as parcerias realizadas durante o projeto. A
primeira foi com a empresa responsavel por fazer o levantamento da emissdo de CO2 e que
gerou o Inventario de GEE. Trata-se de uma OSCIP — Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico, sem fins lucrativos, cujo objetivo € desenvolver programas de
sustentabilidade.

Outra parceria que a empresa buscou no mercado foi para a realizacdo da
carboneutralizacdo. Foi contratada uma organizacdo de conservagdo ambiental que atua em
mais de 30 paises. No Brasil ela esta presente desde 1988, e tem trabalhado em conjunto
também com os governos.

Para a estruturagdo do processo de gerenciamento dos residuos gerados pela
manuten¢do preventiva, outra organizacdo entrou como parceira no projeto. Ela foi
responsavel por apresentar a forma correta de recolhimento e também destinacdo, indicando
uma empresa que atua nas areas de coleta e refino de 6leos lubrificantes usados, o que
corresponde a maior parte dos residuos da manutengao.

Nas acdes sociais, a parceria foi estabelecida com a Prefeitura Municipal de Contagem e
com uma escola da regido, onde foi realizado o Programa Guardides do Clima. Neste evento,
contou-se com o apoio da empresa que gerou o Inventario de GEE, e que possui um projeto
de educagdo ambiental que visa conscientizar estudantes e educadores sobre os conceitos de
sustentabilidade.

Com a quinta questdo, procuramos identificar as primeiras acdes que foram finalmente
colocadas em pratica pelo projeto. Conforme ja citamos, o primeiro passo apos projeto
aprovado e filail piloto escolhida, foi realizar o Inventario de GEE para quantificar o CO2
emitido durante a manutengdo preventiva. Com esses dados em méaos, pdde-se definir a agdo a
ser tomada para a carboneutralizacdo. Entdo buscou-se uma empresa especializada que
determinou o plantio e manutencdo de determinada quantidade de arvores para equilibrar as
emissdes do processo de manutengdo preventiva. Este projeto ja estd aprovado, aguardando
apenas a defini¢do do local de plantio. A equipe esta fazendo um estudo das areas disponiveis

na regido, analisando onde o plantio seria mais benéfico para a comunidade.
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A redugdo da emissdo de GEE também ja foi colocada em pratica. Adequou-se todo o
material utilizado para a execu¢@o do programa de manutengdo a fim de garantir esta redugao.
Da mesma forma, pesquisou-se no mercado formas para adaptar os veiculos utilizados no
contrato, tomando como modelos empresas da area conceituadas no mercado. Esta etapa
ainda estd em andamento.

A estruturagdo do processo de recolhimento e destina¢do dos residuos também ja foi

desenhada. Abaixo é possivel visualizar este processo, separado por tipo de residuo.

Figura 1 — Residuos ndao contaminados.

—
z
' B’
=
= Yan vaiaté o cliente
2
= A\ g
=
S v
B i 3
e Eealiza manutencdo
E preventiva conforme previsto
W
= A J
= v
. 4
— ' N
= Fecolhe o residuc gemdo e
E acondiciona nos coletoresda
irt Van
O \ P
=
&
L - 0
::: Retono daVanparaa
g Unidade
=) 8 J
& J'
&
L i R 1 operador
& MovaTriagemdoResidis | Recurso disponibilzado pela
= Preféitura de Contagem da
% L ] ASMALC,
2 v
o - "
d -
= ASMAL coleta oresidun
E triado
]
[ \ J
[TE]
= v
& ' )
v Diestinacdo final do residuo
- na ASMAC
E h_ J
o




Figura 2 — Residuos contaminados.
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Figura 3 — Filtros de oleo.
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Figura 4 — Oleo usado.
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De acordo com os entrevistados, esta estrutura ainda ndo foi totalmente aplicada. Mas
estd em andamento e a previsdo € que este processo ja esteja operando por completo no ano
que vem.

O treinamento dos funcionarios também ja estd sendo otimizado pela empresa. No que
diz respeito aos técnicos, orientacdes foram repassadas para que eles comecem a aplicar
praticas sustentaveis na execucdo de suas atividades. Entretanto, um treinamento mais
detalhado sera realizado quando toda a estrutura do processo do Programa de Manutengao

Preventiva Verde estiver pronta para ser praticada. Em relacdo aos funcionarios
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administrativos, foram realizadas algumas palestras na filial para disseminar o tema entre eles.
Pretende-se a médio prazo, focar em mini cursos para capacita-los na disciplina Meio
Ambiente, Etica e Cidadania.

Pelo lado social, a primeira atitude tomada foi convidar todos os funcionarios da filial
para atuar no voluntariado. Com a equipe formada, foi feito um treinamento com todos os
integrantes, explicando o que € o voluntariado, sua importancia, as agdes mais comuns, 0 que
se espera de um voluntario e o resultado de sua atuag@o.

Na semana da arvore, o programa Guardides do Clima entrou em acdo. Em uma escola
publica de Contagem, e em parceria com a Prefeitura Municipal, realizou-se um evento com o
objetivo de conscientizar as criangas sobre o tema sustentabilidade e transformé-los em
“multiplicadores ambientais”. Este evento contou com a equipe de voluntariado da Empresa X
Contagem, e consistiu em uma tarde de brincadeiras e teatro educativo.

Neste mesmo dia do evento, foi divulgado entre os estudantes daquela escola o
concurso de redagdo do Guardides do Clima. Neste concurso, os alunos sdo convidados a
fazer uma redacdo com a tematica abordada no evento e também temas trabalhados pela
escola, todos ligados as questdes ambientais. S6 puderam participar do concurso os alunos
presentes no evento. As redagdes foram recebidas na empresa e analisadas por uma banca que
selecionou as trés finalistas e repassou ao Sponsor do projeto e ao gerente da filial, para que
eles escolhessem a melhor redagdo. O autor da redacdo camped sera premiado com um
computador, a ser entregue no ano que vem em um evento na Empresa X.

Outra agao do projeto que estd em andamento e ja em fase final é a confeccdo de um
Selo Verde para identificar todas as a¢des sustentaveis da Empresa X. E importante citar que
este selo ndo sera usado apenas no Programa de Manuten¢do Preventiva Verde, mas em todas
as atividades que sejam ambientalmente corretas dentro da empresa.

Apds pesquisarmos sobre as ac¢des que foram implantadas, questionamos sobre as
dificuldades enfrentadas na implantagdo. A primeira dificuldade encontrada foi na redugdo da
emissdo de GEE. Os equipamentos utilizados na manuten¢do preventiva tiveram que ser
adequados rapidamente para garantir esta reducfo. E sabe-se que esta ndo ¢ uma tarefa facil,
pois envolve legislagdes ambientais, que devem ser seguidas rigorosamente.

A carboneutralizagdo também foi apontada como uma ag¢do que encontrou certa
dificuldade. Mesmo apos a defini¢do da quantidade de arvores que devera ser plantada para
neutralizar as emissdes de GEE do programa de manutencdo, o obstadculo encontrado foi em
que local fazer este plantio. E uma quantidade grande de mudas, o que requer um espago

amplo.

34



O processamento e recolhimento dos residuos gerados também apresentaram
dificuldades. A principal delas estd sendo a adequacdo do veiculo utilizado para o
recolhimento dos residuos. O transporte do 6leo usado, por exemplo, possui varios requisitos
legais. A equipe do projeto ainda esta analisando a viabilidade de o contrato fazer esta
destinacdo final. Caso seja constatado que ndo ¢ viavel, a solu¢do encontrada € indicar aos
clientes uma empresa conceituada para fazer essa destinagao.

A sétima questdo da nossa pesquisa buscou analisar a aceitacdo do publico interno em
relacdo as atividades sustentaveis empregadas pelo projeto. Em relacdo as agdes ambientais,
no momento apenas os funcionarios envolvidos diretamente com o contrato de manutencao
preventiva foram impactados. De modo geral, todos eles demonstraram especial entusiasmo
para essa nova abordagem. Por outro lado, nas a¢des sociais, a quantidade de funciondrios que
mostraram interesse em ser voluntario foi abaixo do esperado. Entretanto, a equipe recrutada
teve um 6timo desempenho nas atividades realizadas. Apos o evento, alguns funcionarios
alegaram ter tido interesse em participar, sendo impedidos apenas pela indisponibilidade de
tempo na data do treinamento.

Um ponto que ndo conseguimos analisar foi a visdo do cliente externo, pois € algo que
se concretiza a longo prazo. Como ja foi dito, o projeto ainda ndo foi implementado por
completo, entdo sua divulga¢do ainda ndo foi totalmente realizada.

Os beneficios gerais alcancados com a implantagdo do Projeto Programa de
Manutenc¢do Preventiva Verde, de acordo com os entrevistados, foram/serdo, sobretudo, o
posicionamento da Empresa X no mercado como uma empresa ambiental e socialmente
responsavel bem como a redugdo do impacto ambiental causado pelo programa de
manutengdo. Outros beneficios apontados foram: redugdo de custos, melhoria em eficiéncia e

geragdo de renda com a venda de residuos reciclaveis.
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5. CONCLUSAO

Nesta se¢do, apresentamos a conclusdo do estudo, retomando os seus objetivos e
identificando as suas limitagdes.

Em nossa pesquisa, procuramos descrever as etapas de implantagdo de um projeto de
Responsabilidade Socioambiental Corporativo em uma empresa do setor secundario.

Para que os objetivos pudessem ser atingidos, inicialmente fez-se uma revisdo
bibliografica para compreensdo do tema Socioambiental, termo que ganhou destaque na
sociedade nesses ultimos anos. Em seguida aplicou-se os procedimentos metodoldgicos para a
obten¢@o dos dados necessarios para a realizagdo do estudo de caso.

Com base nos dados obtidos, percebemos que a Responsabilidade Socioambiental
despertou o interesse da empresa por se tratar de um tema que tem atraido a atengdo do
mundo todo. Suas ac¢des tiverem inicio com a modificacdo de sua visdo e missdo, nas quais foi
incluida a preocupagdo ambiental. Diante dessa nova posicdo da empresa, surgiu a ideia de
adequar alguns contratos de forma a diminuir os impactos ambientais causados pela atividade
da empresa. Em nosso estudo, focamos apenas o contrato de manuten¢do preventiva.

A intencdo da empresa foi transformar este contrato em ambientalmente correto,
denominando-o Programa de Manutencdo Preventiva Verde. Verificou-se que ndo € possivel
torna-lo totalmente sustentavel, uma vez que as maquinas revisadas ja sdo poluidoras em si.
Assim, o que se mostrou possivel fazer foi diminuir a degradacdo ambiental e remediar os
estragos causados pela atividade.

Observamos que a implanta¢do do projeto tem sido a longo prazo, sendo que algumas
agdes foram aplicadas de imediato, como é o caso do Inventario de GEE. E importante
salientar que o projeto foi o primeiro a solicitar a elaborag¢@o deste inventario dentre todas as
empresas do grupo. Com as entrevistas foi possivel descobrir que apos este primeiro passo,
outro setor da empresa interessou-se por solicitar um inventario de GEE relativo a sua area.

Veriticamos que varias parcerias foram firmadas para a realizacdo deste projeto. Sempre
com empresas conceituadas no mercado e que atuam na disseminagdo da sustentabilidade
entre seus clientes. Com estas parcerias, outros pontos de melhoria no processo foram sendo
descobertos e aplicados.

Foram identificadas algumas dificuldades na implantagdo, como foi o caso da
carboneutraliza¢do. Apos escolhida a empresa para colaborar neste processo, a defini¢cdo do
local para o plantio das 4rvores caracterizou-se com um problema. E necessaria uma area

ampla e tem-se também a preocupacdo em utilizar este plantio ndo apenas como forma de
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neutralizar as emissdes de CO2, mas também como uma maneira de aumentar a area verde da
comunidade onde a empresa atua, o que viria a melhorar a qualidade de vida da populagéo.
Outra dificuldade encontrada foi no recrutamento de voluntarios para as agdes sociais.
A justificativa mais ouvida foi a indisponibilidade de tempo. Todavia, a iniciativa social foi
muito elogiada entre os clientes internos.
Conclui-se enfim que o objetivo do projeto esta sendo atingido aos poucos. O Projeto
Programa de Manutengdo Preventiva Verde obteve éxito em todas as agdes ja implantadas. As

demais, que estdo em fase final de estudo, também estdo caminhando para o sucesso.

5.1. Limitacdes da Pesquisa

A principal limitagdo da pesquisa foi o fato do Projeto Programa de Manutencgdo
Preventiva Verde ainda ndo ter sido totalmente implantado na €poca das entrevistas, o que
dificultou a pesquisadora em atingir plenamente o ultimo objetivo especifico proposto, que
era averiguar a aceitagdo e participagdo dos colaboradores frente as atividades do projeto. Esta
limitacdo também impossibilitou a verificacdo da visdo do cliente externo em relagdo a esta

nova abordagem da empresa.
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v'%%  UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
A' FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS
CENTRO DE POS GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO

Prezado(a) colaborador,

Convido vocé a ser participante da minha pesquisa de monografia sobre a implantacdo de um
projeto de Responsabilidade Socioambiental em uma empresa do setor secundario. Dessa
forma, peco-lhe sua autorizacdo para a utilizacdo das informacdes obtidas na entrevista, que
serdo de fundamental importancia para a realiza¢do do meu estudo.

Os dados coletados serdo tratados com sigilo e exclusivamente para fins desta pesquisa.

Certa de sua colaboragdo, coloco-me a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos sobre o

projeto de pesquisa.

Camila Valezi de Souza
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Roteiro de Entrevista

PARTE A — Concep¢ao/Elaboracio do Programa de Responsabilidade Socioambiental na
Empresa X

1. Criagfo do Programa.

2. Objetivos.

3. Organizagdo da Area.

4. Definigdo das a¢des do Programa.

5. Elaboragio do Or¢amento

6. Papel da Diretoria.

7. Sugestdo de mudanca por parte da Diretoria?

PARTE B — Implementac¢io do Programa

1. Etapas da implementagéo.
2. Equipe envolvida
a) Critérios para alocagio;
b) Dificuldades para formacdo da equipe;
¢) Definicao do (s) lider (es);
d) Divisdo das tarefas;
e) Sinergia entre as areas.
3. Escolha da filial para implantag¢do do projeto piloto.
4. Definigdo de parcerias.
5. Primeiras a¢des.
6. Dificuldades para implantagido das acgdes.
7. Aceitagdo do publico interno.
8. Nova visdo do cliente externo?

9. Beneficios gerais alcan¢ados com a implanta¢do do programa.
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