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RESUMO

Esta revisdo narrativa explora a importancia da privacidade dos dados obtidos através
de dispositivos biomédicos, que sdo cada vez mais utilizados em estratégias de
marketing. A integracdo dos dispositivos dedicados a coleta e armazenamento de
dados neurais em nossa vida cotidiana estd se tornando cada vez mais comum,
representando um avancgo significativo ndo somente para a neurociéncia, mas
também para a analise e interpretacdo do comportamento humano. Isso despertou o
interesse de diversas disciplinas, incluindo-se nestas o marketing, que utilizam esses
estudos para aprimorar a assertividade na oferta e comercializacado de produtos. Esse
conhecimento sobre o funcionamento do cérebro humano tornou-se fundamental para
que as empresas possam se posicionar melhor em seus mercados devido a
concorréncia. No entanto, a medida que a utilizacao desses dispositivos cresce,
surgem preocupagdes igualmente relevantes relacionadas a privacidade dos
individuos e ao destino dos dados gerados por esses dispositivos em um futuro
proximo. Esta revisdo narrativa tem como objetivo analisar como esses dados sao
coletados, armazenados e analisados, bem como a privacidade €& preservada,
destacando suas implicagdes éticas e seu potencial impacto no processo de tomada

de decisdes de consumo.

Palavras-chave: neuromarketing; privacidade de dados; ética em neurociéncia;
coleta de dados neuroldgicos; marketing e neurotecnologia; consumidor e neuroética;
seguranga de dados neurolégicos; comportamento do consumidor; regulamentagdes

em privacidade de dados; impactos éticos do neuromarketing.



ABSTRACT

This narrative review explores the importance of data privacy obtained through
biomedical devices, which are increasingly used in marketing strategies. The
integration of devices dedicated to the collection and storage of neural data into our
daily lives is becoming more common, representing a significant advancement not only
for neuroscience but also for the analysis and interpretation of human behavior. This
has sparked the interest of various disciplines, including marketing, which use these
studies to improve the accuracy of product offerings and commercialization. This
knowledge about the functioning of the human brain has become fundamental for
companies to better position themselves in their markets due to competition. However,
as the use of these devices grows, equally relevant concerns arise regarding
individuals’ privacy and the fate of the data generated by these devices in the near
future. This narrative review aims to analyze how these data are collected, stored, and
analyzed, as well as how privacy is maintained, highlighting their ethical implications
and potential impact on the consumer decision-making process.

Keywords: neuromarketing; data privacy; ethics in neuroscience; collection of
neurological data; marketing and neurotechnology; consumer and neuroethics;
neurological data security; consumer behavior; data privacy regulations; ethical

impacts of neuromarketing.
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1 INTRODUGAO

As primeiras pesquisas de mercado nos remetem ao inicio do século XIX,
quando Daniel Starch buscava comprovar a sua teoria de que a publicidade deveria
ser vista, lida, acreditada, lembrada e provocar uma agao para ser considerada
efetiva, ele e sua equipe interrogavam pessoas nas ruas sobre a leitura de
determinadas publicagbes e se elas se lembravam dos anuncios que constavam
nestas edi¢cdes (KIERLANCZYK, [S.d.]).

Nesse periodo, também foram conduzidos os primeiros estudos de mercado,
cujo propdsito era coletar informacdes para analisar e compreender o comportamento
social (KIERLANCZYK, [S.d.]). Essas pesquisas incluiam dados como localizagao
geografica, trajetos entre casa e trabalho, opinides sobre produtos e outras
informacdes relevantes para tracar perfis de consumidores e padrdes de consumo. O
surgimento das pesquisas de mercado na era moderna se destaca pela importancia
de se compreender os fatores que influenciam as escolhas de consumo e o processo
de tomada de decisb6es, como podemos ver seu desenvolvimento ao longo do tempo
na Tabela 1. Esse conhecimento torna-se essencial para compreender as mudangas

nas relagdes entre mercado e consumidores que testemunhamos nos dias de hoje.

Tabela 1 - Cronograma desenvolvimento da pesquisa de mercado

Década Marco de Desenvolvimento

1830-1930 Criacao das primeiras estatisticas industriais.

Desenvolvimento de amostragem aleatoria e criagéo de

1930-1940 escritorios de estatistica nos EUA.

Incorporagcado da pesquisa de mercado nas decisdes
1940-1950 empresariais; definicdo de métodos de amostragem e
analise do comportamento humano.
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1950-1960

1960-1970

1970-1980

1980-1995

1995-2010

2010 - presente

Emergéncia do projeto experimental e analise de
variancia, com foco na metodologia de experimentagao
causal.

Uso de métodos multivariados e técnicas de simulacgao.

Desenvolvimento de teorias do consumidor e
surgimento da internet.

Introducdo de entrevistas com suporte telefbnico e
informatizado, analises conjuntas e causais, énfase na
qualidade dos dados.

Exploséo de bancos de dados e surgimento de técnicas
de mineracao de dados, com a internet se consolidando
como meio de coleta de dados.

Acesso a grandes volumes de dados populacionais (big
data) e a profissionalizagdo do processamento de
dados e informagdes com a criagao da ciéncia de dados
(data science).

Fonte: (KIERLANCZYK, [S.d.])

Neste mesmo periodo alguns pesquisadores do campo da Psicologia iniciam

os estudos sobre o comportamento do consumidor motivados pelo crescimento

econdmico e impulsionados pelo periodo Pdés-Revolugado Industrial (1780) e a

consolidacdo das bases da economia capitalista a partir da publicagdo dos

fundamentos da teoria econédmica de Adam Smith (1723-1790) e a publicagéo do livro
A Riqueza das nagdes (JUSTO; MASSIMI, 2017).
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O interesse cientifico que impulsionou essas pesquisas desde entdao € um fio
que nos conduz ao contexto atual, no qual as relagdes entre mercado e consumidores
continuam a evoluir e se transformar. Nos ultimos anos, com o0 avango das
ferramentas das Neurociéncias, houve um notavel crescimento no uso de dispositivos
de coleta de dados neurolégicos em fungédo do avango das tecnologias de gravacgao,
processamento e decodificagao de sinais neurais (RAINEY et al., 2020), bem como a
reducdo dos custos de producao destes dispositivos devido a maior adogado dessas
tecnologias, adicionando o desenvolvimento de algoritmos mais sofisticados,
conectados a grandes bases de dados alimentados pela inteligéncia artificial e
aprendizado de maquinas (RAWNAQUE et al.,, 2020). Em razdo de seu poder
computacional, esses neuro dispositivos conseguiram ampliar sua capacidade de
correlacionar atividades neurais e fisiolégicas, o que atraiu varias empresas
interessadas em explorar esse mercado em crescimento. Esse cenario resultou em
um aumento significativo de pesquisas nessa area, o que se tornou uma grande
oportunidade para o desenvolvimento das ferramentas para os estudos de marketing.

Estamos vivendo em uma nova era nas relagées de consumo, onde o perfil do
consumidor passou por mudangas significativas. De acordo com Kotler (2021), esse
consumidor encontra-se em um estado de conflito, navegando por um cenario cadético
no qual varias geragdes coexistem, ao mesmo tempo, em que lidam com crengas e
descrengas em relagao a tecnologia. Essa dindmica muitas vezes faz com que parecga
que estamos atravessando um fosso digital. O novo capital nesse contexto reside na
quantidade de dados que podemos coletar sobre o comportamento humano em seu
cotidiano, abrangendo tanto seus habitos publicos quanto privados. Vivemos em uma
realidade em que uma imensa quantidade de dados é gerada de forma esponténea
pelos individuos e esta acessivel a diversos setores interessados nessas informagdes
e elas valem muito para o mercado, tanto do ponto de vista financeiro quanto do ponto
de vista politico e cientifico.

Nesse contexto, € fundamental avaliar até que ponto estamos aprimorando
nosso entendimento do comportamento humano e se estamos garantindo de forma
adequada que a coleta de informagdes que impactam a privacidade das pessoas nao
comprometa a seguranga de seus dados pessoais. Além disso, é crucial analisar se a
utilizagcao desses dados esta em conformidade com os principios éticos e legais que
preservam a autonomia e a liberdade de pensamento nas escolhas de consumo. A

coleta e correlagdo de dados neurais podem ser vistas como o fechamento do ciclo
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de obtencéo e registro de informacgdes, que também sao adquiridas por meio de outras
fontes, como redes sociais, aplicativos de monitoramento de atividades fisicas e de
saude, tecnologias vestiveis inteligentes, bem como as tecnologias presentes em
eletrodomésticos, automoveis, aplicativos entre muitos outros.

Os algoritmos incorporados a esses dispositivos possibilitam a elaboragao de
perfis minuciosos do comportamento individual por meio de um processo de vigilancia
continua que monitora as atividades biolégicas. Por meio desse monitoramento, os
algoritmos tém a capacidade de estimular e impactar as escolhas individuais, o que ja
€ evidente quando eles sugerem e influenciam as escolhas de consumo. Caso esses
eventos sejam vinculados por meio da inteligéncia artificial e possibilitem a
identificacdo pessoal, isso podera se tornar uma informagdo de grande valor ndo
apenas nas maos de empresas, mas também de governos ditatoriais que poderao
utiliza-la para controlar e influenciar sociedades civis, afetando sua autonomia e
capacidade de livre escolha. Algoritmos cada vez mais sofisticados estdo sendo
desenvolvidos para ajudar e, por vezes, substituir completamente a intervengao
humana em tarefas que exigem uma tomada de decisdo, seja emocional ou racional,
mas feita por humanos: orientacdo politica, condugdo autbnoma, reconhecimento
facial, diagnostico médico; é dificil pensar em um dominio que nao tenha sido tocado
por esses algoritmos oniscientes e onipotentes (O’NEIL, 2016).

Com este aumento no interesse nos estudos das neurociéncias do consumo
surgem as implicagdes comerciais, politicas, filosoficas e juridicas para a sociedade
da utilizagdo destas ferramentas (BERCEA OLTEANU, 2015). De fato, o uso
indiscriminado de dados pessoais, especialmente aqueles relacionados a atividade
cerebral e ao comportamento, pode resultar na perda significativa da privacidade
individual. Essa coleta excessiva e analise indevida dessas informagdes podem, por
sua vez, desencadear uma série de consequéncias negativas, incluindo a
discriminagdo, estigmatizacdo e coer¢cdo de individuos ou grupos especificos.
Portanto, é crucial que a utilizagado de dados neurais seja estritamente regulamentada
e monitorada para evitar tais riscos a privacidade e a integridade dos dados pessoais
(LYU; MANAS-VINIEGRA, 2021), proporcionando uma relacdo adequada ao que é

conhecido como economia da confianga.
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2 OBJETIVO DA REVISAO

Uma abordagem sob a ética do neurodireito e da neuroética € buscada por este
trabalho de revisao narrativa e que também explore a hipétese de que a coleta de
dados neurolégicos pode ser percebida como uma violagdo da privacidade e da
autonomia do consumidor e até que ponto pode causar impactos negativos nas
relagdes de consumo. A pesquisa envolve a avaliagao das implicacdes éticas e sociais
do uso desses dados, com o objetivo de garantir que os principios de transparéncia,
consentimento informado e privacidade de dados sejam estritamente respeitados, de
forma a preservar as relagbes de consumo e evitar que sejam afetadas por uma
utilizagdo indiscriminada dos dados coletados sendo devidamente investigadas se
estamos enderegando da maneira adequada as seguintes questodes:

o A consciéncia de que os dados podem ser utilizados de maneira
indevida pode causar uma redugao nas atividades de consumo?

. De que maneira as regulamentagdes de privacidade de dados se
aplicam a coleta e ao uso de dados neurolégicos no contexto do marketing, e

quais desafios de conformidade podem surgir nesse cenario?
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3 CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA

A crescente utilizacado de dispositivos biomédicos para coleta de dados neurais
nas estratégias de marketing representa um avango significativo tanto para a
neurociéncia quanto para a analise do comportamento humano. Esta integragao
tecnolégica tem permitido um entendimento mais profundo das reagdes dos
consumidores a diversos estimulos, possibilitando que empresas ajustem suas
campanhas de marketing de maneira mais precisa. No entanto, esse progresso traz a
tona preocupacgobes éticas e legais sobre a privacidade e a seguranca dos dados
coletados. A medida que a coleta de dados neurais se torna mais comum, questdes
relacionadas a regulamentagao e ao consentimento informado tornam-se cruciais para
proteger a integridade e a autonomia dos individuos. Este trabalho de conclusédo tem
como objetivo explorar o impacto da coleta ndo regulamentada de dados neurais na
tomada de decisdes de consumo, analisando como esses dados sao utilizados e quais
sdo as implicagbes éticas associadas a essa pratica emergente no campo do

neuromarketing.

4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 NEUROMARKETING

Neuromarketing ou Neurociéncia do consumidor € a utilizagdo das técnicas e
ferramentas da Neurociéncia, psicologia e fisiologia para se obter novas percepgdes
sobre os habitos de consumo (STANTON; SINNOTT-ARMSTRONG; HUETTEL,
2017), utilizando técnicas de neuroimagem, a atividade cerebral € monitorada em
busca de padrbes de respostas a estimulos externos para uma melhor avaliacdo da
efetividade de uma campanha de marketing e sua publicidade.

As ferramentas de processamento de sinais biomédicos como o
Eletroencefalograma (EEG), a Ressonéancia Magnético Funcional (fMRI), o Eye-
Tracking, o reconhecimento de emocgdes faciais (FER) se tornaram fundamentais para
esclarecer processos subconscientes, como aspectos afetivos do comportamento do
consumidor (KENNING; PLASSMANN; AHLERT, 2007). A Neurociéncia do Consumo,
que é a interseccado das disciplinas marketing, psicologia e neurociéncia (LEE;
BRODERICK; CHAMBERLAIN, 2007) passa a desempenhar um papel fundamental
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na interpretacao cientifica dos fatores que influenciam a tomada de decisao,
destacando-se, sobretudo, a analise e interpretacdo do comportamento do individuo
quando exposto a fatores externos e que independem de suas escolhas racionais.

Os estudos sobre o comportamento de consumo, sob a 6tica da neurociéncia,
tém como objetivo aprimorar as abordagens de pesquisa convencionais, as quais
frequentemente n&o conseguem efetivamente decifrar os impulsionadores de
consumo e as reagdes subconscientes que moldam as decisdes. Por meio da
utilizacdo da neuroimagem, é possivel monitorar as atividades cerebrais associadas
a esses motivadores, revelando nuances muitas vezes influenciadas por vieses
cognitivos que podem passar despercebidos em pesquisas tradicionais. (MADAN,
2010)

O neuromarketing é visto como uma area legitima e importante para pesquisas
futuras, permitindo a compreensdo do impacto das estratégias de marketing e
fornecendo insights sobre questbes comerciais anteriormente nao definidas e pode
contribuir para uma compreensao mais objetiva das respostas dos consumidores as
estratégias de marketing (LEE; BRODERICK; CHAMBERLAIN, 2007)

4.2 NEUROTECNOLOGIA

A neurotecnologia envolve o desenvolvimento e a aplicagdo de tecnologias
avancgadas para estudar, compreender e interagir com o sistema nervoso humano.
Isso pode incluir o uso de dispositivos, técnicas de imagem cerebral, interfaces
cérebro-maquina e outras abordagens para explorar o funcionamento do cérebro,
tratar condi¢cées neuroldgicas, melhorar o desempenho cognitivo e até mesmo
aprimorar a comunicagao entre o cérebro e maquinas ou dispositivos externos.

As tecnologias que coletam e manipulam as ondas cerebrais ja representam
um grande mercado a ser explorado. Diversas empresas, conforme tabela 3, surgem
diariamente e em todo o globo, com o objetivo de negdécios baseado em decodificar o
cérebro humano. E um mercado bilionario que cresce em média 12% ao ano e pode
atingir US$21 bilhdes de doélares até o ano de 2026 (FARAHANY, 2023) com o
desenvolvimento de tecnologias para as areas de saude, desempenho e
entretenimento. O Eletroencefalograma (EEG) desempenha um papel crucial no
avanco das neurociéncias, contribuindo de forma significativa para a ampliacédo do

entendimento sobre o funcionamento do cérebro.
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Tabela 2 — Fabricantes e dispositivos vestiveis disponiveis no mercado pelo tipo de monitoramento

Dispositivo

vestivel

Fabricantes

Fungoes

Localizacao

no Corpo

Envio de Sinais

Biomédicos

Smartwatches

Fitness

Trackers

Pulseiras de
Atividade

Apple,
Samsung,
Garmin, Fitbit

Fitbit, Garmin,

Xiaomi, Huawei

Fitbit, Xiaomi,

Garmin

- Monitoramento
cardiaco-
Contagem de
passos-
Notificacbes- GPS
e rastreamento de

localizacao

- Contagem de
passos-
Monitoramento
cardiaco-
Monitoramento do
sono - Medigao de
calorias

gqueimadas

- Monitoramento
de atividade fisica
- Contagem de
calorias

queimadas-

Pulso (no

pulso)

Pulso (no

pulso)

Pulso (no

pulso)

Sim (ECG, Sp02)

Sim (Sp02)

Sim (Sp02)
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Dispositivo | Fabricantes Fungoes Localizagao| Envio de Sinais
vestivel no Corpo Biomédicos
Monitoramento do
sono
Oculos Google (Glass),| - Exibicao de Olhos (na Sim (Realidade
Inteligentes [Vuzix, Microsoft| informagdes cabeca) Aumentada)
(HoloLens) heads-up-
Gravacao de
video e fotos-
Realidade
Aumentada
Fones de Apple - Reproducao de |Ouvidos (nas Nao
Ouvido (AirPods), musica e orelhas)
Inteligentes | Sony, Bose, chamadas-
Samsung |Assisténcia de voz
(ex. Siri, Google
Assistant -
Tradugao em
tempo real
Anéis Oura Ring, - Monitoramento | Mé&os (no Sim (SpO2)
Inteligentes |[Motiv, McLEAR|de atividade fisica- dedo)

Monitoramento do

sono-
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Dispositivo | Fabricantes Fungoes Localizagao| Envio de Sinais
vestivel no Corpo Biomédicos
Monitoramento do
estresse
Roupas Hexoskin, - Monitoramento |Varios locais Sim
Inteligentes |Athos, Myontec| de desempenho (ex. (Eletrocardiograma)
esportivo- camisetas,
Monitoramento de meias)
saude- Regulagéo
de temperatura
Sapatos Under Armour | - Monitoramento | Pés (nos Sim (Analise da
Inteligentes | (HOVR), Altra de passos- pés) marcha)
IQ, Nike Adapt |Analise da marcha
e equilibrio-
Rastreamento de
localizacao
Monitores de Withings, - Monitoramento | Cabecga ou Sim
Sono ResMed, Sleep| do sono (fases, pulso (Monitoramento do

Number

respiragcao)-
Alarmes
inteligentes-

Melhoria do sono

sSono)
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Dispositivo | Fabricantes Fungoes Localizagao| Envio de Sinais
vestivel no Corpo Biomédicos
Monitores de | Garmin, Polar, | - Monitoramento | Pulso (no Sim (ECG)
Batimentos Withings continuo do ritmo pulso)
Cardiacos cardiaco- ECG
Sensores de Lumo Lift, - Melhoria da Costas ou Nao
Postura Upright Go, | postura corporal- ombros
TruPosture Feedback em
tempo real
Dispositivos |BiolntelliSense,| - Monitoramento Diversos Sim (Sinais vitais,
Médicos VitalConnect, |continuo de sinais locais ECG)
Vestiveis iRhythm vitais- ECG de 24 | (geralmente

horas-
Monitoramento de
pacientes

no peito)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Eletroencefalogramas (EEGs) sdo instrumentos fundamentais no registro da

atividade elétrica cerebral, empregando uma rede de multiplos eletrodos posicionados

sobre o couro cabeludo. A neuroimagem via EEG permite aos pesquisadores conduzir

estudos em areas como condicionamento e marketing, monitorando tanto indicadores

comportamentais quanto ativagdes neurais em regides especificas do cérebro. Estas

ativagdes, uma vez mapeadas, podem revelar reagdes nao necessariamente ligadas
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a logica racional. A touca, com os sensores, utilizada nesta técnica é ilustrada na

Figura 1.

Figura 1 - Touca com sensores para EEG

Fonte: Envato Elements

Devido ao seu tamanho compacto, portabilidade e custo relativamente baixo,
os EEGs sdo especialmente valorizados em pesquisas comparados a ressonancia
magneética funcional (fMRI), que oferece maior precisdo, mas a um custo mais
elevado. O progresso na tecnologia do EEG tem impulsionado o desenvolvimento de
dispositivos avangados para a prevencéo e tratamento de disturbios neuroldgicos,
bem como para aplicagdes em neuroimagem, estimulagcdo cerebral, funcdes
cognitivas e praticas de mindfulness. Uma eficacia notavel no aprimoramento dos
niveis de concentracdo tem sido demonstrada pelos dispositivos de neurofeedback,
uma aplicagdo pratica dos EEGs. Eles tém sido usados em tratamentos para
condi¢cdes como o Transtorno de Déficit de Atengao e Hiperatividade (TDAH), estados
depressivos leves, e na melhoria da capacidade de foco e atencéo.

Este campo esta em constante evolugéo, com grandes empresas tecnoldgicas

investindo no desenvolvimento de equipamentos cada vez mais sofisticados. Um
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exemplo recente € a Apple, que em 2023 registrou a patente de um dispositivo de
deteccgéao de biossinais usando selegdo dindamica de eletrodos (Fig. 2), com o objetivo
de integrar tecnologia de eletroencefalografia em fones de ouvido intra-auriculares.
Este avancgo permitira que os dispositivos detectem o estado emocional do usuario e
selecionem automaticamente musicas para influenciar positivamente o humor. Este
desenvolvimento evidencia a conexao da industria com as tendéncias emergentes na

compreensao da mente humana.

Figura 2 - Dispositivo auricular com EEG embarcado

200

Fonte: © Patently Apple

4.3 NEUROETICA

A neuroética € um campo interdisciplinar que se fundamenta na intersecao da
neurociéncia, ética e filosofia, com o propdsito de investigar questbes éticas

associadas as neurociéncias, a pesquisa neurocientifica e a utilizacdo de seus
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resultados (ILLES; BIRD, 2006). Seu objetivo principal é analisar as ramificagcdes
morais das descobertas e avangos tecnoldgicos na area da neurociéncia, além de
estimular a reflexdo sobre dilemas éticos que surgem com o desenvolvimento
continuo dessas disciplinas.

Segundo LEVY (2012) a ética da neurociéncia é ilustrada por meio da
discussao sobre o aprimoramento cognitivo, enquanto a neurociéncia da ética explora
o conceito de livre arbitrio. Em ambas as areas, os neurocientistas buscam ir além da
intuicdo e do debate tedrico, dando atengédo cuidadosa aos dados emergentes das
ciéncias cognitivas para informar suas anadlises éticas e filosoficas. A ética da
neurociéncia é ilustrada por meio da discussao sobre o aprimoramento cognitivo,
enquanto a neurociéncia da ética explora o conceito de livre arbitragem (ILLES; BIRD,
20006).

Na década de 1950, James Vicary, um pesquisador de mercado americano,
conduziu supostos testes de mensagens subliminares em um cinema, inserindo
mensagens como "bebam Coca-Cola" e "comam pipoca" de forma imperceptivel em
um filme em exibi¢do. Ele alegava que a simples exposi¢ao inconsciente das pessoas
a essas mensagens poderia aumentar o consumo desses produtos. No entanto, esses
estudos ndo foram comprovados, e Vicary mesmo negou, tempos depois, 0s
resultados desse experimento. Esses estudos, associados ao langamento em 1957
do livro de Vance Packard, "Os Persuasores Ocultos", marcaram um ponto de virada
na exploragdo do uso de técnicas de persuasdo e psicologia na publicidade e no
marketing. Packard explora como os anunciantes utilizam o conhecimento da
psicologia humana para influenciar e manipular as escolhas e desejos dos
consumidores.

O que estes dois fatos trazem para a discusséo da ética na neurociéncia de
consumo € que eles trazem a tona as complexas questdes relacionadas a
manipulagédo subconsciente e a influéncia ética no comportamento do consumidor. O
experimento de James Vicary, embora mais tarde revelado como um truque
publicitario, abriu um debate significativo sobre a existéncia e o impacto potencial das
mensagens subliminares. Por outro lado, "The Hidden Persuaders" de Vance Packard
desempenhou um papel crucial em trazer a tona as técnicas sutis e muitas vezes
ocultas utilizadas pelos profissionais de marketing para influenciar as decisdes de

compra dos consumidores.
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Juntos, esses fatos historicos destacam a necessidade de uma analise critica
e de diretrizes éticas no campo do neuromarketing, onde o avango tecnolégico e o
conhecimento sobre o cérebro humano s&o cada vez mais utilizados para moldar o
comportamento do consumidor. Eles servem para lembrarmos da importancia de
equilibrar os interesses comerciais com o respeito a autonomia e ao bem-estar dos
consumidores, orientando o desenvolvimento responsavel de praticas de marketing

no futuro.

4.4 PRIVACIDADE DE DADOS E LEGISLAGAO

4.4.1 LEI CHILENA 21383 E O CASO GIRARD VS. EMOTIV

A Lei Chilena 21383, também reconhecida como a lei dos neurodireitos,
constitui uma inovacéo legislativa no Chile, destinada a salvaguardar a privacidade e
a integridade da atividade cerebral diante dos avangos e do potencial uso indevido
das neurotecnologias. Este estatuto legal marca um avango na protegéo juridica dos
neurodireitos, consolidando a privacidade dos dados neurais e da atividade cerebral
como direitos fundamentais, inalienaveis sem o0 expresso consentimento dos
individuos. Este marco normativo surge como resposta a necessidade de proteger a
integridade pessoal, adaptando-se as inovagdes tecnoldgicas que interagem com o

cérebro humano.
"O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico estara a servigo das pessoas e
sera realizado com respeito a vida e a integridade fisica e psiquica. A lei
regulara os requisitos, condi¢bes e restricbes para sua utilizagdo nas
pessoas, devendo resguardar especialmente a atividade cerebral, assim
como as informagbes provenientes dela;". Lei 21383 - MINISTERIO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E INNOVACION

Esta legislagdo estabelece um conjunto de prote¢des robustas para os dados
neurais e a atividade cerebral, reconhecendo-os como componentes essenciais da
privacidade e da integridade individual. A lei proibe explicitamente a coleta, o uso e a
divulgacdo de dados neurais sem o consentimento informado e explicito dos
envolvidos, oferecendo um escudo contra intervengdes tecnoldgicas ndo autorizadas
que possam comprometer a integridade psiquica e mental. Além disso, a lei impde a

necessidade de consentimento informado para todas as operagdes que envolvam
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dados neurais e promulga normativas especificas para o desenvolvimento e a
aplicagao de neurotecnologias, garantindo que seu uso seja conduzido de maneira
ética e responsavel.

Neste contexto judicial, o caso "Girardi vs. Emotiv" serviu como um teste crucial
para a aplicagao da lei. A Corte Suprema do Chile julgou que a Emotiv Inc. violou os
direitos de privacidade do ex-senador Guido Girardi ao manipular seus dados neurais
sem autorizacido. Este caso ndo apenas reiterou a sacralidade da privacidade neural
sob a nova legislagdo, mas também estabeleceu um precedente legal robusto que
reforca a autonomia individual sobre os préprios dados biolégicos (Sanchez,
Colombara, & Monti, 2024).

Este episddio juridico e a Lei 21383 refletem uma conscientizagéo crescente
sobre a necessidade de uma governanga ética e legal das neurotecnologias. A
decisdo da Corte Suprema chilena nos mostra a importancia de um marco regulatorio
que acompanhe o ritmo da inovagao tecnoldgica, protegendo os cidadaos contra
abusos e assegurando que o uso de dados neurais esteja alinhado com os direitos
humanos fundamentais e os principios éticos da sociedade, assegurando uma

estabilidade nas relagcdes humanas e principalmente comerciais.

4.4.2 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (“Base Legislacao da Presidéncia
da Republica - Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018”, [S.d.]) € uma legislacao
brasileira que regula a coleta, o uso, o armazenamento e a protegdo de dados
pessoais. Sua origem esta no Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (GDPR) da
Uniao Europeia e entrou em vigor em setembro de 2020. A LGPD tem como seu
principal objetivo assegurar a privacidade e a seguranga das informag¢des pessoais
dos cidad&os brasileiros, estabelecendo diretrizes e regulamentagbes para as
organizagdes que realizam a coleta e o processamento desses dados. Em um esforgo
para evitar impactos nas relacbes comerciais com a Unido Europeia, o Brasil acelerou
a aprovacgao e implementacao dessa legislagao em 2020.

No que se refere a protecdo de dados biolégicos, a LGPD aborda essa questao
no Artigo 5°, Paragrafo Ill, que define como dados pessoais sensiveis aqueles
relacionados a saude, vida sexual, dados genéticos ou biométricos quando

associados a uma pessoa natural. Além disso, a legislacao estabelece que dado
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pessoal compreende qualquer informacao que tenha relacdo com uma pessoa natural,

podendo identifica-la ou torna-la identificavel.

Também estabelece que o processamento desses tipos de dados pessoais €
proibido, a menos que haja uma base legal especifica para fazé-lo. Existem excegdes
para o processamento de dados de categorias especiais, como consentimento
explicito do titular dos dados, obrigac¢des legais ou finalidades relacionadas a saude
publica. No entanto, é exigido um nivel mais elevado de protecdo e rigor no
processamento desses dados, com a preocupacéao central de garantir a privacidade e
a seguranca das informagdes sensiveis dos individuos.

A legislacdo exige a notificacdo de violagbes de dados as autoridades
competentes e aos individuos afetados, e estabelece multas substanciais para
organizagdes que nao estejam em conformidade com os regulamentos. Mesmo com
esta abordagem orientada para a prote¢cao dos dados e com penalidades severas para
as empresas e individuos que nao respeitarem estas premissas, ainda ndo temos uma
legislacdo que aborde o tema da privacidade dos dados neurais, a exemplo do Chile,
pioneiro no tema, que se tornou o primeiro pais do mundo a proteger a integridade
fisica e mental. Além da protecéao a leitura dos dados neurais é importante ressaltar a
protecdo a escrita, que € a possibilidade de manipular ou reprogramar o pensamento.

No cenario atual, tramitam no Brasil trés projetos de lei e uma proposta de
Emenda Constitucional que buscam estabelecer e reforcar os neurodireitos. Essas
iniciativas apontam para uma consciéncia crescente sobre 0s riscos e prejuizos
potenciais a privacidade da mente humana decorrentes da violagdo desses direitos.
Um desses projetos propde alterar a LGPD para incluir a definicdo de dados neurais
e estabelecer uma regulamentagcdo para sua coleta e tratamento, destacando a
importancia da privacidade e das interagbes com o ambiente externo (KREPSKY;
CIPRIANI, 2023). As iniciativas especificas em tramitagdo incluem:

e Projeto de Lei n® 1.229/2021 - Visa modificar a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) para definir explicitamente "dados neurais" e regular sua protegao,
abordando a coleta, compartilhamento e processamento desses dados, com o
objetivo de fortalecer a privacidade e a autonomia dos individuos.

e Projeto de Lei n® 522/2022 - Também propde alteragdes na LGPD, introduzindo
mais detalhes técnico-conceituais sobre dados neurais e implementando novas
medidas de prote¢cdo para lidar com os avangos da neurotecnologia e seus

impactos na privacidade pessoal.



28

e Projeto de Lei n°®2.174/2023 - Estabelece normas e principios para a protegao dos
direitos fundamentais relacionados ao cérebro e ao sistema nervoso humano,
tratando os neurodireitos como uma categoria autbnoma de direitos fundamentais.

e Proposta de Emenda a Constituigao n° 29/2023 - Busca inserir na Constituicao
Federal a protecao a integridade mental e a transparéncia algoritmica como direitos
e garantias fundamentais, ampliando o escopo de protecao a privacidade em um
contexto digital e neurotecnolégico avangado.

Embora o Chile tenha dado um passo significativo ao incluir os neurodireitos na
sua Constitui¢cao, o Brasil tem se concentrado mais na privacidade mental, buscando
inserir os neurodireitos na categoria de direitos fundamentais. Os projetos em
andamento no Brasil sdo vistos como um inicio para um debate mais amplo sobre os
neurodireitos, com a intengdo de desenvolver uma regulamentagcéo pertinente e

abrangente.

5 METODOLOGIA

5.1 O DESAFIO DA GARANTIA DE PRIVACIDADE NA COLETA DE DADOS
NEUROLOGICOS

Desde os primérdios da pesquisa de mercado até os dias atuais, o marketing,
como uma disciplina fundamental da Administracéo, tem se esforgado continuamente
para aproveitar todas as ferramentas disponiveis a fim de compreender o
comportamento do consumidor. Isso € crucial para permitir que as empresas otimizem
suas estratégias de mercado, atendendo eficazmente as necessidades de demanda
e oferta. Nessa busca, que se combina com a pressao para que as empresas gerem
lucros crescentes para seus investidores, novas tecnologias que possam aprimorar
esse processo estdo sendo constantemente procuradas pelos especialistas em
marketing.

Toda esta rede de interessados, incluindo empresas e governos, mobiliza-se
em busca do desenvolvimento de novas tecnologias que fornegam essas ferramentas.
Nesta busca acompanhamos o avango destas ferramentas e assistimos a evolugao
das pesquisas de diagnostico por imagem, que ganharam destaque com o
Eletroencefalograma (EEG) na década de 1950. Com o auxilio destas tecnologias

aprimoradas, possibilitou-se aos pesquisadores monitorar em tempo real as atividades
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relacionadas a tomada de decisdes, fator preponderante para os estudos de habitos
de consumo, enriquecidos por projetos como 0 mapeamento das atividades cerebrais,
em grande escala, feitos pelo projeto Brain Activity Mapping (BAM) que tem como
objetivos coletar e armazenar dados neurais individuais influenciando as atividades
dos neurbnios e compreender todas as fungdes do circuito neural (ALIVISATOS et al.,
2013).

Ao integrar a coleta e uso de dados neurais para uso no marketing, surgem
preocupagdes significativas sobre a privacidade e autonomia dos consumidores.
Compreender como os individuos percebem e valorizam a seguranga e o uso de seus
dados é crucial para a relacdo mercado e consumidor. Além disso, € fundamental
analisar as implicagdes éticas e sociais dessa pratica. Este desafio se torna um
aspecto central para organizagdes que introduzem produtos no mercado, exigindo
uma abordagem cuidadosa e responsavel no manejo dessas informagdes sensiveis.

O crescente uso de dispositivos que coletam e armazenam dados neurolégicos
para analisar padrbes comportamentais exige uma reflexao critica sobre onde esses
dados estdo armazenados e quem possui acesso as informagdes geradas por estes
dados, se tornam questdes de extrema importancia e interesse social. A medida que
a tecnologia avancga, a necessidade de salvaguardar a privacidade e a seguranga
desses dados se torna ainda mais premente. Portanto, é essencial estabelecer
regulamentacgdes e diretrizes rigorosas para garantir que essas informacgdes sensiveis
sejam protegidas adequadamente, minimizando os riscos de uso indevido ou invasao
de privacidade.

A finalidade do uso desses dados neurologicos levanta questdes significativas.
Eles podem ser empregados para influenciar sutilmente o inconsciente coletivo,
afetando escolhas de consumo e decisdes politicas, ou até mesmo para prever
pensamentos e agdes futuras. Por exemplo, se vocé assiste a propaganda de um
determinado produto e tem sentimentos de alegria, estresse, raiva ou tédio, todas
essas reacdes podem ser captadas por meio da atividade elétrica em seu cérebro e
decodificadas com a inteligéncia artificial mais avangada (FARAHANY, 2023). Este
cenario evoca uma realidade ficticia, originadas de narrativas de ficgao cientifica, onde
a linha entre a realidade e a manipulagao psicolégica se torna ténue, destacando a
importancia de uma reflexao ética profunda sobre tais praticas.

Diante do aumento significativo no numero de dispositivos capazes de

monitorar, coletar e armazenar dados cerebrais percebemos a importancia de termos
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regras de conformidade que garantam o minimo de seguranga em relagao a utilizagao
destes dados. Esses procedimentos devem estar alicercados em principios éticos
soélidos de privacidade, para evitar que as novas tecnologias sejam empregadas de
maneira que possam interferir na liberdade de pensamento ou na capacidade de
escolha livre dos individuos. A responsabilidade recai tanto sobre os desenvolvedores
desses dispositivos quanto sobre os reguladores, assegurando que o avango

tecnoldgico ndo suplante os direitos fundamentais dos individuos.

5.2 METODOLOGIA DE REVISAO: ESTRATEGIAS DE BUSCA E SELEGAO DE
FONTES

Para esta revisao narrativa, adotou-se uma abordagem menos rigorosa na
escolha de termos e palavras-chave relacionados ao tema central. Estes incluiram:
"neuromarketing", "Privacidade de dados", "Etica em neurociéncia", "Coleta de dados
neuroldgicos", "Marketing e neurotecnologia”, "Comportamento do consumidor”,
"Neuroética", "Legislacdo em privacidade de dados" e "Impactos éticos do
neuromarketing".

A consulta a base de dados do CAPES, uma fonte primaria de publicacdes
académicas, foi envolvida em uma busca ampla e abrangente por informagdes.
Diversas fontes secundarias foram exploradas, incluindo motores de busca na internet
e revistas especializadas, com o objetivo de acessar um leque diversificado de
perspectivas e insights sobre o tema. A andlise de legislagdes pertinentes a
privacidade e normas técnicas relacionadas a coleta e armazenamento de dados
biolégicos também foi incorporada pela pesquisa. Esta inclusdo, conforme tabela 2,
de fontes legais e técnicas foi crucial para compreender o contexto regulatério e as

praticas padrao no campo do neuromarketing e neurociéncias.

Tabela 3- Artigos e descrigao dos temas utilizados no trabalho

Nome do Artigo Tema Autores Data

ILLES, Judy; BIRD, Stephanie | Neuroética em contexto | Judy llles, | set. 2006
J. Neuroethics: a modern contemporaneo da Stephanie J.
context for ethics in neurociéncia Bird

neuroscience.
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Nome do Artigo Tema Autores Data
LEE, Nick; BRODERICK, O que é Nick Lee, | fev. 2007
Amanda J.; CHAMBERLAIN, 'neuromarketing'? Amanda J.
Laura. What is Discussao e agenda para| Broderick,
‘neuromarketing’? A discussion pesquisas futuras Laura
and agenda for future research. Chamberlain
KENNING, Peter; Aplicacbes de Peter abr. 2007
PLASSMANN, Hilke; AHLERT, | ressonancia magnética Kenning,
Dieter. Applications of funcional na pesquisa de Hilke
functional magnetic resonance mercado Plassmann,
imaging for market research. Dieter Ahlert
MADAN, Christopher R. neuromarketing: o Christopher | mar. 2010
neuromarketing: the next step proximo passo na R. Madan
in market research? pesquisa de mercado
ALIVISATOS, A. Paul et al. The|Mapeamento da atividade| A. Paul mar. 2013
Brain Activity Map. Science cerebral Alivisatos et
al.
KHUSHABA, Rami N. et al. Neurociéncia do Rami N. jul. 2013
Consumer neuroscience: consumidor: Avaliando a |Khushaba et
Assessing the brain response resposta cerebral a al.
to marketing stimuli using estimulos de marketing
electroencephalogram (EEG) usando EEG e
and eye tracking. rastreamento ocular
BERCEA OLTEANU, Monica Neuroética e Monica ago. 2015
Diana. Neuroethics and responsabilidade na Diana
Responsibility in Conducting pesquisa de Bercea
neuromarketing Research. neuromarketing Olteanu
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Nome do Artigo Tema Autores Data
O'NEIL, Cathy. Weapons of Armas de destruigdo |[Cathy O’Neil 2016
math destruction: how big data| matematica: como big
increases inequality and data aumenta a
threatens democracy. desigualdade e ameaca a
democracia
JUSTO, Carmen Silvia Porto Contribuicbes da Carmen jun. 2017
Brunialti; MASSIMI, Marina. Psicologia para o Silvia Porto
Contribui¢cdes da Psicologia marketing Brunialti,
para area do marketing e do Marina
conceito de consumidor: uma Massimi
perspectiva historica.
STANTON, Steven J.; neuromarketing: Steven J. | set. 2017
SINNOTT-ARMSTRONG, |Implicacdes éticas de seu| Stanton,
Walter; HUETTEL, Scott A. uso e possivel mau uso Walter
neuromarketing: Ethical Sinnott-
Implications of its Use and Armstrong,
Potential Misuse. Scott A.
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Este conjunto abrangente de fontes e a variedade de materiais consultados
proporcionaram uma vasta colecao de informacgdes relevantes, oferecendo uma base
diversificada para a revisao bibliografica. Uma compreensao abrangente do tema foi
garantida por essa estratégia, que também facilitou uma analise abrangente das

questdes envolvidas.

6 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS E RESULTADOS DOS ESTUDOS

Os estudos que abordam a tematica deste trabalho apresentam um conjunto
de caracteristicas e resultados significativos. Em primeiro lugar, representam a
necessidade de um tratamento mais aprofundado das relagdes entre o mercado
consumidor e a sociedade, no que diz respeito a privacidade de dados, para uma
melhor integragao entre a neurociéncia e o marketing, trazendo avangos importantes
para ambas as disciplinas. A capacidade de analisar as respostas cerebrais dos
consumidores diante de estimulos de marketing, por meio de dispositivos como EEG
e fMRI, oferece uma vis&o unica do processo decisorio do consumidor, permitindo que
as empresas compreendam melhor suas preferéncias e comportamentos.

Um aspecto crucial desses estudos € a preocupacao ética e de privacidade que
eles suscitam. A coleta de dados neurologicos levanta questdes fundamentais sobre
a protecdo da privacidade dos individuos e o destino dessas informacdes. A medida
que as tecnologias de neuromarketing avangam, a necessidade de regulamentagao e
protecdes éticas torna-se evidente. Além disso, ha uma crescente conscientizagao
sobre o potencial impacto na relacdo entre consumidores e empresas, a medida que
o conhecimento do funcionamento do cérebro humano € usado para influenciar

estratégias de marketing.
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Esses estudos tém o potencial de revolucionar as praticas de marketing. Ao
entender como o cérebro responde a diferentes estimulos, as empresas podem
desenvolver estratégias mais eficazes e direcionadas. No entanto, equilibrar essa
eficacia com a proteg¢ao da privacidade dos consumidores € um desafio crucial que
precisa ser abordado a medida que avangamos na era do neuromarketing. No final,
as pesquisas nessa area representam uma fronteira onde a ciéncia e os negdcios se
encontram, oferecendo novas perspectivas sobre como compreendemos e

influenciamos o comportamento do consumidor.

7 RESULTADOS DA COLETA DE DADOS NEUROLOGICOS NO
NEUROMARKETING

Estudos de neuromarketing tém revelado insights valiosos sobre o
comportamento do consumidor. A neuroimagem, como a ressonancia magnética
funcional (fMRI) e o eletroencefalograma (EEG), tem mostrado padrdes de atividade
cerebral associados a respostas emocionais a anuncios e produtos. O que tem se
tornado um novo campo de pesquisa que surge para apoiar as pesquisas tradicionais
de marketing uma vez que estas pesquisas nao conseguem ter as mesmas respostas
que as atividades cerebrais podem fornecer (KHUSHABA et al., 2013).

O neuromarketing tem demonstrado que as decisdes de compra muitas vezes
sao influenciadas por fatores emocionais e subconscientes, quando submetidas aos
estimulos do marketing, em vez de uma analise puramente racional. Isso destaca a
importancia de compreender o cérebro do consumidor para criar estratégias de
marketing eficazes.

Esta compreensdo da analise de dados neurolégicos pode ajudar a
personalizar campanhas de marketing, adaptando-as as respostas individuais dos
consumidores. Um dos casos emblematicos destes achados foi 0 caso do anuncio de
TV com o langamento do dispositivo de TV Sony Bravia em 2005, nele milhares de
pequenas bolas coloridas sdo despejadas pelas ruas da cidade de San Francisco na
Califérnia, ao som de uma musica suave e melancdlica, e diversas cenas do cotidiano
de uma cidade surgem a medida que as bolas rolam. Este filme se tornou um sucesso
mundial sendo premiado em dois grandes eventos mundiais do cinema e trouxe para
a Sony um retorno de imagem e resultados em vendas nunca vistos em fungéo de um

comercial de TV.
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O sucesso deste comercial provocou um estudo em neuromarketing feito por
dois pesquisadores poloneses, Rafal Ohme e Michat Matukin, que apés analisarem
as ondas cerebrais de quarenta e cinco individuos que assistiram ao comercial, neste
experimento identificaram que uma cena em particular provocou uma reacao
emocional ndo esperada ilustrada na figura 3. Nela um pequeno sapo pula do cano
de uma calha para o meio da rua causando essa reac¢ao no espectador. Este estudo
acredita que a reacgéao esta ligada ao inusitado da cena, associado a uma musica que
traz calma e atencéo no espectador e conclui que as empresas de publicidade devem
criar promogdes mais inovadoras, que saem do lugar comum dos anuncios e da
importancia destes estudos do neuromarketing como fonte de informagao

complementar para estimar o impacto de elementos-chave na promogcéo de produtos.

Figura 3 - Grafico de engajamento baseado em reagbes emocionais
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8 DESENVOLVIMENTOS TECNOLOGICOS NA NEUROTECNOLOGIA

A neurotecnologia continua a avangar rapidamente, com o desenvolvimento de
dispositivos mais sofisticados, como fones de ouvido intra-auriculares que integram
tecnologia de eletroencefalografia (EEG) para monitorar o estado emocional do
usuario e diversos outros que possibilitam a medicéo de frequéncia cardiaca, pulsacao
e outras medi¢des que possibilitam o monitoramento da saude do usuario.

Esses avancos tecnoldgicos tém o potencial de transformar a maneira como as
empresas interagem com os consumidores e coletam dados neurais, tornando ainda

mais importante a consideragao ética e legal. A neurotecnologia esta se tornando cada
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vez mais uma ciéncia de dados, redefinindo o que é possivel em termos de
monitoramento e intervengdo em ambientes clinicos e nao clinicos, com grandes
promessas para melhorar a saude mental, o bem-estar e a produtividade
(“Responsible innovation in neurotechnology enterprises”, 2019).

A empresa Apple, gigante do setor de tecnologia, possui iniciativas, em registro
de patente, para incorporar aos seus dispositivos intra-auriculares os recursos de
Eletroencefalograma (EEG), com o intuito de possibilitar uma experiéncia mais
profunda e personalizada no dia a dia das pessoas, utilizando o humor como um
seletor de musicas que possibilitem bem-estar e maior interacdo do individuo com o
ecossistema de monitoramento de saude desenvolvido pela empresa. Existe, nesta
iniciativa, uma enorme possibilidade de que dados comportamentais sejam coletados
e guardados para uma futura incursao na mente humana.

Assim como a Neuralink, start-up pertencente ao empresario norte-americano
Elon Musk, que estd em fase de ensaios clinicos, autorizado pela Food and Drug
Administration (FDA) a agéncia americana de saude, para conectar humanos em
computadores possibilitando a comunicagdo através da digitagdo e controle de
cursores apenas utilizando os pensamentos (STUDIO, [S.d.]). A empresa tem como
missao criar uma interface cérebro-computador para dar autonomia a individuos com
necessidades médicas e desbloquear o potencial humano (STUDIO, [S.d.]).

O mercado global de interfaces cérebro-computador (BCI) foi avaliado em USD
2,13 bilhdes em 2022 e projeta-se ultrapassar cerca de USD 9,44 bilhdes até 2032,
com um crescimento anual composto (CAGR) de 16,7% de 2023 a 2032. O tamanho
do mercado de BCI nos Estados Unidos devera alcancar cerca de USD 1,383.1
milhdes até 2030 (“Brain Computer Interface Market Size, Report 2023-2032", [S.d.]).

9 CONSIDERAGOES FINAIS

O neuromarketing representa um avancgo significativo na compreensao do
comportamento do consumidor. Utilizando tecnologias como EEG e fMRI, os
profissionais de marketing podem agora decifrar reagbes emocionais e
subconscientes, proporcionando insights valiosos para estratégias de marketing mais
eficazes. Essa abordagem inovadora permite maior compreensao das preferéncias e
aversdes dos consumidores, transformando como as empresas se comunicam com

seu publico. Essa evolugdo traz consigo preocupacbes éticas e de privacidade
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consideraveis. A coleta de dados neurais, embora util, envolve informagdes sensiveis
que revelam muito sobre a intimidade de um individuo. Isso levanta questdes sobre
até que ponto é aceitavel coletar e utilizar esses dados, especialmente considerando
a natureza intima e pessoal das informacdes coletadas.

As implicagbes de privacidade dessas praticas sao particularmente
preocupantes. Os consumidores podem nao estar plenamente cientes de que suas
respostas cerebrais estdo sendo monitoradas e analisadas, o que gera um debate
sobre consentimento informado e sobre transparéncia, surgindo dai a necessidade da
adocgao de regulamentagdes rigorosas. Além das leis de protecédo de dados existentes,
€ essencial estabelecer diretrizes especificas para o0 manuseio de dados neurais.
Essas regulamentagbes devem garantir que tais informagdes sejam coletadas,
armazenadas e utilizadas de maneira a respeitar a privacidade e os direitos dos
consumidores.

Um aspecto crucial para o futuro do neuromarketing € a confianca dos
consumidores. A “Economia da Confianga” (Trust Economy) é fundamental nesse
contexto, onde a transparéncia e a protecao rigorosa dos dados pessoais, conforme
estipulado pelas leis de prote¢cao de dados, sdo essenciais para construir e manter
essa confianga. A legislagdo n&o s6 impde obrigagdes legais, mas também oferece as
empresas uma oportunidade de demonstrar compromisso com a privacidade e
seguranga dos dados, fortalecendo a relagdo de confianga com os consumidores.
Essa confianga é vital para o sucesso sustentavel das empresas, pois garante que
praticas éticas e transparentes sejam mantidas, promovendo a lealdade e a satisfagao
dos consumidores.

Se torna fundamental equilibrar a inovagdo no campo do neuromarketing com
a responsabilidade ética. Embora a tecnologia ofereca oportunidades sem
precedentes para o desenvolvimento do marketing e a oferta de produtos, deve-se
garantir que o respeito pela dignidade e privacidade dos individuos permanega no
cerne dessas praticas. Dessa forma, praticas ilegais ou antiéticas nao afetardo como
as pessoas tomam suas decisdes de consumo, possibilitando a escolha livre daquilo

que |Ihes é ofertado e atende as suas necessidades.
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