Mobilidade e organizacgdes:
novas dinadmicas e (des)territorialidades

CAMILA MACIEL CAMPOLINA ALVES MANTOVANI
ISADORA S1LVA FERREIRA

INTRODUCAO

As formas como os sujeitos se organizam em torno do trabalho modifica-
ram-se bastante nos ultimos anos. Vérios elementos podem ser levantados
na tentativa de explicar e refletir sobre tais alteracdes. Na discussdo aqui
apresentada, propomos perceber as dindmicas contemporaneas permeadas
pelas tecnologias de informacdo e comunicagido para compreender as re-
lagdes que os sujeitos estabelecem com e a partir de suas praticas laborais.

Como nos alerta Safatle (2015), as relagdes que se constituem em torno
do trabalho devem ser percebidas para além da questdo da producao de
riqueza e valor. Ao propor uma reflexdo do trabalho como elemento
ordenador do cotidiano, atuando ndo apenas na esfera material, ligada
ao sustento da vida humana, mas também vinculado as dinimicas de
subjetivagdo, a partir das quais os sujeitos constituem processos identitarios
e também de significagdo, o autor nos alerta para as possiveis afetagdes das
atuais dindmicas do trabalho.

A fluidez e a flexibilidade que, num primeiro momento, pareceram “li-
berar” o sujeito de um trabalho automatizado e massificado, tornando-o
dono do seu préprio tempo, bem como um agente criativo da produgio,
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vdo assumindo outras roupagens na medida em que o controle do relégio
da fébrica passa para as tecnologias moveis que acompanham os sujeitos.
Ao ampliar as possibilidades de interagao, tais tecnologias acabam por gerar
uma sociedade potencialmente sempre conectada e disponivel para ingressar
em processos interativos e produtivos. Tal adapta¢do parece adequar-se as
expectativas das organizacdes em relacdo a dedicacdo e ao envolvimento
dos sujeitos com o trabalho.

A possibilidade de desempenhar suas atividades “em qualquer lugar”
parece ser uma tendéncia e até algo desejado pelos profissionais que, diante
das vicissitudes dos deslocamentos nas grandes cidades e da concentragdo
das organizag¢bes nos principais centros urbanos, parecem ver nesse
“nomadismo laboral” uma possibilidade de se ter qualidade de vida.

No entanto, no cendrio contemporaneo, marcado pela crescente perda
de direitos adquiridos pelos trabalhadores, as implicagdes do trabalho re-
moto tornam-se ainda mais complexas. Assim como existem estudos que
dizem dos beneficios dessas novas formas de organizac¢do do trabalho, ou-
tros apresentam resultados néo tao positivos, apontando para o esgotamen-
to desse trabalhador que, nas palavras de Safatle (2015), torna-se o tnico
responsavel pelo seu proprio sucesso ou fracasso, os “empreendedores de si”

Assim, se anteriormente o sentimento de alienagdo no trabalho estava
vinculado a perda da autenticidade na esfera da a¢do, com as tematicas
classicas da estereotipia inflexivel das normatividades e da perda da
individualidade, atualmente nos deparamos com a crenga que cabe
apenas ao individuo a responsabilidade pelo fracasso da tentativa de
autoafirmac¢do de sua individualidade no interior do trabalho, pois o
proprio discurso social é constituido a partir da incitagdo a autoexpressao
de si. O que nos faz acreditar que, se tal autoexpressdo ndo se realizou,
foi por culpa Unica a exclusiva da covardia moral do individuo incapaz
de afirmar suas mdltiplas possibilidades no interior da “sociedade de
risco” (SAFATLE, 2015, p. 45)

Diante disso, cabe-nos perguntar: Como o trabalho a distancia, mediado
pelas tecnologias de informacéo e comunicagio, constitui novas dindmicas
relacionais entre as organizagdes e seus trabalhadores? Como essas dina-
micas alteram a organizagio, as rotinas do trabalho e a vida cotidiana
desses sujeitos? Neste capitulo apresentamos algumas pistas sobre o uso de
tecnologias de informacdo e comunicagdo para a realizacdo de atividades
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laborais e propomos uma reflexdo acerca da comunicag¢do organizacional a
partir da perspectiva das organiza¢des enquanto fluxo.

O TRABALHO REMOTO E AS MUDANCAS NAS
DINAMICAS ORGANIZACIONAIS

Em um contexto marcado pela ascensio dos dispositivos méveis, pela pos-
sibilidade de constantes trocas comunicacionais e informacionais, indepen-
dente do local e do horério escolhido pelo sujeito, é esperado que praticas
sociais se modifiquem, inclusive as relativas ao trabalho e as organizagdes.

Os dispositivos moveis e as interagdes possibilitadas por eles permitiram
o surgimento de uma nova e dindmica forma de criar e compartilhar in-
formagoes (MANTOVANI & MOURA, 2012). Néo s6 isso, eles proporcio-
naram uma maijor mobilizagdo dessas informagdes, bem como de pessoas,
produtos e capital.

As novas possibilidades do movimento despertaram o interesse de al-
guns estudiosos, que passaram enderegar essas transformagdes a partir do
arcabougo conceitual e metodoldgico do paradigma da mobilidade, desen-
volvido por John Urry (2007). Em seu livro Mobilities (2007), ainda sem
edi¢ao em portugués, Urry apresenta determinadas formas de mobilidade
que, na sua perspectiva, produzem e organizam a vida social, atuando de
maneira interdependente. Sdo elas:

» A mobilidade corpdrea dos sujeitos, que pode ser realizada com dife-
rentes objetivos, como trabalho, lazer, turismo, migra¢io, fuga etc;

» A mobilidade fisica dos objetos, referente nao apenas a produgio, ao
consumo e a venda de bens, mas também a presentes e souvenires;

« A mobilidade imaginativa, que se da por imagens de lugares e pessoas
em diferentes midias;

A mobilidade virtual, que é operada em tempo real para além das dis-
tancias geograficas e sociais;

» A mobilidade comunicativa, que ocorre por meio de mensagens en-
tre pessoas, a partir de diferentes textualidade e dispositivos. (URRY,
2007, p. 47, tradugio livre).

No contexto de diversas e constantes mobilidades, ressaltamos aqui o
que Urry (2007) denomina de “mobilidade produtiva’, proporcionada pelo
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desenvolvimento de tecnologias de comunicagdo e informacéo. A difusdo
e o uso das tecnologias moveis tornaram possivel que informagdes, conhe-
cimentos e a prestagdo de servigos pudessem ser feitos de qualquer lugar e
momento. Além disso, a ubiquidade dos dispositivos méveis fez com que as
fronteiras tradicionais entre a vida profissional e privada sejam alteradas.

A partir do acesso as novas tecnologias, bem como do desenvolvimento
de habilidades sociais e cognitivas para o uso, é possivel que os profissionais
tenham a oportunidade de sair do cenario tradicional de trabalho, ou seja,
dentro de uma empresa, e possam exercer suas atividades remotamente, seja
em casa ou de qualquer outro lugar que retina as condi¢des de conexdo com
ambientes digitais em que se desenrolam as atividades da empresa.

Cada vez mais, profissionais e empresas parecem aceitar novas organizacoes
de trabalho, como o remoto, que permite que empregados, empreendedores
e prestadores de servico executem suas atividades laborais de qualquer lugar,
seja de casa, cafés, coworkings ou enquanto se deslocam.

1«

De acordo com dados divulgados em 2017 pela pesquisa' “Working anytime,
anywhere: The effects on the world of work”, da Organiza¢do Internacional
do trabalho (OIT), a adesao ao trabalho remoto vem crescendo em escala
mundial desde o inicio dos anos 2000. Segundo a pesquisa, tal crescimento
se deve, principalmente, & presenca de tecnologias de comunicagéo e infor-
macao e do aumento do trabalho imaterial.

Em grande medida, o trabalho remoto é percebido como um novo for-
mato que, supostamente, possibilita ao profissional uma melhor adminis-
tragdo do tempo dedicado a atividades profissionais e pessoais. No entanto,
ainda ndo se sabe se as tecnologias que propiciam tal organizagao cotidiana
possibilitam o equilibrio entre a vida pessoal e profissional ou se apenas
criam novas formas de desequilibrio (PAULEEN et al. 2015).

Algumas consideragdes importantes dizem respeito a comunicagao
profissional fora do horéario comercial, uma pratica cada vez mais recorrente
e que vem suscitando debates acerca do direito dos trabalhadores a
desconexio, quando fora do seu horario de trabalho.

Por outro lado, a questdo das possiveis interrup¢des nas atividades

profissionais - por conta do uso de dispositivos méveis como interface

1. Disponivel em: https://www.ilo.org/global/publications/books/ WCMS_544138/lang--pt/

index.htm
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principal onde se realizada a atividade, ou devido a sua presenca no trabalho
(smartphonesdeuso pessoal) -, também vem sendo abordada nos estudos que
correlacionam os dispositivos moéveis e as atividades cotidianas (Wajcman,
2015; Gazzaley & Rosen, 2016). Tais estudos pontuam o comportamento
multitarefas como um desafio para os trabalhadores que fazem uso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo para desempenhar seus afazeres,
destacando questdes problemadticas como as sobrecargas mentais que as
interposi¢des de atividades podem provocar a esses individuos.

Todas essas transformagdes trazem importantes questdes para a comu-
nicag¢do organizacional. Cavazzote el all (2009, p. 1) pontua que:

Do ponto de vista organizacional, ¢ necessario ainda tratar de forma ade-
quada questdes técnicas, como as associadas a conectividade, seguranga
e suporte de usudrios destes dispositivos, além de questdes relacionadas
aos ganhos de eficiéncia efetivamente promovidos pela tecnologia e a
coordenacdo eficiente e eficaz da for¢a de trabalho mével. Do ponto de
vista individual e social, hd também em aberto questdes relacionadas a
aceitagdo dessa tecnologia pelas pessoas no trabalho, ao uso efetivo que
fazem da tecnologia na sua rotina profissional, e as consequéncias do
uso da tecnologia para o proprio usudrio e para a sociedade.

Mas nio apenas isso, a comunicag¢do organizacional envolve também as
maneiras como os trabalhadores comunicam entre si, com seus superiores,
seus contratantes, seus clientes e como sdo organizados esses fluxos de in-
formacio e comunicag¢do, uma vez que, com os dispositivos moveis, eles se
podem se fundir com outros fluxos, como os de informagdes pessoais.

Para refletir e entender melhor essas questoes, foi aplicado um questio-
nério online a profissionais que trabalham de forma remota e que tém nas
tecnologias de informacdo e comunica¢do uma media¢do fundamental para
arealizagdo de sua atividade. A caracterizagdo da amostra deu-se a partir de
configuragdes diversas, que envolvem nao sé o lugar de trabalho, que pode
ser a residéncia desse trabalhador, bem como outros espagos como cafés e
livrarias, mas também o vinculo estabelecido com a organizacéo: se ¢ fun-
ciondrio contratado, prestador de servigos, consultor, freelancer.

Os resultados apresentados apontam para a necessidade de maior apro-
fundamento e debate das questdes, principalmente, no 4&mbito da comuni-
cagdo organizacional, tendo em vista os impactos nas relagdes e interagdes
laborais cotidianas a partir da interposicdo de mediagdes tecnoldgicas e da
desterritorializagao dos ambientes organizacionais.
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ESTAR EM MOVIMENTO: NARRATIVAS CONTEMPORANEAS
DAS PRATICAS LABORAIS

Buscando compreender o conjunto de fendmenos que envolve a trajetoria
das tecnologias de informac¢do e a comunicagdo nas préticas laborais
contemporaneas, foi elaborado um questionario com o objetivo de se perceber
questoes relativas @ organizagdo profissional, redes de interacao e troca
infocomunicacionais realizadas pelos sujeitos em praticas organizacionais
que envolvem o trabalho a distdncia através de dispositivos moveis.
O questionario “Dinamicas organizacionais na atualidade” foi amplamente
divulgado através das redes sociais e listas de e-mail constituindo uma
amostra por adesdo.

Algumas das perguntas presentes no questiondrio cumpriam a fungdo de
filtragem dos entrevistados: sé prosseguiam para as proximas fases os parti-
cipantes que atendiam ao perfil estabelecido para a analise que, de maneira
geral, buscava garantir que o participante tivesse uma experiéncia profissio-
nal dentro do contexto do trabalho remoto, fazendo uso da comunicagdo
via redes digitais para realizagdo de suas atividades.

As questdes apresentadas para os participantes eram de carater variado,
permitindo opg¢des de multipla escolha, escalas lineares e respostas descri-
tivas. Isso foi feito de maneira a possibilitar uma analise mais qualitativa
da realidade dos trabalhadores remotos, ainda que as respostas fossem
quantificaveis.

A pesquisa foi realizada em novembro e dezembro de 2017 e contou com
a participacdo de 38 pessoas que apresentaram a seguinte relagdo com o
trabalho remoto:

o 13 participantes realizam todas as atividades profissionais remotamente;

o 7 participantes realizam a maioria das atividades profissionais remota-
mente, porém, periodicamente, tém a necessidade de se deslocar para
a empresa;

o 18 participantes realizam a maioria das atividades profissionais na em-
presa, porém, ha demandas de trabalho remoto;

Desses 38 participantes, 18 passam a maior parte do tempo de trabalho
nas empresas ou escritorios; 18 trabalham de casa; um (1) utiliza espagos
de coworking e outro nio possui local fixo de trabalho. Com relagdo ao
perfil profissional, a amostra dividiu-se entre funciondrios contratados e
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profissionais autdnomos/freelancers, sendo que muitos que se declararam
funciondrios de uma empresa, afirmaram realizar também trabalhos como
freelancers. Um dado que nos chamou a atengao foi referente ao numero de
participantes que se declararam mulheres, quase 80% em relacdo ao total
dos respondentes.

Apés a parte inicial de filtragem e caracterizacdo do perfil, o primeiro
grupo de perguntas voltava-se para as rotinas de trabalho. A organizagdo
do horario de trabalho é uma questido importante a ser considerada. A fle-
xibilizagdo trazida pelos dispositivos méveis, com a promessa de maior pro-
dutividade e liberdade, muitas vezes significa a realizagdo de trabalhos em
horéarios comumente reservados a atividades da vida privada.

Ao responderem questdes sobre o trabalho nos fins de semana, 14 parti-
cipantes disseram ndo trabalhar nesses dias, enquanto outros 24 afirmaram
trabalhar fora dos dias uteis. Dentre os 24 participantes que responderam
SIM em rela¢do ao trabalho durante os fins de semana, 20 disseram se orga-
nizar por demandas e prazos, ndo possuindo um horério fixo de trabalho;
dois disseram trabalhar de 4 a 6 horas nos fins de semana e outros dois, de
6 a 8 horas.

Outro ponto importante refere-se ao uso da internet para realizagio das
atividades. Acerca da comunicagdo no ambiente profissional e na realizagdo
dos trabalhos, todos os participantes disseram fazer uso da internet para
trabalhar e/ou se comunicar profissionalmente. Vale destacar que a maioria
dos participantes (27) arca com os custos de conexdo com a internet para
realiza¢do do trabalho. Os outros 11 tém os custos pagos pela empresa para
a qual trabalham/prestam servicos.

Quando perguntados acercas dos dispositivos tecnoldgicos usados para
o desempenho do trabalho e/ou para se comunicar no ambiente profissional,
os entrevistados tinham quatro opgdes a serem marcadas, podendo assinalar
mais de um item. 32 pessoas disseram utilizar smartphones, 28 disseram fazer
uso de notebook, 15 disseram utilizar computadores desktop e apenas dois
disseram usar tablets para trabalhar e/ou se comunicar profissionalmente.

No questiondrio, os participantes foram perguntados acerca da sua
organizagéo profissional e os aplicativos que utilizam para isso. Osaplicativos,
softwares e sites de organizacdo mais citados foram Google Drive, Google
Calendar, Trello e Dropbox, sendo que um dos participantes disse ndo fazer
uso de aplicativos, programas e sites para se organizar profissionalmente.
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Ja na comunicagdo com clientes, parceiros e/ou colegas de trabalho, os
particpantes disseram utilizar principalmente e-mail, WhatsApp e Skype.

No que concerne a percepgio de eficiéncia, pelos participantes, dos apli-
cativos e softwares acima citados, a maioria os considera eficientes, fazendo
observagOes apenas acerca da infraestrutura de rede, bem da capacidade de
processamento de dados dos dispositivos utilizados.

Buscando refletir sobre a percep¢io de eficiéncia em relagéo a sua pro-
pria performance - produtividade e comportamento multitarefa — os parti-
cipantes foram convidados a concordar e/ou discordar de algumas afirma-
tivas apresentadas. Os resultados foram bastante interessantes e mostraram
as contradig¢des entre o discurso corrente em relacio ao trabalho remoto e a
percepgao dos sujeitos que vivenciam essa realidade.

Dos 38 participantes, 25 disseram concordar total e parcialmente com
a afirmagdo “Me considero mais produtivo trabalhando remotamente e/ou
no meu préprio ritmo do que seguindo os padroes laborais convencionais”.
Apenas sete discordam total e parcialmente dessa afirmacéio, enquanto seis
foram indiferentes.

Sobre organizagdo e realizagdo de atividades profissionais, 30 parti-
cipantes concordaram total e parcialmente com a afirmacgdo “Consigo me
organizar e cumprir minhas atividades quando trabalho remotamente (fora
do ambiente fisico da organizacdo)”. Trés participantes foram indiferentes,
enquanto cinco discordaram parcialmente.

No que se refere ao comportamento multitarefas, a afirmativa “Ao tra-
balhar remotamente, acabo adotando um comportamento/uma dindmica
multitarefas” foi ratificada pela maioria dos participantes. Havendo apenas
cinco discordancias.

Importa ressaltar que esse comportamento multitarefa diz menos de
realizagbes de atividades multiplas do universo do trabalho e mais da
sobreposi¢do entre interagdes comunicacionais da esfera profissional
e pessoal, como nos mostra a reagdo dos participantes as afirmativas
apresentadas na sequéncia.

A pesquisadora Linda Stone, jda em 2009, alertava-nos para uma certa
confusdo entre o comportamento multitarefa e o que ela chamava de
“aten¢do parcial continua” Para Stone (2009), quando assumimos um
comportamento multitarefa temos o desejo de ser mais produtivos, fazendo
um uso pleno de nossas capacidades em relagdo a determinadas atividades
e contextos. J4 na aten¢do parcial continua,
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somos motivados por um desejo de ndo perder nada. [...] Hd uma espécie
de vigilancia que ndo é caracteristica do comportamento multitarefa. Na
atengdo parcial continua, nos sentimos vivos quando estamos ligados,
conectados e cientes. Estamos constantemente realizando varreduras
em busca de oportunidades, atividades ou pessoas (STONE, 2009).

Outro aspecto importante da aten¢do parcial continua vincula-se a
demanda cognitiva das atividades realizadas. No caso do comportamento
multitarefa, geralmente, uma das atividades realizadas demanda menor
esfor¢o cognitivo ou envolve habilidades distintas como limpar a casa e falar
ao telefone. Nesses casos, segundo Stone (2009), as atividades realizadas
assumem o mesmo nivel de importincia em termos de sua consecugaio.

No entanto, na aten¢do parcial continua, o que ha é um constante
reposicionamento de prioridades: estamos engajados em uma conversa, ou
assistindo a uma importante palestra, mas ndo perdemos de vista o celular,
checando as redes e enviando aquela mensagem “urgente” que ndo pode
esperar. Nessas situagdes, de acordo com a autora, temos a ilusdo de que
realizamos as atividades em paralelo, porém nosso cérebro as processa de
maneira serial.

Segundo Stone (2009), esse estado de alerta é importante nas situagdes
em que precisamos acionar tal mecanismo (situagdes de crise, por exem-
plo). Porém, o que vem ocorrendo é que nos ultimos anos nos encontramos
continuamente nesse estado de alerta o que tem desencadeado situagdes de
estresse e esgotamento.

Ao se depararem com a afirmativa “Ao trabalhar remotamente, consigo
separar os fluxos de informagoes profissionais dos fluxos de informagées
pessoais”, 18 participantes discordaram total e parcialmente. Tal dificuldade
foi corroborada pela também discordancia da maioria dos participantes
(19) com a afirmativa: “Trabalhar remotamente permite que eu organize
minha rotina de maneira a passar mais tempo com familiares, amigos e
desempenhando atividades nio profissionais”.

Os participantes também foram questionados a respeito dos limites
que conseguem colocar em relagdo as horas dedicadas ao trabalho e a
vida pessoal. Para a afirmativa “Ao trabalhar remotamente, consigo me ater
a um hordrio de trabalho e me desligar das obrigacdes profissionais fora
desse periodo”, a maioria dos participantes (20) apresentou uma reagdo
de discordincia. Tais resultados corroboram as informagdes trazidas
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anteriormente sobre a quebra de expectativa entre o que é prometido
pelos dispositivos mdveis na execu¢do de trabalhos remotos (maior
produtividade, possibilidade de organizar os préprios horérios e fluxos
profissionais) e a realidade de intensificacdo de trabalho e desorganizagédo
dos fluxos pessoais e profissionais.

De acordo com Cavazzote et al (2014), o uso de dispositivos méveis no
contexto profissional poderia diluir as fronteiras entre o tempo de trabalho
e 0 de ndo trabalho. Esse comportamento, na perspectiva dos autores, teria
grande potencial para gerar conflitos em relagiao as demandas pessoais e
profissionais. Nesse aspecto, a constante conexao dos usudrios aos seus dis-
positivos e as demandas de sincronicidade exigidas por alguns deles fazem
com que as interacdes de trabalho também sejam modificadas, ainda mais
considerando o cendrio de trabalho remoto.

Diante da afirmativa “Trabalhar remotamente faz com que eu me sinta
obrigado a estar sempre disponivel para meus colegas de trabalho e/ou clientes”,
27 participantes mostram concordancia. Apesar de esse ser um resultado
esperado, ele ndo deixa de ser alarmante. A constante conexdo com o tra-
balho nao é somente uma questdo de ordem gerencial ou mesmo juridica,
mas se coloca como intimamente relacionada a qualidade de vida e saude
dos trabalhadores.

Ainda que as tecnologias criem essa ilusdo de ubiquidade, é impossi-
vel “estar em qualquer lugar a qualquer hora. Autores como Katz e Aakhus
(2002), ao tratar da ubiquidade, comparam-na aos dons divinos da oni-
presenca. No entanto, eles nos chamam a aten¢éo para o fato de que nem
mesmo os deuses, com suas capacidades ilimitadas, estavam sempre aptos
a realizar tal feito, haja vista Mercurio, o deus da comunicagdo, mensageiro
e portador das ordens de Zeus, ou mesmo os anjos, mensageiros divinos.

Sendo assim, ainda que as tecnologias e o trabalho remoto nos deem
uma sensagdo de melhor gestdo e controle da rotina, o que, na realidade,
parece ocorrer ¢ algo distinto. As respostas dos participantes apontam para
uma dificuldade em se impor limites ao numero de horas trabalhadas e para
uma sobrecarga em termos dos fluxos aos quais o sujeito se torna receptivo,
devido aos multiplos canais em que pode se fazer presente enquanto fluxo.
A sobreposicao do espago de fluxos ao espago de lugares (SANTOS, 2003;
CASTELLS, 2007;) faz sentir nos corpos e mentes dos sujeitos os efeitos da
fluidez exacerbada das novas dinamicas laborais.
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CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes aqui apresentadas, colocam-nos ainda mais questdes a serem
respondidas. Ao mesmo tempo em que o uso de tecnologias moveis para a
comunicagdo, no cenario de trabalho, parece representar para funcionarios,
empreendedores e prestadores de servico uma forma mais econdmica,
pratica e rapida de interagdo, esse uso excessivo também pode causar
complicagdes referente as dificuldades em se estabelecerem limites, de
tempo e espago, para essas interagoes.

Além disso, ha implicagdes administrativas e legais que ainda ndo foram
suficientemente debatidas e analisadas. Quando o funciondrio de uma
empresa trabalha remotamente, via dispositivos méveis, quem é responsavel
pelo pagamento das contas de energia e internet? E pela manutengdo dos
equipamentos que ele utiliza para trabalhar? No caso de profissionais
freelancers, autbnomos, empreendedores, que realizam suas atividades
remotamente, seus gastos com internet, manutengdo, energia elétrica,
aluguel de espagos (como uma sala em coworking) estdo inseridos no valor
que cobram por seus servigos? Essas questoes ndo foram abordadas nessa
pesquisa, uma vez que surgiram com a andlise dos resultados obtidos no
questionario, mas se colocam aqui como importantes apontamentos para
investigacoes futuras.

As conquistas em relagdo a protecdo e garantia de direitos aos trabalha-
dores, que adotam essas novas configura¢des de trabalho, ou que se veem
obrigados a adotd-las, tornam-se cada vez mais ameagadas diante da fragi-
lidade dos diretos trabalhistas e, por que ndo, humanos, tanto em contexto
nacional, como internacional.

Por nédo ser possivel prever os desdobramentos que a adogdo dessas
praticas organizacionais contemporaneas pode gerar, as andlises, até entdo
empreendidas, sinalizam a necessidade de estudos mais consistentes e
multidisciplinares para dar conta das ambivaléncias do fendmeno em
questao, abrangendo desde as discussdes sobre as relagdes dos trabalhadores
nos ambientes organizacionais, até reflexdes sobre o proprio conceito de
organizacgao.
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