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RESUMO

O estudo teve como objetivo criar um plano de negdcio para uma empresa especializada em
recrutamento de profissionais de TI africanos, visando fornecer as startups brasileiras acesso a
talentos juniores, plenos e seniores. A pandemia impulsionou o trabalho remoto, viabilizando
essa possibilidade. A andlise de mercado e do perfil dos clientes definiu estratégias e servigos
para empresarios brasileiros. Embora existam desafios iniciais em criar um negocio
sustentavel, a andlise mostrou que a empresa ¢ viavel e tem um mercado promissor. O
recrutamento de talentos africanos pode contribuir com a mao de obra para reduzir a demanda
brasileira por profissionais qualificados e enriquecer a diversidade cultural das startups. O
plano inclui estratégias para atrair e selecionar esses profissionais, como a cria¢gdo de uma
plataforma online, parcerias com universidades africanas, e oferecimento de treinamentos. A
proposta reduz riscos iniciais por demandar mais investimento intelectual e técnico do que
financeiro, e prevé uma equipe de recrutadores experientes para garantir a qualidade dos
servicos. A viabilidade economica foi confirmada, com potencial de lucratividade e
sustentabilidade a longo prazo. A oferta de talentos africanos pode ser a solugdo para muitas
startups brasileiras, promovendo inclusdo e valorizagao de talentos globais, contribuindo para

o desenvolvimento tecnologico e economico de ambos os continentes.

Palavras-chave: talentos africanos; trabalho remoto; planejamento estratégico; startups.



ABSTRACT

The study aimed to create a business plan for a company specialized in recruiting African IT
professionals, providing Brazilian startups with access to mid-level and senior talents. The
pandemic boosted remote work, making this possibility feasible. Market analysis and client
profile understanding defined strategies and services for Brazilian entrepreneurs. Despite
initial challenges in creating a sustainable business, the analysis showed the company is
viable and has a promising market. Recruiting African talents can meet the Brazilian demand
for qualified professionals and enrich the cultural diversity of startups. The plan includes
strategies to attract and select these professionals, such as creating an online platform,
partnering with African universities, and offering training programs. The proposal reduces
initial risks by requiring more intellectual and technical investment than financial and
foresees a team of experienced recruiters to ensure service quality. Economic viability was
confirmed, with potential for long-term profitability and sustainability. Offering African
talents can be the solution for many Brazilian startups, promoting the inclusion and
appreciation of global talents, contributing to the technological and economic development of

both continents.

Keywords: african talents; remote work; strategic planning; startups.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contexto

A pandemia de COVID-19 apresentou desafios significativos para as empresas,
exigindo rapida adaptagdo as novas realidades econOmicas e sociais. Restricdes de
distanciamento social e operacionais afetaram diferentes setores de maneiras diversas, com
alguns enfrentando interrupgdes graves enquanto outros procuravam novas oportunidades.
Para manter operagdes e garantir fluxos de receita, as empresas tiveram que implementar
estratégias ageis, destacando a digitalizagdo como essencial para a continuidade dos negdcios.
Analises atuais indicam que a pandemia acelerou mudangas como o aumento do comércio
eletronico e do trabalho remoto, levando muitas empresas a reformularem suas estratégias de

mercado e processos internos ( McKinsey & Company, 2023).

Também com a pandemia de COVID-19, houve um notével crescimento no nimero de
startups, impulsionado pela necessidade de solugdes inovadoras e pela adaptagdo as novas
demandas do mercado. Um estudo da Crunchbase revelou um aumento significativo no
nimero de novas empresas sendo fundadas em 2020, especialmente nas areas de tecnologia
da saude, comércio eletronico e educacdo online (Crunchbase, 2021). Essas startups ndo
apenas buscaram preencher lacunas deixadas pelas grandes empresas, mas também
aproveitaram as oportunidades emergentes criadas pela pandemia, como a demanda por
solugdes digitais e remotas. Este crescimento demonstra como as crises podem catalisar a
inovacdo e estimular o empreendedorismo, contribuindo para a resiliéncia econdomica e a

diversificacdo do mercado de startups.

Mais um setor da economia em que a tecnologia estd crescendo cada vez mais € o de
Recursos Humanos. Temos as HR techs, que sdo empresas responsaveis pelo
desenvolvimento tecnologico com foco em RH. Elas atuam em &areas como recrutamento e

selecdo, gestdo de talentos e outras.

Houve um aumento na demanda por profissionais de T em varias partes do mundo, o
que levou a uma percepcdo de escassez nesse setor. Com a rapida transi¢do para o trabalho
remoto e a necessidade de fortalecer infraestruturas digitais, empresas enfrentaram

dificuldades para encontrar talentos qualificados em tecnologia da informag¢do. Segundo um
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relatorio da Forbes (2021), a pandemia exacerbou a falta de profissionais de TI, especialmente
aqueles com habilidades especificas em seguranga cibernética, transformagao digital e suporte

técnico remoto

1.2 Problema

O presente trabalho tem como objetivo responder a seguinte questdo: uma HRTECH

especializada em profissionais africanos poderia obter sucesso no mercado brasileiro?

1.3 Objetivos

O principal objetivo deste trabalho ¢ desenvolver um plano de negocios sustentavel

para uma HRTECH africana.
Os objetivos especificos incluem:

1. Identificar o perfil ideal de cliente (ICP) e suas necessidades futuras.
2. Definir claramente o modelo de negocio da HR TECH.

3. Apresentar os recursos necessarios até o ponto de equilibrio (break-even).

1.4 Estrutura de trabalho
O presente trabalho se encontra estruturado em 3 capitulos:

O primeiro capitulo apresenta toda a descricdo e contextualizagdo do problema, como
também, o objetivo e a estrutura do trabalho. No capitulo 2, sera apresentado o referencial
tedrico relacionado ao problema em questdo, abordando a criagao de startups, com foco
especial em HR Techs, tanto no contexto brasileiro quanto global. Sera discutida a estrutura
de um plano de negdcios eficaz, abordando as melhores praticas e elementos essenciais para o
desenvolvimento de um modelo sustentavel e competitivo no mercado atual. Este capitulo
apresenta uma construcdo detalhada do plano de negocios da AfricanDeyv, incluindo todos os
aspectos operacionais e financeiros. O objetivo é proporcionar uma visdo abrangente do

empreendimento, suas estratégias, operagdes € expectativas financeiras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo exploradas as perspectivas de autores renomados sobre empresas
altamente tecnologicas, assim como serd analisada a estrutura ideal de plano de negdcios

mencionada por diversos especialistas.

2.1 Empresas altamente tecnologicas

No periodo histdrico, é possivel perceber que o ser humano sempre inovou nas
relagdes com a natureza e com a sociedade. Entdo, as inovagdes foram criadas com o objetivo
de tornar algo mais pratico (SILOCHI, 2002). Para Affuah (1998), a inovacao ¢ o uso do novo
conhecimento para oferecer um novo produto ou servigo para os clientes. Vale ressaltar a
diferenga entre invencdo e inovacdo. A inven¢do corresponde a criacdo de algo, enquanto
inovacdo trata-se dos servigos, processos e produtos que ja existiam, mas que sofreram

algumas melhorias.

De acordo com Wessner, Charles (2009), uma evidéncia ¢ que os paises que valorizam
0 investimento em inovagdes possuem mais startups que atuam em varios setores do grande
mercado, as quais sempre buscam suprir necessidades existentes. Nos Estados Unidos,
existem programas e politicas que estimulam a inovagdo nas pequenas empresas,
consequentemente, no pais norte-americano estd o maior polo tecnoloégico, conhecido como
Vale do Silicio, onde surgiram empresas como Apple, Twitter e Facebook. O Brasil se
encontra no processo de criar cada vez mais programas que fomentem o investimento em
inovacdo. De acordo com o ranking mundial de inovagdo, elaborado pela Universidade de

Cornell (2018), o Brasil saltou de 69° posicao para 64 posicao.

De acordo com Ramos (2015), o termo “Startup” comegou a ser difundido entre 1996
e 2001, durante a crise da “bolha da internet". Essa bolha especulativa ¢ definida pela alta das
acdes das empresas ponto-com. Entdo, a Startup representava uma equipe trabalhando por

uma ideia inovadora e com grande potencial de monetizagao.

No livro Lean Startup, Eric Reis apresentou uma definicdo atual para Startup. Reis

(2012, p.26) definiu a startup como “instituicdo humana projetada para criar novos produtos e



16

servicos sob condi¢cdes de extrema incerteza”. Para Longhi (2011), as startups sdo pequenas
organizagdes criadas em casa ou em universidades que possuem um pequeno capital com o
objetivo de explorar areas inovadoras dentro de um respectivo setor. Atualmente, existe
grande quantidade de informacdo em circulagdo e as empresas possuem um ritmo de
crescimento impressionante, com isso, tudo se encontra mais dindmico, por conseguinte, as

organizagdes sdo pressionadas a terem otima capacidade de adaptacao.

De acordo com Blank (2012), startups diferem de grandes organizagdes na propor¢ao
em que, enquanto as startups realizam um modelo de negocios estruturado, as grandes
organizacdes buscam um modelo de negodcios repetitivo, lucrativo e escalavel. Dessa forma,

as startups apostam na flexibilidade e sdo contra estruturas burocraticas e hierarquicas.

2.2 Interface de recursos humanos e processos tecnologicos

A tradu¢do de HR (Human Resources) significa Recursos Humanos e Tech
(Technology) em portugués Tecnologia. HR Techs sdo empresas especializadas em solugdes
digitais voltadas para a area de Recursos Humanos. Com o objetivo de oferecer uma evolugao
escalavel, elas propdem melhorias por meio de um diagnéstico da organizagdo. Essas
empresas podem atender com softwares ou servigos de consultoria, destacando a importancia

de um mapeamento para compreender as necessidades especificas da corporagao.

A adesdao as HR Techs ocorre devido a complexidade de um projeto ou desafio
organizacional, principalmente pela dindmica e conhecimento de mercado que as HR Techs

possuem.
De acordo com Bruna Guimaraes (2023) os principais beneficios do HR Tech incluem:

1. Inovacio na gestiao de pessoas: O HR Tech colabora significativamente com a gestao
de pessoas ao utilizar metodologias, ferramentas e estratégias que fomentam o
engajamento e a performance dos colaboradores. O uso de Big Data, People Analytics
e Inteligéncia Artificial permite otimizar a atuacdo dos profissionais, analisar
resultados e projetar cenarios futuros, melhorando a tomada de decisdes estratégicas e

aumentando a reten¢ao de talentos.
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2. Rapidez na execucio de processos: Em um mercado cada vez mais competitivo, o
HR Tech se destaca por agilizar a execucdo de processos através de softwares e
aplicagOes digitais. Isso otimiza o tempo dos colaboradores e melhora a eficiéncia
operacional da organizacao.

3. Colaboracdo com o gerenciamento de contratacées: A transformagdo digital
também impacta a gestdo de contratagdes, onde o HR Tech utiliza tecnologias como
algoritmos e Big Data para analisar perfis comportamentais, aplicar testes e facilitar os
processos de recrutamento e selegao.

4. Reduc¢do de erros e aumento da eficiéncia: As solugdes oferecidas pelo HR Tech
reduzem falhas humanas e aumentam a eficiéncia do departamento de Recursos
Humanos. Softwares avangados organizam dados detalhados para identificar baixos
niveis de desempenho ou inconsisténcias, ajudando os gestores a aplicar melhores

praticas e melhorar a performance organizacional.

O HR Tech abrange solugdes que transformam digitalmente as operacdes de Recursos
Humanos, contribuindo para otimizar processos, aumentar o desempenho e melhorar o

ambiente organizacional por meio da tecnologia.
2.3 Trabalho remoto

As primeiras experiéncias mais amplas desse modelo de trabalho foram feitas no
inicio dos anos 1990, na empresa americana AT&T, utilizando-se um sistema de teletrabalho
que chegou a ocupar 55% dos funciondrios das suas filiais nos EUA. Um conjunto de analises
feitas naquela década a respeito desse novo modelo de organiza¢do e gestdo deu relevo,
sobretudo, aos seus beneficios para os funcionarios e organizagdes: aumento da
produtividade, reducdo do absenteismo e das despesas gerais, tornando os regulamentos

ambientais mais faceis de serem cumpridos (Tania, 2021).

Teletrabalho refere-se a um contrato que estabelece a realizagdo do trabalho fora da
empresa contratante, sendo uma forma de emprego flexivel. No Brasil, o teletrabalho foi
introduzido na reforma trabalhista de 2017, quando se regulamentou o trabalho intermitente -
uma modalidade de contratacdo que permite que a empresa admita um funcionario para
trabalhar eventualmente e o remunere apenas por esse periodo. Na legislagdo, teletrabalho ¢é

definido como “[...] prestagdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do
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empregador, com utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (art. 75-B da Lei n° 13.467, de 2017).
Nessa regulamentacdo da modalidade, ndo ha controle de jornada laboral e ndo ha direito ao

adicional de horas extras, intervalo intrajornada e interjornada - o controle da jornada ¢ do(a)

trabalhador(a) (Tania, 2021).

2.4 Profissionais de TI no Brasil

O Google divulgou um estudo que revela os principais desafios do mercado de
tecnologia da informagao (TI) no Brasil. Segundo a empresa, o pais terd um déficit de 530 mil
profissionais da area até 2025 (Darlan, 2022).

Em Gustavo (2021), o presidente da Assespro, abordou a falta de profissionais de TI
como uma questao critica para o setor tecnologico no Brasil. Ele destacou que a defasagem de
habilidades e a falta de formagdo adequada estdo exacerbando o problema, e enfatizou a
importancia de investir em programas de capacitagdo e desenvolvimento de talentos para
mitigar essa escassez.

De acordo com Fabio Rua (2022), diretor de Relagdes Governamentais e Assuntos
Regulatorios da IBM Brasil, afirmou em 2022 que a escassez de profissionais de TI ¢ uma das
principais barreiras para o crescimento do setor tecnoldgico no Brasil. Segundo Rua, a falta
de talentos qualificados estd impedindo as empresas de inovar e expandir suas operagdes, O
que pode ter um impacto negativo no desenvolvimento econdmico do pais.

O relatorio, produzido em parceria com a Associagdo Brasileira de Startups
(Abstartups), aponta que, anualmente, 53 mil profissionais se formardo entre 2021 e 2025,
mas a demanda por novos talentos nesse periodo serda de 800 mil, segundo a associagdo das
empresas de tecnologia, a Brasscom (Darlan, 2023).

O levantamento também mostra que 92% das startups participantes do estudo acreditam que
faltam profissionais de tecnologia no Brasil e que isso impacta a inovagdo de seus negocios,
podendo até prejudicar a sobrevivéncia das empresas (Darlan, 2023).

O Google diz que ouviu startups, executivos e profissionais da area que listaram os motivos
que geram a escassez de mao de obra qualificada no setor. Alguns causadores sdo:

O ensino de pensamento lo6gico esta defasado nas escolas brasileiras.

Existem grandes barreiras para pessoas negras ¢ mulheres no mercado de tecnologia.
O mercado de TI no Brasil ndo desenvolve o nimero de profissionais seniores que
deveria.



19

e A dificuldade de conseguir o primeiro emprego em tecnologia faz com que os jovens
busquem outras areas.

e Existem grandes limitagdes para pessoas de regides distantes dos grandes centros do
pais.

e Existem condi¢cdes muito mais atrativas internacionalmente, esvaziando o mercado
nacional (Darlan, 2023).

Segundo o estudo, as areas que apresentam os maiores déficits globais de talentos sdo
seguranca da informagao, inteligéncia artificial, arquitetura de nuvem e automagao,
respectivamente (Darlan, 2023).

2.5 Planejamento Estratégico

O termo estratégia estd inserido no mundo empresarial desde o século XX, mas, os
primeiros registros desse termo comecaram nas organizacdes militares, criadas pelos gregos,
com a palavra “Strategos”, que significa “arte do general”. Entdo, o termo pensamento
estratégico ¢ a arte de criar estratégias com efetividade, isto €, criar melhores condi¢des para

alcangar um determinado objetivo (Lobato et al., 2006).

Para Mintzberg et al. (2000), o termo estratégia estd relacionado as intengdes
empreendedoras e criativas sobre uma organizacdo e seu ambiente, por meio da atitude de
pensar nos passos futuros da organizacdo. Segundo Balestrin (2004), o mundo empresarial ¢
muito mais enigmatico que um campo de batalha, entdo, algumas técnicas militares sdo
inadequadas no mundo dos negdcios, onde o foco ndo ¢ buscar formas de burlar concorrentes,

mas, encontrar a melhor forma de atender as necessidades do cliente.

Em Porter (1990), as pequenas e médias empresas precisam valer-se do ambiente
competitivo e, por isso, precisam atuar de forma clara, com metas bem definidas, ou seja,

pensar estrategicamente implica analisar, primeiramente, o proprio negdcio.

J4

O planejamento estratégico na administragdo ¢ a maior preocupacdo dos altos
executivos, uma vez que ele ¢ uma das razdes do fracasso e sucesso das organizacdes. Com
isso, o planejamento corresponde ao processo de criacdo e execugdo de uma estratégia para
alcancar objetivos dentro da organizacdo. Desde a definicdo das metas até as tomadas de
decisdo, mobilizacdes e efetivas agdes para alcangar o que se propds com foco no sucesso

empresarial.


https://www.heflo.com/pt-br/gerenciar-negocios/objetivos-smart/
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3 Metodologia

De acordo com o Sebrae (2013), um plano de negécios ¢ um documento que detalha
por escrito os objetivos de uma empresa e 0os passos necessarios para alcanga-los, reduzindo
riscos e incertezas. Esse plano possibilita a identificacdo e correcdo de erros no papel,

evitando que sejam cometidos no mercado.

Dornelas (2005, p. 98) aponta que a elaboragdo do plano de negdcios, embora
frequentemente vista pelos empreendedores como um processo tedioso, € crucial para o
autoconhecimento e a aprendizagem sobre o ambiente de negocios. Esse processo demanda
tempo, dedicagdo e alta capacidade analitica, pois envolve a coleta e andlise de diversos dados
e informagdes sobre o negocio em questdo. No entanto, o planejamento ¢ essencial para que
todos os pontos fortes e fracos do negdcio possam ser conhecidos antecipadamente,

permitindo ao empreendedor tragar estratégias precisas para atingir os objetivos do negocio

em desenvolvimento.

Dornelas (2003) e Salim et al. (2003) destacam que, embora muitas empresas possam
funcionar por algum tempo sem um plano de negocios, esta ¢ uma opc¢ao limitadora e de alto
risco. Pesquisas realizadas nos Estados Unidos indicam que um plano de negocios aumenta
em sessenta por cento a probabilidade de sucesso dos negdcios. Com um plano de negocios, €

possivel:

e [Entender e estabelecer diretrizes para o negocio;

e Gerenciar a empresa de forma mais eficaz e tomar decisdes acertadas;

e Monitorar as atividades didrias da empresa e implementar a¢des corretivas quando
necessario;

e Obter financiamentos e recursos junto a institui¢cdes financeiras, investidores e

capitalistas de risco.

De acordo com o Sebrae 2013, as diretrizes para a constru¢do de um plano de negdcios

incluem as seguintes etapas:

1. Sumario Executivo
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e Resumo: Breve descricdo da empresa, seus produtos ou servigos, missdo, visdo,
valores e objetivos.

e Dados da Empresa: Nome, razao social, CNPJ, enderego e forma juridica.

e Resumo dos Principais Pontos do Plano: Resumo dos principais pontos do plano de

negocios, destacando os aspectos mais relevantes.

2. Analise de Mercado

e Estudo de Mercado: Pesquisa e andlise sobre o mercado-alvo, incluindo tamanho,
segmentacao e tendéncias.

e Anilise de Clientes: Identificagdo e descricdio do publico-alvo, incluindo
caracteristicas demograficas, comportamentais e necessidades.

e Analise de Concorrentes: Avaliagdo dos principais concorrentes, suas estratégias,
pontos fortes e fracos.

e Anadlise de Fornecedores: Identificacdo dos principais fornecedores e avaliacao de sua

importancia estratégica.

3. Plano de Marketing

e Produto/Servico: Descricdo detalhada dos produtos ou servigos oferecidos pela
empresa.

e Preco: Estratégias de precificacao e politicas de pregos.

e Praca (Distribui¢ao): Canais de distribuicao e pontos de venda.

e Promocdo: Estratégias de comunicacdo e marketing para promover os produtos ou

Servicos.

4. Plano Operacional

e Processos Operacionais: Descricdo dos processos de produgdo, entrega de servigos e
logistica.

e [Localizagdo: Escolha e justificativa do local de operagdo da empresa.

e Capacidade Produtiva: Capacidade de produgao ou atendimento da empresa.

e Layout: Disposic¢ao fisica das instalacdes e fluxo de operagdes.

5. Plano Financeiro
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e Investimentos Iniciais: Detalhamento dos investimentos necessarios para iniciar a
operacao.

e Projecdo de Receitas e Despesas: Estimativas de receitas, custos e despesas
operacionais.

e Fluxo de Caixa: Proje¢do do fluxo de caixa, destacando entradas e saidas de recursos.

e Anadlise de Viabilidade: Avaliacdo da viabilidade economica do empreendimento com
indicadores financeiros como payback, TIR (Taxa Interna de Retorno) e VPL (Valor

Presente Liquido).

6. Analise de Cenarios e Estratégias

e Analise SWOT: Identificacdo e andlise dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades
€ ameagas.
e Estratégias de Crescimento: Planejamento de estratégias para crescimento e expansao

da empresa.

4. CONSTRUCAO DO PLANO DE NEGOCIOS

Nos proximos topicos, sera discutida a criagdo de uma empresa focada em conectar
empresas brasileiras a talentos de tecnologia africanos.Foi seguido a risca os tdpicos
apresentados pelo Sebrae em 2013, incluindo a caracterizagdo da organizagdo e do setor, a
analise de mercado e ambiental, além do planejamento operacional, de marketing e
financeiro. Esses elementos sdo essenciais para avaliar a viabilidade desse empreendimento

inovador.

4.1 Sumario Executivo

O fundador, Marcos Jamir, formou-se em Engenharia de Producdo pela UFMG e
entrou no mundo da tecnologia em 2021, atuando como Head de Operagdes na Holding INS.
Durante esse periodo, ele percebeu que a pandemia abriu caminho para o trabalho remoto e
observou varios profissionais da América Latina trabalhando em projetos nos Estados Unidos

e na Europa. No entanto, notou a escassez de profissionais africanos tendo essa mesma
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oportunidade de trabalhar em projetos remotos. Assim, identificou a oportunidade de criar
uma plataforma que facilitasse a intermediagdo entre profissionais de TI africanos e empresas

no Brasil.

4.1.1 Informacoées do Plano

4.1.1.1 Logo

Com o modelo de negocios pronto, foi necessario criar uma identidade de marca que
transmitisse tanto a parte tecnoldgica quanto o talento africano. Inicialmente, duas opg¢des de
nome foram consideradas: Africadev e Africandev. Apdés uma votagdo entre alguns

conhecidos préximos ao fundador, a preferéncia foi por Africandev, e assim ficou definido o

)

africandev

nome da empresa.

Figura 1 - Logo da empresa

1. Simbolos de Programagao:

o Uso: A logo incorpora simbolos associados a programagao, o que transmite
claramente a especializacdo da AfricanDev em tecnologia e desenvolvimento
de software.

o Impacto: Esses simbolos ajudam a posicionar a empresa como uma autoridade
no setor tecnoldgico, tornando sua identidade visual imediatamente
reconhecivel para aqueles familiarizados com o campo da TI.

2. Representagdo da Africa:
o Forma: Os simbolos ou elementos visuais na logo formam uma imagem que

remete ao continente africano, reforgando a conexao da empresa com a Africa
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e destacando sua missdao de conectar desenvolvedores africanos a projetos no
Brasil.

o Impacto: Essa representacdo ajuda a criar uma identidade cultural e regional, o
que pode ser um ponto forte para atrair clientes e parceiros interessados na
diversidade e no potencial da for¢a de trabalho africana.

3. Cores do Por do Sol:

o Uso: As cores que evocam o por do sol, como tons de laranja, vermelho e
amarelo, sdo simbolicas e representam calor, energia e inovacao, além de
estarem associadas a paisagens africanas.

o Impacto: Essas cores criam uma sensa¢do de dinamismo e positividade, além
de fazer referéncia ao contexto cultural e geografico da Africa. Elas ajudam a

logo a se destacar e a criar uma impressdo memoravel.

4.1.1.2 Dados da empresa

No Brasil, todas as empresas sao obrigadas a manter e apresentar certos dados basicos

e obrigatorios. Esses dados incluem:

1. CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica): Numero unico atribuido pela Receita
Federal que identifica a empresa como uma entidade juridica.

2. Nome Empresarial: Nome registrado que a empresa usa para se identificar no
mercado.

3. Razdo Social: Nome legal da empresa, usado para documentos oficiais e registros
legais. E o nome registrado na Junta Comercial e é o nome pelo qual a empresa é

formalmente conhecida e reconhecida.

Esses dados sdo essenciais para a identificacdo e operacdo legal da empresa no Brasil, e sdo
exigidos para diversas formalidades, como abertura de contas bancérias, emissdo de notas

fiscais e contratos comerciais.

Tabela 1 - Dados da empresa

Razao Social Africandev Ltda
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Nome Fantasia Africandev

CNPJ

Setor de Atividade Servigos

Forma Juridica Sociedade Empresaria Limitada

Enquadramento tributario | Lucro Presumido

Endereco digital atendimento@africandev.com

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024)

4.1.1.3 Sociedade

A empresa constituirda um capital social de R$ 60.000, distribuido da seguinte forma:
R$ 20.000 em equipamentos administrativos, R$ 20.000 em modveis para o setor
administrativo, ¢ R$ 20.000 em dinheiro. Dessa forma, ndo sera necessario recorrer a
empréstimos ou outras fontes de financiamento para a aquisicdo dos equipamentos ¢ materiais

essenciais para o inicio das operacdes.

Tabela 2 - Quadro societario

Nome do sécio Valor Participagao
Marcos Jamir Furtado Sousa R$ 30.000 | 50%
IN8 Servigos Online R$ 30.000 [ 50%

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024)

4.1.2 Missao e Visao

A missdo de uma empresa ¢ uma declaracdo concisa que define o propdsito fundamental da
organizacao, o que ela faz, para quem e com qual objetivo. E uma declaragdo que orienta as
acoes da empresa, articula seu objetivo geral, proporciona um caminho, e guia a tomada de

decisdes. Em suma, a missdo responde a pergunta: "Por que existimos?"
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A visdo de uma empresa ¢ uma declaragdo aspiracional que descreve o futuro desejado para a
organiza¢do. E um objetivo a longo prazo que a empresa quer alcangar, fornecendo diregdo e
inspiracao para o que ela deseja se tornar ou o impacto que pretende ter. A visdao responde a

pergunta: "Onde queremos chegar?"

Tabela 3 - Missdo e Visdo

Missao

Visao

Conectar empresas brasileiras a talentos

tecnologicos  africanos, proporcionando

oportunidades de trabalho remoto que

promovam a diversidade, inclusdo e

inovagao no setor de tecnologia."

Ser a principal ponte de conexdo entre
talentos tecnologicos africanos e empresas
globais, reconhecida pela exceléncia na
gestdo de profissionais de TI e pela

promog¢ao de um mercado de trabalho mais

inclusivo e diversificado.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024)

4.2 Analise do Mercado

4.2.1 Estudo dos clientes

Apos dois anos de experiéncia trabalhando em uma software house, foi realizada uma
pesquisa em colaboragdo com profissionais de TI brasileiros que t€ém experiéncia em modelos
de alocagdo. Durante esse processo, foram identificados os perfis das empresas que
tradicionalmente contratam esses profissionais, além daquelas que estdo habituadas a
trabalhar com freelancers.

Para isso, foram respondidas algumas perguntas e foram seguidos os passos abaixo:

1. Identificando as caracteristicas gerais dos clientes

Tabela 4 - Caracteristica do Publico alvo

Setor que atua? Turismo, Desenvolvimento de software
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Que tipo de produtos ou

Saas, Desenvolvimento de solu¢des digitais,

servigos oferecem? Servigos de Publicidade
Ha quanto tempo estdiono | 1 a5 anos

mercado?

Qual a sua capacidade de | Boa.

pagamento?

Localiza¢ao?

Sdo Paulo e Belo Horizonte

Que quantidade e com
qual frequéncia compram
esse servigo?

Recorrente

O que leva essas empresas
a comprar?

Custo beneficio melhor do que os concorrentes

atuais no mercado

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024)

4.2.2 Estudo dos concorrentes

O estudo dos concorrentes no plano de negdcios ndo se limita apenas a conhecer quem

sdo os concorrentes, mas também a entender profundamente como eles operam e como isso

pode influenciar suas proprias estratégias de mercado e posicionamento.

Foram escolhidas trés empresas que operam no setor de recrutamento ¢ selegao de

profissionais, cada uma com infraestruturas, atendimento e portfélios de servigos distintos.

Tabela 5 - Analise dos concorrentes

contratagdo de
freelancers de TI
remoto

recrutamento e
selecdo de
profissionais geral

Topicos Workana Growyx Materialize
Publico Alvo B2B B2B B2B
Atuagdo Plataforma de Plataforma de Aloca profissionais

de TI

Pontos fortes

Trabalha com
certificacoes dos
profissionais

Nao so trabalha com
desenvolvedores sem
com outros tipos de
profissionais

Depois de um tempo
o desenvolvedor
pode ser contrato por
vocé
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Pontos fracos Nao tem controle Nao acompanham o | Valor hora muito
dos profissionais que | entrega dos caro
hoje se cadastram na | profissionais depois
plataforma de contratos

Estratégias utilizadas | Antincios pagos Eventos

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024)

4.2.3 Analise das tendéncias

Os desenvolvedores brasileiros estdo cada vez mais prestando servigos para o exterior,

e esse numero continua a crescer. A pandemia acelerou a ado¢do do trabalho remoto,

permitindo que profissionais de TI do Brasil colaborem em projetos internacionais. Com a

demanda global por talentos tecnologicos em alta, muitos desenvolvedores brasileiros estdo

aproveitando essas oportunidades para expandir suas carreiras e trabalhar em empresas

estrangeiras. Isso reflete a qualidade e a competitividade dos profissionais brasileiros no

cenario global de tecnologia.

Alguns dados ilustram esse crescimento:

1.

Aumento da Contratacio Remota: Um levantamento da consultoria PageGroup
mostrou que a contratacdo remota cresceu significativamente durante a pandemia. Em
2021, mais de 60% das empresas de tecnologia brasileiras estavam contratando
profissionais para trabalhar remotamente em projetos internacionais.

Demanda Global por Desenvolvedores Brasileiros: Segundo a Associacdo
Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (Brasscom), a
demanda por desenvolvedores brasileiros no exterior aumentou em cerca de 40% nos
ultimos dois anos.

Salarios Competitivos: De acordo com a plataforma de recrutamento Revelo,
desenvolvedores brasileiros podem ganhar entre 50% a 70% mais ao trabalhar para
empresas estrangeiras, comparado aos salarios oferecidos no Brasil.

Exportaciao de Servicos de TI: O Banco Central do Brasil reportou um aumento na
exportacdo de servigos de TI. Em 2021, o setor de tecnologia exportou mais de US$ 2

bilhdes, refletindo a crescente demanda por desenvolvedores brasileiros.
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5. Popularidade em Plataformas de Freelance: Dados de plataformas como Upwork e
Toptal mostram que os desenvolvedores brasileiros estdo entre os mais contratados
para projetos de desenvolvimento de software, especialmente em dreas como

desenvolvimento web, mobile e inteligéncia artificial.

Esses dados evidenciam a crescente relevancia dos desenvolvedores brasileiros no mercado

global e a tendéncia de aumento na prestagao de servigos internacionais.

4.2.4 Persona e jornada do cliente

Na AfricanDev, definimos inicialmente duas personas principais que sdo essenciais
para o nosso modelo de negdcio. Essas personas foram criadas com base em uma analise
detalhada de mercado e entrevistas com profissionais de TI e gestores de empresas. Abaixo,

apresentamos as caracteristicas dessas personas:
1. Diretor de Tecnologia (CTO) de Empresa de Médio Porte

Nome:Gaviao

Idade: 40 anos

Localizac¢ao: Sao Paulo, SP

Setor: Tecnologia da Informagao

Tamanho da Empresa: 100 funcionarios

Objetivo: Busca otimizar a equipe de desenvolvimento para projetos especificos sem a

necessidade de contratar novos funcionarios.
Caracteristicas:

e Educacao: Graduado em Engenharia da Computagao, com MBA em Gestao de TI.

e Experiéncia: 15 anos na area de tecnologia, com 8 anos em cargos de lideranca.

e Desafios: Manter a equipe atual focada em projetos core, enquanto gerencia o
aumento de demandas sem inflacionar o quadro de funcionarios.

e Motivacoes: Eficiéncia, qualidade do trabalho, custo-beneficio, e flexibilidade.
Comportamento de Compra:

e Fontes de Informacgdo: Blogs de tecnologia, conferéncias do setor, redes de

networking profissional (LinkedIn), e recomendagdes de pares.
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e Processo de Decisdao: Pesquisa detalhada sobre fornecedores, consultas com a equipe
de TI, e analises de casos de sucesso.
e Expectativas: Transparéncia nos processos, facil integragdo com a equipe interna, e

garantia de qualidade e prazos.
2. Proprietario de Startup de Tecnologia

Nome: Vittorio

Idade: 30 anos

Localizac¢ao: Belo Horizonte, MG
Setor: Desenvolvimento de Software
Tamanho da Empresa: 10 funcionarios

Objetivo: Acelerar o desenvolvimento de um novo produto sem aumentar os custos fixos.
Caracteristicas:

e Educac¢do: Graduado em Ciéncia da Computagao.

e Experiéncia: 7 anos no desenvolvimento de software, 3 anos como empreendedor.

e Desafios: Gerenciar o desenvolvimento de produtos inovadores com recursos
limitados e prazos apertados.

e Motivacdes: Agilidade, inovagdo, e controle de custos.
Comportamento de Compra:

e Fontes de Informaciao: Comunidades de startups, aceleradoras, hackathons, e redes
sociais.

e Processo de Decisao: Feedback de outras startups, provas de conceito, e analise de
custo-beneficio.

e Expectativas: Rapida adaptacdo as necessidades do projeto, transparéncia nos custos,

e entrega de alta qualidade.

Essas personas ajudam a AfricanDev a direcionar suas estratégias de marketing,
vendas e atendimento ao cliente, garantindo que as necessidades e desejos dos nossos
principais publicos sejam sempre priorizados. A criagdo dessas personas foi fundamental para
entendermos melhor o mercado e oferecermos solugdes que realmente atendam as

expectativas de nossos clientes.
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A jornada do cliente na AfricanDev foi criada para garantir uma experiéncia fluida e eficiente
desde o primeiro contato até a contratagdo e acompanhamento dos desenvolvedores. Abaixo,

detalhamos cada etapa desta jornada:

Figura 2 -Jornada do Cliente
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1. Descoberta

e Atividades:
o Clientes potenciais encontram a AfricanDev por meio de campanhas de
marketing, redes sociais, recomendagdes ou pesquisas online.
o Participagdo em eventos e conferéncias de tecnologia.
e Objetivos do Cliente:
o Identificar solugdes para suas necessidades de recrutamento de
desenvolvedores.
o Explorar novas oportunidades de talentos tecnoldgicos africanos.
e Pontos de Contato:
o Website da AfricanDeyv.
o Posts e anuncios nas redes sociais.
o E-mails de marketing.

o Eventos e feiras de tecnologia.
2. Consideracao

o Atividades:
o O cliente pesquisa sobre a AfricanDev, acessa o site para ler mais sobre os
servigos, casos de sucesso e avaliacdes.

o Contato inicial com a equipe de vendas para obter mais informacdes.

e Objetivos do Cliente:

o Avaliar a credibilidade e a qualidade dos servigos oferecidos.



o Comparar com outras op¢des de mercado.
Pontos de Contato:

o Website.

o Blogs e artigos.

o Webinars e workshops.

o E-mails de seguimento.
3. Avaliacao

Atividades:
o O cliente agenda uma reunido com a equipe de vendas da AfricanDev.
o Discussao detalhada sobre as necessidades especificas de desenvolvimento.
o Recebimento de propostas personalizadas.

Objetivos do Cliente:

o Entender como a AfricanDev pode atender as suas necessidades especificas.

o Verificar a compatibilidade de valores e cultura.
Pontos de Contato:

o Reunides online ou presenciais.

o Propostas comerciais.

o Demonstrag¢des e apresentacdes de casos de sucesso.
4. Decisao

Atividades:
o O cliente revisa a proposta e toma a decisdo de contratar os servigos da
AfricanDev.
o Negociacdo de termos e condigdes.
o Assinatura do contrato.
Objetivos do Cliente:
o Garantir que estao fazendo a escolha certa.
o Sentir-se confiante na decisdo de parceria.
Pontos de Contato:
o Propostas finais e contratos.

o E-mails e chamadas de seguimento.

32
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o Sessoes de esclarecimento de duvidas.
5. Onboarding

Atividades:

o Inicio do processo de integracdo dos desenvolvedores africanos na equipe do

cliente.

o Treinamento e alinhamento de expectativas.

o Configuracdo de ferramentas e ambientes de trabalho.
Objetivos do Cliente:

o Assegurar uma integragao suave e rapida dos desenvolvedores.

o Alinhar todos os envolvidos sobre as metas e processos.
Pontos de Contato:

o Sessodes de onboarding e treinamento.

o Documentagao e guias de integragao.

o Suporte técnico e operacional.
6. Acompanhamento e Suporte

Atividades:

o Monitoramento continuo da performance dos desenvolvedores.

o Reunides regulares de feedback.

o Suporte técnico e de gestao oferecido pela AfricanDev.
Objetivos do Cliente:

o Garantir a qualidade e a produtividade dos desenvolvedores.

o Resolver quaisquer problemas que possam surgir rapidamente.
Pontos de Contato:

o Reunides de feedback.

o Suporte por e-mail e telefone.

o Ferramentas de monitoramento de desempenho.
7. Renovacio ou Expansao

Atividades:

o Avaliacdo da satisfacdo do cliente com os servigos prestados.
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o Discussao sobre a renovagao do contrato ou expansao dos servigos.
e Objetivos do Cliente:

o Decidir sobre a continuagdo da parceria.

o Explorar novas oportunidades de crescimento e expansao.
e Pontos de Contato:

o Reunides de avaliagao.

o Propostas de renovagao ou expansao.

o Feedbacks e relatorios de desempenho.

A jornada do cliente da AfricanDev ¢ cuidadosamente planejada para assegurar que cada
etapa do processo seja clara, eficiente e centrada nas necessidades do cliente. Através dessa
abordagem, a AfricanDev garante a satisfacdo do cliente e a entrega de talentos tecnologicos

africanos de alta qualidade para empresas brasileiras.

4.2.5 Precificacao

A precificagdo de servigos de outsourcing de desenvolvedores da AfricanDev ¢
baseada em uma abordagem estruturada que considera varios fatores essenciais para garantir

competitividade no mercado e sustentabilidade financeira.
Modelo de Precificacao

e Valor-Hora:
o Defini¢do de uma tarifa hordria para cada nivel de desenvolvedor (junior,
pleno, sénior).
o Estabelecimento de taxas adicionais para servigos especializados ou
tecnologias de nicho.
e Periodo de Teste:
o Oferta de um periodo de teste inicial gratuito (até 80 horas) para permitir que a
empresa cliente avalie o desempenho dos desenvolvedores sem custo.
e Pacotes de Servicos:
o Criacao de pacotes que incluem horas de desenvolvimento, suporte e
manuten¢do, com descontos para contratos de longo prazo.

e Taxa de Gestiao:



35

o Inclusdo de uma taxa de gestdo para cobrir os custos de coordenagdo e suporte

administrativo fornecido pela AfricanDev.
Margem de Lucro

e Margem Variavel:
o Aplicacdo de uma margem de lucro que varia conforme o nivel de
desenvolvedor e a complexidade do projeto.
e Margem Fixa:
o Estabelecimento de uma margem de lucro fixa para assegurar a viabilidade

financeira de contratos menores ou de curto prazo.
Ajustes e Flexibilidade

e Negociacio:
o Flexibilidade para negociar termos especificos com clientes estratégicos ou em
contratos de grande volume.
e Revisido Periddica:
o Revisdo periddica dos precos para ajustar a mudangas no mercado, custos

operacionais e feedback dos clientes.

Exemplo de Estrutura de Precificacdo

1. Desenvolvedor Junior:

o Valor-Hora: R$ 40,00

o Periodo de Teste: 80 horas gratuitas

o Pacote Mensal (160 horas): R$ 6.400,00
2. Desenvolvedor Pleno:

o Valor-Hora: R$ 50,00

o Periodo de Teste: 80 horas gratuitas

o Pacote Mensal (160 horas): R$ 8.000,00
3. Desenvolvedor Sénior:

o Valor-Hora: R$ 62,50

o Periodo de Teste: 80 horas gratuitas

o Pacote Mensal (160 horas): R$ 10.000,00
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4. Taxa de Gestao:

o 10% do valor total do contrato

A metodologia de precificagio da AfricanDev ¢ desenhada para ser transparente e
competitiva, equilibrando os custos operacionais com a necessidade de oferecer valor aos
clientes. Através da andlise cuidadosa de custos, benchmarking, definicio de modelos de
precificagcdo e ajustes periodicos, a AfricanDev garante que seus precos reflitam a qualidade

dos servigos prestados e as expectativas do mercado.

4.2.5 Plano de Acao

O plano de marketing da AfricanDev ¢ focado em aumentar a visibilidade da marca,
captar novos clientes e consolidar a reputagdo como uma empresa lider em outsourcing de
desenvolvedores africanos. Através de estratégias bem definidas de marketing digital,
parcerias estratégicas e um forte relacionamento com os clientes, a AfricanDev busca se

posicionar de maneira competitiva no mercado de tecnologia brasileiro.

Fase de Lan¢camento (0-3 meses)

e Desenvolver Website e Blog: Criar um site otimizado para SEO com um blog para
compartilhar contetido relevante.

e Lancar Campanhas de Marketing Digital: Iniciar campanhas de Google Ads e nas
redes sociais.

o Realizar Webinars de Introducio: Organizar webinars para apresentar a AfricanDev

€ Seus Servigos.
Fase de Expansao (4-6 meses)

e Participar de Eventos: Marcar presenca em eventos de tecnologia e negdcios.

o Parcerias com Empresas de TI: Estabelecer parcerias com empresas e agéncias de

TI.
Fase de Consolida¢ao (6-12 meses)

e Expandir a Produciao de Contetido: Aumentar a frequéncia de postagens no blog e

nas redes sociais.
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e Analisar Feedback dos Clientes: Coletar feedback dos clientes para melhorar os

servicos e ajustar as estratégias de marketing conforme necessario.

4.3 Plano Operacional

O plano operacional da AfricanDev ¢ projetado para garantir a eficiéncia, qualidade e
satisfacdo dos clientes em todas as etapas do processo de outsourcing de desenvolvedores.
Com uma estrutura organizacional bem definida, processos rigorosos de recrutamento e
selecdo, a AfricanDev esta bem posicionada para conectar empresas brasileiras a talentos de

tecnologia africanos de maneira eficaz e sustentavel.

4.3.1 Estrutura Organizacional
Equipe Principal

e CEO/Fundador: Marcos Jamir

e CTO (Chief Technology Officer): Responsavel pela supervisao técnica e
acompanhamento dos desenvolvedores.

e COO (Chief Operating Officer): Gerencia as operacdes diarias e coordena as
equipes.

e CMO (Chief Marketing Officer): Responsavel pelo marketing, estratégias de
crescimento e posicionamento da marca.

e Gerente de Vendas/Comercial: Coordena a equipe de vendas, desenvolve estratégias
comerciais e gerencia o relacionamento com clientes.

o Gerente de Comunidade: Administra a comunidade de desenvolvedores.

Figura 3 -Organograma da Africandev
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CEO

Gerente da Gerente
Comunidade Comercial

4.3.2 Importancia de Criar uma Comunidade na AfricanDev

Criar uma comunidade em torno da AfricanDev, uma empresa de outsourcing
de desenvolvedores africanos, ¢ crucial para o sucesso e crescimento sustentavel da
organizacgdo. Abaixo, sdo destacados os principais beneficios e razdes para investir na

constru¢do de uma comunidade:
1. Engajamento e Retengao de Talentos

Desenvolvimento Profissional: Oferecer eventos, workshops e treinamentos para
desenvolvedores, fomentando um ambiente de aprendizado continuo.
Networking: Facilitar conexdes entre desenvolvedores, possibilitando a troca de

experiéncias e conhecimentos, o que pode levar a colaboragdes produtivas.
2. Reputacao e Confianga

Autoridade no Mercado: Uma comunidade ativa e engajada ajuda a posicionar a
AfricanDev como uma autoridade no setor de tecnologia e outsourcing.
Testemunhos e Casos de Sucesso: Historias e feedbacks positivos de membros da

comunidade aumentam a credibilidade da empresa.
3. Feedback Continuo

Melhoria Continua: A comunidade oferece uma plataforma para receber feedback
direto dos desenvolvedores e clientes, permitindo ajustes rapidos e eficazes nos
servigos oferecidos.

Inovacdo: Ideias e sugestdes provenientes da comunidade podem inspirar novas

solugdes e melhorias.
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4. Visibilidade e Alcance

e Marketing Organico: Uma comunidade ativa pode ajudar a promover a AfricanDev de
maneira organica através de recomendagdes e compartilhamentos nas redes sociais.

e Atragdo de Novos Talentos e Clientes: Uma comunidade vibrante atrai novos
desenvolvedores e clientes interessados em fazer parte de um ecossistema dinamico e

inovador.
5. Suporte e Colaboragao

e Mentoria ¢ Suporte: Desenvolvedores mais experientes podem oferecer mentoria e
suporte aos menos experientes, criando um ambiente colaborativo.
e Resolucdo de Problemas: A comunidade pode atuar como um suporte adicional para a

resolucdo de problemas técnicos e desafios enfrentados pelos desenvolvedores.
6. Fomento a Diversidade

e Inclusdo: Promover a diversidade e inclusdo ao valorizar e conectar talentos de
diferentes origens e experiéncias dentro da comunidade.
e Valorizagdo da Cultura Africana: Celebrar e promover a cultura africana, criando um

sentimento de orgulho e pertencimento entre os desenvolvedores.
7. Fortalecimento da Marca

e Identidade: Uma comunidade forte contribui para a constru¢do de uma identidade de
marca solida e reconhecivel.
e [caldade: Desenvolvedores e clientes que se sentem parte de uma comunidade tendem

a ser mais leais a empresa.

4.4 Plano Financeiro

O plano financeiro ¢ um componente essencial para a estruturacdo e operagao
bem-sucedida da AfricanDev. Abaixo, apresentamos uma visao detalhada do plano financeiro,
abrangendo a projecdo de receitas, despesas, fluxo de caixa, capital de giro e indicadores

financeiros.

4.4.1 Projecao de Receitas
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A projecao de crescimento da receita da AfricanDev ¢ de 12% ao més, iniciando com uma

receita de R$ 55 mil em contratos.
A receita da AfricanDev seréd gerada principalmente através dos seguintes servigos:

e Outsourcing de Desenvolvedores: Contratagdo de desenvolvedores africanos por

empresas brasileiras.

e Servicos de Consultoria: Consultoria em tecnologia e integragdo de sistemas.

Figura 4 - Projecdo de receita AfricanDev
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4.4.2 Projecao de Despesas

A projecdo de crescimento das despesas da AfricanDev serd de 15% ao més, comecando com

uma despesa inicial de R$ 40.000,00 em contratos.

Despesas Fixas:



e Pro Labore : RS 3.000

e Prestadores de Servigos: R$20.000

e Marketing e Publicidade: R$ 5.000

e Utilidades (Internet, Agua, Luz): RS 2.000
e Despesas Administrativas: R$ 2.000

Despesas Variaveis:

e Comissoes e Bonificagoes: R$ 3.000

e Despesas de Treinamento e Capacitacdo: R$ 1.000

Figura 5 - Projecdo de custo AfricanDev
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4.4.3 Fluxo de Caixa

41
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O fluxo de caixa serd gerenciado para assegurar que a AfricanDev mantenha uma posi¢ao de

liquidez saudavel. Abaixo esta a projecdo do fluxo de caixa para os primeiros 12 meses.

Figura 6 - Projecao de Fluxo de Caixa da AfricanDev
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4.4.4 Capital de Giro

Para garantir a operagdo continua, sera necessario um capital de giro para cobrir
despesas operacionais nos primeiros meses de operacdo. A estimativa do capital de giro

necessario ¢ de R$ 60.000, equivalente a aproximadamente um més de despesas operacionais.
4.4.5 Investimentos Iniciais
A AfricanDev terd um investimento inicial para cobrir os seguintes itens:

e Equipamentos Administrativos: R$ 20.000
e Moveis para o0 Administrativo: R$ 20.000
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e Dinheiro em Caixa: R$ 20.000
e Total de Investimento Inicial: R$ 60.000

4.4.6 Indicadores Financeiros

1. Margem de Lucro Bruta

e Defini¢do: Indica a porcentagem de receita que excede o custo dos servigos prestados.
e Formula: (Receita Total - Custo dos Servigos) / Receita Total * 100
e Importancia: Avalia a eficiéncia da empresa em gerar lucro antes das despesas

operacionais.

2. Margem de Lucro Liquida

e Defini¢do: Percentual de receita que se transforma em lucro liquido.
e Formula: Lucro Liquido / Receita Total * 100

e Importancia: Mede a lucratividade geral da empresa apds todas as despesas.

3. Ponto de Equilibrio (Break-even)

e Defini¢do: Volume de vendas necessario para cobrir todos os custos fixos e varidveis.
e Formula: Custos Fixos / (Prego de Venda Unitario - Custo Variavel Unitario)

e Importancia: Ajuda a determinar quando a empresa comega a gerar lucro.

4. Retorno sobre Investimento (ROI)

e Defini¢do: Mede o retorno gerado sobre o capital investido.
e Foérmula: (Lucro Liquido / Investimento Inicial) * 100

e Importancia: Avalia a eficiéncia do investimento em gerar lucros.

5. Taxa de Retenc¢ao de Clientes

e Defini¢do: Percentual de clientes que continuam a utilizar os servigos da empresa em
um periodo especifico.

e Formula: (Numero de Clientes no Final do Periodo - Numero de Novos Clientes
Durante o Periodo) / Numero de Clientes no Inicio do Periodo) * 100

e Importancia: Avalia a lealdade dos clientes e a satisfagdo com os servigos prestados.
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Acompanhar esses indicadores regularmente ajudard a AfricanDev a monitorar sua
performance financeira, identificar dareas de melhoria e tomar decisdes estratégicas

informadas para assegurar o crescimento ¢ a sustentabilidade do negdcio.

5. CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi estruturar a empresa de recrutamento e selecdo AfricanDeyv,
seguindo os requisitos estabelecidos na elaboracdo de um plano de negdcios conforme as
diretrizes do Sebrae de 2013.

Para contextualizar, inicialmente considerou-se o impacto da pandemia de COVID-19, que
afetou diversos setores e empresas globalmente, transformando significativamente o
comportamento das pessoas € a forma como as empresas operam. A crise trouxe desafios
variados para diferentes segmentos: os servicos ndo essenciais foram particularmente
atingidos, com muitas empresas precisando inovar e buscar alternativas para manter suas
operacdes, enfrentando demissdes e, em alguns casos, encerramento das atividades. Em
contraste, setores que ja estavam preparados para o ambiente digital e possuiam recursos
financeiros adequados se beneficiaram com o aumento das vendas online e adaptaram-se mais
rapidamente a nova realidade.

Neste contexto, a AfricanDev se posiciona como uma solugdo estratégica para o recrutamento
e selecdo de desenvolvedores em um cendrio de trabalho remoto crescente, aproveitando as

oportunidades geradas pela digitalizacdo e pela expansdo do mercado global de tecnologia.

A revisdo da literatura forneceu valiosas contribuigdes teodricas que fundamentaram o
desenvolvimento deste trabalho. Ela destacou o crescimento acelerado das HR Techs,
evidenciando como essas empresas estdo se tornando essenciais no mercado de tecnologia de
recursos humanos. O estudo revelou as tendéncias e inovagdes que impulsionam o setor, bem
como as principais caracteristicas que diferenciam as HR Techs tradicionais das novas

solugdes tecnologicas emergentes.

Além disso, a revisdo abordou o aumento significativo do trabalho remoto, um fenomeno que
tem transformado a dinamica do mercado de trabalho global. A anélise das fontes académicas
e praticas revelou como o trabalho remoto estd se consolidando como uma tendéncia de longo

prazo, oferecendo novas oportunidades e desafios para empresas e profissionais. Essa
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mudanga de paradigma exige uma adaptacdo estratégica por parte das organizagdes para

garantir a eficiéncia e a produtividade em um ambiente de trabalho virtual.

Por fim, a importancia de um plano de negocios bem estruturado para a sustentabilidade das
HR Techs foi claramente evidenciada. O planejamento estratégico ¢ crucial para garantir a
viabilidade e o sucesso das empresas nesse cenario em constante evolugdo. Um plano robusto
permite que as HR Techs enfrentem os desafios do mercado, aproveitem as oportunidades do
trabalho remoto e mantenham sua posicdo competitiva, assegurando a continuidade e o

crescimento sustentavel no longo prazo.

Sim, ¢ possivel que uma HR Tech africana seja sustentavel e bem-sucedida atuando no
mercado brasileiro, desde que adote estratégias adequadas para superar desafios e aproveitar

oportunidades.
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