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8 Artigo Cientifico - Plano de Capacita¢ido do Sistema de Bibliotecas da UFMG:

sistematizando treinamentos sob a triade qualificacao-eficiéncia-carreira

Eliane Pawlowski de Oliveira Arabijol
Wellington Marcal de Carvalho®

Andlia das Gracas Gandini Pontelo®

RESUMO: Dentre as diretrizes bésicas que orientam a melhoria da eficiéncia, eficicia e
qualidade dos servicos publicos ofertados pelos 6rgaos da administracdo publica a sociedade
destaca-se a necessidade de gerenciar adequadamente as acOes de capacitacido dos servidores
visando nao somente a melhoria da qualidade dos servigos, mas, também, capacitar a miaquina
estatal estimulando os servidores a desenvolverem para se tornarem mais conscientes de suas
atribuicdes em beneficio dos cidaddos. Neste sentido, o presente artigo apresenta o trabalho
desenvolvido no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais que tinha
como objetivo mapear o quadro das necessidades de capacitacdo da equipe lotada nas suas 25
bibliotecas. O mapeamento foi realizado por meio de pesquisa documental e levantamento de
demanda junto a equipe lotada no referido Sistema. Este diagndstico possibilitou conhecer, de
forma verticalizada, o estdgio de qualificacdo e capacitacdo dos recursos humanos do Sistema
e, por conseguinte, forneceu subsidios que nortearam a elaboracdo de oferta de treinamento de
maneira planejada. Tal exercicio administrativo visou, sobretudo, a otimiza¢do dos recursos
publicos investidos no fazer cotidiano deste setor especifico da Universidade e, de igual
modo, a valorizacdo da forca de trabalho que desempenha suas fungdes nesse setor vital da
instituicdo. Considera-se, por fim, que este diagndstico deve ser complementado por estudos
similares a serem desenvolvidos por instancias superiores da UFMG; ndo obstante, o Sistema
de Bibliotecas construiu, por comissio especifica, relevante contribuicao para enfrentamento
desse desafio.

Palavras-chave: Plano de capacitacdo. Gestdo de pessoas. Bibliotecas universitdrias.

' Doutoranda em Ciéncia da Informagio (UFMG). Assistente em Administragdo. Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Minas Gerais. E-mail: elianepaw @ yahoo.com.br.

? Doutor em Letras (PUCMG). Bibliotecério. Diretor do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de
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1 INTRODUCAO

As diretrizes bésicas que orientam a melhoria da eficiéncia, eficicia e qualidade dos
servigos publicos ofertados pelos 6rgaos da administragdo publica a sociedade estdo contidos
em instrumentos normativos editados nos ultimos anos por sucessivos governos. Dentre as
vdrias diretrizes estabelecidas nesses instrumentos destaca-se a necessidade de gerenciar
adequadamente as agdes de capacitacio dos servidores lotados nos diversos entes
administrativos das instituicdes federais Brasil afora. Tal premissa visa ndao somente a
melhoria da qualidade dos servicos, mas, também, capacitar a maquina estatal mediante
incentivos de progressdo nas carreiras, estimulando os servidores a desenvolverem para se
tornarem mais conscientes de suas atribuicoes em beneficio dos cidadaos.

Com base nesses pressupostos a direcdo superior do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Minas Gerais (SB/UFMG) iniciou estudos, designando para tanto
uma comissao multidisciplinar4, visando mapear o quadro das necessidades de capacitacdo da
equipe lotada nas bibliotecas da Universidade. A meta para tal intento foi elaborar uma
proposta de sistematizagdo da oferta de cursos e treinamentos para o corpo funcional com
base na legislacdo em vigor que orienta a matéria e as demandas expressas pelos servidores.
Para tanto foi realizado um levantamento documental da legislacdo pertinente, da demanda
preliminar por capacitagdo dos servidores lotados no SB/UFMG e dos assentamentos
funcionais desses servidores. Com base nesses trés pilares foi elaborado um plano de
capacitacdo visando atender e encaminhar as demandas e necessidades identificadas da equipe

que atua nas bibliotecas da UFMG.

2 DA CAPACITACAO

Entende-se por capacitagdo, com base na legislacdao vigente, Lei n° 11.091, de 12 de
janeiro de 2005 e Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, o processo permanente €
deliberado de aprendizagem que visa contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais. Nessa perspectiva,

verifica-se que a capacitagdo pode ser viabilizada por meio de eventos, entendidos como

4 Comissdo interdisciplinar foi composta pelos seguintes membros: André Azevedo, Fabiene Letizia Alves
Furtado, Fabiana Martins Pinto, Jacqueline Pawlowski Oliveira e Paulo Fernando da Silva, todos integrantes da
Equipe do Sistema de Bibliotecas da UFMG.
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cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servico, grupos formais de estudos,
intercambios, estdgios, semindrios € congressos que contribuam para o desenvolvimento do
servidor e que atendam aos interesses da administracdo publica federal.

Esse mesmo arcabouco legal destaca que se deve buscar uma gestdo por competéncia,
ou seja, uma gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrios ao desempenho das func¢des dos servidores
com vista ao alcance dos objetivos da instituicao, o que implica a nocao de eficiéncia.

Eficiéncia € um principio que pressupde o exercicio da atividade administrativa
publica, segundo Di Pietro (2002, p. 102) com “o melhor desempenho possivel de suas
atuagdes ¢ atribuigdes para lograr os melhores resultados”. Verifica-se, na perspectiva
apontada pela autora, que a capacitacdo do staff € uma das condi¢Oes para que a eficiéncia se
consolide em qualquer organizacdo, seja ela estatal ou privada.

Entretanto, cabe destacar a fala de Appugliese (2010, p. 1) segundo a qual a “inclusio
do Principio da Eficiéncia na Constituicdo Federal, ao lado dos Principios da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade e Publicidade nos leva a reflexdo sobre a questio do que
significa ser eficiente para o Estado”. E esse aspecto envolve, na perspectiva adotada no
presente trabalho, ndo apenas as competéncias e habilidades técnicas adquiridas e/ou
desenvolvidas, mas o conjunto que considera o servidor enquanto individuo completo, com
suas aspiracoes de desenvolvimento na carreira e de execucdo de um trabalho que paute pela

exceléncia e pela satisfacdo com o proprio desempenho frente a sociedade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para viabilizar a sistematizacdo da oferta de cursos e treinamentos para a equipe do
Sistema de Bibliotecas da UFMG a Comissdo, que realizou seus trabalhos no periodo de
junho a agosto de 2016, executou as seguintes atividades: a) pesquisa documental sobre a
legislagdo pertinente; b) identificacdo da demanda por capacitacdo dos servidores lotados no
Sistema de Bibliotecas por meio de email encaminhado aos chefes das 25 bibliotecas do
SB/UFMG, e ¢) andlise documental dos assentamentos funcionais dos 207 servidores lotados
no SB/UFMG visando identificar seu enquadramento no Plano de Carreira.

No tocante a legislacdo, verificou-se que a elaboracdo de uma proposta de capacitacao

no ambito das institui¢cdes federais de ensino vinculadas ao Ministério da Educacido deve
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seguir as diretrizes estabelecidas pela Lei n® 11.091/2005 (BRASIL, 2005), que dispde sobre a
estruturacdo do Plano de carreira dos cargos técnico-administrativos em educacdo, e pelo
Decreto n° 5.707/2006 (BRASIL, 2006), que institui a politica e as diretrizes para o
desenvolvimento de pessoal da administrac@o publica federal direta, autdrquica e fundacional.

Segundo estes dispositivos legais a implementacdo de uma Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal pelos 6rgaos e entidades da administracio publica federal deve
ter como finalidade a melhoria da eficiéncia, eficicia e qualidade dos servigcos prestados ao
cidaddo; o desenvolvimento permanente do servidor publico e a adequagdo das competéncias
requeridas dos servidores aos objetivos das instituicdes (tendo como referéncia o plano
plurianual). Para tanto, a divulgacdo e gerenciamento das acdes de capacitacdo, bem como a
racionalizacao e efetividade dos gastos com capacitagdo devem ser observados.

A andlise do contexto do Sistema de Bibliotecas com vistas a subsidiar o atendimento
ao previsto na Politica de Desenvolvimento de Pessoal foi elaborada em duas vertentes:
demanda por capacitacdo e caracterizacdo da equipe. Em relacdo a demanda, de acordo com
levantamento realizado junto a equipe do Sistema de Bibliotecas em maio de 2016, foram
identificadas solicitacdes de treinamentos inerentes aos ambientes técnico, administrativo e
tecnolégico das bibliotecas, bem como demandas por qualificagcdo pessoal. No tocante a
equipe, verificou-se que o SB/UFMG (conforme levantamento realizado em julho de 2016),
conta com 207 servidores (excetuando os servidores terceirizados, bolsistas e estagidrios)
cujos cargos se distribuem nas classes de B a E do Plano de Carreira contabilizando 21 cargos

diferentes.

4 ANALISES PRELIMINARES

A andlise da legislacdo vigente permitiu estabelecer alguns parametros que orientaram
a conducdo dos trabalhos. Partiu-se das diretrizes estabelecidas pela Politica de
Desenvolvimento de Pessoal que, em seu artigo 3°, destaca que as institui¢des devem procurar
assegurar o acesso dos servidores a eventos de capacitacdo interna ou externa ao seu local de
trabalho, devem estimular a participacdo do servidor em agdes de educagcdo continuada
(entendida como a oferta regular de cursos para o aprimoramento profissional ao longo de sua
vida funcional) e devem incentivar e apoiar as iniciativas de capacitacdo promovidas pelas

proprias instituicdes mediante o aproveitamento de habilidades e conhecimentos de servidores
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de seu proprio quadro de pessoal, devendo priorizar, contudo, no caso de eventos externos de
aprendizagem, os cursos ofertados pelas escolas de governo.

O referido artigo também legisla, no aspecto voltado ao servidor, sobre a necessidade
das instituicdes promoverem sua capacitagdo gerencial e qualificagdo para o exercicio de
atividades de direcdo e assessoramento e oferecerem cursos introdutérios ou de formacao
aqueles que ingressarem no setor publico (inclusive aqueles sem vinculo efetivo com a
administracao publica). Na perspectiva da institui¢do, estabelece que esta deve:

e conter condi¢cdes que incentivem a inclusdo das atividades de capacitacdo como
requisito para a promog¢ao funcional do servidor nas carreiras da administragao publica
federal assegurando-lhe a participac@o nessas atividades;

e considerar o resultado das acOes de capacitacdo e a mensuragdo do desempenho do
servidor como complementares entre si, avaliando permanentemente os resultados das
acoes de capacitagdo;

e elaborar o plano anual de capacitacdo da instituicao, compreendendo as defini¢des dos
temas e as metodologias de capacita¢io a serem implementadas; e

e promover entre os servidores ampla divulgacio das oportunidades de capacitacao.

Para a operacionalizacdo desses propdsitos algumas estruturas relativas ao Plano de
Carreira foram observadas. Destacaram-se, nesse quesito, cinco pontos:

a) O Plano de Carreira dos servidores técnicos e administrativos € dividido em cinco
niveis de classificacdo (A, B, C, D, E) - aqui denominado Classes - que correspondem a
conjuntos de cargos de mesma hierarquia classificados a partir de alguns requisitos (como
escolaridade, por exemplo). Cada classe € dividida em quatro niveis de capacitagdo (I, II,
[T e IV), sendo que cada um desses niveis tem 16 padrdes de vencimento bésico;
b) A ascensdo na carreira ocorre, dentre outras alternativas, por meio da progressdao por
capacitacdo profissional definida na legislacio como a mudanc¢a de nivel, dentro do
mesmo cargo e classe, decorrente da obtencdo de certificacdo compative com o cargo
ocupado, o ambiente organizacional e a carga horaria minima exigida. Para tanto, deve
ser respeitado o intersticio de 18 meses, sendo permitido o somdtorio de cargas hordrias
de cursos superiores a 20 horas aula;
c) O servidor que fizer jus a progressao por capacitacio profissional serd posicionado no

nivel de capacitacdo subsequente, no mesmo nivel de classificacao;
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d) Aos servidores titulares de cargos de nivel de classificacdo "E" poderé ser considerada
a conclusdo, com aproveitamento, de disciplinas isoladas que tenham relacdo direta com
as atividades inerentes ao cargo em cursos de mestrado e doutorado reconhecidos pelo
Ministério da Educacao;

e) Deve ser garantido ao servidor programas de capacitacdo que contemplem a formacao

especifica e a geral, além do seu desenvolvimento vinculado aos objetivos institucionais.

Consideraram-se, também, as diretrizes expressas no Anexo III a Lei 11.091/2005
(BRASIL, 2005) que preconizam que a mudanca de posicionamento na carreira decorrente da

progressao por capacitacdo profissional deve observar as seguintes prerrogativas (Quadro 1):

NIVEL DE NIVEL DE ¢ P
CLASSIFICACAO CAPACITACAO CARGA HORARIA DE CAPACITACAO
1 Exigé€ncia minima do Cargo
A II 20 horas
111 40 horas
v 60 horas
I Exigéncia minima do Cargo
B 1T 40 horas
11 60 horas
v 90 horas
I Exigéncia minima do Cargo
C 1T 60 horas
111 90 horas
v 120 horas
I Exigé€ncia minima do Cargo
D 1T 90 horas
111 120 horas
v 150 horas
I Exigéncia minima do Cargo
E 1T 120 horas
11 150 horas
Aperfeicoamento ou curso de capacitacdo igual ou
v .
superior a 180 horas

Quadro 1 - Progressao por capacitagdo

Fonte: BRASIL (2005)
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4.1 CARACTERIZACAO DA EQUIPE

A andlise dos assentos funcionais da equipe do SB/UFMG permitiu identificar a

existéncia de 21 cargos diferentes ocupados pelos servidores (Quadro 2).

CLASSE CARGO QUANT. SERVIDORES
Auxiliar de Cozinha 3
B Auxiliar de Laboratério 1
Aucxiliar de Microfilmagem 1
Administrador de Edificios 1
Auxiliar Administrativo 22
Encadernador 1
C Mecanico 1
Motorista 1
Porteiro 3
Recepcionista 3
Assistente em Administragdo 37
Técnico em Enfermagem 1
P Técnico em Informaética 2
Vigilante 2
Administrador 1
Analista de Tecnologia da Informagao 1
Bibliotecario 123
. Contador 1
Jornalista 1
Técnico em Assuntos Educacionais 1
TOTAL 207

Quadro 2 - Cargos por nivel de classificacido
Fonte: Dados de pesquisa

z

Nesse aspecto € interessante observar a dinamicidade da estrutura do Sistema de
Bibliotecas da UFMG (UNIVERSIDADE, 2015) que é constituido por 25 bibliotecas nas
areas de Ciéncias Agrarias, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias
Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharia, Ciéncia da Saide e Linguistica, Letras e

Artes. Possui, também, bibliotecas vinculadas as Unidades Especiais e atividades de extensdo,

117



cultura e lazer, assim discriminadas: Bibliotecas do Colégio Técnico, Centro Pedagdgico e do
Museu de Historia Natural e Jardim Botanico e Carro-Biblioteca. Além destes, o SB/UFMG
comporta acervos diferenciados como o Espaco de Leitura da Biblioteca Central, a Biblioteca
do Sertdo, o Acervo de Escritores Mineiros e o acervo vinculado a Divisdo de Colegdes
Especiais que compreende a Memoria Intelectual da UFMG, Obras Raras e Colegdes
Especiais. Cabe destaque para a biblioteca da Casa da Gléria vinculada ao Instituto de
Geociéncias e a biblioteca do campus cultural de Tiradentes, em implantacdo, que
contemplam acervos especificos.

Além das bibliotecas setoriais, o Sistema, que tem sua estrutura organizacional
definida pela Resolu¢do n°® 12/2005 (UFMG, 2005), do Conselho Universitdrio da UFMG, é
composto pela Diretoria da Biblioteca Universitdria (com suas Divisdes Técnicas e Secdes
Administrativas) que tem como atribuicdo a coordenagdo técnica das bibliotecas do
SB/UFMG, sendo responsdvel por definir as normas e diretrizes que subsidiam as bibliotecas
setoriais na prestacdo de servicos e produtos de informacao necessarios ao desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa e extensao na UFMG.

O Sistema ocupa uma area de 30.832,5 m? distribuida em suas vérias unidades, possui
acervo impresso em torno de 1.100.000 exemplares, acrescido da colecdo de periddicos
impressos e de materiais especiais que contabilizam, aproximadamente 15.000 exemplares e
44.000 unidades, respectivamente. Possui em torno de 185 mil usuérios e oferece, além da
possibilidade de empréstimo e consulta ao acervo, servicos de levantamento bibliografico,
visitas orientadas, comutacdo bibliografica, orientacio e normalizacdo, treinamento de
usudrios, alertas, sumadrios correntes e boletins informativos, realizacao de exposi¢cdes e

eventos, dentre outros.

4.2 DEMANDA POR CAPACITACAO

Em relacdo ao terceiro aspecto - a demanda por capacitagdo - o levantamento realizado
junto ao Sistema de Bibliotecas da UFMG em maio de 2016 (Quadro 3), ressalvadas as
peculiaridades de cada biblioteca em virtude de suas dreas especificas, demonstra que os
ambientes organizacionais Administrativo e o de Informacéo descritos no Decreto n° 5.824, de
2006 (BRASIL, 2006a) — que trata do Incentivo a Qualificacdo e da efetivacdo do
enquadramento por nivel de capacitacdo — contemplam quase todas as demandas apontadas
pelos servidores. Essa relacdo foi complementada pelo Anexo a Portaria n° 9, de 29 de junho

de 2006, do Ministério da Educacdo, que abrange, além dos cursos de capacitacdo que nao
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sejam de educacdo formal, que guardam relacdo direta com a 4rea especifica de atuagdo do
servidor, também os cursos aplicdveis a todos os ambientes organizacionais de atuacdo do

servidor no ambito das Institui¢des Federais de Ensino.

Areas Cursos

Administrativa | Atendimento ao ptblico

Lingua estrangeira (inglés e espanhol)

Libras

Gestdo Institucional

Desenvolvimento pessoal e lideranca

Relagdes de trabalho e Negociacao de conflitos
Elaboragao de projetos

Informatica Excel

Opus

Tecnologia da Informacgdo e Comunicacgdo (ex. Repositdrios institucionais)
Criacao de Home-page

Armazenamento em nuvem

Linguagem HTML

Técnica ACCR2

Autoridade

Autoridade — énfase em periédicos e materiais especiais (mapas, fotos aéreas)
Catalogacao e formato Marc

Catalogacao de mapas e slides

Catalogacdo de materiais especiais (CD’s, DVD’s etc)
Catalogacao de livros e periddicos

Conservacdo e reparo de livros, mapas, cd, fotos
Conservagdo e preservacio de mapas e slides

Identificag@o de obras raras

Identificacdo de microrganismos em acervos bibliograficos
Normalizacdo bibliografica

Preservacdo do acervo (diferentes formatos)

Pergamum (circulacdo, usudrio, catalogacdo e relatdrios)
Qualificacao Mestrado profissional

Quadro 3 - Demanda por capacitacio SB/UFMG
Fonte: Dados de pesquisa

4.3 PROPOSTA DE CAPACITACAO

Com base nas informagdes levantadas foram desenvolvidas duas perspectivas de
andlises: atendimento da demanda identificada e ampliagdo do cendrio da capacitacao

demandada.

4.3.1 Atendimento da demanda identificada

A vertente de andlise apresentada vem compor um quadro que busca atender ao

disposto no artigo 3°, inciso II do Decreto 5.707/2006 (BRASIL, 2006) que trata de assegurar
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o acesso dos servidores a eventos de capacitacdo interna ou externa ao seu local de trabalho.
Nesse sentido, verificou-se que inicialmente a demanda por cursos de formacgdo
administrativa basica pode ser atendida a distancia por meio da oferta de capacitagdo pelas
entidades de governo, conforme exemplificado abaixo (Quadro 4), cabendo ao setor
responsdvel na UFMG pela Politica de Desenvolvimento de Pessoal trabalhar na divulgacio

desta oferta de modo a incentivar a inscri¢do dos servidores nos treinamentos oferecidos.

Possibilidade de atendimento da demanda (modalidade a
Cursos demandados pelo distancia)
SB/UFMG Cursos gratuitos com certificacao Ofertante Carga
horaria
Atendimento ao ptblico Atendimento ao cidadao ENAP 20h
Libras Libras bésico - Lingua Brasileira de | Senac 160h
Sinais
Gestao institucional Gestao estratégica com uso do BSC | ENAP 20h
Gestao da Informacao e | ENAP 20h
Documentacdo — conceitos basicos
em gestdo documental
Desenvolvimento de equipes ILB: Instituto 10h
Desenvolvimento pessoal e Legislativo
lideranca Brasileiro
Recursos humanos FGV 15h
Deveres, proibicodes e | ILB: Instituto 60h
responsabilidades  do  servidor | Legislativo
publico federal Brasileiro
Relagdes de trabalho e Etica e servico publico ENAP 20h
negociagdo de conflitos Motivagdo nas organizagdes FGV 5h
Processo de comunicacdio e | FGV 5h
comunicacao institucional
Elaboracao de projetos Introducdo a gestdo de projetos ENAP 20h

Quadro 4 - Possibilidade de atendimento da demanda de capacitacdo — ambiente administrativo

Fonte: Dados de pesquisa

Entretanto, foi ressaltado que, considerando as especificidades do atendimento
realizado nas bibliotecas, deve ser verificada a possibilidade da criacdo de cursos especificos
com instrutores do préprio SB, como, por exemplo, de atendimento aos usudrios deste tipo de
ambiente organizacional visando a satisfacdo, efetividade e exceléncia no atendimento, oferta
esta que ndo identificada nas institui¢cdes consultadas.

Em relacdo aos cursos de lingua estrangeira e informadtica, foi sugerido o
encaminhamento da demanda a Pré-Reitoria de Recursos Humanos da UFMG para, junto com
seus departamentos subordinados, elaborarem oferta utilizando a capacidade intelectual e

estrutural existente na propria Universidade, valendo-se tanto dos recursos institucionais
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quanto da possibilidade da concessdo de bolsas previstas na Resolucao n° 7/2004 (UFMG,
2004) do Conselho Universitario da UFMG.

No tocante aos cursos “técnicos” da area da biblioteconomia foram identificados
potenciais instrutores no préprio Sistema de Bibliotecas para oferta dos cursos especificos que
podem ser contatados para o desenvolvimento de novas propostas de capacitacdo. Neste caso,
ressalta-se a importancia da participacdo do Centro de Extensdo da Biblioteca Universitaria
(CENEX/BU) na orientacdo sobre os procedimentos operacionais necessdrios para a oferta
efetiva dos cursos, uma vez que todos os cursos administrados com o auxilio do CENEX/BU
constam do Sistema de Informagdo de Extensdo (SIEX), sendo esta insercao vantajosa para o
ministrante e para a Biblioteca Universitdria, pois o registro eletronico dos cursos representa a
producdo extensionista realizada na instituicao.

Também foi identificada a existéncia de uma estrutura de cursos que podem atender
uma parte da demanda apresentada, que ja foram ofertados pelo CENEX/BU e/ou por
intermédio da Fundagcdao de Desenvolvimento da Pesquisa (FUNDEP) (Quadro 5). Foi
sugerido que tais iniciativas fossem retomadas e pudessem ser viabilizadas para capacitacdo

da equipe e ndo apenas ofertados para o publico externo.

Cursos de extensao ofertados via Cenex/BU e/ou Fundep/UFMG

a) Colegdes Especiais: conceitos e conservagao

b) Introducgdo a técnicas de acondicionamento e conservacdo de acervos bibliograficos raros e
especiais

c) Web2.0

d) MARC 21: formato para dados de autoridade

e) AACR?2 2002 e MARC 21: formato para dados bibliograficos com &nfase em monografias

f) AACR2 2002 ¢ MARC 21: formato para dados bibliograficos — énfase seriados

g) Atualizagdo em Normalizagdo Bibliografica, modalidade a distincia

Quadro 5 - Oferta de cursos
Fonte: Dados de pesquisa’

Outra sugestdo apontada foi a articulagdo com profissionais do SB/UFMG junto ao
Centro de Apoio a Educagdo a Distancia (CAED/UFMG), para criacdo de cursos na
modalidade Educacdo a Distancia que possam contemplar as demandas identificadas, bem
como outras de interesse institucional. Ressalta-se que iniciativas neste sentido ja foram tema
de trabalho apresentado em congresso por servidores do SB e que tém sido executadas, de

forma segmentada, por meio de tutoriais e videos desenvolvidos pelo Sistema de Bibliotecas.

> Dados de pesquisa adaptados dos sites da FUNDEP e SB/UFMG disponiveis, respectivamente, em
<http://www.fundep.ufmg.br> e <https://www.bu.ufmg.br/cenex/>. Acesso em: 20 set. 2017.
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4.3.2 Ampliando o cendrio da capacitacdo demandada

No desenvolvimento dos trabalhos foram identificadas duas questdes que perpassam o
presente estudo e ampliam sua esfera de andlise. A primeira relaciona-se a capacitagdo voltada
para o desenvolvimento das competéncias, habilidades e atitudes dos servidores lotados no
Sistema de Bibliotecas e que ndo foram identificadas nas demandas apresentadas que
demonstraram um cariter mais pragmatico e executivo.

Na andlise realizada verificou-se que devem ser propostas outras modalidades de
cursos que possam se somar as demandas identificadas e que atuariam no sentido de
enriquecer a formagdo do individuo em temas correlatos a drea de atuacdo da biblioteca
universitaria. Como exemplos t€m-se cursos relacionados a estudos de usudrios, gestdo da
informacao e conhecimento, praticas e comportamentos informacionais, formacao de leitores,
informacao, cultura e sociedade, dentre varios outros temas que ampliam os saberes e podem
contribuir para transformar a biblioteca em um ambiente que extrapola o viés custodial, mais
conectado as caracteristicas do mundo globalizado e as novas necessidades e perfis dos
usuarios.

A segunda perspectiva relaciona-se ao desenvolvimento do servidor na carreira,
vertente apontada no artigo 3°, inciso VI do Decreto 5.707/2006 (BRASIL, 2006a) que prevé
que a politica de desenvolvimento de pessoal deve incentivar a inclusdo das atividades de
capacitacdo como requisito para a promocao funcional do servidor.

Assim, quando se analisa o disposto no artigo 4° do Decreto 5.824/2006 (BRASIL,
2006b) e na Portaria n® 9/2006 (BRASIL, 2006c) do Ministério da Educacao e Cultura (MEC)
que definem os ambientes organizacionais que devem ser observados quando da andlise da
concessdo da progressao por capacitagdo — verifica-se que as demandas apresentadas possuem
relagdo direta com as dreas de atuacio dos servidores, fato que pode influenciar na concessdao
de progressdo por capacitacdo caso as solicitagcdes sejam atendidas e usufruidas pelos
servidores. Por esta perspectiva de andlise, e considerando os niveis de capacitagdo previstos
na legislacdo, foi possivel verificar que a equipe do SB se encontra disposta nas categorias

apresentadas no Quadro 6.
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CLASSE NIVEL | QUANT. SERVIDORES QUANT. SERVIDORES POR
POR NIVEL CLASSE
II 1
B III 1 5
v 3
I 1
II 5
¢ III 4 32
IV 22
I 9
II 10
b III 7 42
IV 16
I 9
11 15
E I 16 128
1\ 88

Quadro 6 - Classificacao por nivel de capacitagio
Fonte: Dados de pesquisa

Quando se amplia a andlise sobre a possibilidade de progressao por capacitacdo do
grupo de servidores lotados no SB/UFMG — tendo em vista as informacgdes constantes dos
Quadros 1 e 2 — verifica-se que 78 servidores necessitam participar de cursos conforme
especificacdo constante do Quadro 7. Estas informacdes sdo apresentadas de forma
sistematizada no Quadro 8 agrupando-se os servidores por classe € no Quadro 9, com a

descricdo por cargos.

CLASSE | NIVEL QUANT. CARGA HORARIA NECESSARIA PARA
SERVIDORES PROGRESSAO
B I 1 60h
I 1 90h
I 1 60h
C II 5 90h
I 4 120h
I 9 90h
D 11 10 120h
I 7 150h
I 9 120h
E II 15 150h
I 16 180h (ou curso de aperfeicoamento)
TOTAL 78

Quadro 7 - Demanda do SB/UFMG para progressio por capacitacio
Fonte: Dados de pesquisa
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CARGA HORARIA QUANT.SERVIDORES CLASSES
60h 2 B; C
90h 15 B;C; D
120h 23 C;D;E
150h 22 ;
180h 16 E
Quadro 8 - Carga hordria necessdria em cursos para progressiao por capacitacdo — por classe
Fonte: Dados de pesquisa
CARGA HORARIA | QUANT.SERVIDORES CARGO
60h 2 Auxiliar de Microfilmagem:;
Auxiliar Administrativo
90h 15 Auxiliar de Cozinha; Auxiliar Administrativo;

Encadernador; Assistente em Administragéo;
Técnico de T1

120h 23 Auxiliar Administrativo; Assistente em
Administracdo; Bibliotecario
150h 22 Assistente em Administragdo; Vigilante;
Bibliotecario; Jornalista; Técnico em Assuntos
Educacionais
180h 16 Bibliotecario; Contador

Quadro 9 - Carga hordria necessdria em cursos para progressao por capacitacdo — por cargo
Fonte: Dados de pesquisa

5 CONSIDERA COES FINAIS

A presente proposta buscou atender uma vertente relativa a demanda por capacitacio
que estd relacionada ao atendimento dos interesses institucionais expressos nas demandas
apontadas pelos servidores. Entretanto, considera-se por bem ressaltar que a politica de
desenvolvimento de recursos humanos deve ser mais ampla contemplando, além das
demandas identificadas, também a oferta de cursos que visem o aprimoramento profissional
com vistas a garantir a exceléncia da prestagdo do servigo ao usudrio-cidadao. Também deve
contemplar a oferta de cursos que contribuam para o crescimento pessoal do servidor
enquanto individuo buscando atender seus anseios e expectativas de desenvolvimento, assim
como para o crescimento profissional por meio da possibilidade de atendimento dos critérios
para progressao funcional por capacitacao.

Pode ir mais além ao apontar a necessidade do desenvolvimento de iniciativas que
contemplem a oferta de cursos ou bolsas em nivel de mestrado profissional e doutorado, bem

como a participagdo em eventos e projetos, que devem ser previstas e incentivadas pela
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administracdo central da Universidade com a missdo e compromisso de propiciar a
qualificacdo e valorizagdo de sua equipe de colaboradores.

Sem a pretensdo de esgotar o tema sugere-se a realizacdo de novos estudos que
busquem mapear o capital intelectual instalado no Sistema de Bibliotecas de modo a
identificar novos possiveis instrutores e cursos. Nesse novo plano deve-se observar e
contemplar o levantamento dos servidores do SB/UFMG que possam ministrar treinamentos,
palestras, realizar oficinas, dentre outras atividades afins que atendam as demandas dos
ambientes organizacionais administrativo e informacional do SB e que contribuam para o
desenvolvimento e aprimoramento pessoal e profissional do servidor. O Sistema de
Bibliotecas da UFMG ¢ tido, no ambito da Ciéncia da Informa¢do, como uma estrutura com
um corpo técnico e administrativo de reconhecida expertise, condi¢do que deve ser
aproveitada para se atingir a tdo almejada eficiéncia, a eficicia e a qualidade dos servigos
publicos a disposi¢do dos cidadaos.

Considera-se, por fim, que aliar a possibilidade de capacitacao dos servidores - para
que as institui¢des publicas possam cumprir sua missdo de prestar servicos de exceléncia - a
possibilidade de progressdo na carreira de seu corpo funcional — configurando-se como
elemento motivador para o servidor enquanto profissional — a administracdo publica caminha
na direcdo de uma gestdo de competéncia, o que ird gerar reflexos positivos para aqueles que

veem no Estado um organismo a servico de todos.
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