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Resumo. Este artigo apresenta a experiéncia da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo (DTI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) com
o desenvolvimento de painéis interativos para monitoramento e controle do
processo de matricula de alunos de graduacdo. A construcdo dos painéis
contou com ferramentas de coleta, transformacdo e andlise de dados, assim
como servidores de banco de dados dedicados, com um data lake populado uti-
lizando o Pentaho e visualizagoes criadas com o Metabase. Os painéis tem sido
amplamente utilizados desde 2021 pelos gestores e apresentam informagoes,
em tempo quase real, durante todo o periodo de matricula, evidenciando pontos
de atengdo e oferecendo uma maior proatividade na tomada de decisdo.
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1. Introducao

O expressivo volume de dados e informagdes no ambiente académico € um dos principais
focos de observacdo dos gestores ao longo dos dltimos anos. Este foco foi intensificado
apo6s 2020, quando processos de transformacao digital nas Institui¢des de Ensino Superior
(IES) foram acelerados, principalmente devido a pandemia de Covid-19 e aos novos mo-
delos de trabalho (remoto e hibrido) criados para permitir a continuidade das atividades
neste cendrio. Com isso, a organizacao da informacao, juntamente com suas formas de
apresentacdo, tornou-se uma condi¢io cada vez mais essencial para auxiliar os gestores
na tomada de decisdo.

O processo de matricula dentro das universidades sempre foi considerado um pro-
cesso complexo e repleto de peculiaridades. Diferentes requisitos precisam ser validados
e analisados para alocacdo das vagas ofertadas. Na Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMGQG), o processo € realizado através do sistema académico desde 2013. Contudo, a
maturidade foi alcangada com o passar dos anos. Em 2020, o requerimento de matricula
foi disponibilizado no aplicativo mobile da Universidade, o Siga UFMG, a fim de facili-
tar o acesso e otimizar o desempenho. Congestionamento do sistema e lentidao eram as
principais reclamagdes dos cerca de 30 mil alunos de graduacido que, geralmente, con-
centravam o acesso nas primeiras horas da abertura da matricula no sistema web. Com
a inclusao do aplicativo e alteragdes nos periodos de envio para cada tipo de dispositivo
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(mobile e web), o processo ficou mais afinado. No entanto, era necessario intensificar o
monitoramento do processo de matricula e responder rapidamente a possiveis gargalos e
erros, geralmente relacionados ao desempenho e ao tempo de resposta do sistema.

A visualizac@o dos processos de matricula, inicialmente, era realizada por meio
de relatérios desenvolvidos no sistema académico. Estes relatérios demandavam um
conhecimento mais aprofundado dos conceitos e das terminologias empregadas na
representacdo das acdes executadas no sistema (rotinas académicas) antes, durante e apds
o periodo de matriculas. Além disso, os relatérios foram implementados em 2013 utili-
zando a tecnologia da época, a qual ndo era suficientemente amigavel para o usudrio final.
Ademais, estes relatérios tiveram poucos ajustes desde a sua criacdo. Desta forma, em
2020 a Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) prop6s um redesenho dos instrumen-
tos de monitoramento dos processos académicos na UFMG, sendo iniciado um projeto
para criar um painel interativo que acompanhasse todo o processo de oferta e matricula.
Este artigo € um relato de experiéncia da implantacdo dos painéis interativos (ou dash-
boards) de matricula na UFMG. Seu objetivo reside na descricdo da implementacio do
instrumento, suas funcionalidades e impactos para os gestores. O projeto foi uma ini-
ciativa da DTI, para atender as demandas dos gestores de tecnologia da informacgdo da
universidade e integra acdes de transformacao digital na UFMG.

O restante deste artigo esta organizado da seguinte forma. A Sec¢do 2 resume o
fluxo do processo de matricula na UFMG. Em seguida, a Secao 3 descreve a metodologia
utilizada para a constru¢do dos dashboards. Posteriormente, a Se¢do 4 apresenta os resul-
tados do presente projeto, destacando o contetido apresentado pelos painéis interativos.
Por fim, a Secdo 5 conclui o presente artigo.

2. Processo de Matricula

O processo de matricula na UFMG envolve dois momentos: (i) a oferta das atividades
pelos departamentos; e (ii) a matricula em si. O requerimento de matricula é enviado
pelo estudante, no sistema web ou mobile, em tr€s etapas: (i) primeira fase; (ii) segunda
fase ou acerto de matricula; e (ii) terceira fase ou formagao livre. A Figura 1 ilustra este
processo.

A primeira fase € a Unica etapa obrigatdria e consiste no envio do requerimento de
matricula do estudante com as atividades que ele deseja cursar no proximo periodo letivo.
Apbs os envios os colegiados fazem a andlise dos requerimentos com inconsisténcias, ou
seja, que demandam de alguma aprovacao (quebra de requisitos ou quantidade de discipli-
nas menor que o exigido) e o resultado € processado e divulgado. A segunda fase é exclu-
siva para os estudantes que desejarem fazer a inclus@o de novas atividades académicas em
seu requerimento. Por fim, a terceira fase consiste na inclusao de atividades de formacao
livre, as quais sdo ofertadas como atividades transversais para diversos cursos da UFMG.
As trés fases possuem datas especificas para cada um dos atores do processo e conforme a
norma académica, estudantes que nao realizarem a matricula serdo desligados da Univer-
sidade. Desta forma, todo o processo envolve a aten¢do constante dos diferentes atores,
ja que o inicio de uma nova fase esta atrelado a conclusao da anterior.
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Figura 1. Fluxograma do processo de matricula na UFMG.

3. Métodos

O projeto foi iniciado no final de 2020 e concluido em fevereiro de 2021. Inicialmente,
todo o processo de oferta e matricula foi mapeado e todos os fluxos modelados. Este ma-
peamento foi validado de acordo com a norma académica, a fim de identificar atualizagdes
nos processos € novas demandas. Ademais, foi definido um escopo a ser priorizado no
projeto, visto que os fluxos sdo muito extensos e envolvem diversos atores. Este escopo
foi utilizado como base para a defini¢do de painéis interativos cujos indicadores visam
facilitar o acompanhamento do processo de matricula pelos gestores responsaveis.

Para a construcao desses painéis, foram analisados os recursos disponiveis
nos principais ambientes computacionais da Universidade, envolvidos no processo de
matricula. S@o estes: (1) ambiente transacional, composto pelas aplicagcdes web e mobile
responsaveis pela interacdo com o usudrio durante o processo, assim como seus respec-
tivos bancos de dados; e (ii) ambiente informacional, responséavel por coletar dados do
ambiente transacional com o intuito de permitir a execucdo de consultas analiticas sem
afetar tais bancos de dados. Devido a natureza analitica dos painéis interativos, o ambiente
informacional da UFMG foi escolhido para sua implementacao.

O ambiente informacional da UFMG conta com diversas ferramentas de coleta,
transformacao e andlise de dados, assim como servidores de banco de dados dedicados.
Dois bancos de dados analiticos sao utilizados neste ambiente: (i) um data lake, ca-
paz de armazenar dados brutos e em qualquer formato [Sawadogo and Darmont 2021];
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e (ii) um data warehouse, que armazena dados de forma integrada, histérica, ori-
entada a assunto e ndo volatil em um esquema especifico, denominado esquema es-
trela [Kimball and Ross 2011]. O carregamento do data warehouse demanda maior
tempo devido as transformagdes de dados necessdrias para se adequar ao esquema estrela.
Sendo assim, optou-se pela utilizacdo do data lake para armazenar os dados dos painéis,
uma vez que o intuito dos mesmos € o acompanhamento do processo de matricula em
tempo real. O data lake foi implementado utilizando a tecnologia Oracle [Oracle 2023].

Para realizar o carregamento do data lake, foi utilizada a ferramenta Pentaho Data
Integration [Pentaho Data Integration 2023], configurada para executar jobs de extracao,
transformacao e carga (ETL) dos dados de matricula em curtos intervalos de tempo. As
seguintes origens de dados foram utilizadas: (i) o Sistema Académico (SIGA), para a
coleta de dados referentes a requerimentos, atividades académicas e informacdes dos
alunos; e (ii) o plugin Google Analytics, utilizado pela DTI para a coleta de dados de
utilizacdo de infraestrutura dos sistemas disponibilizados para a Universidade. A coleta
de dados de origem académica € realizada a cada 9 minutos, buscando a disponibilizagao
de informag¢do com baixo atraso. A carga de infraestrutura se mostrou como um gargalo,
sendo entdo definida para executar a cada 12 horas, de forma a ndo sobrecarregar os sis-
temas e nem a atrasar a disponibilizacao das informac¢des mais sensiveis (por exemplo, o
numero de requerimentos enviados) nos dashboards.

Com os dados coletados no data lake, foi necessario escolher uma ferramenta
de dashboards capaz de atualizar seus indicadores automaticamente em um intervalo de
tempo definido. Para tal, a ferramenta de cédigo aberto Metabase [Metabase 2023] foi
escolhida. Esta ferramenta permite a criagdo de painéis contendo gréificos interativos de
diferentes tipos, além de filtros para facilitar a visualizagc@o pelo usudrio.

4. Resultados

A primeira versao dos dashboards foi utilizada para acompanhar a matricula do primeiro
periodo letivo de 2021, a qual foi realizada em abril de 2021. Os painéis foram disponibi-
lizados para diferentes usudrios: (i) Coordenagao de Sistemas Académicos; (ii) gestores
da DTI; (iii) Coordenacdo de Matricula vinculada ao Departamento de Registro e Con-
trole Académico (DRCA); e (iv) diretoria do DRCA.

Os painéis foram divididos em visdes especificas relacionadas a requerimentos,
oferta, processos e infraestrutura, além de um painel com uma visdo geral de todos estes
itens (Figura 2). E possivel ver a evolucio de cada item destas visdes de acordo com dife-
rentes perspectivas, tais como curso, atividades académicas, turmas previstas e as respec-
tivas vagas e natureza das atividades (obrigatdrias e optativas). Também sao apresentados
os numeros de requerimentos enviados de acordo com o ambiente web ou mobile, além
da carga demandada dos sistemas de acordo com o ambiente acessado. Utilizando estas
perspectivas, os gestores podem orientar ajustes internos, tais como a oferta de mais va-
gas em uma determinada turma ou a reexecugdo de processos que ndao foram concluidos
corretamente.

A visao de infraestrutura mostra detalhes técnicos relacionados aos servidores em
que os sistemas sao executados, tais como: (i) nimero de acessos; (ii) tempo de acesso; e
(ii1) tempo de resposta. Essa visdo permite identificar momentos de maior demanda pelos
recursos dos servidores e verificar se hd gargalos ou alguma indisponibilidade do sistema.
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Figura 2. Painel geral de acompanhamento do processo de matricula.

5. Conclusao

A construcdo de panéis interativos foi uma solucdo rdpida e efetiva para o monitora-
mento do processo de matricula realizado por meio do Sistema Académico da UFMG. A
usabilidade da solu¢@o e a construcdo focada no usudrio também foram elementos fun-
damentais para o sucesso da proposta. Novos padroes também foram percebidos, como
o uso cada vez maior da aplicacdo mobile e os momentos de pico de acessos ao sistema.
Além disso, com a adocdo destes painéis os gestores puderam orientar sua tomada de
decis@o no periodo de matricula com maior facilidade. Por exemplo, a necessidade de se
reexecutar processos probleméticos pode ser facilmente percebida por meio do painel de
processos. Dentre os trabalhos futuros, € possivel destacar uma evolugdo da carga do am-
biente informacional, por meio do uso de tecnologias de streaming de dados. Ademais, a
continuidade do projeto de redesenho dos instrumentos de monitoramento dos processos
académicos na UFMG pode ser considerado outro trabalho futuro, com os processos de
registro académico sendo o possivel proximo foco.
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