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Resumo: A satde mental do estudante e a sua adaptacao a universidade tém sido
objeto de estudo de diversas pesquisas. Este artigo é um relato de experiéncia e
tem como objetivo socializar experiéncias e reflexées iniciais sobre o processo de
criacdo e implementacédo do Nucleo Acolhimento da Escola de Engenharia (Naeeng)
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). O Naeeng tem como objetivo
realizar o acolhimento e a orientacao aos estudantes, aos servidores
técnico-administrativos em educacdo e aos servidores docentes da Escola de
Engenharia da UFMG, por meio da disponibilizacao de um espaco para a realizacao
de uma escuta diferenciada, que ultrapasse os tramites puramente administrativos.
Apesar dos desafios enfrentados, percebe-se que a implementacado do nucleo tem
sido algo efetivo, que contribui para a proposta de uma universidade acolhedora.

Palavras-chave: engenharia; saude mental; acolhimento

Realizagdo: Organizagao:

& ABENG T ceretry

Associagdo Brasileira de Educagéio em Engenharia



VY
"ABENGE 50 ANOS: DESAFIOS DE ENSINO, PESQUISA E \) ‘ OBENGE

EXTENSAO NA EDUCACAO EM ENGENHARIA"
2023

18 a 20 de setembro -
Rio de Janeiro-R) 51° Congresso Brasileiro de Educa¢do em Engenharia

VI Simpdsio Internacional de Educagdo em Engenharia

PROCESSO DE CRIACAO E IMPLEMENTACAO DO NUCLEO DE
ACOLHIMENTO NA ESCOLA DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS

1 INTRODUGAO

Os problemas emocionais tém despertado a preocupacao dos especialistas devido
ao seu crescimento em todo o mundo, principalmente ap6s o advento da Covid 19. Segundo
dados da Organizacao Mundial de Saude (OMS, 2017), ap6s a pandemia, houve um
aumento de 25% em casos de ansiedade e depressédo, no mundo inteiro. No caso do Brasil,
essa alta taxa também é perceptivel. Um estudo realizado por Amy Tausch, et.al (2022), da
Organizacao de Saude mental Pan Americana, constata que a crise pandémica elevou as
taxas de ansiedade e depressao nas Américas em geral, citando o Brasil como um dos
paises que mais foi afetado.

No contexto universitario brasileiro, percebe-se que esse quadro é ainda mais grave.
A Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicoes Federais de Ensino Superior
(Andifes), publicou, em 2018, um relatério que indica que quase 85% dos graduandos
brasileiros vivenciam alguma dificuldade emocional (ANDIFES, 2018) que interfere na sua
vida académica. Em consonancia com a pesquisa citada, Graner e Cerqueira (2019),
alegam que o universitario vivencia mudancas biolégicas, psicoldgicas e sociais no contexto
académico que podem gerar uma variedade de estressores. As autoras apontam que
questdes ligadas a vida académica, como o excesso de horas de estudo, dificuldades para
conciliar estudo, lazer/descanso com estudos, insatisfacdo com o curso escolhido e
desconforto durante as avaliagdes, sao fatores de risco para a saude psiquica dos
estudantes. Aléem desses fatores, as autoras também apontam sofrimento ligado a
discriminacao (racial, idade, classe, orientagcéo sexual).

Ainda de acordo com os estudos de Graner e Cerqueira (2019) e Sahao e Kienen
(2021), caracteristicas da vida académica e relacionamentos foram identificadas como os
principais fatores associados ao sofrimento psiquico entre universitarios. Como
caracteristicas da vida académica, podem ser citadas as mudangas na vida pessoal e social
dos alunos que permeiam suas jornadas desde o inicio ao fim do curso, e principalmente
durante esses dois polos. Nos primeiros periodos o aluno enfrenta desafios ligados a nova
realidade e ao processo de adaptacdo. Sdo diversas as mudangas que podem ocorrer
como: mudancga de cidade, isolamento (muitos vdo morar sozinhos), novos métodos de
estudo, grade curricular extensa, dentre outros. Na fase final do curso, fatores como a
extensa carga de atividades somada as preocupagdes com o futuro que € incerto, sdo mais
recorrentes. No que tange aos relacionamentos, abarca-se ndo sé relagcbes amorosas, mas
toda a rede de apoio. Muitos alunos ao ingressarem na universidade acabam se afastando
de seu nudcleo familiar, tém dificuldade em criar lagos de amizade e muitas vezes se
distanciam da comunidade como um todo. Infere-se que alunos que nao dispdem de amigos
para compartilhar momentos sociais, ou alguém para auxilia-los em atividades do cotidiano
apresentam maior isolamento e sofrimento. Esses obstaculos impactam negativamente o
desempenho académico, o comprometimento com as atividades universitarias, o
desenvolvimento intelectual e pessoal dos estudantes, além da motivacéo para os estudos
e para a construc¢ao da carreira profissional.
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De acordo com a OMS, o conceito de saude nao esta atrelado apenas a auséncia
de doencas. A saude diz respeito ao completo bem-estar fisico, mental e social, que permite
as pessoas conviverem bem em sociedade e realizarem plenamente as suas atividades
corrigueiras (OMS, 2013). Sendo parte integrante do conceito de saude, o bem estar
emocional possibilita um melhor desempenho dos alunos, além de amenizar o sofrimento
causado pelas situacoes estressantes do dia a dia. Apesar do utopismo que é trazido pelo
conceito de saude da OMS, de “pleno bem-estar fisico, mental e social’, € necessario
buscar formas de amenizar os casos mencionados pelas pesquisas. Os estudos de Graner
e Cerqueira (2019) e Sahao e Kienen (2021) apontam a necessidade de investigar as
questdes mentais a fim de planejar estratégias de prevencao e cuidado. Ao analisar as
causas do sofrimento psiquico e os principais fatores que dificultam a adaptacdo dos
estudantes e sua permanéncia na universidade, é possivel desenvolver a¢des dentro do
ambiente académico, criando estratégias para minimizar os problemas de saude mental
dos universitarios e a garantia de melhor bem-estar.

Nesse sentido, é possivel executar medidas preventivas que tenham como obijetivo
promover o bem-estar fisico e psicoldgico dos estudantes, além de facilitar sua adaptagéao
saudavel ao ambiente universitario. Essas acbes devem envolver toda a comunidade
académica, incluindo estudantes, professores, coordenadores de curso e demais
funcionarios. Essa abordagem colaborativa visa criar um ambiente de apoio e suporte, onde
todos_possam contribuir para o sucesso e o bem-estar dos estudantes universitarios.
(SAHAO E KIENEN, 2021).

Dentro da percepcao de que prevenir € a forma mais eficaz de se evitar o problema,
varias universidades publicas brasileiras tém adotado politicas para auxiliar os seus
estudantes. O Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), busca ampliar as condicoes de permanéncia
dos jovens na educagdo superior publica federal, apontando como objetivo a
democratizacdo das condi¢gdes de permanéncia dos jovens na educagao superior publica
federal, a minimizagao dos efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia
e conclusao da educagao superior e a reducdo das taxas de retencao, evasdo e busca pela
contribuicdo para a promogéao da inclusdo social pela educacgéao.

Ressalta-se que, além da preocupagcdo com os estudantes, ha também uma
preocupacao com os docentes e servidores da instituicdo. A literatura sobre condi¢cdes de
trabalho e saude de docentes universitarios é escassa (LIMA e LIMA-FILHO, 2009) e por
isso torna-se necessario maior investigagdo para um apuramento melhor de suas reais
necessidades. De acordo com os autores citados, dentre os casos de saude apresentados
por professores, a saude mental tém sido a causa mais recorrente, devido a diversos
fatores, como a sobrecarga de trabalho, estresse pela rotina, frustracdo, condigdes
precarias do ambiente, dentre outros. Os autores alertam, ainda, para a necessidade de
melhoria nas condigdes de trabalho dos professores e a busca por estratégias para
minimizar os problemas enfrentados por eles.

Dessa forma, reconhece-se a importancia de envolver e fomentar uma cultura de
cuidado que envolva toda a comunidade académica, criando um ambiente de apoio e
suporte, no qual todos possam cuidar e ser cuidados contribuindo para a criagdo de uma
universidade acolhedora.

Este artigo tem como objetivo socializar experiéncias e reflexdes iniciais sobre o
processo de criacdo e implementacdo do Naeeng. Para isso, o trabalho foi estruturado da
seguinte forma: primeiramente buscamos trazer um panorama da saude mental, em ambito
mundial, nacional e académico, a fins de contextualizacdo. Apés isso, foi abordado o
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histérico de criagdo do nucleo de apoio pedagoégico. Em seguida, foi retratada a
implementacéao do projeto, tendo como subtdpicos as agdes implementadas, o acolhimento
aos discentes de graduacao e pos-graduacao, o acolhimento aos docentes e servidores
técnico-administrativos, os desafios e perspectivas. Por fim, foram feitas as consideracoes
finais.

2 HISTORICO DA CRIACAO DA COMISSAO DE SAUDE MENTAL NA UFMG

A Comisséo Institucional de Saude Mental (CISME), foi a primeira Rede de Saude
Mental da UFMG com iniciativas formalizadas que visavam o enfrentamento de questoes
de saude mental, na universidade. A CISME foi instituida pela Portaria n® 079 de 07 de
outubro de 2015 e iniciou suas atividades em 26/10/2015, apds discussodes realizadas por
membros de toda a comunidade académica. Tinha como premissa a construcao de uma
metodologia de trabalho que fosse construida privilegiando a participacdo de todos os
componentes, numa perspectiva de construcdo coletiva dos principios e diretrizes para a
implementagcao de uma politica de saude mental da/e para a UFMG.

Devido ao desconhecimento da situacdo da saude mental na Universidade, foi
necessario a realizacdo de um diagnostico situacional que embasasse uma politica da/e
para a UFMG. (UFMG, 2016). Uma das iniciativas para a realizagao deste diagnéstico foi a
realizacdo dos conservatoérios[1]. Por meio destes, a comunidade académica trazia como
principais reclamacgdes a falta de acolhimento nos momentos de crise e de acesso a
informagcao sobre espacos de ajuda existentes dentro da propria universidade. Esse
processo motivou a construcdo de um relatério, elaborado pela CISME, que serviu de
embasamento para a elaboracdo de uma agenda de discussao e proposicao de diretrizes
para criacao de uma politica institucional de Saude Mental (UFMG, 2016).

O relatério apontou a necessidade de se criar estratégias visando a diminuicao do
sofrimento mental dos integrantes da comunidade universitaria da UFMG, enfocando a
construgdo de uma universidade mais acolhedora com mecanismos para a identificagao de
situacao de soliddo, isolamento e, desamparo, bem como de outras dificuldades
vivenciadas pelos membros da comunidade universitaria.

Apontava-se a necessidade de construgdo de espacgos de acolhimento para os
servidores e discentes e a criacdo de momentos nos quais fosse possivel dialogar sobre
temas que geram sofrimento psiquico. Foi abordada a importancia de se expandir as
escutas académicas a fim de detectar precocemente situagdes de adoecimento e dialogar
sobre encaminhamentos para situagdes especificas, apontando para a necessidade de
investir na construgdo e manutencao desses espagos de acolhimento e disseminacao da
prevencao (UFMG, 2016).

Dessa forma, a CISME delineou principios e diretrizes para a construgdo de uma
Politica Institucional especifica e efetiva, na inclusdo, no cuidado das pessoas com
sofrimento mental e/ou portadoras de transtornos mentais. Esses fundamentos foram
formulados visando atender a necessidade de criagdo de uma Universidade para todos,
que seja acolhedora, flexivel, acessivel, inclusiva e solidaria. Foram, assim, estabelecidos
0S seguintes principios: 0 protagonismo das pessoas com a experiéncia de sofrimento
mental, o respeito a vida e aos valores éticos da convivéncia humana e a sintonia e defesa
do Sistema Unico de Saude (SUS); da Politica Nacional de Saude Mental (lei 10.216/2001)
e todo o arcabouco legal que compde e orienta os Programas municipal, estadual e nacional
de saude mental para o tratamento territorial/comunitario em liberdade. Alguns deles séo:
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a Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal
(PASS); e a Politica de Direitos Humanos da UFMG (Resolucao 09/2016 de 31/05/2016).

Segundo Sahédo e Kienen (2021), é extremamente importante que os estudantes
estejam cientes de onde podem buscar ajuda quando precisarem e que se sintam acolhidos
nesse novo ambiente académico. E essencial que eles tenham espacos seguros para
solicitar ajuda, esclarecer duavidas, discutir suas dificuldades e compartilhar suas
experiéncias para aumentar as chances de encontrar solu¢des para seus problemas.

Para isso, é importante que o estudante interaja com diferentes pessoas, incluindo
professores, administradores e funcionarios da universidade. Essas interagcdes podem
ajuda-los a expressar sua insatisfacao em relacao a notas ou correcées, esclarecer duvidas
sobre o funcionamento da instituicao, fazer questionamentos sobre a ementa ou métodos
de avaliagao, dentre outros assuntos. Nesse sentido, os estudos de Sahao e Kienen (2021)
indicam que a comunicacdo aberta e o engajamento com diferentes sujeitos na
universidade podem ser recursos valiosos para os estudantes resolverem seus problemas
e obterem um melhor aproveitamento de sua experiéncia académica.

Nesse sentido, a criacdo de uma rede de apoio e a divulgacao de servicos de suporte
aos estudantes desempenham um papel fundamental no processo de adaptacdo. Ao
disponibilizar recursos e espacos que promovam o acolhimento, a universidade pode
contribuir significativamente para o bem-estar e o sucesso dos estudantes durante sua
jornada académica.

Na UFMG, existem varios espacos de acolhimento. De acordo com informagdes
disponibilizados no site de Saude Mental da universidade, cujo objetivo é ser uma
referéncia institucional sobre o tema, ha ndcleos de acolhimento nas seguintes unidades:
Colégio Técnico, Faculdade de Ciéncias Econémicas, Faculdade de Farmacia, Faculdade
de Filosofia e Ciéncias Humanas, na Escola de Engenharia, na Faculdade de Letras,
Faculdade de Medicina, Instituto de Ciéncias Agrarias, Casa da Saude do Instituto de
Ciéncias Agrarias, Instituto de Ciéncias Bioldgicas e na Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAE) que conta com um Setor de Acolhimento e Orientagao destinados aos estudantes.

Tendo como base esses direcionamentos elaborados para a Construgdo de uma
Politica de Saude Mental e considerando as especificidades das demandas da Escola de
Engenharia, foi criado um espago de acolhimento na escola, orientacdo e
encaminhamentos para os estudantes, servidores técnicos administrativos e servidores
docentes da UFMG.

3 O NUCLEO DE ACOLHIMENTO DA ESCOLA DE ENGENHARIA DA UFMG:
IMPLEMENTACAO DO PROJETO

A Escola de Engenharia foi fundada no dia 21 de maio de 1911 é uma das unidades
académicas da Universidade Federal de Minas Gerais. Esta localizada no campus
Pampulha da UFMG em Belo Horizonte. Atualmente, a Escola de Engenharia da UFMG
(EEUFMG) oferece 11 diferentes formacdes profissionais de graduagdo em engenharia,
envolvendo 505 vagas por semestre, com 13 ofertas compostas por 10 cursos em turno
diurno e 3 cursos em turno noturno, que sdo: Engenharia Aeroespacial; Engenharia
Ambiental; Engenharia Civil; Engenharia de Controle e Automagéo; Engenharia Elétrica;
Engenharia Mecéanica; Engenharia Metalurgica e de Materiais; Engenharia de Minas;
Engenharia de Produgéo; Engenharia Quimica e Engenharia de Sistemas. Atualmente, ha
na graduacao 5381 estudantes matriculados, sendo 1579 do sexo feminino e 3802 do sexo
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masculino. A Escola conta com cerca de 500 servidores, sendo cerca de 350 docentes e
150 técnico-administrativos em educacéo.

Bezerra, Mendes e Coelho (2021), em um estudo que objetiva pesquisar e analisar
o estado atual da saude mental de estudantes das areas de engenharia, por meio de estudo
quantitativo, realizado em onze cursos de graduacdao em Engenharia que compdéem o
Centro de Tecnologia da Universidade Federal do Ceara (CT-UFC), ressalta que ha varias
pesquisas sobre estudantes universitarios, tanto no Brasil quanto em outros paises que
focam em questdes relacionadas a saude mental, no entanto, a maioria dessas pesquisas
tém sido realizadas com estudantes de areas da saude. Os autores ressaltam que,
possivelmente, a concentracao de estudos dessa natureza na area da saude deve-se ao
fato de serem os pesquisadores oriundos dessas areas, e, portanto, atentos a tais questoes.
Desse modo, poucos sdao os estudos que se detiveram a analisar sintomas que
comprometem a saude mental dos estudantes de engenharia. Os autores argumentam que
por haver pouca aproximagdo, na formacdo em engenharia, com as areas da saude
(principalmente da saude mental), estando alunos e professores distantes desse tema,
percebe-se apenas quando vivenciado por meio do préprio adoecimento.

Bezerra, Mendes e Coelho (2021) verificaram, ainda, que os estudos na area de
saude apresentam conclusdes semelhantes. Evidenciam que ndo ha apenas um fator
isolado que desencadeia adoecimento mental e que tais adoecimentos prejudicam a
aprendizagem. Nesse sentido, os autores pontuam a necessidade de as universidades
reconhecerem a existéncia desses adoecimentos e realizarem atividades de
cuidado, objetivando a promoc¢ao da boa qualidade de vida e promocao da saude psiquica
dos sujeitos visando o desenvolvimento de processos de aprendizagem eficazes.

As discussdes sobre as questdes de saude mental na Escola de Engenharia da
UFMG tiveram inicio com a formacao de grupo de estudantes interessados em discutir
qualidade de vida e saude mental no ambito da Escola de Engenharia da UFMG, no
primeiro semestre de 2018. Com o passar do tempo, o grupo foi se ampliando e agregando
também docentes e servidores técnico-administrativos. O grupo passou a se reunir
periodicamente para discutir diversas questdes. Foram realizadas visitas aos nucleos de
escuta ja existentes em outras unidades, participagdo em cursos relacionados ao tema,
participacao na Rede de Saude Mental da UFMG organizada pela PROEX e participagcao
em reunides gerais dos nucleos de escuta de toda a UFMG. Neste periodo, esse grupo
interagia com a Direcdo da Escola de Engenharia relatando as suas impressdes e
estruturando as estratégias para se criar uma escuta Nucleo de acolhimento na Unidade. A
troca de experiéncias contribuiu muito para a constru¢cao do projeto, que foi formalmente
instituido em 01 de outubro de 2019, pela diretoria da Escola de Engenharia.

Uma das primeiras a¢oes pensadas pela Comissao foi a realizacao de uma roda de
conversa com o objetivo de ouvir as demandas e obter mais informac¢des sobre saude
mental na Escola. Foram sugeridas como possiveis agdes a oferta de tutorias com a
participacdo de docentes, a oferta de orientacao pedagdgica, a criagdo de espacgos e de
grupos para meditacdo, a promocao de rodas de conversas e a realizagdo de oficinas
abordando tematicas relacionadas a saude mental, além da necessidade de promogao de
encontros de diversao/relaxamento entre estudantes e servidores, para que estes possam
conversar e se expressar mutuamente.

Depois desse percurso, foi elaborado o projeto do Nucleo de Acolhimento da Escola
de Engenharia (Naeeng). Apontou-se como objeto geral do nucleo realizar acolhimento e
orientagdo aos estudantes, aos servidores técnico-administrativos em educagédo e aos
servidores docentes da Escola de Engenharia da UFMG. Podem ser citados os seguintes
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objetivos especificos: disponibilizar um espaco para a realizacdo de uma escuta
diferenciada de questdes que ultrapassem os tramites puramente administrativos;
orientar/encaminhar o corpo discente de graduacao e pds-graduacao, servidores técnico-
administrativos e docentes para insercao em servigos de apoio psicolégico e social e/ou
servicos de saude oferecidos pela UFMG ou por outras instituicées, quando for o caso;
auxiliar a comunidade da Escola de Engenharia que ja se encontra em sofrimento mental,
encaminhando-a para a rede de saude publica; colaborar com a criacao de instrumentos
que visem disseminar as informacdes sobre saude mental mediante promocéao de palestras
sobre o tema; trabalhar de forma conjunta com os colegiados de pds-graduacédo e de
graduacao, e coordenadores de curso, visando auxilid-los no planejamento da matricula e
acompanhamento de estudantes com histérico de sofrimento mental, dentre outros.

No dia 30 de marco de 2021, a Congregacao da Escola de Engenharia, por
unanimidade, aprovou o projeto marcando o inicio da institucionalizacdo do Nucleo. A
aprovacao do projeto ocorreu quando o mundo vivenciava a pandemia da COVID-19. O
Ensino Remoto Especial (ERE) foi uma modalidade de ensino adotada em carater
emergencial por muitas instituicdes de ensino durante a pandemia da COVID-19, momento
no qual, o mundo estava privado do contato social.

3.1 - As acoes implementadas

A metodologia escolhida para atuacdo do Nucleo previa atendimentos
individualizados usando como forma de acolhimento a escuta ativa. Em seu artigo, Bauer
(2010) define a escuta ativa como uma estratégia que tem como principio basico ouvir o
outro do ponto de vista desse outro. Para que isso acontecga, € necessario ser um ouvinte
atento, para compreender o sentido total daquilo que é dito é expresso por meio de recursos
verbais e nao verbais. Além disso, é necessario ser empatico e demonstrar interesse ao
que esta sendo transmitido, para que o processo de escuta seja promissor.

O Nucleo de Acolhimento pode ser acessado por demanda espontanea, por meio de
contato telefénico, e-mail ou indicacdo de outros sujeitos. Ressalta-se, nesses casos, a
imprescindibilidade da adog¢do de uma postura ética adequada, respeitosa para com 0s
sujeitos e suas singularidades, de modo a favorecer a confian¢ga mutua, a construgcéo de
uma relagdo dialdgica por meio de um acolhimento personalizado. Nos acolhimentos
prezou-se pelo fomento do protagonismo dos sujeitos na resolucdo de suas demandas,
oferecendo orientacdo e encaminhamentos quando necessarios. Conforme previsto no
projeto, providenciou-se uma sala para realizacao dos acolhimentos, de modo a garantir a
privacidade para a conversa e a obtencdo das informag¢des repassadas durante o
atendimento.

Para o adequado funcionamento do Nucleo de Acolhimento, o projeto previa a
incorporacdo de um profissional com carga horaria de 40 horas semanais, que seria
responsavel pelo acolhimento inicial dos sujeitos, recebendo as demandas e, quando
necessario, articulando a realizagdo do acolhimento por outros integrantes do nucleo. E
importante ressaltar que a funcdo do técnico de referéncia ndo se configura como um
atendimento terapéutico, mas sim fazer uma escuta qualificada, estabelecer didlogos,
propor encaminhamentos articulando e fazendo media¢cdes necessarias com outros setores
da Escola de Engenharia e da universidade. Os casos de maior complexidade, devem ser
levados para discussao coletiva com a equipe que compde o nucleo, por meio de reunides
dos Nucleos de Escuta e da Rede de Saude Mental da UFMG, fazendo articulagbes com o
Sistema Unico de Saude (SUS) em consonancia com a Politica Nacional de Saude Mental.
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Conforme previa o projeto, montou-se uma equipe de apoio formada por professores
e servidores técnico-administrativos voluntarios, objetivando a realizacdo do acolhimento
dos sujeitos, mediante o uso de uma escuta qualificada, contribuindo com o técnico de
referéncia do nucleo. Além disso, foi instituida pela Diretoria da Unidade uma Comissao
Permanente de Saude Mental da Escola de Engenharia, composta por servidores docentes,
técnico-administrativos e representantes discentes. A Comissdao tem como atribuicao dar
suporte a equipe que compde o nucleo.

Os acolhimentos realizados pelo Nucleo tiveram inicio no contexto de pandemia,
sendo realizados por meio de plataformas virtuais. Desde a sua aprovacao, o Nicleo tem
realizado sobretudo atendimentos individualizados. Diferente de outras unidades, que na
maioria das vezes tem como publico alvo apenas os discentes, o Naeeng tem buscado
acolher também os docentes, servidores técnico-administrativos e demais profissionais
terceirizados.

Acolhimento aos discentes de graduacao e pos-graduacao

Tendo em vista a experiéncia de atendimentos on-line em fungdo da pandemia,
mesmo com o retorno das aulas presenciais, os estudantes podem optar pelo atendimento
presencial ou on-line. Em sua maioria, as demandas de atendimento discente chegam por
busca espontanea, via e-mail. Muitos estudantes procuram o nucleo em fungéo da
orientacao/encaminhamento do coordenador do curso. E muito comum que a orientagao de
procurar o nucleo seja feita por sugestao de outros colegas que, em algum momento, ja
foram acolhidos, principalmente entre alunos da p6s-graduacao.

As demandas apresentadas pelos discentes sado diversas, relatam desde
sentimentos de ansiedade até desejo de suicidio. H4 muitos casos de estudantes que
iniciam o atendimento no Nuacleo de Apoio Pedagégico da Escola de Engenharia
(Napeeng), com queixas de dificuldades académicas e, apés o atendimento, ha a
percepcao de questdes que envolvem saude mental. Nesses casos, tem-se realizado um
acompanhamento conjunto. Desse modo, evidenciou-se a necessidade de uma relacao
bem proxima entre o Naeeng e o Napeeng.

Em muitos acolhimentos, evidenciou-se a existéncia de conflitos entre professor e
discente, discente e professor orientador. Nesse sentido, os apontamentos realizados por
Graner e Cerqueira (2019) e Sahdo e Kienen (2021), identificando fatores da vida
académica e relacionais como dificultadores para a manutencdo de uma boa saude
emocional sdo bastante evidentes. Denotou-se que muitos atendimentos demandam o
didlogo com ou aintervengcdo de outras profissionais da instituicdo, como professores,
coordenadores de cursos, a Pré-reitora de Assuntos Estudantis (PRAE), a Fundacao
Universitaria Mendes Pimentel (FUMP), a diretoria e a vice-diretoria da Escola de
Engenharia.

Nesse sentido, em muitos casos, o Nucleo interveio fazendo encaminhamentos e/ou
realizando mediacdo de conflitos. A atuagédo conjunta do Naeeng e do Napeeng fez-se
necessaria para tratar de questdbes que envolviam defasagem e dificuldade de
aprendizagem, bem como a intervengdo nas questbes que envolviam a relacao
discente/docente, quando se percebia que estas eram causadoras da situacdo de
sofrimento mental. Foi necessario também um trabalho muito préximo aos colegiados de
pds-graduacao e de graduacao, coordenadores de curso, visando auxiliar os estudantes no
planejamento da matricula e acompanhamento dos estudantes com historico de problemas
com a saude mental.
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Nos acolhimentos, é bastante recorrente a necessidade de encaminhamento para
psicélogos e psiquiatras. A efetivacdo de encaminhamento para a rede de saude € um
grande desafio. O acompanhamento psicoldgico e psiquiatrico, e ademais, a aquisi¢éo de
medicacao pelo Sistema Unico de Saude (SUS) sao dificultadores para a efetivacao de um
trabalho em rede, conforme preconizado pela Politica de Saude Mental da UFMG e pelo
Projeto do Naeeng. Desse modo, muitos estudantes tém que arcar com os custos de um
atendimento de sessodes de terapia, consultas com psiquiatras e aquisicao de medicacao,
muitas vezes de alto valor. No entanto, nem todos conseguem realizar o tratamento em
fungé@o das condigdes financeiras. Nesse sentido, ainda mais preocupante sao 0s casos
envolvendo transtornos mentais graves, como por exemplo, casos com diagnostico de
esquizofrenia, autismo, surtos psicéticos, transtorno afetivo bipolar ou ainda tentativa e
ameaca de suicidio sdo bastante desafiadores para a institui¢ao.

Acolhimento aos docentes e servidores técnico-administrativos

Até o momento, as demandas de atendimento docente sdo em parte espontaneas
via e-mail e em parte direcionadas pela direcdo da escola. Basicamente, o nicleo é
procurado em fungao de conflitos entre docentes ou conflitos entre docentes e algum érgao
da instituicdo. Normalmente, sdo casos complexos em que os impasses chegam a perdurar
por muitos meses ou até anos, envolvendo processos administrativos que, logicamente,
consomem muito tempo da diregcdo da escola e das pessoas envolvidas. Assim, nesses
casos um dos principais papéis do nucleo é auxiliar na resolucao e prevencao desses
conflitos.

Tal como para os discentes, em cada caso, articula-se uma rede de suporte
envolvendo departamentos, colegiados, érgaos internos e externos a unidade. Também,
em alguns casos contamos com o apoio do Nucleo de Acolhimento e Dialogo do sindicato
de docentes — NADi / APUBH que faz acompanhamento de alguns dos docentes atendidos
pelo NAEENG e também promove agoes, rodas de conversas, debates, entrevistas sobre
a questao da saude e qualidade de vida dos trabalhadores docentes.

Em relagdo aos servidores técnico-administrativos e terceirizados, desde a criagao
do nucleo, as demandas desse publico foram praticamente inexistentes. O Naeeng tem
buscado criar alternativas para também alcancgar esse publico. Uma hipbtese para a
auséncia de demanda desse publico é a possibilidade de o Naeeng ser visto como um
espacgo pedagodgico destinado apenas ao acolhimento de estudantes e professores.

3.2 Desafios e perspectivas

A consolidacao de uma politica de acolhimento na Escola de Engenharia, tornando-
a mais acolhedora, flexivel, acessivel, inclusiva e solidaria, seguindo principios e diretrizes
para a construgdo da Politica de Saude Mental da UFMG, tem sido um rico processo
educativo para todos os sujeitos envolvidos no processo. Apesar dos avangos, ressalta-se
a existéncia de muitas fragilidades. A experiéncia tem evidenciado a necessidade de
criacdo de um fluxo interno, facilitando as intervengdes em cada caso. A fragilidade da rede
externa tem sido um dos maiores desafios. Os casos de alta complexidade, na maioria das
vezes, exigem a intervencdo de varias politicas, extrapolando o ambito da politica
educacional.

Do ponto de vista estrutural, 0 Naeeng ainda vivencia grandes desafios. Conforme
ja ressaltado, o projeto de criacdo do Naeeng previa a integracdo de um servidor para atuar
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como técnico de referéncia. A solicitacdo ao 6rgao de Recursos Humanos da institui¢ao ja
foi realizada, no entanto, em funcao de varios fatores, essa demanda ainda nao foi atendida.
Diante da auséncia desse profissional, a técnica responsavel pelo Nucleo de Apoio
Pedagégico da Escola de Engenharia tem sido responsavel pelo desempenho das
atribuicoes previstas para o técnico de referéncia. A auséncia desse técnico de referéncia
tem sido um dificultador para implantacao de todas as atribuicdes previstas para o nicleo.

Embora reconhecamos a importancia da atuacao do Nucleo em relacao a atividades
coletivas e preventivas que promovam saude mental, a realizacdo dessas atividades ainda
nao foram implementadas. Além disso, nao foi possivel a realizacao de agdes que objetivam
a disseminacgao de informagao sobre salde mental por meio de palestras ou outras acoes
coletivas e grupais.

Ressalta-se que praticamente todas essas questoes de saude e qualidade de vida
dos docentes, discentes e servidores técnico-administrativos impactam diretamente a
saude, a qualidade de vida e, consequentemente, a produtividade desses sujeitos na
universidade. Nesse sentido, conforme aponta os estudos de Graner e Cerqueira (2019) e
Sahéo e Kienen (2021) em relagao a necessidade de realiza¢do de intervengao em relagao
aos casos de saude mental, a Escola de Engenharia por meio do Nucleo de Acolhimento e
em consonancia com a Politica de Saude Mental da UFMG, tem buscado planejar
estratégias de prevencao e cuidado, visando facilitar a permanéncia o bem-estar fisico e
psicolégico de todos da comunidade da Escola de Engenharia.

Portanto, ressalta-se que, embora o nucleo esteja formalmente instituido, ha ainda
muitos desafios, tais como a garantia de um técnico que seja responsavel por fazer a
articulagdo com a rede, e a ampliacdo da equipe de apoio.

Consideracoes FINAIS

Neste artigo, buscou-se apresentar o Naeeng enquanto projeto institucional voltado
para o acolhimento de toda a comunidade da Escola de Engenharia da UFMG. O Nucleo
tem buscado fomentar a permanéncia qualificada de modo que a vivéncia universitaria seja
um processo saudavel para todos os sujeitos envolvidos no processo educativo. Seguindo
as diretrizes da Politica de Saude Mental da UFMG, a Escola de Engenharia tem buscado
se tornar uma Unidade acolhedora, acessivel, inclusiva e solidaria. O relato do processo de
criacdo e implementacdo do Naeeng objetiva reforcar a importdncia da criacdo desses
espagcos com o objetivo de auxiliar discentes, docentes e técnicos conforme tem sido
apontado pela literatura.

A implementacdo do acolhimento € um grande avango, pois permite identificar e
compreender melhor as especificidades de cada publico envolvido nesse sistema
educacional. Atendendo as orientagdes legais e as demandas dos sujeitos envolvidos,
consideramos que as acbes do Naeeng tém contribuido com a busca da permanéncia
qualificada dos estudantes na Escola de Engenharia, embora haja muito o que melhorar.
No entanto, acredita-se que a continuagdo da articulagdo de todos os envolvidos na
construgcao dessa rede, podera auxiliar e muito para a realizagédo de uma universidade cada
vez mais acolhedora.
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PROCESS OF CREATION AND IMPLEMENTATION OF THE WELCOME CENTER AT
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS FACULTY OF ENGINEERING

Abstract: Students' mental health and their adaptation to the university have been the
object of study in several studies. This article is an experience report and aims to share
experiences and initial reflections on the creation and implementation process of the
Nucleo de Acolhimento da Escola de Engenharia (Naeeng) of the Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). In this way, the creation of Naeeng aims to welcome and guide
students, technical-administrative staff in education and teaching staff at the engineering
College of UFMG, by providing a space for a differentiated listening issues that go beyond
purely administrative procedures. Despite the challenges faced, it is clear that the
implementation of the core has been effective, which contributes to the proposal of a
welcoming university.

Keywords: engineering, mental health, welcome.
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