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CONSIDERA(}()ES INICIAIS: O DEBATE CONTINUA...

O presente trabalho surge como uma resposta ao convite feito pela
Comissao de Psicologia do Trabalho e Organizacional (CPTO) do Conselho
Regional de Psicologia - Minas Gerais (CRP-MG), para participar de uma
roda de conversa sobre o tema “Psicologia do trabalho e psicologia das
organizacdes: intersecdes e fazeres’, em maio de 2014,

A proposta reafirma uma preocupagao antiga do CRP-MG, no sentido
de promover um didlogo mais aprofundado entre as dimensdes teoricas
e praticas da Psicologia do Trabalho e das Organizacdes (PTO). Situagdes
anteriores foram fomentadas por essa autarquia nesse proposito, gerando
semindrios e publicacdes (RAJAO; NEBENZHAL; FERREIRA, 2010).

Enfrentar esse debate e manté-lo vivo ndo é um simples capricho.
Trata--se de uma necessidade que reflete aspectos conflitivos e plurais da
propria PTO, enquanto subdrea do conhecimento de importancia vital para
a Psicologia. Pressionada entre teoria(s) e pratica(s) oriundas de diferentes
fundamentos, acaba por se configurar como um “mosaico de distintas
perspectivas’” (BENDASSOLLI; BORGES-ANDRADE, 2015, p.14). Uma
diversidade que vai se ampliando cada vez mais, solicitando a revisdo das
classificacoes tidas como mais tradicionais, como as trés faces da psicologia
do trabalho (SAMPAIO, 1998), a nocao de psicologia organizacional como
arquitetura social (SILVA, 1992) ou a divisdo classica em subdominios:
comportamento organizacional, gestdo de recursos humanos e relacdes
de trabalho, defendida pela Society for Industrial and Organizational
Psychology - SIOP (GONDIM; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2010).

8 Esse texto constitui uma atualizacao de outro texto apresentado em debate anterior do CRP
sobre 0 assunto (FONSECA, 2010a).
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Toda essa revisao conceitual serd efetivada no contexto de um
permanente tensionamento, préprio do campo cientifico, no sentido
que Bourdieu (2004) atribui ao termo, ou seja: um espaco socialmente
construido e marcado por relacdes de forca e de dominacao, que refratam
as pressoes externas, quanto mais autonomia tiver.

A histéria da Psicologia do Trabalho e das Organizacdes confirma
essa dinamica: os primeiros estudos e intervencdes nesse campo, como
os realizados por Walter Scott e Hugo Munsterberg no inicio do século
XX, foram financiados por empresas sob a premissa de obter melhores
resultados na producdo, buscando o ajustamento das pessoas aos postos
de trabalho (ZANELLI; BASTOS, 2004).

Foi exatamente sob a égide dos resultados - ou pelo menos de sua
expectativa - que a Psicologia Organizacional, carregando no seu bojo os
espolios da chamada Psicologia Industrial, logrou ocupar durante muito
tempo a primazia quase absoluta nos estudos e intervencdes relacionados ao
sujeito humano frente a esfera produtiva. Desde os estudos de Elton Mayo em
Hawthorne (Chicago), na Western Eletric, temas como motivacao, satisfacao,
lideranca e cultura tém sustentado praticas de recrutamento, selecao,
treinamento, desenvolvimento e avaliacio de desempenho, dentre outros
processos, sempre com a pretensao de legitimar, pelo paradigma cientifico, as
ideias de aumento da produtividade (BORGES; YAMAMOTO, 2004).

Ao observador menos atento, pode parecer que a relacao da Psicologia
com o mundo do trabalho estivesse, nesse momento, condenada a um
mondlogo essencialmente utilitarista: seria necessaria uma técnica cada vez
melhor, para ajustar cada vez mais o trabalhador, viabilizar mais controle e
aumentar, consequentemente, a producdo. Entretanto, ainda que de forma
menos visivel, manifestacdes dissonantes em relacao a esse idedrio surgiam
em diferentes manifestacdes, como registra Montmollin, ironicamente:

A psicologia industrial como teoria estd em crise ha muitos
anos. Porém os psicologos, quase desiludidos mas infelizmente
perseverantes, prosseguem como se isto nada fosse e continuam, em
surdina, a cantar suas velhas cancdes. (MONTMOLLIN, 1974, p.12)

E preciso reconhecer, portanto, essa permanente possibilidade de
questionamento que a Psicologia parece carregar consigo, numa aparente
dissociacdo que, do ponto de vista da producao cientifica, nada tem de
patologica. Movimentam-se alternadamente - e por vezes simultaneamente
- acdes, pesquisas, intervencdes e andlises que, adotando diferentes
concepcdes de sujeito humano e de sua condicao frente ao ambiente e a
sociedade, terminam todas por se defrontar com o imperativo das condicoes
materiais de existéncia e, portanto, com a esfera do trabalho.
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Um bom exemplo dessa “coexisténcia” pode ser encontrado na primeira
metade do século XX: enquanto Mayo refinava nos Estados Unidos os
principios tayloristas com os preceitos da Escola de Relagdes Humanas, na
entdo chamada Unido Soviética um grupo de trés pesquisadores ja ensaiava
movimentos criticos em relacdo ao trabalho como processo de subjetivacao.
As pesquisas de Vygotsky, Luria e Leontiev na Russia no inicio do século XX
ja abordavam a atividade humana, problematizando as relacdes de trabalho
e perquirindo os modos de ser e de pensar de quem trabalha. A apropriacao
da obra desses autores pelo Ocidente acabou por restringi-los (especialmente
Vygotsky, num primeiro momento) ao campo da Psicologia Educacional,
menosprezando as contribuicdes que conceitos como sentido, significado
e zona de desenvolvimento proximal poderiam oferecer para os estudos da
esfera produtiva (REY, 2007; FONSECA, 2009).

Pois é exatamente na psicologia socio-histdrica - e mais particularmente
em seus desdobramentos tedrico-metodoldgicos - que acreditamos residir
maiores possibilidades de construcao de um didlogo mais frutifero entre
Psicologia do Trabalho e Psicologia Organizacional. Em parte, porque essa
abordagem surge em um contexto menos comprometido com a preméncia
de resultados voltados para o aumento da lucratividade. E em parte também
porque € sob sua inspiracao que vimos observando o desenvolvimento de
novas proposicdes, dispostas a assumir o desafio de investigar o sujeito
humano frente ao mundo do trabalho, em suas mais recentes configuracdes.
Exemplos dessas iniciativas podem ser encontrados nas contribuicoes da
Clinica da Atividade e da Andlise Pluridisciplinar das Situacdes de Trabalho
(APST), constituidas a partir das ideias de Yves Clot e Yves Schwartz,
respectivamente. Considerando as limitacdes de espaco deste trabalho,
comentaremos mais detalhadamente apenas a segunda."

ANALISE PLURIDISCIPLINAR DAS SITUA(}(~)ES DE TRABALHO:
UMA POSSIBILIDADE...

Sob a égide da Filosofia, Yves Schwartz recupera a compreensao
marxianadotrabalho, resgatandoasdiscussoes sobre saberes e subjetividade
nessa teoria, na medida em que propde “reatar, poderosamente, 0 marxismo

11 De forte inspiracao vygotskyana, a Clinica da Atividade de proposta por Yves Clot (2006)
pressupde a compreensao do trabalho humano para sua transformacao. Considera importante
a aproximacao com a Ergonomia francéfona e distingue a “atividade real” do “real da atividade”,
assumindo a importancia de reconhecer, nas situacoes de trabalho, a complexa articulacao
entre afetos, cognicoes e valores. Essa perspectiva enfatiza a andlise da atividade a partir da
observacao in loco, bem como do registro e da posterior confrontacao por parte dos proprios
trabalhadores. Recomenda atentar para a catacrese, ou seja, 0 uso imprevisto dos instrumentos
de trabalho e constitui uma excelente alternativa de intervencao em Psicologia do Trabalho,
inclusive em Organizagoes Nao-Governamentais (FONSECA, 2010b).
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com essas questdes de ‘psicologia’, que uma institucionalizagao positivista
dessa disciplina tendeu a separa-la por uma barreira intransponivel’
(SCHWARTZ, 20004, p.40).

Para esse autor, a compreensao do trabalho humano exige a atencao
sobre dimensdes como valores e usos de si, através da investigacao sobre
conceitos bastante diversos daqueles consagrados pela perspectiva
funcionalista. Um desses conceitos é o que ele chama de “dramdticas do uso
de si”, que diz respeito as possibilidades de escolhas feitas cotidianamente nas
situacdes de trabalho, sempre atravessadas por diversos valores. Esse modelo
de compreensdo da condicdo humana no trabalho produziria significativos
desdobramentos sobre as nocdes de gestdao de trabalho, de formacao de
saberes e de subjetividade, uma vez que, para Schwartz:

. a gestao, no sentido econdmico nao é separavel dos modos

de “gestdo de si mesmo” cujos conteudos e destino, jamais

univocamente determinados pelo meio técnico objetivo, remetem
a todas as dimensdes e contradicoes da histéria feita e da historia
por fazer. (SCHWARTZ, 2000a, p.39) [grifo nosso]

E um pouco mais adiante:

.. quando se diz que o trabalho é uso de si, isto quer dizer que
ele é o lugar de um problema, de uma tensao problematica, de
um espaco de possiveis sempre a negociar... (SCHWARTZ, 2000a,
p.41) [grifo nosso]

Ora, é fundamental reconhecer que a atuacao da Psicologia ganha novas
possibilidades com a APST, na medida em que essa abordagem, partindo
de uma perspectiva pluridisciplinar, tanto problematiza quanto propde
alternativas para a relacao entre trabalho e subjetividade.

Vejamos um exemplo prdtico: as organizacdes que prestam servico
na drea da satde tém demandado, de forma crescente, novos olhares para
enfrentar seus problemas de gestdo. Os trabalhadores que ali atuam, por sua
vez, também solicitam atencdo para os seus dramas, para o reconhecimento de
seus saberes, compondo o quadro complexo, contraditério e conflituoso das
relacdes de trabalho. A mediacao de tais vetores, pretendida pelo conhecimento
cientifico, ndo se constitui tarefa simples e as ferramentas usuais de RH parecem
insuficientes para lidar com as renormatizagdes cotidianas.

Entendemos, portanto, que tais negociacoes poderiam se efetivar
de forma muito mais produtiva se incorporassem o reconhecimento dos
diferentes saberes produzidos pelos multiplos atores sociais envolvidos, nos
termos propostos por Schwartz:



No hospital, a eficdcia toma sentido parcialmente diferente para
a equipe de direcao, os médicos, os enfermeiros e atendentes,
ainda que a “volta a saude” seja o objetivo final sem dimensao
ao qual todos se referem em graus diversos e que mantém um
minimo inteiramente real de consenso. (SCHWARTZ, 2004, p.50)

Aessa altura, fica claro que estamos defendendo uma mudanca no olhar
e na postura do pesquisador que se interessa pela relacao entre a Psicologia,
0s espacos produtivos, as pessoas que neles trabalham e as relacdes que se
constituem entre todos.

O olhar e a postura que defendemos aqui sao convergentes com a
proposta ergoldgica de um novo regime de producdo de saberes sobre o
trabalho. Como se sabe, na perspectiva da Ergologia, a producao de saberes
sobre o trabalho nao constitui uma tarefa privativa dos académicos - o que,
isoladamente, resulta em uma visao mutilante do trabalho -, baseando-se, por
isso,emumdispositivoqueincluitantoos pesquisadores, quantoos protagonistas
das atividades (SCHWARTZ, 2000). Por isso, o didlogo pluridisciplinar e
pluriprofissional deve se estabelecer por meio de um “Dispositivo Dindmico
a Trés Pélos” (DD3P), mecanismo através do qual os conceitos oriundos das
disciplinas, os valores e os saberes investidos na atividade de trabalho podem
dialogar, amparados pelo chamado ético e epistemoldgico, que se funda em uma
maneira de “ver o outro como seu semelhante”, “como alguém com quem vamos
aprender coisas sobre o que ele faz, como alguém de quem ndo pressupomos
saber o que ele faz e porque faz, quais sao seus valores e como eles tém sido
(re)tratados” (SCHWARTZ, 2000, p.44).

A Ergologia aposta na andlise pluridisciplinar e pluriprofissional das
situacdes de trabalho, o que condiz com a natureza enigmatica e complexa do
objeto que se propde a estudar. O novo regime de producdo de saberes sobre
o trabalho que ela instaura, e que nos leva a um sentimento permanente
de “desconforto intelectual”’, tem, obviamente, efeitos sobre a gestao das
situacdes de trabalho (SCHWARTZ, 2000). Isto porque ele evidencia a
complexidade inerente ao trabalho e as mdltiplas dimensdes, saberes e
valores a serem considerados em sua andlise e gestdo, escapando dos
modismos e das formulas rapidas e superficiais, tdo comuns, alids, na gestao
contemporanea do trabalho.

Nessa direcao, entendemos que a atividade de trabalho se apresenta
como uma categoria potencialmente integradora no didlogo entre a Psicologia
Organizacional e a Psicologia do Trabalho, por vérias razoes.

Trata-se, em primeiro lugar, de um conceito que ultrapassa as fronteiras
disciplinares e convida ao didlogo as diferentes reas do conhecimento cientifico.
Economia, psicologia, sociologia, ciéncias da gestao, filosofia e medicina, por
exemplo, interessam-se pelo trabalho, em suas multiplas dimensoes.
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Além disso, a nocdo de atividade sintetiza tudo aquilo que,
tradicionalmente, tem sido representado de forma dicotémica, por exemplo,
corpo e espirito, individual e coletivo, privado e profissional, imposto e
desejado, etc. (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010). Na atividade humana - e, em
especifico, na atividade de trabalho - encontram-se amalgamadas dimensdes
materiais, sociais, organizacionais e psiquicas, o que insta ao didlogo entre os
conhecimentos produzidos pelas diferentes disciplinas e, em particular, pela
Psicologia Organizacional e pela Psicologia do Trabalho.

Em terceiro lugar, o reconhecimento do lugar central da atividade se
traduz, a nosso ver, em um importante posicionamento politico, que se opoe,
frontalmente, as tentativas de ocultacdo e anulagao dos processos de criagao e
recriacao da vida humano-societaria e do carater ético-politico do trabalho. Na
abordagem ergologica é claro o entendimento de que os sujeitos que trabalham
fabricam a histéria e as suas histérias, ndo podendo ser, jamais, considerados
como “marionetes’, cuja vida seria o resultado de “determinactes cegas e
anodnimas’ (SCHWARTZ, 2002, p.116). Reedita-se, desse modo, a dinamica entre
transformacao e conhecimento, oriunda da ergonomia e atualizada criticamente
pela ergologia (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

Nas microgestdes das situagdoes de trabalho, operadas pelos
trabalhadores, com base em debates de normas e valores, ha problemas
essenciais do universo sociopolitico, vinculados ao viver juntos e ao bem viver
(SCHWARTZ, 2010). Ao decidir entre alternativas possiveis no trabalho, o
sujeito decide ndo apenas por realizar suas tarefas de um modo ou de outro,
mas escolhe um modo de ser, um destino a viver, com os outros, com o mundo
e consigo mesmo. Ignorar os valores em jogo na atividade comporta, entao,
um grande risco, como adverte Schwartz (2011): “(...) tentar governar qualquer
empreendimento que seja na cegueira da relacdo entre o agir cotidiano e o
universo de valores significa produzir crise e em seguida violéncia” (p. 145).

SOBRE CRITICAS E DIALOGOS, DIALOGOS E CRITICAS

Trata-se, portanto, a nosso ver, de estarmos dispostos a incrementar um
tipo de interlocucao ainda timida, incipiente, mas urgentemente necessaria.
Pois, se por um lado, a pratica sem posicionamento critico estimula “cancoes
em surdina” (como o ja citado Montmollin nos advertia), por outro lado a critica
dissociada da realidade concreta das situacdes de trabalho pode constituir-
-se também em risco de dispersao de esforcos e perda de credibilidade da
propria Psicologia, enquanto drea de conhecimento capaz de apresentar
contribuicdes relevantes para a transformacao da sociedade.

A duvida e a reflexao, proprias do método cientifico, devem sustentar
o debate e ndo impossibilita-lo. Carece manter o espirito critico voltado
inclusive para si mesmo, referendando as ponderacdes de Pedro Demo, a
respeito da filosofia da ciéncia:



Entretanto, o métier da critica tem seus ardis. Em primeiro lugar,
a coeréncia da critica estd na autocritica. Nao é possivel, por
l6gica e por justica, criticar sem apresentar-se como criticavel. Em
segundo lugar, a critica se completa na contraproposta, de cunho
pratico também. Nao é sustentdvel a mera critica, destrutiva,
virulenta, sem compromisso com alguma construcao concreta,
que, por sinal, também sera criticavel. (DEMO, 1989, p. 127)

Desrespeitar tais principios implica desrespeitar a propria ciéncia,
essencialmente dialdgica. Além disso, é preciso reconhecer que os fatos
sociais relacionados ao trabalho humano (e algum ndo o seria?) mostram-
-se cada vez mais complexos na contemporaneidade, adotando mdiltiplas
configuragdes as quais vém solicitando dos pesquisadores uma equalizacao
entre teorias, métodos e técnicas e suas respectivas criticas. Passamos a
relatar abaixo duas experiéncias que julgamos interessantes para ilustrar
NOssos argumentos.

12 EXPERIENCIA: INTERVENCAO JUNTO A UMA COMUNIDADE

TERAPEUTICA DE DEPENDENTES QUIMICOS

Em 2007, tivemos oportunidade de atender a demanda de uma
Comunidade Terapéutica de dependentes quimicos, que solicitava apoio
do Curso de Psicologia da PUC Minas, unidade Sdo Gabriel, para montar
uma cooperativa de producdo de artesanato voltada para os internos da
instituicdo. Essa demanda especifica, bem caracteristica de Organizagoes Nao
Governamentais que atuam nas dreas da geracao de renda e inclusao social,
mostrou-se invidvel num primeiro momento, ao mesmo tempo em que apontou
para duas outras frentes de atuacdo, sinalizando novas possibilidades de
interacao entre Psicologia do Trabalho e Psicologia Organizacional.

Uma das frentes de trabalho, mais préxima do campo clinico, consistia
na realizacao de oficinas com os internos, de forma a elaborar e/ou resgatar
identidades profissionais, a partir de suas historias de vida e trabalho. Partimos
da ideia de que eles poderiam e deveriam discutir suas representacdes sobre
trabalho, através daquilo que Schwartz (2000, p.40) chama de curriculum
laboris. Tratava-se de pensar o trabalho enquanto recurso terapéutico e
socializante, recuperando as discussdes sobre a laborterapia, seus limites
e possibilidades, topicos bem conhecidos por quem se dedica a Psicologia
do Trabalho na perspectiva critica e que ja reune significativa producao
académica (MATA, 2008; LIMA; BRESCIA, 2002; BARROS, 2009; LIMA, 2006).

Outra frente de trabalho nos permitiu demonstrar que era necessario
discutir a prépria Comunidade Terapéutica, nos planos organizacional e
institucional, suas historias, suas praticas discursivas, seus modelos de
gestao e como esses elementos constituiam relagoes de poder que se refletiam
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nas suas acdes e nos servicos que prestavam, constituindo rico campo de
reflexdo e estudo, no qual a Psicologia Organizacional poderia contribuir
expressivamente, aglutinando visdes oriundas de diferentes perspectivas.”

23 EXPERIENCIA: ANALISE DOS PROCESSOS DE SELECAO
PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES DA SEGURANCA

PRIVADA, SOB O PONTO DE VISTA DA ATIVIDADE DE TRABALHO

Mais recentemente, temos acompanhado, junto ao Sindicato dos
Trabalhadores da Vigilancia de Minas Gerais, o desenrolar de situacdes
complexas enfrentadas por vigilantes, em razao de sua reprovacao nos
exames psicotécnicos periodicos. Como expomos adiante, trata-se de uma
questao polémica que envolve, de um lado, a tematica da selecao profissional
e a avaliacao psicoldgica no contexto laboral, historicamente vinculadas a
Psicologia Industrial e Organizacional, e convoca, por outro, a uma reflexao
sob o ponto de vista da atividade de trabalho, perspectiva tradicionalmente
associada a Psicologia do Trabalho.

Como é sabido, a aprovacdo no exame psicologico € um dos pré-
-requisitos previstos pela Lei 7.102/83, regulamentada pelo Decreto
89.056/83, para que uma pessoa possa exercer a profissao de vigilante.
Apos ingressar na area da seguranca privada, o vigilante deve se submeter
a essa avaliacdo periodicamente, para que possa participar dos cursos
obrigatorios de reciclagem profissional, cumprindo os requisitos legais para
prosseguir em exercicio da profissao.

A avaliagao psicoldgica é um processo no decorrer do qual o psicologo
deve avaliar as funcdes psicologicas e cognitivas do vigilante, e sua saude
mental, analisando se as condicbes apresentadas pelo trabalhador lhe
permitem o exercicio da profissao. As avaliacdes psicologicas podem se
configurar como momentos importantes para que se possa identificar os
possiveis danos causados pelo trabalho a saude dos trabalhadores. Os
vigilantes, entretanto, frequentemente se queixam de passar pelos exames
“psicotécnicos” sem que sejam escutados de forma cuidadosa, o que
certamente dificulta o acompanhamento das condigoes de satide da categoria.
Aauséncia de uma entrevista de devolugao clara e objetiva reforca aimpressao
dos trabalhadores de que a avaliagao psicologica é “mera burocracia”.

Mas a situacao atual que tem reclamado a atencdo do Sindicato dos
Vigilantes se refere a reprovacao de vigilantes em pleno exercicio da funcao e
que carregam consigo anos de experiéncia profissional na drea nessas avaliagdes
psicolégicas. Apesar de terem sido aprovados nos exames psicotécnicos,
quando do ingresso na area da vigilancia, alguns vigilantes tém sido reprovados

12 Para conhecer mais detalhes sobre essa experiéncia, ver Fonseca et al., (2011)



nos mesmos exames quando se submetem as avaliacdes periodicas. E, uma vez
reprovados, os trabalhadores tém sido demitidos pelas empresas de vigilancia,
com a justificativa de que estdo “inaptos” para o exercicio profissional. De fato,
as demissdes tém se baseado nos laudos das avaliacdes psicologicas conduzidas
pelas clinicas credenciadas, que utilizam, principalmente, testes psicologicos
de personalidade, aptidao etc. Os laudos emitidos pelas clinicas registram,
conforme orientagdo da Policia Federal, “inapto” para os trabalhadores cujos
resultados nos testes nao se enquadram nos parametros esperados.

Em nosso entender, essa complexa situacao convida a um dialogo entre
a Psicologia do Trabalho e a Psicologia Organizacional, que pode se beneficiar
com a incorporacao da categoria “atividade” no ambito dessa reflexao.

E certo que alguns irdo se interrogar: mas qual é, especificamente, o
problema no fato de alguns trabalhadores serem “reprovados” nos exames
psicotécnicos e considerados “inaptos” para o exercicio da funcao?

Poder-se-ia dizer que a avaliacdo psicoldgica identificou aspectos
especificos do funcionamento psiquico e do comportamento do sujeito que
o impedem ou inabilitam de exercer a profissao. Nessa direcao, poder-se-ia
aventar que o sujeito avaliado tenha apresentado perturbagdes da saude
ou que ndo tenha revelado as caracteristicas psicoldgicas e os padroes
comportamentais necessarios ao exercicio da profissao.

Todavia, nao parece ser esse 0 caso. Os vigilantes tém sido sumariamente
demitidos e nenhum encaminhamento é dado ao seu caso. Os trabalhadores
alegam que a Unica explicacdo que recebem das clinicas credenciadas e das
empresas € que foram considerados “inaptos” para o exercicio de uma funcao,
que, diga-se de passagem, desempenham, muitas vezes, ha mais de dez anos.
E realmente curioso notar que muitos dos vigilantes reprovados atuam na
profissdo ha longos anos, sem qualquer indicativo que desabone sua conduta
ou que leve a acreditar que nao teriam “aptidao” para o trabalho.

Dois problemas podem ser postos imediatamente a respeito disso.

Em primeiro lugar, ndo se explica aos trabalhadores como puderam ser
aprovados no primeiro exame psicotécnico, que ¢é, também, um exame de
“sanidade mental”, quando ingressaram na vigilancia, e terem sido reprovados,
pelos mesmos exames ou semelhantes, apds anos de trabalho. Entre o ingresso
na drea e a reprovacdo no exame psicotécnico apresenta-se um “hiato”.
Seria fundamental, portanto, investigar o que realmente tem fundamentado
o parecer dos avaliadores, e que termina por resultar na demissao dos
vigilantes. Se o trabalhador foi reprovado em razao de adoecimento psiquico,
seria 0 caso, entao, de investigar o nexo entre sua atividade profissional e os
problemasidentificados. E, além disso, uma vez constatado que o trabalho estd
relacionado aos disturbios mentais ou restricdes apresentadas pelo vigilante,
dever-se-ia considerar a obrigatoriedade da emissao da Comunicacdo de
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Acidente de Trabalho (CAT). Mais ainda: em vez de serem demitidos por
“‘inaptidao”, os vigilantes que se encontram nessas situacdes deveriam ser
afastados da funcao, encaminhados para os servicos de atencao a satde do
trabalhador e terem resguardados seus direitos trabalhistas e previdenciarios.
Nao vemos, entretanto, esse tipo de encaminhamento.

O segundo problema, ainda mais complexo, e que convoca ao didlogo
nao apenas a Psicologia Organizacional e do Trabalho, mas também a
drea da Avaliacdo Psicologica, refere-se a capacidade dos instrumentos de
avaliacao psicoldgica de predizer o desempenho no trabalho. Apesar de ndo
haver nenhum consenso na drea da avaliacdo psicoldgica e poucos estudos
a respeito da “validade preditiva” dos testes psicologicos para o desempenho
no trabalho, esses instrumentos sdo utilizados em nosso pais em larga escala,
com efeitos significativos sobre a selecao de individuos para o trabalho.

Na contramdo da ampla e ingénua aceitacao da credibilidade dos
testes psicoldégicos no campo da selecao profissional, por parte daqueles
que atuam nas organizacoes e clinicas que avaliam vigilantes, Pasquali
(1999, p.34) afirma que esses testes “sdo bastante criticados porque
quase nao existem testes construidos para esta ou aquela profissao, o
que revela que nao se sabe se 0s que estao sendo utilizados sao validos
para tal fim”. A constatacdo de Pasquali (1999) encontra eco em muitos
estudos realizados na area da Avaliacao Psicoldgica (MONTMOLLIN, 1974;
WANDERLEY, 1985; PEREIRA, PRIMI; COBERO, 2003; VASCONCELOS,
SAMPAIO; NASCIMENTO, 2013).

A nosso ver, nao se poderia discutir o “perfil dos trabalhadores”, o “perfil
do cargo” ou a “aptidao™ de um sujeito para o trabalho, sem colocar em pauta
a atividade de trabalho e, especificamente, a relacao entre um dado sujeito e
seu trabalho. Nao se pode confundir, como se faz costumeiramente no ambito
das selecoes profissionais, uma descricao de tarefas com a realizacao de um
trabalho. A atividade do sujeito no trabalho nao equivale, jamais, a descricao
simplificada das tarefas e dos procedimentos. Nao é preciso insistir nisso,
pois 0s estudos ergondémicos ja o revelaram exaustivamente.

Em um estudo sobre os problemas da “psicotécnica” e da selecao de
pessoal, Montmollin (1974) resumiu bem sua visao sobre o uso dos testes
psicologicos, destacando sua ineficcia, decorrentes nao apenas das
tentativas equivocadas de se traduzir o trabalho em termos de “aptiddes’,
mas também de subestimarem a andlise do trabalho:

13 O termo aptidao nos parece realmente improprio, pois sugere algo proximo de “vocacao’,
ignorando o fato de que os sujeitos aprendem e se desenvolvem no trabalho, podendo vir a
realizar tarefas para as quais, inicialmente, supunha-se que ndo tinham “aptidao”. A aptidao,
a nosso ver, constitui, no maximo, um “potencial’, que s6 pode ser efetivado e confirmado na
relacao entre sujeito, seu meio e sua atividade.



O grande pecado dos psicologos encarregados da selecao de
pessoal, foi de terem seguido o senso comum. Eles deveriam no
entanto ter desconfiado que nao fosse normal ostentar tantas
sutilezas técnicas, tais como a andlise fatorial, para constituirem
tipologias depuradas e, ao mesmo tempo, se deixar levar, em
matéria de andlise de trabalho, pelas intuicdes mais incontrolaveis,
por aproximacdes das mais superficiais, e por erros metodologicos
dos mais vulgares. Eles nao compreenderam que a analise do
trabalho era tao importante quanto a analise dos homens,
e que a mesma era muito mais complexa, sob certos aspectos,
principalmente devido a impossibilidade de constituir uma
tipologia realista das inumeraveis situacoes de trabalho. Na
realidade, os psicotecnologos acreditaram, simplesmente,
ser possivel minimizar a analise do trabalho. Ainda hoje, eles
compreendem raramente o que se quer dizer por andlise de
trabalho e se confundem todos, quando lhes dizemos que o ‘ perfil
que eles estabeleceram para um cargo baseados apenas numa
vaga discussdo com a direcdo, ndo tem nenhum fundamento
valido. [grifos nossos] (MONTMOLLIN, 1974, p.27)

Nessa direcdo, temos atuado junto ao Sindicato dos Trabalhadores da
Vigilancia para contrapor as avaliacdes feitas pelas clinicas credenciadas e, ao
mesmo tempo, interroga-las, com o propdsito de fazer avancar o conhecimento
a respeito dos processos de trabalho e satde dos vigilantes, da selecdo
profissional de trabalhadores e dos instrumentos de avaliacao psicologica.

Essa experiéncia ratifica o que dissemos anteriormente sobre o
carater integrador e, a0 mesmo tempo, complexo da atividade de trabalho e,
igualmente, reiteraaimportancia de recorrer, sempre, ao “olhar experimentado”
da atividade, sem o qual terminamos por falar no lugar de outrem.

As duas experiéncias brevemente apresentadas, por limitacdo de
espaco, ilustram, a nosso ver, uma possibilidade de didlogo entre a Psicologia
do Trabalho e a Psicologia Organizacional." Lembrando sempre que didlogo
nao quer dizer concordancia absoluta ou negacao das diferencas. Ele consiste
em uma interacdo social, na qual as partes se dispdem a se ouvirem e a refletir,
mesmo (ou inclusive) em meio a divergéncias. Nesse sentido, o didlogo pode
(e deve) significar enfrentamento da diversidade de ideias, interesses, valores,
visdes de mundo e opcdes tedrico-metodoldgicas.

14 Outras possibilidades de interlocucao, ainda que pouco aproveitadas, tém sido construidas
em foruns, congressos e eventos, promovidos por diferentes atores sociais, alinhados a diferentes
perspectivas. Como exemplos, podemos citar o Semindrio Nacional sobre Psicologia Critica do
Trabalho, promovido pelo Conselho Federal de Psicologia em Belo Horizonte, no ano de 2009
e as edicoes bianuais dos Congressos promovidos pela Sociedade Brasileira de Psicologia
Organizacional e do Trabalho (SBPOT).
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