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CAPITULO 19
Proposta de embalagem de barra de cereais elaborada com farinha do coproduto da
agroindustria de coquinho azedo (Butia capitata): o tipo de embalagem pode influenciar na
decisao de compra pelo consumidor?

Tatiane Pereira da Silva'; Maria Amanda do Carmo Souza'; Nicoly Rodrigues'; Karine Santos
Soares!; Claysse Aparecida Alves Machado?; Claudia Regina Vieira*>

Resumo

A embalagem na industria de alimentos tem um papel crucial ao despertar o interesse dos consumidores
por meio de cor, ilustragdes, textura e informagdes. Ela transmite valores da marca, destaca atributos do
produto e estabelece uma conexdao emocional com o consumidor. Uma embalagem bem projetada
contribui para o sucesso do produto, aumentando sua visibilidade, diferenciando-o da concorréncia e
gerando fideliza¢do dos clientes. Este estudo teve como objetivo desenvolver e analisar embalagens
para barras de cereais feitas com farinha do coproduto proveniente da agroindustria de coquinho azedo.
Adotou-se como metodologia a aplicagdo de grupos de foco para determinar a cor ideal da embalagem,
seguidos dos testes de preferéncia e aceitabilidade de acordo com a Norma do Instituto Adolfo Lutz.
Além disso, foram coletados dados socioecondmicos e habitos de consumo dos participantes. Os
resultados alcangados evidenciaram que a cor verde, seguida da cor amarela e marrom claro estavam
mais associadas ao coquinho azedo. Foi sugerido pelos consumidores que a embalagem destacasse os
frutos do cerrado, propondo frases de efeito que transmitissem a ideia de riqueza. Os resultados do teste
de preferéncia apontaram que a embalagem com tragos foi a escolhida e os consumidores optam por
embalagem externa e interna com mesmo design. A embalagem desenvolvida demonstrou ter
caracteristicas agradaveis ao consumidor, com resultados de indice de aceita¢do superior a 77 %. Esses
resultados podem orientar a industria alimenticia no desenvolvimento de embalagens mais atrativas e

adequadas as preferéncias dos consumidores, promovendo uma alimentacdo saudavel e consciente.
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Introducio

A importancia da embalagem no atendimento as expectativas e decisdes de compra dos
consumidores no ambito da induastria alimenticia ¢ evidenciado na literatura por diversos autores
(MARTIN; LANGE; MARETTE, 2021; GIL-PEREZ; REBOLLAR; LIDON, 2020; SOUSA;
CARVALHO; PEREIRA, 2020; OLESEN; GIACALONE, 2018). Entre eles, Gil-Pérez, Rebollar e
Lindon (2020) destacam que as embalagens podem influenciar os consumidores a decidirem qual item
deve ser escolhido, chamando sua atencdo e convencendo-os de que o produto em questdo € o que
melhor atende as suas necessidades. Assim, a embalagem, se utilizada de forma estratégica, pode ser
um importante diferencial competitivo para novos produtos alimenticios, como ¢ o caso das barras de
cereais provenientes de frutos do Cerrado brasileiro.

As pessoas estdo cada vez mais conscientes da importancia de uma dieta equilibrada e dos
beneficios que ela traz para a saide e o bem-estar. Com um desejo de melhorar a qualidade de vida e
prevenir doengas, os consumidores t€ém optado por alimentos frescos, naturais € minimamente
processados, priorizando ingredientes nutritivos e evitando o consumo excessivo de acucares, gorduras
e aditivos. Essa tendéncia impulsiona o mercado a oferecer uma variedade maior de opgdes saudaveis,
atendendo as demandas dos consumidores preocupados com sua satde e buscando uma alimentagao
mais consciente (SEBRAE, 2022).

Pensando-se em aliar satide e consumo consciente, novos ingredientes t€ém despertado o
interesse da industria, como € o caso da incorporacao de frutos até entdo desconhecidos. O Cerrado,
segundo maior bioma do Brasil, abriga frutos com alta diversidade, valor nutricional, sabor e aroma
caracteristico, além de compostos bioativos com propriedades antioxidantes e beneficios a satde (REIS;
SCHMIELE, 2019; SILVA et al., 2001). Entre variados frutos nativos desse bioma, o coquinho azedo
(Butia capitata) se destaca pela sua beleza e prevaléncia nas paisagens da regido Norte do estado de
Minas Gerais. O coquinho azedo ¢ amplamente utilizado na producao de polpas, doces, licores, sucos,
geleias e sorvetes, além de ser extraido para obtencdo de 6leo comestivel. Sua améndoa também ¢
valorizada na culinaria, proporcionando renda e enriquecimento alimentar para as comunidades locais
(PEREIRA et al., 2023).

A industria alimenticia tem reconhecido cada vez mais a importancia de elaborar produtos
diferenciados que oferecam praticidade e beneficios a saude dos consumidores. Em um mundo em
constante mudancga, onde as pessoas estdo cada vez mais preocupadas com seu bem-estar e buscam
solucdes convenientes para uma vida saudavel, essa estratégia tem se mostrado essencial para atrair e
conquistar novos consumidores (CESTONARO; STEFENON; BAINY, 2020).

Neste cenario, as barras de cereais tém se popularizado e se integrado aos héabitos alimentares
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dos consumidores, oferecendo uma opg¢do conveniente, nutritiva e versatil para lanches rapidos e
saudaveis. As barras de cereais sdo compostas por uma ampla variedade de ingredientes, o que permite
atender a diferentes segmentos de consumidores. Esses produtos oferecem opgdes diversificadas que
atendem as preferéncias e necessidades individuais, proporcionando uma experiéncia personalizada
(PALAZZOLO, 2003).

Todavia, para atender as expectativas dos consumidores em relagdo a barra de cereais, ¢
fundamental que a comunicagdo entre a industria e o publico-alvo seja eficiente. Para Viana et al.
(2022), as embalagens desempenham um papel crucial no atendimento de demandas de consumidores,
cada vez mais exigentes. As cores, as imagens, o tipo de material e a textura das embalagens fornecem
aos consumidores informacdes sobre o produto que se deseja comprar, desde sua composi¢ao centesimal
até a descricao de propriedades e peculiaridades do produto.

O objetivo desta pesquisa foi desenvolver e analisar as caracteristicas de embalagens para barras

de cereais elaborada com farinha do coproduto da agroindustria de coquinho azedo (Butia capitata).

Material e Métodos

A andlise empregada para determinar a embalagem de barra de cereal com farinha do coproduto
da agroindustria de coquinho azedo preferida pelo consumidor foi o teste discriminativo de comparagao
pareada (158/IV), segundo a Norma do Instituto Adolfo Lutz (IAL, 2008). Os participantes desse estudo
concordaram com o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), segundo o Comité de Etica
em Pesquisa (COEP) da UFMG sob o nimero CAAE: 97454718.1.0000.5149.

A fase inicial consistiu na coleta de dados por meio de um questionario preliminar, que foi
aplicado remotamente. Os consumidores que responderam ao questionario foram convidados a
participar do grupo de foco. Realizou-se trés grupos de foco no periodo de maio a junho de 2022, com
a participagao de 25 consumidores.

Foram escolhidas as caracteristicas para o desenvolvimento das embalagens, no qual definiu-se
que as informagdes nutricionais, imagens e o Unico fator variavel seriam as cores (verde, amarelo e
marrom claro). O layout da embalagem (Figura 1) foi desenvolvido no programa CANVA® (CANVA®,
2.217.0), sendo, posteriormente, convertidos em imagens (Figura 2) utilizando o Adobe Dimension®
(ADOBE®, 2021a) e Adobe Illustrator® (ADOBE®, 2021b).

A segunda etapa foi o teste de preferéncia (comparacdo pareada), as embalagens foram
codificadas e apresentadas de forma que eliminassem o efeito da ordem de apresentacao, em dois
formularios diferentes. Cada consumidor recebeu um questionario, avaliou as amostras

simultaneamente, e identificou a ordem de sua preferéncia (método 158/IV) conforme as metodologias
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descritas pelo Instituto Adolfo Lutz (IAL, 2008). Os resultados para o teste de preferéncia foram obtidos
através do célculo de porcentagem para cada resposta, levando em consideracdo a quantidade de
participantes e quantos deles escolheram cada resposta.

Foram recolhidos os dados socioecondmicos sobre o hébito de consumo de coquinho azedo e
qual embalagem os participantes preferiam. Os questionarios foram aplicados no periodo de 31 de maio

a 7 de junho de 2023, utilizando o formulario do Google Form.

Figura 1 - Imagem ilustrativa do layout utilizado para as embalagens externas de barra de cereal de
coquinho azedo
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Fonte: Dos autores, 2023.
Nota: Layout utilizado para a parte da frente (imagem a esquerda e central) e do verso da embalagem (imagem a direita).

A interpretacdo dos resultados do teste de preferéncia baseou-se no numero de julgamentos totais
versus o numero de julgamentos corretos. Caso o nimero de julgamentos corretos fosse maior ou igual
ao valor tabelado (Teste unilateral > 61 respostas em 100 julgadores) seria concluido que existe
diferencga significativa entre as amostras ao nivel de probabilidade de 5 %. O teste unilateral ¢ utilizado
quando, a priori, se sabe que existe diferenca entre as amostras, mas, deseja saber se esta diferenga ¢
perceptivel (IAL, 2008).

ApOs a selegao da embalagem escolhida, foi conduzido o teste de aceitabilidade, o0 mesmo foi
realizado entre os dias 8 € 9 de junho de 2023. O teste baseia-se em escala hedonica de nove pontos,
variando de “1 - desgostei extremamente” a “9 - gostei extremamente”. O Indice de Aceitabilidade (I.A)
foi calculado utilizando a seguinte expressdo: IA (%) = A x 100/B, onde A = nota média obtida para o

produto e B = nota maxima dada ao produto.
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Figura 2 - Imagem ilustrativa do layout utilizado para embalagens individuais para a barra de cereal de
coquinho azedo
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Fonte: Dos autores, 2023.
Nota: Layouts utilizados para embalagens individuais com mesmo design das embalagens externas (imagens a esquerda e
central) e embalagem transparente (imagem a direita).

Resultados e Discussao

Os dados coletados no grupo focal revelaram que para os participantes as cores verde, amarelo
e marrom claro sdo as que mais remetem ao fruto coquinho azedo. A cor verde obteve
56 % das indicagdes, seguido da cor amarela com 24 %, ap6s o marrom claro com 0,8 % os 19,2 %
restante ndo opinaram.

Outro ponto relevante destacado pelos grupos focais foi o consenso entre os participantes de que
a embalagem deveria valorizar os frutos do cerrado, utilizando frases de efeito que transmitissem a ideia
de riqueza. Duas sugestdes foram apresentadas: "Riquezas do Norte" e "Riquezas do Cerrado".
Conforme aponta Ribeiro et al. (2008), a quantidade de informagdes fornecidas ao consumidor sobre
um produto influencia a sua avaliagdo sensorial. Essas informagdes podem estar relacionadas nao
apenas a marca, mas também a tecnologia de plantio e a fabricacao do alimento, bem como a sua origem.

O teste de preferéncia, contou com 100 participantes no estudo, destes 56 % eram do sexo
feminino, enquanto 44 % eram do sexo masculino. Em relagdo a faixa etaria, observou-se que 41 % dos
participantes tinham entre 18 e 30 anos, 37 % tinham entre 31 e 40 anos, 12 % tinham entre 41 e 50
anos, 7% tinham entre 51 e 60 anos e 3 % eram pessoas com mais de 60 anos.

Quando perguntados se conheciam o fruto, constatou-se que 51 % afirmam conhecer, 47 %
afirmam que ndo conhecer e 2 % alegou que talvez conhecam. Ao analisar os habitos de consumo,
constatou-se que 39 % dos participantes ja consumiram algum produto feito com coquinho azedo. Entre
os que afirmaram nunca ter consumido produto a base de coquinho azedo, o percentual foi de 52 %. Os
participantes indecisos foram cerca de 9 %, eles ndo tinham certeza se ja havia consumido produtos
derivados do coquinho azedo.

A partir dos dados coletados, foi calculado o percentual de preferéncia para a embalagem externa
com 3 unidades e para a embalagem individual. Os resultados do teste de preferéncia para a embalagem

externa apontaram que 62 % dos participantes escolheram a embalagem com tracos, enquanto os 38 %
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restantes optaram pela embalagem com curva. Com base nos critérios, a embalagem com tragos obteve
um niimero maior que o valor tabelado (Teste unilateral > 61 respostas em 100 julgadores). Desta forma,
existe diferenca significativa entre as amostras ao nivel de probabilidade de 5 %.

Para a embalagem individual, os percentuais de respostas obtidas dos participantes foram de 52
%, 29 % e 19 %, respectivamente, embalagem com tracos, embalagem com curva e embalagem de
plastico transparente. Desta forma, as ordens de preferéncia para a embalagem individual escolhida
foram: embalagem com tracos, embalagem com curva e embalagem de plastico transparente. O
consumidor optou pela embalagem com mesmo design que a embalagem externa com 3 unidades.

Convém destacar que a proposta da embalagem individual de plastico transparente, foi elogiada
por alguns consumidores, que alegam possiveis beneficios com a sua utilizagdo por parte da industria
“Reducdo de potenciais custos de produgdo e consequente reducdo de valor ao consumidor final”.
Todavia, foi questionada por outros consumidores que ressaltaram a importancia do mesmo design e
rotulagem nas barras individuais “A embalagem em pléstico transparente ndo passa a confiabilidade de
um produto industrializado”. Nota-se, portanto, a necessidade de mais estudos sobre esta abordagem.

A partir da embalagem definida foi realizado o estudo de aceitabilidade, este contou com 166
participantes, sendo 58 % do género feminino e 42 % do género masculino. Em relacdo a faixa etaria,
78,31 % dos participantes tinham entre 18 e 30 anos, 15,66 % tinham entre 31 e 40 anos, 3,61 % tinham
entre 41 ¢ 50 anos ¢ 2,41 % entre 51 ¢ 60 anos.

Quando perguntados sobre se conheciam o fruto, constatou-se que 20,48 % conhecem o fruto,
75,90 % afirmam desconhecer e 3,61 % alegaram que talvez conhecam. Em relacdo aos hébitos de
consumo dos participantes, verificou-se que, 7,83 % deles ja consumiu algum produto feito com
coquinho azedo, enquanto a maioria, 75,90 %, afirmaram nunca ter consumido. Para os demais
participantes, 3,61 %, disseram que talvez poderiam ter consumido.

Foi perguntado ainda sobre a frequéncia do consumo do coquinho azedo. A maioria dos
participantes, 83,73 %, dos participantes, afirmaram que nunca consumiram coquinho azedo. Os demais
participantes, afirmaram consumir entre uma vez ao més ¢ menos de uma vez ao més. Caracterizando-
se como um publico diferente de consumidores quanto aos conhecimentos e habitos relacionados ao
fruto coquinho azedo.

Utilizar e explorar as diferentes caracteristicas dos frutos do Cerrado pode ser considerado uma
alternativa para introduzir um produto regional aos mercados nacionais e internacionais (MORZELLE
et al., 2015). No entanto, mesmo com o aumento de pesquisas relacionadas ao desenvolvimento de
produtos com estes frutos, ainda ¢ baixo o investimento cientifico e exploracao comercial deste bioma

(SILVA et al., 2017).
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Os resultados médios para cada pardmetro avaliado no teste de aceitabilidade estdo expressos na

Tabela 1 e seus respectivos indices de aceitagdo.

Tabela 1 - Teste de indice de aceitagdao (IA) da embalagem para barra de cereais elaborada com farinha
do coproduto da agroindustria de coquinho azedo

Atributos Média Indice de aceitacio
Conjunto de todos os aspectos da 6,57 73,09
embalagem
Cores utilizadas na embalagem &80 7,03
Informagdes do verso da 7,56 84,00
embalagem
3,19 63,97

Intengdo de compra

Fonte: Dos autores, 2023.

Legenda: i. Escala hedonica de nove pontos, variando de “desgostei extremamente” (1) a “gostei extremamente” (9); ii.
Escala de cinco pontos, variando de “decididamente ndo compraria” (1) a “decididamente compraria” (5); iii. Indice de
aceitagdo (IA) (%) = A x 100/B, onde A = nota média obtida para o produto ¢ B = nota maxima dada ao produto, para
avaliagdo global.

O primeiro atributo avaliado foi o conjunto de todos os aspectos da embalagem (cores, frases de
efeito, desenho e etc.), a embalagem obteve uma aceitagdo de 73,09 %, sendo considerado um bom
indice, mostrando que a embalagem possui um design harmoénico. A embalagem pode levar o
consumidor a comprar o produto, enquanto as caracteristicas sensoriais confirmam a apreciacao e
podem determinar a reincidéncia na compra (MURRAY; DELAHUNTY, 2000).

As cores utilizadas nas embalagens obtiveram um percentual de aceitabilidade de 75,63 %.
Percentual similar ao obtido no questionario aplicado aos consumidores sobre a influéncia da cor da
embalagem na compra de um produto alimenticio, em que 75,30 % deles responderam positivamente.
Registra-se que alguns consumidores destacaram a importancia da utilizagdo das cores no design do
produto “Use cores mais vivas e um design mais apelativo” e “Talvez seria interesse trazer outras cores
do cerrado”.

Corroborando com Rosa (2017), que apontou que a cor desempenha um papel fundamental nas
embalagens, sua escolha deve ser cuidadosa. A cor desempenha um papel fundamental no ambito do
marketing, sendo um recurso estratégico essencial, uma vez que funciona como um cddigo de facil
acesso e consegue superar até mesmo as barreiras do idioma.

Quanto a apresentacao das informagdes no verso da embalagem, os aspectos relacionados ao

tamanho da tabela de informag¢ao nutricional, lista de ingredientes e outras informagdes receberam um
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indice de aceitagao de 84,00 %. Considerado um 6timo indice, uma vez que as informagdes nutricionais
devem ser acessiveis e de facil interpretagao.

Na sequéncia, a Figura 3, traz uma informag¢do de comportamento quanto ao atributo das
informacdes do verso da embalagem. Avaliando o habito de ler e interpretar as informacdes contidas na

tabela nutricional dos produtos alimenticios, por parte dos consumidores.

Figura 3 - Comportamento dos consumidores quanto a informacao nutricional na embalagem
SIM

57.23 %

51,81 %
NAO TALVEZ
28.92 % 27,71 %
I 19,28 % I
il
B L¢ a tabela nutricional B [nterpreta a tabela nutricional

Fonte: Dos autores, 2023.

De acordo com os dados obtidos, 51,81 % dos participantes afirmaram ter o habito de observar
essas informacgodes, enquanto 28,92 % ainda nao desenvolveram esse héabito e 19,28 % disseram talvez.
Quanto a interpretar as informacdes nutricionais 57,23 % afirmaram saber interpretar, enquanto 15,06
% ainda nao sabem e 27,71 % afirmaram talvez. Sant’ Anna (2020) atribui a decisdo de compra de um
produto como sendo um processo complexo, que envolve muitos fatores diversos, e que as informagdes
adequadas na embalagem podem interferir na percepcao do gosto e aceitagdo sensorial dos alimentos.
Esses resultados ressaltam a importancia da tabela nutricional, como uma fonte de informacao relevante
para os consumidores, auxiliando-os na tomada de decisdes mais conscientes em relagdo aos produtos
que consomem.

Finalizando o teste de aceitacdo, todos estes atributos foram considerados na avaliagdo global
da embalagem produzida neste estudo, obtendo uma aceitabilidade de 77,57 %, um bom indicador.
Segundo Dutcosky (2007), um alimento para ser considerado aceito sensorialmente, ¢ necessario que
obtenha um Indice de Aceitabilidade, igual ou superior a 70 %.

Em relagdo a intencdo de consumo, a Figura 4 expressa os resultados de intensdo de consumo
do produto, o escore mais evidenciado foi ‘“Provavelmente compraria”, aplicado por

34,94 % dos consumidores, e apenas 3 % avaliaram com o escore “Certamente ndo compraria”.
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Figura 4 - Resultados da intengdo de consumo da barra de cereais elaborada com farinha do coproduto
da agroindustria de coquinho azedo, obtidos do teste de escala com 166 consumidores

3,01%

7,23%

31,33%

34,94%

u Certamente compraria u Certamente ndo compraria Provavelmente compraria

E Provavelmente ndo compraria i Tenho duvidas se compraria

Fonte: Dos autores, 2023.

No caso especifico da embalagem para a barra de cereais elaborada com farinha do coproduto
da agroindustria de coquinho azedo, obteve-se uma média de 3,19 na inten¢do de compra, indicando
uma receptividade favoravel por parte dos consumidores.

Esse resultado ressalta a importancia de uma embalagem atrativa e alinhada com as preferéncias
do publico, contribuindo para impulsionar as vendas e o sucesso do produto. Todas as informacgdes
coletadas nesse processo sao relevantes no contexto comercial, e é essencial que o projeto de embalagem

seja direcionado para a conveniéncia do consumidor, apresentando apelo de mercado.

Conclusio

Os resultados obtidos neste estudo revelaram as caracteristicas para a embalagem de barra de
cereais elaborada com farinha do coproduto da agroindustria de coquinho azedo. Os consumidores
demonstraram preferéncia por uma embalagem nas cores verde, amarelo e marrom, que valorize o
bioma Cerrado. Os consumidores demonstraram preferéncia pela embalagem com tragos tanto para a
embalagem externa quanto para as embalagens individuais.

Mesmo com bons resultados e um indice de aceitagdo superior a 77 %, deve-se levar em

consideragdo os comentarios sobre a utilizacdo de cores mais vivas bem como, um estudo que avalie
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propostas de embalagens em plastico transparente buscando opdes mais sustentaveis, com redugao de

custos para os consumidores.
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