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NOTA DO EDITOR

A Universidade Federal de Minas Gerais atua em diversos projetos de Educac¢do a Distancia que
incluem atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Dentre elas, destacam-se as a¢des vincu-
ladas ao Centro de Apoio a Educagdo a Distancia (CAED), que iniciou suas atividades em 2003,
credenciando a UFMG junto ao Ministério da Educacdo para a oferta de cursos a distancia.

O CAED-UFMG, Unidade Administrativa da Pré-Reitoria de Graduagdo, tem por objetivo admi-
nistrar, coordenar e assessorar o desenvolvimento de cursos de graduacdo, de pds-graduacdo
e de extensdo na modalidade a distancia, desenvolver estudos e pesquisas sobre educacao a
distancia, promover a articulacdo da UFMG com os polos de apoio presencial, como também
produzir e editar livros académicos e/ou didaticos, impressos e digitais, bem como a producdo
de outros materiais pedagégicos sobre Educacdo a Distancia - EAD.

A Editora CAED-UFMG tem a honra de publicar esta obra que foi demandada pela Escola de
Servicos Penais do DEPEN-MJ que serd utilizada para a Capacita¢do de Servidores do Sistema
Prisional. Esperamos que todos possam aproveitar bastante o que, neste momento, tornamos
disponivel para sua leitura, comentarios e sugestdes.

Fernando Selmar Rocha Fidalgo
Editor
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APRESENTACAO

0l3,

Seja bem-vindo ao curso No¢des de Gerenciamento de Crises e de Conflitos no Sistema
Prisional

Sdo grandes as dificuldades para a administragdo e contencdo de motins e rebelides pela
soma de varios fatores, principalmente os seguintes: falta de um planejamento anterior
a situacdo critica; ingeréncias politicas; falta de uma politica nacional de combate a tais
situacGes e, principalmente, falta de equipamento e treinamento adequados ao ambiente
prisional.

Nesse curso buscaremos expor ferramentas Uteis para o gerenciamento eficaz de crises
nos sistemas prisionais.

A premissa bdsica desse curso envolve a compreensdo das situacdes que envolvem cri-
ses e conflitos no sistema prisional, ou seja, em seu ambiente de trabalho. Dessa forma,
discutiremos em nosso curso os aspectos politicos, psicoldgicos e profissionais direta e
indiretamente relacionados aos conflitos vivenciados no ambiente de trabalho do sistema
prisional. Espera-se que as discussdes possam contribuir para a constru¢cdo de um per-
fil profissional que consiga compreender, dialogar e propor solu¢des para os problemas
enfrentados no sistema prisional.

OBIJETIVOS

Ao final desse curso, espera-se que vocé, seja capaz de:
e Reconhecer as caracteristicas da rebelido e motim e sua caracterizacdo juridica;
e |dentificar quais sdo os critérios de acdo em uma crise;

e Distinguir, diante de uma situagao de crise, se a pessoa em poder de um detento em
uma crise é uma vitima ou um refém;

e Perceber as caracteristicas da Sindrome de Estocolmo no comportamento e no
discurso dos reféns e saber lidar com o fen6meno;

e Entender o contexto da violéncia no Brasil, seus reflexos para o universo carcerdrio
e 0 modo do desenvolvimento dos conflitos a partir do estudo da teoria do conflito;

e Compreender e utilizar as técnicas de resolucdo de conflitos a partir do paradigma
da Justica Restaurativa;

¢ Definir crise no contexto do sistema prisional;

e Estabelecer conceitos basicos de gerenciamento de crise prisional;

e Compreender as fases do gerenciamento de crise;

e Reconhecer os motivos que desencadeiam a crise no sistema prisional;

® Perceber os critérios de acdo em evento critico;

NOCOES DE GERENCIAMENTO DE CRISES E DE CONFLITOS NO SISTEMA PRISIONAL



¢ Definir o comportamento de um refém;
e |dentificar o perfil do causador de um evento critico;
¢ h) Descrever as providéncias imediatas a uma crise;

¢ |dentificar os elementos operacionais essenciais no gerenciamento de crises.

O material didatico do curso Nogbes de Gerenciamento de Crises e de Conflitos no
Sistema Prisional estd estruturado em quatro unidades de modo a favorecer um amplo
debate e a construcdo do saber de forma coletiva:

Unidade 1: A crise e o seu gerenciamento: nesta unidade, vamos discutir a questao crise
e situacdo critica e suas caracteristicas de maneira a obter e aplicar recursos necessarios
a antecipacdo, prevencdo e resolucdo de uma crise.

Unidade 2: Critérios de agao em uma crise: critérios que devem ser levados em conta na
tomada da acdo. A necessidade, a validade do risco e a aceitabilidade sdo trabalhadas a
partir da doutrina de gary noesner (FBI).

Unidade 3: Refém, vitima e sindrome de Estolcomo: sensibilizacdo dos participantes
do curso quanto as diferencas entre refém e vitima em situagdo de conflitos e violéncia,
inicialmente a partir das diferencas etimoldgicas e, posteriormente, no tocante ao sen-
tido especifico das pessoas capturadas em uma crise. Andlise e compreensao do trans-
torno psicoldgico caracteristico de pessoas que passam por uma situacdo de cativeiro,
denominado Sindrome de Estolcomo.

Unidade 4: aspectos do conflito e da violéncia. principais nimeros da violéncia no Brasil
e seus reflexos no sistema prisional, bem como as contribui¢des da teoria do conflito para
a compreensdo e combate ao fendmeno. Modelo da justica restaurativa e a construcao
de praticas que se destinam a pacificacdo dos conflitos préprios da condicdo de segrega-
¢do social.

UNIDADE 1
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UNIDADE A CRISE E O SEU
GERENCIAMENTO




UNIDADE 1: A CRISE E O SEU GERENCIAMENTO

Caro estudante,

Uma crise sempre implica em dificuldades agudas e perigos que requerem decisGes comu-
mente dificeis por parte dos seus administradores.

Para o Federal Bureau of Investigation — FBl —, crise é o evento ou situacao crucial que
exige uma resposta especial da policia, a fim de assegurar uma solucao aceitavel.

Alguns especialistas no tema fazem uma diferenciagao entre crise e situagao critica, sendo
aquela originada por esta. Assim, um fato envolvendo reféns caracteriza uma situacao
critica, e a ruptura do equilibrio social decorrente, caracteriza a crise.

FIQUE ATENTO Q

CONTEUDO PROGRAMATICO
1.1. Caracteristicas de uma crise
1.2. Doutrina de Gerenciamento de Crises
1.3. Gerenciamento de Crises versus Gerenciamento de Situagdes Criticas
1.4. Fases do gerenciamento de crises
1.5. MotivagGes para crises no sistema prisional

1.6. Conceito de rebelido e motim

OBIJETIVO

Esperamos que vocé, ao final do estudo desta unidade, seja capaz de:
e Compreender as caracteristicas de uma crise
e |dentificar situagdes de crise no sistema penitencidrio
* Analisar os motivos que levam a uma crise no sistema prisional

e Analisar as fases de gerenciamento de crises

Para o desenvolvimento desse curso faremos uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle e suas ferramentas de interacao, as quais nos permitem momentos de interacdo
sincrono e assincrono.

Além disso, sera disponibilizado no AVA, outros referenciais tedricos que abordam essa
tematica. Por fim, ao final da unidade sera solicitado a vocé que realize atividades avalia-
tivas neste ambiente.
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AGENDA

A agenda é um instrumento importante para vocé planejar melhor sua participacdo em
NosSO curso, pois apresenta a sequéncia de atividades previstas para a unidade. Marque
com um “X” as datas em que pretende realizar as atividades descritas, bem como as ati-
vidades ja concluidas.

Atividade Seg Ter Qua Qui Sex

Concluida

1 | Leitura da Unidade 1 do Guia de Estudos.

Visualizagdo da Videoaula “Nogdes de

Semana 2 Rebelido e Motim”
De  / 3 | Leitura do texto 01 disponivel no AVA
s/ 4 | Atividade de Reflexdo
5 | Atividade Avaliativa no AVA
6 | Visualizagdo dos videos 1,2 e 3
MULTIMIDIA

Video 1: Gerenciamento de Crises

1.1. CARACTERISTICAS DE UMA CRISE

Uma crise é identificada por caracteristicas peculiares que individualizam sua definigao.
Sédo elas:

e Compressao de tempo (urgéncia)

* Ameaca a vida e/ou ao patriménio

¢ Necessidade de:

e Postura organizacional ndo rotineira

¢ Planejamento analitico especial ou capacidade de implementacgado
e Consideragoes legais especiais

¢ Incerteza de resultados
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1.2. DOUTRINA DE GERENCIAMENTO DE CRISES

Para o FBI, gerenciamento de crises é o processo de identificar, obter e aplicar recursos
necessarios a antecipagdo, prevencao e resolugdo de uma crise.

Podemos compreender a antecipa¢gdo como uma medida especifica voltada para o impe-
dimento de ocorréncia de uma situacdo previamente identificada.

Como exemplo, podemos apontar a detec¢cdo de um plano de fuga ou de captura de reféns
por um determinado grupo de detentos de uma penitencidria. Nesse caso, a administra-
¢do adotara providéncias para que o fato ndo ocorra, transferindo os possiveis arquitetos
do plano para outras acomodacdes, revistando as celas em busca de armas etc.

Ja a prevencgao consiste na medida genérica, voltada a ndo ocorréncia de situacdes previ-
siveis, como a entrada de armas e drogas nas unidades prisionais. Como exemplo pode-
mos citar a revista periddica das dependéncias carcerdrias, revista dos visitantes etc.

1.3. GERENCIAMENTO DE CRISES VERSUS GERENCIAMENTO DE SITUACOES
CRITICAS

O gerenciamento de situagdes criticas é papel das forgas especializadas; ja o gerenciamento
das crises é papel dos politicos. Assim, a resolucdo de uma situagao critica caracterizada
por uma rebelido prisional seria de responsabilidade exclusiva das forgas especializadas
responsaveis, enquanto a solugao para a crise decorrente desta situagdo seria incumbén-
cia dos entes politicos do Estado.

Ve

UNIDADE 1
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Objetivos do gerenciamento de situagdes criticas

e Preservar vidas

® Preservar o patriménio
e Restaurar a ordem

e Aplicar a lei

Tipologia das situagdes criticas

¢ Provocadas por a¢des humanas
e Derivadas de eventos naturais

Distingao entre motim e rebelido

Dentro da tipologia das situagdes criticas provocadas pelo homem, podemos destacar o
motim e a rebelido como os principais causadores de danos a integridade fisica e ao patri-
monio, sendo oportuno diferenciarmos os seus conceitos.

e Motim—segundooart.354 do Cddigo Penal, o motim ocorre quando “amotinaremse
presos, perturbando a ordem ou disciplina da prisdo”. Trata-se de ag¢do atentatéria
a ordem do estabelecimento penal provocada por uma parcela da populagdo
carcerdria com vistas a causar danos patrimoniais, descumprir ordens e/ou atentar
contra a vida de terceiros.

Por ndo envolver toda a massa de internos, os motins, em regra, podem ser debela-
dos através da acdo rapida e enérgica das forgas especializadas, como por exemplo:
custodiados de uma cela se recusam a entrar para a conferéncia.

e Rebelido - situagdo critica que envolve toda a populagdo carceraria, tendo como
objetivo a destituicdo do poder do Estado na administracdo da unidade prisional,
bem como ademonstragdo de forga dosinternos perante aos agentes penitenciarios.

A rebelido, por ser um evento de grandes proporcdes e em caso de falha na sua
repressdo, certamente se tornara uma crise, necessitando de medidas especiais
por parte do Estado para uma solucdo aceitdvel, como por exemplo: a populagdo
carceraria de uma unidade prisional aproveita o horario de saida para o banho de
sol para tomar um agente penitencidrio como refém, exigir a abertura de todas as
celas e iniciar uma fuga em massa; frustrada a acao, os rebelados iniciam a destrui-
¢do do patrimonio.

ATIVIDADE DE FIXAGAO

Atividade 1

Entdo vamos, a uma primeira atividade pratica. Verifique ai no seu local de trabalho,
algum caso de Motim e/ou Rebelido. Tome nota em seu caderno, sobre o que vocé
encontrou. Oriente-se pela seguinte questdo. Qual foi o Motim e/ou Rebelido? Em
que local ocorreu? Como se deu o gerenciamento da crise?
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1.4. FASES DO GERENCIAMENTO DE CRISES

O processo de gerenciamento de crises requer planejamento e coordenacgdo antes da
ocorréncia de uma situacdo critica, bem como a aplicagdo da forga minima necessaria
para a administracdo do evento. O planejamento eficaz é a chave para resolucdo de qual-
quer incidente.

A doutrina de gerenciamento de crises proporciona uma metodologia eficiente ao diri-
gente responsavel para o emprego de seus recursos numa confrontagao. Permite um sis-
tema padronizado de preparagao e resolugao bem sucedida dos problemas que ocorrem
durante um evento critico.

O gerenciamento de crises desenvolve-se cronologicamente em quatro fases e nao ha
linhas distintas de separagdo entre estas. Com efeito, dependendo da situacgao especifica,
podem sobrepor-se umas as outras. S3o elas: pré-confrontacdo; a¢ao imediata; escala do
uso da forga; planejamento; analise da situagdo; avaliagdo do risco; estratégia de desen-
volvimento; desenvolvimento de planos; intervencao e resolugdo; assalto direto; motiva-
¢Oes para crises no sistema prisional.

Pré-confrontagao

Esta fase abrange todas as atividades e preparativos feitos antes de ocorrer uma crise.
Inclui, geralmente, treinamento, elaboracao do plano de operacdo padronizado e plano
de contingéncia.

a) Treinamento

O treinamento continuo é essencial para que haja uma expectativa razodvel de sucesso. O
treinamento nao deve ser confinado a unidade tatica e, sim, a todo o mecanismo de a¢ao
de uma forga especializada.

b) Plano de Operag¢do Padronizado (POP)

Visa proporcionar férmulas padronizadas de reacdes aplicadas aos problemas encontra-
dos ou previstos frequentemente. O valor dos procedimentos padronizados de operagao
estd, de fato, em todos saberem precisamente o que se espera quando ocorre um evento
critico. No minimo, os POP’s devem abranger:

¢ Hierarquia de comando

¢ Notificacdo e reunidao do pessoal

e Comunicacdes

e Atribuicdo de deveres e responsabilidades

¢ Levantamento inicial dos elementos essenciais de informacao

® Procedimento do centro de operacées

e Taticas padronizadas

e Cuidados com os suspeitos e os reféns

¢ Relagdo com a imprensa (s6 o pessoal autorizado pelo Gabinete de Gerenciamento
de Crises Penitenciarias — GGCP)

UNIDADE 1
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¢) Plano de Contingéncia

O plano de contingéncia visa solucionar eventos de provavel apari¢cdo e desenvolvimento
gue ocorrem como desdobramento da situagdo original. Podem também surgir situacdes
provocadas pelos préprios internos, como, por exemplo: o confronto entre faccdes em
rebeliGes com reféns. Sdo flexiveis devendo se adequar a cada situacdo apresentada.

d) Acdo Imediata

As medidas a serem adotadas imediatamente apds o inicio de um incidente devem ser
distribuidas entre todos os membros da forca especializada e claramente entendida por
todos. O policial de rua ou o servidor do sistema prisional geralmente serd o primeiro a
se defrontar com o problema. Isso requer o estabelecimento de diretrizes e de procedi-
mentos padronizados de operagao para todos os agentes aplicadores da lei. Estes proce-
dimentos devem especificar todas as acdes imediatas. Elas incluem:

e Medidas iniciais

e Deveres dos que primeiro reagem a crise

¢ Contencdo e isolamento do evento critico

e Evacuagao

e Negociagao

e Controle

e) Escala do uso da forca

No gerenciamento de situagdes criticas, como nas demais a¢des especializadas, o uso de
forgas desnecessarias, principalmente a forga letal, deve ser evitado ao maximo. Deve-se
observar que, acima de qualquer outro objetivo, a doutrina de gerenciamento de crises
visa a preservacdo da vida e, para tanto, adota um roteiro procedimental a ser seguido
pelos administradores do evento, da forma que se segue:

e Presenca do agente de seguranga
e Controle verbal
e Controle de contato
e Uso da forga ndo letal:
e Técnicas de imobilizacGes
e Uso de escudos, tonfas e bastdes
¢ Uso de agentes quimicos de menor letalidade
¢ Uso de munig¢des anti-motim
¢ Uso de forga letal

f) Planejamento

A situacdo deve ser totalmente analisada, incluindo a avaliacdo da ameaca e os riscos
existentes, a fim de serem estabelecidas as bases para definicdo da estratégia e taticas
recomendadas. Ao avaliar a situacdo, faz-se necessaria, dentre outras medidas, a andlise
das seguintes variaveis:

NOCOES DE GERENCIAMENTO DE CRISES E DE CONFLITOS NO SISTEMA PRISIONAL



1. Local do evento critico:
e Observacao
e Tipo de construgdo
e Campos de fogo
e Medidas de cobertura e de encobrimento da forca e obstdculos
e Rotas de aproximacgdo e de entrada
2. Suspeitos:
e NUumero
e Caracteristicas pessoais
¢ MotivagOes
* Propensao a violéncia
e Antecedentes
3. Armas:
e NUmero
e Tipo
¢ Nivel de sofisticacdo
4. Reféns:
e NUumero
e Caracteristicas pessoais
¢ Localizacao
e Estado de saude
e Importéancia

g) Avaliagdo do risco

Apds a analise da situacdo, é possivel determinar o nivel do risco. Em geral, os niveis
podem ser:

Nivel 1 — baixo risco: suspeito sozinho
Nivel 2 — médio risco: dois ou mais suspeitos armados
Nivel 3 — alto risco: suspeitos multiplos armados e com reféns
Nivel 4 - risco extraordinario: ameaca de destruicdo em massa ou grande nimero de
baixa.
Para cada nivel de risco haverd uma resposta compativel ndo necessariamente do mesmo
nivel.

h) Estratégia de Desenvolvimento

A determinacdo da estratégia é o préximo passo no processo, sendo funcao do gerente da
crise. A estratégia, nesse contexto, refere-se ao planejamento de uma abordagem geral
para o problema. A escolha da estratégia deve levar em conta os seguintes fatores:

e As normas legais
¢ A politica adotada

¢ Os recursos disponiveis

UNIDADE 1
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¢ As instrucGes do grupo de administracdo de crises (recomenda-se a criagdao de um
Gabinete de Gerenciamento de Crises Penitencidrias — GGCP)

e A comunidade local
e Arepercussdo da situacdo critica
i) Desenvolvimento de Planos

Depois da escolha da melhor estratégia, inicia-se o planejamento voltado a implementa-
cdo das alternativas taticas. O proximo passo é finalizar os planos necessarios. Eles devem
ser constantemente adaptados, na medida em que a situagdo evoluir e em que forem
recebidas informacgdes adicionais. No minimo, sdo recomendaveis os seguintes planos:

¢ Plano de negociag¢des

e Plano de assalto

¢ Assalto de emergéncia (provocado pelos criminosos)
¢ Assalto deliberado (aprovado e iniciado pelo governo)

¢ Plano de contingéncia movel.

j) Intervengdo e Resolugdo

Se necessaria, a intervengao da unidade responsdvel pelo assalto deliberado dar-se-a
nessa fase. As duas alternativas taticas mais comuns sdo a neutralizacdo por disparo de
longa distancia e o assalto direto.

k) Assalto Direto

No assalto direto a equipe utilizard recursos nao letais, isto é, municbes e equipamentos
tais como elastomero, granadas de efeito moral, spray de pimenta, gas lacrimogéneo,
bastdo PR-24 (tonfa) etc.

Ha quatro principios essenciais que devem ser observados e aplicados em todas as situa-
¢Oes de intervencdo. Sao eles:

e Surpresa
¢ Velocidade
e Acdo agressiva

¢ Desvio das atenc¢des
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1.5. MOTIVAGOES PARA CRISES NO SISTEMA PRISIONAL

O sistema penitencidrio brasileiro sofre, em sua maioria, com problemas semelhantes e,
por conta disso, as motivagdes para as crises prisionais sdo lineares em todos os estados

da federacdo, sendo as mais comuns:

¢ Superlotagao

e Falta de infraestruturas basicas (agua, satude, higiene etc)
e Guerra de facgBes criminosas

¢ Maus tratos (espancamento dos presos)

¢ Fugas frustradas

e Disputas por liderancgas internas

e Atraso na prestacao jurisdicional

ATIVIDADE DE FIXACAO

Atividade 2

Refletiu sobre a fases de gerenciamento de crise? Estd claro que ela requer planeja-

mento e coordenacgdo antes da ocorréncia de uma situagao critica?

Entdo, escreva em seu caderno, o que vocé entendeu por gerenciamento de crises.

1.6. CONCEITOS DE REBELIAO E MOTIM

Vamos retomar os conceitos de rebelido e motim devido a sua impor-
tancia no contexto deste curso. Rebelido e motim, palavras em muitos
contextos sinGnimas, significam basicamente uma insurreicao contra
autoridade instituida, caracterizada por atos explicitos de desobedi-
éncia, de ndo cumprimento de deveres, de desordem e de grande
tumulto, geralmente acompanhada de levante de armas.

Em regra, trazem o sentido de ato coletivo e se revelam pela violéncia,
pela forca bruta ou pela forga viva com a qual os rebelados (amoti-
nados) se opdem ou resistem a ordem/ato emanado da autoridade
constituida ou ao cumprimento e execuc¢do da lei (HOUAISS, 2009;
SILVA, 2013).

No contexto prisional, geralmente se diz que quando o movimento se
restringe a um numero restrito de presos, tem-se o motim. De forma
mais ampliada, quando a grande maioria dos encarcerados ou a tota-
lidade deles esta envolvida, tem-se a rebelido.

No Cdédigo Penal Brasileiro em vigor (Decreto Lei n2 2848/40), o motim
de presos é previsto como um crime autdonomo. O artigo 354 da norma
prevé uma pena de detencdo de seis meses a dois anos, além da pena
correspondente a violéncia para a conduta de “amotinarem-se presos,

A palavra rebelido origina-se do latim
rebellio, do verbo rebellare (rebelar-se,
revoltar-se, sublevar-se). Na etimo-
logia, que é a parte da gramatica que
trata da origem e formagdo das pala-
vras, compGe-se do prefixo re, repe-
ticdo, e bellum, que significa guerra.
Sendo assim, a palavra exprime a nova
guerra ou a nova resisténcia armada.
No entanto, na linguagem comum, a
palavra perdeu o sentido de novo ou
novamente que lhe atribuia o prefixo,
para significar corretamente a resistén-
cia pela forga ou oposi¢do com violén-
cia ou pelas vias de fato.

J& a palavra motim origina-se do fran-
cés mutin, significando inicialmente
insubmisso, rebelde e depois sedigdo,
rebelido, revolta. O autor De Placido e
Silva ainda diz que a palavra motim tem
ligagGes com a expressdo latina motus,
cujo significado é de tumulto, movi-
mento (HOUAISS, 2009; SILVA, 2013).
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perturbando a ordem ou a disciplina da prisdo” (BRASIL, 1940). Se algum preso, por exem-
plo, causar um dano ao estabelecimento prisional durante um motim, ele responderd
tanto pelo artigo 354, como pelo artigo 163 — crime de dano qualificado.

O bem juridico protegido pelo Cddigo, ao prever o crime de motim de presos, em um
primeiro plano, preserva a prépria administra¢do da justica, uma vez que as situacGes de
conflito, tumulto e disciplina generalizadas produzidas pelo motim criam nos estabeleci-
mentos penais um ambiente desfavoravel ao cumprimento da san¢do penal. Em segundo
plano, busca-se proteger, com a criminalizacdo da conduta, a integridade fisica dos fun-
cionarios do presidio, as visitas e as pessoas que cumprem pena no sistema penitenciario,
além do préprio patriménio publico, ja que a violéncia pode ser direcionada contra pessoa
ou coisa (PRADO, 2006).

MULTIMIDIA @

Veja o histérico de duas rebelides:

-

http://globotv.globo.com/rede-globo/
mgtv-2a-edicao/v/rebeliao-na-peniten-
ciaria-nelson-hungria-termina-apos-
-mais-de-30-horas/2422553/

http://globotv.globo.com/tv-sergipe/
bom-dia-sergipe/v/refens-e-familiares-
-sao-liberados-e-rebeliao-acaba-
-apos-26-horas-em-se/3354468/

KF

aq Yl

%

\_

Os agentes do delito de motim de presos sdo (como o nome indica) os préprios presos e
é necessario que atuem conjuntamente, de maneira a perturbar a ordem ou disciplina da
prisdo, com o recurso da violéncia contra pessoa ou bem da prisdao. Entendem-se, diver-
samente sobre o nimero minimo de presos rebelados para que seja possivel a configura-
¢do do motim, haja vista a falta de determinacdo legal. No entanto, compreende-se que
bastam trés presos amotinados, praticando a perturbacdo efetiva, estara consumado o
delito.

Sobre as caracteristicas do crime em estudo, conforme afirma Regis Prado:
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O vocabulo presos, empregado pelo texto legal, refere-se ndo apenas aos
condenados a pena privativa de liberdade (reclusdo, detengdo e prisdo
simples), mas abarca igualmente aqueles presos em carater provisorio (prisdo
decorrente de sentenca de pronuncia, de flagrante delito, temporaria, prisdo
extrapenal). Em todo caso, é indispensavel a legalidade formal da medida
privativa de liberdade aplicada. (PRADO, 2006, p. 720)

E preciso um especial cuidado para caracterizar determinados comportamentos como
motim ou rebelido. Como afirma Nelson Hungria (1959, p. 522), ndo se pode “confundir
atitudes coletivas de irreveréncia ou desobediéncia ghdndica [termo que remete a
Mahatma Gandhi, pacifista indiano] com o motim propriamente dito, que nao se confi-
gura se ndao assume o carater militante de violéncias contra os funcionarios internos ou
de depredagbes contra o respectivo edificio ou instalagdes, com grave perturbagdo da
ordem ou disciplina da prisao”.

Os tribunais ja decidiram, por exemplo, que configura o delito de motim de presos a con-
duta de encarcerados que mantém reféns varios funcionarios do presidio, ameagando-os
de morte, com o objetivo de obter transferéncia para outro estabelecimento prisional
(TACRIMSP — Ap. 1438315/9 — 52, C. —Rel. Penteado Navarro —julgamento em 18.10.2004);
ou mesmo a conduta dos presos que, rebeldemente, tumultuam a ordem e a disciplina da
prisdo, negam-se a entrar nas celas, quebrando a fechadura das portas para a liberagao
de outros presos, destruindo o patrimonio publico e causando grande prejuizo ao Estado
(TACRIMSP — Ap. 1417257/4 — 22. C. — Rel. Oliveira Passos — julgamento em 05.08.2004).

De outro lado, ja se decidiu que simples briga entre os presos sem intuito de ir contra a
ordem e a disciplina da prisdo ou contra os guardas e os funciondrios ndo caracteriza o
motim (TAMG, RT 615/341) (PRADO, 2006; DELMANTO, 2010).

Na verdade, a vontade livre e consciente (chamada na ciéncia juridica de dolo) de os presos
amotinarem-se para perturbar a ordem ou a disciplina da prisdo é o determinante para
a ocorréncia do crime, pouco importando se o motivo alegado para o motim seja justo
ou ndo. Cumpre ressaltar também que inexiste a previsdo para a modalidade de natureza
culposa e a tentativa, muito embora admitida pelos penalistas, é de dificil configuracao.

Vale lembrar ainda que a Lei de Execucdo Penal (LEP) estabelece, no inciso IV do artigo 39,
que constitui um dever do condenado ter conduta oposta aos movimentos individuais ou
coletivos de fuga ou de subversdo a ordem ou a disciplina. J4 no artigo 50, inciso |, esta
previsto que comete falta grave o condenado a pena privativa de liberdade que incitar
ou participar de movimento para subverter a ordem ou a disciplina, estando o sujeito a
regime disciplinar diferenciado, sem prejuizo da sang¢do penal (art. 52) (BRASIL, 1984).
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ATIVIDADE DE FIXACAO &

Atividade 3

Conhecidas as caracteristicas da rebelidao e do motim, propde-se a seguinte atividade
reflexiva:

No férum virtual, discuta as situagdes enfrentadas em seu local de trabalho no que
se refere ao relacionamento com o encarcerado. Na sua unidade, como sdo trata-
das as demandas dos presos? Sao comuns as situagées de enfrentamento? Qual é a
orientacdo da direcdo da unidade para tais situagdes? Ja houve motim ou rebelido?
Qual o desfecho do caso?

SAIBA MAIS

Sugestdo de Leitura

O médico e escritor Drauzio Varella possui longa
trajetdria de trabalho voluntario em estabeleci-
mentos prisionais e escreveu duas obras essen-
ciais para quem trabalha no sistema carcerdrio.
Em Estagdo Carandiru (1999), o autor relata sua
experiéncia como médico voluntdrio na Casa de
Detencdao de S3ao Paulo, popularmente conhe-
cida como Carandiru por localizar-se no bairro
homonimo da cidade de S3o Paulo. Ele conta o que ouviu dos presos e o que
presenciou da rotina da instituicdo, além de detalhes da rebelido ocorrida em
outubro de 1992, que resultou na morte de 111 presos. Treze anos depois do
langamento do primeiro livro, o autor publica Carcereiros (2012), em que relata
episodios do dia a dia de quem era encarregado de manter a ordem dentro da
maior e uma das mais violentas penitencidrias da América do Sul.

MULTIMIDIA @

Vamos estudar um pouco mais sobre o motim e rebelido?

Assista a videoaula “Nocdes de Rebelido e Motim”, disponivel no Ambiente Virtual
de Aprendizagem.
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Conforme vocé percebeu, a crise no sistema prisional possui varias caracteristicas e
formas. O gerenciamento destas crises é fundamental para a criacdo de um ambiente
de relativa segurancga para os sujeitos que compde o sistema prisional, sejam seus
agentes, seja o apenado.

Vocé aprendeu ainda sobre as diferentes fases de planejamento e gerenciamento de
uma crise. Viu ainda os motivos que geram as crises no sistema prisional e as estraté-
gias para minimizarem as situa¢cdes motivadoras da crise. Vamos agora nos aprofun-
dar a respeito dos conceitos de rebeliao e motim, principais acdes desestabilizadoras
do cotidiano do sistema prisional.

Por fim, procurou-se mostrar as caracteristicas dos fenémenos da rebelido e do
motim que poderdao ocorrer durante o exercicio da profissdo de agente peniten-
ciario. A partir do estudo dos significados dos termos, das disposi¢cdes legais, da
sabedoria dos autores classicos e da visdo dos tribunais sobre o assunto, verificou-
-se que a rebelido e o motim compde-se de condutas afrontosas a ordem prisional
que, quando praticadas, constituem crime previsto na legislacdo. E também dever
do preso opor-se ao movimento e constitui falta grave a incitagdo ou participacdo no
movimento de subversdo da ordem.
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EM UMA CRISE




UNIDADE 2: CRITERIOS DE ACAO EM UMA CRISE

Caro estudante,

Em um ambiente de crise no sistema prisional, os tomadores de decisdao devem analisar
rigorosamente os elementos do caso antes de realizar as escolhas para a agao. Isto é
importante, uma vez que eventuais falhas estardo sujeitas as criticas da opinido publica
e poderao ser levadas aos tribunais competentes para responsabilizacao dos envolvidos.

FIQUE ATENTO Q

CONTEUDO PROGRAMATICO
Na tentativa de organizar a discussdo, essa unidade consiste no item 1

e Critérios de agdo em uma crise

OBIJETIVO
Esperamos que vocé, ao final do estudo desta unidade, seja capaz de:
e |dentificar quais sdo os critérios de agdo em uma crise.

e Entender o significado de cada um desses critérios: necessidade, validade do
risco, aceitabilidade.

Para o desenvolvimento desse curso faremos uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle e suas ferramentas de interagao, as quais nos permitem momentos de interagdo
sincrono e assincrono.

Além disso, serd disponibilizado no AVA, outros referenciais tedricos que abordam essa
tematica. Por fim, ao final da unidade sera solicitado a vocé que realize atividades avalia-
tivas neste ambiente.
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AGENDA

A agenda é um instrumento importante para vocé planejar melhor sua participagdo em
NOSSO curso, pois apresenta a sequéncia de atividades previstas para a unidade. Marque
com um “X” as datas em que pretende realizar as atividades descritas, bem como as ati-
vidades ja concluidas.

Periodo Atividade Seg Ter Qua Qui Sex

Concluida

1 | Leitura da Unidade 04 do Guia de Estudos.

Semana 2 | Leitura do texto 04 disponivel no AVA

Visualizagdo da videoaula “Critérios de agdo
em uma crise”

a __ [/ 4 | Atividade de Reflexdo 04

5 | Atividade Avaliativa no AVA

2.1. CRITERIOS DE ACAO EM UMA CRISE

Para a unidade de policia do Departamento de Justica dos Estados Unidos, Agéncia
Federal de Investigacdo — FBI (do inglés Federal Bureau of Investigation) sao trés os cri-
térios que devem ser levados em conta pelo gerente da crise para a tomada da agdo sdo
trés, a saber:

¢ Necessidade (a a¢do escolhida é necessaria?)
¢ Validade do risco (vale a pena correr o risco?)

e Aceitabilidade (a agdo é aceitdvel do ponto de vista legal, moral e ético?)

A necessidade

O critério de necessidade indica que toda e qualquer situacdo somente deve ser imple-
mentada quando for indispensavel. Se ndo houver necessidade de ser tomar determina-
das decisdes, ndo se justifica.

Diante de uma crise, devem ser esgotadas as alternativas menos arriscadas antes da
opcdo pela agdo tatica. A intervencgao tatica deve ser vista como a menos desejavel das
alternativas e somente sera utilizada quando ndo houver outra opgdo. Os agentes terdo
de demonstrar paciéncia e contencao ao, cuidadosamente, avaliarem e entenderem o
comportamento e motivacdo do sujeito que se sentiram obrigados a utilizar a for¢a ape-
nas para salvar vidas e ndo somente porque tinham esta capacidade (NOESNER, 1999).

Sendo assim, a¢Oes taticas de alto risco ndo devem ser tomadas se as ameacas as vitimas/
reféns forem seguramente baixas. Por outro lado, havendo fundado motivo para a consi-
deracdo da gravidade da situagao, as agdes taticas serdo mais faceis de serem defendidas.
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A validade do risco

O critério da validade do risco estabelece que toda e qualquer a¢do precisa levar em conta
se os riscos dela advindos serdo compensados pelos resultados. A pergunta a ser feita é:
Vale a pena correr esse risco?

Esse critério é dificil de ser avaliado, pois envolve fatores de ordem subjetiva (pois o que
é arriscado para um ndo é para outro) e de ordem (o que foi proveitoso em uma crise
podera ndo sé-lo em outra). Na anadlise deste critério, é fundamental a sensibilidade do
tomador da decisdo: quanto maior seu grau de instrucdo e experiéncia, menores 0s riscos.

E importante lembrar também que durante as a¢Ses taticas a chance de perda de vidas
sdo maiores e a situacdo das vitimas ou reféns devem ser cuidadosamente observadas.

A aceitabilidade (legal, moral e ética)

A aceitabilidade legal significa que toda decisdo deve ser tomada com base nos principios
ditados pelas leis. Uma crise por mais séria que seja ndo confere a organizagdo policial a
prerrogativa de violar leis. Os agentes publicos devem obedecer estritamente o principio
da legalidade, isto é, somente poderao agir em conformidade com o ordenamento juri-
dico (leis, normas, regulamentos etc.).

A aceitabilidade moral implica que toda decisdo a ser tomada deve levar em consideracao
aspectos de moralidade e bons costumes. A moral orienta o comportamento do homem
diante das normas instituidas pela sociedade e estd associada aos valores e convengdes
estabelecidos coletivamente por cada cultura. Em caso de descumprimento deste critério,
a opinido publica e a midia certamente condenardo as a¢des tomadas no gerenciamento
da crise.

A aceitabilidade ética estd consubstanciada no principio de que o responsavel pelo geren-
ciamento da crise, ao tomar uma decisao, deve fazé-lo lembrando de que o resultado da
mesma nao pode exigir de seus comandados a prdtica de a¢des que causem constrangi-
mentos a prépria corporagdo. Vale dizer, a aceitabilidade ética esta relacionada com os
valores, principios, ideais e deveres profissionais que os agentes devem seguir.

Sugestdo de Leitura

Gary Noesner, aposentado do FBI em 2003 e apds
uma carreira de trinta anos como investigador, ins-
trutor e negociador, escreveu em 1999 o trabalho
Conceitos de negociacdo para os comandantes do
FBI (Law Enforcement Bulletin). No artigo, o autor
relata em detalhes as técnicas de negociacao utiliza-
das pela agéncia, incluindo a diferenciacdo de acoes
guando se trata de crise com vitima ou com refém.

Figura 1 - Fonte: garynoesner.com

29



30

ATIVIDADE DE FIXACAO Q

Atividade 4

Entdo agora que finalizou a leitura da unidade e compreendeu quais sdo os critérios
de acdo em uma crise. Defina em seu caderno os critérios de Necessidade, Validade
do risco e Aceitabilidade?

2.2. PROVIDENCIAS IMEDIATAS - CONTER, ISOLAR,RESOLVER E NEGOCIAR

Administracdo de uma crise comega com os primeiros que chegam a cena. As medidas
tomadas pela primeira unidade que atender o local do incidente influenciardo a eficacia
da resposta. Dentre as responsabilidades desta primeira unidade estao as seguintes:

¢ Reagdo de forma segura e cautelosa

e Confirmacdo da situacdo

¢ Contencado da situagao

e Evacuagao

e Estabelecimento de um perimetro interno e externo

e Coleta de informacdes iniciais

e |dentificagdo de uma area intermedidria (drea de estacionamento)

¢ |dentificacdo de uma area para pouso de helicéptero

Reagdo de forma segura e cautelosa

Uma reagdo impensada pode causar problemas adicionais e atrapalhar seriamente o pro-
grama da ac¢do. Deve haver um primeiro combate através das grades de controle ou do
comongol.

Confirmagao da situagdo
Deve-se verificar e confirmar a natureza e o local do incidente.

A mensagem de confirmacdo deve ser nitida e objetiva. EX.: briga, fuga, rebelido, etc.

Contengdo da situagao

Deve-se tomar medidas para assegurar que a situa¢do seja mantida no local, de forma a
ser resolvida num ambiente controlado.

Todos os meios disponiveis devem ser utilizados para garantir a contencao

Evacuagao

Deve-se priorizar a retirada de quaisquer feridos ou inocentes ameacados, obviamente
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se isto puder ser feito de forma segura. Também devem ser retiradas as pessoas alheias
as forcas de seguranca (advogados, psicologos, assistentes sociais, médicos, empresa de
alimentacgdo, professores). Esta retirada deve ser dinamica e coordenada.

Estabelecimento de um perimetro interno

Esta serd uma zona de conteng¢do mais volatil. Os primeiros que reagirem devem fazer
o possivel para cobrir-se e esconder-se de possiveis disparos de armas de fogo ou arre-
messo de projéteis. Todas as pessoas ndo envolvidas devem ser retiradas do perimetro
interno. Na maioria das estruturas prisionais, o perimetro interno serd o bloco em que
estiver ocorrendo a crise.

Estabelecimento de um perimetro externo

Serd uma zonaintermedidria, na qual apenas os elementos de ligacdo entrarao. Idealmente,
todos os membros do publico serdo retirados do perimetro externo.

Na maioria das estruturas prisionais, o perimetro externo sera definido pela area da uni-
dade prisional em que ocorre a crise ou no posto de fiscalizacdo e controle nos casos de
unidades dentro de complexos penitenciarios.

Coleta de informacgdes iniciais

Todas as informacgdes colhidas nos estagios iniciais de uma crise sdo importantes. Se for
possivel, as testemunhas devem ser identificadas e entrevistadas. A unidade que primeiro
reagiu deve, também, tentar conseguir todas as informacdes possiveis a respeito dos res-
ponsaveis pela crise, dos reféns, das armas existentes e do local em que se encontram.

Identificagdo de uma area intermediaria (area de estacionamento)

Esta deve ser uma area situada longe do perigo e fora do angulo de observacdo dos res-
ponsdveis pela crise. Deve ser suficientemente espagosa para acomodar as unidades tati-
cas e os seus veiculos. Quando o responsavel pela administragdo da crise chegar ao local
poderd adequd-lo ou muda-lo se desejar.

Identificagao de uma area para pouso de helicoptero

Em situagdes criticas, o uso desse tipo de aeronave tem se mostrado bastante vidvel em
varios aspectos, como para a observacdo aérea do local, desembarque de equipes no
local, cobertura das equipes de entrada e resgate, socorro de urgéncia e perseguicdo de
eventuais fugitivos.

a) Contengdo e isolamento da ameaga

Independente do problema, os esforgos de reagdo ndo serdo ideais, a menos que a forga
especializada possa estabelecer o controle sobre o ambiente da ameaca.

Uma ameaca estacionaria, independente de sua gravidade, é geralmente mais facil de
enfrentar do que uma ameaca que tenha se tornado ou que continue moével.

UNIDADE 1
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Em regra geral, a mobilidade deve ser apenas permitida quando real¢ar vantagem tatica
para a equipe de intervengdo ou para negociacao.

Intimamente relacionada com a contencdo é o isolamento do local do evento critico.
Nesse contexto, o isolamento terd seu mais amplo sentido, abrangendo tanto aspectos
fisicos como psicoldgicos. Os responsaveis devem ser isolados psicologicamente, de forma
a impor-lhes o sentimento que estdo completamente sozinhos. Se possivel, a Unica forma
de comunicacdo exterior devera ser através de uma linha direta com a forca especializada,
criando, assim, uma relacdo de dependéncia benéfica nas negociac¢des futuras.

As limitagdes fisicas e psicolégicas podem contribuir para o enfraquecimento da vontade
de reacdo por parte dos responsaveis pela crise, servindo também como elementos que
poderdo ser usados na fase de negociacdo como forma de barganha. Por exemplo, a forca
especializada podera permitir o fornecimento de dgua ou alimentos, em troca da libera-
¢do de alguns dos reféns.

A negociacdo é considerada a opcdo mais desejada na administracdo de uma crise. Deve
ser estabelecida no inicio da confrontagao, preferencialmente por servidor especialmente
treinado. Muitas situagdes criticas sdo resolvidas na a¢do imediata, ou seja, consegue-se
sua resolucao no momento de contencao e isolamento.

Caso a contencao e isolamento tenham sido iniciados por servidor sem treinamento,
cabera a equipe de negociacao avaliar seu desempenho a fim de decidir se sua remocgao
é adequada ou nao.

A maior parte dos incidentes é resolvida por meio da negociagdo. As demais alternativas
taticas devem apoiar o negociador, mas ndo depender dele, visto que os preparativos para
uma conclusdo com utilizacdo de forca ndo devem ser ignorados.

O sistema penitenciadrio tem uma peculiaridade: quanto mais rapido se agir, menor sera
o éxito nas agdes de sublevagao da ordem por parte dos presos. Também se observa nas
unidades onde tem procedimento de seguranga com servidores equipados e treinados em
acoes de contencdo, dificilmente os impetrantes conseguirdo gerar uma crise de grandes
proporgdes, pois a resposta rapida ou pronto emprego retomara o controle da situagao
em menos de cinco minutos. Assim sendo, as crises serdo setorizadas e ndo generalizadas,
facilitando sua resolucao.

2.3. ELEMENTOS OPERACIONAIS ESSENCIAIS

Os elementos operacionais costumam receber a denominacdo geral de Grupo de Agao
Direta — GAD - e enquanto participarem do evento critico ficam sob a supervisdo direta
do gerente da crise, por dois motivos:

e Suas atividades geralmente tém um impacto imediato, de vida ou morte, no ponto
critico; e

¢ No interesse de comunica¢Ges mais rapidas e coerentes entre eles e o gerente da
crise, evitando-se a existéncia de intermediarios de outras autoridades.
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Sao elementos operacionais essenciais:

e Grupo de Negociadores
e Grupo Tatico Especial
e Grupo de Vigilancia Técnica

¢ Equipe de Inteligéncia

O grupo de Negociadores

Ao chefe do grupo de negociadores incumbe, dentre outras, as seguintes tarefas:

e Ter controle direto sobre todos os negociadores.
e Determinar as opgdes vidveis de negociagao e as recomendar ao gerente da crise.

e Assegurar o cumprimento, por parte dos negociadores, das estratégias do gerente
da crise.

e Formular taticas de negociacdo especificas e as apresentar ao gerente da crise para
aprovagao.

e Envidar esforgos para que as informacgdes obtidas por meio da negociagdo cheguem
com rapidez e precisdo ao pessoal de inteligéncia.

e Assegurar a coordenacao de iniciativas taticas com os demais integrantes do GAD.

¢ Fazer um levantamento periddico da situacdo psicolégica dos perpetradores.

O Grupo Tatico Especial
Grupo Tdtico Especial

No cenario de gerenciamento de crises, o comandante do Grupo Tatico Especial pos-
sui as seguintes responsabilidades no posto de comando:

e Controle direto sobre todo o pessoal do Grupo Tatico no local da crise.
e Controle direto sobre a drea do perimetro interno, em torno do ponto critico.
e Determinacgdo das opg¢des taticas vidveis e as recomendagdes ao gerente da crise.

e Formulagdo dos planos taticos especificos visando apoiar as estratégias concebidas
pelo gerente da crise.

e Explicacdo para o Grupo Tatico da missdo a ser executada e do plano a ser
implementado, de acordo com a orienta¢do do gerente da crise.

e Supervisdo do ensaio do plano.
e Supervisdo da inspecdo do pessoal a ser empregado na agao.

e Direcdo pessoal da implementacgdo dos planos taticos autorizados pelo gerente da
crise.

¢ Garantia da rapida difusdo das informacGes obtidas pelos franco-atiradores (snipers)
para os encarregados do processamento da inteligéncia.

¢ Garantia da coordenacdo de ag¢Oes taticas com os demais integrantes do GAD.
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¢ Ordenamento da aplicacdo do plano de emergéncia diante da resposta imediata,
antes da chegada de autorizagao superior, em casos de extrema necessidade.

Grupo de Vigilancia Técnica
A chefia do Grupo de Vigilancia Técnica competem as seguintes tarefas:

e Determinar as opgdes de vigilancia técnica e as recomendar ao gerente da crise.

e Formular planos especificos de vigilancia técnica para apoio da estratégia do
gerente da crise e os apresentar para aprovagao.

e Dirigir e coordenar a instalacdo de equipamentos de vigilancia técnica na area da
crise.

e Assegurar a coordenacdo de iniciativas de vigilancia técnica com os demais
integrantes do GAD.

e Envidar esforgcos para que as informagGes obtidas por meio da vigilancia técnica
sejam difundidas aos usudrios, especialmente ao pessoal de inteligéncia.

Equipe de Inteligéncia
O chefe da Equipe de Inteligéncia, presente no Posto de Comando, possui, dentre outras,
as seguintes fungdes:
e Coletar, processar, analisar e difundir inteligéncia atual e oportuna para todos os
usuarios.

e Desenvolver e assegurar a consecucao de diretrizes investigatdrias, com vistas a
coleta de inteligéncia.

e Mantém um quadro atualizado da situacdo da crise.

e Prover resumos da situagdo para o gerente da crise e, quando necessario, para
escalGes superiores.

MULTIMIDIA

Vamos estudar um pouco mais sobre os critérios de agdo em uma crise?

Assista a videoaula “Critérios de agdo em uma crise”, disponivel no Ambiente Virtual
de Aprendizagem.
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Foi objeto de estudo na unidade os trés critérios basicos utilizados para agao em uma
crise, na doutrina de Gary Noesner. Os critérios da necessidade (a acdo escolhida é
necessaria?), a validade do risco (vale a pena correr o risco?) e a aceitabilidade (a
acao é aceitdvel do ponto de vista legal, moral e ético?) orientam os profissionais na
busca pelo fim satisfatdrio da crise.

As solugBes devem ser executadas quando necessarias e a opg¢do pela acdo tatica
deve se vista como a menos desejavel das alternativas e somente deve utilizada em
ultima opgdo. Os riscos das agdes devem ser avaliados e os resultados esperados
devem compensar o perigo de exposicdo dos envolvidos. As agGes também devem
estar em conformidade com a lei, com a moralidade e os costumes vigentes, bem
como com os deveres ético-profissionais da corporagao.

Por fim, vocé percebeu a questdo dos elementos operacionais e seus Grupos de Agdo
Direta — GAD e seus elementos operacionais essenciais: Grupo de Negociadores,
Grupo Tatico Especial, Grupo de Vigilancia Técnica, Equipe de Inteligéncia.
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UNIDADE 3: REFEM, VITIMA E SINDROME DE
ESTOCOLMO

Caro estudante,

A pessoa capturada que nao tem valor ou utilidade posterior para o causador do evento
critico e que venha a sofrer violéncia deste é considerada vitima. Por outro lado, existem
trés explicagOes para a origem da palavra vitima, todas elas vinculadas ao idioma latim,
sendo que tais explicagcdes ndo sdo excludentes entre si. Na primeira, segundo Lélio Braga
Calhau, a palavra vitima (em latim victima) se origina do vocabulo vincire que significa
atar, ligar, referindo-se aos animais destinados ao sacrificio dos deuses apds a vitdria na
guerra e que, por isso, ficavam vinculados, ligados, atados a esse ritual, no qual seriam

vitimados.

FIQUE ATENTO

CONTEUDO PROGRAMATICO
3.1. Vitima e Refém: caracteristicas basicas e distingdes essenciais
3.2. Comportamento do refém

3.3. Sindrome de Estocolmo

OBIJETIVO
Esperamos que vocé, ao final do estudo desta unidade, seja capaz de:

¢ Distinguir, diante de uma situacao de crise, se a pessoa em poder de um
detento em uma crise é uma vitima ou um refém;

e Entender as diferencas técnicas dos conceitos de vitima e refém.

e Perceber as caracteristicas da Sindrome de Estocolmo no comportamento e
no discurso dos reféns e saber lidar com o fenomeno;

e Reconhecer a importancia do estudo da sindrome para aumentar as chances
de sucesso em uma negociagao em ambiente de crise.

Para o desenvolvimento desse curso faremos uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle e suas ferramentas de interagdo, as quais nos permitem momentos de interacao
sincrono e assincrono.

Além disso, sera disponibilizado no AVA, outros referenciais teéricos que abordam essa
temadtica. Por fim, ao final da unidade serd solicitado a vocé que realize atividades avalia-
tivas neste ambiente.
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AGENDA

A agenda é um instrumento importante para vocé planejar melhor sua participacdo em
NosSO curso, pois apresenta a sequéncia de atividades previstas para a unidade. Marque
com um “X” as datas em que pretende realizar as atividades descritas, bem como as ati-
vidades ja concluidas.

Atividade Seg Ter Qua Qui Sex

Concluida

1 Leitura da Unidade 5 do Guia de Estudos.

2 Leitura do texto 05 disponivel no AVA

Semana 3 Visualizagdo da videoaula “Distin¢do entre
refém e vitima”
De _ / — -
4 Visualizagdo da videoaula “Apresentagdo da
a /| Sindrome de Estocolmo”

4 Atividade de Reflexdo no Guia

5 Atividade Avaliativa no AVA

3.1. VITIMA E REFEM: CARACTERISTICAS BASICAS E DISTINGOES
ESSENCIAIS

A palavra também poderia ter surgido do vocabulo —— =
vincere que tem o sentido de vencer, ser vencedor, @ }
sendo a vitima o vencido, o abatido. Alguns autores . ’

falam ainda na possibilidade de ter se originado do
vocabulo vigere, que quer dizer vigoroso, forte.

Vil

Segundo o diciondrio Houaiss, dentre os varios
significados atuais da palavra vitima na lingua por-
tuguesa consta o de pessoa ferida, violentada,
assassinada ou executada por outra, ou ainda o
sentido de que vitima é quem é sujeito a opressao,
maus tratos, arbitrariedades (como, por exemplo, \
na expressdo “vitima do sistema social injusto”). A DlClONARlO J
Estes seriam exemplos de significados gramaticais
da expressao. Figura 2

gt
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PARA REFLETIR

E% SOU AMIGA DA
FAMILIA! :

AGORA E SO i ,535

. AS TERCAS
By E DOMINGOS!

.J\__-/ &

Figura 2

Na charge do cartunista Duke — Prisao residencial de seguranga maxima — o bra-
sileiro é retratado como sujeito da opressao pela violéncia urbana, ou seja, vitima
de um sistema social violento. Fonte: http://www.tudoemdia.com/portal/?p=16591

No vocabuldrio juridico e na ligdo de De Placido e Silva sobre vitima, geralmente
entende-se por vitima toda pessoa que é sacrificada em seus interesses, que sofre
um dano ou é atingida por qualquer mal. E, sem fugir ao sentido do senso comum,
na linguagem penal designa o sujeito passivo de um delito ou de uma contravencgao.
E, assim, o ofendido, o ferido, o assassinado, o prejudicado, o burlado.

E af filho, como foi na escola? || PaPai. preciso me abrir, estou HAAAAAHAHAHAHAN \I
sendo vitima de bullying e. .. Que otdriolll

¥
e j

www.DrPepper.com.br

Figura 3

Na charge politicamente incorreta de Dr. Pepper, € mostrada uma situagdo em que o
garoto se torna duplamente vitima: pela violéncia praticada na escola e pelo préprio
pai. [Fonte: www.drpepper.com.br.]
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Contudo, no contexto da gestao de crises dentro do sistema carcerario, o reconhecimento
de uma vitima ganha novos contornos. Inicialmente, tem-se que em um evento critico
guando uma pessoa é capturada ela é considerada vitima se contra ela forem destinados
atos de violéncia, édio, raiva e frustracao do agressor, ndao possuindo a finalidade de cau-
sar algum beneficio pratico. Nesse caso, a captura ndo é uma forma de se garantir sobre-
vivéncia fisica do causador do evento.

FIQUE ATENTO

Imagine um causador de evento critico, surpreendido em meio a um ritual bizarro,
no qual se prepara uma execugdo em que o sacrificio da pessoa apaziguara sua
divindade com a qual ele mantém incessantes didlogos. Ele avisa aos policiais que a
mera interrupgdo do ritual provocara tragédias imensas que atingirdo toda a huma-
nidade e prepara-se para degolar a pessoa. Trata-se de uma situacdo em que sdo
observadas as caracteristicas de vitima no capturado, uma vez que o dominado nao
apresenta nenhum valor para o causador do evento critico, exceto o de possibilitar
a consecucao de seus objetivos, que incluem necessariamente a sua morte. Nessa
situacao, o desequilibrio mental do causador do evento é evidente e a agao tatica é
inevitavel (THOME; SALINAG, 2001).

Por outro lado, se a pessoa capturada tem valor real para o causador do evento critico,
que dela se valerd para a obtencdo de algum tipo de vantagem ou beneficio palpavel
claramente expresso e, muitas vezes, quantificavel, estar-se-ia diante ndo de uma vitima,
mas de um refém. Geralmente, o que se pede em troca é algo que o causador ndo tem
condicGes de obter por conta prépria naguele momento. Trata-se de situacdo com refém,
por exemplo, uma a¢do que visa uma fuga eventual em que a pessoa capturada podera
servir de troca por um veiculo, dinheiro ou armas (THOME; SALINAG, 2001).

Tais caracteristicas estdo ligadas ao proprio significado do termo refém, que segundo o
Houaiss, é aquele que fica em situacdes extremas e contra a sua vontade em poder de
outrem, como garantia. O refém (do arabe rihan) também pode significar a pessoa que
se entrega como penhor de fidelidade de um ajuste ou tratado, situacdo esta que é vista
numa troca de reféns (SILVA, 2013).

Sobre as situacdes com reféns, Gary Noesner (1999, p. 3) diz o seguinte:

Na verdade, os tomadores de refém compreendem que sé através de manterem os reféns
vivos eles esperam atingir os seus objetivos. Eles compreendem que se eles ferirem os
reféns, eles irdo alterar a dinamica do incidente e aumentar a probabilidade de que as
autoridades utilizem a forga para resolver o incidente. Por conseguinte, permanece sendo
o melhor interesse dos tomadores de refém manté-los vivos e evitar agdes que podem
provocar uma resposta violenta da policia.
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MULTIMIDIA

Onibus 174 é um filme documentdrio brasileiro,
do ano de 2002, dirigido por José Padilha. Lancado
em outubro daquele ano, o documentario narra o
que aconteceu no dia 12 de junho de 2000, quando
Sandro Barbosa do Nascimento, sobrevivente da
Chacina da Candeldria, sequestrou um 6nibus em
plena zona sul do Rio de Janeiro. Dez passageiros
foram tomados como reféns pelo sequestrador por
mais de cinco horas. O sequestro foi um episddio
marcante da crénica policial brasileira.

De maneira a melhor orientar a conduta do negociador na alternativa tatica para a solucao
do evento critico, é necessdrio identificar com clareza se a pessoa capturada enquadra-se
nas caracteristicas de vitima ou de refém, uma vez que a chance de ocorrerem perdas de
vidas é maior no caso de presenca de situacdo com vitima. Isto ocorre porque a vitima

possui pouco ou nenhum valor para o agressor.

Uma negociagao de sucesso comega, necessariamente, por esta etapa: a identificacao
das pessoas capturadas que merecem especial atencao. A definicdo de quem é refém
ou vitima proporciona uma clara delimitac3o do trabalho inicial do negociador (THOME;

SALINAG, 2001).

Sugestdo de Leitura

Jonh A. Call, psicélogo forense americano, escreveu o tra-
balho Negociagao de crises: a evolugao da negociagao de
crise em refém/barricada (no original Negotiating Crises:
the evolution of hostage/barricade crisis negotiation), em
gue analisa os resultados dos bancos de dados dos Estados
Unidos com incidentes com refém/barricada, além de dis-
cutir diferentes técnicas de negociacdo para estes casos.

B Gidade de Deus.”

0, st e Mo Tk T

Sandro era invisivel
para a sodedade,
~Aaté subir no
nibus 174
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MULTIMIDIA

Vamos estudar um pouco mais sobre o assunto?

Assista a videoaula “Distingao entre refém e vitima”, disponivel no Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

3.2. COMPORTAMENTO DO REFEM

A identificacdo do subjugado no evento critico é de fundamental importancia para a defi-
nicdo das estratégias de gerenciamento da situacao.

O refém possui valor de troca para o causador, o que ndo acontece com a vitima, que mui-
tas vezes é alvo de sentimentos relacionados a vinganga, ddio, paixao etc.

Assim, uma situacdo envolvendo refém, em tese, é mais simples de ser administrada, pois
a sua captura pelo causador indica o desejo pela negocia¢do. O captor que mantém uma
pessoa como refém ndo alimenta, a principio, qualquer sentimento por ela. O refém é
uma garantia, uma moeda de troca para que o causador atinja seus objetivos.

Nesse contexto, é de fundamental importancia o alto controle, por parte do refém para
ndo gerar raiva ou comportamento violento contra si, devendo colaborar com as exigén-
cias dos causadores e em momento algum praticar gestos que representem afronta ou
ameaga.

Perfil do Refém

No contexto das crises em ambientes prisionais, é possivel tracar um perfil comum aque-
les que se tornam reféns do evento critico.

De regra, o agente penitenciario mais relapso as regras de seguranga e que nado adota
postura de um fiscalizador da ordem e da disciplina interna é o alvo mais fécil na eclosdo
da situacao critica. Esse tipo de profissional, via de regra, se considera “gente boa” para
os presos e acredita que pode circular entre estes tranquilamente sem que haja qualquer
risco a sua integridade fisica.

O outro alvo em potencial é o agente que se considera temido ou respeitado pela popu-
lacdo carcerdria. Em funcdo de sua postura enérgica e rigorosa no tratamento com os
internos, o agente acredita que nunca sera alvo de um atentado e acaba negligenciando a
seguranca e se expondo demasiadamente.

Ademais, internos ameacados pela populacdo carcerdria que, normalmente, ficam iso-
lados em uma area de seguranga e sdao comumente denominados como “segurados”
fecham o elenco de provdveis reféns em uma crise prisional.

Torna-se imperioso ressaltar que a linha que divide a mudanca de tratamento destes
personagens elencados da condi¢do de refém para vitima é muito ténue. Pois qualquer
alteracdo do ambiente carcerdrio ou um ato isolado de um interno pode iniciar uma agao
violenta contra os subjugados com consequéncias imprevisiveis.
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Perfil do Causador

Um estudo detalhado do histdrico dos eventos criticos em ambientes prisionais possibi-
lita tracar o perfil do preso responsavel pela lideranga das a¢des executadas pela massa
carceraria.

E necessario afirmar que, apesar de a maioria das situacdes criticas em unidades prisionais
ser desencadeada por grupos de custodiados, sempre ha uma lideranca ou uma frente
de lideranga que ordena as acOes. Trata-se de presos com um melhor nivel intelectual
ou com respaldo definido pela fac¢ao criminosa que representam. Os primeiros coorde-
nam em func¢do de sua melhor articulagdo ou capacidade de convencimento, enquanto os
segundos lideram pela coacdo e imposicao dos ditames definidos pela faccao mais forte.
Em todos os casos teremos uma massa alienada a disposicdo da lideranca, pronta para
agir e seguir seus lideres até as ultimas consequéncias.

Ademais, é importante observar o perfil do rebelado que estard liderando a crise, sendo
os perfis mais comuns os seguintes:

o imediatista

0 ansioso

o vaidoso

o covarde

o emocionalmente perturbado

o inteligente (Q.l. acima da média carceraria)
o lider

o violento

o habilidoso etc

3.3. SINDROME DE ESTOCOLMO

Em situacOes de gerenciamento de crises no sistema penitencidrio, um fator importante
que pode causar problemas, caso ndo seja reconhecido, é a Sindrome de Estocolmo. Por
isso, faz-se importante estudar sobre essa sindrome a fim de canalizar e direcionar suas
manifestacdes para libertacdo das vitimas ou evitar que essas sofram violéncias fisicas ou
psicoldgicas.

Conhecer os fundamentos balizadores da Sindrome de Estocolmo e sua manifestacdo nos
fortalece para melhor sabermos lidar com ela. Estabelecer uma breve discussao das diver-
sas situacBes que ocorrem devido a Sindrome, a ser trabalhada a seguir.

A SINDROME DE ESTOCOLMO

A Sindrome de Estocolmo, em situagBes de gerenciamento de crises no sistema peni-
tenciario, constitui fator importante a ser considerado na resolucdao dos problemas
enfrentados. Desse modo, é importante reconhecer as caracteristicas de manifestacao
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da sindrome para que os negociadores tenham a sua disposi¢cdao mais elementos para a
tomada de decisado.

De acordo com Joceli Scremin da Rocha (2008, p. 124-125), a Sindrome de Estocolmo
pode ser considerada um transtorno psicolégico caracteristico de pessoas que passam
por uma situacdo de cativeiro. Esta sindrome pode ser definida como um estado psicol6-
gico no qual se desenvolve um elo afetivo entre os sequestradores e suas vitimas.

A Sindrome de Estocolmo recebeu este nome em referéncia a um assalto ocor-
rido em Estocolmo, capital e maior cidade da Suécia, em 1973. Neste aconte-
cimento, uma assaltante, um presididrio e quatro funciondrios conviveram por
seis dias dentro de um banco e os reféns criaram uma relagdo afetiva e de cum-
plicidade com seus sequestradores. Para saber mais sobre o assunto, con-
sulte o endereco eletronico: http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/
crime-que-originou-sindrome-de-estocolmo-completa-40-anos?page=1

Da ¢tica psicolégica, a Sindrome de Estocolmo representa a resposta emocional produ-
zida pela indefensibilidade da vitima perante a situa¢do de sequestro ou carcere privado.
Esse transtorno pode ser entendido, também, como um processo de sobrevivéncia no
qual a vitima desenvolve lagos de afetividade com seus sequestradores como forma de
sobrevivéncia.

No Brasil, o sequestro da filha do empresdério Silvio Santos, acontecido em 2001, pode
ser considerado um exemplo de manifestacdo dos sintomas desse transtorno psicolégico,
gue causou espanto nacional diante da defesa da jovem em relagdo aos captores, bem
como a tentativa de justificar as suas atitudes criminosas.

MULTIMIDIA

Veja o Video com a declaragdo de Patricia apds a libertagao:

- https://www.youtube.com/watch?v=16V9BaR90As

E importante salientar que a Sindrome de Estocolmo sé se desenvolve em um cendrio em
que ndo ha agressio, violéncia e/ou maus-tratos por parte dos sequestradores. Caso con-
trério, a vitima tende a se defender de forma repulsiva, impossibilitando a identificacdo
e desenvolvimento de lagos afetivos com seus algozes. De forma geral, as manifestacdes
dessa sindrome sdo mais perceptiveis aos observadores externos, que muitas vezes nao
compreendem a cumplicidade das vitimas com seus sequestradores.

As demonstracdes de afeto das vitimas para com seus algozes se prolongam por um
determinado tempo, sendo necessdrio o acompanhamento e ajuda por profissionais
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qualificados para retorno as atividades rotineiras e superacdo do transtorno psicoldgico
decorrente da Sindrome de Estocolmo.

Na gestdo de uma crise no sistema prisional, deve-se observar com cuidado o discurso dos
reféns, de modo a identificar se houve o enlace emocional com os infratores. Um estudo
sobre sequestros com reféns revelou que o desenvolvimento dessa sindrome pela vitima
tende a diminuir as possibilidades de agressao ou assassinatos. Além disso, a Sindrome
de Estocolmo revela ser um bom instrumento durante as negociacdes para a rendi¢do do
criminoso (SANTQOS, 2014).

E possivel observar os sintomas da Sindrome de Estocolmo até mesmo no periodo da
escravatura, por meio do relacionamento entre o senhor e o escravo. Além disso,
historicamente, ainda é possivel afirmar a visualizacdo de tais sintomas nos campos de
concentragdes alemas, no periodo nazista. Para mais, acredita-se que os sintomas dessa
sindrome se manifestam nas relacdes de agressdo entre casais, nas quais as vitimas conti-
nuam amando e admirando o companheiro, ainda que em situacao de perigo e sofrimento.

O caso mais reconhecido do quadro da doenca é o da americana Patty Hearst, neta de
um magnata das comunicagdes, que se tornou famosa em 1974 quando foi sequestrada
por membros do Exército Simbionés de Libertacdo durante um assalto a um banco nos
Estados Unidos. Depois de libertada, a vitima juntou-se aos seus raptores e passou a agir
como cumplice nos assaltos a bancos.

Figura 5

Patty Hearst em assalto a banco
Fonte da imagem: http://no.wikipedia.org/wiki/Patty Hearst

UNIDADE 1

45



Além disso, na literatura é possivel identificarmos exemplos cldssicos de sintomas da
Sindrome de Estocolmo, tal como no conto francés A Bela e a Fera, de Marie le Prince de
Beaumont, no qual uma garota bonita e inteligente é vitima de cdrcere privado por uma
fera, mas no fim desenvolve-se um relacionamento afetivo e a Bela se casa com a Fera. A
histéria foi adaptada ao cinema pela Walt Disney Pictures em 1991.

Figura 6

A Bela e a Fera
Fonte: commons.wikimedia.org/

Outro exemplo pode ser visto nas histdrias do Batman, nas quais a vila Arlequina, que é
psiquiatra, faz um atendimento médico ao Coringa, no Asilo Arkham, e acaba se apaixo-
nando pelo vildo. Apds a consulta, a entdo médica psiquiatra ajuda o paciente a fugir do
asilo e, a partir dai, comecou a realizar crimes ao lado do Coringa (SINDROME..., 2014).

ATIVIDADE DE FIXAGAO

Atividade 5

Agora que vocé ja leu sobre a Sindrome de Estocolmo nesta Unidade, acesse o
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA - assista o Video complementar, leia o
Texto complementar e discuta o assunto com seus colegas no férum.
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MULTIMIDIA

Vamos estudar um pouco mais sobre a Sindrome de Estocolmo?

Assista a videoaula “Apresentacdo da sindrome de Estocolmo”, disponivel no
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Na presente unidade, o cursista teve oportunidade de aprender as diferengas etimo-
I6gicas e técnicas dos vocabulos vitima e refém. Foram exploradas as caracteristicas
basicas e as distingdes essenciais. Em sintese, uma pessoa capturada que ndo tem
valor ou utilidade posterior para o causador do evento critico e que venha a sofrer
violéncia deste é considerada vitima. Por outro lado, se a captura procurar servir
como vantagem ou beneficios futuros, como barganha ou facilidade para a fuga, a
pessoa é tida como um refém.

Por fim, procurou-se demonstrar a importancia do Estudo da Sindrome de Estocolmo
em situacGes de gerenciamento de crises. A Sindrome de Estocolmo pode ser enten-
dida como um processo de sobrevivéncia no qual a vitima desenvolve lagos de afetivi-
dade com seus sequestradores como forma de sobrevivéncia, sendo esse transtorno
psicolégico uma manifestacdo que pode contribuir nas negocia¢des para a rendicdo
dos envolvidos.
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UNIDADE 4: ASPECTOS DOS CONFLITOS E DA
VIOLENCIA

Para que seja possivel ao aluno ter a correta dimensdo do problema da violéncia e os refle-
xos que ela gera no universo dos estabelecimentos prisionais, é preciso que os principais
numeros relativos a esses temas sejam estudados. O objetivo da Unidade é apresentar
0s numeros da violéncia e da populagdo carcerdria para que o estudante, apds o estudo,
possa avaliar e compreender a sua realidade local. Para possibilitar ao agente enfrentar
o quadro que se apresenta, num segundo momento desta Unidade, estudar-se-a a teoria
do conflito em um movimento que culminara, no préximo tépico, no estudo das técnicas
de resolucdo de conflitos.

FIQUE ATENTO @

CONTEUDO PROGRAMATICO
4.1. Conflitos e violéncia - A populagao carceraria e a violéncia

4.2. A Teoria do Conflito: significados, processos construtivos e destrutivos de reso-
lugdo e as espirais de conflitos

4.3. meios de resolucdo pacifica de conflitos

OBIJETIVO
Esperamos que vocé, ao final do estudo desta unidade, seja capaz de:

e Entender o contexto da violéncia no Brasil, seus reflexos para o universo
carcerario e o modo do desenvolvimento dos conflitos a partir do estudo da
teoria do conflito;

e Assimilar os nUmeros relativos aos conflitos e violéncia na sociedade Brasileira;

e Compreender algumas diferencas entre processos construtivos e destrutivos
de resolucdo de disputas e o fen6meno das espirais de conflitos.

e Compreender e utilizar as técnicas de resolugdo de conflitos a partir do
paradigma da Justica Restaurativa.

Para o desenvolvimento desse curso faremos uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle e suas ferramentas de interagdo, que nos permitem compartilhar, nossas duvi-
das, saberes, expectativas referentes a questao da Vitima e Refém e suas caracteristicas
basicas e distingdes essenciais. Além disso, disponibilizaremos no AVA, outros referenciais
tedricos que abordam essa tematica. Por fim, ao final da unidade sera solicitado a vocé
que realize atividades avaliativas neste ambiente.
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Para o desenvolvimento desse curso faremos uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle e suas ferramentas de interacao, as quais nos permitem momentos de interacdo
sincrono e assincrono.

Além disso, sera disponibilizado no AVA, outros referenciais tedricos que abordam essa
tematica. Por fim, ao final da unidade sera solicitado a vocé que realize atividades avalia-
tivas neste ambiente.

AGENDA

A agenda é um instrumento importante para vocé planejar melhor sua participacdo em
NOSSO curso, pois apresenta a sequéncia de atividades previstas para a unidade. Marque
com um “X” as datas em que pretende realizar as atividades descritas, bem como as ati-
vidades ja concluidas.

Periodo Atividade Seg Ter Qua Qui Sex

Concluida

1 | Leitura da Unidade 10 do Guia de Estudos.

2 | Leitura do texto 10 disponivel no AVA

Semana

Visualizagdo da videoaula “Meios de
De _/__ 3 resolucdo pacifica de conflitos”
a _/_

3 | Atividade de Reflexdo no Guia

4 | Atividade Avaliativa no AVA

4.1. CONFLITOSE VIOLENCIA-APOPULAGAO CARCERARIAE A VIOLENCIA

De acordo com os dados divulgados pelo Conselho Nacional de Justica em junho de 2014,
referentes aos numeros do més de maio, a populagdo carceraria em nosso pais era de
563.526 pessoas, 0 que equivale a populagdo inteira de uma cidade do porte de Juiz de
Fora, MG, ou ainda dez estadios do tamanho do Mineirdo lotados. Segundo o anudrio
online World Prison Brief da International Centre for Prison Studies, o Brasil possui a quarta
maior populacdo de presos do planeta, atrds apenas dos Estados Unidos (cerca de 2,2
milhGes de pessoas encarceradas), da China (aproximadamente 1,6 milhdes de presos) e
da Russia (cerca de 680 mil presos). Se forem considerados os presos em regime domi-
ciliar, o nimero brasileiro sobe para 711.463 e o Brasil ultrapassa a Russia no terceiro
posto. Numa conta simples, a cada 100.000 brasileiros, aproximadamente 350 estdo
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encarcerados nos diversos regimes de cumprimento de pena (CNJ..., 2014; ENTIRE...,
2013)".

Em levantamento realizado a pedido da BBC Brasil pelo especialista Roy Wamsley, diretor
do World Prison Brief, nas ultimas duas décadas o ritmo de crescimento da populagao
carceraria brasileira so6 foi superado pelo do Camboja (cujo nimero de presos passou de
1.981 em 1994 para 15.404 em 2011, um aumento de 678% em 17 anos) e esta em nivel
ligeiramente inferior ao de El Salvador (de 5.348 presos em 1992 para 25.949 em 2011, um
aumento de 385% em 19 anos) (NUMERO..., 2012).

Todavia, o dado mais preocupante é o referente ao déficit de vagas. O nimero mais
recente de presos no Brasil muda o déficit atual no sistema, que é de 206 mil, segundo os
dados mais recentes do Conselheiro do Conselho Nacional de Justica — CCCNJ. Segundo
Guilherme Calmon, “considerando as prisGes domiciliares, o déficit passa para 354 mil
vagas. Se contarmos o numero de mandados de prisdo em aberto, de acordo com o Banco
Nacional de Mandados de Prisdo — 373.991 —, a nossa populacdo prisional saltaria para
1,089 milhdo de pessoas” (CNJ..., 2014).

Nem com todo o encarceramento praticado e a |dgica segregacional aplicada, a violéncia
da sinais que esteja sob controle. De acordo com dados da ONU (Global study on homi-
cide) para o ano de 2009, o Brasil é o campedo mundial em homicidios em niumeros abso-
lutos (43.909) e, com uma taxa de 22,7 homicidios para cada 100 mil habitantes, ocupa
o terceiro lugar no ranking da América do Sul, atrds somente da Venezuela (49,0/100 mil
hab.) e da Colémbia (33,4/100 mil hab.). No periodo entre 1980 e 2010, no Brasil morre-
ram mais de um milhdo de pessoas em proporg¢do superior a paises com conflitos arma-
dos, como aponta Waiselfisz (FIGUEIREDO; NEME; LIMA, 2013; WAISELFISZ, 2011).

Taxa de homicidios por 100 mil habitantes, por estado

2000 2010
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Fonte: almanaque.abril.com.br

1 Para se ter uma ideia do aumento da populagdo carceraria brasileira, em 1992 o Brasil tinha um
total de 114.377 presos, o equivalente a 74 presos por 100 mil habitantes.
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Como se sabe, o numero de homicidios é o melhor indicativo do grau de violéncia de um
determinado lugar, visto que todos os outros tipos de crimes sao subnotificados. Vale
dizer, nem todos que sdo furtados ou vitimas de outros crimes procuram as autoridades
publicas para registrarem os fatos. Sendo assim e observando-se que o indice conside-
rado suportdvel pela Organizacdao Mundial da Saude — OMS — é de dez homicidios por 100
mil habitantes, é ébvia a constatagdao de que o Brasil € um dos mais violentos paises do
mundo.

Das cinquenta cidades classificadas no ano de 2014, pela ONG mexicana Conselho Cidadao
para a Seguranca Publica e Justiga Penal como as mais violentas do mundo, dezesseis
sdo brasileiras. Dentre as mais violentas estdo Maceio, AL, que ocupa o quinto lugar do
ranking e tem uma taxa de 79,76 homicidios por 100 mil habitantes. A capital cearense é
a sétima mais violenta: Fortaleza tem uma taxa de homicidios de 72,81. Jodo Pessoa, PB,
gue esta na nona colocacdo, apresenta uma taxa de 66,92 (BRASIL, 2014).

Cidades Brasileiras entre as 50 mais Violentas do Mundo

Ranking Cidade Taxa de homicidios
50 Macei6 (AL) 79,76
7% Fortaleza (CE) 72,81
99 Jodo Pessoa (PB) 66,92
120 Natal (RN) 57,62
139 Salvador (BA) 57,61
140 Vitéria (ES) 57,51
15¢ Sdo Luis (MA) 57,39
23¢ Belém (PA) 48,23
25¢ Campina Grande (PB) 46,00
282 Goiania (GO) 44,56
292 Cuiaba (MT) 43,95
e Manaus (AM) 42,53
399 Recife (PE) 36,82
409 Macapa (AP) 36,59
440 Belo Horizonte (MG) 34,73
462 Aracaju (SE) 33,36
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Diversos fatores colaboram para aumentar a violéncia, tais como a urbanizacdo acele-
rada, que aumenta o nimero de pessoas nas areas urbanas e, assim, contribui para um
crescimento desordenado e desorganizado das cidades. De acordo com Orson Camargo
(2014), colaboram também para o aumento da violéncia as fortes aspiragdes de consumo,
em parte frustradas pelas dificuldades de inser¢ao no mercado de trabalho.

As causas da violéncia sdo associadas, em parte, a problemas sociais como miséria, fome,
desemprego, muito embora nem todos os tipos de criminalidade derivem das condi¢bes
econdmicas. E preciso lembrar também que parte da violéncia deriva do abuso de auto-
ridade policial e que a ineficiéncia de politicas publicas e a corrupgdao também agravam o
problema. A violéncia é um fen6meno complexo e se apresenta nas mais diversas confi-
guracdes, podendo ser observada contra a mulher, a crianga e o idoso, de carater sexual,
politico, psicoldgico, fisico, verbal, dentre outras.

MAPA DA
VIOLENCIA

chargesbruno.blogspot.com

Figura 7

MULTIMIDIA @

Video Profissdo Repdrter: é um programa da TV Globo que retratou, no ano de 2012,
o drama da violéncia urbana em uma de suas edigdes. Assista:

Parte 1 — http://globotv.globo.com/rede-globo/profissao-reporter/v/
violencia-urbana-parte-1/2145402/

Parte 2 — http://globotv.globo.com/rede-globo/profissao-reporter/v/
violencia-urbana-parte-2/2145401/
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No Brasil, a Constituicdo da Republica de 1988 estabelece cinco instituicdes policiais dife-
rentes para cuidar da seguranca publica, garantindo o cumprimento da lei e reprimindo a
violéncia: Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferrovidria Federal (ndo ins-
tituida integralmente), Policia Militar e Policia Civil dos Estados. Destas, as trés primeiras
sdo filiadas as autoridades federais e as duas ultimas subordinadas aos governos estadu-
ais. Todas as instituicdes policiais fazem parte do poder executivo, quer seja o federal ou
dos estados.

Sugestao de Leitura

MORTES MATADAS POR ARMAS DE FOGO MAPA DA
VIOLENCIA 2013

Julio Jacobo Waiselfisz

http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2013/MapaViolencia2013_armas.pdf

ATIVIDADE DE FIXAGAO &

Atividade 6

Apos a leitura do relatério do mapa da violéncia, responda no férum virtual: Seu
estado é dos mais violentos do Brasil? Como estdo os nimeros de seu estado com
relacdo aos outros? Quais as suas impressées sobre os nimeros da violéncia no
Brasil?

4.2. A TEORIA DO CONFLITO: SIGNIFICADOS, PROCESSOS CONSTRUTIVOS
E DESTRUTIVOS DE RESOLUCAO E AS ESPIRAIS DE CONFLITOS

A palavra conflito, como varias outras da lingua portuguesa, possui varios significados. Esta
diversidade de sentidos traduz a complexidade do fenébmeno social associado ao termo.
Segundo o diciondrio Houaiss, conflito pode significar profunda falta de entendimento
entre duas ou mais partes, choque, enfrentamento, discussdo acalorada ou divergéncia.
Também pode significar a ocorréncia concomitante de exigéncias, impulsos ou tendéncias
antagonicos e mutuamente excludentes e até mesmo um choque de interesses.

Para que seja possivel perceber a existéncia de um conflito, basta comparar alguns aspec-
tos nele contidos com o seu contrario. Por exemplo: quando se fala em conflito, uma
situagdo se parece mais com uma guerra que com a paz; esta mais para a briga que para o
entendimento; podem ocorrer mais insultos que numa comunicagao nao violenta.
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Figura 8

Da mesma maneira se pode descrever as reagdes das pessoas envolvidas em um conflito e
notar muitas vezes a reacao fisioldgica de transpiracdo, a raiva e a hostilidade como alte-
racdes emocionais, além de uma postura verbalmente descuidada. Tais caracteristicas sao
opostas nas pessoas em estado de paz, isto é, nelas se observam a moderacao, a atengao,
a racionalizacdo, a objetividade e a postura verbalmente consciente.

As dualidades do conflito ainda permanecem quando as pessoas se veem diante de um
procedimento de resolucdo de disputas. Umas atribuem culpa, outras buscam solugdes;
umas julgam, outras buscam solugdes; umas reprimem comportamentos, outras compre-
endem. Da mesma forma, ha aqueles que analisam somente os fatos passados e aqueles
que dao maior valor as inten¢des. Uns polarizam, outros unificam.

Nos processos de resolugdo de disputas, existem caracteristicas que sdo construtivas e
outras destrutivas na busca do consenso e do entendimento. Para Morton Deutsch (2004),
nos processos construtivos elas sao as seguintes:

e Capacidade de estimular as partes a desenvolverem solucdes criativas que permitam
a compatibilizacdo de interesses aparentemente contrapostos.

¢ Capacidade das partes ou do condutor do processo de motivar todos os envolvidos
para que prospectivamente resolvam as questdes sem atribuicdo de culpa.

¢ Disposicao das partes ou do condutor do processo de abordar além de questdes
juridicamente tuteladas, todas e quaisquer questdes que estejam influenciando a
relacdo das partes.

Por outro lado, sdo caracteristicas de processos destrutivos de resolucdo de conflitos:

¢ Polarizacdo da relagao social.

e Auséncia de técnica de resolucdo de disputas (em regra, substituida por
procedimentos ou intuitividade/improviso).

¢ Auséncia de objetividade na conduc¢ado dos procedimentos de resolugao de disputas.
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A Teoria do Conflito compreende os estudos sobre a natureza do conflito, as causas de sua
ocorréncia e as reacdes que temos em face de situacdes conflituosas. Para que seja possi-
vel o fortalecimento de uma cultura institucional do sistema penitenciario voltada para a
paz, na qual o didlogo e o entendimento sdo a tonica da solucdo de conflitos, é preciso que
se estimulem os processos construtivos de solucdao de conflitos e que as caracteristicas
dos processos destrutivos sejam abandonadas.

O conflito, se abordado de forma apropriada, com técnicas adequadas, pode ser um
importante meio de conhecimento, amadurecimento e aproximacgdo de seres humanos.
Ao mesmo tempo, o conflito quando conduzido corretamente pode impulsionar altera-
c¢bes quanto a ética e a responsabilidade do individuo.

Outro fendbmeno descrito pelos autores da chamada Teoria do Conflito sdo as espirais
de conflitos. André Gomma de Azevedo (2012, p. 32) lembra que “hd uma progressiva
escalada, em relacGes conflituosas, resultante de um circulo vicioso de acdo e reacgdo”.
Segundo esta ideia, cada reacdo torna-se mais severa do que a acdo que a precedeu e cria
uma nova questdo ou ponto de disputa.

Figura 9

Esse modelo, denominado de espirais de conflito, sugere que com o crescimento (ou esca-
lada) do conflito, as suas causas origindrias progressivamente tornam-se secundarias a
partir do momento em que os envolvidos mostram-se mais preocupados em responder a
uma acado que imediatamente antecedeu sua reacao.

PARA REFLETIR

Exemplificativamente, em um dia de congestionamento, determinado motorista
sente-se ofendido ao ser cortado por outro motorista. Sua resposta inicial consiste
em pressionar intensamente a buzina do seu veiculo. O outro motorista responde
também buzinando e com algum gesto descortés. O primeiro motorista continua a
buzinar e responde ao gesto com um ainda mais agressivo. O segundo, por sua vez,
abaixa a janela e insulta o primeiro. Este, gritando, responde que o outro motorista
deveria parar o carro e “agir como um homem”. Este, por sua vez, joga uma garrafa
de agua no outro veiculo. Ao pararem os carros em um semaforo, o motorista cujo
veiculo foi atingido pela garrafa de dgua sai de seu carro e chuta a carroceria do
outro automovel. Nota-se que o conflito desenvolveu-se em uma espiral de agrava-
mento progressivo das condutas conflituosas (AZEVEDO, 2012).



No exemplo citado, se houvesse um policial militar perto do Ultimo ato, este poderia ense-
jar um procedimento de juizado especial criminal. Em audiéncia, possivelmente o autor
do fato indicaria que seria, de fato, a vitima e, de certa forma, estaria falando a verdade,
uma vez que nesse modelo de espiral de conflitos ambos sdo ao mesmo tempo vitima e
ofensor ou autor do fato.

Da mesma forma, podemos transpor a ideia da espiral para alguns tipos de conflitos que
ocorrem dentro do sistema carcerdrio, quer seja entre os proprios encarcerados, quer
seja entre eles e os agentes penitencidrios. Caso seja observada a escalada de agressées
mutuas, a espiral precisard ser contida sob pena de o conflito assumir propor¢des cada
vez maiores. Tal movimento de contencdo pode ser realizado pela dire¢do da unidade ou
mesmo entre os colegas agentes, inclusive com a utilizagdo das técnicas restaurativas, que
serdo objeto de estudo aprofundado adiante.

4.3. MEIOS DE RESOLUCAO PACIFICA DE CONFLITOS

As préticas de Justica Restaurativa compdem-se de um conjunto de técnicas de resolu-
¢do de conflitos que resgatam as tradi¢cdes dos antepassados de se resolver as diferencas
através do didlogo e do entendimento. Antes de aprofundarmos o estudo destas praticas
é necessario situar tais praticas no universo de metodologias de resolu¢do de conflitos.

Nos dias atuais sdo basicamente trés os modos de resolugdo de conflitos entre os indivi-
duos e entre eles e a sociedade, a saber:

Autotutela — é o método que se realiza quando o prdéprio sujeito busca afirmar, unilateral-
mente, seu interesse, impondo-o (e impondo-se) a parte com a qual conflita e a propria
comunidade que o cerca, podendo se valer para alcancar o seu objetivo do uso da forca
e da violéncia.

Autocomposi¢do — é quando um dos individuos, ou ambos, abre mdo do seu interesse
por inteiro ou de parte dele, quer pela aceitacdo ou resignacao de uma das partes ao
interesse da outra, quer pela concessao reciproca por elas efetuada, sendo o conflito
solucionado pelas partes sem a intervenc¢ao de outros agentes no processo de pacificacao
da controvérsia.

Heterocomposi¢ao — é quando o conflito é solucionado mediante a intervenc¢do de um
agente exterior a relagdo conflituosa original (SENA, 2010).

Este Ultimo modo, a heterocomposicao, é dividido em:
Jurisdigao — quando ha a intervengdo de um juiz e este profere uma sentenga.

Arbitragem — quando os envolvidos num conflito elegem uma pessoa de confianca (o
arbitro) para que ela, seguindo os parametros da lei, profira o seu parecer através de uma
sentenca arbitral.

Mediagdo — consiste na intervengdo de um terceiro (mediador), que assiste e conduz as
duas ou mais partes negociantes a identificarem os pontos de conflito, favorecendo o dia-
logo entre as partes para que elas mesmas construam, com autonomia e solidariedade, a
melhor solugdo para o problema.
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Conciliagdo — os envolvidos confiam a uma terceira pessoa, o conciliador, a funcdo de
aproxima-las e orienta-las na construcdo de um acordo, sendo que o conciliador adota
uma postura mais ativa na proposi¢do das solugdes possiveis para a controvérsia.

Praticas de Justica Restaurativa — ainda desconhecidas por uma parcela da populacgao,
mas que sao adotadas por vérios paises do mundo, é a abordagem de resolugao de confli-
tos escolhida para estudo aprofundado na presente capacitacao.

4.3.1 - As origens da Justica Restaurativa

Desde a Antiguidade notam-se caracteristicas restaurativas nas praticas de organizacado
social. Numa época em que o homem deixou de ser nébmade e passou a plantar e cacar,
foram estabelecidas as sociedades comunais ou tribais primitivas, que se baseavam no
uso coletivo dos meios de producao, nas relagdes familiares e no cooperativismo.

O regulamento social centrava-se na manuteng¢do da coesdo do grupo. Myléne Jaccoud
(2005, p. 163) afirma que “nestas sociedades, em que os interesses coletivos superavam
os interesses individuais, a transgressao de uma norma causava reagdes orientadas para
o restabelecimento do equilibrio rompido e para a busca de uma solucdo rapida para o
problema”. Evidentemente que as formas de autotutela punitivas, como a vinganca ou a
morte, ainda subsistiam para sustentar a prevaléncia do mais forte sobre o mais fragil.
Entretanto, segundo a mesma autora, “as sociedades comunais tinham a tendéncia de
aplicar alguns mecanismos capazes de conter toda a desestabilizagdo do grupo social”.

Nas sociedades pré-coloniais africanas o foco estava mais em enfrentar as consequéncias
experimentadas pelas vitimas do que voltadas aos objetivos de punicdo dos agressores.
O primordial era restaurar o equilibrio abalado na comunidade (ROLIM, 2006, p. 237-
238). No contexto africano, tal posicionamento é sintetizado no conceito Ubuntu que, na
conhecida passagem de Villa-Vicencio, pode ser descrito da seguinte forma:

O entendimento africano tradicional de Ubuntu afirma: é o vinculo organico
da humanidade, um vinculo realizado dentro e através das outras pessoas.
A nogdo esta presente no provérbio Xhosa: ‘umuntu ngumuntu ngabantu’, o
que poderia ser traduzido como: uma pessoa é uma pessoa através das outras
pessoas’. Ubuntué é comumente descrito através da seguinte fala: ‘eu sou
porque vocé é’ ou ‘minha humanidade esta vinculada com sua humanidade’.
(VILLA-VICENCIO, 1966, p. 527 apud ROLIM, 2006, p. 238).

A mensagem contida na filosofia do Ubuntu, da qual a Justica Restaurativa moderna se
apropriou, € muito simples: um dano causado em alguém de nossa comunidade serd um
dano causado em nés mesmos. Isto leva a crer também que a mera punicdo ao agres-
sor geraria um novo dano a sociedade, que seria mais um dano aos proprios individuos.
Transpondo esta ideia para o contexto do sistema penitenciario, temos que uma puni¢ao
a um detento envolvido em um conflito interno causa, de certa maneira, um dano a toda
a comunidade carceraria.

Muitos povos se valeram das praticas restaurativas para solucionarem seus conflitos,
cada um a seu modo. Howard Zehr (2008, p. 256) afirma que “dois povos fizeram con-
tribuicdes profundas e muito especificas nesse campo: os povos das primeiras nacdes
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do Canada e dos Estados Unidos e o povo maori da Nova Zelandia.” Sobre os primeiros,
Kay Pranis (2010, p. 19) relata que os atuais Circulos de Construcdo de Paz, um dos varios
tipos de abordagens restaurativas, “descendem diretamente dos tradicionais Circulos de
Didlogo comuns aos povos indigenas da América do Norte. Reunir-se numa roda para dis-
cutir questdes comunitdrias importantes é algo que faz parte das raizes tribais da maioria
dos povos indigenas do mundo todo.”.

Com relagdo aos nativos da Nova Zelandia, afirma Gabrielle Maxwell (2005, p. 279): “den-
tro da sociedade Maori, os whanau (familias/familias estendidas) e os hapu (comunida-
des/cl3s) se relinem para resolver conflitos e determinar como lidar com problemas que
afetam a familia ou a comunidade”. Tal pratica inspirou mais tarde as chamadas family
group confereces (conferéncias de grupo familiar), que foram adotadas com sucesso no
sistema de justica juvenil naquele pais.

Figura 10

Povo Maori: seus costumes influenciaram a Justiga Restaurativa

Imagem: commons.wikimedia.org

Durante as décadas de 70 e 80, nos Estados Unidos e Canada, os ideais restaurativos
ganharam corpo com a pratica entdo chamada Programa Reconciliacdo Vitima-Ofensor
(Victim Offender Reconciliation Program — VORP). Desde entdo, este programa foi modifi-
cado e novas praticas apareceram. Metodologias antigas foram remodeladas e ganharam
o nome de “restaurativas”. Esta forma de proceder, ou seja, de dar nova roupagem as téc-
nicas atuais apds uma revisao critica, indica que a Justica Restaurativa como vem sendo
adotada ultimamente ndo é mera copia dos rituais ancestrais. Ela se constitui como uma
nova forma para a solucdo de conflitos que busca agregar a sabedoria dos antepassados
em sintonia com as tecnologias sociais aplicadas as necessidades modernas.
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4.3.2 - Justica Restaurativa: significados, conceitos e valores

O termo Justica Restaurativa origina-se do equivalente inglés Restorative Justice. Segundo
o Dicionario Oxford Advanced Learner’s, na lingua inglesa o verbo restore (restaurar), den-
tre outros significados, tem a acepcdao de “trazer uma lei, tradicdo, maneira de traba-
Ihar etc. de volta ao uso”. Seria o sinGnimo de reintroduzir, restaurar antigas tradicoes.
Do verbete restorative (restaurativo) extrai-se da mesma fonte um significado especial-
mente importante ao presente estudo, qual seja, “fazer vocé se sentir forte e saudavel
novamente”. "

Tal sentido pode ser associado ao empodera-
mento dos participantes nas praticas restau-
rativas, que é um dos reflexos esperados no
decorrer do processo de solu¢do de conflitos
pela metodologia.

Figura 11 - Dicionario Houaiss

Em portugués, o verbo restaurar também contém sentidos dignos de nota no contexto da
Justica Restaurativa. Segundo o Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa, o referido verbo
origina-se do verbete latino imperial restauro e pode significar “ter novo comego” ou
“recomecar”, que indica que a Justica Restaurativa estd mais voltada para a convivéncia
pacifica futura da comunidade e responsabilizacdo do ofensor que propriamente focada
na puni¢cdo pura e simples de atos pretéritos.

Com relagdo ao termo restaurativo propriamente dito, do Dicionario Contemporaneo da
Lingua Portuguesa Caldas Aulete extrai-se que é um adjetivo que significa “que tem o
poder de restaurar; restaurador”. Tal aptiddo carrega o conjunto de praticas que se intitu-
lam restaurativa. Pretende-se, com elas, restaurar os lagos sociais e emocionais rompidos
por uma violéncia ou infracdo.

Quanto ao conceito, a Justica Restaurativa pode ser classificada como um conjunto de
métodos de tratamento de conflitos, em que se manifestam as caracteristicas da volun-
tariedade na participagdo, multidisciplinaridade na intervenc¢dao, empoderamento dos
envolvidos, horizontalidade das relagGes, valorizacdo das solugdes dialogadas, ressignifi-
cacdo do papel do ofendido e da comunidade no processo, busca pela reintegracdo sem
estigmas do ofensor na sociedade, bem como a confidencialidade do procedimento.

Destaca-se que a metodologia restaurativa busca dar énfase aos sentimentos de todos
os envolvidos por uma infragdo. As praticas de Justica Restaurativa podem possibilitar de
melhor maneira a satisfacdo das necessidades emocionais e de relacionamento, além de
ser um dos elementos para o desenvolvimento de uma cultura voltada a paz social.

O conceito de Justica Restaurativa contemplado pela Organizacdao das Nagdes Unidas —
ONU —é aquele enunciado na Resolugdo n2 2002/12, editada pelo seu Conselho Econdmico
e Social em sua 372 Sessao Plenaria, de 24 de Julho de 2002. Nele, a Justica Restaurativa
é entendida como uma aproximacao, através de um processo cooperativo, que privilegia
toda forma de acao, individual ou coletiva, em que as partes interessadas na determinacao
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da melhor solug¢dao buscam corrigir as consequéncias vivenciadas por ocasido da infracao,
a resolugdo do conflito, a reparacdo do dano (/ato senso) e a reconciliacdo entre as partes.

A Resolugdo n? 2002/12 trouxe definicdo mais precisa a dois conceitos fundamentais ao
novo paradigma de justica que se firmava, a saber: os conceitos de processo restaurativo
e o de resultado restaurativo (itens 2 e 3 da Resolugdo). Veja:

Item 2 — Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o ofensor
e, quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados
por um crime, participam ativamente na resolucdo das questdes oriundas do crime, geral-
mente com a ajuda de um facilitador.

Item 3 — Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo restaurativo.
Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais como reparacao, restituicao
e servico comunitdrio, objetivando atender as necessidades individuais e coletivas e res-
ponsabilidades das partes, bem como promover a reintegragao da vitima e do ofensor.

Desta forma, trabalha-se a ideia de se voltar para o futuro e para restaurac¢ao dos relacio-
namentos e, ndo, de concentrar-se no passado e na culpa. A justica convencional diz: Vocé
fez isso e tem que ser castigado! A Justica Restaurativa pergunta: O que vocé pode fazer
agora para restaurar isso?

4.3.3 - As praticas restaurativas

As praticas restaurativas geralmente ocorrem a partir de um encontro, que sdo condu-
zidos por facilitadores que supervisionam e orientam o processo. Todos os modelos de
praticas restaurativas, segundo Howard Zehr (2012, p. 56), “abrem oportunidade para que
os participantes explorem fatos, sentimentos e resolugdes. Eles sdo estimulados a contar
suas historias, fazer perguntas, expressar seus sentimentos e trabalhar a fim de chegar a
uma decisao consensual”.

De forma a delimitar adequadamente a pratica restaurativa, o referido autor elaborou dez
diretrizes, por ele denominadas de mandamentos, que sdo as seguintes:

2 — Dar aos danos causados pela conduta nociva prioridade em relagdo as regras
formais que possam ter sido infringidas.

22 — Mostrar igual preocupacédo e envolver-se tanto com os infratores quanto com a
sorte de suas vitimas

32 —Trabalhar pela reparacao do dano causado, apoiando vitimas, familias e comuni-
dades, atendendo suas necessidades.

42 — Apoiar os infratores ao mesmo tempo os estimulando a entender, aceitar e cum-
prir com as suas obrigagdes.

52 — Reconhecer que as obrigacdes dos infratores ndo sao tarefas impossiveis nem
impostas para causar-lhes prejuizo ou sofrimento.

62 — Oferecer, quando for apropriado, oportunidades de didlogo, direto ou indireto,
entre vitimas e infratores.
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72 — Envolver as comunidades no processo judicial e dar-lhes condi¢do de reconhecer
e enfrentar os problemas e conflitos do seu entorno.

82 — Estimular colaboracao e reintegracao, em lugar de coercdo e isolamento.

92 — Atentar para as consequéncias indesejaveis de nossas acbes e projetos, mesmo
guando concebidos com as melhores intengdes.

102 - Respeitar e envolver todas as partes: vitimas, infratores e integrantes do sis-
tema de justica.

PARA REFLETIR

O ponto de partida de todo processo restaurativo é a chamada escuta restaura-
tiva e requer o ouvir de modo ativo e sem pretensao de julgar. O procedimento é
usado quando ha necessidade de refletir sobre uma situagao conflituosa para que os
envolvidos encontrem alternativas por si mesmos. Na escuta restaurativa é funda-
mental que o facilitador ndo procure dominar a discussao e dar prioridade a sua proé-
pria agenda. Ele ndo pode usar o encontro para assustar, fazer investigacao, extrair
confissdo ou desculpa, comportando-se como se fosse o centro das atencdes ou
quisesse que os presentes o reconhecessem como tal e se recolhessem a condigdo
de observadores passivos. O ouvir restaurativo permite que todos expressem seus
pontos de vista (SCURO NETO, 2006).

Segundo a proposta de classificacdo de Howard Zehr, sdo trés os modelos distintos que
tendem a dominar a pratica da Justica Restaurativa, mas que podem mesclar-se quando
de suas aplicagdes. S3o eles: os encontros vitima-ofensor; as conferéncias de grupo fami-
liares; e os circulos de Justica Restaurativa. Em geral, a necessidade de se falar do futuro
aparece em todos eles. O ofensor fard isso de novo? Como viveremos juntos na mesma
comunidade? Como tocaremos a vida adiante? (ZEHR, 2012, p. 55-56).

Os encontros vitima-ofensor foram aplicados inicialmente nos anos 1970 nos Estados
Unidos, através dos chamados Victim-offender mediation programs (VOMs), que contri-
buiram diretamente para o fortalecimento do movimento restaurativo. Sobre a pratica,
afirmam Van Ness e Strong o seguinte:

VOMs oferecem as vitimas e infratores a oportunidade de reunir-se com o
auxilio de um mediador treinado para falar sobre o crime e chegar a acordo
sobre passos em direcdo a justica. Ao contrdrio de um processo judicial, esses
programas buscam capacitar os participantes a resolverem seu conflito por
conta prépria em um ambiente propicio. [...] O processo de VOM conta com
a vitima e ofensor para resolverem a disputa em conjunto. O mediador ndo
impde nenhum resultado especifico, o objetivo é empoderar os participantes,
promover o didlogo e incentivar mutuamente a solugdo de problemas. [...] O
encontro permite que a vitima e o agressor busquem trés objetivos basicos:
a identificacdo da injustica, consertar as coisas, e considerar as intencgdes
futuras. (VAN NESS; STRONG, 2010, p. 66-67)
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No encontro, participam basicamente vitimas e ofensores. Nos casos em que sdo indica-
dos, realizam-se encontros preparatérios com ambos em separado. Membros da familia
da vitima e do ofensor poderao participar, mas com papéis de apoio secunddrios. Pessoas
da comunidade poderdo ser envolvidas como facilitadoras ou supervisoras do acordo
selado, mas, via de regra, ndo participam do encontro.

As conferéncias de grupo familiar (family group conferences), por sua vez, surgiram no
contexto da promulgacdo, em 1989 na Nova Zelandia, do Children, Young Persons, and
Their Families Act, o equivalente ao nosso Estatuto da Crianca e do Adolescente. A pra-
tica foi adaptada da whanau conference, praticadas pelo povo maori para que as fami-
lias/familias estendidas dos infratores juvenis fossem envolvidas no processo de solugdo
de conflitos. Numa rara excec¢do ao principio da voluntariedade presente nas praticas de
Justica Restaurativa, a referida norma exigia que todos os jovens infratores passassem por
essas reunides.

Howard Zehr descreve que duas modalidades de conferéncias de grupo familiar ganharam
destaque na histdria. A primeira, adaptada pela policia australiana, prescreve um modelo
padronizado ou roteirizado, em que os facilitadores, que podem ser os préprios policiais,
trabalham ativamente para usar a vergonha de modo positivo. A segunda modalidade,
adotada na propria Nova Zelandia, sdo reunides organizadas e facilitadas por assistentes
sociais pagos pelo Estado (Coordenadores de Justica do Adolescente). Estes profissionais
ajudam aos participantes a determinarem quem deve estar presente no encontro e a criar
0 processo mais apropriado para aquele grupo em particular (ZEHR, 2012, p. 59-61).

Ndo ha roteiro preestabelecido e é comum que o ofensor e sua familia se retirem para
outra sala a fim de discutir o que aconteceu até entdo, e desenvolver uma proposta que
sera apresentada para a vitima, que podera estar assistida pela sua familia ou até mesmo
por um advogado. A partir do didlogo estabelecido, elabora-se um plano principal de
reparacgdo que inclua elementos de prevencao e, as vezes, puni¢do. O plano precisa obter
a concordancia da vitima, do ofensor e do representante policial presente que, se nao
satisfeitos, poderao vetar a decisdo.

As principais diferengas das conferéncias de grupo familiares em relagao aos encontros
vitima-ofensor podem ser notadas na posi¢cdo do facilitador da pratica, que adota posicao
mais ativa no ultimo caso; o nimero de participantes dos encontros, que certamente serd
maior nas conferéncias, haja vista a participagdo das familias e, porventura, da comuni-
dade, juntamente com representantes dos drgdos policiais; e, por ultimo, a maior aten-
¢3o dada aos encontros preparatdrios para os encontros vitima-ofensor (VAN NESS;
STRONG, 2010).

Por fim, existem os circulos de Justica Restaurativa, que compreendem uma série de
abordagens circulares, originadas de praticas aborigenes canadenses (ZEHR, 2012). Os cir-
culos possuem varias denominacgdes distintas, tais como circulos de construcao de paz,
circulos restaurativos, processos circulares, circulos de reinsergdo social etc, que sao utili-
zadas de acordo com o local e as demandas especificas em cada pratica.

Sobre as caracteristicas comuns aos varios tipos de circulos, Howard Zehr afirma:
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Os circulos ampliam intencionalmente o rol de seus participantes. Vitimas,
ofensores, familiares e as vezes profissionais do judiciario sdo incluidos, mas
os membros da comunidade sdo partes essenciais. Eles podem ser convidados
em funcdo de sua ligacdo ou interesse em uma infracdo especifica, ou por
iniciativa da vitima ou do ofensor. Muitas vezes os membros sdo partes
de um circulo permanente de voluntarios da comunidade. Em virtude do
envolvimento da comunidade, os didlogos dentro do circulo sdo em geral
mais abrangentes do que em outros modelos de Justica Restaurativa. Os
participantes podem abordar circunstancias comunitarias que talvez estejam
propiciando violagdes e podem falar do apoio a necessidades de vitimas e
ofensores, das responsabilidades que a comunidade possa ter, das normas
comunitarias, ou outros assuntos relevantes para a comunidade. (ZEHR,2012,
p. 62-63)

O circulo, segundo KayPranis (2010, p. 16), “é um processo que se realiza através do contar
histdrias. Cada pessoa tem uma histéria, e cada histdria oferece uma licdo. No Circulo as
pessoas se aproximam das vidas umas das outras através da partilha de histdrias significa-
tivas para elas”. Sobre a composicao do circulo, explica a professora americana:

Os participantes se sentam nas cadeiras dispostas em roda, sem mesa no
centro. As vezes se coloca no centro algum objeto que tenha significado
especial para o grupo, como inspiracdo, algo que evoque nos participantes
valores e bases comuns. O formato espacial do circulo simboliza lideranca
partilhada, igualdade, conexdo e inclusdo. Também promove foco,
responsabilidade e participagdo de todos. (PRANIS,2010, p. 25)

Com relagdo aos elementos estruturais dos circulos de restauracao, na classificacao de
Pranis, sdao os seguintes:

¢ A cerimonia (de abertura e fechamento), que permite aos participantes assimilarem
o ritmo e tom proprios do circulo.

¢ As orientacdes, que sdo compromissos que os participantes fazem uns aos outros
guanto ao modo como se comportardo no circulo.

¢ O bastdo de fala, que serd objeto de estudo a seguir.

e A facilitagdo, que envolve a tarefa do facilitador em envolver os participantes na
partilha da responsabilidade pelo trabalho em comum.

e E, por ultimo, o processo decisdrio consensual, que tem por fundamento um
compromisso de compreenderas necessidades einteresses de todos os participantes
e de trabalhar para atender a todas essas necessidades (PRANIS, 2010).

Um elemento importante que pode ser escolhido para compor a cena da abordagem cir-
cular é o chamado objeto de fala. O uso deste instrumento remonta a antiga tradicdo dos
nativos norte-americanos que, ao redor de uma fogueira, usavam um bastdo da fala para
estruturar seus didlogos, geralmente um pedaco de madeira com adornos. De acordo com
Pranis (2010, p. 15), o objeto “passa de pessoa pra pessoa dentro do grupo, e confere a
seu detentor o direito de falar enquanto os outros ouvem. Essa antiga tradi¢do se mescla
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aos conceitos contempordaneos de democracia e inclusdo, proprios de uma complexa
sociedade multicultural.”.

Figura 12

Bastdo de Fala — Preciso do artista grafico para fazer um desenho copiando a esséncia da imagem
(BASTAO DE MADEIRA COM ADORNOS).

O detentor do objeto pode escolher se quer falar ou ndo e ele é quem decidira o momento
em que passara o bastao adiante. O objeto de fala ainda tem a funcao de regular as emo-
¢cOes dos presentes, de modo a ndo permitir que duas ou mais pessoas falem ao mesmo
tempo. Sem duvida, é uma ferramenta capaz de evitar discussdes e que no curso do cir-
culo sejam geradas novas desavencgas.

PARA REFLETIR

Num didlogo estabelecido com a finalidade de se resolver um conflito, experimente,
na Unidade, alterar a dindmica da conversa com a utilizacdo do objeto de fala. A par-
tir da experiéncia, poste no férum do curso as respostas para as seguintes questoes:

12 — Os participantes respeitaram a fala do outro?

22 — 0 objeto de fala ajudou a controlar as emog¢des dos envolvidos em um
conflito?

32 — Foi possivel observar melhoria no dialogo?

Kay Pranis ainda estabelece uma série de tipos de circulos de construcdo de paz, que sdo
adotados dentro e fora do sistema judicidrio, a saber:

Circulo de Didlogo — sdo colocados varios pontos de vista sem necessariamente de buscar
um consenso, mas estimular as reflexdes.
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Circulo de Compreensdo — rodada de didlogo cujo propdsito é desenvolver um quadro
mais completo do contexto ou das causas de um determinado acontecimento ou compor-
tamento, sem também o compromisso da busca do consenso.

Circulo de Restabelecimento — objetiva partilhar a dor de uma pessoa ou grupo de pes-
soas que vivenciaram um trauma ou uma perda, sendo que podera surgir um plano de
ajuda.

Circulo de Sentenciamento — sdo reunidas as pessoas que sofreram e que causaram
o dano, suas familias, membros da comunidade, juiz, promotor, advogados para que
seja desenvolvida uma sentencga consensual e sejam estipulas responsabilidades aos
envolvidos.

Circulo de Apoio — sdo reuniGes regulares que relinem pessoas-chave capazes de oferecer
apoio a alguém que passa por uma dificuldade ou dolorosa transicdo na vida, sendo que
podem ser desenvolvidos acordos e planos, mas ndo sao circulos de tomada de decisao.

Circulo de Construgdo do Senso Comunitdrio — o propdsito é criar vinculos e construir
relacionamentos dentro de um grupo de pessoas que tém interesse em comum, ofere-
cendo apoio em agdes coletivas.

Circulo de Resolugdo de Conflitos — redne as partes em disputa para resolverem suas
diferencas, com a busca de um acordo.

Circulo de Reintegracao — retine um individuo com o grupo ou comunidade do qual foi
separado ou afastado, a fim de promover a reconciliacdo e aceitacdo de adolescentes e
adultos que vieram de prisdes e instituicdes correcionais.

Circulo de Celebragao ou Reconhecimento — é um encontro de pessoas a fim de que seja
prestado o reconhecimento a um individuo ou grupo e partilhar alegria e senso de reali-
zacdo. (PRANIS, 2010)

Figura 13

Circulo Restaurativo realizado no Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Foto: Marcelo Abert — Assessoria de Comunicagao Institucional — Ascom — TIMG
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A sensibilidade dos coordenadores e facilitadores orientara a escolha de cada pratica, de
acordo com a singularidade apresentada, que também influird na selecdo das pessoas
gue participarao da atividade. As caracteristicas do circulo também sdo adaptadas a cada
situacdo. Pode ser adotado um procedimento com maior ou menor formalidade, com um
roteiro de perguntas pré-determinadas ou, ainda, a adoc¢do do objeto de fala.

De todos os procedimentos restaurativos citados anteriormente, o circulo restaurativo
tem sido o mais utilizado no Brasil. Na realidade, o procedimento compd&e-se de trés
etapas:

12 — O chamado pré-circulo, que é a reunido preparatodria.
22 — Circulo restaurativo propriamente dito.

2 — Pgs-circulo, que é a reunido para averiguagao do cumprimento das obrigacdes
estabelecidas.

O ultimo momento, o pds-circulo, é de suma importancia para a condugdo do processo de
resolucao de conflito, uma vez que se algum dos compromissos assumidos nao for cum-
prido, uma nova rodada de didlogo é realizada para que os motivos sejam esclarecidos e
novas obrigacdes sejam assumidas.

Momentos do Circulo Restaurativo

Figura 14

Pré-Circulo / Circulo Restaurativo / P6s-Circulo

As praticas restaurativas possuem grande potencial de aplicagdo no sistema prisional,
além de servirem como resposta diferenciada aos tipos de conflitos préprios da condicdo
de segregacdo social. Os atritos cotidianos entre os detentos da mesma cela, entre eles e
de outras celas e pavilhGes, e os conflitos entre os detentos e agentes do sistema peniten-
cidrio podem ser cuidados no circulo restaurativo, desde que haja uma disposi¢do, ainda
que minima, dos envolvidos em participarem e colaborarem com o procedimento, que
visa a propria resolucao do conflito e ao estabelecimento de uma cultura de paz.
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Como funcionam os circulos restaurativos:

- https://www.youtube.com/watch?v=zELTBXsqQf0
- https://www.youtube.com/watch?v=UHjdFO_qgR34

Veja mais no portal para consulta de materiais sobre a Justi¢ca Restaurativa:

- http://www.justica21.org.br/

MULTIMIDIA

Vamos estudar um pouco mais sobre o assunto?

Assista a videoaula “Meios de resolucdo pacifica de”, disponivel no Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

Nesta ultima unidade do curso, apresentou-se um novo modelo de resolucdo de
conflitos. A Justica Restaurativa compd&e-se de um conjunto de técnicas, baseadas
no didlogo e no entendimento, oriundas das tradi¢cdes dos antepassados. Dentre os
varios tipos de praticas restaurativas, destacam-se as conferéncias de grupo familiar,
a mediacdo vitima-ofensor e os circulos de justica restaurativa. O circulo restaurativo,
modalidade mais comum de pratica restaurativa, pode ser adaptado ao contexto
de cada unidade prisional e compde-se basicamente de trés momentos: pré-circulo
(reunido preparatéria), circulo propriamente dito e o pds-circulo restaurativo. Um
elemento que pode ser utilizado é o objeto de fala, responsavel por regular as emo-
¢cOes dos presentes e ndo permitir que duas pessoas falem ao mesmo tempo.

O cursista conheceu os numeros os numeros relativos a violéncia em nossa socie-
dade e os desdobramentos gerados para o sistema carcerdrio brasileiro. O Brasil é
um dos paises com maior nimero de homicidios e também um dos que mais encar-
cera. A violéncia é um fenbmeno complexo e possui diversas causas, como a miséria,
fome, desemprego, mas a pobreza ndo é causa exclusiva do crime. Para capacitar o
profissional do sistema prisional para enfrentar o quadro apresentado, iniciou-se o
estudo da teoria do conflito (caracteristicas construtivas, destrutivas e as espirais de
conflito), em prenincio ao conteldo da préxima unidade.
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ESTUDOS DE CASO

Prezado aluno,

Apresentaremos a seguir algumas situacdes de crises no sistema prisional e, em seguida,
apresentaremos também uma analise a respeito da situacdo. Ao assistir aos videos e ler
a analise, procure refletir sobre o assunto no contexto de seu trabalho, no sentido de
melhorar continuamente sua atividade.

EXERCICIO DE FIXACAO |

MULTIMIDIA

Rebelido no presidio da empresa REVIVER em Aracaju (SE)

Video: https://www.youtube.com/watch?v=EL7GjrO0AiU

Analise da situacao

O primeiro problema visualizado no video foi a auséncia do estado, pois escolheu o
modelo terceirizado para gestdo dos presidios ao invés de capacitar e treinar seus pro-
prios agentes. Deste modo, transferiu sua responsabilidade a uma empresa privada, que,
muitas vezes, busca apenas lucro.

O Estado falha ao delegar suas atribuicdes, pois encontra grandes barreiras em manter a
ordem e disciplina, bem como fiscalizar e punir, em casos de faltas cometidas, aqueles que
nao fazem parte de seu quadro de servidores efetivos.

A contratagdo de agentes temporarios tem se mostrado ineficaz, pois, em qualquer car-
reira, e, principalmente, na seguranca penitenciaria o treinamento e o amadurecimento
do servidor demanda por volta de trés anos, contudo os temporarios, geralmente, perma-
necem no sistema apenas cerca de 18 meses.

Essa realidade condiciona o sistema prisional a permanecer no amadorismo.

No caso concreto dessa penitencidria em Aracaju/SE, os graves erros dos agentes foram
0s seguintes:

1. Na&o observaram o procedimento de seguranca estabelecido para adentramento
em alas;

2. Nao consideraram o alto risco presente em situacdo de abertura e trancamento
de celas;

3. Nao havia nenhuma forma de conten¢do armada durante o procedimento,
bem como nao existia plano de operag¢des em caso de disturbios, avancando
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sem alinhamento e fugindo sem nenhuma organizacdo em vez de recuarem em
conjunto;

Excesso de confianca dos agentes, que pareciam acostumados com a rotina;

N3o realizaram conferéncia das celas, comecando das primeiras portas e dei-
xando assim uma rota de recuo em caso de emergéncia;

6. Os cdes ndo eram treinados adequadamente para o ingresso em ambiente peni-
tenciario, uma vez que se atacaram mutuamente quando deveriam proteger a
equipe;

7. A estrutura vertical é arriscada para seguranca; havia celas no piso inferior e
superior dos dois lados da equipe;

8. As celas tinham acesso direto ao patio sem grade de protecdo que separasse 0s
agentes dos presos.

EXERCICIO DE FIXAGAO Il

MULTIMIDIA

Rebelido em Pinheiro(MA)

Video: https://www.youtube.com/watch?v=yQepOiMXKd4

Analise da situacao

O video é uma sequéncia de erros e equivocos que deixam claro a falta de conhecimentos
de gerenciamento de crises por parte dos responsaveis e também a falta de um plano
emergencial de prevengdo e um POP — plano de operag¢des padrdo. O video mostra que
seis presos foram decaptados por companheiros de cela, a estrutura fisica era precaria
e inadequada onde o espaco dedicado a no maximo 30 havia cerca de trés vezes esse
nuamero. As reivindicagGes ndo eram claras e isso trouxe morosidade as negociacbes que
por sua vez foi feita tardiamente e de forma totalmente sem planejamento, ja que o fim
se deu com as exigéncias atendidas e o nimero de presos vitimados foi um resultado
inaceitdvel.

Diante das imagens, entende-se que a fase da negociacdao compreende na manutengao
da vida, ou seja, diante de uma acdo tdo agressiva como a do caso apresentado, o correto
seria uma resposta do Estado através de grupos taticos empregando a surpresa, rapidez,
acdo agressiva e dissimulagdo no intuito de buscar um resultado aceitdvel. O cendrio ndo
era tdo complicado visto que a crise era em um ambiente de fécil acesso para a retomada
do controle.

Os fatos foram desencadeados pela superlotacdo, falta de triagem (ja que haviam na
mesma cela condenados por crimes sexuais), assisténcia juridica deficiente, estruturas
fisicas totalmente insalubres, etc.

NOCOES DE GERENCIAMENTO DE CRISES E DE CONFLITOS NO SISTEMA PRISIONAL



Ao término da crise, além dos internos mortos, uma lista de exigéncias feitas pelos inter-
nos foram atendidas o que incentiva a conduta criminosa dentro do carcere (reincidéncia)
e provoca uma sensagdo de descrédito por parte do Estado.

Como em diversos Estados brasileiros, o sistema penitenciario é carente em estruturas e
treinamentos adequados para a resolucdo de, a idéia de uma forga penitenciaria nacional
seria a resposta mais adequada para a situacdo haja visto que o préprio Estado nao con-
seguiu lidar com o caso em tela.

EXERCICIO DE FIXAGAO Il

MULTIMIDIA @

Culto ao PCC no presidio paranaense

Video : https://www.youtube.com/watch?v=779JtiLONfc

Analise da situacao

E importante ressaltar que o cendrio ocorre sob a tutela do Estado que, mesmo
aparentemente presente se mantém inerte a situacdo. E possivel perceber que as
filmagens mostradas foram feitas por agentes que estavam em um posto de observagao
no intuito de garantir a ordem e a disciplina dentro do ambiente carcerario e, no entanto,
diante de uma clara apologia ao crime nado reprimiram a acao com a forca escalonada
devida.

Houve a falta de repressao por parte do Estado fomenta o crime num contexto geral, por
isso acGes deveriam ter sido tomadas para combater tal fato a comecar pela identificacdo
do interno que tomava a frente do grupo (liderancga negativa) para puni¢des administrati-
vas e penais cabiveis e posteriormente pelo recolhimento dos internos as suas celas que
poderia ser feita de forma pacifica ou de forma impositiva caso os internos optassem por
continuar a praticar o fato ilicito.

Sabe-se que, diante das imagens apresentadas, ficou claro que o Estado, na figura dos
agentes penitencidrios se encontra a mercé do crime organizado, o que se justifica atra-
vés da falta de técnicas e treinamentos adequados para atuagdo dos servidores frente as
atitudes impostas pela rotina carceraria, inércia do judicidrio, estruturas e equipamentos
sucateados e suporte de forca especializada.

CONSIDERAGOES FINAIS

A falta de uma politica de Gerenciamento de Crises, por parte da maioria dos governos
estaduais, tem proporcionado um verdadeiro clima de inseguranca nas diversas situacoes
de crises prisionais. Causando danos irreparaveis ao Erario, bem como a preservagdo do
nosso bem maior, a vida.
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