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NOTA DO EDITOR

O CAED-UFMG (Centro de Apoio a Educagdo a Distancia da Universidade Federal de
Minas Gerais), Unidade Administrativa da Prd-Reitoria de Graduagdo, tem por objetivo
administrar, coordenar e assessorar o desenvolvimento de cursos de graduacao, de pos-
graduacdo e de extensdo na modalidade a distancia, desenvolver estudos e pesquisas
sobre EaD, promover a articulagdo da UFMG com os polos de apoio presencial, como
também produzir e editar livros académicos e/ou didaticos impressos ou digitais, bem
como a producdo de outros materiais pedagdgicos sobre EAD.

A Editora CAED-UFMG tem a honra de apresentar essa publicacdo, que objetiva orientar
a elaboracdo dos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs) a distancia da UFMG. Esperamos
gue todos possam aproveitar bastante o que neste momento tornamos disponivel para
sua leitura, comentarios e sugestoes.

Fernando Selmar Rocha Fidalgo
Editor
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APRESENTACAO

Prezado(a) professor(a),

O objetivo deste trabalho é realizar uma orientacdo para elaboracdo do Projeto Pedagdgico
de Cursos (PPC) a distancia.

Para tanto, foi desenvolvida uma analise dos documentos legais que orientam a avaliagdo
dos cursos a distancia no Brasil.

Foram selecionados 17 indicadores, dentre as trés dimensdes: Organizacdo Didatico-
Pedagdgica, Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura presente nos documentos
avaliativos referentes a modalidade Educagdo a Distancia (EAD).

Para cadaum dos indicadores selecionados sdo apresentadas contribuicdes em formato de
indagacdes e consideragdes pertinentes para a elaboragdo do PPC dos cursos a distancia.

OBJETIVOS

e Apresentar os indicadores mais relevantes para avaliagao institucional dos
cursos a distancia;

¢ Trazer contribui¢cdes para cada um dos indicadores selecionados referentes
a educacao a distancia;

e Contribuir para as reflexdes referentes a elaboragdo do PPC dos cursos a
distancia da UFMG.

METODOLOGIA DO CURSO

A oficina sera ofertada em dois momentos presenciais e em um periodo de interacdo a
distancia.

No primeiro momento presencial, ocorrerdo a apresentacdo da proposta da oficina, a
exposicao dos indicadores referentes a avaliagao institucional dos cursos a distancia e um
debate sobre os PPCs a partir dos indicadores sugeridos.

O ambiente virtual ficara disponivel para postagem da versao final do PPC atualizado e
para compartilhamento de informacGes e experiéncias vivenciadas nos cursos, tendo
como referéncia os indicadores e suas contribuicées.



No segundo momento presencial, serdo retomadas as reflexdes referentes a elaboracao
dos PPCs e as discussdes realizadas pelas equipes dos cursos ao longo da oficina.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Dimensao 1: Organizacao Didatico-Pedagdgica

Indicadores:
1) Metodologia de ensino
2) Estagio curricular supervisionado
3) Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
4) Atividades de tutoria

5) As tecnologias de informacdo e comunicacgdo (TICs) no processo ensino-
aprendizagem

6) Material didatico institucional
7) Os mecanismos de interagao entre docentes, tutores e estudantes

8) Procedimentos de avaliagao dos processos de ensino aprendizagem

Dimensao 2: Corpo Docente e Tutorial

Indicadores:
9) Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE)
10) Docente formador
11) A relagdo entre o nimero de estudantes e o total de docentes

12) Perfil do tutor

Dimensao 3: Infraestrutura

Indicadores:
13) Espacos para docentes
14) Bibliografia basica
15) Laboratodrios didaticos especializados: quantidade, qualidade e servigos
16) Sistema de controle de producdo e distribuicdo de material didatico

17) Disponibilizagdo de informag¢Ges académicas na forma impressa e virtual
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DIDATICO-PEDAGOGICA

1 DIMENSAO 1: ORGANIZACAO



DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-
PEDAGOGICA

INDICADOR: 1. METODOLOGIA DE ENSINO

As estratégias de ensino correspondem aos meios didaticos pedagdgicos selecionados para
a efetivagdo do curso. Os recursos sdao a materialidade, os meios fisicos, os equipamentos
didaticos utilizados para desenvolver a metodologia desejada durante a formagao dos
cursistas.

Para o indicador Metodologia de ensino, é fundamental detalhar as estratégias de ensino
e 0s recursos a serem utilizados durante o curso.

Seguem abaixo algumas estratégias de ensino e recursos:

ESTRATEGIAS DE ENSINO:

T

Palestras

Exposigdo de Musicas Participagdo de Videoconferéncias

PEPS g@ &S &

Eventos Cientificos Eventos Culturais Minicursos
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OS RECURSOS:
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Este detalhamento deve considerar o momento em que serd utilizada a estratégia de
ensino e o recurso, tanto nas atividades a distancia quanto nas atividades presenciais.
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Fonte: https://caedvirtual.grude.ufmg.br/course/view.php?id=160&topic=1
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Recurso ou estratégia de ensino

1) roteiro de orientagdo para leitura de textos
cientificos

2) féruns, chats, videos

3) incentivar a participagdo em féruns, chats e
videoconferéncias

4) espaco direcionado exclusivamente paraabordar
tematicas interdisciplinares e multidisciplinares

Momento do curso

No decorrer do mdédulo/semestre

Durante todo o curso

No inicio do curso, nos primeiros mddulos/
semestre

No periodo final do mddulo/semestre com o
objetivo de explorar o conhecimento de todas os
componentes/disciplinas curriculares

No meio presencial:

Fonte: http://farm6.staticflickr.com/5296/5469557656_1a6a7eab2e_o.jpg

Recurso ou estratégia de ensino

1) palestra, aula inaugural

2) trabalho em grupo com estudo orientado pela
apostila

3) oferta de minicurso

4) oferta de oficinas
5) incentivo a momentos culturais

6) planejamento de eventos cientificos

Momento do curso
No primeiro momento do médulo/semestre

Durante todo o curso

Ao final de cada médulo/semestre que contemplar
conhecimentos praticos

Ao final de cada mdédulo/semestre
No final de cada ano letivo

No final de cada ano letivo
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INDICADOR 2: ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

O estagio curricular € um momento de reflexdo cientifica académica entre a teoria e a
pratica. Logo, o PPC de um curso a distancia deve considerar como sera o funcionamento
do estagio curricular, indicando a documentacdo solicitada e as orienta¢des necessarias
para que o aluno dé andamento ao seu trabalho no seu estagio.

Logo, no PPC deve estar claro:

a) Quais serdo os documentos/formularios requeridos e entregues pela instituicdo
formadora?

b) A documentagdo serd encaminhada pelos correios, entregue pessoalmente ou
por meio eletrbénico?

¢) Onde serdo realizadas as orienta¢des? No polo ou na sede?

d) Como sera realizada a orientacdo para a realizagdo das atividades do estagio
curricular e para a entrega dos documentos pertinentes ao cumprimento da
atividade?

e) Qual (is) sera (do) o(s) profissional(is) responsavel(is) pela entrega e orientagdo
do estdgio curricular supervisionado? O professor, o tutor, o grupo de tutores e
professores, a secretaria dos cursos ou o colegiado? — sugere-se que o professor
formador seja o responsavel pela orientagado

Fonte: http://farm4.staticflickr.com/3136/2445114424 _f9fd5b9ce3_o.jpg

Quanto ao acompanhamento do estagio no PPC, é importante constar:

Quais sdo os sujeitos envolvidos no acompanhamento? Serdo os coordenadores de
estdgio, professores e tutores?
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Fonte: http://www.imagem.ufrj.br/thumbnails/4/1038.jpg

Sugere-se que sejam designados tutores presenciais para realizarem o acompanhamento
in loco e professores/coordenadores de estagio para orientarem tutores e alunos.

Os principais mecanismos de orientacdo podem ser: via Moodle, por e-mail, pelos correios,
por telefone, pelos chats, nos féruns ou nos encontros presenciais.

E, ainda, é aconselhavel que se tenham duas formas de acompanhamento do estagio
supervisionado:

a) pela documentacgdo assinada pela Direcdo da escola, que recebe o aluno;

b) pelos tutores, por meio da frequéncia as atividades presenciais, bem como a
realizacdo das atividades a distancia.

No momento de apresentacdo do estdgio, orienta-se que:

a) aconclusdo conte com uma apresentacao final presencial que envolva os alunos,
levando-os a socializarem suas experiéncias;

b) o relatério de estagio esteja completo de maneira a observar com maior precisdo
todo o processo de realizacdo das atividades/estagio pelo aluno.

E importante ressaltar que o
responsavel pela avaliagdo final
do estdgio é sempre o professor
responsavel pelo estagio. Os tutores
sdo apoiadores e nao respondem
diretamente pela disciplina.

Fonte: http://www.cefep.org.br/curso/
arquivos/banca-examinadora-2011.jpg

DIMENSAO 1- ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
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INDICADOR 3: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

E importante considerar como acontecerd o acompanhamento, orientagdo e avaliagdo
do Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC (atividade académico cientifica avaliativa de
conclusdo de curso) nos cursos a distancia.

O acompanhamento e orientacdo do TCC acontecera por meio de:

Videoconferéncias Correspondéncias via correios Telefone ReuniGes presenciais

Questionarios Relatérios Perguntas e respostas leitura de textos cientificos

A apresentacdo do TCC, que devera ser final e presencial, serd realizada por meio de uma
apresentagao pessoal:

¢ realizada individualmente, em dupla
ou em grupo?

e com a participacdo de tutores,
professores ou um grupo de tutores
e professores?

(Sugere-se que haja a formacgdo de
bancas com professores do curso).

Fonte: http://www.cefetmg.br/galerias/autenticacao/Posse_Congregacao_030.jpg
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Ressalta-se que o professor formador serd sempre o responsavel pela avaliagdo, mas
pode contar com o apoio de tutores.

INDICADOR 4: ATIVIDADES DE TUTORIA

As atividades de tutoria, agdes desempenhadas pelos profissionais que promovem a
interacdo pedagdgica nos cursos a distancia, devem atender as demandas didatico-
pedagdgicas da estrutura curricular.

Por isto, orienta-se que estejam claras no PPC quais serdao as fun¢des dos tutores nos
cursos a distancia, como acontecerdo e quais serdao os caminhos para atender a proposta
curricular que o tutor ira desempenhar.

O tutor que acompanha os cursistas na plataforma Moodle do curso:

* \erifica se 0s mesmos acessam os materiais didaticos institucionais do curso,
com qual frequéncia e relevancia?

¢ Observa se eles estdo respondendo as questées propostas?

* Verifica se estdo entregando os trabalhos propostos no prazo estabelecido?
O tutor que acompanha os cursistas no polo:

¢ Verifica se os mesmos acessam os materiais didaticos institucionais impressos
do curso, com qual frequéncia e relevancia?

¢ Acompanha as respostas das questGes propostas no material impresso?

¢ Recebe os trabalhos em meio fisico proposto pelos professores da disciplina
no prazo estabelecido?

Fonte: http://farm6.staticflickr.com/5182/5680488303_78283fd3e3_z.jpg

DIMENSAO 1- ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
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Essas e outras tarefas caracterizam um trabalho de monitoramento do curso desenvolvido
pelos tutores.

Outras fun¢bes que podem ser ressaltadas para os tutores sdo, ndo somente de
monitoramento, mas de orientagdo para o cursista quanto ao andamento do seu curso
em meio ao acesso aos recursos oferecidos na plataforma.

Essa orientagdo tecnoldgica deverd também constar em detalhes no PPC e deve estar de
acordo com a proposta curricular do curso.

Ocorre nestes momentos, de acompanhamento e orientacdo dos cursistas, a interacao
entre tutor e aluno, fundamental nos cursos a distancia.

A resposta aos alunos é um item a ser considerado no projeto, apresentando quais sdo
0s meios propostos pela instituicdo para que a interacdo entre tutor e aluno aconteca,
indicando como se efetiva o acompanhamento desse processo de interagao.

Seguem abaixo algumas situagGes a serem detalhadas no PPC, referentes a interagdo entre
tutor e cursista, que devera ser avaliada e acompanhada pelo professor e coordenacao
do curso:

* Apreciacdes referentes ao trabalho desenvolvido pelo estudantes;

¢ As intervengdes dos tutores nos trabalhos desenvolvidos pelos cursistas
proporcionam debates referentes aos conhecimentos estudados;

e O tutor e estudante realizando didlogos considerando relagdo com
conhecimentos desenvolvidos durante o curso;

Para cada uma das opgdes de interagdo sugeridas acima deve-se levar em consideragao a
proposta curricular no curso.

Enfim, é fundamental descrever como serdo desempenhadas as fungGes dos tutores e
ainda considerar no PCC:

¢ Quanto tempo os tutores deverao dedicar no desempenho das atividades
gue lhe serdo propostas no decorrer do semestre ou médulo?

e Contardo com o professor da disciplina para acompanha-los durante a
realizacdo de suas atividades?

E recomendado o agendamento de reunides frequentes (semanais, quinzenais ou mensais)
entre tutores e professores da disciplina, com vistas a garantir uma formag¢ao continuada
do tutor e também para avaliar continuamente o desenvolvimento da disciplina e do
trabalho dos profissionais envolvidos.



INDICADOR 5: AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
E COMUNICACAO - TICs - NO PROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM

Na execugdo das atividades de ensino-aprendizagem por meio das tecnologias de
informacdao e comunicagao (TICs), deve-se pensar quanto a utilizacdo das tecnologias
mediadoras do processo. E muito importante detalha-las, definindo quais serdo os meios

utilizados:
Acesso a internet Telefone Correios

&=
==~

Videoconferéncias Apostilas

\ELIEIS Retroprojetor

REC

Projetor de slides Cameras fotograficas Televisdo Gravadores

Além de detalhar os meios tecnoldgicos a serem utilizados, é fundamental que seja
considerado, no PPC, em que momento do curso cada um desses recursos tecnolégicos
sera utilizado.

DIMENSAO 1- ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
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Recurso

Computador ligado a internet e
datashow

Quadro branco e pincel

computadores ligados a internet
e material didatico institucional
impresso

suporte para exibigao de filme
(televisdo, DVD, caixas acusticas)

Musicas

Videoconferéncia

Momento

No inicio do curso (presencial)

Durante o curso (presencial)

Durante o curso (virtual)

No final do semestre/ médulo
(presencial)

Durante o curso (virtual)

Durante o curso (virtual)

Finalidade

Aula inaugural

Encontros presenciais

Criar chats, féruns, videos,
videoconferéncias e questoes
postadas na plataforma

Consolidagao do conhecimento
aprendido

Criar féruns

Tirar ddvidas, promover a

interagdo professor/tutor e
aluno

E importante ressaltar que, ao descrever a construgdo do conhecimento na modalidade
de educacgdo a distancia, é de fundamental importancia a definicdo de como e quando
serd a introducgao dos recursos tecnoldgicos no curso e quais serdao os meios tecnolégicos
utilizados.

O planejamento e defini¢do de quais serdo os meios utilizados, como e quando os mesmos
serdo implementados no curso devem considerar a viabilizagdo das possibilidades de
acesso para os alunos.

Logo a infraestrutura dos laboratdrios, os horarios de funcionamento, seu estado de
conservacdo e a existéncia de um profissional responsavel pela manutencdo do espaco e
para auxiliar nas atividades é primordial para o bom andamento do curso e deve constar
no PPC.

Os equipamentos disponiveis deverdo ser relacionados como: computadores, maquinas
fotograficas, televisdo, videos, telefones, gravadores, DVD, dentre outros.

INDICADOR 6: MATERIAL DIDATICO INSTITUCIONAL

O material didatico institucional é um
recurso pedagdgico utilizado para orientagao
e acompanhamento do curso, muito
importante dos cursos a distancia. Na
elaboracdo do PPC, deve ser considerada
a sua relevancia, uso adequado e principais
midias.
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O seu processo de construcdao demandara:

* reunides presenciais ou virtuais?

® encontros presenciais?

videos?

videoconferéncias?

chats?

féruns?

* uma equipe ou um grupo especifico (professores e/ou tutores do curso) com
conhecimentos da drea técnica?

* uma equipe multidisciplinar externa com conhecimentos da area técnica?

E muitoimportante considerar como sera a construgdo do material didatico institucional no
PPC. Ao descrever este processo revela-se um empenho na orientagao e acompanhamento
do conhecimento sistematizado a ser apresentado para os cursistas.

Para a elaboracao dos materiais didaticos institucionais pode-se:

¢ apresentar uma proposta diferenciada;

® organiza-los em edi¢des ou/e fasciculos, em formato de apostilas ou/e
revistas;

» utilizar videos, musicas, hipertextos, contribuindo para a interacdo do aluno
com as novas TICs.

Os materiais didaticos podem ser:

¢ materiais impressos (livro-texto, cartilha, fasciculos, etc.)

¢ materiais audiovisuais (videoaula, webconferéncia, podcast, etc.)

Ao definir e descrever qual serd o suporte para os materiais, é fundamental também
pensar na acessibilidade dos mesmos para os alunos, seja meio digital ou meio fisico.

Sugerem-se o uso de diferentes midias, de forma simultanea, como material impresso e o
audio, video e internet, acessando ao Moodle.

A criagcao, desenvolvimento, producdo e reproducdo levardao em conta o seu uso na
plataforma? Ou sera solicitado somente nos momentos presenciais? Ou sera utilizado
como um recurso de estudo individual para o aluno?

O material didatico institucional, além de orientar os estudos dos alunos, servira de
suporte e orientagdo para o trabalho dos tutores e professores formadores? Definira as
atividades a serem desenvolvidas durante todo o curso ou somente em alguns momentos?

23



24

INDICADOR 7: 0S MECANISMOS DE INTERACAO ENTRE
DOCENTES, TUTORES E ESTUDANTES

\

B . Professor ‘
Conteudista | FofmECler ) -

>
Coordenador \
do Curso

Coordenador
de Tutoria

Os mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes, meios encontrados no
curso para estabelecer relagdes entre os atores do processo de ensino aprendizagem, devem
atender a proposta do curso. No PPC, deve estar claro quais sdo esses mecanismos, que
podem ser ligacGes por meio de um nimero especifico como 0800, um telefone do polo, que
corresponderia a uma chamada local.

O polo oferecera o telefone para entrar em contato com docentes e/ou tutores e ainda podera
manter contato pelos correios, pelo fax, por e-mail, mensagens instantdneas e outros recursos
comunicacionais via internet.

Para tanto, seria recomendado que o polo disponibilizasse telefone ou/e telefone-fax,
computador ligado a internet ou um sistema de malote destinado especificamente para realizar
o contato entre alunos com professores e/ou tutores.

Para o acesso do aluno a estes mecanismos de comunicagdo (computador, telefone, fax, internet,
malote, dentre outros) sugere-se que sejam estabelecidas regras internas para uso e manuseio
como login e senha, registro de ligagdes, registro de uso do fax e malote, lista de espera.

O curso se basearia somente em uma destas possibilidades de comunicagdo ou em todas? Para
tratar de uma delas ou de todas cabe detalhar como aconteceria a periodicidade deste contato:
semanal, mensal ou diariamente? Existiria um controle para o desenvolvimento das atividades
propostas de interacdo entre professores, tutores e alunos?

Ainteragdo poderia acontecer também por meio de um momento presencial, palestras, oficinas,
cursos. Qual seria o tempo e a periodicidade destas atividades, quais seriam os profissionais
participantes deste momento, como seria a organizacdo do momento? Seria possivel contar
com um coffee break, com apoio institucional ou a participagao dos alunos? Com artistas a se
apresentarem da prépria localidade ou convidados, profissionais da instituigao sede do curso?

ORIENTAGOES PARA ELABORACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO PARA A EDUCAGAO A DISTANCIA



INDICADOR 8: PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DOS
PROCESSOS DE ENSINO APRENDIZAGEM

Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/70/Work_in_the_computer_lab.JPG

Para os procedimentos de avaliagdo nos cursos a distancia (meios de acompanhar o
andamento de alunos, professores, tutores no curso), o processo de ensino aprendizagem
deve ser considerado detalhadamente.

Ha diversos instrumentos (recursos didaticos-pedagdgicos) que podem ser provas,
trabalhos escritos, relatdrios, resumos de textos, elaboragdo de materiais de aplicacdo
pratica, roteiros, dentre outros que devem ser apresentados no PPC conforme sua
relevancia e utilizacdo no curso.

Existem infinitas possibilidades de recursos para realizar uma avaliagao. Mas, esse processo
deve ser orientado pelos objetivos do curso, logo torna-se fundamental a presenga destes
instrumentos, tendo seu uso descrito de forma bem detalhada nos projetos de curso a
distancia relacionados aos momentos que em ocorrera a aplicacdo dos mesmos durante
0 curso.

Eimportante ressaltar no PPCcomo serdo elaborados esses recursos didaticos-pedagdgicos
de avaliacdo: individualmente e/ou coletivamente.

A apresentacdo dos instrumentos de avaliacdo para os alunos sera realizada pelos
professores formadores e/ou tutores? Lembrando-se que os professores sdo sempre
os responsaveis pela correcdo das atividades — os tutores devem ser colocados como
colaboradores do processo.

Virtualmente por meio de foéruns, chats, videoconferéncias, e-mail, enviados pelo correio
ou por outros meios de comunicag¢do? E ainda, presencialmente, por meio de palestras,
foruns, debates, discussdes, dentre outros recursos e meios?

Neste momento, o aluno serd informado de como serd a estrutura destes recursos
didaticos pedagdgicos? Seriam questdes apresentadas na plataforma que proporiam

DIMENSAO 1- ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
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respostas a partir do texto base ou uma reflexdo que exigiria novas leituras? Uma
avaliacdo individual escrita presencial que contaria com questdes ja estudadas, objetivas
ou descritivas, fechadas ou abertas, a quantidade destas questdes e o tempo para
realizacdo da prova. Para os féruns, o nlcleo docente estruturante (NDE) deve deixar claro
como sera disponibilizado, tempo de permanéncia: uma semana, um més; como os alunos
serao avaliados: pela participagdo, respostas corretas, visitas ao férum, complemento das
informacGes presentes por meio de videos, buscas de textos relacionados, dentre outros.

As propostas de promover uma avaliagdo deverdo ser descritas em detalhes, relacionando
o que (qual recurso), quando, onde, como e quem aplicara a avaliagado.

Segue abaixo um exemplo desse trabalho de detalhamento:

Nas primeiras semanas de aula do semestre, os alunos terdo atividades a partir do texto
base em que eles responderdo a perguntas e respostas postadas no ambiente virtual.

As questdes serdo inseridas semanalmente e acompanhados pelo professor formador e o
tutor.

Essas atividades constariam de um banco de dados a disposi¢cdo tanto de professores,
tutores, quanto alunos, que ja saberiam quando e qual seria a primeira questdo a ser
proposta e o seu prazo de execugdo.

Entdo, teriamos:

e Quando: primeiras semanas do semestre.
¢ O qué (instrumento): perguntas postadas na plataforma.

e Como: a partir de um banco de questdes ja previamente apresentado e a
disposicdo dos alunos, professores e tutores na plataforma.

¢ Acompanhamento: professor formador ou tutor.

Uma outra situacdo que exemplifica muito bem o trabalho a ser descrito é o aplicar de
uma avaliagdo escrita individual:

No primeiro més de atividades académico-cientificas do semestre letivo do curso, seria
proposta uma prova individual presencial com consulta aos textos ja estudados durante
esse periodo.

e Quando: primeiro més do semestre
¢ O qué (instrumento): prova individual com consulta
* Como: presencialmente

¢ Acompanhamento: professor formador ou tutor

E fundamental compreender que este detalhamento deve apresentar coeréncia com a
proposta curricular do curso a distancia.

Os exames presenciais prevalecem sobre os demais resultados obtidos em quaisquer
outras formas de avaliacdo a distancia. Cabe ressaltar que deve ser descrito como
ocorrerdo estes exames, se serdo presenciais no espago do polo, com ou sem o uso de



computadores. De que maneira serdo aplicados, com professores ou os tutores, em quais
periodos especificos, nos finais dos médulos ou ao longo do médulo. E quando, relatando
qual seria a periodicidade destes exames presenciais.

Deve-se ainda comunicar ao cursista como sera a avaliacdo, deixando-o ciente para se
preparar, considerando informacdes referentes a estrutura da prova, por exemplo, se
as questdes serdo objetivas ou descritivas, quais conhecimentos serdo abordados, quais
textos devem ser consultados para estudo e preparo antes da avaliacdo, dentre outros
detalhes.

Estas informacdes serdo repassadas para os cursistas de que maneira? Algumas das
possiveis maneiras de se informar: por e-mail, pela plataforma, via correios, telefone,
telegrama, correspondéncia oficial, calendario disponivel no site, dentre outras.

E ainda, seria relevante refletir quanto ao processo de reavaliagdo do curso:

¢ As propostas avaliativas consideradas durante o curso seriam repensadas?
¢ Em que momento?
¢ Quais seriam os meios utilizados para desenvolver esta reavaliacdo?

* Os alunos seriam consultados ou somente o nucleo docente estruturante
(NDE) ?
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DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

INDICADOR 9: ATUACAO DO NUCLEO DOCENTE
ESTRUTURANTE (NDE)

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) e colegiado deve ser composto por professores que
pertencam ao corpo docente do curso.

Esses profissionais devem ser relacionados no PPC, devendo constar a sua atuacgdo e a
disciplina ou grupo de disciplinas ou dreas de conhecimento que estdo vinculados.

INDICADOR 10: DOCENTE FORMADOR

O professor formador ou docente formador deve fazer parte do quadro de servidores
da instituicdo, ndo é possivel oferecer a atuacdo de formagdo e acompanhamento do
processo de ensino aprendizagem do aluno a um profissional que nio esteja vinculado a
instituicdo sede. Sendo assim, esta situacao deve ser descrita e detalhada no projeto. Quais
sdo estes professores, quais disciplinas ou componentes curriculares eles acompanham,
como é composto o Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso.

O docente formador desenvolve o importante papel de formar, orientar e conduzir o
aluno em seu processo de aprendizagem, que deve ser descrito no PPC. A sua participa¢ao
presencial nos polos é fundamental, a fim de orientar pessoalmente os alunos, realizando
oficinas, construindo praticas de aproximacgao dos alunos com a instituicdo sede de curso.

INDICADOR 11: A RELACAO ENTRE O NUMERO DE
ESTUDANTES E O TOTAL DE DOCENTES

A relagdo entre o niumero de estudantes e o total de docentes mais tutores (presenciais
e a distancia) deve ser menor ou igual a 30. Essa situagdo deve estar bem clara nos
documentos que acompanham o andamento do curso, pois, se atingir uma quantidade
superior a 30 alunos, o trabalho pedagdgico serd comprometido.

DIMENSAO 2-CORPO DOCENTE E TUTORIAL 29
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INDICADOR 12: PERFIL DO TUTOR: TITULACADO,
FORMAGCAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL EM EAD

Os tutores devem ser graduados na drea, e preferencialmente, terem titulacdo obtida em
programas de pds-graduacao stricto sensu. E ainda pelo menos 3 anos de experiéncia em
cursos a distancia.

Logo, é recomendado que o tutor, caso ndo tenha experiéncia na educacao a distancia,
saiba lidar com as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo para ensinar, que o
habilite a criar estratégias didatico-pedagdgicas no ambiente virtual para os cursistas.

A formacgdo na area de conhecimento do curso é fundamental, tendo em vista que os
conhecimentos técnicos explorados durante o curso oferecidos para os alunos serdo
apresentados pelos tutores.

Cabe a instituicdo, a fim de garantir credibilidade ao curso, considerar essa demanda
para o perfil do tutor, oferecendo-lhe cursos de capacitagdo para uso das ferramentas
utilizadas nos ambientes virtuais em servigo nos recursos utilizados nos ambientes.

Esta capacitagcdo em servico seria uma formacao inicial ou continuada? Seriam os primeiros
contatos do tutor com as tecnologias da informacao e comunicac¢ao de cursos a distancia
ou, ele ja teria familiaridade com estes recursos?

De qualquer maneira, torna-se fundamental pensar numa formacao inicial nos cursos de
educacdo a distancia da UFMG, entendendo suas peculiaridades e desafios.

Mas, esta formacao se limitaria a orientacdo tecnolégica do tutor? Nao seriam propostas
formacdes que privilegiassem outras aprendizagens?

Esta formacdo ocorreria antes de iniciar o curso? no inicio do curso? Ou durante o curso?
Por qual meio se efetiva a formacao proposta? Presencial ou virtualmente?
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DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

INDICADOR 13: ESPACOS PARA DOCENTES - SALA DE
PROFESSORES

Fonte: http://farm9.staticflickr.com/8249/8457802010_59943b63e0_o.jpg

O PPC deve contemplar a existéncia de espagos para reuniées entre os docentes e
tutores. Esses encontros devem ser registrados, contemplando suas finalidades e
relatando os acontecimentos desses momentos de formagdo profissional continuada. O
registro é fundamental para aprimorar o desenvolvimento das atividades pedagdgicas
no andamento do curso, o surgimento de novas ideias, a trocas de informacdes, logo,
estabelecer interacdo e integracdo entre o grupo de profissionais, o NDE, que contribui
para o desenvolvimento das atividades dos alunos.

Nesses momentos, poderdo ser convidados profissionais que atuam na secretaria do
curso e do colegiado para dar informes administrativos. Portanto, nesses espagos serao
tratados assuntos pedagdgicos e também administrativos.

Toda esta relagdo de construgdo pode ser viabilizada ndo somente por meio presencial,
mas também, e principalmente, virtualmente.

DIMENSAOQ 3- INFRAESTRUTURA
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INDICADOR 14: BIBLIOGRAFIA BASICA

Fonte: http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcScJw3NwIsZ5rAdse_qrJolC6Egd4yV5NtluO0Y-oOfif TMyIjD

O acervo da bibliografia basica, reunido de exemplares para leitura minima obrigatdria
durante o curso, deve apresentar no minimo trés titulos por unidade curricular e estar
disponivel na propor¢cdo média de um exemplar para menos 5 vagas anuais pretendidas/
autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao patrimoénio da UFMG.

Nos cursos que possuem acervo virtual (pelo menos 1 titulo virtual por unidade curricular),
a proporc¢ao de alunos por exemplar fisico passa a figurar para menos de 6 vagas anuais).

Seguindo estas orientacGes, torna-se necessario ainda que a instituicdo informe como
sera a disponibilidade para os alunos nos polos do acervo da bibliografia basica.

Por meio da plataforma Moodle, onde estard o acesso para o acervo?

¢ em cada bloco de disciplinas?

® na primeira pagina da plataforma?

em um outro ambiente especifico para realizar o download dos arquivos?
® por e-mail a partir da solicitacdo do aluno?

* ou um e-mail enviado ja no inicio do semestre para todos os alunos?

Caso conte com acervo da bibliografia basica em meio fisico, como estara disponivel
no polo? Havera um espaco fisico reservado para isto, uma estrutura como estantes,
assemelhando-se a uma biblioteca com consulta do acervo, controlada pela equipe
administrativa do polo ou da sede? Lembrando que a quantidade para acesso deve
considerar a quantidade de alunos que estdo inscritos no curso.
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INDICADOR 15: LABORATORIOS DIDATICOS
ESPECIALIZADOS: QUANTIDADE, QUALIDADE E SERVICOS

Fonte: http://www.usp.br/fzea/admin/files/1134_quimicbio.jpg

Os laboratdrios didaticos para os cursos a distancia constituem meio fundamental de se
ter um contato fisico e experimental com a pratica do profissional que esta em processo
de formacao.

A preocupacdo com o aluno deve perpassar todo o processo de elaboracao do projeto de
curso, que deve definir claramente onde ficardo estes laboratérios e como serd o acesso
dos alunos, a quantidade de maquinas, materiais para realizar experimentos, pecas,
objetos, enfim, tudo que for necessdrio para se montar um laboratério, considerando
a importancia de um acesso e viabilidade de todas as pecas, objetos e produtos para
manuseio de todos os cursistas.

Deve ficar claro ainda se o acesso sera definido com horario marcado ou o laboratério
estara disponivel para os alunos durante todos os dias e horarios. Lembrando que por se
tratar de um curso a distancia, e os tempos escolares dos alunos serem diversos, realizados
em diferentes momentos, seria muito relevante que os horarios para uso dos laboratérios
fossem bem flexiveis, disponibilizando seu uso nos finais de semana e no periodo noturno.

A fim de responder a demanda de atendimento de todos os alunos, é importante detalhar
a quantidade de equipamentos, pecas e produtos para apresentar um valor estimado,
uma média de equipamentos por aluno.

DIMENSAOQ 3- INFRAESTRUTURA
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INDICADOR 16: SISTEMA DE CONTROLE DE PRODUCAO E
DISTRIBUICAO DE MATERIAL DIDATICO (LOGISTICA)

O processo de producao e distribuicdo do
material didatico seguird uma logistica Unica,
interna, definida pela instituicdo de ensino a
qual o curso é vinculado.

Se for este o caso, qual seria esta forma: por
meio de producgdo via grafica ja vinculada?
Distribuicdo via correios e entrega nos polos?

Quem seria o profissional responsavel por
receber e distribuir os materiais didaticos?
Como seria esta distribuicdo? Existiria \
uma lista, com assinatura das pessoas
que receberam o material ou algum outro

controle? i ’
Fonte: http://www.carretoemudancasp.com.br/ If"-

image/img-entregador.jpg

Caso nao siga um padrdao de producdo e distribuicdo do material diddtico, como seria:
Por meio de regras definidas pela equipe de profissionais envolvidos, coordenadores do
curso, professores formadores e tutores, ou somente um deles, como o coordenador e/ou
professores formadores?

A producdo seria para um periodo especifico destinada a uma disciplina: para um més, para
todo o semestre, ou ainda para todo o curso?

A sua distribuicdo aconteceria somente no inicio do curso, por disciplina, semestre, médulo
ou anualmente?

O aluno receberia um material impresso ou on line, ele contaria com as duas possibilidades
ou somente com uma delas? Cabe ressaltar que, diante da realidade vivenciada em
alguns polos, é importante reconhecer a necessidade de oferecer um material didatico
impresso para viabilizar o andamento do curso, tendo em vista que a educagao a distancia
ndo se limita somente a utilizacdo de internet e/ou computador, mas de qualquer meio
de ensino-aprendizagem que demande troca de informagdes, formacgdo, logo construcdo
de conhecimento por meio de outros meios que ndo os presenciais, seja material escrito,
videos, dentre outros.

Logo, torna-se fundamental deixar bem claro no PPC como é o fluxo de produgdo e
distribuicdo do material didatico, descrever em detalhes o processo de logistica utilizado
para viabilizar o acesso e utilizagdo do material didatico pelo aluno.

E ainda como funciona o processo de produgao (quem s3o os envolvidos e como acontece a
elaboracgdo), reproducao (por meio de graficos, ou divulgacdo pela plataforma) e distribuicao
(via correios, via e-mail, via plataforma)



INDICADOR 17: AS INFORMACOES ACADEMICAS EXIGIDAS
ESTAO DISPONIBILIZADAS NA FORMA IMPRESSA E
VIRTUAL

minhaurme

Termos de uso dos recursos de TIE L(}gin
- - H
MNovo usudrio? Veja como acessar USUARIO:

a minhalUFMG.

Se vocé esgueceu sua senha, :
recupere-a. SENHA:

Entrar

Fonte: https://sistemas.ufmg.br/idp/login.jsp

As informacGes académicas exigidas para que o aluno se integre ao curso correspondem
ao meio de integrar e envolver o aluno no seu processo de formacgao. Logo, a questdo de
acessibilidade dos alunos as informacgGes referentes ao curso é muito importante.

No projeto, deve constar detalhadamente como isso acontece, se é por meio de contatos
virtuais, como e-mails institucionais, por meio do acesso a plataforma Moodle, féruns,
chats, videos, videoconferéncias.

Ou, por ligacOes institucionais, por fax, avisos em meio fisico no polo, orientacoes
repassadas pela secretaria do polo ou por meio dos encontros presenciais em que o
professor formador e/ou tutor estara presente para repassar as informagdes necessarias
para os alunos.

Deve ser descrito se a informagao estara disponivel na plataforma do curso ou impresso,
sejam, informes, avisos ou documentos.

Como serd a comunicacdo com a secretaria e colegiado do curso, considerando que ela se
situa na instituicdo sede?

O aluno terd que comparecer a instituicdo para resolver situacGes referentes a sua
matricula, inser¢ao numa disciplina, ou serd possivel desenvolver tais atividades por meio
virtual?

Quem respondera por essas demandas: serdo os tutores, os professores, ou profissionais
da drea administrativa contratados especificamente para desempenhar essa fungcao?
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CONCLUSAO

A elaboracgdo do Projeto Pedagdgico dos cursos a distancia requer uma atencdo especial
aos indicadores aqui selecionados, pois os mesmos estdo diretamente relacionados a EaD.

As contribuicdes propostas para cada um dos indicadores de avaliacdo institucional
expressam a necessidade de um maior detalhamento dos mesmos nos PPCs.

Esperamos que o trabalho realizado nesta oficina possibilite o aprimoramento das
atividades até entdo desenvolvidas pelo grupo de profissionais responsaveis pelo PPC.

REFERENCIAS

DOCUMENTOS LEGAIS

BRASIL, Decreto N2 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Regulamenta o art. 80 da Lei
no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacgéo
nacional. Legislagdo Federal. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
At02004-2006/2005/decreto/D5622.htm> acesso em junho de 2013.

BRASIL, Decreto N25.773, de 9 de maio de 2006. Dispée sobre o exercicio das fung¢bes de
regulagdo, supervisdo e avalia¢@o de instituicdes de educagdo superior e cursos superiores
de graduagdo e sequenciais no sistema federal de ensino. Legislacdo Federal. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2004-2006/2006/Decreto/D5773.htm>
acesso em junho de 2013.

BRASIL, Decreto N2 6.303, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2007. Altera dispositivos dos Decretos
nos 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional, e 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das funcbes de
regulacao, supervisao e avaliacdo de instituicGes de educagdo superior e cursos superiores
de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino. Legislacdo Federal. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007 2010/2007/Decreto/D6303.htm>
acesso em junho de 2013.

39



40

BRASIL, Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avalia¢do da
Educacdo Superior — SINAES e dd outras providéncias. Legislacdo Federal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/2004/Iei/110.861.htm> acesso em
junho de 2013.

BRASIL, Ministério da Educacdo. Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo
presencial e a distdncia. Brasilia, maio de 2012. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira—Inep, Brasilia, maio de 2012. Disponivel em: <http://download.
inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2012/
instrumento_com_alteracoes_maio_12.pdf> acesso em junho de 2013.

BRASIL, Ministério da Educacdo. Portaria N2 10, de 02 de julho de 2009. Fixa critérios para
dispensa de avaliagdo in loco e dad outras providéncias. Disponivel em: < http://portal.mec.
gov.br/dmdocuments/portarial0_seed.pdf> acesso em junho de 2013.

BRASIL, Ministério da Educacdo. Portaria No-1.081, de 29 de agosto de 2008. Aprova,
em extrato, o Instrumento de Avaliagcdo de Cursos de Graduag¢do do Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educagéo Superior — SINAES. Disponivel em: <http://download.inep.
gov.br/download//superior/condicoesdeensino/Portaria_1081_de 29 08 2008%20 _
Instrumento_de_renov_rec.pdf> acesso em junho de 2013.

BRASIL, Ministério da Educacdo. Portaria normativa No-40, de 12 de dezembro de 2007.
Institui o e-MEC, sistema eletrdnico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informagdes
relativas aos processos de regulacéo da educacgdo superior no sistema Federal de educagdo.
Disponivel em: < http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/ead/port_40.pdf> acesso
em junho de 2013.

BRASIL, Ministério da Educagdo. Portaria normativa No -1, de 10 de janeiro de 2007.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/portarial.pdf>
acesso em junho de 2013.

BRASIL, Ministério da Educacao. Portaria normativa No- 2, de 10 de janeiro de 2007. Dispbe
sobre os procedimentos de regula¢do e avaliagdo da educagdo superior na modalidade
a distdncia. Disponivel em: <http://download.inep.gov.br/download//condicoes_
ensino/2007/PN_N2_10_JANEIRO_2007%20.pdf> acesso em junho de 2013.

BRASIL, Ministério da Educacao. Manual de Verificagdo in loco das condigdes institucionais.
Credenciamento de instituicGes ndo-universitdrias. Autorizagdo de cursos superiores
(Ensino presencial e a distancia). Brasilia, DF, Setembro de 2002. Disponivel em: < http://
portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/Manuall.pdf> acesso em junho de 2013.



Composto em caracteres Aller, Arial, Calibri, PT Sans e Times New Roman.
Editorado pelo Centro de Apoio a Educagao a Distancia da UFMG (CAED-UFMG).
Capa em Supremo, 250g, 4 X 0 cores - Miolo Off Set 120g, 4X4 cores.
2013

41



6@ & v iEmN© FESE R AL

UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

caepQ ™ UFMG

PRb- aclmlu

Centre do Apeia & Educagho a Distdacia DE GRADUAGAD RALEAICO €A IAN - RRRRELA



