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RESUMO

Os estudos sobre o Mindset tém sido apontados na literatura como fator de peso na tomada
de decisdo humana. O Mindset assim como as emocdes sdo influenciadores do processo de
tomada de decisdo e esta na agenda dos pesquisadores como uma importante taxonomia
humana com impacto no desempenho organizacional. O objetivo deste estudo é avaliar o
desempenho e as emocOes bésicas de individuos com diferentes Mindsets quando
submetidos a videos de conteldo emocional, negativos e positivos, antes da execucdo do
jogo lowa Gambling Task (IGT) e investigar a existéncia de possiveis diferenca de
desempenho e emocdes bésicas entre eles, durante a tomada de decisdo. O experimento foi
realizado com a participagdo de 93 individuos, mulheres e homens, com idades entre 25 e
65 anos, atuantes no mercado de trabalho. Foi utilizado questionérios, videos, testes
validados e leitor de expressdo facial. Foi realizado o preenchimento de um questionario
Socioecondmico, com intuito de colher os dados base dos participantes. Posteriormente 0s
participantes preencheram a escala PANAS (Positive Affect and Negative Affect Scale). Em
seguida foi aplicado um formulério de Mindset como objetivo verificar a classificacdo de
cada participante. Posteriormente, parte do grupo dos participantes denominados com
“Mindset de Crescimento ou Acima da Média” foram estimulados por meio de videos de
emocdes positivas e a outra parte, estimulados por meio de videos de emocdes negativas. O
mesmo aconteceu com o grupo de participantes denominados com “Mindset Fixo ou Abaixo
da Média”. Apds assistirem aos videos os participantes iniciaram o jogo lowa Gambling
Task (IGT), onde tiveram seus rostos filmados durante este, para posterior analise no
Software FaceReader. Os resultados destacam a influéncia do Mindset nas respostas dos
participantes, incluindo aversdo ao risco, desempenho, emocdes e velocidade heuristica.
Embora diferencas significativas tenham sido encontradas em algumas medidas entre os
grupos de Mindset acima e abaixo da média, outras ndo apresentaram diferencas. Conclui-
se que este estudo destacou a importancia das interacbes entre Mindset, emocdes e
desempenho na tomada de deciséo, ressaltando a complexidade dessas relacdes. A aderéncia
do modelo aos dados empiricos valida a estrutura tedrica proposta, oferecendo uma base

solida para futuras pesquisas e intervencdes praticas.

Palavras-chave: Emocdes, Heuristica, IGT, Mindset, Neurociéncia, Risco, Tomada de

deciséo.



ABSTRACT

Studies on Mindset have been highlighted in the literature as a significant factor in human
decision-making. Mindset, along with emotions, influences the decision-making process and
is a crucial aspect in the research agenda, impacting organizational performance. The aim of
this study is to evaluate the performance and basic emotions of individuals with different
Mindsets when exposed to emotional video content, both negative and positive, before
executing the lowa Gambling Task (IGT) and to investigate possible differences in
performance and basic emotions among them during decision-making. The experiment
involved 93 individuals, both women and men, aged between 25 and 65 years, who are active
in the job market. Questionnaires, videos, validated tests, and facial expression readers were
used. Participants filled out a Socioeconomic Questionnaire to collect basic data.
Subsequently, they completed the PANAS scale (Positive Affect and Negative Affect Scale).
Then, a Mindset questionnaire was applied to classify each participant. Subsequently, part
of the group with "Growth Mindset or Above Average™ was stimulated with positive emotion
videos, while the other part, with "Growth Mindset or Below Average," was exposed to
negative emotion videos. After watching the videos, participants started the lowa Gambling
Task (IGT), where their faces were filmed for later analysis using the FaceReader Software.
The results highlight the influence of Mindset on participants' responses, including risk
aversion, performance, emotions, and heuristic speed. While significant differences were
found in some measures between the above-average and below-average Mindset groups,
others did not show differences. In conclusion, this study emphasizes the importance of
interactions between Mindset, emotions, and performance in decision-making, highlighting
the complexity of these relationships. The adherence of the model to the empirical data
validates the proposed theoretical structure, providing a solid foundation for future research

and practical interventions.

Keywords: Emotions, IGT, Heuristics, Mindset, Neuroscience, Risk, Decision-making
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1. Introducéo

A tomada de decisdo, um dos processos cerebrais mais intrincados e fascinantes,
permeia todos os aspectos de nossa existéncia, manifestando-se em variados niveis de
complexidade e de consciéncia. Ao longo da vida, somos continuamente confrontados com
um espectro de decisGes que vao desde as escolhas triviais do cotidiano, como a selecdo das
roupas que vestiremos ou das refeicdes que consumiremos, até as decisbes de maior
envergadura e impacto, como a préatica de atividades fisicas, a escolha de uma carreira, a
contratacdo de novos membros para uma equipe ou a definicdo de estratégias empresariais.
Cada uma dessas decisdes, sejam elas volitivas ou automaticas, simples ou complexas,
reflete a extraordinaria capacidade do cérebro humano de integrar informagdes, avaliar
riscos e recompensas, e agir de acordo com nossas metas e valores. Compreender 0s
mecanismos neurobiolégicos subjacentes a tomada de decisdo €, portanto, essencial ndo
apenas para a neurociéncia, mas também para areas que vao desde a psicologia até a
economia e a gestdo empresarial, fornecendo insights cruciais para melhorar nosso
desempenho e bem-estar.

N&o ha como nos abstermos de tomarmos decisfes diariamente, e no ambiente
corporativo ndo é diferente. Cada deciséo que tomamos no contexto empresarial carrega em
si inumeros desafios, como o fato de termos que lidar com a complexidade de um contexto
que esta em constante transformacéo e a inevitavel consequéncia de ndo controlarmos suas
variaveis, assim como a necessidade quase que irrefutavel de se assumir riscos e incertezas
diérias advindos do processo de gestdo, e a pressao pelo tempo em prazos cada vez mais
curtos, levando a reducéo de custos e a limitada disponibilidade de recursos e pessoas.

Para Damasio (2010), a tomada de decisdo é um processo cognitivo que envolve uma
escolha entre varias alternativas possiveis, ou seja, € a escolha da melhor opcao dentre tantas
alterativas diante de contextos distintos. Mas, agimos como se a capacidade humana
estivesse equipada com todo o conhecimento, tempo e poder de processamento de
informacdes ilimitados (Damasio, 1995), porém com o0s avangos dos estudos em
neurociéncias, inimeras descobertas indicam que o processo de tomada de decisdo ndo é
exclusivamente racional, mas também envolve emocbes e sentimentos, que s&o
fundamentais para o processo de avaliagé@o das alternativas disponiveis.

O lado racional do ser humano € considerado capaz de assegurar que tudo o que

fazemos é baseado em processos conscientes. Ainda que um tema cada vez mais presente, a
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mencéo ao papel das emocdes nas teorias e debates confirmam a supremacia de um modelo
de racionalidade problematico e extremamente conservador (Consenza, 2016).

Estudos demonstram que nosso cérebro toma decisdes antes mesmo de termos
consciéncia delas, levando-nos ao entendimento de que ndo evoluimos como espécie para
tomarmos “boas ou mas decisdes", mas evoluimos para responder ao contexto que estamos
inseridos da maneira mais eficiente possivel, diante das limitacbes e dos tipos de

processamentos que possuimos.

2. Desenvolvimento

2.1. Fungdes executivas e areas supra modais

Embora nédo exista uma defini¢do Unica sobre o conceito de funcdes executivas (FE),
abordaremos diante da perspectiva da neuropsicologia, que investiga a relacdo entre a
cognicdo, o comportamento humano e a atividade do sistema nervoso.

Podemos entender as FE entdo, como um mecanismo de controle cognitivo que
direciona e coordena o comportamento humano de maneira adaptativa, permitindo mudancas
rapidas e flexiveis ante as novas exigéncias do ambiente (Zelazo et al., 2003). Além disso, a
definicdo de FE inclui o conceito de flexibilidade mental, juntamente com a capacidade de
filtrar interferéncias, executar comportamentos coordenados em prol de um ou mais
objetivos e antecipar as consequéncias de suas ac¢oes (Ardila, 2008).

Zelazo e Muller (2002) a existéncia de dois grupos de funcdes executivas, sendo:

e Func0es executivas quentes: estdo relacionadas ao processamento emocional, como
motivacdes, crencas, desejos, regulacdo do afeto, comportamento social, tomada de
decisdo, experiéncia de recompensa e punicdo, teoria da mente e julgamento moral.
Estas fun¢des denominadas de “quentes” estdo ligadas a modulacdo de areas
terciarias como o cortex pré-frontal orbitofrontal e ventromedial (Bechara & Lee et
al., 1999; Happaney & Stuss et al., 2004; Royall et al., 2002).

e Funcdes executivas frias: sdo relacionadas aos processos predominantemente
cognitivos, como raciocinio processual longo, l6gico e abstrato, resolucdo de
problemas, planejamento e memoria de trabalho, ou seja, que tendem a ndo estarem
muito ligados a excitagdo emocional. Estes componentes executivos chamados de
“frios” estdo relacionados a modulagéo de areas terciarias como o cOrtex pré-frontal
dorsolateral (Bechara, & Lee et al., 1999; Happaney & Stuss et al., 2004; Royall et
al., 2002).
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Mesmo que haja uma divisdo em dois grupos de FE, estes componentes estdo
combinados em algum grau Zelazo e Muller (2002), pois agrupam uma gama de estruturas
e processos que estdo relacionados entre si e envolvem processamentos cognitivos de alto
nivel ligados as areas terciarias do cérebro (Figura 1), que irdo impactar diretamente em
aspectos emocionais, motivacionais, comportamentais e sociais, ou Seja, aspectos que
interferem diretamente no processo de tomada de deciséo.

Evans e Stanovich (2011) postulam que os processamentos intuitivos e executados
de modo padréo, durante o processo de tomada de decisdo, estao ligados ao sistema limbico,
em contrapartida aos processamentos que demandam maior uso da memoria operacional,

que estdo ligados as areas corticais frontais e pre-frontais.

Figura 1. Areas corticais primarias (em rosa), secundarias (em amarelo) e terciarias (em

azul) em relacéo com as areas citoarquiteturais de Brodmann e face superolateral do cérebro.

BE\
SRttt CZ )

Fonte: MACHADO (2022). Neuroanatomia funcional. S&o Paulo: Atheneu Editora. 4(ed), p. 236

Segundo Machado (2022) éreas terciarias ligadas as funcdes executivas estdo no topo
da hierarquia funcional do cortex cerebral e sdo denominadas de supramodais e ndo se
relacionam isoladamente com nenhuma modalidade sensorial, mas recebem e integram
informacdes sensoriais ja elaboradas por todas as areas secundarias, levando a elaboracéo

das diversas estratégias de comportamento (Figura 2).
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Figura 2. Esquema sobre comunicacdo entre &reas corticais primaria, secundarias e

terciarias

Areas Areas

Areas Areas - —
sensitivas sensitivas | | Areasterciarias | | motoras motoras
primarias secundarias secundarias primarias

Talamo ][ Sistema Limbico ]

Formagéo
Reticular

de Base

Fonte: Adaptado de MACHADO (2022). Neuroanatomia funcional. S&o Paulo: Atheneu Editora, 4 ed.

As areas terciarias apontadas sao:

e Cortex Pré-frontal dorsolateral: Ligado ao neoestriado integrando o circuito
cortico-estriado-taldmico-cortical e com papel fundamental nas FE. Envolvida no
planejamento e execucdo das estratégias comportamentais mais adequadas a situagdo
fisica e social do individuo, assim como a capacidade de altera-la quando tais
situacbes se modificam. Envolve também avaliacdo da consequéncia destas agoes,
planejamento e organizagdo, com inteligéncia, de acbes e solucbes de problemas
novos. Além de ser responsavel pela memaria operacional.

e Cortex Pre-frontal Ventromedial ou Orbitofrontal: Projeta-se para o ndcleo
caudado que, por sua vez, se projeta para o globo palido. A seguir para o nlcleo
dorsomedial do talamo que se projeta para a area pré-frontal orbitofrontal fechando
0 circuito. Envolvido no processamento das emocdes, na supressdo de
comportamentos socialmente indesejados e na manutencdo da atencéo.

e Area Parietal Posterior: Todo o l6bulo parietal inferior, situando-se entre as areas
secundarias auditiva, visual e somestésica, funcionando como centro de integracdo
de informacdes recebida destas trés areas. Reune informacdes ja processadas de
diferentes modalidades para gerar uma imagem mental completa dos objetos sob a
forma de percepcdes, podendo reunir, aléem da aparéncia do objeto, o seu cheiro, som

tato e nome. Participa também no planejamento de movimento e na atengéo seletiva.



19

e Cortex Insular: Integra informacBes multimodais importantes para o
comportamento social e emocional. Ligado a autopercepcao corporal consciente e
sensacdo subjetiva que influenciam comportamentos emocionais, cognitivos e
sociais, contribuindo também para o estado de alerta. Entre suas principais fungdes
estdo: Processamento vicero-sensoriomotor, Processamento da sensagdo de
temperatura, Processamento auditivo central, Fungdes sensorias especiais, Funcao
vestibular, Empatia e cognigéo social, Processamento socioemocional, tomada de
decisdo e fungdes cognitivas.

e Areas Corticais Limbicas: As areas corticais limbicas sio compostas basicamente
pelo hipocampo, giro denteado, giro para-hipocampal, de mesocdrtex temos o giro
do cingulo, de isocortex temos a insula anterior e a area pré-frontal orbitofrontal.
Todas estas areas juntamente com as areas subcorticais fazem parte do sistema
limbico, relacionado diretamente com memaria e emocdes.

Butman e Allegri (2001) destacam que as areas as quais as Func¢des Executivas (FE)
estdo diretamente integradas sao responsaveis por dar significado a eventos e sentidos, tentar
prever o futuro e tomar decisdes com base nisso. Essas areas sdo vistas como regides de
associacdo e resposta a0 ambiente, integrando processamentos cognitivos, emocionais e a
memoria. Em resumo, as FE constituem um dominio cognitivo, comportamental e
socioafetivo de grande relevancia para o ser humano, estando diretamente relacionadas aos

processos de tomada de decisdo.

2.2. Tomada de deciséo e o contexto da gestdo empresarial

A Neurociéncia tem se dedicado aos estudos dos processos de tomada de decisdo ha
décadas, atuando de modo a proporcionar conhecimentos fulcrais por se tratar dos processos
que ocorrem de maneiras conscientes e inconscientes em nosso cérebro e, assim,
desenvolver, também no ambiente laboral, praticas de gestdo que auxiliem na ampliacédo das
habilidades de lideranga, trabalho em equipe e autogerenciamento.

Para extrapolarmos e compreendermos a complexidade do processo de tomada de
deciséo e nos transportarmos com maior fidedignidade para um contexto de negocios, ndo
podemos excluir a constante de que grande parte do processo de gestdo em uma organizacao,
além de métodos, insumos, maquinarios e ferramentas, sdo baseados na construcéo,

conducéo e manutencao de relacdes e interesses interpessoais e intrapessoais.
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Segundo Sinek (2009), autor do livro “Comece pelo Porqué: Como Grandes Lideres
Inspiram pessoas e equipes a agir”’, cem porcento dos clientes sdo pessoas assim como 0s
funcionarios. Deste modo, se ndo entendemos de pessoas, ndo entendemos de negocios.

Por mais simploria e reducionista que a posicao de Sinek (2009) possa parecer, revela
boa parte da dindmica funcional da grande maioria dos modelos de negdcios, sejam publicos,
do terceiro setor ou privados. Administrar interesses, objetivos e expectativas entre
individuos, é grande parte de qualquer relacéo laboral.

Diante disso, precisamos observar que convivem no mesmo cérebro estruturas mais
antigas junto com outras estruturas que se desenvolveram posteriormente, compartilhando
entre si, aspectos das fun¢des com que estdo relacionadas (Consenza, 2016). Na intercesséo
das estruturas basicas do comportamento humano e nas estruturas do comportamento
administrativo, ndo ha um ganho exponencial de complexidade cognitiva, pois basicamente
as mesmas estruturas cerebrais sdo recrutadas e ativadas durante o processo de tomada de
decisdo, tanto no ambiente de negdcios, como fora dele, mas ha sim, uma tentativa do uso
volitivo de estruturas corticais envolvidas nas funcdes executivas ao lidar com novos e
complexos contextos. Desta forma, devemos possuir multidisciplinariedade frente a esse
entendimento e aborda-lo de maneira multifatorial

No contexto da gestdo empresarial, podemos perceber as funcBes executivas do
cérebro em acdo, quando identificamos e desenhamos as metas corporativas, planejamos 0s
comportamentos e sua execucdo, além de monitorar o desempenho para que se chegue aos
objetivos a serem alcancados. Dessa forma, a funcdo executiva é a tomada de decisdo
consciente mais as tarefas e projetos a serem realizados.

Neste ambiente, precisamos readaptar as estratégias do negocio de acordo com o
contexto socioecondmico e descomplicar ao maximo o processo de tomada de decisdo, que
deve se valer intencionalmente do uso da consciéncia por parte de seus decisores e buscar a
efetividade de seus objetivos, com ética e responsabilidade social. Desta forma, aumentamos
a probabilidade de melhora na construgdo dos resultados para todos os envolvidos, fazendo
com que as organizag¢fes cumpram seu proposito e atinjam sua funcéo social na comunidade
que estéo inseridas.

Na perspectiva de ganhos e perdas, a mente atua para mensurar os beneficios e
maleficios de uma agéo especifica e/ou da ndo execucdo dessa acdo, orientando a escolha
com maior clareza. E a busca por aquela que, apesar de todos os fatores envolvidos no

processo, pode proporcionar os resultados mais positivos para a gestdo como um todo.
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Segundo Moritz e Pereira (2006), o processo da consciéncia ou, de usar a
racionalidade, é a capacidade de utilizar a razdo para conhecer, julgar e elaborar pensamentos
e explicacdes, ou seja, quando mais uma situacao for analisada do ponto de vista racional, a
tendéncia € a de que as escolhas inerentes ocorram com foco nas op¢6es que mais favorecam
0 maior numero de pessoas. Portanto, quanto mais ponderadas e l6gicas forem as decisdes,
provavelmente, melhores seréo os resultados obtidos.

Mesmo que haja variaveis ndo mapeadas ou ndo conscientes que irdo interferir na
tomada de decisdo de um profissional, a conexao entre todas as informacdes adquiridas e
processadas pelo cérebro e o estabelecimento de estratégias conscientes, devem levar ao
planejamento da sequéncia de a¢Oes a serem tomadas. Nas empresas, tomar decisoes reflete
em deliberacdes que possam trazer resultados e melhorar a performance da empresa e essas
acOes podem se desdobrar em consequéncias para o futuro, tanto do negdcio quanto dos
colaboradores e clientes.

As decisdes podem ter diferentes tipos de classificacdo de acordo com seus objetivos
especificos como ser programada, ndo programada e semiprogramada (Simon, 1970). E
possivel visualizar trés niveis de decisdes:

e Decisdes programadas — sdo tomadas de acordo com politicas, procedimentos
e regras, escritas ou ndo, que simplificam a tomada de decisdo em situacoes
repetitivas, limitando ou excluindo alternativas. S&o caracterizadas por serem
repetitivas, rotineiras, ndo urgente, estruturadas, tomadas automaticamente,
automatizadas e sequenciais, ndo necessitando da intervencdo do decisor. Isto €,
sdo decisBes operacionais;

e Decisdes ndo programadas: sdo tomadas em resposta a uma situacao isolada,
ndo automatizada, mal definida, eventual, normalmente urgente e, em grande
parte, desestruturada, com importantes consequéncias para a organizag&o.
As decisbes ndo programadas da organizagdo, por envolverem incertezas,
podem ser consideradas decisdes estratégicas;

e Decisdes semiprogramadas: sdo um misto das duas primeiras e nas quais deve
haver apoio dos sistemas de informagdo e da capacidade de julgamento do
decisor, sua experiéncia e compreensdo do contexto. Sdo decisdes que podem
ser consideradas de cunho tatico ou analitico e que atuam para arquitetar 0s

empreendimentos, materializando a execucéo do plano de acao.
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O processo de tomada de decisao, para Mintzberg (1994), em sua obra "The Rise and

Fall of Strategic Planning", indica outros dois tipos de tomada de decis&o: deliberadas ou as

emergentes, onde:

Decisdes Deliberadas: sdo aquelas que sdo tomadas de forma consciente e
planejada, levando em consideracdo uma analise prévia e uma avaliacdo
cuidadosa das opcdes disponiveis. Esse tipo de decisdo envolve um processo
racional e estruturado, em que sdo considerados diferentes critérios, informacdes
e consequéncias antes de escolher a melhor alternativa. As decisoes deliberadas
sdo comumente tomadas em situacdes previsiveis e estaveis, onde é possivel
planejar e executar um curso de acéo definido.

Decisdes Emergentes: Por outro lado, as decisdes emergentes sdo aquelas que
surgem de forma espontanea ou ndo planejada durante a interagdo com um
determinado contexto ou situacdo. Elas ndo s@o resultado de um processo
deliberado e intencional, mas sim de um conjunto de interacfes e reacGes
complexas. As decisdes emergentes geralmente ocorrem em situacdes dinamicas
e imprevisiveis, onde ha multiplos fatores interagindo e influenciando o
resultado. Elas podem surgir a partir da aprendizagem adaptativa, da descoberta
de padrdes ou da resposta a eventos inesperados.

E segundo Weick e Roberts (1995), ha também a abordagem da tomada de deciséo

situacional:

Decisdo situacional: é a decisdo é influenciada pelas condices e circunstancias
especificas de uma situacdo, e que as decisdes devem ser adaptadas a essas
condicBes. Tomar decisdes € um processo dinamico e complexo, envolvendo
fatores como incerteza, ambiguidade e restricdes de tempo. Tomadores de
decisdo precisam estar cientes dessas caracteristicas do contexto e ajustar sua
abordagem de acordo. Para isso a tomada de decisdo situacional requer
sensibilidade ao contexto, habilidades de processamento de informagGes em
tempo real, adaptacéo as condicdes especificas da situacdo e uma abordagem de

aprendizado continuo.

Cada tipo de decisdo deve seguir os critérios e parametros de sua complexidade,

assim como o recrutamento de estruturas cerebrais distintas para cada uma delas. Segundo

Mcgee e Prusak (1994), o papel de qualquer gestor dento de uma organizacdo é tomar

decisbes sobre as atividades diarias que levam ao sucesso diante de um futuro incerto, e 0
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comportamento e o desempenho da gestdo sdo diretamente afetados pela qualidade da sua
tomada de decis&o.

As decisdes dos gestores estdo intimamente relacionadas a sua capacidade de analise
racional das variaveis para aléem do automatismo natural. De acordo com Fonseca e Pereira
(1997), a decisdo é um processo sistémico, paradoxal e contextual, ndo podendo ser
analisada separadamente das circunstancias que a envolvem. Isso insere 0s gestores no
grande desafio de pensar sistemicamente e usar, cada vez mais, processamentos cognitivos
mais complexos e instrumentos de informacgdo e comunicacdo que venham a colaborar no
processo decisorio.

Desta forma, observamos a necessidade de confluéncia entre os saberes das
neurociéncias e o0s saberes da administracdo, projetando a inevitabilidade do
desenvolvimento de técnicas para que os modelos de tomada de decisdo sejam mais efetivos,
com maior precisdo em relacdo aos novos problemas e questdes do mundo globalizado.
Essas técnicas de tomada de decisdo so logrardo éxito, quando as empresas considerarem a

complexidade do funcionamento do cérebro humano no contexto empresarial.
2.3. Abordagens sobre o processo de tomada de decisdo e a propensao ao risco

Para a Neurociéncia as emog¢Oes sdo fundamentais e intervenientes na tomada de
decisdo, sendo responsaveis por coordenar 0 nosso comportamento na maior parte do tempo.
Nussbaum (2001), descreve o papel das emog¢des no processo de tomada de decisdo como
as irrupgdes do pensamento, conduzindo e estruturando 0s juizos morais no enfrentamento
e aplicacdo das teorias normativas em diferentes tipos de conflitos. Sensa¢des como o frio
na barriga, boca seca e o suor na palma das maos, tdo comuns de serem vivenciadas quando
as escolhas importantes precisam ser realizadas, também sdo respostas emocionais
consideradas essenciais para que as melhores opcdes sejam realizadas.

Mesmo que o processo de tomada de decisdo seja descrito de maneiras diferentes,
algumas contribuicGes sdo importantes para compreendé-la melhor. Damaésio (2006)
descreve que as emocdes sdo importantes para a tomada de decisfes racionais, € que as
emocdes resultam de processos neuroldgicos que se originam a partir das representagdes
somaticas das situagdes. Dessa forma, essas representacdes somaticas sdo "sentimentos™ que
acompanham as emocdes e permitem que as pessoas avaliem as consequéncias de suas

acoes, introduzindo o conceito de marcadores somaticos.
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Damésio (2006), também desenvolveu estudos em neurociéncia demostrando como
a resposta emocional inconsciente € fundamental para a ponderagdo, justamente, dos
mecanismos ligados aos aspectos positivos e negativos de situacdes dadas a capacidade
decisoria. A emocdo seria em por uma parte biologicamente determinada e, por outra, 0
produto da experiéncia e do desenvolvimento humano no contexto sociocultural (Lazarus &
Smith, 1990).

Cohen (2017), indica em seus estudos que a neurobiologia da tomada de decisao,
incluindo como o cérebro processa informacgdes e toma decisGes em resposta a incentivos.
Cohen (2015) mensura a atividade cerebral em diferentes estagios da tomada de decisdo para
identificar as regiGes cerebrais envolvidas na integracdo de informacgdes emocionais e
racionais, pois ele compreende que 0s processos inconscientes, incluindo as emocdes, podem
ser influenciados por experiéncias passadas e expectativas futuras, e que esses processos
podem ser tdo poderosos quanto 0s processos conscientes na forma como as pessoas tomam
decisdes. Portanto, a ideia de que a tomada de decisdo é uma combinagdo complexa de
processos conscientes e inconscientes, incluindo emocdes e expectativas é cada vez mais
aceita.

Diante disso, vemos que a tomada de deciséo, as emogdes e a avaliagdo de riscos sao
processos complexos que caminham juntos, pois a excitacdo emocional pode ser relacionada
tanto com a busca quanto com a aversao ao risco em um processo de tomada de decisdo. As
emocdes sdo fundamentais para alertar os seres humanos para situacdes que requerem acgdes
sob a forma de algum tipo de decisdo, mas as decisdes deveriam idealmente refletir uma
avaliacdo racional em vez de depender demasiado do conteddo emocional, o que pode levar
a pratica de riscos desnecessarios. O autor salienta que as tomadas de decisdes, como as
financeiras por exemplo, exigem o recrutamento de mecanismos antecipatorios distintos para
assumir ou evitar riscos, lembrando que a ativacdo excessiva de um mecanismo ou de outro
pode levar a erros, Tseng, (2006). Knutson, B., et al. (2005) e Paulus, M. P., et al. (2003)
compartilham desse pressuposto, visto que destacam que 0s sentimentos positivos
despertados associados a antecipacdo de ganhos (como a “excita¢do’) podem promover uma
maior propensdo ao risco. Considerando que sentimentos negativos associados a uma
antecipacao de perda (como a “ansiedade’), podem promover uma maior aversao ao risco.

No geral, segundo Tseng (2006), estas descobertas sugerem que as escolhas de
procura de risco (como fazer apostas) e as escolhas avessas ao risco (como ter um plano de
salde) podem ser impulsionadas por dois mecanismos neurais distintos, onde o0s

comportamentos observados, como a tomada de decisdes financeiras, séo o resultado das
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interacOes do sistema limbico (modula a acdo) com os lobos frontais do cérebro (que modula
comportamentos de avaliar e decidir).

2.4. A hipdtese do marcador somatico

Bechara e Damasio (2005) desenvolveram a "Hipotese do Marcador Somatico”, que
sugere que as emocOes desempenham o papel de "marcador somatico”. As emocdes fazem
uma experiéncia corporal que envolve mudangas no ambiente interno e nas visceras (que
podem ndo ser perceptiveis para observadores externos) até mudangas no sistema
musculoesquelético, que sdo Gbvias para um observador externo, como postura, expressao
facial e comportamentos especificos como paralisacdo, fuga e luta. Esses marcadores
somaticos surgem da interacdo entre corpo e mente sdo criados com base em experiéncias
anteriores armazenadas no cérebro como "memorias somaticas” (Bechara & Damasio,
2005).

Em caso de situagdes similares as que vivemos no passado, estas “memorias
emocionais somaticas” S0 resgatadas para ajudar a balizar as variaveis e irdo direcionar 0s
critérios de nossa tomada de decisdo, ou seja, se tivemos uma experiéncia positiva em relacdo
a uma determinada situacdo, iremos gerar uma emogao positiva em resposta a ela, e vice-
versa. Essas emocdes sdo armazenadas no cérebro e sdo utilizadas para tomada de decisdes
futuras. Conforme Schwarz (2000), avaliamos as situagdes de forma mais positiva quando
estamos mais alegres do que quando estamos tristes, e vice-versa.

O corpo humano gera uma emocao ligada ao medo, que evita a tomada de decisao
ou faz ponderar todas as variaveis, evitando impactos indesejados. Esse medo é o marcador
somatico e ajuda a tomar uma decisdo melhor. Quando vivenciamos uma emocao negativa
relacionada a uma determinada escolha especifica de um fornecedor que fizemos no passado,
isso influencia a decisdo no futuro para ndo contratarmos novamente 0 mesmo fornecedor.

Bechara e Damasio (2005), sinalizam que a incapacidade de pacientes tomarem
decisdes vantajosas é devido ao mal funcionamento de um mecanismo emocional que
sinaliza as consequéncias prospectivas de uma acdo, e por sua vez, auxilia na selecdo de uma
opcdo de resposta vantajosa. Marcadores sométicos sdo gerados no cérebro por uma
interacdo corpo e mente direta, sistematica e constante que envolve principalmente o cortex
pré-frontal ventromedial, o sistema limbico e o corpo estriado (Figura 3). Essas areas do
cérebro atuam para gerar as emocdes que influenciam nossas decisdes. A marcagdo somatica

constrdi engramas perenes no hipocampo, conhecida como memdria de longo prazo.
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Figura 3. Sobreposi¢éo de lesbes em um grupo de pacientes com lesGes do cortex pre-frontal

ventromedial, onde a cor vermelha indica uma sobreposi¢do de quatro ou mais pacientes

Fonte: Bechara (2005). Games and Economic Behavior. p. 336 -372

2.5. Estruturas do cérebro envolvidas na tomada de decisdo e seus papeis no

processo

As estruturas neuro anatomicas relevantes envolvidas na modulagdo do processo de
tomada de decisdo tem atuacdo direta do cértex, principalmente das areas pré-frontais,
responsaveis pelas funcdes executivas, focalizando a atencdo perceptual e cognitiva e
modulando a acdo das areas correspondentes. O cortex é responsavel pela comparacdo de
informacdes novas e antigas, considerando os objetivos dos individuos e 0s contextos sociais
(Fucidji & Melo, 2016).

“O cortex VM contém conjuntos de neurénios de convergéncia-divergéncia, que
mantém um registro de conjunc@es temporais de atividade em regides variadas (isto
g, cortices sensoriais e estruturas limbicas) causadas por estimulos externos e
internos. Quando partes de certas conjuncfes exteroceptivas-interoceptivas sdo
reprocessadas, consciente ou inconscientemente, sua ativacao é sinalizada para o0s
cdrtices VM, que por sua vez ativam efetores somaticos no hipotalamo e nicleos do
tronco cerebral. Esta Gltima atividade é uma tentativa de reconstituir o tipo de

estado somético que pertencia a conjuncdo original. Duas cadeias de eventos

fisioldgicos sdo possiveis neste ponto (Bechara & Damaésio, 2005).

Conforme descrito em Decety e Yoder (2017), e Machado (2022), as areas voluntarias

envolvidas na tomada de decisdo e julgamento moral, sdo: OFC: Cértex Orbitofrontal;
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Amigdala; Striatum: Ndcleo Estriado; ACC: Cértex Cingulado Anterior; INS: Insula
Anterior; mPFC: Cortex Pré-Frontal Ventromedial; pSTS/TPJ:

e OFC (Cortex Orbitofrontal): E uma regido do cortex cerebral localizada na parte
frontal do cérebro, especificamente atréas dos olhos. Esta envolvida em processos
cognitivos complexos, como tomada de decisdo, regulacdo emocional e
comportamento social.

e Amigdala: E uma estrutura cerebral localizada no sistema limbico, envolvida no
processamento das emog0es, principalmente medo e prazer. Ela desempenha um
papel importante na resposta de "luta ou fuga” e na regulagdo das respostas
emocionais.

e Striatum (NUcleo Estriado): E uma regido do cérebro composta pelo caudado e
pelo putdmen. Desempenha um papel central no sistema de recompensa do
cérebro e estd envolvido no controle motor, aprendizado associativo e na
regulagdo do comportamento.

e ACC (Cértex Cingulado Anterior): E uma area do cortex cerebral localizada na
parte frontal do cérebro, logo acima do corpo caloso. Esta envolvida em vérias
funcdes cognitivas, incluindo regulagcdo emocional, atengéo, tomada de decisao
e processamento da dor.

e INS (insula Anterior): E uma regido do cortex cerebral localizada
profundamente nos sulcos laterais do cérebro. Esta envolvida em uma variedade
de funces, incluindo processamento de emocoes, interocepcdo (sensacoes
internas do corpo) e regulagéo da resposta autondmica.

e mMPFC (Cortex Pré-frontal Ventromedial): E uma parte do cortex pré-frontal
localizada na parte inferior e central do cérebro. Desempenha um papel crucial
no processo de tomada de decisdes, regulacdo emocional e comportamento
social.

e pSTS/TPRJ: pSTS refere-se a regido do cortex cerebral conhecida como sulco
temporal superior posterior, enquanto TPJ refere-se a juncdo temporoparietal.
Ambas as regides estdo envolvidas em processos sociais, como a teoria da mente
(compreensédo das intencfes e estados mentais de outras pessoas) e percepgao

social.



28

Figura 4. Areas voluntarias envolvidas na tomada de decis&o e julgamento moral, onde OFC
(Orbital Frontal Cortex): Cortex Orbitofrontal; Amigdala: Amidala; Striatum: Ndcleo
Estriado; ACC: Cortex Cingulado Anterior; INS: insula Anterior; mPFC: Cortex Pré-Frontal
Ventromedial; pSTS/TPJ

pSTS/TPJ Striatum

Amygdala

Fonte: DECETY &YODER (2017)

Segundo Damasio (1996) duas estruturas estdo mais diretamente relacionadas ao
processo de tomada de decisao volitiva. A primeira é o cortex pré-frontal ventromedial ou
orbitofrontal (Figura 6),diretamente ligado ao processamento das emocdes associado ao
estriado limbico, por processar estimulos prazerosos em sua parte medial e estimulos
aversivos e sua parte lateral, por supressdo de comportamentos indesejados, pela manutencéo
da atencdo, e por ser uma estrutura apostada como preponderante na tomada de decisdo por
valor, ou seja, acredita-se que sua funcdo envolva a valoracdo de recompensa a partir da
integracdo de informacgdes sensoriais e memarias.

Em Machado (2022), ocupa a parte ventral do lobo frontal adjacente as drbitas,
compreendendo os giros orbitais. Projeta-se para o nucleo caudado que, por sua vez, se
projeta para o globo palido, a seguir para o ndcleo dorsomedial do tdlamo que se projeta para

a area pré-frontal orbito frontal fechando o circuito.
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Figura 5. Esquema explicativo simplificado das ligagdes do cortex pre-frontal

dorsolateral

Cortex pré-frontal dorsolateral ] [ Outras estruturas corticais ]

‘ v

Nucleo caudado dorsolateral ]
Substancia negra Globo palido
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Fonte: Fuentes et al. (2014)

A segunda estrutura é o cortex pré-frontal dorsolateral (Figura 5), mais diretamente
ligado as fungdes executivas tais como: planejamento estratégico, avaliacdo de causa e
consequéncia, memoria de trabalho, regulacdo do controle executivo e emocional, e
regulacao da atencéo e do comportamento. Em Machado (2022), ocupa a superficie anterior
e dorsolateral do lobo frontal, ligando-se ao neoestriado integrando o circuito cértico-

estriado-talamico-cortical.

Figura 6. Esquema explicativo simplificado das ligacGes do cortex pré-frontal orbitofrontal
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Fonte: Fuentes et al. (2014)
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As estruturas do sistema limbico ou Circuito de Papez, Machado (2022), composto
pelo hipocampo, fornice, corpo mamilar, fasciculo mamilotalamico, nucleos anteriores do
talamo, capsula interna, giro do cingulo, giro para-hipocampal, e novamente o hipocampo,
fechando o circuito. O sistema limbico é definido como o conjunto de estruturas corticais e
subcorticais interligadas morfologicamente e funcionalmente, relacionadas com as emocgoes

e com as memorias (Figura 7 e 8).

Figura 7. Componentes do sistema limbico, mostrando-se também o Circuito de Papez
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Fonte: MACHADO (2022). Neuroanatomia funcional. Sdo Paulo: Atheneu Editora. 4(ed), p. 250

Figura 8. Estruturas do sistema limbico ligados ao processamento emocional e a memoria
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2.6. Tipos de processamento cognitivo

A utilizagdo de uma maior robustez cognitiva e dos preceitos da inteligéncia
emocional sdo fundamentais quando uma tomada de decisdo volitiva for necessaria, para que
possa ser realizada com base em reflexdes consistentes, diante a informacgdes e dados
confidveis e com o distanciamento necessario, permitindo lograr maior éxito em sua
aplicagéo.

Segundo Stanovich (2011), ha dois tipos de processamento cognitivo em nosso
cérebro, sendo o processamento do tipo 1 (T1) e processamento do tipo 2 (T2). O primeiro
tipo de cognicdo é usado a maior parte do tempo, € menos complexo e é dependente dos
estimulos ou deixas ambientais, como ocorre no comportamento instintivo e condicionado.
O segundo é controlado por mecanismos neurais mais complexos que mobilizam a atencao
e a consciéncia para examinar aspectos salientes do ambiente ou do processamento interno
em momentos que sdo considerados importantes ou que fogem as rotinas.

Na maior parte do tempo usamos o T1, que funciona de forma continua, automatica,
e sem esforco, gerando impressdes intui¢fes, sentimento e acdes. O T2 esta disponivel o
tempo todo, porém normalmente é mais lento, agindo conscientemente para dominar os
processos cognitivos somente quando ocorre uma situacdo em que o T1 ndo tem uma
resposta pronta. Quando a falta de atencdo as variaveis que envolvem o processo de tomada
de deciséo de maneira volitiva, as decisdes sdo tomadas via T1 e sdo aceitas sem critica, sem
que o T2 assuma o controle e sem que possamos perceber sua atuacao padrdo. Neste sentido,
validamos ainda mais a importancia da compreensao sobre o processo de tomada de deciséo
no ambiente empresarial, pois somente quando usamos de nossa volicdo é que conseguimos,

de fato, tomar decisdes com melhores embasamentos.

“O cérebro humano, contudo, tem um nivel de complexidade maior, e suas regioes
mais anteriores, as chamadas areas pré-frontais, permitem-nos projetar as
consequéncias de nossos atos no futuro, além de planejar avaliando diferentes
alternativas que possam levar a obtencao de nossos objetivos, inclusive os de longo
prazo. Portanto, dispomos, no cérebro, dos dispositivos primitivos existentes em
outros vertebrados para obtencdo dos propodsitos imediatos e, ao mesmo tempo,
temos um equipamento que permite raciocinar em fungdo de objetivos localizados
no futuro mais distante. O dispositivo primitivo se utiliza do processamento T1, e 0
equipamento moderno baseia-se no processamento T2. A acdo que finalmente sera
executada vai depender de um processo competitivo nos circuitos cerebrais, de tal

forma que “o vencedor leva tudo”. Condigbes externas e internas podem influenciar
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0 grau de ativacao de um ou outro desses processamentos, determinando qual sera
0 dominante naquele momento. Dependendo das circunstancias, 0 comportamento
pode tender aos padrdes deliberativos ou as tendéncias automaticas que sucumbem
a tentag¢do.” (Hofimann & Starck (2009).
Eagleman (2015) indica a perspectiva de que o cérebro é composto de redes maltiplas
e concorrentes, e cada uma delas tem seus proprios objetivos e desejos. E neste parlamento
neural que algumas atividades s&o intensificadas enquanto outras sdo reprimidas, onde
comparar opcdes diferentes significa atribuir um valor a cada uma delas em uma moeda
comum, a da recompensa prevista, e s6 ap6s isso, escolher aquela que tem maior valor
atribuido. Nesta competicédo o vencedor leva tudo. A rede vencedora define o que vocé fard,
e é por essa razdo que ha uma incessante integracdo entre informac@es internas e externas
para tentar maximizar a recompensa, mesmo que isso nos limite como individuos.
E importante destacar que, ao abordarmos os tipos de processamento descritos por
Stanovich, ndo estamos discutindo sobre areas especificas ou sistemas neurais. Em vez disso,
estamos fazendo uma distingdo qualitativa entre sistemas que, coletivamente, contribuem

para processamentos de tipo padrdo ou reflexivo.

2.7. Compreensao e entendimento sobre emocdes e valéncia emocional

As emocdes possuem um papel fundamental além da sobrevivéncia, pois sdo
resultado de um sistema normativo sofisticado da evolugéo da linguagem sutil, ndo reduzida
a palavras ou a expressao das emoc¢oes (ABCMED, 2023).

Ao contrario das teses racionalistas, a tomada de decisdo demanda a colaboracgédo
entre racionalizacdo/cognicéo e emocdo. Nesse contexto, e compreendendo o grande desafio
que ¢ definir as emocdes nos estudos neurocientificos, nos valeremos do conceito de que a
emocao pode ser definida como uma condi¢cdo complexa e momentanea que surge em
experiéncias de carater afetivo, provocando alteracfes em varias areas do funcionamento
psicologico e fisioldgico, preparando o individuo para a agdo (Atkinson, 2005; Atkinson et
al., 2002; Davis & Lang, 2003; Frijda, 2008; Gazzaniga & Heatherton, 2005).

A emocéo pode ser definida como uma colecéo de mudancgas nos estados do corpo e
do cérebro desencadeadas por um sistema cerebral dedicado que responde a contetddos
especificos das percepgdes de alguém, reais ou relembradas, em relacdo a um objeto ou
evento particular (Damasio, 1994; 1999; 2003).
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Damaésio (1994) propde a tese do primado das emocgdes, uma vez que o ato de decidir
trata tanto a questdo de saber ou julgar, quanto a de sentir, fazendo com que decisdes que
integram 0s mecanismos emocional e cognitivo sejam mais bem-sucedidas na solucéo de

conflitos:

“H& uma significante interacao dos sistemas subjacentes ao processo de
emocdo, sentimento, razdo e tomada de decisdo, onde o0s centros
emocionais do cérebro sdo afetados adversamente, assim como a
capacidade de uma pessoa de fazer importantes julgamentos morais que

sustentam a vida.” (Damadsio, 2006).

As emocgOes sdo complexos processos psicolégicos e neuroldgicos que incluem
componentes cognitivos, comportamentais e fisiologicos, pois podem agir como respostas
adaptativas a estimulos ambientais, que incluem mudancas no coracgdo, respiracdo, suor e
outros processos fisioldgicos. Damasio (2006) reforca o entendimento de que as emogdes
possuem seus estados mentais subjetivos, que incluem percepgdes, pensamentos e
sentimentos relacionados a uma resposta emocional e faz parte de processos integrados
envolvendo multiplos sistemas do corpo, que trabalham juntos para produzir uma resposta
emocional completa. Por fim, podemos conceituar as emogdes como processos complexos e
multidimensionais que sdo influenciados por fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais, e que
desempenham um papel importante na regulacdo do comportamento e no bem-estar
emocional.

A tomada de decisdo encontra-se diretamente dependente da associagdo emocional
realizada pelo individuo ao vivenciar situacdes em contextos especificos. Como
sinalizadores internos de que algo esta ocorrendo, sdo elas que assinalam a presenca de algo
importante ou significante em um determinado momento da vida e se manifestam nas
alteracdes fisiologicas e processos mentais, mobilizando recursos cognitivos existentes
como a atencao e a percepcao (Fucidji & Melo, 2016).

Ekman (2011), descreve que as emocdes tem um impacto duplo em nossas vidas,
uma vez que nos auxiliam a tomar decisdes coerentes e apropriadas que preservam nossa
seguranga, mas também podem nos levar a agir impulsivamente, 0 que pode resultar em
arrependimento posterior. Diante disto, Goleman (2001), em sua teoria sobre o “Coeficiente
Emocional”, menciona a necessidade da aplicacdo da racionalidade nas cinco areas de

habilidades da inteligéncia emocional:
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“Autoconhecimento Emocional — reconhecer um sentimento enquanto ele ocorre.
Controle Emocional — habilidade de lidar com seus préprios sentimentos, adequando-
0s para a situacdo. Automotivacao — dirigir emoges a servico de um objetivo é essencial
para manter-se caminhando sempre em busca. Reconhecimento de Emoc¢des em outras
pessoas. Habilidade em relacionamentos interpessoais.” (Goleman, 2001).

Diante desta perspectiva o Coeficiente Emocional de Goleman sugere, em um
determinado momento, o autocontrole, que envolve a gestdo das emoc¢des em um processo
de tomada de deciséo volitiva, que em Consenza (2016), defini o mesmo como a capacidade
de inibir ou superar comportamentos impréprios, ou inconvenientes em determinadas
circunstancias, ou aqueles que trazem consequéncias desagradaveis em longo prazo, pois o
autocontrole exige esfor¢o e atencéo.

As emoces também podem ser classificadas por meio de sua valéncia, onde valéncia
emocional pode ser compreendida como a qualidade afetiva ou emocional de um estimulo,
ou seja, se ele é percebido como positivo, negativo ou neutro em termos de emogdes Thagard
& Wagar 2006). Como citado anteriormente, essa valéncia emocional, “negativa”, “neutra”
ou “positiva”, irdo depender do que elas causam nos individuos, se sdo experiéncias de prazer
ou experiéncias de desprazer (Labar & Cabeza 2006). Podendo também, ser abordada sob a
forma de dois sistemas motivacionais: um relacionado as emocdes negativas (aversivas) e
outro as positivas ou de aproximacao.

A valéncia de um determinado estimulo pode ser intrinseca a ele (como a dor fisica
que, em sua grande maioria, é de valéncia negativa) ou pode depender do repertério pessoal
de um individuo (como experiéncias escolares que podem ter valéncia positiva ou negativa
dependendo de como e quais sensac¢des o individuo associou a elas) (Thagard, 2006).

Sendo assim, diante ao processo de tomada de decisdo, os individuos podem evitar
comportamentos e atitudes que lhes renderam, no passado, reforcos de valéncia negativa e
procurar os que lhes trouxeram reforcos de valéncia positiva (Fiori, 2006), 0 que evidencia
a forte influéncia das emocgdes nos processos cognitivos superiores (Thagard & Wagar
2006).

Segundo Lane et al. (1999), a excitacdo emocional modifica a alocacdo de recursos
de atencdo e aumenta a sensibilidade aos sinais ambientais relacionados ao estado
motivacional induzido pelo estimulo provocador, corroborando com a hip6tese de que
estimulos carregados emocionalmente com valéncia emocional possuem efeito modulatério

sobre o cortex e estruturas subcorticais ligadas a tomada de deciséo.
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2.8. Abordagem sobre as EmocgGes basicas

Na abordagem sobre as emocdes bésicas observa-se a funcionalidade adaptativa das
emoc0es, devido ao processo de selecdo natural e a necessidade de sobrevivéncia da espécie.
Tendo esta perspectiva como base teorica, as emocgoes basicas se tornam necessarias para a
vinculacéo de longo prazo dos aprendizados dos individuos durante seu processo evolutivo.

Ekman (2011), apresenta como proposta a compreensdo das emogdes basicas,
seguindo as linhas de pesquisa evolucionistas sobre as emog¢des. Ekman iniciou seus estudos
na Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (Advanced Research Projects Agency - Arpa),
do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, por meio da concessdo de uma subvengéo
para realizar estudos interculturais a respeito de comportamento néao verbal.

Ekman (2011) propbs em seus estudos a identificacdo de sinais externos (expressoes
faciais) que expressam processamentos internos (emocdes). O objetivo é tornar o individuo
mais consciente do momento em que a emocdo esta ocorrendo, permitindo-lhe agir de
maneira volitiva diante da compreensdo do processamento emocional, perceber as emogdes
nos outros e usar cuidadosamente essa compreensdo para gerir relacionamentos com mais
qualidade.

Segundo Ekman (2011), h& um conjunto de caracteristicas sobre as emocGes que
devem ser compreendidos, tais como:

e Ha a presenca de um sentimento, um conjunto de sensa¢fes gque vivenciamos e,
muitas vezes, temos consciéncia;

e Um episddio emocional pode ser breve, durando, as vezes, somente segundos. Se
durar horas, é um estado de &nimo, ndo uma emogéo;

e E relacionado a algo importante para a pessoa.;

¢ Vivenciar emogGes como acontecem para nos, nao as escolhemos;

e Em geral, o processo de avaliagdo em que se examina constantemente o ambiente em
relagdo aquelas coisas importantes para nds é automatico. Ndo ha consciéncia de
avaliacdo, exceto quando ela se estende ao longo do tempo;

e Haum periodo refratério, que, inicialmente, filtra as informac6es e os conhecimentos
armazenados na memoria, dando-nos acesso somente ao que respalda a emocéo do
momento. O periodo refratario pode durar alguns segundos ou se prolongar por mais

tempo;



36

e Sabe-se que quando emocionados, 0 comego é observado quando a avaliagdo inicial
estd concluida. Quando se nota o despertar de uma emocéo, é possivel reavaliar a
situacao;

e Ha temas emocionais universais, que refletem a historia da evolucédo, e diversas
variagoes culturalmente aprendidas, que refletem a experiéncia individual. Em outras
palavras, fica-se emocionado a respeito de questdes relevantes para os antepassados
e a respeito das que sdo importantes na vida;

e O desejo de vivenciar uma emogao motiva nosso comportamento;

e Um sinal eficiente, claro, rapido e universal que informa aos outros como a pessoa
emocionada se sente;

e As expressdes emocionais falsas podem ser detectadas, com dificuldade, a partir da
assimetria, da auséncia de movimentos musculares especificos, tipicos das
expressdes genuinas, dificeis de realizar voluntariamente, e das discrepancias no
timing da expressao;

e As emoc¢des mascaradas com um sorriso podem, ainda, deixar escapar a emocao

sentida nas palpebras superiores, sobrancelhas e testa.

Segundo Ekman (2011), a emogdo é um processo, um tipo especifico de avaliacao
automatica, influenciado por nosso passado evolucionista e pessoal, em que sentimos que
algo importante para nosso bem-estar esta acontecendo e um conjunto de mudancas
fisioldgicas e comportamentos emocionais influenciam a situacao.

As emoces produzem mudancas nas partes do cérebro que mobilizam para lidar com
0 que deflagrou a emocéo, assim como mudancgas no sistema nervoso autbnomo, que regula
0 batimento cardiaco, a respiracdo, a transpiracdo e muitas outras alteracBes corporais,
preparando-nos para diversas acGes. As emocdes também enviam sinais, mudancas nas
expressdes, na face, na voz e na postura corporal (Ekman, 2011).

Diferentes expressdes refletem diversos perfis de mudancas fisioldgicas nos
processamentos cerebrais e nos horménios associados. Cada emocdo tem um padrdo de
atividade cerebral que séo base para as emoc¢oes (Ekman, 2011).

Segundo Ekman (2011) e Damasio (2012), descrevem que toda emogao carrega seus
estratos fisiologicos como as mudancgas do sistema nervoso autdnomo (SNA) ocorrendo
durante a emocao, como a transpiragdo, que, as vezes, podemos ver ou sentir o cheiro; a

respiracdo, que pode ser ouvida; e a atividade cardiaca e a temperatura da pele, que séo
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invisiveis. H& diversos padrGes de atividade do SNA para cada uma das emogdes
pesquisadas, e o Livro lista seis emogdes que possuem uma expressao facial distinta e
universal:

A. Alegria: é caracterizada por expressdes faciais que envolvem o sorriso, a elevacao
das bochechas e o brilho nos olhos. Essa emog&o é associada a sensagdes de prazer,
felicidade, entusiasmo e contentamento.

B. Medo: é expresso por expressdes faciais que incluem sobrancelhas levantadas, olhos
abertos e boca aberta. Essa emocdo esta ligada a sensacdo de ameaca, perigo,
ansiedade e nervosismo.

C. Surpresa: é caracterizada por expressdes faciais que envolvem as sobrancelhas
levantadas, os olhos arregalados e a boca aberta. Essa emocdo ocorre em resposta a
algo inesperado e pode envolver uma mistura de choque, espanto e curiosidade.

D. Tristeza: é marcada por expressdes faciais que incluem a boca caida, os cantos dos
l&bios voltados para baixo e os olhos sem brilho. Essa emocéo esta relacionada a
sensacao de perda, desanimo, soliddo e desamparo.

E. Nojo: é manifestado por expressdes faciais que envolvem o levantamento do labio
superior, 0 enrugamento do nariz e uma expressdo facial de repulsa. Essa emogéo
estd relacionada a aversdo, repugnancia e rejeicdo a algo considerado nojento,
ofensivo ou repulsivo.

F. Raiva: é caracterizada por expressoes faciais que envolvem sobrancelhas franzidas,
labios cerrados e olhos arregalados ou com olhar fixo. Essa emogdo esta associada a

sentimentos de irritacdo, frustracdo, ressentimento e agressividade.

Figura 9. Expresses faciais tipicas de seis emocdes basicas: a alegria, 0 medo, a surpresa,

a tristeza, o nojo e a raiva
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Fonte: https://www.psicologacarla.com/2021/03/definicao-das-emocoes.html
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Nos estudos de Ekman, também se compreendem as expressdes universais ou
microexpressoes, que sdo movimentos faciais extremamente rapidos, durando de 1/12 a 1/5
de segundo, e que revelam sentimentos de forma ndo verbal. E importante notar que as
microexpressdes parecem as mesmas independentemente das emocdes serem suprimidas ou
reprimidas. A interpretagdo das microexpressdes deve considerar o contexto, embora 0s
julgamentos sejam feitos instantaneamente com base em uma fragdo muito pequena do
comportamento. Esse fenémeno destaca a importancia das microexpressdes na comunicacao
emocional (Ekman, 2011).

Ekman (2016) investigando emog¢6es encontrou que 88% dos pesquisadores estéo de
acordo com a hipotese de que existem evidéncias confiaveis na presenca de emocdes
universais. Foi possivel demonstrar uma concordancia consideravel quanto a existéncia de
emoc0des basicas universais, sendo elas e suas respectivas concordancias: raiva (91%), medo
(90%), desgosto (86%), tristeza (80%) e alegria (76%), Tabela 1.

E plausivel que haja um ndcleo bioldgico que fundamenta e influéncia os fendmenos

emocionais.

Tabela 1. Descricdes sobre emocdes, incluindo positivas e negativas de acordo com

diferentes autores

Tomkins Early Ekman Plutchilk Izard Panksepp
Medo Medo Medo Medo Medo
Raiva Raiva Raiva Raiva Raiva
Aflicdo — Angustia Tristeza Tristeza Tristeza Panico
Prazer - Alegria Felicidade Alegria Alegria Alegria
Surpresa Surpresa Surpresa
Nojo Nojo Nojo Nojo
Interesse - Excitagéo Antecipacgéo Interesse Desejar
Vergonha - Humilhacéo Confiar Amor e apego Cuidado
Triste Desprezo

Fonte: Johnston & Olson (2015)

“Criangas sorriem quando estimuladas, ratos paralisam quando
ameacados e gatos ericam o pelo quando um predador se aproxima. Essas
expressdes provavelmente operam sob o controle de estruturas cerebrais
que sd@o homologas as estruturas encontradas em humanos adultos. Se
circuitos e expressdes emocionais como a nossa sdo encontrados em

organismos que operam fora da nossa cultura, entdo é estranho atribuir
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emocles somente a cultura. Claramente, as emocfes tém uma base
biol6gica.” (Prinz, 2004).

Deve-se compreender as emogOes em todo seu arcabougo individual e cultural,
levando em consideracdo o ambiente e o contexto. Um validador de que as emogGes também
exercem papeis sociais que estdo disponiveis em uma cultura, é quando o contetdo
semantico de algumas palavras, sé existem em um determinado grupo e se referem a algo
muito peculiar do contexto deste grupo. Mallon e Stich (2000) em seu artigo “The Odd
Couple: The Compatibility of Social Construction and Evolutionary Psychology”, que citam
um relato de Lutz sobre o povo Ifaluk das Ilhas Carolinas, onde ha uma emoc¢éo denominada
“song”. “Song” é uma emogao que se assemelha a raiva, porém para sentir “song” um Ifaluk
deve estar justificadamente zangado com outra pessoa que se envolveu em um
comportamento moralmente inadequado. O valor adaptativo das emocdes, inclusive no
processo de tomada de decisao, nos trouxe diversos beneficios evolutivos.

E possivel compreender e direcionar nossas a¢des para um maior controle volitivo
do processo, entendendo seu funcionamento de forma mais ampla e consistente, por iSSo nos
utilizarmos de todo o potencial e o real objetivo da conjuncdo de conhecimentos para
fundamentar nosso entendimento sobre as emocdes se faz cada vez mais necessario, Visto o

aumento da complexidade das tomadas de deciséo.
2.9. A teoria do Mindset

Associado aos fundamentos e diante a multidisciplinariedade da Neurociéncia, pode-
se introduzir o trabalho da teoria do Mindset de Dweck (2006), descrita em seu livro
"Mindset: The New Psychology of Success".

A teoria do Mindset traz com uma abordagem para compreender a forma como as
pessoas enfrentam desafios e lidam com o fracasso. De acordo com Dweck (2006), as
pessoas tém dois tipos diferentes de Mindset: fixo e crescimento. A pessoa com uma
mentalidade fixa acredita que as suas habilidades e capacidades sdo fixas e imutaveis,
enquanto a pessoa com uma mentalidade de crescimento acredita que pode desenvolver suas
habilidades e capacidades ao longo do tempo. Seus estudos entendem que a mentalidade de
crescimento é a chave para bons resultados de longo prazo, pois auxiliara o individuo a lidar
com o fracasso como uma oportunidade para aprendizado e desenvolvimento.

A mentalidade pode ser desenvolvida e mudada, e que essa mudanca pode ter um

impacto significativo nos resultados pessoais e profissionais deste individuo. Mangels et al.
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(2006) descobriram que, em comparacao com individuos de mentalidade fixa, individuos de
mentalidade de crescimento alocaram mais recursos atencionais para informagdes corretivas
apos feedback de erro e eram mais propensos a corrigir seus erros em um novo teste surpresa.
Individuos com uma mentalidade de crescimento acreditam que a inteligéncia se desenvolve
através do esforgo, os erros sdo vistos como oportunidades para aprender e melhorar.
Aqueles que possuem uma mentalidade fixa, acreditam que a inteligéncia é uma
caracteristica estavel, os erros indicam falta de habilidade.

Estas descobertas lancam uma nova forma de observar e lidar com os fundamentos
neurais das mentalidades de crescimento e suas ligagfes com as respostas adaptativas aos
erros e tém implicagfes importantes para o processo de tomada de decisdo, desempenho
académico e desempenho ocupacional. Com isso individuos podem ser treinados e
orientados para o crescimento dentro das empresas onde estdo inseridos, independentemente
da posicdo que ocupam. Descobriu-se que tais programas melhoram o desempenho
académico (Aronson & Good, 2002; Blackwell & Dweck, 2007), mas também podem tornar
os trabalhadores mais motivados ao lidarem com as incertezas do dia a dia.

Diante do exposto, as teorias corroboram com o0s objetivos e hipoteses desse projeto
de pesquisa, onde buscamos compreender como a exposi¢do prévia a contetdos de carga
emocional podem ter impacto direto no processo de tomada de decisdo de profissionais,
independentemente de seu Mindset, porém com intensidades diferentes em individuos com

Mindset de Crescimento e em individuos com Mindset Fixo.

3. Justificativa

Os estudos sobre o comportamento humano pela ética do Mindset de crescimento e
Mindset fixo, combinado a outros fatores para melhor desempenho na tomada de decisdo em
alguns contextos, tem merecido atencdo de pesquisadores, pois sendo a tomada de decisdo
um processo fundamental nas organizagdes para a busca, atingimento de objetivos e
desempenho superior, ndo hd como nos abstermos de tomarmos decisGes diariamente.
Decidir volitivamente € uma ac¢do essencialmente humana e de cunho comportamental e por
isso os estudos de comportamento humano neste contexto se tornam de extrema relevancia.

Este estudo aborda a tematica do impacto que a exposicdo prévia a conteudos de
carga emocional pode causar no processo de tomada de decisdo em profissionais com
diferentes tipos de Mindset, considerando a natureza contextualizada dessas emogdes. No
ambiente corporativo ndo é diferente, independentemente de suas caracteristicas, do seu

tamanho e de sua estrutura, manter uma organizacdo em funcionamento pleno e sustentavel,
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envolve a constante capacidade de seus membros em lidar com diversas variaveis, mais ou
menos complexas nas decisfes do dia a dia, sejam em organizac¢bes publicas, do terceiro
setor, ou privadas.

Desta forma, este estudo considera o aspecto multifatorial da tomada de decisao e
traga um paralelo entre duas variaveis relevantes: os aspectos emocionais e 0 Mindset dos
individuos durante o processo de tomada de decisdo, pois a forma com que os individuos
encaram e lidam com o erro, como reagem e a velocidade de recuperacdo para encontrarem
novos caminhos se fazem necessarios para manter o bom funcionamento das organizagoes.
Visto a complexidade e dinamicidade de se estudar esta tematica o seguinte estudo possui
carater exploratdrio e descritivo e utilizara abordagem mista (quali-quantitativa).

Compreendendo as diversas abordagens tedricas no estudo das emocdes, sabemos da
dificuldade em medi-las e até mesmo em conceitua-la, assim como seus correlatos (como
competéncias socioemocionais e regulacdo emocional) e dada sua natureza imprecisa,
espera-se contribuir para 0 avanco da pesquisa sobre a tematica, por meio de uma visdo
integrada e multidisciplinar em uma abordagem consistente e equilibrada de focos e
metodologias de pesquisa, por meio de um estudo que possa abranger os contextos em que

os profissionais tomam decisdes em suas organizagoes.

4. Obijetivo Geral
Avaliar o desempenho e as emoces de individuos com diferentes Mindsets quando

submetidos a tratamentos por videos de conteudos emocional, negativos e positivos, antes

da execucdo do jogo lowa Gambling Task (IGT).

4.1. Objetivos Especificos

e Identificar as alteracbes no desempenho da tomada de decisdo no IGT em
grupos com diferentes tipos de mindset;

e Identificar padrGes nas emocdes béasicas e valéncia emocional, relacionadas
com o desempenho no IGT para os diferentes Mindsets;

¢ Identificar o desempenho do teste IGT por género bioldgico e tipo de Mindset;

¢ Identificar velocidade heuristica da descoberta, medida pela curva de aumento

do desempenho nos tipos de Mindset.
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5. Hipoteses

Hipoteses

H5 O modelo estrutural apresenta boa aderéncia aos dados empiricos.

H5,1 | Quanto maior a tendéncia a Mindset de crescimento, maior a manifestacao de
emoc0Oes basicas positivas.

H5,2 | Quanto maior a tendéncia a Mindset de crescimento, menor a manifestacao de
emoc0des basicas negativas.

H5,3 | Quanto maior a manifestacdo de emogdes basicas positivas, maior a velocidade
heuristica.

H5,4 | Quanto maior a manifestacao de emogoes basicas negativas, menor a velocidade
heuristica.

H5,5 | Quanto maior a manifestacdo de emoces basicas positivas, maior o desempenho.

H5,6 Quanto maior a aversao ao risco, maior a velocidade heuristica.

H5,7 | Quanto maior a avers&o ao risco, maior o desempenho.

H5,8 | Quanto maior a frequéncia de pratica de exercicios fisicos, maior a velocidade
heuristica.

H5,9 Quanto maior a frequéncia de préatica de exercicios fisicos, maior o desempenho.

H5,10 | Quanto maior a velocidade heuristica, maior o desempenho.

6. Metodologia

A classificacdo da pesquisa adotada neste estudo repousa sobre o método hipotético-
dedutivo, conforme delineado por Gil (2008), cuja premissa reside na aplicacdo de técnicas
de coleta de dados destinadas a mensuragao de fenémenos sociais. Este método se estrutura
em torno de experimentos que visam controlar varidveis e testar hipoteses, partindo de
observacOes gerais para inferéncias particulares, o que propicia a validade externa e a
generalizacdo dos resultados. Sob essa estrutura, adotou-se o modelo conclusivo causal,
conforme descrito por Malhotra (2019), que se caracteriza pela investigacdo das relacdes de
causa e efeito entre as variaveis em questdo, visando validar hipoteses.

Ademais, conforme explanado por Malhotra (2019), esse tipo de pesquisa permite
ndo apenas estabelecer correlacdes entre varidveis, mas também sondar opinides, habitos,
emocdes, atitudes e crengas de um conjunto de individuos. A partir de uma fundamentacgao
teorica solida, torna-se possivel formular hipoteses passiveis de serem testadas e validadas.
Para tanto, foram empregados questionarios, videos, testes validados e leitura de expressao

facial como instrumentos de coleta de dados.
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No que concerne ao carater experimental da pesquisa, Malhotra (2019) destaca que
0s experimentos se caracterizam pela investigacdo empirica de um fenémeno, na qual o
pesquisador manipula variaveis independentes para avaliar seu impacto sobre uma ou mais
variaveis dependentes, a0 mesmo tempo que controla outras variaveis. Nesse contexto,
considera-se a presente pesquisa como pré-experimental, uma vez que ndo recorre a
aleatorizacdo para controlar fatores extrinsecos, emprega uma Unica medida e lanca méo de
pré-testes com os participantes.

Além disso, uma ampla pesquisa bibliografica foi conduzida como etapa preliminar
ao experimento, sendo crucial para a fundamentacgéo tedrica do trabalho, conforme destacado
por Soares et al. (2018). Essa pesquisa bibliografica baseou-se em artigos cientificos, obras

classicas pertinentes a tematica abordada, dissertacoes e teses.
6.1. Etapas do processo

As etapas do procedimento seguiram rigorosamente 0s preceitos éticos e cientificos,
garantindo a participacdo voluntéria dos individuos, sem qualquer vinculo financeiro com a
instituicdo. Antes de adentrar ao experimento, os participantes foram minuciosamente
instruidos sobre os procedimentos experimentais e consentiram formalmente mediante o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponibilizado eletronicamente
conforme o Anexo 01, designado como (S.01).

Na subsequente etapa, intitulada (S.02), solicitou-se aos participantes a informacéo
de seus dados sociodemograficos, tais como sexo, faixa etaria, escolaridade, renda, além do
estado e cidade de residéncia. Para tal, foi utilizado um instrumento de coleta de dados
desenvolvido no Google Forms, distribuido remotamente, conforme detalhado no Anexo 02.

Em seguida, os participantes foram incumbidos de preencher a Escala PANAS
(Positive Affect and Negative Affect Scale), conforme indicado no Anexo 03. Essa etapa,
(S.03), objetiva capturar as emocgdes e sentimentos prévios dos participantes, utilizando a
escala de Likert de 6 pontos, variando de 1 "Nada ou muito pouco” a 6 "Bastante/Sempre”,
para compreensdo das emocgdes experenciadas pelos participantes, antes do experimento.

O cerne do experimento consistiu no preenchimento prévio do questionario de
Mindset (Dweck Mindset Instrument — DMI - Dweck, 1999), visando categorizar 0s
participantes como "Mindset acima da média do grupo amostral” ou "Mindset abaixo da
média do grupo amostral”. O instrumento de coleta de dados para essa fase foi implementado
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no Google Forms e distribuido remotamente, conforme detalhado no Anexo 04, denominado
como (S.04).

Posteriormente, uma parcela dos participantes classificados com "Mindset acima da
média" foi aleatoriamente direcionada para 0 Grupo 1, expostos a videos com conteddo
emocional positivo, enquanto outra parcela de participantes foi direcionada para o Grupo
1.1, expostos a videos com conteddo emocional negativo. O mesmo procedimento foi
aplicado aos participantes classificados com "Mindset abaixo da média", direcionando uma
parte para o Grupo 2, expostos a videos com contetido emocional positivo, e outra parte para
0 Grupo 2.1, expostos a videos com contetdo emocional negativo.

Considerando a relevancia dos estimulos audiovisuais na manipulacdo emocional dos
participantes, objetiva-se induzir emogdes prévias antes da execucdo do lowa Gambling
Task (IGT), a fim de investigar se diferentes tipos de Mindset influenciardo de maneiras

distintas o desempenho durante o teste, Quadro 1.

Quadro 1. Descricdo dos grupos experimentais relacionados a expressdo de estimulos

positivos e negativos

Grupo 1: Exposicdo préviaavideo | Grupo 1. 1: Exposicdo prévia a video
com estimulo de emocdao positiva com estimulo de emocao negativa
NC° participantes com Mindset acima da | N° participantes com Mindset acima da

média do grupo amostral média do grupo amostral
Grupo 2: Exposicao prévia a video | Grupo 2. 1: Exposi¢ado prévia a video
com estimulo de emocdao positiva com estimulo de emocao negativa
N° participantes com Mindset abaixo | N° participantes com Mindset abaixo da
da média do grupo amostral média do grupo amostral

Fonte: Autoria prépria

Apds uma extensa busca por videos disponiveis na internet que contivessem apelos
emocionais, os participantes foram expostos a pecas ja amplamente difundidas na midia
aberta ou online, minimizando quaisquer riscos ou caracteristicas que pudessem prejudicar
0s participantes. Esta etapa foi denominada como (S.05).

Para o video de contelldo emocional negativo, optou-se por um trecho do programa
"Balango Geral" intitulado "Balangou Vocé mostra o sofrimento das criancas vitimas da
guerra na Siria", editado para trinta e seis segundos de duracdo. Trata-se de uma narrativa
marcante e ilustrada com imagens reais. Ja para o video de contetdo emocional positivo,

escolheu-se o video "Skype Laughter Chain", do canal do YouTube denominado
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"skypelaughterchain®, também editado para trinta e seis segundos de duracdo, consistindo
em pessoas rindo da risada umas das outras.

Posteriormente a serem expostos aos videos de contetdo emocional os participantes
foram direcionados ao jogo de baralho denominado lowa Gambling Task (IGT). Instrumento
de avaliag@o neuropsicoldgica altamente utilizado para simulagdo e avaliacdo da tomada de
deciséo (Bechara et al., 1995). Etapa denominada como (S.06).

Durante o jogo de baralho lowa Gambling Task (IGT), os voluntarios foram
monitorados pelo FaceReader, um programa capaz de detectar e analisar expressoes faciais
das emocdes. Desenvolvido pela Noldus Information Technology, o FaceReader utiliza
categorias emocionais descritas como béasicas ou universais por Ekman (2011). Etapa
denominada (S.07).

Como etapas finais, procedemos a coleta e analise dos dados de desempenho no jogo
(IGT) e a andlise das expressdes faciais captadas pelo FaceReader, correspondente a (S.08),
e a realizagdo do tratamento e andlise estatistica dos dados, designada como (S.09). Por fim,
foi redigido o texto da pesquisa, marcada como (S.10). As fases do projeto foram
sumarizadas na Figura 10.

Figura 10. Resumo descritivo das etapas de 1 a 10 do projeto

s N\ s

Etapa S.01 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

r Etapa S.02 | ( Questionario de Coleta de dados sociodemograficos )
( Etapa S.03 ) ( Questionario Escala PANAS ]
' Etapa S.04 | ( Questionario Dweck Mindset Instrument — DMI (Dweek, 1999) ]
( Etapa S.05 ] ( Tratamento 1: Exposi¢do aos videos :
[ Ewpasos | | Jogo (1GT) ‘
r Etapa S.07 | r Coleta das expressdes faciais pelo FaceReader

( Etapa S.08 ] ( Coleta e andlise dos dados do jogo (IGT) e das expressdes faciais do FaceReader

( Etapa S.09 ] ( Tratamento e analise estatistica dos dados - SPSS )
[ Etapa S.10 ] ( Redac&o do texto da pesquisa ]

Fonte: Autoria propria
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6.2. Dindmica do Experimento

6.2.1. Selecdo dos participantes
Os participantes foram selecionados mediante convites individuais ou convites

estendidos por meio de parcerias com empresas.

6.2.2. Escolha dos videos com conteddo emocional positivo e negativo
Os videos foram selecionados a partir de pecas previamente expostas na midia aberta

ou na internet, além de j& terem sido empregados em outros experimentos.

6.2.3. Atribuicdo dos Tratamentos
Os participantes foram designados para diferentes condigcdes experimentais de
acordo com sua classificacdo no teste de Mindset (Quadro 2):

e Grupo 1.0: Participantes com Mindset acima da média assistiram ao video com
conteldo emocional positivo.

e Grupo 1.1: Participantes com Mindset acima da média assistiram ao video com
conteddo emocional negativo.

e Grupo 2: Participantes com Mindset abaixo da média assistiram ao video com
conteldo emocional positivo.

e Grupo 2.1: Participantes com Mindset abaixo da média assistiram ao video com

conteddo emocional negativo.

Os participantes executaram as tarefas atribuidas:

e Grupos 1 e 2: Assistiram ao video com contetdo emocional positivo e registraram
seu desempenho no jogo, assim como suas emocdes basicas.

e Grupos 1.1 e 2.1: Assistiram ao video com conteido emocional negativo e

registraram seu desempenho no jogo, assim como suas emocdes basicas.

6.3. Participantes

Os participantes desse estudo sdo adultos entre 20 e 65 anos de idade, de ambos os
sexos, atuantes no mercado de trabalho, sejam no setor puablico, terceiro setor ou em

empresas do setor privado e que sejam usuarios ativos de computador.



47

Os focos do estudo sdo sujeitos inseridos no contexto de tomada de decisdo no

ambiente laboral onde atuam.

6.4. Critérios de inclusao

Foram incluidos no estudo os profissionais que atendam aos critérios acima e que
estejam dispostos sobre o regime de contratacdo CLT (Consolidacdo das Leis do

Trabalho) ou PJ (Pessoa Juridica).

6.4.1. Critérios de exclusao

Foram excluidos dos estudos qualquer profissional que ndo atenda aos critérios
dispostos nos itens anteriores dessa sessd@o ou que possua qualquer condicdo cognitiva
permanente, aguda ou crénica que limite a capacidade do mesmo em participar do estudo.
Antes da realizacdo do estudo, os participantes tinham a opcao de declarar qualquer condi¢éo

adversa no formulario sociodemograficos (anexo 2).
6.5. Instrumentos

Para a coleta de dados, principalmente os qualitativos, empregamos um questionario
sociodemogréfico, a escala de afetos positivos e negativos PANAS, o questionario Dweck
Mindset Instrument — DMI (Dweck, 1999), a Tarefa lowa Gambling Task (IGT) e o leitor
da Técnica de Medicao das EmocGes Bésicas - Facial Action Coding System (FACS).

A coleta de dados sociodemogréaficos teve como propdsito aprofundar o
conhecimento sobre o perfil dos participantes, identificar disparidades, analisar interaces
sociais e possibilitar generalizacdes mais sélidas dos resultados. Buscamos compreender o
contexto e as influéncias sociais nos resultados da pesquisa, analisando grupos funcionais,
como sexo, faixa etaria, escolaridade e renda.

A PANAS (Positive Affect and Negative Affect Scale) € um instrumento
psicométrico com vinte descritores para avaliar emo¢Ges secundarias, amplamente utilizado
(Giacomoni, 2004). Desenvolvida por Watson, Clark e Tellegen (1988), visa mensurar afetos
positivos e negativos por meio de autorrelatos.

Foi utilizada a seguinte descrigéo:

v Afetos positivos refletem o quanto um individuo se sente entusiasmado, ativo e
alerta, sendo formado pelos dez descritores a seguir: ativo, atento, determinado,

empolgado, interessado, com orgulho de si, alerta, entusiasmado, forte e inspirado.
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Afetos positivos altos caracterizam energia, concentragdo e Compromissos

prazerosos e afetos positivos baixos traduzem estado de tristeza e letargia.

v' Afetos negativos retratam o quanto um individuo se sente angustiado e com
engajamento desagradavel, sendo formado pelos 10 descritores a seguir:
envergonhado, aflito, culpado, irritado, com medo, hostil, inquieto, nervoso,
apavorado e chateado. Afetos negativos altos presumem estados de humor aversivos,
como raiva, desprezo e repugnancia e afetos negativos baixos exprimem calma e
serenidade (Watson; Clark; Tellegen, 1988).

O instrumento Dweck Mindset — DMI (Dweck, 1999) consiste em uma escala
composta por 16 itens, dos quais 8 avaliam o Mindset de crescimento e os outros 8 o Mindset
fixo. As questbes foram avaliadas utilizando uma escala Likert de 6 pontos com duas
extremidades, ou seja, "discordo totalmente™ ou "concordo totalmente".

As questdes 1, 2, 4, 6, 9, 10, 12 e 14 foram pontuadas em uma escala de 1 a 6, onde
"Concordo totalmente™ equivale a 1, "Concordo” a 2, "Concordo parcialmente” a 3,
"Discordo parcialmente™ a 4, "Discordo™ a 5 e "Discordo totalmente™ a 6. J& as questdes 3,
5,7, 8, 11, 13, 15 e 16 foram pontuadas em uma escala de 6 a 1, em que "Concordo
totalmente™ equivale a 6, "Concordo" a 5, "Concordo parcialmente” a 4, "Discordo
parcialmente” a 3, "Discordo" a 2 e "Discordo totalmente” a 1.

A Tarefa lowa Gambling Task (IGT) trata-se de instrumento de avaliacdo
neuropsicoldgica altamente utilizado para simulacdo e avaliagdo da tomada de decisdo
(Bechara et al., 1995). O presente instrumento de avaliagcdo foi desenvolvido frente a
auséncia de um método assertivo que avaliasse o papel das emocBes na capacidade de
tomada de decisdes de pacientes com lesGes no cortex pré-frontal e suporta a classica
hipbtese do marcador somatico (Bechara et al., 1994).

O IGT consiste em um jogo de cartas contendo 4 baralhos distintos (A, B, C, D),
onde objetivo € acumular o maximo de quantia monetaria possivel ao longo do jogo e cada
baralho possui previamente definido, uma sequéncia de recompensas e punigdes (Bechara et
al., 1995).

Durante a execucdo do experimento, os participantes foram incumbidos de escolher
uma carta por vez de entre os baralhos, ao longo de 100 jogadas sequenciais. Nestas jogadas,
as cartas dos baralhos apresentavam variagfes em termos de probabilidades e magnitude,
relacionadas as recompensas e punic¢ées envolvidas.

Atividade ocorre por meio de uma plataforma computacional, onde, em sua

configuracdo classica, era exibida inicialmente ao participante uma tela contendo o montante
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de R$ 2.000,00, representando o valor inicial do jogo. Durante a condugéo de cada jogada,
é atualizado o montante financeiro do participante. Os participantes interagiam com a
plataforma através do mouse, selecionando qual das pilhas de cartas escolher em cada jogada
e clicando para registrar sua deciséo.

A plataforma fornecia um retorno imediato por meio de uma mensagem, revelando
o resultado da escolha feita pelo participante, o qual podia resultar em ganhos ou perdas em
diferentes magnitudes.

Referente a técnica de medicdo das emocdes basicas - Facial Action Coding System
(FACS), 0 mesmo foi desenvolvido por Ekman & Friesen (1976) e revisado por Ekman
(2003). O FACS consiste em um sistema de mensuracdo de movimentos faciais decifraveis
que permite categorizar sistematicamente as expressdes fisicas faciais em diversos
contextos, e se tornou também um instrumento de medicdo para identificar as emocdes
basicas presentes em um evento.

O FACS possui como referéncia os aspectos anatdmicos da face, ou seja, s@o
embasados no movimento das musculaturas faciais e, que agem para modificar a aparéncia
frente a interacdo com o meio. Esse sistema de codificacdo demonstra a atividade da face
perceptiveis com base em (i) unidades de agdo tinica (AU’s), que consiste na contragdo ou
relaxamento de uma ou mais 30 musculaturas faciais, (ii) movimentos e posic¢éo de olhos,
(iii) movimento e posicao da cabeca (Rosenberg & Ekman, 2020).

O manual do FACS expde com alto nivel de detalhamento, as possibilidades de
unidades de acOes e ainda detalha em uma escala de 5 niveis, a intensidade de cada
possibilidade de AU. Ekman & Friesen (2011) também desenvolveram em parte de seus
trabalhos, um sistema focado em apontar expressdes de emocbes que denominaram
EMFACS, sendo a sigla EM significando emocéo (Rosenberg & Ekman, 2020).

Esses sistemas de codificacdo de FACS possibilitaram o desenvolvimento de
programas computacionais que permitem otimizar a deteccdo de expressdes faciais da
emocdo. Esses sistemas possuem em sua estrutura base: (i) captura da face, (ii)
reconhecimento de caracteristicas da face e (iii) identificacdo das expressdes faciais das
emocoes (Kukla & Nowak, 2015).

O FaceReader ¢ um dos programas que possibilita a deteccéo e analise de expressoes
faciais da emocdo. O Noldus Information Technology, que foi utilizado € um instrumento
capaz de estimar emogdes presentes em um evento. O FaceReader foi treinado para detectar
e classificar as 6 emoc0es bésicas e a neutralidade: alegria, raiva, surpresa, tristeza, medo,

nojo e neutro. Essas categorias emocionais foram descritas como as emocgdes basicas ou
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universais por Ekman (2011). Com isso € possivel detectar a aten¢do do participante do teste,
de acordo com o fabricante Noldus Information Technology (2015).

De acordo com o fabricante o FaceReader possui uma precisdo de reconhecimento
das expressoes faciais em torno de 90%, com uma variacdo para algumas emocdes, onde a

precisdo é maior para umas e, para outras, mais baixas.

6.6. Armazenamento dos dados

O armazenamento dos dados dos participantes e logs de jogo foi realizado nos
Servigos da AWS RDS (Amazon Web Services Relational Database Service) e protegido
com recursos avancados de seguranca da AWS, incluindo controle de acesso e criptografia
de dados em repouso e em transito.

O armazenamento dos videos dos jogadores estd localizado nos Servigos de
armazenamento de midia do Twilio e estd sob a protecdo fornecida pelas medidas de
seguranca do Twilio, incluindo autenticacéo e criptografia.

Os videos serdo mantidos pelo periodo maximo de 24 meses. A plataforma "lowa
Digital Gamble™" empregou praticas rigorosas de seguranca e gestdo de dados para assegurar
a protecdo e privacidade das informacGes dos participantes.

6.7. Procedimento

Os participantes da pesquisa foram convocados por meio de convites individuais ou
coletivos. Apds o consentimento destes, foi enviado a cada um link para que realizassem o
experimento individualmente. Nesse link, encontravam-se a descricdo da pesquisa € um
video explicativo elaborado pelo responsavel pela pesquisa.

Apos lerem as orientacdes e assistirem ao video explicativo, os participantes tiveram
acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme anexo 1, no qual
SO prosseguiriam na pesquisa apos a leitura e aceitacdo dos termos nele contidos. Foram
tomados os devidos cuidados para que os convites ndo fossem realizados com a utilizagéo
de listas que permitissem a identificagcdo dos convidados ou a visualizagdo de seus dados de
contato por terceiros.

Em seguida, os participantes preencheram o formulario sociodemogréafico (Anexo 2),
fornecendo informacgdes como sexo, faixa etaria, escolaridade, renda, estado e cidade de

residéncia. Posteriormente, foi disponibilizada a escala PANAS (Anexo 3) para obtencao de
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informacdes sobre as emog0es e sentimentos dos participantes antes de realizarem o jogo
(IGT).

Por fim, os participantes preencheram o questionario Dweck Mindset Instrument —
DMI (Dweck, 1999). Apos a conclusédo deste questionario, o sistema dividiu os participantes
conforme exposto no Quadro 1 e, de forma aleatdria, os direcionou para assistir ao video de
contetdo emocional positivo ou negativo. Somente ap0s esta etapa é que os participantes
realizaram a Tarefa lowa Gambling Task (IGT) com o uso do FaceReader.

As etapas que envolveram a gravacdo de imagem e/ou audio (leitura de expressao
facial) foram devidamente esclarecidas aos participantes, por meio das informag6es contidas
nos Termos de Consentimento, sendo explicitado que os contetdos ndo serdo divulgados,
mas apenas Vvisualizados pelos pesquisadores ao analisar os resultados da pesquisa. Ressalta-
se ainda que os contetidos gravados sdo de responsabilidade dos pesquisadores, garantindo
e assegurando a integridade dos dados e a preservacao da identidade dos participantes da
pesquisa.

Considerando os aspectos éticos envolvidos, o projeto de pesquisa foi submetido a
analise e aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa/UFMG, diante o Certificado de
Apresentacio para Apreciacio Etica (CAAE) 74778023.3.0000.5149.

Todos os dados coletados sdo confidenciais e a identidade dos participantes da

pesquisa ndo sera revelada publicamente.

6.8. Riscos

Os riscos relacionados a resposta dos questionarios, a exposicdo aos videos de
conteddo emocional e a subsequente execucdo do IGT sdo considerados baixos. O
experimento teve uma duracdo média de 15 a 18 minutos por participante, e contou com o
suporte sincrono do mestrando Rafael Nunes da Silva, disponivel caso algum participante
necessitasse.

A realizacdo do teste IGT ndo demanda esforco cognitivo excessivo, uma vez que se
trata de um instrumento de avaliagdo neuropsicologica amplamente utilizado para simulacéo
e avaliacdo da tomada de deciséo (Bechara et al., 1995). Cada video de contetdo emocional
possui 36 segundos de duragédo, com classificacdo livre, e sdo amplamente divulgados na
midia aberta.

No caso de o video de contetdo emocional negativo causar desconforto ao

participante, este foi orientado a interromper o experimento ou solicitar suporte ao professor
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Dr. Carlos Alberto Gongalves ou ao Mestrando Rafael Nunes da Silva, recebendo
atendimento imediato. Qualquer queixa ou problema apresentado pelo participante foi
prontamente encaminhado e avaliado. Os participantes, todos maiores de idade e
devidamente informados sobre o procedimento, tiveram suas informac@es alinhadas para
evitar quaisquer desentendimentos.

Em caso de danos decorrentes da pesquisa, 0s participantes teriam o direito de buscar
indenizacdo, conforme estabelecido na Resolucdo 466/12, porém, ressalta-se que tal

situacdo ndo foi observada neste projeto.

7. Tratamento e analise de dados

7.1. Dados da amostra

Devido ao grupo amostral desta pesquisa apresentar apenas 3 individuos com
Mindset Fixo, como resultado padrdo da analise do formulario, em total de 91 individuos,
foi aplicado um calculo de média no grupo amostral, com intuito de dividir a amostra entre
individuos com Mindset acima da média ou tendéncia a Mindset de Crescimento e individuos
com Mindset abaixo da media, ou Tendéncia a Mindset Fixo.

A amostra foi composta por 70 individuos do sexo feminino e 21 individuos do sexo
masculino. Cerca de 90% dos individuos tém menos de 46 anos, pouco mais de 25% nao
praticam atividades fisicas, percentual semelhante ao de individuos que praticam atividades
fisicas 1 ou 2 vezes na semana, conforme pode ser observado na Tabela 2

Cinguenta e um individuos apresentam Mindset acima da média, dos quais 21 foram
submetidos a video negativo e 30 a video positivo. Quarenta individuos apresentam Mindset
abaixo da média, sendo 14 submetidos a video negativo e 26 submetidos a video positivo.

Tabela 2. Descricdo das caracteristicas da amostra como categoria, frequéncia e seus
percentuais

Categoria Itens Frequéncia Percentual
Feminino 70 76,92
Sexo Masculino 21 23,08
Total 91 100,00
de 18 a 24 anos 6 6,59
Faixa etaria

de 25 a 31 anos 23 25,27
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de 32 a 38 anos 28 30,77
de 39 a 45 anos 24 26,37
de 46 a 52 anos 6 6,59
de 53 a 59 anos 3 3,30
60 anos ou mais 1 1,10
Total 91 100,00
Né&o pratica 23 25,27
Pratica de 1 a 2 vezes na semana 23 25,27
Pr_at_lca L. de Pratica de 3 a 4 vezes na semana 28 30,77
atividades fisicas
Pratica mais de 4 vezes na semana 17 18,68
Total 91 100,00
Acima da média 51 56,04
Mindset Abaixo da média 40 43,96
Total 91 100,00
Video negativo 21 41,18
Mlnd,sef[ acima video positivo 30 58,82
da média
Total 51 100,00
Video negativo 14 35,00
Mlnd§e_t abaixo Video positivo 26 65,00
da média
Total 40 100,00

7.2. Analise do modelo hipotético
A estimacdo dos parametros do modelo hipotético (Figura 11), representativos das
relacbes de influéncia entre os construtos, foi realizada com o método dos Minimos
Quadrados Parciais e com a utilizacdo do pacote estatistico SEMinR, do software R,
seguindo as indicagfes de Hair Jr, Hult, Ringle, Sarstedt, Danks e Ray (2021). Tendo em
vista que o0s construtos sdo mensurados por meio de somente um indicador cada, ndo se
fazem necesséarias as analises de consisténcia interna, validade convergente, confiabilidade

interna e capacidade discriminante, para 0 modelo de mensuracdo, Quadro 2.
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Quadro 2. Hipoteses do modelo de pesquisa

Hipoteses

H5 O modelo estrutural apresenta boa aderéncia aos dados empiricos.

H5.1 Quanto maior a tendéncia a mindset de crescimento, maior a manifestagcdo de
' emoc0es basicas positivas.

H5. 2 Quanto maior a tendéncia a mindset de crescimento, menor a manifestagdo de
' emoc0des basicas negativas.

H5.3 Quanto maior a manifestacdo de emocdes bésicas positivas, maior a velocidade
' heuristica.

H5.4 Quanto maior a manifestacdo de emocdes basicas negativas, menor a velocidade
' heuristica.

H5,5 | Quanto maior a manifestacdo de emocdes basicas positivas, maior o desempenho.

H5,6 | Quanto maior a aversao ao risco, maior a velocidade heuristica.

H5,7 | Quanto maior a aversdo ao risco, maior o desempenho.

H5.8 Quanto maior a frequéncia de préatica de exercicios fisicos, maior a velocidade
’ heuristica.

H5,9 | Quanto maior a frequéncia de préatica de exercicios fisicos, maior o desempenho.

H5,10 | Quanto maior a velocidade heuristica, maior o desempenho.

Fonte: elaborada pelo autor

Figura 11. Modelo hipotético definido da pesquisa

HS,1

Legenda: MINDSET = Mindset; EMOPOS = Emocgdes Basicas Positivas; EMONEG =
Emoc0es Basicas Negativas; VELHEU = Velocidade Heuristica; DESEMP = Desempenho;
AVERSAO = Aversao ao Risco; EXERC = Préatica de Exercicios Fisicos.

Fonte: elaborada pelo autor.
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7.3. Capacidade explicativa do modelo

Quando da anélise da capacidade explicativa do modelo, foi utilizada a classifica¢do
de Hair Jr, Hult, Ringle e Sarstedt (2014): coeficiente de determinacio (R?) até 0,250
representa baixa capacidade explicativa da variancia de um construto; R? entre 0,250 e 0,500
representa capacidade explicativa mediana e; R? acima de 0,500 representa grande
capacidade explicativa, Tabela 3.

Conforme apresentado na Tabela 3, 0 modelo apresenta baixa capacidade explicativa
da variancia dos construtos Velocidade Heuristica (R? = 0,046), Emog0es Baésicas Positivas
(R? = 0,009) e Emocdes Basicas Negativas (R? = 0,006) e capacidade explicativa mediana

para a variancia do construto Desempenho (R? = 0,318).

Tabela 3. Capacidade explicativa do modelo

Construto R?

Desempenho 0,318
Velocidade Heuristica 0,046
Emocdes Basicas Positivas 0,009
Emocdes Basicas Negativas 0,006

Fonte: dados da pesquisa

Atestada a capacidade explicativa do modelo, para a variancia do construto endégeno

Desempenho, passa-se a analise do modelo estrutural e ao teste de hipdteses.

7.4. Anélise do modelo estrutural e teste de hipdteses.

Com referéncia nos resultados do processamento do modelo estrutural — Tabela 4 e
Figura 12, considerados os efeitos diretos, foi identificado efeito positivo e estatisticamente
significante da Aversdo ao Risco no Desempenho (f = 0,570; p < 0,010) e das Emo¢des
Basicas Positivas na Velocidade Heuristica (f = 0,207; p < 0,050). Tais resultados levam a
ndo-rejeicdo das Hipdteses H5,7 (Quanto maior a aversdo ao risco, maior o desempenho) e
H5,3 (Quanto maior a manifestacdo de emocOes basicas positivas, maior a velocidade

heuristica), respectivamente.



Tabela 4. Modelo estrutural — Efeitos diretos

Construtos? Intervalo de Confianga
Coefi_ciente de Limite Limite  Significancia

Independente Dependente Caminho Inferior Superior
MINDSET EMOPQOS 0,094 -0,168 0,316 N.S.
MINDSET EMONEG -0,075 -0,207 0,105 N.S.
EMOPQOS VELHEU 0,207 0,018 0,435 0,050
EMOPQOS DESEMP 0,098 -0,095 0,245 N.S.
EMONEG VELHEU 0,025 -0,113 0,211 N.S.
AVERSAO VELHEU 0,110 -0,131 0,326 N.S.
AVERSAO DESEMP 0,570 0,287 0,733 0,010
PRATICA VELHEU 0,028 -0,198 0,296 N.S.
PRATICA DESEMP 0,101 -0,083 0,278 N.S.
VELHEU DESEMP -0,122 -0,300 0,079 N.S.

& — MINDSET = Mindset;, EMOPOS = Emocgbes Basicas Positivas; EMONEG
Emocdes Basicas Negativas; VELHEU = Velocidade Heuristica, DESEMP
Desempenho; AVERSAO = Aversdo ao Risco; PRATICA = Frequéncia de Pratica de
Exercicios Fisicos. N.S. = ndo significante.

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 12. Resultados da estimacdo dos parametros do modelo — efeitos diretos

AVERSAO

0,098 0,570%**

VELHEU DESEMP
R? = 0,046 R?2=0,328

0,101

EMOPOS
R2 = 0,009

0,094

EMONEG
R?=10,006
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Legenda: MINDSET = Mindset; EMOPOS = Emocgdes Basicas Positivas; EMONEG =
Emocdes Basicas Negativas; VELHEU = Velocidade Heuristica; DESEMP =
Desempenho; AVERSAO = Averséao ao Risco; EXERC = Prética de Exercicios Fisicos.
Significancia estatistica = * 10,00%; ** 5,00%; *** 1,00%

Fonte: elaborada pelo autor.

Em complemento aos resultados na Tabela 4, na Tabela 5 sdo apresentados os efeitos
totais, os quais englobam os efeitos diretos e os efeitos indiretos entre as varidveis do

modelo.

Tabela 5. Modelo estrutural — Efeitos totais

Intervalo de
Construtos? Coeficiente de Confianca
Caminh Significancia
aminno Limite  Limite
Independente Dependente . i
Inferior  Superior
MINDSET EMOPOS 0,094 -0,168 0,316 N.S.
MINDSET EMONEG -0,075 -0,207 0,105 N.S.
MINDSET VELHEU 0,018 -0,026 0,113 N.S.
MINDSET DESEMP 0,007 -0,023 0,042 N.S.
EMOPOS VELHEU 0,207 0,018 0,435 0,050
EMOPOS DESEMP 0,073 -0,107 0,213 N.S.
EMONEG VELHEU 0,025 -0,113 0,211 N.S.
EMONEG DESEMP -0,003 -0,035 0,015 N.S.
AVERSAO VELHEU 0,110 -0,131 0,326 N.S.
AVERSAO DESEMP 0,557 0,275 0,727 0,010
PRATICA  VELHEU 0,028 -0,198 0,296 N.S.
PRATICA  DESEMP 0,098 -0,086 0,285 N.S.
VELHEU DESEMP -0,122 -0,300 0,079 N.S.

& — MINDSET = Mindset; EMOPOS = Emocdbes Basicas Positivas; EMONEG =
Emocbes Bésicas Negativas; VELHEU = Velocidade Heuristica; DESEMP =
Desempenho; AVERSAO = Aversédo ao Risco; PRATICA = Frequéncia de Pratica
de Exercicios Fisicos. N.S. = ndo significativo

Fonte: dados da pesquisa.
Tomando por referéncia os resultados apresentados em termos de capacidade
explicativa da variancia do desempenho e de significancia estatistica dos efeitos, a hipbtese

H5 — O modelo estrutural adere a amostra — ndo foi rejeitada, mesmo que as demais relagdes
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propostas no modelo estrutural ndo apresentem significancia estatistica. O resultado dos

testes de hipoteses é apresentado no Quadro 3.

Quadro 3. Resultado do teste de hipoteses do modelo da pesquisa

Hipdteses Resultado

H5 O modelo estrutural apresenta boa aderéncia aos dados Niio-Rejeitada
empiricos.

H5.1 Quapto maior a tenderlua a,n_nndset qlg crescimento, maior a Rejeitada
manifestacdo de emoces basicas positivas.
Quanto maior a tendéncia a mindset de crescimento, menor a -

H5,2 . « . . Rejeitada
manifestacdo de emocdes basicas negativas.

H5.3 Quanto maior a manlfes,ta_g;ao de emocdes bésicas positivas, Nio-Rejeitada
maior a velocidade heuristica.

H5 4 Quanto maior a mamfest’ag_ao de emocdes basicas negativas, Rejeitada
menor a velocidade heuristica.

H5.5 Quanto maior a manifestacdo de emocdes basicas positivas, Rejeitada
maior 0 desempenho.

H5.6 QuarJto_ maior a aversdo ao risco, maior a velocidade Rejeitada
heuristica.

H5,7 | Quanto maior a aversao ao risco, maior o desempenho. N&o-Rejeitada

H5.8 ngnto maior a frequerlu_a de préatica de exercicios fisicos, Rejeitada
maior a velocidade heuristica.

H5.9 ngnto maior a frequéncia de préatica de exercicios fisicos, Rejeitada
maior o desempenho.

H5,10 | Quanto maior a velocidade heuristica, maior o desempenho. | Rejeitada

7.5. Andlise de agrupamento por tipo de Mindset.

Em continuagcdo ao processo de avaliacdo das hipdteses de pesquisa, foram

processadas compara¢des entre médias, por construtos, tomando por referéncia o tipo de

Mindset (Acima da média ou Baixo da média).

Quanto aos procedimentos de comparacao entre médias, foram seguidos 0s seguintes

passos:

1.

2.

Identificacdo do método de comparacdo a ser utilizado (paramétrico ou néo-

paramétrico), por meio do teste de homogeneidade de variancia (Bartlett K?), ao

nivel de 5,00% de significancia.

Verificagdo de existéncia de diferenga entre médias (One-Way Anova —

paramétrico ou Kruskal-Wallis — néo-paramétrico), ao nivel de 5,00% de

significancia.
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3. Mensuragdo da diferenca entre médias (Teste Tukey) e verificagdo da
significancia estatistica da diferenca (p-valor — paramétrico; intervalo de

confianca — ndo paramétrico), ao nivel de 5,00% de significancia.

Conforme pode ser observado na Tabela 6, a hipotese de homogeneidade de variancia
foi rejeitada para os construtos Desempenho (K? = 1,160; p-valor > 0,050), Velocidade
Heuristica (K? = 1,419; p-valor > 0,050) e Averso ao Risco (K? = 0,344; p-valor > 0,050),
indicando a utilizacdo de métodos ndao-paramétricos nos procedimentos de teste de existéncia
de diferencas e de significancia estatistica das diferengas dos grupos de Mindset, para todos
0s construtos abordados, de forma a viabilizar a comparacgéo entre resultados. Ainda de
acordo com os resultados apresentados na Tabela 5, ndo foram apuradas diferencas entre as
médias, tendo em vista que ndo foi identificada significancia estatistica para os valores do
teste Kruskal-Wallis. Tal resultado pode ser comprovado por meio do teste Tukey,

apresentado na Tabela 7.

Tabela 6. Testes de homogeneidade de variancia e de diferenca entre médias

Bartlett Kruskal-Wallis
Construto

K2 p-valor  X? p-valor
Desempenho 1,160 0,281 0,218 0,639
Valéncia Emocional 5,167 0,023 0,073 0,785
Velocidade Heuristica 1,419 0,233 0,678 0,410
Averséo ao Risco 0,344 0,557 1,261 0,261

Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 7. Teste ndo-paramétrico de comparacgdo entre médias (Kruskal-Wallis)

Intervalo de Confianca

Grupos? Limite Limite Significancia
Diferenca . ;
Inferior Superior
Desempenho
2 - 1 99,285  -298,874 497,445 N.S.

Valéncia Emocional
2 - 1 -0,006 -0,097 0,084 N.S.
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Velocidade Heuristica
2 - 1 0,207 -0,468 0,883 N.S.

Aversdo ao Risco
2 - 1 -2,919 -8,733 2,894 N.S.

& — Grupo 1 = Tendéncia a Mindset de crescimento; Grupo 2 = Tendéncia a Mindset
fixo.

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 8 sdo apresentadas estatisticas descritivas por tipo de Mindset (acima da
média e abaixo da média) e na Tabela 9 sdo apresentadas estatisticas descritivas por tipo de
Mindset e por tipo de video aos quais os individuos foram submetidos (Negativo ou

Positivo).

Tabela 8. Estatisticas descritivas, por tipo de Mindset

Construto Minimo Méaximo  Média Desvio padrao

Mindset acima da média

Averséo ao Risco -37,000 61,000 -3,980 14,380
Desempenho -1675,000 1400,000 -522,549 565,691
Emocdes Basicas Negativas 0,003 0,406 0,061 0,077
Emocdes Basicas Positivas 0,000 0,212 0,034 0,057
Mindset 74,000 96,000 85,137 7,003
Valéncia Emocional -0,406 0,200 -0,027 0,101
Velocidade Heuristica 1,410 5,050 3,048 0,827

Mindset abaixo da média

Aversdo ao Risco -43,000 31,000 -6,900 13,150
Desempenho -1500,000 1025,000 -490,000 479,576
Emocdes Basicas Negativas 0,006 0,794 0,073 0,129
Emocdes Basicas Positivas 0,000 0,240 0,026 0,043
Mindset 41,000 73,000 61,675 8,514
Valéncia Emocional -0,794 0,234 -0,047 0,143
Velocidade Heuristica 1,630 6,760 2,979 0,991

Fonte: dados da pesquisa.
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Construto Méaximo  Meédia Desvio padréo
Mindset acima da média e video negativo

Averséo ao Risco 5,000 -4,238 6,465
Desempenho -1225,000 250,000 -580,952 422,781
Emocdes Basicas Negativas 0,255 0,055 0,063
Emocdes Basicas Positivas 0,207 0,033 0,052
Mindset 96,000 87,381 7,046
Valéncia Emocional 0,164 -0,023 0,083
Velocidade Heuristica 4,570 2,926 0,847
Mindset acima da média e video positivo

Averséo ao Risco 61,000 -3,800 18,100
Desempenho -1675,000 1400,000 -481,667 651,356
Emocdes Basicas Negativas 0,406 0,065 0,085
Emocdes Basicas Positivas 0,212 0,035 0,060
Mindset 96,000 83,567 6,642
Valéncia Emocional 0,200 -0,029 0,114
Velocidade Heuristica 5,050 3,134 0,817
Mindset abaixo da média e video negativo

Aversdo ao Risco 9,000 -71,571 9,685
Desempenho -1500,000 625,000 -517,857 492,485
Emogdes Basicas Negativas 0,089 0,053 0,025
Emocdes Basicas Positivas 0,079 0,027 0,025
Mindset 72,000 59,500 9,062
Valéncia Emocional 0,015 -0,026 0,031
Velocidade Heuristica 4,280 2,849 0,842
Mindset abaixo da média e video positivo

Aversdo ao Risco 31,000 -6,538 14,852
Desempenho -1200,000 1025,000 -475,000 481,664
Emocoes Basicas Negativas 0,794 0,084 0,160
Emocoes Basicas Positivas 0,240 0,026 0,051
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Mindset 41,000 73,000 62,846 8,142
Valéncia Emocional -0,794 0,234 -0,058 0,176
Velocidade Heuristica 1,840 6,760 3,049 1,071

Fonte: dados da pesquisa.

8. Resultados

8.1. Agrupamento por tipo de Mindset e exposi¢cao a video

Conforme mostrado na Tabela 10, ndo houve homogeneidade de variancia para 0s
construtos Desempenho (K2 = 5,055; p-valor > 0,050) e Velocidade Heuristica (K2 = 2,4009;
p-valor > 0,050). Isso sugere a ado¢do de métodos ndo-paramétricos nos testes de existéncia
de diferencas e de sua significancia estatistica. Além disso, os resultados da Tabela 6 indicam
que ndo foram encontradas diferencas significativas entre as médias, conforme evidenciado
pela falta de significancia estatistica nos valores do teste Kruskal-Wallis. Essa constatacéo é
confirmada pelo teste Tukey, conforme apresentado na Tabela 11, o que leva a rejeicao das
hipoteses H1, H2, H3, H4, H6 e H7.

Tabela 10. Testes de homogeneidade de variancia e de diferenca entre médias

Bartlett Kruskal-Wallis
Construto

K2 p-valor X? p-valor
Desempenho 5055 0,168 0,370 0,946
Valéncia Emocional 36,289 0,000 0,144 0,986
Velocidade Heuristica 2,409 0492 1,796 0,616
Aversao ao Risco 22,262 0,000 1,514 0,679

Fonte: dados da pesquisa

Na Tabela 11, observa-se que, para todos os construtos avaliados, as diferengas entre
0s grupos nao foram estatisticamente significativas (N.S.). Isso significa que ndo foram
encontradas diferencas significativas nas médias dos construtos entre os diferentes grupos
estudados. Esses resultados sugerem que, independentemente do tipo de Mindset (de

crescimento ou fixo) e da exposicdo a videos positivos ou negativos, as variaveis de



63

Desempenho, Valéncia Emocional, Velocidade Heuristica e Aversdo ao Risco ndo variaram
de forma estatisticamente significativa entre os grupos.

Nos grupos estudados, ndo foram encontradas diferencas estatisticamente
significativas nos construtos de Desempenho, Valéncia Emocional, Velocidade Heuristica e
Aversdo ao Risco. Essas informacdes séo relevantes para a compreensao das relagdes entre
0 Mindset, a exposic¢do a estimulos e as variaveis comportamentais e emocionais avaliadas

no estudo, Tabela 11.

Tabela 11. Teste ndo-paramétrico de comparacdo entre médias

Intervalo de Confianga

Grupos? Limite Limite Significancia

Diferenca

Inferior Superior

Desempenho
2 - 1 99,285  -298,874 497,445 N.S.
3 - 1 63,095  -419,744 545,934 N.S.
4 - 1 105,952 -304,625 516,529 N.S.
3 - 2 -36,190 -489,134 416,753 N.S.
4 - 2 6,666 -368,297 381,630 N.S.
4 - 3 42,857  -421,040 506,754 N.S.
Valéncia Emocional
2 - 1 -0,006 -0,097 0,084 N.S.
3 - 1 -0,003 -0,113 0,107 N.S.
4 - 1 -0,035 -0,129 0,059 N.S.
3 - 2 0,003 -0,100 0,106 N.S.
4 - 2 -0,028 -0,114 0,057 N.S.
4 - 3 -0,031 -0,137 0,074 N.S.
Velocidade Heuristica
2 - 1 0,207 -0,468 0,883 N.S.
3 - 1 -0,076 -0,896 0,743 N.S.
4 - 1 0,122 -0,574 0,819 N.S.
3 - 2 -0,284 -1,053 0,484 N.S.
4 - 2 -0,084 -0,721 0,551 N.S.
4 - 3 0,199 -0,588 0,987 N.S.
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Aversao ao Risco

2 - 1 0,438 -10,001 10,877 N.S.
3 - 1 -3,333 -15,993 9,326 N.S.
4 - 1 -2,300 -13,065 8,464 N.S.
3 - 2 -3,771 -15,647 8,104 N.S.
4 - 2 -2,738 -12,569 7,092 N.S.
4 - 3 1,032 -11,130 13,196 N.S.

& — Grupo 1 = Mindset de crescimento e video negativo; Grupo 2 = Mindset de
crescimento e video positivo; Grupo 3 = Mindset fixo e video negativo; Grupo 4 =
Mindset fixo e video positivo.

N.S. = ndo significativo

Fonte: dados da pesquisa

8.2. Agrupamento por sexo biologico

Conforme evidenciado na Tabela 12, a homogeneidade de variancia ndo foi
verificada para os construtos cujas médias foram comparadas, indicando a necessidade de
empregar métodos ndo-parametricos para avaliar a existéncia de diferencas entre médias e
sua significancia estatistica. Observa-se tal necessidade em todos os construtos abordados.
Além disso, a analise revela diferencas significativas apenas para o construto de Emocdes
Basicas Positivas, como indicado pelo valor de significancia estatistica obtido no teste
Kruskal-Wallis. Este resultado sera submetido a verificacdo pelo teste Tukey, conforme
demonstrado na Tabela 8.

A Tabela 12 sumariza os resultados dos testes de homogeneidade de variancia
(Bartlett) e de diferenca entre médias (Kruskal-Wallis) para os diferentes construtos
examinados no estudo. Cada construto é nomeado na primeira coluna, seguido pelos
resultados dos testes Bartlett e Kruskal-Wallis, dispostos nas colunas subsequentes. O teste
Bartlett avalia se a variancia dos dados € uniforme entre os grupos analisados. A nédo
significancia neste teste sugere homogeneidade na variancia, essencial para os testes de
diferenga entre médias.

Os resultados indicam que, para todos os construtos, os valores de p-valor do teste
Bartlett excedem 0,05, indicando homogeneidade de variancia entre os grupos. Ja o teste
Kruskal-Wallis determina se existem diferencas estatisticamente significativas entre as

médias dos grupos. A maioria dos construtos analisados ndo apresenta valores de p-valor
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significativos neste teste (superiores a 0,05), sugerindo a auséncia de diferencas
estatisticamente significativas entre as médias dos grupos examinados. Em resumo, os
resultados indicam que tanto a homogeneidade de variancia quanto a diferenca entre médias

ndo sdo estatisticamente significativas para os construtos investigados.

Tabela 12. Testes de homogeneidade de variancia e de diferenca entre médias

Bartlett Kruskal-Wallis
Construto

K2 p-valor  X? p-valor
Mindset 0,471 0,492 0,000 0,996

Emocoes Basicas Positivas 0,000 0,985 6,613 0,010
Emocdes Basicas Negativas 0,017 0,896 0,074 0,784

Valéncia Emocional 0,107 0,743 2,843 0,092
Velocidade Heuristica 2,061 0,151 1,853 0,173
Averséo ao Risco 1,549 0,213 0,020 0,887
Desempenho 0,112 0,737 0,002 0,958

Fonte: dados da pesquisa

Tabela 13. Testes de comparacdo entre médias

Intervalo de Confianga

Grupos? _ Limite Limite Significancia
Diferenca . X
Inferior Superior
Mindset
2 - 1 0,723 -6,230 7,678 N.S.

Emocdes Basicas Positivas

2 - 1 -0,013 -0,038 0,012 N.S.

Emocoes Basicas Negativas
2 - 1 0,016 -0,033 0,067 N.S.

Valéncia Emocional
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2 - 1 -0,030 -0,089 0,029 N.S.

Velocidade Heuristica
2 - 1 0,371 -0,068 0,810 N.S.

Aversdo ao Risco

2 - 1 -0,152 -7,039 6,734 N.S.
Desempenho
2 - 1 -17,142  -279,103 244,817 N.S.

Grupo 1 = sexo feminino e Grupo 2 = masculino Fonte: dados da pesquisa

8.3. Agrupamento por frequéncia de pratica de exercicios fisicos

Conforme pode ser observado na Tabela 14, a hipdtese de homogeneidade de
variancia foi rejeitada para os construtos Mindset (K2 = 0,359; p-valor > 0,050), Aversio ao
Risco (K? = 7,133; p-valor > 0,050) e Desempenho (K? = 0,530; p-valor > 0,050), indicando
a utilizacdo de métodos ndo-paramétricos nos procedimentos de teste de existéncia de
diferencas e de significancia estatistica das diferencas, para todos o0s construtos abordados,
de forma a viabilizar a comparagéo entre resultados. Ainda de acordo com os resultados
apresentados na Tabela 14, ndo foram apuradas diferencas entre as médias, tendo em vista
que ndo foi identificada significancia estatistica para os valores do teste Kruskal-Wallis. Tal

resultado pode ser comprovado por meio do teste Tukey, apresentado na Tabela 14.

Tabela 14. Testes de homogeneidade de variancia e de diferenca entre médias

Bartlett Kruskal-Wallis
Construto

K2 p-valor X2 p-valor
Mindset 0,359 0,948 0,694 0,874

Emocdes Basicas Positivas 15,148 0,002 5801 0,121
Emocoes Basicas Negativas 32,145 0,000 0,865 0,833

Valéncia Emocional 16,706 0,000 3,548 0,314
Velocidade Heuristica 8,693 0,033 0,841 0,839
Aversdo ao Risco 7,133 0,067 1,461 0,691
Desempenho 0,530 0,912 1,122 0,771

Fonte: dados da pesquisa
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N&o foram encontradas diferencas significativas entre as medias dos grupos para
nenhum dos construtos avaliados, como evidenciado pela ndo significancia (N.S.) em todos
0s casos. Isso sugere que, independentemente do tipo de Mindset (de crescimento ou fixo) e
da exposicdo a videos positivos ou negativos, ndo houve variacBes estatisticamente
significativas nos construtos de Mindset, Emocgdes Basicas Positivas e Negativas, Valéncia
Emocional, Velocidade Heuristica, Aversao ao Risco e Desempenho.

O Grupo 1 possui Mindset de crescimento e foi exposto a videos negativos, o Grupo
2 possui Mindset de crescimento e foi exposto a videos positivos, 0 Grupo 3 possui Mindset
fixo e foi exposto a videos negativos, e 0 Grupo 4 possui Mindset fixo e foi exposto a videos
positivos. Esses resultados sdo importantes para compreender o impacto do Mindset e da
exposicao a estimulos na analise das variaveis comportamentais e emocionais avaliadas no
estudo, Tabela 15.

Tabela 15. Médias referentes ao intervalo de confianga, suas diferencas e significancias em

relacdo ao limite inferior e superior

Intervalo de Confianga

Grupos? ] Limite Limite Significancia
Diferenca Inferior Superior

Mindset

2 - 1 -0,695 -11,648 10,256 N.S.

3 - 1 1,448 -9,003 11,900 N.S.

4 - 1 2,501 -9,378 14,381 N.S.

3 - 2 2,144 -8,307 12,596 N.S.

4 - 2 3,196 -8,682 15,076 N.S.

4 - 3 1,052 -10,367 12,472 N.S.

Emocdes Basicas Positivas

2 - 1 -0,011 -0,050 0,028 N.S.
3 - 1 0,005 -0,032 0,043 N.S.
4 - 1 -0,021 -0,063 0,021 N.S.
3 - 2 0,016 -0,020 0,054 N.S.
4 - 2 -0,009 -0,052 0,032 N.S.
4 - 3 -0,026 -0,067 0,014 N.S.




Emogdes Basicas Negativas

2 - 1 0,012 -0,067 0,092 N.S.
3 - 1 0,031 -0,044 0,108 N.S.
4 - 1 0,030 -0,055 0,117 N.S.
3 - 2 0,019 -0,056 0,095 N.S.
4 - 2 0,018 -0,068 0,105 N.S.
4 - 3 -0,001  -0,084 0,082 N.S.
Valéncia Emocional

2 - 1 -0,023 -0,117 0,070 N.S.
3 - 1 -0,026 -0,116 0,063 N.S.
4 - 1 -0,051 -0,154 0,050 N.S.
3 - 2 -0,002 -0,092 0,087 N.S.
4 - 2 -0,028  -0,130 0,074 N.S.
4 - 3 -0,025  -0,123 0,072 N.S.
Velocidade Heuristica

2 - 1 -0,212 -0,914 0,489 N.S.
3 - 1 -0,029 -0,699 0,640 N.S.
4 - 1 0,002 -0,758 0,764 N.S.
3 - 2 0,183 -0,486 0,853 N.S.
4 - 2 0,215 -0,546 0,977 N.S.
4 - 3 0,032 -0,699 0,764 N.S.
Avers&o ao Risco

2 - 1 -0,434 -11,308 10,439 N.S.
3 - 1 0,894 -9,482 11,271 N.S.
4 - 1 0,961 -10,832 12,756 N.S.
3 - 2 1,329 -9,047 11,706 N.S.
4 - 2 1,396 -10,397 13,190 N.S.
4 - 3 0,067 -11,270 11,405 N.S.
Desempenho

2 - 1 58,695  -352,689 470,081 N.S.
3 - 1 127,911 -264,679 520,502 N.S.



69

4 - 1 154,539 -291,670 600,750 N.S.

3 - 2 69,215 -323,375 461,806 N.S.

4 - 2 95,843 -350,366 542,054 N.S.

4 - 3 26,628 -402,316 455,572 N.S.
9. Discussao

A andlise dos dados coletados ao longo deste estudo forneceu insights valiosos sobre
as interac@es entre mindset, emocdes, desempenho velocidade heuristica e aversdo ao risco.
Os resultados mostraram uma série de associacOes significativas que suportam, em parte, as
hipdteses levantadas no inicio desta pesquisa.

O modelo estrutural, conforme analisado, revelou uma boa aderéncia aos dados
empiricos. Esta aderéncia é fundamental para validar a estrutura tedrica subjacente as
hipdteses testadas, demonstrando que a modelagem estatistica utilizada é robusta e adequada
para os dados coletados. A aderéncia do modelo foi confirmada com indices de ajuste
satisfatorios, como o coeficiente de determinacdo (R2), que mostrou uma capacidade
explicativa mediana para o0 Desempenho (R2 = 0,318), mas baixa para Velocidade Heuristica
(R2=0,046), Emocdes Basicas Positivas (R2 = 0,009) e Emocdes Basicas Negativas (R2 =
0,006). Estes valores indicam que, enquanto o modelo explica parte significativa da variacdo
no desempenho, ele é menos eficaz em outros construtos, sugerindo a necessidade de incluir
variaveis adicionais ou ajustar o modelo para melhorar sua capacidade explicativa.

Para hipdtese H5.1, contrariamente ao esperado, a hipétese de que um Mindset acima
da média esta associado a uma maior manifestacdo de emocdes basicas positivas nao foi
suportada pelos dados (= 0,112; p = 0,274). Isso sugere que, embora o Mindset acima da
média possa influenciar positivamente outros aspectos comportamentais e cognitivos, sua
relacdo direta com as emocdes positivas ndo é tdo forte quanto postulado inicialmente. Este
resultado indica que o impacto do Mindset acima da média nas emocGes positivas pode ser
mediado por outros fatores ndo capturados no presente estudo.

A literatura existente, como Dweck (2006), Luthar (2000), Fredrickson (2001) e
Mastem (2002), sugere que fatores contextuais e individuais, como suporte social e
resiliéncia pessoal, podem desempenhar papéis criticos na forma como um Mindset de
crescimento se traduz em experiéncias emocionais positivas.

Da mesma forma, a hipotese H5.2, de que um Mindset acima da média resultaria em

menor manifestacdo de emogdes basicas negativas, foi rejeitada (fp =-0,092; p =0,361). Esta
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rejeicdo indica que outros fatores além do Mindset acima da media podem estar
influenciando a presenca de emocdes negativas, apontando para a complexidade das
interacbes emocionais e cognitivas, conforme descrito nesta dissertacdo. As emocdes
negativas sdo frequentemente influenciadas por uma ampla gama de fatores, incluindo
estresse, eventos de vida adversos e tragos de personalidade, que podem moderar a influéncia
do Mindset acima da média, conforme estudos como Cohen (2017), Dweck (2006),
Fredrickson (2001) e Bonanno (2012). Portanto, é possivel que o impacto de um Mindset
acima da média sobre as emocOes negativas seja mais indireto e complexo do que
inicialmente previsto.

Para a hipdtese H5.3, sobre "Emogdes Bésicas Positivas e Velocidade Heuristica", a
analise mostrou que ha um efeito positivo e estatisticamente significativo entre a
manifestagdo de emocdes basicas positivas e a velocidade heuristica (f = 0,207; p < 0,050).
Este resultado é consistente com a literatura que sugere que emogdes positivas podem
facilitar processos cognitivos rapidos e eficientes, apoiando a hipdtese de que emogdes
positivas melhoram a velocidade heuristica.

Fredrickson (2001), na teoria do broaden-and-build, sugere que emocdes positivas
ampliam o repertorio de pensamento e acdo de um individuo, promovendo maior
flexibilidade cognitiva e criatividade, o que facilita processos de tomada de decisao rapidos
e eficientes. Ashby (1999) salienta que afeto positivo aumenta a dopamina no cérebro,
melhorando a flexibilidade cognitiva e a eficiéncia dos processos heuristicos, o que suporta
a hipdtese de que emogcdes positivas melhoram a velocidade heuristica. Shen (2009) discute
como as emogdes influenciam a cognicéo, mostrando que emocges positivas podem otimizar
a atencdo, a aprendizagem e a memoria, 0 que € crucial para a rapidez e eficiéncia na
resolucdo de problemas e na tomada de decisdes.

Sendo assim, a presenca de emocdes positivas pode aumentar a flexibilidade
cognitiva e a criatividade, permitindo uma tomada de decisdo mais rapida e eficaz em
situacOes de incerteza. Este achado destaca a importancia das emogdes positivas na cogni¢ao
adaptativa e na performance em tarefas que requerem rapidez e preciséo.

Para a hipotese H5.4, de que emocdes basicas negativas diminuem a velocidade
heuristica, foi rejeitada (p = -0,034; p = 0,768). Este resultado pode indicar que, embora
emoc0Oes negativas possam afetar outros aspectos do desempenho cognitivo, sua influéncia
na velocidade heuristica ndo € diretamente significativa. As emog¢des negativas, como
ansiedade e tristeza, podem ter efeitos complexos e variados na cognicdo, dependendo do

contexto e da tarefa especifica. Por exemplo, a ansiedade pode, em algumas situagdes,
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aumentar a vigilancia e a atencdo aos detalhes, enquanto em outras pode prejudicar a
performance cognitiva.

Bouras (2023) discute como a ansiedade pode aumentar o processamento sensorial-
perceptual, melhorando a vigilancia e a deteccdo de mudancas sutis no ambiente. No entanto,
esse aumento na sensibilidade sensorial pode sobrecarregar os sistemas sensoriais ao longo
do tempo, levando a uma deterioragdo do processamento sensorial e, consequentemente,
prejudicando a performance cognitiva em situacfes de estresse cronico.

Robinson (2013) mostra que estados de ansiedade podem aumentar a resposta de
processamento sensorial inicial, melhorando a detec¢éo de estimulos auditivos em pacientes
com transtorno do panico e individuos com alta ansiedade disposicional. Contudo, essa
melhoria pode ser acompanhada por uma sobrecarga dos mecanismos de filtragem sensorial
a longo prazo, resultando em uma performance cognitiva diminuida em situacGes de
ansiedade persistente. Este resultado sugere que a relacdo entre emocOes negativas e
velocidade heuristica pode ser mediada por outros fatores contextuais e individuais.

Para a hipdtese H5.5, a relacdo entre emocdes basicas positivas e desempenho nédo
apresentou significancia estatistica (B = 0,134; p = 0,215), indicando que, apesar das
emocdes positivas estarem associadas @ melhoria de certos aspectos cognitivos, seu impacto
direto no desempenho medido pelo lowa Gambling Task ndo € evidente. 1sso pode refletir a
natureza especifica da tarefa utilizada, que pode ndo capturar todos os beneficios das
emoc0Oes positivas na performance em uma tarefa onde ha perdas constantes. A literatura
sugere que as emocdes positivas podem melhorar o desempenho em tarefas criativas e
interativas, mas seu impacto em tarefas de tomada de deciséo estruturadas, como o lowa
Gambling Task, pode ser mais limitado.

A hipdtese H5.6 de que uma maior aversao ao risco estaria associada a uma maior
velocidade heuristica foi rejeitada (B =0,162; p = 0,065). Este resultado sugere que a aversao
ao risco pode néo influenciar diretamente a rapidez com que decisdes sao tomadas, indicando
que outros fatores podem mediar essa relacdo. A aversdo ao risco é uma caracteristica
complexa que pode influenciar a tomada de decisdo de varias maneiras, dependendo do
contexto e das estratégias individuais utilizadas.

Hu (2023) investiga como o cortex pré-frontal dorsolateral (DLPFC) modula a
tomada de decisdo sob risco e ambiguidade. Os resultados indicam que a averséo a perda e
a ambiguidade s&o moduladas por mecanismos neurais distintos, destacando a complexidade
da aversdo ao risco e sua dependéncia do contexto e dos estimulos especificos. Christopoulos

(2009) explora como diferentes parametros de valor e risco s&o representados neuralmente
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e como esses correlatos influenciam as escolhas comportamentais. Os achados sugerem que
a aversao ao risco varia conforme o contexto da deciséo, evidenciando a flexibilidade das
estratégias de tomada de decisdo baseadas em risco.

Yang (2023) sugere gque, enquanto a aversdo ao risco pode levar a uma tomada de
decisdo mais cautelosa e deliberada, ela ndo necessariamente se traduz em uma maior
velocidade heuristica.

Na hipétese H5.7, foi identificado um efeito positivo e significativo da aversdo ao
risco no desempenho, suportando a hipotese de que individuos mais avessos ao risco tendem
a ter um melhor desempenho (f = 0,570; p < 0,010). Este resultado pode refletir uma
estratégia mais cautelosa e deliberada adotada por individuos avessos ao risco, resultando
em decisGes mais eficazes. Individuos avessos ao risco podem ser mais propensos a avaliar
cuidadosamente as opg¢des disponiveis e a evitar decisdes impulsivas, levando a melhores
resultados de desempenho.

Hu (2023) destaca que a aversdo ao risco esta associada a uma avaliacdo mais
cuidadosa das opc0es, resultando em escolhas mais deliberadas e melhores resultados de
desempenho. Lilleholt (2019) discute como individuos com alta capacidade cognitiva,
frequentemente avessos ao risco, tendem a avaliar mais cuidadosamente suas opcoes e evitar
decisdes impulsivas. A analise sugere que a capacidade cognitiva e a aversao ao risco estao
correlacionadas com decisdes mais informadas e resultados superiores.

Para as hipoteses H5.8 e H5.9 (Préatica de Exercicios Fisicos, Velocidade Heuristica
e Desempenho), que postulavam uma relagdo positiva entre a frequéncia de pratica de
exercicios fisicos com a velocidade heuristica (f = 0,040; p = 0,727) e o desempenho (f =
0,089; p = 0,448), foram rejeitadas. Estes resultados indicam que, embora os beneficios dos
exercicios fisicos sejam bem documentados em outras areas, seu impacto direto na
velocidade heuristica e no desempenho no contexto especifico do lowa Gambling Task pode
ndo ser significativo. A préatica de exercicios fisicos tem sido associada a melhorias na saide
geral, na cognicdo e no bem-estar emocional, mas seus efeitos especificos podem variar
dependendo do tipo de tarefa e do contexto. Este resultado sugere que a relacdo entre
exercicios fisicos e performance cognitiva pode ser mais complexa e mediada por uma série
de fatores individuais e contextuais.

Festa (2023) salienta que atividade fisica pode induzir mudancas significativas na
ativacdo funcional do cérebro e no desempenho cognitivo, com varia¢es dependendo da
idade e do tipo de exercicio realizado. Isso reforca a ideia de que os efeitos dos exercicios

na cognicao sdo complexos e influenciados por multiplos fatores.
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A Ultima hipdtese (H5.10), que sugeria que uma maior velocidade heuristica estaria
associada a um melhor desempenho, foi rejeitada (f = 0,130; p = 0,162). Este resultado
indica que a rapidez na tomada de decisdes ndo necessariamente leva a um melhor
desempenho, sugerindo a necessidade de um equilibrio entre rapidez e precisdo. A literatura
sugere que, enquanto a velocidade pode ser benéfica em algumas situacées, a qualidade das
decisdes é frequentemente mais importante para o desempenho geral.

Chakroun (2023), conduzido por pesquisadores da Universidade de Colbnia e
publicado na Nature Communications, revelou que a liberacdo aumentada de dopamina leva
a decisdes mais rapidas, mas também mais imprecisas. Isso demonstra a existéncia de um
trade-off entre velocidade e precisdo na tomada de decisdes, regulado pelo neurotransmissor
dopamina.

Standage (2023), publicado na BMC Neuroscience, descreve como a necessidade de
equilibrio entre velocidade e precisdo nas decisdes € um principio fundamental em varias
espécies e tarefas. Os dados mostraram que decisdes rapidas frequentemente comprometem
a precisdo, enquanto decisdes mais lentas tendem a ser mais precisas, suportando a
necessidade de um equilibrio entre esses dois fatores para um desempenho otimizado. Este
achado sublinha a importancia de considerar tanto a velocidade quanto a qualidade na

avaliacdo da performance cognitiva.

10. Conclusao

Em concluséo, este estudo forneceu uma compreensdo mais profunda das complexas
interacOes entre Mindset, emocdes, velocidade heuristica, aversao ao risco e desempenho na
tomada de decisdo. Embora algumas das hipéteses iniciais ndo tenham sido suportadas, 0s
resultados revelam a importancia de considerar maltiplos fatores e suas interagdes no estudo
do comportamento humano. A boa aderéncia do modelo estrutural aos dados empiricos
valida a estrutura tedrica proposta, oferecendo uma base sélida para futuras pesquisas.

Os achados destacam que, embora o Mindset e as emogdes desempenhem papéis
cruciais na cognicdo e no desempenho, suas influéncias podem ser moduladas por uma série
de outros fatores contextuais e individuais. Este estudo contribui para o campo das
neurociéncias ao fornecer evidéncias empiricas sobre as dindmicas entre Mindset, emocdes,
velocidade heuristica, aversdo ao risco e desempenho, abrindo caminho para novas
investigacdes que possam explorar intervencOes praticas para melhorar a tomada de deciséo

em contextos diversos.



74

E importante reconhecer as limitaces deste estudo. A utilizagdo de um Unico
indicador para cada construto pode ter limitado a capacidade do modelo de capturar toda a
complexidade dos fenémenos estudados. Além disso, a amostra pode nao ser representativa
de outras populacdes ou contextos, o que limita a generalizacdo dos resultados. Futuras
pesquisas poderiam incluir maltiplos indicadores para cada construto, 0 que permitiria uma
andlise mais robusta das relagGes entre as varidveis. Além disso, investigar outras possiveis
variaveis mediadoras e moderadoras poderia oferecer uma compreensdo mais completa dos
fatores que influenciam o desempenho e a tomada de decisGes heuristicas.

Estudos longitudinais também poderiam fornecer insights sobre como essas relacdes
se desenvolvem e mudam ao longo do tempo. Em concluséo, este estudo contribui para a
literatura ao fornecer evidéncias empiricas sobre as relacdes entre variaveis psicoldgicas e
comportamentais. Embora algumas hipoteses ndo tenham sido suportadas, os achados
oferecem uma base para futuras investigacdes e intervencdes voltadas para a melhoria do

desempenho e bem-estar individual.
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1 ANEXODO01
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da pesquisa: Relacdo entre desempenho na tomada de decisdo, Mindset e emogdes
béasicas no lowa Gambling Task.

INFORMAGCOES SOBRE A PESQUISA

Vocé esta sendo convidado(a), como voluntario(a), a participar da pesquisa: Relacao entre
desempenho na tomada de decisdo, Mindset e emogdes basicas no lowa Gambling Task, na
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), sob responsabilidade do Professor Dr.
Carlos Alberto Gongalves, cujo objetivo é avaliar o desempenho e as emocdes basicas de
individuos com diferentes Mindsets quando submetidos a tratamentos por videos de
conteddos emocional, negativos e positivos, antes da execucao do jogo lowa Gambling Task
(IGT).
Vocé ird participar de um jogo de cartas. Enquanto vocé estiver jogando, sua imagem sera
processada por um software de reconhecimento facial, portanto o seu rosto sera GRAVADO.
As imagens coletadas nas gravacGes deste experimento foram utilizadas uUnica e
exclusivamente para a pesquisa em questdo e ndo serdo divulgadas ou disponibilizadas para
outros fins.

Descrevendo melhor o passo a passo da metodologia do experimento, teremos 6
(seis) etapas que foram divididas em: 1) “Consentimento”, onde sera necessario a leitura ¢
assinatura desse TCLE (termo de consentimento livre e esclarecido) e do Termo de
Autorizacao do uso de Imagem e Som; 2) “Alinhamentos”, que consiste em uma introdugao
sobre as informacOes basicas da pesquisa e suas etapas; 3) “Formularios”, que consiste no
preenchimento inicial pelo(a) participante de um Formulario Socioeconémico, com coleta
de dados bésicos, tais como: sexo, faixa etaria, escolaridade, renda, estado e cidade em que
reside. Posteriormente o participante preenchera o questionario PANAS para obter
informacdes sobre as emocdes e 0s sentimentos que esta experenciavam antes de realizar o
teste (marcacao na escala PANAS do tipo Likert de 6 pontos, que varia de 1 “Nada ou muito
pouco” a 6 “Sempre”). E por ultimo, um formulario de Mindset, para avaliar se o participante
¢ classificado com Mindset de Crescimento ou Mindset Fixo. 4) “Instrugdes”, onde estardo

descritas as regras do jogo; 5) “O Jogo - lowa Gambling Task (IGT)”, onde:
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a) Os individuos foram divididos em 4 grupos, sendo que o Grupo 1, com
participantes denominados com “Mindset de Crescimento”, que foram expostos a video com
conteddo emocional positivo antes da realizacdo do teste, Grupo 1.1 com participantes
denominados com “Mindset de Crescimento”, que foram expostos a video com contetido
emocional negativo antes da realizacdo do teste, Grupo 2, com participantes denominados
com “Mindset Fixo”, que foram expostos a video com contetdo emocional positivo antes
da realizacdo do teste e Grupo 2.2, com participantes denominados com “Mindset Fixo”,
que foram expostos a video com conteddo emocional negativo antes da realizacéo do teste;

b) Durante todo o jogo do IGT, ser& GRAVADO o rosto dos participantes por meio
da webcam em um instrumento chamado FaceReader, que foram coletados as informagdes
referente a expressdes faciais presentes nos participantes durante a tarefa;

c) Durante o jogo, a cada escolha de carta feita pelo participante, existe a
possibilidade ficticia de punicdo (perder dinheiro) ou de recompensa (ganhar dinheiro), e
para cada uma dessas decisdes existe a possibilidade de magnitude alta ou baixa de resultado,
onde teremos por tanto 4 possibilidades: recompensa baixa, recompensa alta, punicao baixa
e punicdo alta". Os riscos quanto a resposta dos questionarios, a exposicdo aos videos de
contetdo emocional e posteriormente a execucdo do IGT, sdo baixos. Todo 0 experimento
tem duracdo média de 15 a 18 minutos e sua execucao tera o suporte sincrono do mestrando
Rafael Nunes da Silva, nos contatos disponibilizados ao final deste documento. A tarefa de
execucdo do teste IGT ndo requer nenhum esforgo cognitivo excessivos, pois trata-se de um
instrumento de avaliacdo neuropsicoldgica altamente utilizado para simulagdo e avaliacdo
da tomada de deciséo (Bechara et al., 1995).

Cada video de contetdo emocional tém 36 segundos de duracdo, seus conteudos
possuem classificacdo livre e 0s mesmos sao amplamente expostos em midia aberta. O video
de conteudo emocional negativo pode causar leve desconforto enquanto ao seu contetdo.
Caso o participante se sinta cansado, estressado, comovido ou apresente qualquer tipo de
desconforto, em qualquer etapa, poderd abandonar o experimento ou solicitar suporte ao
professor Dr. Carlos Alberto Gongalves ou ao Mestrando Rafael Nunes da Silva, e serd
prontamente atendido. Qualquer queixa ou problema apresentado pelo participante sera
encaminhado e avaliado imediatamente. Sendo o0s participantes maiores de idade e
devidamente esclarecidos sobre o todo o procedimento, ha reducdo de qualquer desencontro
de informagfes. Em caso de danos provenientes da pesquisa o participante podera buscar

indenizagéo nos termos da Res.466/12.
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Os resultados desse estudo irdo contribuir para o0 avang¢o do conhecimento cientifico sobre a
tomada de decisdo e traga um paralelo entre duas varidveis relevantes: o0s aspectos
emocionais e 0 Mindset dos individuos durante o processo de tomada de decisdo, pois a
forma com que os individuos encaram e lidam com o erro, como reagem e a velocidade de
recuperacdo para encontrarem novos caminhos se fazem necessarios para manter o bom
funcionamento das organizagdes.

Além disso, o participante tera a oportunidade de conhecer seus resultados individuais e seu
nivel de desempenho durante o jogo. Os participantes ndo terdo qualquer forma de
remuneracao financeira, nem despesas relacionadas ao estudo, e tera todo direito de recusar
sua participacgdo ou retirar seu consentimento em qualquer parte da pesquisa sem penalidade
alguma e sem prejuizo a sua pessoa.

O armazenamento dos dados dos participantes e logs de jogo, estardo localizados nos
Servigos da AWS RDS (Amazon Web Services Relational Database Service) e protegidos
com recursos avancados de seguranca da AWS, incluindo controle de acesso e criptografia
de dados em repouso e em transito. O armazenamento dos videos dos jogadores esta
localizado nos Servigos de armazenamento de midia do Twilio, e estardo sob a Protecdo
fornecida pelas medidas de seguranca do Twilio, incluindo autenticagdo e criptografia. Os
videos foram armazenados pelo prazo méximo de 24 meses. A plataforma "lowa Digital
Gamble" emprega praticas rigorosas de seguranca e gestdo de dados para assegurar a
protecdo e privacidade das informac6es dos participantes.

Em qualquer momento, vocé terd total liberdade para esclarecer quaisquer duvidas sobre a
pesquisa com o professor Dr. Carlos Alberto Gongalves, pelo telefone (031) 98823-1122 ou

pelo e-mail carlos@face.ufmg.br , ou com o mestrando Rafael Nunes da Silva pelo telefone

(031) 98810-2987 ou pelo e-mail rafaelnunes@ich.mest.ufmg.br . Duvidas sobre questdes

éticas vocé devera entrar em com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Minas Gerais (COEP-UFMG) situado a Av. Presidente Antonio Carlos, 6627 — Unidade
Administrativa Il — 2° andar — sala 2005 — CEP: 31270-901, Belo Horizonte/MG, pelo
telefone (031) 3409-4592 ou pelo e-mail: coep@prpg.ufmg.br. Este termo seguira em duas

vias, cuja uma copia ficara de posse do participante.


mailto:carlos@face.ufmg.br
mailto:rafaelnunes@icb.mest.ufmg.br
mailto:coep@prpq.ufmg.br
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Eu, , portador (a) do documento de

Identidade , fui informado (a) dos objetivos do presente estudo de

maneira clara e detalhada. Recebi uma via deste termo de consentimento livre e esclarecido

e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Belo Horizonte, de de 2023.
Documento assinado digitalmente m
a7 b CARLOS ALBERTO GONCALVES
g v Data: 26/10/2023 14:43:20-0300 -
Verifique em https://validar.iti.gov.br
|
Prof. Dr. Carlos Alberto Gongalves Rafael Nunes da Silva
Orientador Mestrando

Depto de Ciéncias Econdmicas/FACE/UFMG PPG em NeurociénciassfUFMG



ANEXO 02
Formulario Socioecondmico

Qual seu sexo? (aspecto bioldgico)

Feminino
Masculino

Né&o desejo declarar
Outro:

Faixa etaria

18a24
25a3l1
32a38
39a45
46 a 52
53a59
60 ou mais

Nacionalidade

Brasileiro(a)

Brasileiro(a) naturalizado(a)
Estrangeiro(a)

Outro:

Domicilio (cidade onde reside atualmente/UF)
Sua resposta
Estado civil

Solteiro (a)

Casado (a)

Né&o deseja declarar
Outro:

Como vocé se autodeclara em relagdo a cor ou raga/etnia?



Preta
Parda
Branca
Amarela
Indigena

N&o sei informar ou néo desejo declarar
Vocé tem filhos (as)?

Né&o tenho filhos (as)
01 filho (a)

02 filhos (as)

03 ou mais filhos (as)
Outro:

Vocé pratica atividade fisica?

Né&o pratico
Pratico 1 a 2 vezes na semana
Pratico 3 a 4 vezes na semana

Pratico mais de 4 vezes na semana
Quantas horas, aproximadamente, vocé dorme por noite?

Menos de 3 horas
Entre 3 a 5 horas
Entre 6 a 8 horas
Mais de 8 horas

Na maior parte do tempo vocé tem uma alimentacéo saudavel?

Concordo

Discordo

Qual a quantidade de informacdes (nUmeros fatos, dados, imagens) consegue

memorizar e recordar de uma sé vez?

Menos de 4 itens
Entre 5e 7 itens
Entre 8 e 11 itens



Mais de 11 itens

Suponha que deva realizar uma compra e ndo pudesse anotar os itens da lista.

leia a lista de compras a seguir:
repolho, maga, prego, novalgina, pera, martelo, uvas, pasta de dentes, lampadas,

azeite, quiabo, acucar, agulha, fio dental.

Quantas acredita que lembraria?

Menos de 4 itens
Entre 5e 7 itens
Entre 8 e 11 itens
Mais de 11 itens

Vocé possui algum tipo de necessidade especifica e/ou deficiéncia?
N&o

Sim

N&o sei informar ou ndo desejo declarar

QOutro:

Se a resposta da pergunta anterior foi "'sim™, e se vocé sentir vontade em
compartilhar, por favor, informe qual a necessidade especifica, e/ou

deficiéncia. (opcional)

Sua resposta
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ANEXO 03
Panas

Este questionario consiste num conjunto de sentimentos e emocaes.

Assinale abaixo como se sente hoje:
1“Nada ou muito pouco”

2“Um pouco”

3“Médio”

4“Muito”

5“Na maioria das vezes"

6"Bastante/Sempre”

Ativo (a)

Nada ou muito pouco 1

Envergonhado(a)

Nada ou muito pouco 1
Atento (a)

Nada ou muito pouco 1

Determinado (a)

Nada ou muito pouco 1
Culpado (a)

Nada ou muito pouco 1

Empolgado (a)

Nada ou muito pouco 1

Irritado (a)

Nada ou muito pouco 1

Interessado (a)

Nada ou muito pouco 1

Com medo

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre



Nada ou muito pouco 1
Com orgulho de si

Nada ou muito pouco 1

Hostil

Nada ou muito pouco 1
Alerta

Nada ou muito pouco 1
Inquieto (a)

Nada ou muito pouco 1
Entusiasmado (a)

Nada ou muito pouco 1
Nervoso (a)

Nada ou muito pouco 1
Forte

Nada ou muito pouco 1
Apavorado (a)

Nada ou muito pouco 1
Inspirado (a)

Nada ou muito pouco 1
Chateado (a)

Nada ou muito pouco 1

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre

Bastante/Sempre
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ANEXO 04
Mindset

Os estudos sobre “Mindset” de Carol S. Dweck, mostram que o conceito de mindset revela
a nossa atitude mental em relacdo a forma como encaramos a vida e como lidamos com os

nossos objetivos pessoais e profissionais diante as adversidades.

Com isso, uma premissa simples se apresenta: uma divisao entre pessoas com mindset fixo

e pessoas com mindset de crescimento.

E para saber qual é o seu mindset, uma avaliagdo simples pode te ajudar, siga as orientacoes

abaixo:

= Vocé deve usar a escala Likert de 1 a 6, conforme descrito abaixo:
1 - Concordo totalmente

2 - Concordo

3 - Concordo parcialmente

4 - Discordo parcialmente

5 - Discordo

6 - Discordo totalmente

Vocé possui um nivel de inteligéncia e, na verdade, ndo tem como muda-lo.

Concordototalmente 1 2 3 4 5 6 Discordo totalmente

Sua inteligéncia é uma caracteristica inata sua que ndo tem como ser alterada.

Concordototalmente 1 2 3 4 5 6 Discordo totalmente

N&o importa quem voceé seja, vocé pode alterar significativamente seu nivel de
inteligéncia.

Concordototalmente 1 2 3 4 5 6 Discordo totalmente

Honestamente, vocé ndo pode alterar sua inteligéncia.

Concordototalmente 1 2 3 4 5 6 Discordo totalmente
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Vocé sempre pode alterar substancialmente seu nivel de inteligéncia.

Concordototalmente 1 2 3 4 5 6 Discordo totalmente

Vocé pode aprender coisas novas, mas nao pode alterar o seu nivel basico de inteligéncia.
Concordo totalmente 1 2 3 4 5 6  Discordo totalmente

N&o importa quao inteligente vocé seja, vocé sempre podera alterar bastante seu nivel de
inteligéncia.

Concordototalmente 1 2 3 4 5 6 Discordo totalmente

Vocé pode mudar o nivel basico de inteligéncia consideravelmente.

Concordototalmente 1 2 3 4 5 6 Discordo totalmente

Vocé tem um certo nivel de talento, e ndo ha como alterar isso.

Concordototalmente 1 2 3 4 5 6 Discordo totalmente

O talento para alguma &rea é algo que ndo se pode alterar.

Concordototalmente 1 2 3 4 5 6 Discordo totalmente

N&o importa quem vocé seja, sempre é possivel alterar o nivel de talento.

Concordototalmente 1 2 3 4 5 6 Discordo totalmente

Honestamente, vocé ndo pode alterar seu talento.

Concordototalmente 1 2 3 4 5 6 Discordo totalmente

Vocé sempre pode alterar substancialmente o talento que vocé tem.

Concordototalmente 1 2 3 4 5 6 Discordo totalmente



Vocé pode aprender coisas novas, mas realmente ndo pode alterar o seu nivel basico de
talento.

Concordototalmente 1 2 3 4 5 6 Discordo totalmente

Independentemente do talento que vocé possui, vocé pode sempre altera-lo
substancialmente.

Concordototalmente 1 2 3 4 5 6 Discordo totalmente

Vocé pode alterar até mesmo o seu nivel basico de talento consideravelmente.

Concordototalmente 1 2 3 4 5 6 Discordo totalmente
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