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RESUMO

A eficiéncia de uma gestdo depende de inumeros fatores, incluindo a priorizacédo de
tarefas identificadas como criticas e a celeridade de sua execucao. Este estudo tem
por objetivo identificar e analisar os processos criticos relacionados a administracao
de um edificio publico nomeado como Estadio Jornalista Felipe Drummond,
popularmente conhecido como “Mineirinho”, por meio da aplicagcédo da ferramenta de
gestdo Matriz GUT. Deste modo, por meio da ferramenta supracitada, foram
levantados os processos executados na unidade gestora do equipamento, realizada
por meio do Governo de Minas Gerais, avaliando os aspectos da estrutura
administrativa e gestdo. Para isto, foi realizado um estudo exploratério-descritivo,
complementado por um levantamento bibliografico. A aplicabilidade da ferramenta
nos processos administrativos relacionados a gestdo do Equipamento, evidenciou
adversidades em algumas atividades administrativas, enfatizando a necessidade de
realizar alteracdes nos andamentos de gestdo interna, a fim de otimizar

procedimento relacionados ao funcionamento do Ginasio.

Palavras-chave: matriz GUT; ferramenta de gestdo administrativa; andlise de

processos.



ABSTRACT

This study aims to identify and analyze critical processes related to the
administration of a public building named Estadio Jornalista Felipe Drummond,
popularly known as "Mineirinho," through the application of the management tool
GUT Matrix. The efficiency of management depends on numerous factors, including
prioritizing tasks identified as critical and the promptness of their execution. Thus,
through the aforementioned tool, the processes carried out in the management unit
of the facility, conducted by the Government of Minas Gerais, were surveyed,
evaluating the aspects of administrative structure and management. To this end, an
exploratory-descriptive study was conducted, complemented by an existing literature
review, with the aim of analyzing determining factors and identifying priorities in
strategic decision making. Consequently, the applicability of the tool in the
administrative processes related to the management of the facility highlighted
adversities in some administrative activities, emphasizing the need to make changes
in internal management processes to optimize procedures related to the operation of

the arena.

Keywords: GUT matrix; administrative management tool; process analysis.



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ... .ottt et e sttt et e et e st e e et e ere e e aaens 8
2 OBIETIVO S oo, 10
2.1 OBJIETIVO GERAL oottt ettt 10
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ... .ottt 10
3 FUNDAMENTACAO TEORICA .....oooiieeecee ettt 11
3.1 MATRIZ GUT oottt e et 11
3.2 UTILIZACAO DA MATRIZ GUT ..ot 13
4 METODOLOGIA .. .o e ettt e, 15

5 CARACTERIZACAO DO ESTADIO JORNALISTA FELIPE DRUMMOND - O

MINEIRINHO . ...ttt e e e e e e r e e e e e e e s e nnnnneees 17
5.1 AEDIFICACAO ..ottt ettt ens 18
o0t Nt R T2 7T PP 20

5.1.2 ACESSOS ...ttt e e e e e enaans 23

B5.1.3 LIMPEZA ...t 24

N I B 1Sy - Lo o L= £ 1S] [ 11 1 25

TN I 110 0= ] 7= Tox- To RN 25

5.1.6 GEStA0 dE ENIrEQAS.....uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiitbiibi bbb 26

5.1.7 Gestao de Suprimentos € RECUISOS ..........uuieiiiieeeiiiiiiiiieiee e e 26

5.1.8 Portaria, controle de acesS0 € SEQUIaNGa .........cccevveervuuriieeeeeeeeeeennninnnnns 27

6 RESULTADOS E DISCUSSAO......c.coiiieieeieeeeeeeeeeee e 28
7 CONCLUSAO ...ttt ettt 31

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS oottt 32



1 INTRODUCAO

A eficiéncia de uma organizacdo é fundamental para seu sucesso. Ela se
refere a capacidade de uma entidade de utilizar seus recursos de forma adequada,
minimizando desperdicios e maximizando a producéo de resultados desejados. Uma
organizacdo eficiente consegue otimizar seus processos internos, evitando gastos
desnecessarios e direcionando-os para atividades que geram valor.

Nesse contexto, a eficiéncia é influenciada por inUmeros fatores, incluindo o
planejamento estratégico, conforme abordado por Mintzberg (1994), bem como a
capacidade de tomada de decisdes adequadas, como descrito por Simon (1977).
Diante disto, a aplicacdo de ferramentas de gestdo torna-se cada vez mais
necesséria, justificando-se pela necessidade de estabelecer um ambiente
administrativo equilibrado, equalizando a necessidade da organizacdo com sua
produtividade.

Acredita-se que ha diversos métodos e ferramentas que podem ser aplicados
em uma administracdo, com o objetivo de obter uma visdo abrangente de todos os
processos envolvidos e, consequentemente, mapear desafios e reagir de forma
eficaz a situacdes inesperadas. Autores como Slack et al. (2019) e Martins e Laugeni
(2017) enfatizam a importancia da utilizacdo de ferramentas de gestéo para alcancar
eficiéncia e exceléncia operacional. Assim, com a identificagdo das atividades
consideradas como prioritarias, gestores sdo auxiliados na tomada de decisdes
estratégicas.

Nesse contexto, o presente estudo tem por objetivo analisar e identificar os
processos criticos de um edificio publico nomeado como Estadio Jornalista Felipe
Drummond, popularmente conhecido como “Mineirinho”, e classifica-lo de acordo
com a metodologia que estabelece prioridades em um processo, a Matriz GUT. A
ferramenta é simples e eficaz na tomada de decisfes, permitindo que os gestores e
equipes identifiguem e resolvam problemas de forma organizada e estruturada,
priorizando ac¢des de acordo com sua relevancia e impacto.

Ressalta-se que os procedimentos metodolégicos a serem utilizados para
esta pesquisa envolvem a revisdo bibliografica, bem como estudos do referencial
tedrico no que se trata a questdo-problema, a andlise de dados sobre o uso e

ocupacao da edificacdo, e analise dos dados. Por fim, serdo propostas sugestdes



que visem tornar o espaco mais eficiente no que se trata das demandas
contemporaneas.

Este trabalho esta estruturado em sete secdes. A primeira se¢cdo contém a
introducdo, enquanto a segunda secao apresenta o objetivo geral e os especificos
do trabalho. Na Secéo 3, foi desenvolvida a fundamentacéo tedrica, abordando os
conceitos da matriz GUT e trabalhos relacionados ao tema. Na Secéo 4 é descrita a
metodologia da pesquisa. Na Secdo 5, € feita a caracterizacdo da edificacdo
estudada. Em seguida, na Secdo 6, sdo apresentados os resultados e feita sua

analise. Por fim, na Secéo 7, é apresentada a concluséo deste trabalho.
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2 OBJETIVOS

Entendendo-se que, na gestdo do edificio “Mineirinho”, a analise dos
processos criticos pode revelar questdes que precisam de atencao imediata e outras
que podem ser tratadas a longo prazo, esta pesquisa tem como objetivos geral e

especificos os apresentados nos subitens 2.1 e 2.2, respectivamente.

2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral identificar e analisar os processos

operacionais do Estadio Jornalista Felipe Drummond de acordo com a Matriz GUT.

2.2 Objetivos especificos

Para se atingir o objetivo geral tem-se 0s seguintes objetivos especificos:

- Levantar dados operacionais da edificagdo estudada relativos a acessos,
limpeza, seguranca, gestao de residuos, entregas, dentre outros;

- Analisar e classificar os dados administrativos e operacionais do
Equipamento;

- Enderecar os dados obtidos e classifica-los de acordo com a matriz GUT.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com base nos estudos de diversos autores, elaborou-se a fundamentacao
tedrica que serve como trilha para a pesquisa atual. O objetivo desta pesquisa &
explorar a aplicacdo do modelo da matriz Gut em um edificio publico, com o
propésito de caracteriza-lo de acordo com a mencionada ferramenta.

Este estudo busca contribuir para o desenvolvimento de estratégias de
melhorias sustentaveis e eficazes em instalagbes publicas, promovendo um

ambiente mais adequado para alcancar os objetivos institucionais.

3.1 Matriz GUT

A Matriz GUT, também chamada de técnica GUT, foi desenvolvida por volta
da década de 1960, por um grupo de especialistas japoneses em gestdo e qualidade
(PARETO, 2012). No entanto, ndo ha um Unico autor atribuido & criacdo dessa
metodologia. Popularmente a ferramenta foi difundida Charles H. Kepner e Brian
Tracy Tregoe, reconhecidos por suas contribuicdes no campo da gestéo e resolucéo
de problemas, conforme citado no livro “O Administrador Racional” (1980).

A ferramenta é amplamente difundida e aplicada em diversas areas, como
engenharia, administracdo, qualidade e gestdo de projetos (Brandao; Vasconcelos,
2016; Cotta; Sousa, 2018). Ela ajuda a identificar e priorizar as acdes necessarias
para lidar com os problemas mais relevantes e urgentes de determinado processo
(Matos; Silva; Queiroz, 2014; Brandédo; Vasconcelos, 2016; Cotta; Sousa, 2018). Ela
foi desenvolvida com base na observacdo de que nem todos os problemas ou
processos possuem a mesma importancia ou urgéncia, sendo necessario
estabelecer critérios para identificar aqueles que demandam atencdo imediata,
conforme relatado por Chiavenatto (1999).

Deste modo, para definir o nivel de prioridade, deve-se qualificar determinado
tipo de problema, classificando-o com base em trés critérios principais: Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia, objetivando extingui-lo, conforme abordado por Daychoum
(2011). No Quadro 1, verifica-se que a Gravidade se refere a importancia do
problema ou processo identificado, considerando o impacto negativo que ele pode

causar (Brandao; Vasconcelos, 2016). A Urgéncia relaciona-se ao prazo em que o
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problema deve ser resolvido, levando em conta a necessidade de acfes imediatas
para evitar prejuizos maiores (Cotta; Sousa, 2018). A Tendéncia diz respeito a
evolugéo esperada do problema ao longo do tempo, considerando se ele tende a se
agravar ou se manter estavel (Brandao; Vasconcelos, 2016).

Quadro 1 — Conceitos da Matriz GUT

IMPACTO DO PROBLEMA SOBRE AS COISAS, PESSOAS, RESULTADOS,
PROCESSOS OU ORGANIZAGOES E EFEITOS QUE SURGIRAO EM LONGO PRAZO,
G | GRAVIDADE |CASO O PROBLEMA NAO SEJA RESOLVIDO

RELAGAO COM O TEMPO DISPONIVEL OU NECESSARIO PARA RESOLVER O

U |URGENCIA PROBLEMA

POTENCIAL DE CRESCIMENTO DO PROBLEMA, AVALIACAO DA TENDENCIA DE
CRESCIMENTO, REDUGAO OU DESAPARECIMENTO DO PROBLEMA

T |TENDENCIA

Fonte: Daychoum (2007)

A partir desses conceitos, cada critério é avaliado individualmente nos fatores
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, com base no descritivo do Quadro 2, atribuindo-
se uma pontuacao de 1 a 5, sendo 1 o menor valor e 0 5 de maior valor (Matos;
Silva; Queiroz, 2014).

Quadro 2 - Critérios de pontuacgao

PONTUAGAO | GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 EXTREMAMENTE GRAVE | IMEDIATA PIORAR RAPIDAMENTE
MUITO GRAVE COM ALGUMA URGENCIA PIORAR EM POUCO TEMPO
GRAVE O MAIS CEDO POSSIVEL PIORAR EM MEDIO PRAZO

POUCO GRAVE

PODE ESPERAR UM POUCO

PIORAR A LONGO PRAZO

=N |W (>

SEM GRAVIDADE NAO TEM PRESSA NAO VAI PIORAR

Fonte: Klassman (2011)

Apos a definicdo da pontuacédo de cada aspecto, ou seja, gravidade, urgéncia
e tendéncia, o valor atribuido a cada um & multiplicado entre si e, como resultado,
obtém-se uma pontuacédo geral. Quanto maior a pontuacao geral, maior a prioridade
atribuida aquele processo ou problema, conforme demonstrado no Quadro 3 de
Daychoum (2011).
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Quadro 3 - Critérios Geral - Matriz GUT

MATRIZ GUT
G U T
1
Pontn Gravidade Urgéncia Tendéncia Gxll=E
ontos
Consequéncia se  |Prazo para tomada Proporgao do
nada for feito. de decisiio. problema no Futuro.
.. Se nada for feito, o
Os prejiizas ou E necessaria uma agravamento da 5x5x5
5 dificuldade sio P s T
agdo mmediata, situagdo serd 125
exiremamente graves e
imediato.
4 -
Nt Giiiex: Com illg]il!‘llﬂ. Vai piorar em curto 4xdxd
urgéncia. prazo. G4
3 . () mais cedo Vai piorar em médio 3x3x3
Graves ]
possivel prazo. 27

Fonte: Daychoum (2011)

A aplicacdo da Matriz GUT permite uma analise objetiva e sistematizada dos
problemas ou processos, auxiliando na identficagdo daqueles que requerem
atencdo imediata. Ela é uma ferramenta valiosa para a gestéo eficiente e eficaz de
projetos, uma vez que auxilia na alocacao adequada de recursos e na definicdo de

acoOes prioritarias.

3.2 Utilizagdo da Matriz GUT

A utilizacdo da Matriz GUT tem sido objeto de estudo em diversos trabalhos
cientificos, demonstrando sua eficacia como ferramenta de gestdo em diferentes
contextos organizacionais. Um exemplo relevante é o estudo realizado por Silva et
al. (2019), que analisou a aplicagao da Matriz GUT na identificacdo e priorizacéo de
problemas em uma empresa do setor automobilistico.

Na pesquisa de Silva et al. (2019), a Matriz GUT foi empregada para avaliar a
gravidade, urgéncia e tendéncia de diversos problemas enfrentados pela empresa,

incluindo questdes relacionadas a qualidade do produto, eficiéncia operacional e

satisfacdo do cliente. Os resultados obtidos demonstraram que a Matriz GUT foi uma
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ferramenta eficaz para ajudar a equipe de gestdo a identificar os problemas mais
criticos e priorizar suas ac0es de forma estratégica.

Além disso, um estudo conduzido por Santos et al. (2020) investigou a
aplicacdo da Matriz GUT na gestdo de projetos de construgao civil. Os
pesquisadores utilizaram a Matriz GUT para avaliar os riscos associados a diferentes
aspectos dos projetos, como prazos de entrega, custos e qualidade da construcao.
Os resultados mostraram que a Matriz GUT foi util para identificar os riscos mais
significativos e orientar a alocacao de recursos para mitigar esses riscos de forma
eficiente.

Esses estudos destacam a relevancia da Matriz GUT como uma ferramenta
pratica e eficaz para a gestdo de problemas e riscos em diversas areas
organizacionais, fornecendo uma estrutura sistematica para a tomada de decisGes

estratégicas.
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4 METODOLOGIA

O objeto de estudo de caso desta monografia trata-se de uma edificacao
publica, gerida pelo Governo de Minas Gerais através da Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Mobilidade — SEINFRA até o ano de 2022. Vale esclarecer que o
recorte temporal da pesquisa estd compreendido entre os anos de 2021 e 2022,
visto que atualmente o Equipamento Publico encontra-se concedido a Iniciativa
Privada.

A trajetoria percorrida durante a pesquisa se deu por meio de dados coletados
por meio de uma entrevista realizada pelo autor na Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Mobilidade, em 22 de junho de 2022, através de visita técnica
realizada no local de estudo em 02 de abril de 2023, através de levantamento do
referencial tedrico, bem como a consulta de documentos disponibilizados no site
oficial da Secretaria.

O estudo abrangeu diversas variaveis relacionadas a gestdo do equipamento
em guestdo. Foram investigados aspectos que vao desde a estrutura da Secretaria
responsavel pelo equipamento até a operacdo do Ginasio. Além disso, foram
analisadas etapas como acessos, limpeza, gestdo de residuos, alimentacao, gestéao
de entregas, gestao de recursos e suprimentos, portaria e seguranca.

Essas variaveis foram examinadas detalhadamente a fim de compreender
como a gestdo do equipamento é realizada. A pesquisa buscou obter informacfes
sobre as praticas e procedimentos adotados, identificar possiveis areas de melhoria
e entender como cada aspecto impacta a eficiéncia geral da gestdo do equipamento.

A combinacdo de entrevistas presenciais e andlise documental proporcionou
uma visdo abrangente da situacdo, permitindo uma andlise aprofundada e
embasada sobre a gestao do equipamento em estudo.

A analise do Edificio em questdo foi conduzida de maneira independente,
permitindo a coleta de dados para classificagdo por meio da Matriz GUT. Com base
nos dados coletados, foi elaborada uma planilha e aplicada a férmula da Matriz GUT,
a fim de determinar a classificacdo de urgéncia e necessidade de correcdo para
cada aspecto abordado nesta pesquisa.

Essa abordagem permitiu uma avaliagdo criteriosa e sistematica dos
diferentes aspectos do edificio, identificando quais demandam atencdo urgente e

correcdo prioritaria. A aplicacdo da Matriz GUT possibilitou a priorizacao das acdes a
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serem tomadas, direcionando os esforcos para 0s aspectos que apresentam maior
gravidade, urgéncia e tendéncia de piora.

O resultado obtido por meio da Matriz GUT proporcionou uma classificacdo
clara e objetiva, oferecendo diretrizes para a tomada de decisdes quanto as medidas
corretivas necessarias em cada aspecto analisado. Essa abordagem auxilia na
gestdo eficiente do edificio, permitindo a adocdo de acBes que atendam as

demandas mais urgentes e contribuam para a melhoria geral da sua condicéo.
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5 CARACTERIZACAO DO ESTADIO JORNALISTA FELIPE DRUMMOND -
O MINEIRINHO.

A edificagdo em estudo, nomeada como Estadio Jornalista Felipe Drummond,
popularmente conhecido como Mineirinho, € um ginasio esportivo projetado em 1972
e inaugurado em 1980. Trata-se de um dos maiores ginasios poliesportivos do
mundo, com capacidade atual para aproximadamente 19 mil pessoas (SEINFRA,
2023).

A construcdo do Ginasio Mineirinho comecou em 1972 e foi concluida em
1980 e tinha por objetivo a criacdo de um espaco na capital Mineira para ofertar o
estimulo e desenvolvimento a diferentes modalidades esportivas.

O projeto do ginasio foi desenvolvido pelo arquiteto da antiga Autarquia
Administracdo de Estadios Minas Gerais (ADEMG), junto a sua equipe técnica e
arquiteto Richard Lima. Sua construcao foi financiada pelo governo de Minas Gerais,
e é caracterizada pelo estilo arquiteténico brutalismo.

O termo "brutalismo" refere-se a um estilo que surgiu na década de 1950 e se
estendeu até a década de 1970. Segundo o arquiteto britAnico Reyner Banham
(Banham, 1955), o brutalismo é caracterizado por uma estética com énfase nas
qualidades expressivas e nas texturas asperas dos materiais de construcédo. Ele
descreve o estilo como "uma estética do concreto".

Os arquitetos brutalistas geralmente projetam edificios com formas
geométricas simples e massivas. Eles priorizam a funcionalidade e a honestidade
estrutural, exibindo as caracteristicas construtivas de um edificio de forma clara e
sem ornamentos desnecessarios. Conforme afirma o arquiteto suico Peter Zumthor,
(Zumthor, 2006), o brutalismo busca revelar a verdade do edificio e expressar sua
esséncia através da forma e dos materiais.

E, deste modo, foi pensado o Mineirinho, trazendo aspectos marcantes da
arquitetura a época de sua Construcdo. Destaca-se a sua estrutura em concreto
armado imponente, com linhas e formas geométrica simples, sem ornamentos
desnecessarios.

O nome "Jornalista Felipe Drummond" foi dado em homenagem a Felipe

Tiago Gomes Drummond, um importante jornalista mineiro (SEINFRA, 2023). Ele foi
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diretor do jornal "Estado de Minas" e contribuiu significativamente para a imprensa e
a cultura em Minas Gerais.

Desde a sua inauguragdo, o Ginasio Mineirinho tem sido palco de inUmeros
eventos importantes. Ele sediou competi¢cdes esportivas de destaque, como partidas
de volei, basquete, ginastica artistica e lutas de artes marciais. Além disso, o local
recebeu grandes shows de artistas nacionais e internacionais, contribuindo para o
desenvolvimento cultural e do entretenimento em Belo Horizonte e regido.

Por fim, com intuito de facilitar a compreensédo acerca da edificagéo, este
tépico foi dividido em subtépicos, de modo a transitar nos principais pontos a

respeito da operacao e administracdo do espaco.

5.1 A Edificacao

O Mineirinho esta localizado na regido da Pampulha em Belo Horizonte,
Minas Gerais. A regido é considerada um dos maiores centros de lazer da cidade
(SEINFRA 2023). Vale salientar que o conjunto Arquitetonico da Pampulha foi eleito
Patrimonio Cultural da Humanidade em 2016, pela Organizacdo das Nac¢Ges Unidas
para Educacdo Ciéncia e Cultura (UNESCO). E, desta maneira, o Mineirinho é
tombado nas trés esferas de patrimoénio, municipal, estadual e federal.

O terreno é circundado pelas avenidas Otacilio Negrdo de Limas, Chaffir
Ferreira, Avenida das Palmeiras, Avenida Abrahdo Caram e Avenida Coronel Oscar
Paschoal.

A Edificacdo do Mineirinho encontra-se em um acentuado declive. Sua area
externa conta com 87.189 m? e esta dividida em trés platds, que oferecem acesso a
area interna do Equipamento, conforme apresentado na Figura 01.

Além disto, existem oito portdes de acesso ao terreno do Mineirinho, sendo 1,
7 e 8 alocadosao Platd I; 2e 7no Platb Il e 3, 4, 5 e 6 no Platd 11l (SEINFRA, 2020).
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Figura 1 — Area Mineirinho
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Fonte: SEINFRA (2020)

Conforme apresentado na Figura 2, internamente, o Mineirinho € distribuido
em nove niveis, sendo estes executados para promover diferentes possibilidades de
atividades e praticas esportivas.

O nivel 1 contempla um hall de acesso ao interior do Ginasio, e este conta
com aproximadamente 3.500m2. Normalmente, em dias comunheiros, s&o
celebrados eventos na area, principalmente por ser de facil acesso e contar com a
exuberante vista da Lagoa da Pampulha.

O nivel 2 é onde localiza-se a arena poliesportiva. E encontrado no nivel uma
area de aproximadamente 3.600m2, além de possuir varios outros setores, como
depdsitos, camarins, salas administrativas, instalagbes sanitarias, cozinha, dentre
outros.

O nivel 3 é envolvido por um anel de cadeira, com a capacidade de 2500
pessoas, além de contar com setores de tribuna de honra, bilheterias, instalagfes
sanitarias, bares, portarias de acesso dos visitantes, restaurantes, salas
administrativas, instalacdes restritas, depositos, instalacdes elétricas, dentre outros.

O nivel 4 comporta 40 salas multiuso, auditorios, capela, sala de fisioterapia e
de fisiologia, bares/lanchonetes, instalagdes sanitérias, areas de circulacdo, além de
ser entrada para um alojamento esportivo localizado no interior do Ginasio.

O nivel 5 comporta 61 quartos de alojamento. Cada um possui cerca de 40 m2

de area, além de haver diversos depdésitos localizados em frente aos quartos de
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alojamento. No nivel 5, ainda €& encontrado espaco para a instalacdo de
restaurante/lanchonete e cozinha.

O nivel 6 possui indmeros vaos livres inacabados que séo localizados entre
os pilares estruturais, além de uma area de circulagdo de aproximadamente 5.957
m2.

No nivel 7 ha uma area de circulacao circundada por bares. Além disso, vé-se
estruturas de lanchonetes, depdésitos, instalacfes de sanitarios, além de diversos
vaos inacabados. Vale salientar que neste nivel é o acesso principal a arquibancada
superior.

Quanto aos niveis 8 e 9, sao localizadas algumas salas inacabadas, além de

areas técnicas, fossos de elevadores, dentre outros.

Figura 2 - Corte
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5.1.1 Gestdo

Historicamente, até o ano de 2013, o Estadio foi administrado pela Autarquia
Administracdo de Estadio Minas Gerais (ADEMG), uma autarquia do governo que
tinha por especialidade a administragdo dos Estadios localizadas no estado de
Minas Gerais. Esta foi sucedida pela DEMG, o6rgdo criado em 1946 que tinha o
objetivo de gerir as politicas publicas de Minas Gerais e que perdurou ao longo de

quatro décadas, até o ano de 1980. O Org&o teve importante influéncia para criagéo
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do Mineirinho, vez que durante o periodo elaborou leis diretamente relacionadas a
construcdo do Estadio.

A ADEMG foi extinta por meio da Lei 21.083 de dezembro de 2013, ainda
durante o periodo que foi sediado a Copa do Mundo do Brasil. Ap6s a extincdo da
organizacdo, o Estadio Mineirinho migrou por diversas Secretarias de Estado e,
atualmente, esta sob a gestdo da Secretaria de Estado de Infraestrutura e
Mobilidade — SEINFRA.

A administracdo de um edificio publico pelo governo segue um conjunto de
procedimentos e regulamentacdes especificas. Embora haja variagcdes dependendo
do tipo de edificio e da esfera governamental envolvida, ou seja, federal, estadual ou
municipal, existem algumas etapas comuns que costumam ser seguidas.

Nesse sentido, um o6rgdo governamental especifico é designado como
responsavel pela administracdo do edificio e é estabelecido uma equipe de gestao
para cuidar das operacdes diarias do edificio.

Conforme apontado por meio da Lei 23.304 de 30 de maio de 2019, que
estabelece a estrutura organica do Poder Executivo do Estado e da outras
providéncias, a SEINFRA ¢é dividida em algumas particbes, sendo
superintendéncias, coordenadorias, diretorias, dentre outros. Deste modo, no
levantamento realizado na Secretaria, observou-se que o Equipamento publico esta
alocado na Coordenadoria Especial de Concessdes e Parcerias, aonde este é
subdividido em dois ndcleos, o Nucleo de Estruturacdo de Projetos e Nucleo de
Governanga e gestao.

Desse modo, a administracdo do Estadio é realizada por meio do Nucleo de
Governanca, conforme coordenograma apresentado da Figura 3.

A estrutura gerencial do Equipamento conta com aproximadamente trés
servidores que se encontram localizados na cidade administrativa de Belo Horizonte,
sede da SEINFRA, onde estes sdo designados para realizar atividades vinculadas a
gestao do Ginasio. Além disto, h& outros 15 servidores que fazem parte da operacéo

do Ginasio, e eles que estdo alocados diretamente no Mineirinho.



22

Figura 3 - Fluxograma Secretaria
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A atribuicdo dos servidores é ampla, tal como limpeza, jardinagem,
organizagdo, arquivista, advogados, administradores, engenheiros, arquiteto. Vale
salientar que, a Secretaria conta com outros setores que apoiam o Nucleo que gere
o Equipamento, como o Rh, Superintendéncia de Planejamento, Assessoria Juridica
e Diretoria de Planejamento e Or¢camento.

No ambito gerencial, foi observado uma rotina de atividades fixas e outras que
nao possuem uma rotina fixa, ou seja, variaveis. Para as atividades fixas, observou-
se as atividades administrativas de compras, que ocorrem bimestralmente,
atividades vinculadas a Recursos Humanos, que ocorrem mensalmente, e atividades
juridicas de regulacéo e elaboracéo de contratos.

Geralmente, as atividades fixas administrativas sdo executadas de acordo
com a sensibilidade do assunto, bem como o tempo necessario para a entrega da
atividade. A chefia imediata utiliza sistemas informaticos para facilitar a distribuicao
do assunto, bem como a organizacédo das atividades. Para isso, foi identificado o
sitio eletrbnico de planejamento nomeado como “trello” e o Sistema Eletronico de
Informacdo do Governo, popularmente conhecido como SEI. Normalmente, as
atividades administrativas sdo executadas por meio da equipe de servidores
localizada na Cidade Administrativa.
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No caso de atividades variaveis, trata-se de atividades vinculadas a rotina de
execucdo de eventos e outros processos, tal como atendimento de publico, que
ocorrem principalmente quando um produtor de evento solicita a utilizacdo do
espaco, manutencdo rotineira, emergencial, limpeza, organizagdo, triagem e
localizacéo de arquivo.

O Ginasio é locado com base na Resolucdo SEINFRA n° 10/2021, onde no
respectivo documento, ha estabelecimento de normas, procedimentos, valores para
a utilizacdo das dependéncias fisicas do Mineirinho. Quando ha locagcédo do espaco,
os servidores alocados no proprio Ginasio preparam o Mineirinho para recebimento
do evento. Com isso, ha profissionais dispostos para acompanharem visitas
técnicas, limpeza do ambiente, celebracdo de termos e contratos, inspecao local,
dentre outros necessarios.

Nos itens a seguir, serdo detalhados estes e outros pontos relacionados a
gestdo do Equipamento. Para facilitar o entendimento, a semana de trabalho sera
separada em dias corriqueiros, onde é entendido como o periodo da semana em
gue ndo ocorrem eventos culturais, festivos, religiosos, jogos, dentre outros, e dias
de eventos, onde é entendido como o periodo da semana em que ha preparacao

para que o Mineirinho receba os eventos supracitados.

5.1.2 Acessos

O Mineirinho conta com aproximadamente 08 portdes externos para acesso a
seu terreno. Estes sédo distribuidos entre trés platos.

Em dias corriqueiros, a maioria dos portdes externos permanecem fechados,
exceto o nomeado como Portdo 2, localizado na Avenida Chaffir Ferreira. Isto
viabiliza melhor controle de acesso e seguranca interna ao Ginasio, vez que em dias
sem eventos ndo ha a necessidade de mantimento dos restantes dos portdes
aberto.

Em dias de eventos, o promotor de evento locatario do Mineirinho fica
responsavel pelo monitoramento dos portdes externos, vez que ele controla o fluxo
melhor para seu evento. Vale ressaltar que a Equipe de vigilancia contratada pela

Seinfra auxilia no monitoramento da seguranga do patrimoénio publico.
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Para acessar o interior da edificacdo, ha diversas entradas, sendo uma
entrada no Hall Principal, localizado no nivel 01, cinco entradas de acesso ao nivel
trés (arquibancada inferior), considerando uma para entrada de veiculo de servicgo,
quatro entradas localizadas no nivel quatro para acesso a parte inferior da
arquibancada, uma entrada para o nivel 05, e por fim, quatro entradas para a parte
superior da arquibancada.

Para acesso a portadores de deficiéncia, todos os platds oferecem adaptacao
de acessibilidade.

5.1.3 Limpeza

A limpeza é realizada tanto por meio de contrato firmado entre o Estado de
Minas Gerais (Seinfra) e empresa técnica especializada, como também por parte
dos proprios servidores da Seinfra alocados no Equipamento.

A empresa contratada para ofertar o servico de limpeza, dispbe de quatro
funcionéarios que realizam o trabalho no Equipamento. A jornada de trabalho é de
oito horas diarias. Junto aos servidores da Seinfra, é realizado servicos de
jardinagem, poda e supressdo de arvores, rocada, limpeza de ambientes e
mobiliarios, como também no imével como todo, como limpeza de quadra,
banheiros, cadeiras e portdes. A rotina de limpeza costuma variar de acordo com as
necessidades. Ndo ha um plano nitido de rotina de limpeza. Em dias rotineiros, ha
uma frequéncia maior de limpeza em areas comuns, como refeitorios, setor
administrativo, quadra e arquibancada, banheiros (quadra e administracdo) e
circulacao.

Em dias de evento, é destinado esfor¢os para limpeza de residuos restantes
pos-eventos, muito embora é obrigatdrio que o produtor destine uma equipe para a
limpeza apdés a realizacdo de um evento. Neste tipo de servico, em média 07
funcionéarios executam a limpeza.

Por se tratar de um Equipamento com dimensées elevadas, eventualmente é
realizada limpeza em setores e areas internas que possuem baixa frequéncia de

acesso, tais como alojamentos e alguns depdsitos.
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5.1.4 Gestao de residuos

Os residuos gerados no Equipamento, em sua maioria solidos, possuem, de
acordo com a ABNT 10004 de 2004, a classificacdo de resultantes de atividades
comerciais e de servicos de varricdo, ndo possuem toxidade, sequer risco de a
saude publica.

Nesse sentido, os residuos provenientes do Estadio sédo variados e ndo ha
separacdo quanto a origem. Em dias de evento, os residuos restantes geralmente
sdo restos de comida, plasticos, papéis, latas metalicas, embalagens e em dias
rotineiros, latas metalicas, papeis, papeldes, plasticos, embalagens, galhos, e alguns
entulhos.

A gestdo de residuos é realizada por meio do corpo de servidores e
funcionarios de empresa terceirizada alocados no Mineirinho. Estes, direcionam o0s
residuos para descarte em local apropriado, como também em caso de residuos

maiores, por meio de cacamba.

5.1.5 Alimentacdo

Os funcionarios que prestam servico no mineirinho e Seinfra fazem suas
refeicGes em uma cozinha apropriada, que possui condi¢des de higiene suficientes e
equipamentos necessarios para aquecimento e resfriamento dos alimentos. Cada
funcionario traz sua propria refeicdo e as esquentam através de equipamentos de
cozinha.

Em dias de eventos, é de responsabilidade do locatario o sistema de
alimentacado do publico como também de seus funcionarios. Geralmente é destinado
um espacgo para que o produtor instale equipamento de cozinha para que seus
funcionarios aquecam ou esfriem seus alimentos. Especificamente nos eventos, o
Equipamento oferta diversos bares e cozinhas para que o produtor, caso veja

necessario, instale sua estrutura de venda de alimentos e bebidas.
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5.1.6 Gestao de Entregas

Em relacdo as entregas, estas costumam variar quanto ao tipo de servico.
Correspondéncias administrativas tai como documentos oficiais, notas técnicas,
memorandos, contas (Cemig e Copasa) e oficios sdo encaminhados para a Cidade
Administrativa, localizada no bairro Serra Verde, sob a responsabilidade da Seinfra.
Na Secretaria, h& servidores especificos para receber documentos externos. Eles
realizam a coleta e a entrega da documentacdo. Entregas relativa a materiais,
compras, prestacdo de servicos, ou demais objetos sdo entregues diretamente no

Equipamento do Mineirinho, sob a responsabilidade do diretor de operacoes.

5.1.7 Gestao de Suprimentos e Recursos

Conforme tratado no item 4.1.1, por se tratar de um patriménio publico
pertencente ao Governo do Estado de Minas Gerais, toda aquisicao é realizada por
meio da Lei de Licitacdes. Até junho de 2021, a Lei de Licitacdes vigente era a Lei
8.666/1993, sucedida pela Lei 14.133 de 1° de abril de 2021. Considerando que o0s
dados levantados em sua maioria se ddo no inicio do ano de 2021, ser& considerado
para este trabalho a Lei 8.666/93.

A principal finalidade da Lei 8.666/1993 €& regulamentar o processo de
contratacdo de obras, servigcos, compras, alienacdes e locacdes no setor publico,
visando garantir a competitividade, a transparéncia, a isonomia e a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos publicos. Ela estabelece as regras que devem ser seguidas
pelos 6rgdos publicos ao realizar licitagbes, como a exigéncia de ampla publicidade
dos processos, a selecdo do fornecedor ou contratado mais vantajoso para a
administracéo, a definicdo dos critérios de julgamento das propostas, entre outros.

Visto isso, os gestores do Nucleo de Governanca e Gestéo, junto ao Diretor
de Operacédo do Equipamento, planejam anualmente as compras que deverao ser
realizadas ao longo do ano para atendimento a operagdo do Ginasio, bem como ao
conforto do Usuério.

Dentre o previsto, ha aquisicdes de materiais e de servicos. Foi possivel
identificar a aquisicdo suprimentos de limpeza, alimentagcdo, materiais para
manutencgao, contratacdo de servico de cagcamba, rogadeira, recarga de extintores,

além de contratos de seguranca, limpeza, vigilancia.
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Apés elaborado a previsdo de compras, o levantamento € repassado para
Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Financas para que seja fornecido,
caso pertinente, 0S recursos necessarios para a aquisicdo e/ou contratacdo. Vale
salientar que os recursos sao ofertados com base nas metas e agdes previstas no

plano estratégico do governo.

5.1.8 Portaria, controle de acesso e seguranca

Conforme relatado no item 4.1.2, o controle de acesso costuma variar de
acordo com a rotina do Equipamento, sendo que em dias de evento o controle de
acesso fica a cargo de promotores e dias rotineiros em sua maioria 0s portdes
permanecem fechados.

A SEINFRA possui contrato com empresa de vigilancia armada, o qual faz a
seguranca do Equipamento durante 24 horas ao dia e 7 dias por semana. Ao todo
séo dois funcionérios por turno, e a equipe € revezada entre si durante os turnos. A
vigilancia é exclusiva da area externa, e 0s segurancas possui rota de ronda definida
pela propria empresa contratada, passando por ambos os platds de 15 em 15
minutos. Do mesmo modo, quando necessario, € disponibilizado um seguranca para

controle de acesso ao Equipamento.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A

partir de uma andlise quantitativa dos dados obtidos através do

mapeamento realizado através da Secretaria de Infraestrutura e Mobilidade,

constatou-se o registro de 8 processos principais sendo realizados no Estadio

Jornalista Felipe Drummond — Mineirinho.

Em relacdo aos processos supracitados descritos no topico 4, resumidamente

temos:

a)

b)

d)

f)

Gestdo: Pode ser observado uma gestdo organizada e eficiente dos
processos relacionados ao Equipamento. Ha ferramentas gerenciais
funcionais, bem como rotinas definidas de cada processo. Além disto,
observou-se que as atividades séo distribuidas de acordo com a expertise
de cada servidor e/ou funcionario;

Acessos: Observou-se que ha variados numeros de acessos ao
Equipamento, tanto externo quanto interno. Estes permanecem funcionais
tanto em dias rotineiros quanto em dias de evento. Além disto, é disposto
equipe de vigilancia para controle a publico externo;

Limpeza: Embora haja desafios encontrados pelos funcionarios e
servidores, a atividade tem-se demonstrado regular. Como ponto de
atencdo, pode-se ser pensado a disposicdo de mais funcionarios para
atender as atividades em dias rotineiros, especialmente por tratar-se de
um equipamento com uma vasta area,;

Gestéao de residuos: Conforme observado no item 4.1.4, ndo ha separacdo
de descarte de itens quanto a sua natureza. Geralmente, os itens séo
separados de acordo com seu volume. Além disto, ndo foi observado a
separacdo de itens quanto a sua caracteristica, tal como reutilizaveis,
reciclavel e lixo comum:;

Alimentacdo: Pode ser observado que os locais utlizados para
alimentacdo de funcionarios tém se mostrado regular e com equipamento
adequado para resfriamento ou aquecimento do alimento;

Gestdao de recursos e suprimentos: Foi identificado que o processo

relacionado ao item se mostrou eficaz, com servidores e funcionarios
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atribuidos para a funcdo. Em relacdo a entregas no Mineirinho, esta é
considerada pontual;

g) Portaria, controle de acesso e seguranca. Visto o grande numero de
pessoas frequentastes ao Ginasio, além do alto numero de colaboradores,
servidores e funcionarios, foi observado a caréncia de funcionarios para
tender a demanda. Embora em dias de eventos, promotores dispde de
equipe propria de seguranca, ainda se faz necessario a complementacéo
da Equipe terceirizada do Ginasio para melhoria da seguranca ao

patrimdénio publico.

Com o exposto, foi utilizada a Mariz GUT, classificando, deste modo, o0s
processos criticos atribuidos na gestdo do Mineirinho em relacdo a gravidade,
urgéncia e tendéncia.

Quanto a gravidade do item, foi atribuida uma classificacdo de 1 a 5, em que
1 é de menor relevancia e 5 maior relevancia. Essa classificacdo considera o
impacto do problema em relagéo a pessoas, resultados, processos ou organizagoes,
bem como os efeitos de longo prazo que podem surgir caso o problema ndo seja
resolvido.

No que diz respeito a urgéncia, foi atribuida uma classificacdo de 1 a 5, em
que 1 é de menor relevancia e 5 maior relevancia. Essa classificacdo leva em
consideracao o tempo disponivel e necessario para resolver o problema.

Quanto a Tendéncia, foi atribuida uma classificacdo de 1 a 5, em 1 é de
menor relevancia e 5 maior relevancia. Essa classificacdo avalia o potencial de
crescimento do problema, a tendéncia de crescimento, reducédo ou desaparecimento
do problema, conforme indicado no Quadro 1.

Para melhor visualizar os processos, bem como, seu nivel de gravidade,
urgéncia, tenéncia e prioridade, foi elaborado o Quadro 1.

Deste modo, com a multiplicacdo das colunas de cada processo relacionados
a gravidade, urgéncia e tendéncia, gerou-se a numeragédo da coluna ‘Resultado’,
conforme observado no Quadro 4. Visto isso, quanto maior a numeracgao gerada na
coluna ‘resultados” maior a prioridade para a resolugdo do processo critico

relacionado ao item.
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N° Processos Gravi-| Urgé-| Ten-|RESULTADO |Prioridad
dade| ncia|déncia e

1 | Administracéo 2 3 1 6 5

2 | Acessos 1 2 1 2 7

3 [Limpeza 3 4 3 36 2

4 | Gestdo de Residuos 3 2 2 12 3

5 [Alimentacao 2 2 1 4 6

6 | Gestdo de Entregas 2 2 2 8 4
Gestao de recursos e

7 |suprimentos 2 2 2 8 4
Portaria, controle de

8 | acesso e seguranca 4 4 3 48 1

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Sendo assim, dentre todos os processos relacionados no Quadro 4, percebe-

se que o nomeado “ Portaria, Controle de Acesso e Seguranca” € identificado como

mais critico, seguido por limpeza, gestao de residuos, Gestdo de Entregas, Gestdo

de recursos e suprimentos, administracdo, alimentacdo e, por fim, acessos.

Consequentemente, aquele listado como prioridade n°® 1, deve ser entendido como

prioridade na resolucédo daquilo que o torna mais critico.

Frisa-se que o0s processos elencados sdo, dentre varios, 0s principais

identificados no mapeamento da operacdo do Ginasio. E que para construir o quadro

supracitado, foi utilizado o método de observacgao direta.
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7 CONCLUSAO

O sucesso de uma organizacdo depende da sua eficiéncia. Isso significa
utilizar seus recursos de maneira adequada, minimizando desperdicios e
maximizando a obtencdo dos resultados desejados. Uma organizacdo eficiente
consegue otimizar seus processos internos, evitando gastos desnecessarios e
direcionando-os para atividades que agregam valor.

A eficiéncia de uma organizacao € influenciada por diversos fatores, incluindo
o planejamento estratégico e a capacidade de tomar decisdes adequadas. Portanto,
torna-se cada vez mais importante utilizar ferramentas de gestdo, a fim de
estabelecer um ambiente administrativo equilibrado, que leve em consideragéo as
necessidades da organizacao e sua produtividade.

O presente estudo de caso referente ao Estadio Jornalista Felipe Drummond -
“Mineirinho” administrado até o ano de 2022 pelo Estado de Minas Gerais, teve
como pauta o levantamento dos processos de sua gestdo por meio da Matriz GUT,
observando seus processos administrativos internos e os classificando de acordo
com seu nivel de prioridade.

Foi mencionado que sdo 8 os principais processos principais relacionados ao
funcionamento do Estadio, sendo eles o0s acessos, a limpeza, a gestdo de residuos
sélidos, a alimentacdo, a gestdo de entregas, a gestdo de recursos e suprimentos,
além de portaria e seguranca.

A partir da andlise por meio da aplicacdo da Matriz GUT, classificou-se os
niveis de prioridade de cada processo, sendo constatado que o processo homeado
como “Portaria, Controle de Acessos e Seguranca” € 0 que vem a Ser como
prioridade numero 01, visto que ele apresenta adversidades a ser combatidas. O
processo € sucedido por limpeza, gestao de residuos como prioridades secundarias,
de modo que os contratempos sejam combatidos por ordem de urgéncia.

Essa abordagem permite que os gestores concentrem seus esforcos nas
areas que mais impactam a eficiéncia da organizacgéo, priorizando acdes corretivas
ou melhorias que tragam resultados significativos. Ao utilizar a matriz GUT como
guia para a tomada de decisdes, a organizacado pode direcionar seus recursos de
forma mais eficiente, solucionando os problemas mais criticos e promovendo

melhorias que impulsionem a eficiéncia global da empresa.
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