UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMACAO N
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

DANIELA RIBEIRO DE OLIVEIRA

O PRINCIPIO DA NEUTRALIDADE DE REDE E AS REDES MOVEIS DE QUINTA
GERACAO

Belo Horizonte
2024



DANIELA RIBEIRO DE OLIVEIRA

O PRINCIPIO DA NEUTRALIDADE DE REDE E AS REDES MOVEIS DE QUINTA
GERACAO

Dissertacdo submetida ao Programa de PO4s-Graduagcdo em
Ciéncia da Informacédo, da Escola de Ciéncia da Informacéo da
Universidade Federal de Minas Gerais, como requisito parcial
para obtencéao do titulo de Mestre em Ciéncia da Informacao.

Area de Concentracéo: Informacéo, Mediacdo e Cultura

Linha de Pesquisa: Memdria social, patriménio e producéo do
conhecimento

Orientador: Prof. Dr. Rodrigo Moreno Marques

Belo Horizonte
2024



048p

Oliveira, Daniela Ribeiro de.

O principio da neutralidade de rede e as redes moveis de quinta geracao [recurso
eletronico] / Daniela Ribeiro de Oliveira. - 2024.

1 recurso online (114 f. : il., color.) : pdf.

Orientador: Rodrigo Moreno Marques.

Dissertacao (mestrado) — Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia

da Informacao.
Referéncias: f. 108-114.
Exigéncia do sistema: Adobe Acrobat Reader.

1. Ciéncia da informacao — Teses. 2. Telecomunicag¢des — Teses. 3. Ondas de
radio — Propagacao — Teses. 4. Governanca da internet — Teses. 5. Internet — Teses. |.
Marques, Rodrigo Moreno. Il. Universidade Federal de Minas Gerais. Escola de Ciéncia
da Informacao. IIl. Titulo.

CDU 621.39

Ficha catalografica. Vanessa Marta de Jesus - CRB/6-2419

Biblioteca Prof® Etelvina Lima, Escola de Ciéncia da Informacao da UFMG



UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS B
ECI - COLEGIADO DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

ATA DE DEFESA DE DISSERTAGAO

As 14:00 horas do dia 25 de julho de 2024, pela plataforma Webconf - sala PPGCI, realizou-se

a sessao publica para a defesa da dissertacao de DANIELA RIBEIRO DE OLIVEIRA, numero

de registro 2022654778. A presidéncia da sessao coube ao Prof. Rodrigo Moreno Marques -
Orientador. Inicialmente, 0 presidente fez a apresentacao da Comissao Examinadora assim
constituida: Profa. Marta Macedo Kerr Pinheiro (Aposentada - UFMG), Prof. Marcos Francisco
Urupa Moraes de Lima (UNB) e Prof. Rodrigo Moreno Marques - Orientador (ECI/UFMG). Em
seguida, a candidata fez a apresentacao do trabalho que constitui sua dissertagao de mestrado,
intitulada: "O principio da neutralidade de rede e as redes moveis de quinta geragao ". Seguiu-

se a arguicao pelos examinadores e logo apos, a Comissao reuniu-se, sem a presenca da
candidata e do publico e decidiu considerar aprovada a dissertagao de mestrado. O resultado

final foi comunicado publicamente a candidata pelo presidente da Comissao. Nada mais
havendo a tratar, o presidente encerrou a sessao e lavrou a presente ata que, depois de lida, e
aprovada, foi assinada pela Comissao Examinadora.

Belo Horizonte, 25 de julho de 2024.

Assinatura dos membros da banca examinadora:

S€i| _. | Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Moreno Marques, Professor do
-t tj Magistério Superior, em 25/07/2024, as 17:07, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletranica fundamento no art. 5° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Seil _. | Documento assinado eletronicamente por Marcos Francisco Urupa Moraes de Lima,
. @ Usuario Externo, em 25/07/2024, as 21:42, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

eletrdnica fundamento no art. 5° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Seil " : Documento assinado eletronicamente por Lorena Tavares de Paula, Subcoordenador(a),
’ @ em 12/08/2024, as 14:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 5° do

assinatura

eletronica Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

pr o acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador
Qi Sl 3365727 e o cadigo CRC DD347B17.




Para minha filha Marina



AGRADECIMENTOS

Ao Prof. Rodrigo Moreno Marques, orientador e incentivador incondicional deste
trabalho, muito obrigada por transmitir com generosidade e sabedoria seus
conhecimentos para a realizacdo desta dissertacdo. Nao teria obtido éxito sem a sua

incansavel parceria.

A Profa. Marta Macedo Kerr Pinheiro e ao Prof. Marcos Francisco Urupa de Lima,
membros da banca desta dissertacdo, pelo interesse e generosidade na leitura e

avaliacao desta pesquisa.

A todos os professores, funcionarios e colegas do Programa de Pds-Graduacao em
Ciéncia da Informacdo, da Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal de Minas Gerais, pelo incentivo, coleguismo, respeito e acolhida durante
todo o processo.

A minha familia, especialmente Leonardo e Marina, pela inspira¢do constante e pelo

desejo de realizagéo.



RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar as possiveis interferéncias das
redes méveis de quinta geracao no principio da neutralidade de rede, que havia sido
estabelecido por intermédio da arquitetura técnica original da internet. Essa
concepcao técnica da internet possibilitou o acesso do usuario final a camada de
aplicacoes sem interferéncia e controle dos provedores de conexdo. Para
contextualizar as discussdes em torno do tema, ha neste trabalho um histérico do
surgimento do debate em relagdo a chamada neutralidade de rede, aliada a sua
arquitetura original, fundamentagcdo tedrica contendo as principais referéncias
bibliograficas sobre neutralidade de rede no Brasil e no mundo, bem como os
desafios trazidos pela tecnologia 5G. Para atingir o escopo deste estudo, foi feita
uma pesquisa bibliografica e documental, sob uma abordagem qualitativa. A
pesquisa bibliografica abordou os temas Politica de Informacdo, Regime de
Informacdo, Governanca da internet, Neutralidade de rede e tecnologia 5G. A
pesquisa documental abordou o0s requisitos, as especificacbes e 0S Uusos
estabelecidos pelos érgdos responsaveis pela padronizacdo das redes moveis de
quinta geracdo. Esta pesquisa apontou que a tecnologia das redes moveis de quinta
geracdo pode possibilitar cendrios e usos disruptivos em relacdo as geracoes
anteriores, rompendo com a abordagem original do conceito de neutralidade de
rede. Além disso, este trabalho propSe uma regulacdo parcial do principio da
neutralidade de rede no &mbito das politicas de informac¢do nacionais, visando a que
este principio seja preservado face aos novos avancos tecnolégicos.

Palavras-chave: Neutralidade de Rede. Governanga da internet. Tecnologia 5G.

Politica de Informacédo. Regime de Informacéo.



ABSTRACT

The present research aims to analyze the possible interference of fifth generation
mobile networks in the principle of network neutrality, which had been established
through the original technical architecture of the internet. This technical conception of
the internet allowed access for the end user to the application layer, without
interference and control from connection providers. To contextualize the discussions
around the topic, this work contains a history of the emergence of the debate in
relation to the so-called network neutrality, combined with its original architecture,
theoretical foundation containing the main bibliographical references on network
neutrality in Brazil and in the world, as well as such as the challenges brought by 5G
technology. To achieve the scope of the study, bibliographical and documentary
research was carried out, carried out using a qualitative approach. The bibliographic
research covered the topics of Information Policy, Information Regime, Internet
Governance, Network Neutrality and 5G technology. The documentary research
addressed the requirements, specifications and uses established by the bodies
responsible for standardizing fifth generation mobile networks. The research carried
out showed that fifth generation mobile network technology can enable disruptive
scenarios and uses in relation to previous generations, breaking with the original
approach to the concept of network neutrality. Furthermore, this work proposes a
partial regulation of the principle of network neutrality within the scope of national
information policies, with a view to ensuring that this principle is preserved in the face
of new technological advances.

Keywords: Net Neutrality. Internet governance. 5G technology. Information Policy.
Information Regime.
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1 INTRODUCAO

A internet foi concebida como uma rede descentralizada e aberta, norteada
pelo principio fim-a-fim de sua arquitetura técnica original. Conforme sustentam
Lemley e Lessig (2000), o principio fim-a-fim (end-to-end), caracteristica basilar da
arquitetura original da rede, esta por tras do sucesso da internet na era da banda
larga. Implementados nas extremidades das redes (end), os componentes técnicos
de um sistema de comunicacdo preservam a simplicidade do modelo original,
mantendo no centro da rede (core) as funcionalidades basicas do sistema. Partindo
dessa premissa, Lemley e Lessig argumentaram que uma arquitetura que traz em
seu cerne a descentralidade da sua operagdo traz ganhos a concorréncia por
permitir a conexdo a rede de varios provedores de conteudo, aplicacdes e, de
maneira geral, dos prestadores de servigos on-line. Além disso, tal modelo incentiva
a inovacdo na medida em que sao exigidos poucos requisitos técnicos para que um
provedor de conteldo ou aplicagBes se conecte a uma arquitetura genérica da rede
(Lemley; Lessig, 2000; Van Schewick, 2010).*

Assim, a concepcdao original da internet, baseada no modelo end-to-end, isto
€, descentralizada e aberta, possibilitou o acesso do usuario final & camada de
aplicacGes e a contetdos, sem interferéncia e controle dos provedores de conexo.?
Essa arquitetura original foi um dos elementos que permitiram a internet, a partir da
sua abertura para uso comercial em meados da década de 1990, ser uma rede de
alcance mundial, promovendo uma ampla circulacdo de informacfes e acesso a
conteudos.

A partir do avanco das aplicacfes e da expansdo dos usuarios da internet,
com uma demanda extraordinaria de banda para trafego de dados, comecaram a
surgir alguns indicios apontando que os provedores de conexdo estariam utilizando,
para controlar o fluxo informacional na rede, mais do que as formas tradicionais

como velocidade de acesso e limite de franquia (quantidade mensal de bytes).

1 No presente trabalho, adota-se a palavra “internet” em letras mindsculas com vistas a ressaltar que
se trata de um meio de comunicagdo como outro.

2 Provedores de conexdo e provedores de acesso sdo expressfes sinbnimas para designar as
empresas de telecomunicacdes responsaveis pelo acesso dos usuarios a internet. Nos Estados
Unidos, essas empresas sdo denominadas de Internet Service Providers (ISP). Neste trabalho, sera
adotada a designacao provedores de conexao para alinhar a terminologia utilizada no Marco Civil da
Internet (Brasil, 2014). Sdo exemplos de provedores de conexdo que atuam no Brasil as empresas
Vivo, Telefbnica, TIM, Sky, Claro (incorporadora da Embratel e NET) e Oi.
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A identificacdo dos pacotes de dados transmitidos na rede pelos provedores
de conexdo permitiu praticas discriminatérias que afetaram a circulagdo e 0 acesso
as informacgbes, fomentando, por conseguinte, o debate sobre a necessidade de
manutenc¢ado ou ndo do tratamento isondmico e ndo discriminatério do fluxo de dados
na internet. Assim, o principio da neutralidade da rede, que estabelece que todas as
informagdes que trafegam na rede devem ser tratadas de forma isondmica e nao
discriminatdria, entrou em voga, ganhou centralidade no debate sobre internet e foi
incorporado a politicas de informacé&o por meio de legislagcdes em diferentes paises.

No Brasil, o Marco Civil da internet (Brasil, 2014), construido em um processo
amplo e inédito de participacdo publica, consagrou o principio da neutralidade de
rede para o fluxo de dados na internet. A legislagdo brasileira trouxe uma regra ex
ante para a regulacao da neutralidade de rede no pais, estabelecendo limites para a
possibilidade de degradacao proposital do tradfego de dados na rede por parte de
provedores de conexao (Garcia e Silva; Marques, 2018).

Paralelamente aos avancos regulamentares do principio de neutralidade de
rede nos mais diversos paises, 0 avanco tecnoldgico seguia o seu curso. Em 2015,
a Unido Internacional de Telecomunicacbes (UIT) estabeleceu o IMT-2020,
amplamente conhecido como 5G, como um novo padrdo global. Essa nova
tecnologia representa um salto qualitativo e disruptivo em relacdo a tecnologia das
redes 4G. Em linhas gerais, o IMT-2020 prevé a divisdo logica da infraestrutura
fisica das redes moéveis com o objetivo de atender a trés tipos de demandas
diferentes: | - Banda larga aprimorada, que permitira novas aplicacdes e requisitos
de maior velocidade de transmisséo digital para o usuario; Il - Comunicacdes
ultraconfiaveis e de baixa laténcia, que possibilitardo, por exemplo, procedimentos
cirdrgicos a distancia, veiculos autbnomos, controle remoto de processos industriais
e de producdo; e Ill - Comunicacdo machine-type massiva de até 1 milhdo de
dispositivos por quildmetro quadrado. Assim, além de permitir comunicagdes entre
pessoas, 0 5G altera a infraestrutura da rede que esta voltada para conexdo de
coisas e, por conseguinte, podera ser utilizado em diversas areas, incluindo casas e
cidades inteligentes.

Depreende-se, portanto, que a tecnologia das redes moéveis de quinta
geracdo foi desenvolvida, desde o inicio, para ser um sistema capaz de lidar com
uma grande variedade de uso e de aplicagées e para permitir que provedores de

conexdo oferecam recursos técnicos de rede diferenciados para cada necessidade
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especifica das aplicacbes e servicos que fazem uso da internet. Para tanto, as
especificacdes técnicas do IMT-2020 foram concebidas para tornar a infraestrutura
fisica das redes 5G flexivel e adaptavel, de modo que cada provedor de conexdo
possa atender de maneira diferenciada os diversos requisitos técnicos dos
provedores de conteudos, aplicacdes e servicos on-line.

Uma das técnicas introduzidas nas redes 5G € o fatiamento de rede (Network
Slicing), que permite a criacdo de redes virtuais sobre uma infraestrutura fisica
comum. Assim, o Network Slicing permite a divisdo da infraestrutura de rede fisica
em instancias separadas, denominadas “fatias de rede” (network slices). Além disso,
o fatiamento de rede permite que os provedores de conexao estabelecam diferentes
niveis de qualidade de servicos (QoS) pelo gerenciamento de rede, para atender os
requisitos de qualidade em cada fatia (slice) da rede. Esses requisitos foram
concebidos visando ao funcionamento eficiente dos diferentes servigos e aplicacdes
especificas.

Portanto, a concepcdo técnica das redes moveis 5G enseja o possivel
abandono do principio da neutralidade da rede, principio esse apontado por Lemley
e Lessig (2000) e por Van Schewick (2010) como o principal impulsionador das
diversas aplicacbes inovadoras que emergiram na era da internet comercial, na
medida em que permitiu que todos os pacotes que trafegam na rede tivessem
tratamento isonémico por parte dos provedores de conexdao, reduzindo barreiras de
entrada para novos provedores de aplicacfes, contetdos e servi¢cos on-line.

Diante desse cenario da implantacdo da tecnologia moével 5G e da
necessidade de garantir o acesso a rede mundial, sdo apresentados, na sequéncia,

o problema da pesquisa e seus objetivos.

1.1 Problema de pesquisa

Considerando o exposto, a pesquisa a ser desenvolvida buscara responder a
seguinte questdo: Como as redes moveis de quinta geracdo podem interferir no

principio da neutralidade de rede?
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1.2 Objetivo geral

A pesquisa tem como objetivo geral analisar as possiveis interferéncias das
redes moveis de quinta geracao no principio da neutralidade de rede, que havia sido

estabelecido por meio da arquitetura técnica original da internet.

1.3 Objetivos especificos

Como especificos, sédo elencados 0s seguintes objetivos:

a) Descrever o conceito de neutralidade de rede e sua influéncia no fluxo de
informacdes na internet, bem como as correntes teéricas em torno da gradacdo da

aplicacao do principio da neutralidade de rede.

b) Analisar os principais interesses conflitantes dos agentes envolvidos nos
principais modelos de negécios da internet, como, por exemplo, usuarios,
provedores de conexdes méveis e provedores de conteudo, aplicacdes e servigcos
on-line, que podem ser beneficiados ou prejudicados pela auséncia da neutralidade

de rede.

c) Descrever os requisitos, as especificacdes e os usos da tecnologia das redes
moveis de quinta geracdo estabelecidos pelos 6rgdos padronizadores.

d) Comparar politicas de informacédo nacionais que lidam com o principio da

neutralidade de rede, seja promovendo ou hao esse principio.

e) Propor alternativas, no ambito das politicas de informacdo nacionais, para
conciliar o principio da neutralidade de rede com a tecnologia 5G.

1.4 Justificativa

O debate acerca do principio da neutralidade de rede lanca luzes sobre as
obrigacdes das empresas de infraestrutura que fornecem acesso a internet,
problematizando em que medida os interesses econdmicos dessas companhias se
coadunam com os interesses da coletividade. Nesse sentido, destaca-se que a

internet foi concebida tecnicamente como uma rede neutra, descentralizada e
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aberta, norteada pelo principio fim-a-fim de sua arquitetura original. Essa concepcéo
neutra da rede permitiu 0 acesso direto dos usuérios a camada de aplicacdes, sem
interferéncia dos provedores de conexdo, que sao os responsaveis pela ultima milha
de uma rede de telecomunicacdes e, por conseguinte, pelo acesso a internet. Deste
modo, o principio da neutralidade de rede foi instituido por meio da concepcao
técnica original da internet, ndo por meio de politicas de informacdo, como leis ou
regulamentos. Posteriormente, a neutralidade da rede passou a ser objeto de
politicas nacionais de informacao.

Atualmente, a implantacdo da tecnologia das redes méveis de quinta geracao
traz novos desafios para a concepgdo neutra da rede, tendo em vista que a
configuracdo da rede 5G € disruptiva em relacdo as redes moveis precedentes. De
fato, os cenarios e usos projetados, com atendimento de requisitos que contemplam
banda larga aprimorada, laténcias extremamente baixas e conexdo massiva de
equipamentos, requerem uma rede flexivel (ITU, 2015). Ressalta-se que o0s
provedores de conexdo poderao alterar, pelo gerenciamento de rede, a qualidade
dos servicos para cada fatia de rede, conforme prevé a arquitetura técnica das redes
de quinta geracéao.

N&o obstante o sistema 5G trazer inovagfes tecnoldgicas, sua configuracdo
técnica abriu espaco para uma discussdao acerca da neutralidade de rede, sua
abrangéncia e seus limites, tornando necessario verificar em que medida o principio
técnico original da neutralidade de rede se concilia com 0s usos e especificacdes da
nova tecnologia.

Neste novo contexto tecnolégico e econémico, os grandes agentes deste
setor econdmico comecam a movimentar suas pecas no tabuleiro, sendo um dos
alvos preferenciais o principio da neutralidade de rede que, na visdo dos provedores
de conexdo, seria incompativel com a tecnologia 5G (Urupa, 2022). Deste modo,
torna-se ainda mais relevante um estudo académico sobre a neutralidade de rede e

sua relagéo com o 5G.

1.5 Aderéncia ao Programa

O Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal de Minas Gerais tem como area de concentracao “Informacéo, Mediacéo e

Cultura” e esta estruturado em trés linhas de pesquisa: “Memdéria social, patrimoénio
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” 13

e producdo do conhecimento”, “Politicas publicas e organizagao da informagao” e
“Usuérios, gestdo do conhecimento e praticas informacionais”. Notadamente, no
que se refere a linha “Memdaria social, patriménio e producdo do conhecimento”, as
pesquisas abrangem, entre outras, as seguintes tematicas: Economia politica da
informacéo, da comunicacéo e da cultura; Politica de Informacao; e Governanca da
internet.

Como se depreende do exposto, o presente trabalho esta vinculado a temas
voltados para as politicas de informacédo e seus subdominios, incluindo regime de
informacédo, Estado, governo e governanca e economia da informacdo e do
conhecimento.

Portanto, verifica-se que esta dissertacdo guarda estreita relagdo com as
tematicas de interesse do programa e com o campo da Ciéncia da Informacéo. Este
trabalho aborda aspectos relacionados com a politica de informacéo para a internet,
especialmente no que se refere ao principio da neutralidade de rede em face dos
avancos tecnolégicos e dos diversos interesses dos agentes que constituem a
infraestrutura fisica da internet (provedores de conexao), dos agentes que fazem uso
dela, a exemplo dos provedores de conteudo, aplicacdes ou servicos on-line, assim

como da sociedade civil em geral.

1.6 Sobre a estrutura da dissertacao

Tendo em vista promover um melhor entendimento do trabalho para o leitor, a
exposicdo feita nesta dissertacdo foi estruturada nos seguintes capitulos: 1)
Introducdo, 2) Fundamentacao Tedrica, 3) Metodologia, 4) Resultados, Analises e

Alternativas e 5) Consideractes Finais.

A introducdo deste trabalho apresenta o0 tema proposto e sua
contextualizacdo, o problema de pesquisa, o objetivo geral e o0s objetivos
especificos, a justificativa da pesquisa, bem como o alinhamento do trabalho ao
programa da Escola de Ciéncia da Informacéo da UFMG.

Na fundamentacéo teodrica, foram abordados os principais temas e conceitos
que serviram de alicerce para o desenvolvimento desta pesquisa.

O percurso trilhado para atingir os objetivos estabelecidos foi detalhado no

capitulo destinado a metodologia. Neste capitulo, foi feito um detalhamento de todo
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o procedimento metodoldgico, sobretudo no que concerne aos tipos de pesquisas
realizadas.

Na parte final deste trabalho, sdo apresentados os resultados alcancados, as
analises e as alternativas formuladas a partir da pesquisa realizada. Ressalta-se,
especialmente, o detalhamento de algumas possibilidades para a conciliacdo da
neutralidade de rede com a tecnologia 5G, no ambito das politicas nacionais de

informac&o.



24

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo abordados os principais conceitos que fundamentaram
o trabalho realizado, apresentando cinco se¢des com 0s seguintes temas: politica de
informacéo; regime de informacéo; o papel da tecnologia na governanca da internet;

arquitetura original da internet; e 6rgaos padronizadores e redes moveis.

2.1 Politica de Informacéo

Informacdo e conhecimento sempre foram objetos de controle, desde as
bibliotecas em mosteiros medievais, cujo acesso era rigido e para poucos, passando
pela construcdo dos Estados Nacionais, que utilizaram o acesso a informacao como
armas de prevaléncia sobre os inimigos da ocasido, até as lutas travadas nas
grandes guerras mundiais do século XX no campo informacional e no
desenvolvimento do conhecimento. Nesse sentido, Brito (2015) e Brito e Kerr
Pinheiro (2015) exemplificam a utilizagao de técnicas de “desinformacéo, decepcao
e operagdes psicolégicas” nas Operagbes de Informacdo dos Estados Unidos e
Inglaterra durante a Segunda Grande Guerra.

Mas é no periodo ap6s a segunda guerra mundial, quando as tecnologias
informacionais ganham primazia em relacdo as tecnologias industrias, que autores
como Gonzalez de Goméz (2002), Sandra Braman (2006), Marques (2010) e Kerr
Pinheiro (2010) destacam o papel das politicas de informag&o nas dindmicas sociais
contemporaneas.

Nesse contexto, Gonzalez de Goémez (2002) afirma que a relacdo entre
informacdo e politica ganharia, além dos aspectos ligados a racionalidade
administrativa, uma nova dimensao na medida em que os Estados passaram a usar
essa relacdo como fator estratégico do desenvolvimento cientifico-tecnolégico. Para
a autora, no que concerne a politica de informacgéo, “teriamos agora o Estado como
agente privilegiado de sua elaboracdo e implantacdo, e a ciéncia e a tecnologia
como dominio de seu exercicio” (Gonzalez de Gomez, 2002, p.28).

As politicas de informacdo, no ambito do desenvolvimento cientifico e
tecnologico, foram impulsionadas por um evento histérico. O langcamento do satélite
Sputnik pela ex-Unidao Soviética, em 1957, surpreende os Estados Unidos, que
entdo se consideravam na vanguarda das pesquisas cientificas. Para Kerr Pinheiro

(2010), esse evento fez com que o governo dos Estados Unidos concluisse que a
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informacéo cientifica e tecnoldgica circulava de forma deficiente nas esferas
académicas e governamentais do pais. Deste modo, os Estados Unidos comegam a
formular e a implantar uma politica de informacdo voltada para sanar essa
deficiéncia.

A explicitacdo da necessidade de uma nova politica de informacdo nos
Estados Unidos ocorreu por meio do documento Weinberg Report, que recebeu esta
denominacéo em referéncia ao nome do relator do documento (Weinberg, 1963).
Divulgado pelo presidente John Kennedy, em 1963, o relatério Weinberg deu inicio a
um novo formato de politica de informacédo, considerando que “a comunidade
cientifica e o Governo sdo responsabilizados pela transferéncia de informacéo e por
uma proximidade informacional de pesquisas fundamentais, aplicadas, tecnologicas
e industriais” (Kerr Pinheiro, 2010, p.117).

Nesse contexto, politica de informacédo pode ser definida como as leis e
regulamentos que lidam com a informacdo e se originam das instituicbes e 6rgaos
competentes do Estado (Braman, 2006). Braman defende que o Estado, ao elaborar
uma politica de informacdo, visa a regular a criagdo, 0 processamento, 0
armazenamento, a circulacdo, a recuperacao e a destruicdo da informacéo, isto &,
toda a cadeia de producao da informacdo, por meio de legislacdes e regulacbes
disciplinadoras. Assim, € complementar a visdo de Weingarten (1989) de que o
Estado, na confeccdo de uma politica de informacdo, busca criar um fluxo de
informac@es para garantir a estabilidade institucional.

Cabe destacar que Braman (2006)3 enfatiza a definicdo de informacdo como
forca constitutiva na sociedade, dado que a autora considera essa conceituacdo a
mais importante para a construcdo de politicas publicas. Nessa definicdo, a autora
considera que a informacéo tem a capacidade de moldar ativamente o contexto em
que esta inserida, afetando, em conciliacgdo com a politica, diretamente o0s
comportamentos humanos.

O campo da politica de informacéo envolve trés elementos: governo, por meio

do exercicio formal das leis emanadas de instituicdes geopoliticas historicamente

3 Além da conceituacdo de informacdo como forca constitutiva na sociedade, Braman (2006) discute outras
definigdes de informacdo, a saber: informagao como recurso necessario para tomada de decisdo, produgdo ou
processo burocratico; informagdo como mercadoria; informagdo como percepgao de padrdes; informagdo que
agencia, isto é, que motiva agGes; e informacdo como fonte de possibilidade (probabilidades).
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constituidas; governanca, por meio de acbGes e praticas advindas dos setores
publicos e privados, formal ou informalmente constituidos; e governamentalidade
(governmentality), que seriam 0s contextos sociais e culturais que estao presentes
em uma sociedade e que servem de alicerce para a constru¢cdo de modos de
governanca. Assim, afirma a autora que mudancas na lei representam alteracdes
mais amplas na propria conjuntura social (Braman, 2006).

N&o obstante a politica de informacé@o ser uma das formas mais antigas de
governanca, Braman afirma que houve uma mudanca no ambito do Estado quando
0s governos passaram, “deliberada, explicita e consistentemente a controlar a
criacdo, processamento, fluxos e usos da informagédo para o exercicio do poder”
(2006, p.1). Segundo a autora, na sociedade da informacdo, as tecnologias
industriais perderam a centralidade em face das tecnologias informacionais, o0 que
provocou mudancas na nhatureza do poder, com a emergéncia do poder
informacional. A partir do exercicio do poder informacional, Braman afirma que o
Estado de bem-estar burocratico mudou de configuracdo e passou a ser Estado
Informacional, atendendo a diferentes grupos sociais, por intermédio do exercicio de
poder.

Braman (2006) ressalta que, na ciéncia politica, o poder é externalizado
segundo as seguintes formas:

Poder Intrumental: forma mais antiga e tradicional de poder, exercida por
militares e forcas politicas pelas armas. Molda os comportamentos humanos,
manipulando o mundo material pelo uso da forca fisica;

Poder estrutural: molda os comportamentos humanos, manipulando o mundo
social por meio de regras e instituicbes, incluindo leis, regulamentos, processos
politicos, assim como por meio de relagcdes econdbmicas, que envolvem agentes
estatais e nao estatais;

Poder simbdlico: molda os comportamentos humanos pela manipulacédo dos
mundos material, social e simbdlico por meio de ideias, palavras e imagens; e

Poder Informacional: molda os comportamentos humanos pela manipulagéo
das bases informacionais dos poderes instrumental, estrutural e poder simbdlico.

Para Braman, o poder informacional atua nas bases informacionais das
formas de poder instrumental, estrutural e simbélico, modificando-as e aumentando
exponencialmente a poténcia de seus efeitos. Nesse sentido, o poder informacional

pode ser definido “como genético, porque surge e atua na génese (as origens
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informacionais) dos materiais, estruturas sociais e simbolos, que sdo a matéria-
prima do poder em suas outras formas” (2006, p.26).
Alguns exemplos apresentados por Braman (2006) sdo Uteis para apreensao

de como o poder informacional é constituido:

O uso de armas que tém a capacidade de detectar um alvo e se dirigir
automaticamente a ele é um exemplo do poder informacional exercido no
ambito do poder instrumental. Um algoritmo que monitora a internet para
detectar violacdo de leis que regem os direitos de propriedade intelectual é
um exemplo do poder informacional empregado na esfera do poder
estrutural. O uso de cookies em navegadores (browsers) para rastrear
massivamente os perfis dos internautas e encaminhar andncios
personalizados para cada um deles exemplifica o uso do poder
informacional para exercicio do poder simbdlico. A manipulagdo intencional
de dados registrados em bases empregadas para tomada de deciséo € um
caso tipico de poder informacional em si mesmo (Marques; Garcia e Silva,
2020)

Assim, analisar o exercicio de poder de um pais por meio do controle e
disciplinamento da circulacdo de informacdes permite verificar em que medida as
sociedades constroem suas politicas de informacéo, os atores relevantes nesses
processos, as escolhas sociais e econdmicas realizadas, bem como identificar o que

é dito e o que é silenciado nessas escolhas.

2.2 Regime de Informacéo

Frohmann (1995) afirma que um conceito de politica de informacao restrito as
leis advindas do aparelho estatal € um dos pressupostos mais limitadores
enfrentados por muitos estudos no campo da Ciéncia da Informagé&o. Para o autor,
contradicdes sociais advindas da mediacdo da informacdo escapam desse tipo de
nocao reducionista de politica de informacdo. Para o autor, uma abordagem mais
abrangente de politica de informacédo pode ser alcancada com a ado¢édo da nocgao
de regime de informagao, que, segundo o autor, representa “qualquer sistema ou
rede mais ou menos estavel em que as informacdes fluem através de determinados
canais e produtores, via estruturas organizacionais especificas, para consumidores
especificos” (1995, p.21).

Ao participar desse debate, Braman (2004, 2006) adota a teoria do regime,
que tem sido referéncia no debate sobre relacdes internacionais travado no campo

das ciéncias politicas. A teoria do regime, no sentido adotado pela autora, pretende
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fornecer um quadro teorico para lidar com sistemas regulatorios que incluem
guestdes formais e informais. Assim, a teoria do regime forneceria um caminho para
operacionalizar o fato de cddigos e culturas serem tdo importantes para as leis e
para a regulacdo, assim como sdo as questdes estatais. A autora (2004) aponta a
emergéncia de um regime global de politica de informacdo (emergent global
information policy regime) e afirma que regime de informacao é um exemplo do que
Kahin (2004) designa codificacdo, isto €, o processo pelo qual conhecimentos e
praticas sociais em que eles estdo integrados sdo consensualmente aceitos e
materializados nas infraestruturas das instituicbes, nas tecnologias e nas leis.

Deste modo, a analise de um regime de informacédo contribui para dar mais
visibilidade aos contextos sociais, econdmicos e culturais que subjazem aos
processos de construcdo de politicas de informacédo. Nos termos da autora, um

regime de informacao

fornece uma estrutura para entender os processos pelos quais 0 complexo
adaptativo de sistemas de entidades geopoliticas passa por transformacdes
no ambito juridico - campo manifestado dentro de uma é&rea tematica
especifica - aqui, politica de informacao. (Braman, 2004, p.13).

Ao considerarmos que a mediacdo técnica da arquitetura da internet
(mediacéo estabelecida por meio dos seus padrdes técnicos e protocolos) € um dos
elementos constituintes da governanca da internet, estabelecemos uma interlocucao
com as reflexbes de Gonzéalez de Gémez (2002), tendo em vista que a autora, ao
adotar o conceito de regime de informacao, incorpora nessa no¢ao nao apenas as
politicas explicitas e publicas, mas também as politicas tacitas e indiretas. Segundo

a autora,

O conceito de “regime de informacdo” demarcaria um dominio amplo e
exploratério no qual a relagdo entre a politica e a informagdo — nao
preestabelecida — ficaria em observacao, permitindo incluir tanto politicas
tacitas e indiretas quanto explicitas e publicas, micro e macropoliticas,
assim como permitiria articular, em um plexo de rela¢cbes por vezes
indiscerniveis, as politicas de comunicacéo, cultura e informacao. (Gonzéalez
de Gémez, 2002, p.35).

Assim, ao destacar elementos exteriores aos aspectos juridicos das politicas
de informacdo com base em um amplo conceito de regime de informacéao,
Frohmann, Braman e Gonzalez de GoOmez, ainda que pertencam a diferentes

correntes teoricas, reconhecem a existéncia de outros fatores de coercdo da acao
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humana, que sdo bem menos evidentes do que as leis e regulamentos que

constituem as politicas de informacéao.

2.3 O papel da tecnologia na governanca da internet

Segundo a Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacédo*, governanca

da internet é

o desenvolvimento e a aplicacdo pelos Governos, pelo setor privado e pela
sociedade civil, em seus respectivos papéis, de principios, normas, regras,
procedimentos de tomadas de decisdo e programas em comum, que
definem a evolugdo e o uso da Internet (Kurbalija, 2016, p.20).

A interferéncia das decisdes técnicas de engenheiros e técnicos que, ao
definir a arquitetura da rede, seus padrdes tecnoldgicos e protocolos de
comunicacdo, acabam afetando o comportamento dos usuarios, configura-se como
um importante elemento constituinte da governanca da internet. As regras e 0s
procedimentos estabelecidos como externalizac6es de uma forca coercitiva ndo séao
engendrados somente na esfera juridica por meio de leis, regulamentos e decretos.
Em muitos casos, decisbes de ordem técnica conformam uma arquitetura
tecnoldgica que impde comportamentos.

Nesse sentido, a influéncia da tecnologia na governanca da internet, pela
criacdo de um conjunto de padrBes tecnoldgicos e arquiteturas técnicas que tém o
potencial de moldar o comportamento humano nas redes, representa uma forca
coercitiva tdo eficaz ou ainda mais eficaz do que as leis do mundo juridico
(Reindenberg, 1997; Lessig, 2006; Denardis, 2012).

E importante destacar que as decisbes técnicas que conformam a arquitetura
do ciberespaco ndo sdo imparciais e desinteressadas, considerando que expressam
os valores circulantes na assim chamada comunidade técnica, que é formada, ndo
somente por académicos e representantes de governos, mas, principalmente, por
representantes da industria de tecnologia da informacao.

Ao destacar o papel dos desenhos técnicos da arquitetura da rede para criar

regras que moldam o comportamento dos usuarios na sociedade da informacéao,

4 A Resolucgédo 56/183, de 21de dezembro de 2001, da assembleia geral da ONU aprovou a
realizacdo da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo.
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Reidenberg (1997, p. 555) formula o conceito de Lex Informatica®, que designa “o
conjunto de regras para fluxo de informacdes imposto pela tecnologia e pelas redes
de comunicagao”. Para o autor, a formulagdo das regras da Lex Informatica ignora
0S processos regulatorios legais, fazendo com que a abordagem tradicional da
regulacdo por meio de leis seja menos efetiva, em relacdo aos resultados que se
espera de uma politica de informacéo, do que a abordagem tecnoldégica.
Historicamente, afirma Reidenberg, os responsaveis pela criacdo de leis e
regulamentos sdo os governos. A politica de informacao, prossegue o autor, no seu
escopo tradicional, é construida pela acdo estatal. Contudo, na sociedade de
informacdo e em ambiente de redes, leis ndo sdo mais a Unica fonte de criacdo de
regras, haja vista que as capacidades tecnologicas e as escolhas de design do
sistema também sdo definidoras do comportamento dos participantes. Assim, a
tecnologia e as redes de informacdo impdem um conjunto de regras que formam
uma verdadeira Lex Informatica, e os formuladores de politicas de informacéo
devem reconhecer, compreender e estimular esta criagdo (Reidenberg, 1997).
Nesse sentido, a politica de informacao, levada a cabo pelo Estado, deve ter um

redirecionamento de estratégias,

Uma vez que a formulagdo das regras substantivas da Lex Informatica
contorna 0s processos normativos legais consuetudinarios, a abordagem
tradicional da lei, como as decisfes emitidas pelo governo, sera menos
eficaz para alcancar os resultados desejados da politica de informacéo do
gue uma abordagem tecnolégica, como a promogdo e o desenvolvimento
de sistemas flexiveis e personalizaveis. Padrées técnicos e mecanismos de
definicdo de padrbes adquirem importantes caracteristicas politicas. Para o
desenvolvimento de regras de politica de informacdo na Lex Informatica, os
formuladores de politicas devem usar estratégias e mecanismos diferentes
das abordagens regulatérias tradicionais. (Reidenberg, 1997, p. 556).

O autor argumenta que normas distintas acerca de circulacdo de informacgdes
pessoais, propriedade intelectual e conteddo em redes promovem severos embates
no campo do direito nacional e internacional. Assim como a tecnologia pode ser um
catalisador desses conflitos, ela também oferece novas solucdes para a elaboragao
de regras de politica de informacé&o. E cabe, portanto, aos formuladores de politicas

publicas o reconhecimento do papel da tecnologia na sociedade da informac&o.

5 O conceito de Lex Informatica desenvolvido por Reidenberg (1997) € inspirado na Lex Mercatoria
medieval, que era um conjunto de regras nao oficiais que definiam o comportamento e os
procedimentos a serem adotados pelos mercadores nos mais diversos portos, vilarejos, mercados e
reinos de uma Europa fragmentada e com varias regras oficiais.
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No contexto de inicio de uso comercial da internet, Reidenberg registra
conflitos em paises distintos, como Cingapura e Estados Unidos, acerca do livre
fluxo de informacdes na rede e a cobranca por parte desses paises em relacdo ao
controle de conteddo, que deveria ser feito pelos provedores de acesso. Em
Cingapura, por exemplo, havia a exigéncia de registro dos provedores de conexao e
a consequente monitoracdo de todas as atividades pelo Estado. Nos Estados
Unidos, o debate girava em torno da necessidade de controle do fluxo informacional
com vistas a coibir praticas de crimes como pedofilia e, a0 mesmo tempo, promover
o respeito a liberdade de expresséo, garantida pela primeira emenda da constituicao
estadunidense. Para o autor, essas diferencas legais em cada jurisdicdo podem
implicar diferentes responsabilizagbes para os provedores de conexdo. Nesses
casos, alega Reidenberg, os provedores de conexdo a rede poderiam optar pela
autocensura e adotar politicas de restricdo a priori de conteidos com vistas a evitar
0 cometimento de uma infracéo legal.

Reidenberg afirma que intervencdes técnicas na arquitetura da rede poderiam
trazer solucdes para essas questdes legais de diferentes jurisdicdes. Para o autor,
“varias solugbes técnicas fornecem ferramentas valiosas para estabelecer politicas
de praticas de informacdo justas em redes globais” (1997, p. 562). Um desses
exemplos de solucdo tecnoldgica seria a Plataforma para Selecdo de Conteudo da
Internet, considerando que acomodaria diferentes padrbes de conteddo sem
comprometer os valores de liberdade de expressdo. Reidenberg enfatiza, desse
modo, “o valor da tecnologia como instrumento de politica de informagao” (1997,
p.564).6

A Lex Informatica de Reidenberg trouxe a questdo da influéncia tecnoldgica
na governanca da internet para o debate, abrindo caminho para a superagcdo da
ingénua e equivocada ideia, que entdo circulava na década de 1990, de que a
internet seria um territorio livre e que ndo poderia ser controlada por nenhum agente
ou poder, nem mesmo pelo Estado (Wu; Goldsmith, 2006; Mcchesney, 2013;
Marques, Garcia e Silva, 2020).

6 Plataforma para Selecdo de Conteldo da Internet é uma solucdo tecnoldgica que permite que
rétulos sejam associados as informacdes que trafegam em rede, possibilitando ao usuario filtrar ou
selecionar esses contetdos de acordo com os rétulos de classificacdo. Originalmente, foi projetada
para auxiliar pais e educadores no controle do que as criangas acessavam na internet.
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N&o obstante a rede mundial de computadores ter sido desenvolvida em um
ambiente que aspira ao controle, a abertura da internet para uso comercial em
meados da década de 1990 suscitou debates acerca da liberdade de comunicacao
digital em rede. Nesse contexto, havia a ilusdo de que a politica de informacéo
formulada pelo Estado, por meio de leis e regulamentos, ndo alcancaria a internet,
dada a sua prépria arquitetura técnica original que, segundo interpretacfes
equivocadas, comuns naquela ocasido, ndo poderia ser controlada por normas
juridicas. Como ressalta Lawrence Lessig (1998; 2006), eram tempos em que as
ideias de liberdade e de Estado estavam dissociadas e em campos opostos. No
entanto, afirma Lessig (1998), a internet podia ser alvo - e era - de muitos controles.
Ressalta-se, contudo, que no contexto dos anos de 1990, essa nocdo de uma
internet libertaria ndo era tdo ingénua como parece se analisada nos tempos atuais.
O proprio Lessig fez essa critica em torno da ilusdo de uma internet livre alguns
anos apos a euforia que decorreu da abertura para uso comercial da rede mundial
de computadores.

Lessig (1998) identifica quatro diferentes forcas de coercdo que agem sobre
um dado objeto ou sobre a acdo dos individuos: as leis e as normas advindas do
arcabouco juridico; as regras sociais; o mercado (aspectos econbmicos); e a
arquitetura técnica. Esses quatro elementos acabam por constranger as acdes dos
individuos (Lessig, 1998). A forma como a arquitetura técnica da rede é desenhada

configura uma imposicao de regras superiores a lei:

No espaco real, reconhecemos como as leis regulam por meio de
constituicbes, estatutos e outros codigos legais. No ciberespago, devemos
entender como um “cédigo” diferente regula, isto é, como software e
hardware (ou seja, o “cédigo” do ciberespaco), que conformam o
ciberespaco, também o regulam. Como diz William Mitchell, esse cddigo &
a “lei” do ciberespaco. “Lex Informatica”, como disse Joel Reidenberg, ou
melhor, “codigo é lei” (Lessig, 2006, p. 5).

Lessig ressalta que a “mao invisivel” do ciberespago esta construindo uma
nova arquitetura, que € muito distinta da arquitetura original da rede, formulada nos
anos de 1960, aberta e norteada pelo principio fim-a-fim. O codigo, décadas depois
e no contexto do uso comercial da internet, institui um ciberespago marcado pelo
controle (Lessig, 2006, p.79).

No entanto, ha que se considerar o argumento de Lessig que, ao enfatizar a

forca das escolhas técnicas na governanca da internet, também afirma que essas



33

escolhas refletem os valores dos codificadores. Em outros termos, essas escolhas
refletem os interesses daqueles que compdem a comunidade de especialistas e
criam software e hardware, ou seja, criam o “codigo” que se torna a “lei” do

ciberespaco.

Entdo cdodigo é lei aqui. Esse coédigo/lei impde seu controle
diretamente. Mas, obviamente, esse cédigo (como a lei) muda. A
chave é reconhecer que essa mudanca no codigo € (ao contrario das
leis da natureza) elaborada para refletir as escolhas e valores dos
codificadores (Lessig, 2006, p. 110).

Assim como Reinderberg, Lessig ressalta a necessidade de uma
compreensao da politica de informacgéo no ciberespaco que vai além das leis e das
normas juridicas. A politica de informacdo para a internet exige de seus
formuladores o entendimento de que a regulacdo no ciberespaco € norteada
também por um conjunto de regras proprias, a Lex Informatica, nas palavras de
Reinderbeg. Mas Lessig traz uma nova dimensdo: além do reconhecimento dessa
nova regulagao, € preciso reconhecer esse novo “regulador saliente” e perguntar:
Quem regula esses reguladores? Que valores devem ser preservados ou
construidos no ciberespaco? Essas sdo questdes fundamentais a serem
respondidas pelos formuladores da politica de informacao.

Ainda na seara da influéncia das decisGes técnicas na governanca da
internet, Laura DeNardis (2012) afirma que os embates pelo controle informacional
na internet séo travados, muitas vezes, no ambito da infraestrutura da rede. Para a
autora, as mudancas tecnoldgicas e a configuracdo global da economia diminuiram
a capacidade de controle do fluxo informacional por meio de leis e regulamentos do
Estado-Nacdo. As batalhas pelo controle informacional, portanto, migraram para
infraestrutura das tecnologias de governanca da internet. Para a autora, as

definicbes de padrdes técnicos sao decisdes de poder:

Esses arranjos de arquitetura técnica sdo também arranjos de poder. Essa
mudanca de poder para a infraestrutura esta atraindo ateng¢d@o renovada
para a politica da arquitetura da Internet e para a legitimidade das
instituicbes coordenadoras e do ordenamento privado, que criam e
administram essas infraestruturas. Também levanta questdes relacionadas
a liberdade de expressdo no contexto dessa crescente guinada a
infraestrutura para controlar a informacgéo (Denardis, 2012, p. 3).

DeNardis coloca foco na relacdo entre governancga e infraestrutura, salientado

como as batalhas pelo controle do fluxo informacional migraram das ac¢des do
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aparato estatal para o dominio da infraestrutura da governanca da internet. As
disputas travadas na infraestrutura da rede podem ser exemplificadas por trés
casos: 0 uso crescente do Domain Name System (DNS) da internet e das
tecnologias de acesso a infraestrutura para controle de propriedade intelectual; a
pratica de bloqueio de acesso executada pelos provedores de conexao para restingir
o fluxo informacional; e o caso especifico do uso da arquitetura da rede mundial para
bloquear as a¢des da organizacdo nao governamental Wikileaks.

N&o obstante esses arranjos técnicos na infraestrutura da rede estejam bem
abaixo da camada de conteudo, essas decisfes técnicas ndo estdo livres da
influéncia da politica, da economia e da cultura, considerando que escolhas de
ordem técnica na infraestrura “internalizam os valores politicos e econémicos que,
em Ultima analise, influenciam a extensdo da liberdade e da inovacdo on-line”
(Denardis, 2012, p. 721). Assim, a infraestrutura, o design e a administracao trazem
em seu cerne valores politicos e econdmicos, que acabam por influenciar a extenséo
da liberdade e da inovacgao na rede.

Cumpre-nos destacar que o principio da neutralidade de rede, contemplado
em legislacdes de diversos paises, entre eles o Brasil, com o Marco Civil da Internet
de 2014, nao foi originalmente estabelecido por leis e regulamentos. A rede neutra
era uma configuracdo técnica original da internet, que sofreu alteragdes com o
surgimento de novos processos tecnolégicos e o aumento de capacidade da rede.
Desta forma, as praticas do que se denomina “neutralidade de rede”, nas palavras
de Wu e Lee, “surgiram n&o como uma decisdo politica cuidadosamente
considerada, mas como consequéncia de como a internet foi projetada e como ela
se espalhou” (Lee; Wu, 2009, p. 63). Tratava-se, portanto, de regulacdo da internet

pela tecnologia.

2.4 A arquitetura original da internet

A atual internet tem um modelo construtivo proximo ao da antiga Arpanet, que
surgiu quando o governo americano contratou o cientista Joseph Carl Robnett
Licklider, do Instituto de Tecnologia de Massachusetts, para liderar as pesquisas da
Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET), em 1962 (Leiner et al.,
2009). O objetivo especifico da comunicacdo em rede era verificar a eficacia da

transmissdo de dados em alta velocidade para fins militares. Licklider formulou o
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conceito de uma “Rede Intergalatica de Computadores”, a sua “Galactic Network”,
em que pessoas pudessem acessar conteudo dos demais computadores ligados em
rede, independentemente da sua localizacao fisica. Nesse sentido, cumpre salientar
o carater pioneiro do conceito elaborado por Licklider: a visdo dos computadores
como meio de comunicacdo (Ramos, 2015).

A partir do desenvolvimento da arquitetura de protocolos Transmission
Control Protocol/Internet protocol, na década de 1970, a Arpanet evoluiu para um
modelo bastante similar a atual internet (Kurbalija, 2016). Inicialmente, foi
desenvolvido o protocolo TCP por Cerf e Kahn, em 1974, que incluia as funcdes de
rede e de transporte. O protocolo TCP deu origem a arquitetura de protocolos
TCP/IP, que tem como grande diferencial sua interoperabilidade, isto é, sua
capacidade de se comunicar em distintas estruturas de rede, independentemente do
meio fisico de transmissdo (Cerf; Kahn, 1974; Leiner et al., 2009; Garcia e Silva,
2017). Destaca-se, neste contexto, que as RFC’s (Request for Comments),
documentos e publicagdes que continham especificacdes acerca de padroes,
protocolos e outras informacdes técnicas da internet, eram discutidas por membros
do setor empresarial (Cerf; Kahn, 1974).

Conforme ilustrado na Figura 1, a arquitetura da internet foi estruturada
tendo em vista cinco camadas: Fisica, Enlace, Rede, Transporte e Aplicagdo. A
camada mais elevada est4, naturalmente, mais préxima do usuario, e as mais baixas
estdo mais proximas da transmissdo fisica dos dados. Portanto, a camada de
Aplicacdo, que esta na parte final do processo, é justamente a mais préxima do
usuario final, que emprega as inovadoras aplicacdes e servi¢os on-line.

Em linhas gerais, temos 0 seguinte processo: a primeira camada, fisica, prové
a interface da arquitetura TCP/IP com os mais variados tipos de meios fisicos por
onde viajam os sinais, como cabos de cobre, cabos de fibras éticas ou o ar (no caso
de transmissfes em fio); a camada de enlace prové transmisséo confiavel em links
locais individuais, com controle de fluxo e controle de acesso ao meio; a terceira
camada, de rede, repassa datagramas da origem até o destino, por meio de
protocolos de roteamento; a camada de transporte é responsavel pela transferéncia
de dados host-to-host; e a camada de aplicacdo da suporte as aplicacdes de rede e
permite o acesso do usuario ao servicos e aos recursos da rede (Kurose; Ross,
2014; Chaves, 2021).
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Figura 1 — Modelo em camadas da internet
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Fonte: Kurose; Ross (2014, p. 37).

Para Lemley e Lessig (2000), essa arquitetura de rede, norteada pelo
principio fim-a-fim (end-to-end), esta por trds do sucesso da internet na era da banda
larga. De acordo com esse principio, a funcdo do nucleo de uma rede de
comunicacdes deve ser apenas transmitir dados, de modo que as aplicacfes e o
controle do que é transmitido devem estar em cada extremidade (end) dos canais de
comunicacdo (Saltzer; Reed; Clark, 1984). Partindo dessa premissa, Lemley e
Lessig argumentaram que esse tipo de arquitetura traz ganhos a concorréncia por
permitir conexdo a rede de varios provedores de aplicacbes, de conteudos e
prestadores de servicos on-line. Além disso, tal modelo incentiva a inovacdo no
provimento de conteudos, aplicacbes e servicos on-line, tendo em vista serem
exigidos poucos requisitos técnicos para se conectar a uma arquitetura genérica da
rede (Lemley; Lessig, 2000; Van Schewick, 2010).

Assim, a concepcdo original da internet, baseada em um modelo fim-a-fim,
descentralizado e aberto, possibilitou o livre acesso do usuério final a camada de
aplicacoes, sem interferéncia e controle das empresas provedoras de conexdes.
Essa arquitetura original da rede mundial vigorou durante alguns anos apds a
abertura da internet para uso comercial, ocorrida em meados dos anos 1990,
permitindo, durante esse periodo, ampla circulacdo de conteidos e o0
desenvolvimento de diferentes aplicagbes web.

De acordo com Ramos (2015), em uma arquitetura que ndo adota o principio
fim-a-fim, os possiveis desenvolvimentos inovativos ficam limitados & algcada dos
operadores da rede que proveem conexdes, que tém, nessa situacdo, o poder de
determinar a quais tecnologias, aplicacbes e conteudos podem aderir e circular

através da rede. Em Ultima analise, nesse tipo de arquitetura, os provedores de



37

conexdo podem eleger as tecnologias com melhor aderéncia a seus modelos de
negoécios.

Em suma, os provedores de conexdo podem controlar a ultima milha de uma
rede de telecomunicacéao, definindo, portanto, o acesso dos usuarios ao restante da
rede. Na expressdo de Tim Wu (2010), os provedores de conexdo tém a chave
mestra (master switch) de uma porta que conecta os usuérios a rede e a camada de
aplicacdes, constituindo-se, por conseguinte, em verdadeiros gatekeepers’, isto &,
agentes capazes de controlar e filtrar o acesso informacional na rede (Ramos,
2015).

Figura 2 - Visdo Geral da internet e o papel do provedor de conexao

Usuéario Provedor de

conexao
O Provedor de

= ((( ))) Internet actens

servicos on-line

Fonte: Adaptado de Wu (2010).

Van Schewick (2015) aponta que, com o passar do tempo, o desenvolvimento
tecnolégico posterior da internet permitiu 0 abandono do principio de uma rede
neutra. A autora explica que o advento da Inspecédo Profunda de Pacotes (DPI -
Deep Packet Inspection)® permitiu que os provedores de conexao tivessem
capacidade de processamento digital e demais condi¢cdes técnicas para executar a

inspecdo massiva dos pacotes que circulam na rede e, por conseguinte, intervir

7 O termo gatekeepers foi utilizado em inglés, pois tanto a sua traduc3o literal (“guarda de portdes) quanto
uma expressdo equivalente (“porteiro ou guardador do processo de controle”) nio refletem com propriedade
seu significado.

8 A inspecdo profunda de pacotes (Deep Packet Inspection - DPI), que pode ser empregada por provedores de
conexdes moéveis ou fixas e por provedores de backbones, é uma técnica que emprega equipamentos de
altissima capacidade de processamento de dados, com o objetivo de distinguir a natureza e o conteldos dos
pacotes transmitidos na rede mundial de computadores, com vistas a priorizar, bloquear ou filtrar as
informacdes que nela trafegam (FUCHS, 2012).
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sistematicamente no fluxo de trafego digital. Assim, os provedores de conexao,
como porteiros preferenciais, passaram a estar em posicao privilegiada para
controlar e gerenciar o trdfego de dados na rede.

2.5 Orgaos padronizadores e redes moveis

2511TU

A Uniao Internacional de Telecomunicacoes (International
Telecommunications Union - ITU) é a agéncia especializada em tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU).
Fundada em 1865 como International Telegraph Union (Uni&o Internacional de
Telégrafos), a ITU é atualmente responsavel por definir os requisitos e as
recomendacdes que servirdo de base para o desenvolvimento dos sistemas
internacionais para comunicacfes méveis (International Mobile Telecommunicatios —
IMT), que englobam os padrbes IMT-2000 (tecnologia 3G), IMT-Advanced (4G) e
IMT-2020 (5G). De acordo com dados do site da ITU (2023), essa instituicdo tem
193 Estados-membros, 900 empresas, universidades e organizacdes internacionais
e regionais. Na ITU, ha a colaboracdo de mais de 20.000 profissionais oriundos dos
setores publicos e privados.

A ITU (2023) tem trés setores responsaveis por gerir especificamente as

guestdes relacionadas as tecnologias de informacao e comunicacéo (Figura 3).
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Figura 3 — Principais setores da ITU
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Fonte: Shao (2020).

As competéncias desses trés setores estdo disponiveis no site da ITU na

internet e podem ser descritas da seguinte forma:

Radiocommunication (ITU-R) — setor da agéncia responsavel pela gestado
global do espectro de radiofrequéncia e Orbitas de satélites, bem como por
desenvolver estudos e aprovar recomendacdes em matéria de telecomunicacfes
(ITU, 2023).

Telecomunication (ITU-T) — setor da agéncia que desenvolve padroes
internacionais conhecidos como Recomendacdes ITU-T, que tém a funcéo de definir
a infraestrutura global das tecnologias de informacéo e comunicacgéao (ITU, 2023).

Telecomunication Development (ITU-D) - setor da agéncia responsavel por
estudos sobre conectividade acessivel, transformacado digital, ambiente regulatério,
telecomunicacdes e TICs inclusivas e seguras para o desenvolvimento sustentavel
em paises em desenvolvimento (ITU, 2023).

Os padrdes globais das redes moveis sdo desenvolvidos tendo como
referéncia estudos técnicos de diversos grupos dentro do setor ITU-R. Com a
participacdo de representantes da industria e dos setores privados e publicos, sao
realizadas Assembleais de Radiocomunicacdo (RAsS), com vistas a elaborar as
recomendacgdes preliminares. Essas recomendacgdes iniciais sdo analisadas pelo

ITU-R e, se aprovadas, passam a nortear o desenvolvimento do sistema global de
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telecomunicacdes moéveis de banda larga, denominada International Mobile
Telecommunications (IMT) (Chaves, 2021).

Em constante aprimoramento, o IMT da ITU serviu como base para os
sistemas de banda larga moével 3G (IMT-2000), 4G (IMT-Advanced) e 5G (IMT-
2020). Os requisitos e cenarios de usos que devem ser atendidos pelas redes
moveis de quinta geracdo constam do documento do ITU, denominado International
Mobile Telecommunications-2020 (IMT-2020).

2.5.2 3GPP

Considerando os requisitos e recomendacdes da ITU, uma associacdo de
entidades de padronizacdo chamada Third Generation Partnership Project (3GPP),
formada principalmente por membros da inddstria de tecnologia da informacgéo e
telecomunicacdes, desenvolve os padrdes técnicos para o atendimento dos
requisitos e recomendacdes estabelecidos pelo ITU. A padronizacdo técnica é
importante por permitir aos fabricantes de equipamentos a interoperabilidade entre
diferentes dispositivos produzidos em todo o mundo.

Criado em 1998 para elaborar as especificacBes técnicas para o sistema de
redes moveis da terceira geracdo, o 3GPPP teve seu escopo original alterado para
incluir as especificacdes das redes moéveis de quarta e quinta geracao.

O 3GPP reune sete organizacbes de desenvolvimento de padrdes de
telecomunicacdes, conhecidas como parceiros organizacionais: ARIB, ATIS, CCSA,
ETSI, TSDSI, TTA e TTC (3GPP, 2023). Essas sete organizacfes estdo ilustradas

na Figura 4 e listadas no Quadro 1.



Figura 4 — Parceiros organizacionais 3GPP
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Quadro 1 — Parceiros Organizacionais 3GPP

Organizacéao

Pais / Regido

The Association of Radio Industries and Businesses - ARIB Japéo
The Alliance for Telecommunications Industry Solutions -ATIS EUA
China Communications Standards Association - CCSA China
The European Telecommunications Standards Institute - ETSI Europa
Telecommunications Standards Development Society - TSDI india
Telecommunications Technology Association - TTA Coreia do Sul
Telecommunication Technology Committee - TTC Japéao

Fonte: Adaptado de Chaves (2021).
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Além dos sete parceiros organizacionais, o 3GPP conta com a participacao de

vinte e duas organizacdes chamadas de “Parceiros de Representagdo de Mercado”.

Essas entidades fornecem uma visao dos requisitos do mercado (Chaves, 2021). Os

membros associados do 3GPP estdo descritos no Quadro 2.



Quadro 2 — Parceiros de representacdo de mercado 3GPP

Nome abreviado Organizagao Pais / Regido
5G Americas 5G Americas Estados Unidos
5G MAG 5G Media Action Group Suica

5G-IA 5G 5G Infrastructure Association Bélgica

5GAA 5G Automotive Association Alemanha
5G-ACIA 5G-ACIA 5G-ACIA Alemanha Alemanha
5GDNA 5G 5G Deterministic Networking Alliance China

AECC Automotive Edge Computing Consortium Estados Unidos
BIF BIF Broadband India Forum india india

COAl Cellular Operators Association of India india

CSAE China Society of Automotive Engineers China

CTIA CTIA Estados Unidos Estados Unidos
ESOA Satellite Operators Association (ESOA) Bélgica

GCF Global Certification Forum Reino Unido
GSA Global Mobile Suppliers Association Reino Unido
GSM Association | GSM MoU Association Reino Unido
IPV6 IPV6 Forum Reino Unido
NGMN e.V. Next Generation Mobile Networks Alliance Alemanha
PSCE Public Safety Communication Europe Forum Bélgica

Small Cell Forum | Small Cell Forum Reino Unido
TCCA The Critical Communications Association Reino Unido
TDIA Telecommunication Development Industry China

WBA Wireless Broadband Alliance Ltd. Singapura

Fonte: Chaves (2021).
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Os membros do 3GPP estruturam as especificacdes em releases, que estao

disponiveis no site da associacdo. Atualmente, sdo 16 releases lancados, todos

contendo a descricdo das atividades e as ilustracbes do cronograma de concluséo

das atividades. O objetivo principal de todos esses releases € manter a

compatibilidade dos sistemas a serem desenvolvidos com 0s sistemas anteriores,
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garantido, assim, a continuidade da operacdo do equipamento do usuario (Chaves,
2021).

As especificacbes técnicas das redes moéveis sdo o foco das atividades
desenvolvidas pelo 3GPP. Apds a ITU estabelecer os requisitos a serem alcancados
por cada geracdo das redes moveis, o 3GPP desenvolve as especificacbes
necessarias para atender os cenarios projetados para determinada tecnologia pela
agéncia da ONU (Noda, 2012). Depois de estruturadas em releases, essas
especificacdes sdo submetidas a ITU, para, apos analise, serem transformadas em
Recomendacdes da ITU. Os Releases 14, 15, 16 e 17 versam principalmente sobre
a tecnologia de redes méveis de quinta geracdo e é esta documentacdo que foi
analisada neste trabalho.

2.5.3 Redes mobveis

O desenvolvimento das tecnologias dos sistemas moveis de comunicacfes
estd em constante evolucdo. Desenvolvida ainda na década de 1980, a primeira
geracao de redes mdveis permitiu a comunicacao de voz analdégica em suas redes.
Nos anos de 1990, a segunda geracao permitiu a digitalizacdo de voz e o envio de
mensagens de texto. A partir dos anos 2000, a terceira geracao de redes moveis
representou um salto de qualidade ao desenhar um novo cenario que possibilitou a
primeira experiéncia de oferta de servicos de banda larga. Em 2012, na quarta
geracao das redes moéveis, houve um acréscimo acentuado da taxa de transmisséo
e uma laténcia bem mais baixa, quando sdo comparados os dados com a geracao
anterior®. Os recursos das redes 4G possibilitaram o desenvolvimento e a ampliagéo
de acesso aos servicos de streaming de videos, musicas e a realizacdo de
videoconferéncias (Al-Namari; Mansoor; Idris, 2017).

A Figura 5 ilustra um resumo desses avancos técnicos nas geracdes das

redes moéveis.

% Laténcia é a medida do atraso no tempo de propagacdo dos sinais digitais, desde a sua origem até o seu
destinatario final. Quanto menor a laténcia, mais rapidamente o destinatdrio recebe a mensagem digital
transmitida.



Figura 5 - A evolucédo das geracdes de redes méveis
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Fonte: Adaptado de Nogueira; Oliveira; Sampaio (2019).
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5G- 1 Gbps -
10 Gbps,
laténcia < 1Ms
(2020)

O tempo transcorrido para o desenvolvimento e para o langamento dos

padrbes das redes moveis ndo é uniforme e vem se reduzindo cada vez mais.

Conforme se observa na Figura 6, da ITU, o tempo de desenvolvimento entre a

primeira, segunda e terceira geracéo de redes moveis foi de cerca de 15 anos. Para

o desenvolvimento das redes 4G, foram necessarios 9 anos, e para as redes moveis

5G, cerca de 8 anos para a elaboracéo do sistema.
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Figura 6 - Visao geral do desenvolvimento dos padrées IMT-2000 (3G), IMT-
Advanced (4G) e IMT 2020 (5G)
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Fonte: ITU (2015).

Em 2012, a ITU iniciou os trabalhos para o desenvolvimento das redes
moveis de quinta geracdo. O IMT-2020 prevé o desenvolvimento de varios cenarios
de uso e aplicacdes, que incluem: (I) Banda Larga Aprimorada, com alta taxa de
transmissdo de dados; (II) Comunicacdes ultraconfiaveis e de baixa laténcia (baixo
atraso de propagacao), que possibilitardo, por exemplo, procedimentos cirlrgicos a
distancia, veiculos autbnomos e controle remoto de processos industriais; e (ll)
Comunicagdo machine-type massiva de até 1 milhdo de dispositivos por quildometro
quadrado, o que permite atendimento de uma quantidade maior de dispositivos, com
menor desempenho do que nos dois cenarios anteriores.

Em todas as geracdes de redes moveis, é possivel observar um aumento de
velocidade de transmissdo dos dados. Mas os cenarios de uso da tecnologia 5G
projetados pelo ITU, com comunicacdo massiva entre maquinas e tempo de
resposta extremamente baixo, fazem com que as especificacbes do 5G sejam
bastante mais complexas e até mesmo disruptivas se comparadas as geracoes

anteriores (Al-Namari; Mansoor; Idris, 2017).
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Em 2015, a ITU finalizou a Recomendacéo ITU-R M.2083 com um quadro
detalhado dos aprimoramentos a serem feitos dos sistemas IMT-2000 (3G) e IMT-
Advanced (4G) e a inclusdo de todos o0s requisitos necessarios para o atendimento
dos cenarios de usos delineados (ITU, 2015).

Em relacdo ao 4G, a rede 5G apresenta, entre os avancos, as melhorias

detalhadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Avancos do 5G em relacdo ao 4G

Avancos do 5G em relacdo ao 4G
Volume de dados por area aumentar em 1000 vezes
diminuir em 5 vezes o tempo de
Laténcia (atraso de propagacao) resposta
Densidade de dispositivos conectados aumentar de 10 a 100
Taxa de dados por usuério (velocidade de
transmissao) aumentar de 10 a 100
Tempo de duracado da bateria dos
equipamentos moveis Aumentar em 10 vezes

Fonte: Adaptado de Nogueira; Oliveira; Sampaio (2019).

Para garantir a flexibilidade necessaria para atender os requisitos dos
diversos cenarios de usos estabelecidos pelo ITU, uma das principais técnicas
introduzidas nas redes méveis de quinta geracdo foi o fatiamento de rede (network
slicing).

A utilizagdo plena da técnica do fatiamento de rede abre caminhos para a
construcdo de diversos servicos e cenarios de uso do 5G, podendo essa
caracteristica disruptiva do network slicing significar, na pratica, o abandono da
neutralidade de rede, ainda que esse principio permaneca estabelecido no ambito
das politicas nacionais de informac&o.

Destaca-se que, neste trabalho, a tecnologia foi analisada por diversos
angulos, buscando salientar ndo s6 as inovacdes da arquitetura técnica, mas
também visando a apreensdo das dinamicas desses fendémenos no contexto
socioeconémico e politico em que eles ocorrem. Essa perspectiva é de suma
importancia para apreender devidamente as contradicdes que envolvem as disputas
travadas na arena da internet, das redes moveis e da neutralidade de rede.

Assim, foi necessario considerar os interesses econdmicos, politicos, culturais
e sociais que circundam o desenvolvimento das tecnologias. A criagdo de uma

tecnologia nédo existe fora do espaco e tempo, ndo sendo, por conseguinte, imune
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aos diversos interesses que atuam em sua criacdo. Pelo contrario, o
desenvolvimento de aparatos técnicos envolve dinamicas socioeconémicas e
politicas que devem ser reconhecidas em sua historicidade. Os avancgos
tecnoldgicos sédo produtos de um tempo historico e refletem o caldo de cultura que
existe na sociedade em cada época. Nesse sentido, Wu (2012) afirma que o inventor
solitario, em esséncia, ndo existe, sendo mais um artesdo de seu tempo do que um

fazedor de milagres que cria a partir do nada.

Justica seja feita, o telefone nédo foi criado por uma pessoa s6. Assim, o0 que
chamamos de inven¢do, embora ndo seja facil, simplesmente acontece
guando o desenvolvimento tecnolégico chega a um ponto no qual o passo
seguinte se torna acessivel para muitos. Na época de Bell, outros ja haviam
inventado a fiacdo e o telégrafo, descoberto a eletricidade e os principios
basicos da acustica. Coube a Bell montar as pegas: ndo foi uma coisa a toa,
mas também nada sobre-humano. Nesse sentido, 0s inventores sdo mais
artesdos que milagreiros.

Realmente, a histéria da ciéncia esta repleta de exemplos do que o escritor
Malcolm Gladwell define como ‘descoberta simultdnea’ — téo repleta que o
fendbmeno se apresenta mais como regra do que como excegao” (Wu, 2012,
p.27).

Deste modo, as contradicdes presentes nos contextos em que uma nova
tecnologia é gerada demonstram como a informacdo e o conhecimento sdo objeto
de disputas e conflitos. Um avanco tecnoldgico ndo esta dissociado dos interesses
nao explicitos do contexto em que é produzido. Na governanca da internet, atuam,
cada um com seu peso, agentes diversos, como, por exemplo, comunidade técnica,
empresarios, sociedade civil e érgdos publicos, e todos esses atores expressam
valores e interesses diferentes.

Nas especificacdes técnicas de uma rede (Denardis, 2012), sdo travadas
batalhas para o exercicio de poder, ou seja, 0 estabelecimento de requisitos e a
projecdo de cenarios trazem consigo uma perspectiva econdmica que atravessa a

sociedade e os modelos de negocios futuros.
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3. METODOLOGIA

Neste trabalho, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa, cujo percurso
metodoldgico contemplou reviséo bibliogréfica, identificando as principais referéncias
tedricas sobre os temas Politica de Informacédo, Regime de Informac&o, Governanca
da internet, Neutralidade de rede e redes moveis de quinta geracdo. Adicionalmente,
também foi conduzida uma pesquisa documental, analisando os requisitos, as
especificacbes e o0s usos estabelecidos pelos 06rgdos responsaveis pela
padronizacdo das redes moveis de quinta geracdo, bem como uma analise das
fontes documentais que descrevem as condi¢cdes de oferta dos planos de servigo
5G.

Como resultado da pesquisa, foi verificado e descrito como a tecnologia das
redes moéveis de quinta geracdo pode interferir no principio da neutralidade da rede,
bem como as alternativas que podem ser adotadas, no ambito das politicas de
informacdo nacionais, para conciliar o principio da neutralidade de rede com a
tecnologia 5G.

Ressalta-se que o estudo acerca do principio da neutralidade de rede é
interdisciplinar, na medida em que requer do pesquisador abordagens em diferentes
areas do conhecimento. Partindo dessa premissa, e adaptando a proposta analitica
de Garcia e Silva (2017) ao escopo deste trabalho, foram estruturadas quatro
dimensdes de analise interdependentes, contemplando abordagens técnica, politica,

econOmica e informacional, conforme especificado no Quadro 4.

Quadro 4 — Dimensdes de andlise da pesquisa

Dimenséo de analise Descricdo

Aspectos da arquitetura original da internet que influenciam no fluxo
de informag@es na rede.

Técnica
Os requisitos, as especificacdes e os usos da tecnologia das redes
moéveis de 52°G estabelecidos pelos 6rgaos padronizadores.
» Leis e normas regulatérias que abordam a neutralidade de rede, bem
Politica como a andlise do contexto de criagdo e expanséo da rede.

Implica¢Bes do principio da neutralidade de rede e da tecnologia 5G
Econdmica nos interesses econdmicos dos varios agentes que compdem o
ecossistema da internet.

Informacional Préaticas que influenciam o fluxo de informacdes na rede, seu acesso,
suas demandas e implicac6es no mundo atual.

Fonte: Adaptado de Garcia e Silva (2017).
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As interlocucdes entre essas dimensdes permitiram analisar o entrelagcamento
entre o principio da neutralidade de rede, a tecnologia 5G e o0s aspectos
econdmicos, politicos e informacionais ai envolvidos.

Foi concebida uma investigacdo que conjugou técnicas de pesquisa
bibliografica e documental, com o intuito de analisar o principio da neutralidade de
rede, confrontando o referencial tedrico eleito com os requisitos, especificacdes e
usos das redes moveis de quinta geracao estabelecidos nos documentos oficiais dos
orgaos padronizadores.

Assim, a sistematizacdo das principais correntes tedricas que abordam o
principio da neutralidade revelou trés posicdes distintas: 1) neutralidade absoluta; 2)
neutralidade parcial (restrita ou ampla); e 3) sem neutralidade. As denominacdes das
trés posicfes mencionadas sao de autoria propria e elaboradas com vistas a nortear
a analise tedrica da pesquisa.

Nesse sentido, as contribuicdes de Barbara Kamler e Pat Thomson (2017),
em “Trabalhando com Literaturas”, foram bastante relevantes para o
desenvolvimento de pesquisa tedrica. Conforme afirmam as autoras, para o
pesquisador que recorre a outros autores, é necessario percorrer trés caminhos
fundamentais: 1) reconhecer o campo a que o estudo proposto esta vinculado, bem
como 0s autores e textos seminais ao debate; 2) identificar quais estudos e métodos
sdo 0s mais apropriados para o estudo que se propde fazer na medida em que “toda
nova pesquisa se vale de descobertas anteriores e nelas se baseia. Rigorosas
regras de citacdo garantem o reconhecimento devido a estes blocos construtivos
preexistentes” (2017, p.72); e 3) Justificar a pesquisa. “Isto pode consistir em
detectar lacunas, reunir ideias e enfoques que antes ficaram separados e/ou tratar
de uma determinada dificuldade, perplexidade ou controvérsia dentro do campo em
questao” (2017, p.72).

Assim, foi feita a revisdo de literatura em que as principais fontes
bibliograficas sobre o tema foram identificadas, leitura do material, recorte dos
trechos relevantes para o entendimento do objeto de analise e organizacéo logica do
texto, respeitando e creditando os autores selecionados.

Tendo esses processos como referéncia, os pesquisadores podem verificar a
relevancia de seu trabalho, bem como delimitar a contribuicdo a ser dada pelo

estudo. Ao trabalhar com literaturas, os pesquisadores podem selecionar os dialogos
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que serao realizados e “articular o ‘naco’ de conhecimento que estao oferecendo a
comunidade de estudo” (Kamler; Thomson, 2017, p.72).

No que diz respeito a pesquisa documental, a proposta foi identificar,
descrever e analisar os relatérios e documentos oficiais elaborados pelos 6rgaos
responsaveis pela definicdo dos requisitos e pelo desenvolvimento das
especificacdes técnicas, respectivamente, a ITU (International Telecommunication
Union) e o 3GPP (3rd Generation Partnership Project). Desse modo, foram objetos
de estudo as recomendacdes ITU-R M.2083-0 (09/2015), ITU-T Y.3112 (12/2018),
ITU-T Technical Specification, FG-NET2030 (2020), ITU-R Recommendations. 2021
ITU-R Reports. 2021, bem como os relatérios do 3GPP, TR 22.852 V13.1.0 (2015),
3GPP meets IMT-2020 (2020).

Esse corpus documental foi selecionado tendo como base pesquisas nos
portais oficiais das organizacdes responsaveis pela padronizacdo das redes moveis,
englobando os principais documentos publicados por esses 6rgaos, referentes ao
desenvolvimento e a implantagcédo da tecnologia 5G. Assim, a selecdo dessas fontes
esta alinhada com a definicdo de Gil (2019) de que sdo considerados documentos
“‘qualquer objeto que possa contribuir para investigacdo de determinado fato ou
fendbmeno”.

O percurso metodoldgico da pesquisa pode ser observado no fluxo descrito

na Figura 7.
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Figura 7 - Fluxo da pesquisa

+Descrever o conceito de neutralidade de rede, a arquitetura original da rede e sua
influéncia no fluxo de informac¢des na Internet, a partir de revisdo de literatura sobre
os temas.

+|dentificar as varias correntes tedricas em torno da gradacéo da aplicacdo do
principio da neutralidade de rede.

*Descrever os requisitos, as especificacdes e os usos da tecnologia das redes
moveis de quinta geracéo, por meio de pesquisa documental realizada nos
portais oficiais dos orgéos padronizadores.

«Comparar politicas de informacao nacionais que lidam com o principio da
neutralidade de rede, seja promovendo ou nédo esse principio.

*Analisar as possiveis interferéncias das redes moveis de quinta geracdo no
principio da neutralidaderede.

*Propor alternativas, no ambito das politicas de informacéo nacionais, para
conciliar o principio da neutralidade de rede e a tecnologia 5G.

Fonte: Adaptada de Guimaraes (2016).

Assim, foi conduzida uma pesquisa qualitativa, na medida em que foi

necessaria uma analise aprofundada dos aspectos técnicos e de politica de
informacdo que envolvem a governanca da internet. O percurso metodoldgico foi
feito a luz de uma revisao teorica, com vistas a delinear as diferentes gradacées no
emprego do principio da neutralidade de rede, bem como uma analise vertical dos
documentos formulados pelos 6rgdos padronizadores, que padronizaram a
tecnologia das redes moveis de quinta geracdo, e as fontes documentais que
descrevem as condi¢cdes de oferta dos planos de servigco 5G.

Diante desses procedimentos metodoldgicos realizados, foi alcancado um
resultado em que foi demonstrado como a arquitetura técnica das redes méveis de
quinta geracdo pode ser um ofensor ao principio da neutralidade de rede, que é
basilar para uma internet isondbmica no tratamento de dados, o que amplia a

possibilidades de acesso, liberdade de escolha e inovagoes.
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Considerando o0s resultados da pesquisa e a analise realizada, foram
propostas alternativas, no ambito das politicas de informagdo nacionais, para
conciliar o principio da neutralidade de rede com a tecnologia 5G.
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4 RESULTADOS, ANALISES E ALTERNATIVAS

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os resultados, andlises e alternativas
da pesquisa realizada e estd estruturado nas seguintes secfes, que estao
diretamente relacionadas aos objetivos especificos estabelecidos: |) neutralidade de
rede; Il) principais agentes envolvidos na seara da internet; Ill) os requisitos, as
especificacdes e os usos da tecnologia das redes moveis de quinta geracdo
estabelecidos pelos 6rgdos padronizadores; 1V) um panorama da regulamentacao
do principio da neutralidade de rede no mundo; e V) alternativas para a conciliacéo,
no ambito das politicas de informacfes nacionais, do principio da neutralidade de

rede com as redes mdveis de quinta geragéo.

4.1 Neutralidade de Rede: conceito e influéncia no fluxo informacional

A nocao de tratamento isonémico em comunicac¢des ndo € recente. Essa ideia
remete ao conceito de common carriage, que foi delineado ainda no século XIX,
conforme aponta Tim Wu (2006). Nos Estados Unidos, empresas ou individuos que
tém a funcao de transportar informacdes, mercadorias ou pessoas sdo tidas como
um common carrier (na traducéo literal, transportador comum). Desse modo, 0s
common carriers prestam servicos de interesse publico e, por conseguinte, as
empresas e individuos envolvidos neste mercado ndo podem discriminar ou dar
tratamento ndo isondmico durante a execucao de seus trabalhos (Ramos, 2015).

Nos Estados Unidos do século XIX, os servigos de correios e telégrafos foram
considerados common carriage, ou seja, deveriam se orientar pela jurisprudéncia
gue entdo se formou naquele pais e pautar suas atividades por igualdade de oferta e
execucado (Wu, 2006). Em 1934, esse conceito também chegou as comunicacdes
telefénicas, uma vez que ficou estabelecido que os responsaveis pela oferta desse
servico deveriam se guiar pelo tratamento ndo discriminatorio das ligacOes
telefénicas feitas nos Estados Unidos.

Considerando a necessidade de tratamento isondmico também na esfera da
internet, que entdo ja sofria com discriminagdes dos provedores de conexdo, O
pesquisador americano Tim Wu resgatou o conceito de common carriage e cunhou o

termo “neutralidade de rede” em um artigo de 2003.
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Assim, o principio da neutralidade de rede diz respeito ao tratamento
isonbmico que 0s responsaveis pela transmissdo, comutagdo e/ou roteamento
devem dispensar a quaisquer pacotes de dados que trafegam na rede, sem
distinguir conteudo, origem e destino, servico, dispositivo ou aplicacao.

Contudo, a partir do avanco das aplicacfes da internet, no comeco dos anos
2000, com o aumento da demanda de banda para trafego de dados, comecaram a
surgir indicios de que os provedores de conexdo estariam discriminando fluxos
informacionais. Até aquela ocasido, os planos de acesso contratados tinham precos
distintos associados a velocidades de acesso distintas, mas sem discriminacdo no
tratamento de conteddos ou aplicacbes. Além disso, alguns planos de acesso
contratados tinham limite de franquia mensal (quantidade mensal de bytes méaxima),
mas sem discriminar conteudos ou aplicacdes.

Um dos primeiros casos de abandono do principio a neutralidade da rede foi a
dendncia, em 2005, de que a Madison River Telephone Company estaria
discriminando dados ao bloquear o uso de aplicagbes de VolP em sua rede,
causando prejuizo para o usuario final.

Em 2007, constatou-se que a Comcast, um dos maiores provedores de
acesso dos Estados Unidos, estava bloqueando pacotes de dados do protocolo de
download bittorrent em sua rede.

Alguns anos depois, em 2012, o presidente da empresa de streaming Netflix
acusou a Comcast de estar favorecendo a empresa concorrente Xfinity, pertencente
a Comcast, e discriminando negativamente o acesso a pacotes de dados da Netflix.
Em 2014, as empresas Comcast e Netflix chegaram a um acordo, tendo a Netflix se
comprometido a pagar um valor extra para que a qualidade de envio de dados pela
Comcast fosse aprimorada (Ramos, 2015).

O Gréfico 1 mostra que a velocidade média de conexdo da empresa Netflix
aumentou substancialmente apds a assinatura do acordo. Esse aumento na
velocidade de transmissdo de dados mostra que a degradacdo na taxa de dados da
Netflix ocorreu de forma intencional pela Comcast, que visava a forcar a empresa de
streaming a pagar mais caro pelo servico de transmissdo de videos prestado pela

empresa de infraestrutura da rede.
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Grafico 1 - Velocidade de conexao da Netflix na rede da Comcast

Netflix-Comcast Deal Marks The End Of Net Neutrality
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Fonte: <https://www.statista.com/chart/2255/netflix-comcast-deal/>. Acesso em: 8 jan.2024.

Ao analisar o funcionamento da internet sem o principio da neutralidade da
rede, Ramos (2015) sintetizou em trés tipos as discriminacdes no fluxo de dados que
passaram a ser praticadas por provedores de conexdo: 1) discriminacdo por
blogueio, geralmente empregado pelo Estado, sendo a China o pais paradigmatico;
2) discriminacéo por velocidade, que ocorre quando um aplicativo ndo é executado
na mesma velocidade que os demais (podendo haver aumento ou reducdo de
velocidade); e 3) discriminacdo por preco, que acontece quando provedores de
acesso cobram precos diferenciados ou simplesmente ndo cobram por acesso a
determinadas aplicacfes. Um exemplo desse terceiro tipo é a pratica dos chamados
planos zero-rating, em que os provedores de conexao oferecem pacotes de acesso,
contemplando, de maneira ilimitada, determinadas aplicagbes, como, por exemplo,
WhatsApp, Facebook, Instagram etc., permitindo o trafego de informacfes dessas
aplicagbes mesmo apos o término da franquia mensal contratada (Garcia e Silva;
Marques, 2018; 2019).

Sobre a pratica do zero-rating, € interessante ressaltar que Garcia e Silva

(2017) observa que esse modelo de negdécios gera uma percep¢do de gratuidade do
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servico, que é falsa, na medida em que as empresas tém ganhos de receita com a
ampliacdo da base de clientes e 0 aumento da participagdo no mercado por meio de
contratos com os provedores de conteudo. Para Garcia e Silva, isso evidencia a
falsa gratuidade do zero-rating, pois se ndo fossem esses ganhos de receita, as
empresas nao teriam justificativa econémica para oferecer servigos “gratuitos”.

Importante ressaltar que a gestdo da rede, com a adogdo de préticas de
gerenciamento do trafego de dados efetuado pelos provedores de conexao, ndo se
confunde com as discriminagdes ao principio da neutralidade de rede.

As discriminacdes podem ter desdobramentos negativos ou positivos,

conforme detalhado no Quadro 5.

Quadro 5 - Tipos de discrimina¢des no fluxo de dados

Tipos de discriminacéo Descrigao

Restri¢éo total a determinado conteddo, servigo
Blogueio ou aplicacdo.

Aumento da velocidade de acesso a
Velocidade (efeito positivo) determinada aplicacdo ou classe de aplicacdes.

Reducéo da velocidade de acesso a
Velocidade (efeito negativo) determinada aplicacdo ou classe de aplicacdes.

Reducao de tarifas de acesso a determinada
Preco (efeito positivo) aplicacdo ou classe de aplicacdes.

Cobranca de tarifas adicionais para acesso a
Preco (efeito negativo) determinada aplicacdo ou classe de aplicacoes.

Fonte: Adaptado de Ramos (2015).

Além do proprio Wu, as principais referéncias académicas sobre o tema séo
os trabalhos dos pesquisadores Lawrence Lessig (1998, 2006) e Barbara Van
Schewick (2010, 2016), que tém como pressuposto a arquitetura original fim-a-fim da
internet como propulsionadora para o tratamento isonémico do fluxo de dados.
Destarte, a neutralidade de rede preservaria o carater aberto da arquitetura original,
privilegiando a inovacédo nos segmentos de conteudos, aplicacdes e servi¢cos on-line
(Wu, 2003; Lemley; Lessig, 2000; Van Schewick, 2010).

Cumpre ressaltar, no entanto, que o debate em torno da neutralidade da rede

nao é incontroverso. Pelo contrario, trata-se de um tema que suscita opinibes

divergentes e, muitas vezes, francamente opostas. Naturalmente, interesses
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econdbmicos, politicos, técnicos e até ideoldgicos estdo presentes na arena da

regulagéo da internet.

4.1.1 Neutralidade de Rede: correntes tedéricas

Barbara Van Schewick (2010) divide as discussdes em torno do tema
neutralidade de rede em duas vertentes. De um lado, ha uma posicdo minoritaria,
cujos argumentos podem ser considerados “antitruste”, estando ancorada em
pressupostos econémicos e mercadoldgicos para analise do tema, que preconiza o
fim da neutralidade da rede. E, do outro lado, estdo autores, como a prépria Van
Schewick, que analisam a questdo da neutralidade de rede com base na arquitetura
original da internet, aberta e norteada pelo principio fim-a-fim, que proporcionou
inovagdes na rede.

Conforme argumenta Van Schewick, na corrente antitruste (Yoo, 2005; Hahn;
Wallsten, 2006), a andlise é feita tendo em vista 0 mercado de telecomunicacoes,
reconhecido como um mercado marcado pela concentragdo econfmica, por
barreiras a entrada de novos players e por verticalizacdo inerente aos modelos de
negocios. Considerando esses pressupostos de analise, nhotadamente econdémicos,
0s tedricos dessa corrente preconizam que alteracbes nas relacdes de mercado,
reduzindo os entraves regulatorios e criando condicbes de competicdo entre
provedores de conexao, seriam as melhores alternativas para estimular a inovagéao e
o provimento de acesso a rede mundial. Para essa corrente, 0 estabelecimento do
principio da neutralidade de rede nas legislacfes locais feriria a livre iniciativa das
empresas de telecomunicacdes ao impor restricdes aos operadores de acesso. Essa
corrente defende que a pratica do livre mercado seja responséavel por selecionar as
empresas que praticam a neutralidade daquelas que impedem o fluxo néao
discriminatorio das informacdes na rede. (Thierer, 2004).

Os autores que usam a moldura analitica antitruste argumentam que o
estabelecimento do principio da neutralidade de rede nas legislacdes locais feriria a
livre iniciativa das empresas de telecomunicacdes ao Ihes impor restricbes. Assim,
alegam eles, o proprio mercado seria capaz de regular a internet, em consonancia
com a teoria do liberalismo classico. Os autores que defendem essa premissa
liberalizante s&o, notadamente, Thierer (2004), Krim (2005) e Faulhaber (2011).

Em contraste com essa interpretacdo, ha os autores que defendem a

neutralidade de rede com vistas a preservar os beneficios trazidos pela arquitetura
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original da internet (Wu, 2003; Lessig, 2006; Van Schewick, 2010). Para esses
autores, as falhas do mercado, as assimetrias de informacéo, o desenvolvimento de
monopolios e, por conseguinte, o aumento das barreiras de mercado séo
minimizados com a adoc&do de uma rede neutra e aberta, em consonancia com a
concepcao original da internet. A adocdo do principio da neutralidade de rede
permitiria inovagdes por parte dos provedores de conteudo, aplicacdes e servigcos
on-line, na medida em que estimularia o surgimento de novos conteudos e
aplicacoes. Alega-se que muitas das aplicacGes ja disponiveis em rede, como, por
exemplo, os servicos de mobilidade, entretenimento e conveniéncia, sé foram
possiveis em um ambiente de rede aberta e neutra (Van Schewick, 2016).

Entre as duas correntes apresentadas por Van Schewick, considero que a
moldura tedrica que tem a arquitetura original da internet como pressuposto para a
defesa da neutralidade de rede é a mais coerente com a visdo da internet como um
meio de comunicacdo. O acesso a informacdo, a inovacdo e a liberdade de
expressao sao incentivados em uma rede com menos restricdes. Além disso, a forga
restritiva e econémica que as empresas com poder de mercado significativo podem
exercer em relacdo a entrada de novos agentes pode ser mitigada em uma rede em
gue a neutralidade seja de alguma forma preservada.

Ramos (2015) sintetizou as propostas para regulacao da neutralidade de rede
em quatro posicles diferentes: (i) Neutralidade absoluta, em que os provedores de
conexdo devem tratar todos os pacotes de dados que trafegam em sua rede de
forma isonbmica, sem excecbes, nem mesmo as técnicas; (ii) Discriminacédo
razoavel, em que seria adotada uma regra geral de razoabilidade para definir os
critérios para a discriminacdo de dados na rede, sendo que as hipoteses ou
situacdes que gerem tratamento discriminatério sejam tratadas caso a caso, por
entidades regulatérias ou pelo judiciario, na medida em que surgirem; (iii) Like
Treament ou tratamento isondmico para aplicacdes semelhantes, que propde que
haja, dentro das mesmas classes de aplicagbes, 0 mesmo tratamento no trafego de
dados; e (iv) Regime de excec¢des, cujo tratamento isondmico da transmissdo dos
pacotes de dados na rede é regra, sendo vedada qualquer discriminagéo no trafego
das informacg0des, excetuando aquelas discriminacdes expressamente autorizadas na
regulacéo.

Um dos modelos mais completos e influentes para disciplinar casos em que a

neutralidade ndo seria absoluta € o elaborado por Van Schewick (2010),
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denominado pela autora de tratamento agndstico. Na proposta defendida pela
autora, deve, ser criada uma regra ex ante que proiba a discriminacdo entre
aplicativos similares e classes de aplicativos semelhantes. Para a autora, essa regra
impediria que “os provedores de conexdo selecionem um ou mais aplicativos
especificos dentro de um grupo de aplicativos semelhantes (ou um ou mais de
varios grupos de aplicativos semelhantes) para diferentes tratamentos” (2010, p.41).
Assim, os provedores de conexdo ndo poderiam fazer distingdo entre aplicacdes de
video (entre o Netflix e o0 Amazon Prime, por exemplo), ou até mesmo entre duas
classes de aplicacdes (e-mail e mensagens instantaneas). Van Schewick argumenta
que esse procedimento ndo limita a liberdade de expressdo dos usuarios e nao
compromete 0 ambiente propicio a inovacédo na rede.

Salienta-se que esse modelo de tratamento agnostico proposto pela autora
pode ser observado em legislacbes locais sobre a neutralidade de rede,
notadamente na Unido Europeia (BEREC, 2016). Atualmente, a Unido Europeia
admite que uma empresa de telecomunicacbes privilegie algum conteddo ou
aplicacdo, desde que conteudos ou aplicacbes similares tenham o mesmo
tratamento por parte daquela empresa de telecomunicacdes (Garcia e Silva; Kerr
Pinheiro; Marques, 2018). O 6érgao regulador europeu, o Body of Europeans
Regulators for Eletronic Communications (BEREC), considera atendido o principio
da neutralidade de rede se o tratamento for equitativo dentro de uma classe de
aplicacdes que circulam na rede de um provedor de conexdo, ou seja, se a empresa
aplicar o mesmo tratamento para todas as aplicacbes de envio de mensagens.
(BEREC, 2016).

Uma questéao relevante sobre o principio da neutralidade de rede é trazida por
Chaves (2021), ao afirmar que a rede neutra ndo deve ser vista somente pelo seu
aspecto técnico, mas também como um meio que permite a inclusdo, a
transformacao, o fortalecimento de ambientes democraticos e a inovacao. De fato, a
aplicacdo desse principio tem o potencial de promover as mesmas condi¢cdes de
trafego de dados para empresas com poder de mercado significativo e para
empresas entrantes. Com respaldo nas inovacdes trazidas pela rede 5G, sobretudo
0 uso disruptivo da técnica do slice, Chaves (2021) salienta a importancia de manter
a neutralidade de rede, ainda que parcialmente, dentro de cada fatia.

Em relacdo a esse mesmo ponto de vista, Garcia e Silva (2022) defende a

necessidade de garantir que a internet permaneca como uma rede indutora de
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inovacodes e de disseminacao de informacdes, sendo, para tanto, necessario manter
o principio da neutralidade de rede, ainda que harmonizado com o surgimento de
novas tecnologias.

Nessa perspectiva, Urupa (2022) defende que a neutralidade de rede é uma
peca-chave para garantir o direito a liberdade de expressdo na internet, na medida
em que fortalece o Direito & comunicacao dos usuarios no ambiente de rede. O autor
aponta também a lacuna regulatéria em relacdo aos servicos especializados,
deixando para o mercado “decidir o que sao esses servi¢os, podendo-se correr 0
risco de conexdes focadas em streaming, por exemplo, serem permitidas e
qualificadas com ‘servigos especializados’™ (2022, p.152). Urupé& (2022) defende que
0S servigcos que podem ser ofertados por meio do network slicing podem ser objetos
de regulamentacdo uma vez que sejam qualificados como servigos especializados.
Contudo, cabe registrar que regulamentos, como normas infralegais, ndo tem
prevaléncia sobre leis e, por conseguinte, alteracdes no entendimento acerca dos
servicos que afetam a neutralidade de rede, devem ser abordadas, primeiramente,
em legislacdes especificas, no caso do Brasil, no Marco Civil da Internet (2014).

Diante do exposto, observa-se que a literatura em torno da neutralidade de
rede permite inferir trés posicdes para disciplinar o tema: (I) a auséncia de
neutralidade de rede; (II) um regime integral de neutralidade; e (Ill) um regime
parcial de neutralidade, com gradacdes que englobam o regime de excecles e 0
tratamento isonémico para aplicacbes semelhantes.

A Tabela 1 detalha as implicagcbes dessas trés posicoes sobre a

neutralidade de rede no tocante a inovacao e ao acesso do usuario a rede.
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Tabela 1 — Avaliacdo das posicdes sobre neutralidade de rede

Posicéo

Abrangéncia

Acesso do usuario

Inovacgao

Auséncia de neutralidade de
rede

O provedor de
conexao é livre
para implementar
qualquer pratica
que interfira no
trafego de rede,
incluindo bloqueio,
discriminacdo por
velocidade ou
discriminagéo por
preco

O usuario pode ter
seu acesso a
conteudos,
aplicacdes ou
servicos limitado ou
bloqueado sem
autorizagdo prévia.

O ambiente para a
inovacéo tende a ficar
restrito, na medida em
gue novas empresas e
usuarios podem ter o
seu trafego de dados
limitado, o que institui
barreiras para entrada
no mercado de novos
agentes econdmicos. [

Regime integral de
neutralidade de rede

O provedor de
conexao nao pode
implementar
praticas que
discriminem o
trafego de dados.

O usuario tem
acesso isonémico e
nao limitado a
conteddos,
aplicacdes e
Servigos.

Em tese, o incentivo a
inovacao € mais
amplo, com auséncia
de barreira para a
entrada de novas e
pequenas empresas.

O provedor de O trafego de dados | Nao ha significativas
conexdo somente | do usuério pode ser |consequéncias a
pode adotar tratado de maneira | inovagéo, pois a
préticas de diferenciada para priorizacdo tenderia a
discriminagéo de atender as excecdes | atender servicos de
Regime parcial _ tréfego,de dados, expressas na 5 emerg_éncia ou para
—g—p—de neutralidade | €dime de em ca[ater de legislacdo/regulacéo. | garantir a seguranga
derede | &xcecbes excegéo, que na rede.
—_— sejam
expressamente
autorizadas pela
regulacéo.
O provedor de O usuario teria a Essa regra estabelece
conexdao pode garantia de que o provedor de
discriminar entre tratamento conexdo ndo poderia
aplicacbes com semelhante paraa | discriminar aplicacfes
tratamento funcdes mesma classe de dentro de uma mesma
Regime parcial |isonémico semelhantes. aplicacdes. classe, o0 que, em tese,
de neutralidade |para n&o criaria barreira
de rede aplicacdes contra a atuacéo de
semelhantes concorrentes
emergentes e
consequentemente,
nao traria obstaculos
as inovacdes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando a analise das trés posicdes acerca da gradacdo da aplicacdo
do principio da neutralidade de rede, depreende-se que guanto mais abrangente a
nocdo de neutralidade da rede, maior a possibilidade de acesso do usuario a

conteudo e aplicacdes, bem como maior o estimulo as inovagoes.
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No que diz respeito a transposicédo dessas trés posicOes para a regulacdo, o
regime integral de neutralidade de rede, o regime parcial de neutralidade de rede,
com excecOes e tratamento isondmico para aplicacdes semelhantes, exigem o
estabelecimento de normas ex ante, em que praticas discriminatérias do trafego de
dados por parte dos provedores de conexdo seriam previamente estabelecidas por
normas especificas.

Cumpre ressaltar que esse debate n&o fica circunscrito apenas ao meio
académico, na medida em que os atores envolvidos na arena da internet, como as
empresas privadas e 6rgdos governamentais, também expressam suas posi¢coes

sobre o tema.

4.2 Principais agentes envolvidos na seara da internet

A analise dos impactos trazidos pelo principio da neutralidade de rede
também pressupde o conhecimento dos diversos agentes ou das partes
interessadas que compdem o0 ecossistema da internet. Kurbalija (2016) divide esses
agentes nos seguintes segmentos: governos nacionais, organizacdes internacionais,
setor empresarial, sociedade civil e comunidade técnica.

Segundo Kurbalija (2016), os atores presentes no universo da internet podem

ser caracterizados da seguinte forma:

Governos nacionais: agentes publicos que precisam lidar com questdes atinentes a
varias areas do conhecimento, sendo, muitas vezes, criticados pelos demais atores

por ter supostamente menor conhecimento referente a tecnologias da informacéo.

Organizacdes internacionais: entidades e agéncias que lidam com o
desenvolvimento de questdes relacionadas a internet e a tecnologias de informacéao
e comunicagdo. Entre elas, International Telecommunications Union (ITU), World
Wide Web Consortium (W3C) e Internet Engineering Task Force (IETF).

Setor empresarial: agentes de diversas areas, como representantes de empresas
de telecomunicagfes responsaveis por prover conexao a internet, empresas de
aplicacbes, conteludos e servicos on-line, empresas de nomes de dominio. Os
interesses desses agentes sdo amplos e diversificados e, muitas vezes,

antagonicos.
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Sociedade civil: segmento composto por entidades ndo governamentais que tem
funcdo importante em questdes referentes a internet. Kurbalija (2016) afirma que a
participacdo da sociedade civil em foruns multilaterais sobre governanca da internet
era muitas vezes criticada pela falta de organizacédo e, sobretudo, pelas opinides
dissonantes. No entanto, Kurbalija aponta que, na Cupula Mundial sobre a
Sociedade da Informacé&o, “a representagcédo da sociedade civil conseguiu aproveitar
essa complexidade e diversidade inerentes, por meio de algumas organizagbes”
como o Escritério da Sociedade Civil (Civil Society Bureau), o Plenario da Sociedade
Civil (Civil Society Plenary) e o Grupo de Conteudos e Temas (Content and Themes
Group) (2016, p.214).

Comunidade técnica: inclui instituicdes e pessoas evolvidas na concep¢do da
arquitetura técnica da internet e das suas regras de funcionamento, desde a sua
criacdo até os dias atuais. Conforme aponta Kurbalija (2016), os membros da
comunidade técnica estiveram ligados as universidades nos Estados Unidos e
trabalharam para o desenvolvimento da arquitetura original da rede mundial de
computadores. No decorrer dos anos, a comunidade técnica tornou-se um
importante agente da organizacdo da Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN). Além de individuos, a comunidade técnica € composta por
representantes da sociedade civil, das organizac6es dos mais diversos paises e do
setor empresarial. No entanto, € preciso ter clareza que a “comunidade técnica” néo
€ um bloco uniforme, mas, sim, um “conjunto heterogéneo de atores, com diferentes
interesses, muitas vezes, conflitantes” (Chaves, 2021, p. 35).

Ramos (2015) aponta que os efeitos da ado¢do de um regime de neutralidade
de rede podem ser sistematizados de acordo com 0s impactos que causam em
quatros diferentes agentes: provedores de conexado, provedores de transito,
provedores de conteudos, aplicacdes e servi¢cos on-line, e 0s usuarios.

Os provedores de conexdo permitem o acesso do usuario final a rede e, ao
mesmo tempo, 0 acesso dos provedores de aplicacdes para disponibilizar os seus
servi¢os, conteudos ou informagoes.

Os provedores de transito sdo 0s responsaveis por prestar servicos de
telecomunicacdes a outros provedores de conexéao e aplicagdes, na medida em que
tém infraestrutura fisica como backbones, capazes de realizar altas transmissdes de

dados entre as diversas redes interconectadas.
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Ja os provedores de conteudos, aplicacbes e servicos on-line tém como
escopo de atuacdo o desenvolvimento de conteddos ou de aplicacdes
disponibilizados na rede para usuarios finais. S8o empresas com Meta, Google,
YouTube. Seus modelos de negocio sao variados, e suas fontes de receita
geralmente transitam entre cobrar diretamente de usuarios finais (planos de
assinatura de acesso, venda de produtos e/ou servigos) ou modelos indiretos de
monetizacdo, como publicidade on-line por meio de anuncios personalizados ou
direcionados. A publicidade personalizada ou dirigida € encaminhada para usuarios
especificos tendo como base informacfGes de navegacdo na rede colhidas de
forma massiva e automatizada por essas plataformas de midias sociais, e, por fim,
0S usuarios, que sao os clientes finais.

A Figura 8 ilustra, em resumo, 0s principais atores na esfera da internet.

Figura 8 — Atores na esfera da internet

Provedor de conexao

Provedor de

Provedor de conteudos,

transito

aplicacoes e

servicos on-line

Fonte: Adaptado de Garcia e Silva (2017, apud Shuett, 2010).

A adocado do principio da neutralidade da rede nas legislaces locais traz
diferentes ganhos e perdas para cada ator envolvido no ecossistema da internet.
Assim, cumpre delimitar os conflitos trazidos pelos diferentes agentes na arena da
regulacéo.

Para os provedores de conexao, 0os gastos com a implantacédo, a manutencao
e a expansao da infraestrutura fisica sdo os maiores custos, que também arcam com

by

despesas referentes a interconexdo com outros provedores de conexao ou com
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provedores de transito. A neutralidade de rede pode limitar a lucratividade dos
provedores de conex&o ao coibir arranjos comerciais deles com grandes provedores
de conteudos, aplicagfes e servigos on-line.

Ja para os provedores de transito, a neutralidade pode reduzir custos nas
tratativas comerciais com provedores de conexdo de um lado, e do outro, pode
aumentar contratacdes com provedores de aplicagdes.

Em principio, os provedores de conteudos, aplicacdes e servicos on-line
ganham com a neutralidade, considerando que ela reduz os custos de eventuais
arranjos comerciais que poderiam ser impostos por provedores de conexao, a
exemplo do ja citado acordo comercial imposto pela Comcast a Netflix em 2014. No
entanto, a neutralidade pode trazer perdas para os grandes provedores de
aplicacoes, que ja tém poder de mercado significativo, por tender a impedir acordos
de priorizacdo de trafegos, como as iniciativas zero-rating. Uma rede neutra pode
ser prejudicial para os provedores de aplicacbes que dominam um segmento de
mercado por facilitar a entrada de novos concorrentes no setor. Ja para 0s pequenos
provedores de aplicacfes, a neutralidade da rede cria um ambiente de ganhos, pois
reduz as barreiras de entrada na rede, facilitando que eles disputem mercado com
os provedores de aplicacbes que ja tém poder de mercado significativo, como
Netflix, Amazon Prime, Facebook, Youtube, TikTok, entre outros.

Para o usuéario final, uma rede neutra pode permitir maior diversidade no
acesso a conteudos, maior liberdade de expresséo e pluralidade de vozes, com o
consequente fomento da diversidade cultural, posto  que estaria utilizando uma
plataforma aberta, cujo trafego de informacgdes circularia sem restricoes.

O Quadro 6 mostra o resumo dos efeitos da neutralidade de rede para cada

agente presente no ecossistema da internet.



Quadro 6 — Potenciais efeitos da neutralidade de rede

Agente Efeitos positivos para o | Efeitos negativos parao
agente agente
Pode restringir a
lucratividade do agente
ao coibir arranjos
Provedores de conexao comerciais. Impede

acordos comerciais entre
provedores de conexdo e
provedores de aplicacbes

Provedores de transito

Pode reduzir custos nas
tratativas comerciais com
provedores de conexao;

pode aumentar
contratacoes com
provedores de

conteudos, aplicacdes e
servicos on-line.

Provedores de
conteudos, aplicacdes e
servicos on-line com
poder de mercado
significativo

Pode reduzir custos de
arranjos comerciais que

poderiam ser impostos
por provedores de
conexéao.

Pode impedir acordos de
priorizagdo de trafego
com provedores  de
conexao ou transito.

Provedores de
conteudos, aplicacbes e
servigos on-line com

Pode reduzir as barreiras
de entrada na rede e
incentivar a criacdo de

. novas aplicacbes e
baixo poder de mercado : picag
servicos on-line.
Acesso a conteudo, | Pode elevar os precos de
L maior liberdade de | acesso de usuarios
Usuarios ~ .
expressdo e pluralidade | heavy-users de

de vozes.

aplicacdes especificas.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Esses sdo os principais agentes do mercado da internet. Percebe-se que 0s
interesses que esses grupos defendem sdo muitas vezes conflitantes, e a regulacao
dos servigos prestados assim como sua regulamentacdo afetam diretamente esse
complexo mercado e as receitas e lucros dos agentes que nele atuam.

Nesse sentido, a nocdo de regime de informacdo, que incorpora a
multiplicidade de vozes, conflitos e interesses antagdnicos, pode ajudar a vislumbrar
que o desenvolvimento tanto de tecnologias quanto de legislagbes € impulsionado
por essas variadas batalhas, cujo aspecto econdmico muitas vezes é preponderante.
Considerando que a internet constitui uma seara marcada por multiplos conflitos e

interesses, o0 estabelecimento de configuracdes diversas para o fluxo informacional
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na rede pode envolver a adocéo de diferentes regimes de informacéo. Por exemplo,
em uma rede cuja caracteristica principal é a neutralidade, o regime de informacéo
tende a ser mais homogéneo, privilegiando o acesso informacional dos usuarios, a
multiplicidade de vozes, a inovacao e a liberdade de expresséo. Ja uma rede nao
neutra tende a estabelecer um regime de informacdo mais focado nos interesses
econdmicos dos diversos agentes que atuam no campo da internet, sem priorizar as
questdes relativas ao acesso do usuario.

Nesse sentido, Gonzalez de Gomez (1999) aponta para o desenvolvimento de
‘regimes de informacao de tendéncias monopolistas e hegeménicas” e afirma que
‘um regime de informagdo se caracteriza por sua complexidade e sua nao
transparéncia imediata, por nele ocorrerem conflitos, vontades plurais e efeitos n&do
desejados” (1999, p.27).

A autora destaca também a desigualdade que pode permear um regime de
informacao ao declarar que ele “compde uma figura mais ou menos discernivel por
suas zonas de desiguais densidades e seus planos agregados de fluxos e estruturas
de informagao, de desigual estabilidade” (Gonzélez de Gomez, 2002, p.34). Os
contextos conflituosos em que o fluxo informacional € controlado ou restringido
intencionalmente sédo apresentados de modo mais explicito por Gonzalez de Gémez
e Chicanel (2008), que redefinem regime de informacéo, remetendo o conceito a

distribuicdo do poder formativo e seletivo de testemunhos sociais [...], seja
na medida em que definem, constroem e estabilizam as zonas e recursos
de visibilidade social regulada, seja pela sonegacédo e/ou substituicdo de
informacdes, seja por efeitos totalmente intencionais, resultantes daqueles
atos seletivos de inclus@o/exclusdo de atores, contetdos, acbes e meios
(Gonzalez de Gomez; Chicanel, 2008, p.4).

Essa discussdo é relevante para a compreensdo de que o desenvolvimento
de cenérios e usos para uma tecnologia ndo esta circunscrita as decisdes técnicas,

sendo também decisdes permeadas por interesses econémicos.

4.3 Requisitos, especificacdes e usos da tecnologia das redes moveis de
guinta geracao

Em 2015, a ITU publicou a recomendacdo ITU-R M.2083 (IMT Vision —
Framework and overall objectives of the future development of IMT for 2020 and

beyond), estabelecendo os objetivos globais para as novas redes IMT-2020.
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O IMT-2020 prevé o desenvolvimento de varios cenarios de uso e aplicacdes,

que incluem, principalmente, trés casos:

[) Enhanced Mobile Broadband (eMBB) - Banda Larga Aprimorada, com alta
taxa de transmissdo de dados, adequada para acesso a uma internet que
necessita de grande largura de banda, acesso a servi¢cos de streaming de

video, realidade virtual;

[I) Ultra-reliable Low Latency Communication (URLLC) - Comunicacdes
ultraconfiaveis e de baixa laténcia (baixo atraso de propagacdo), que
possibilitardo, por exemplo, procedimentos cirargicos a distancia, veiculos

autbnomos e controle remoto de processos industriais; e

lII) Massive Machine Type Communication (MMTC) - Comunicagdo machine-
type massiva de até 1 milhdo de dispositivos por quildbmetro quadrado, em

aplicacdes em que a velocidade de transmissdo néo é tao importante.

Esses trés principais cenarios de usos do 5G podem ser observados na
Figura 9, adaptada da visdo do ITU (2015).

Figura 9 — Cenarios de uso do 5G

Banda Larga Mével Aprimorada

Gigabytes em sequndos < £

—» Video 3D, telas UHD

Casas/prédios inteligentes
A\ Trabalhos e jogos na nuvem

Voz w4 A » Realidade aumentada

Cidades inteligentes < 4 7 IMT-2020 “A\» Automagdo industrial

_\ 5 Carros autobnomos

Comunicagao Comunicagoes ultra-confidveis
Machine-Type massiva e de baixa laténcia

Fonte: Adaptada de ITU (2015).
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Tendo em vista o desenvolvimento desses cenarios na recomendacédo ITU-R
M.2083, o ITU elaborou oito requisitos estratégicos para as redes moveis de quinta
geracédo (Quadro 7).

Quadro 7 — Requisitos do 5G

Requisitos do 5G

. Taxa de dados (velocidade) de pico
. Taxa de dados (velocidade) experimentada pelo usuario
. Eficiéncia espectral
. Mobilidade
. Laténcia (atraso de propagacao)
. Densidade de conexao
. Eficiéncia energética da rede
. Capacidade de trafego por area

Fonte: Elaborado pela autora.

0 IN[O |0 | |WIN |-

De acordo com recomendacao ITU-R M.2083, esses oito parametros podem
ser descritos da seguinte forma:

Taxa de dados (velocidade) de pico: representa a taxa maxima alcancavel em

condicdes ideais por usuario/dispositivo (medida em Gbit/s);

Taxa de dados (velocidade) experimentada pelo usuério: representa a taxa de
dados alcancavel, disponivel em toda a area de cobertura por usuario/dispositivo
movel (medida em Mbit/s ou em Gbit/s);

Eficiéncia espectral: representa a taxa de transferéncia média de dados por

unidade de recurso de espectro e por célula (medida em bit/s/Hz).

Mobilidade: representa a velocidade méaxima alcangavel, em km/h, que permite a

entrega livre de erros de um fluxo de servico entre dois nés da rede;

Laténcia (atraso de propagacdao): representa o tempo de resposta na transmissao

de um pacote, desde a origem até o destino (medida em ms);

Densidade de conexao: representa o numero total de dispositivos conectados e/ou

acessiveis por unidade de area (medida em km2);
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Eficiéncia energética da rede: do lado da rede, a eficiéncia energética refere-se a
quantidade de bits de informacdo transmitidos/recebidos pelos usuérios por
unidade de consumo de energia da rede de acesso radio (RAN) (medida em
bit/Joule); do lado do dispositivo, a eficiéncia energética refere-se a quantidade de
bits de informacédo por unidade de consumo de energia do modulo de comunicacgao

(medida em bit/Joule);

Capacidade de trafego por area: representa a taxa de trafego total atendida por

area geografica (em Mbit/s/m?).

N&o obstante todos esses parametros serem importantes para o0
funcionamento das redes moéveis de quinta geracdo, a ITU (2015) afirma que a
relevancia de uso de cada um desses requisitos € diferente em cada um dos
diversos cenarios e conforme as necessidades das aplicacdes em uso. Por exemplo,
em um cendrio de uso de veiculos autbnomos, serd necessario que a rede entregue
a menor laténcia possivel. No caso de aplicacdes de streaming de video, ndo é
necessaria laténcia extremamente baixa, mas ¢é desejavel velocidades de
transmissdo mais altas (Andrews et al., 2014).

Para atender os requisitos do 5G (banda larga aprimorada, laténcia baixa e
conexao massiva de equipamentos) e varios cenarios de uso, a capacidade da nova
tecnologia foi significativamente ampliada em comparacdo as redes moveis de
quarta geracdo. Na Figura 10, adaptado da figura presente na Recomendacao ITU-R
M.2083, séo ilustrados os requisitos de capacidade do 5G (representados na cor
azul escura) e do 4G (representados na cor azul clara). Destaca-se que os valores
de referéncia para IMT-Advanced (4G), detalhados na Figura 10 para taxa de dados
(velocidade) de pico, mobilidade, eficiéncia de espectro e laténcia (atraso de
propagacéo), foram retirados do Relatorio ITU-R M.2134, publicado pela ITU em
2008.
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Figura 10 — Comparacao dos Requisitos 4G (IMT-advanced) com 5G (IMT-2020)

Taxa de dadas Tewia de dados
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Fonte: Adaptado de ITU (2015).

Na Recomendacdo M.2083-0, a ITU ressalta que cada cenario de uso pode
necessitar de capacidades e recursos diferentes. A Figura 11 mostra a importancia
de cada capacidade, considerando os cenarios de usos de banda larga moével
aprimorada, comunicacéo de baixa laténcia e ultraconfidvel e comunicacao machine-
type massiva. Na REC-M.2083-0, a ITU usa uma escala indicativa com os valores

“alta importancia”, “média” e “baixa” importancias.
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Figura 11 — Principais recursos em diferentes cenarios de uso
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Fonte: Adaptado de ITU (2015).

Conforme ilustrado na Figura 11, a relevancia de determinados requisitos
pode ser significativamente diferente dependendo dos casos de usos. Nos trés
principais cenarios de usos projetados pelo ITU (2015), pode-se observar a
importancia de cada requisito, conforme detalhado a seguir.

No cenario de banda larga aprimorada (Extreme Mobile Broadband - eMBB),
gue aborda os casos centrados na experiéncia do usuario para acesso a contetdo e

Servigos, 0s requisitos sao:

1) Alta taxa de dados (velocidade) experimentada pelo usuario;
2) Alta taxa de dados (velocidade) de pico;

3) Alta capacidade de trafego por area;
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4) Alta eficiéncia espectral;

5) Alta eficiéncia energética da rede;
6) Alta mobilidade;

7) Média densidade de conexao; e

8) Média laténcia.

Nesta configuracao de uso de banda larga aprimorada, percebe-se também a
utilizagdo de hotpostlY, cuja capacidade mais importante é a taxa de dados
(velocidade) experimentada pelo usuério. Na utilizacdo de hotpost, o requisito
mobilidade tem uma importancia baixa ou média.

Em cenarios de comunicac¢fes ultraconfiaveis de baixa laténcia (Ultra-reliable
Low Latency Communication — URLLC), o requisito baixa laténcia (baixo atraso de
propagacdo) é de grande importdncia para habilitar aplicagbes criticas de
seguranca, como, por exemplo, 0 uso de veiculos autbnomos, a realizacdo de
cirurgias a distancia e a automacéo de processos industriais e de producdo. Outro
requisito altamente importante para esse cenario € a mobilidade. Nesse caso, altas
taxas de dados podem ser menos relevantes.

O cenario Comunicagao machine-type massiva (Massive Machine Type
Communication - mMTC) é caracterizado por um volume muito grande de
dispositivos conectados com média eficiéncia energética, na medida em que se faz
desejavel um cenario de longa duracdo de bateria e de baixo custo de dispositivos.

A Tabela 2 mostra alguns exemplos de servicos e requisitos de desempenho

para cada cenario de uso.

100 hotspot é o ponto em que uma conex3o sem fio é ofertada.
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Tabela 2 — Cenarios de uso e requisitos de desempenho

Cenario de uso Requisitos de desempenho | Exemplos de servigos

Alta taxa de bits (por

Banda larga aprimorada exemplo, downlink de 20

4K/8K UHD, holograma,

(eMBB) Ghbit/s AR/VR
taxa de dados de pico)
Servigos de rede de
Comunicagdes machine- sensores (medicéo,
type massivas Conexfes massivas agricultura, construcao,
(mMTC) logistica, cidade, casa

etc.)

Controle de movimento,
direcdo autbnoma de
veiculos, fabrica
automatizada, servico de
rede inteligente, AR/VR
Fonte: Adaptado pela autora (Rec. ITU-T Y.3112 - 12/2018).

Baixa laténcia (por exemplo,
1 ms), alta confiabilidade,
alta precisao de
posicionamento

Comunicacdes
ultraconfiaveis de baixa
laténcia (URLLC)

A Figura 12 ilustra os cenarios de aplicacdes do 5G.

Figura 12: Cenarios do 5G
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Fonte: Chaves (2021).

Todos esses cenarios de usos projetados requerem uma rede extremamente
flexivel. Para tanto, a técnica do fatiamento de rede (network slicing) foi introduzida
nas redes moéveis de quinta geracdo para garantir a flexibilidade necessaria para o
desenvolvimento pleno de todas essas capacidades chave.
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4.3.1 A técnica do fatiamento de rede (network slicing)

O fatiamento da rede foi uma das principais técnicas introduzidas nas redes
moveis de quinta geracdo para garantir a flexibilidade necessaria para atender os
requisitos dos diversos cenarios de usos estabelecidos pela ITU. Para Moraes
(2020), um dos principais objetivos que nortearam a padronizacédo das redes méveis
de quinta geracao foi a reducdo de custos de implantacdo face aos altos recursos
financeiros despendidos em transicdes anteriores das redes de comunicacoes
moveis. Deste modo, o 3GPP desenvolveu um projeto em que as tecnologias de
rede definidas por software (SDN — Software Defined Network) e virtualizacdo de
funcdes de rede (NFV - Network Function Virtualization) serviram como base para a
construcéo da arquitetura virtual da rede 5G. Utilizando a técnica do fatiamento de
rede, a adocao da virtualizagdo permite construir uma grande diversidade de
servigcos especializados na rede 5G.

A légica que norteou o NFV é utilizar equipamentos ndo dedicados para fazer
a maior parte do processamento, comutagcdo e armazenamento, associado as
funcdes de rede. Nao obstante os equipamentos dedicados serem geralmente mais
eficientes, os equipamentos de datacenter por comodato oferecem vantagens
evidentes, como o0 preco mais baixo e o fato de j4 estarem disponiveis. Outra
vantagem ressaltada por Moraes “é ter uma infraestrutura que pode ser utilizada nos
ciclos tecnoldgicos seguintes, por meio de atualizagbes de software de baixo custo”
(2020, p. 3).

A rede de acesso a quinta geracao de redes moveis € chamada de NG-RAN
(Next Generation Radio Access Network), a rede core € denominada 5GC (5G Core)
e o dispositivo do usuéario é chamado UE (User Equipament) (Nogueira; Oliveira;
Sampaio, 2019). A realizacdo do fatiamento de rede é de responsabilidade tanto da

rede de acesso quanto da rede core. A Figura 13 mostra este cenario.
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Figura 13 — Divisédo de funcfes para o Fatiamento de redes

Os requisitos da fatia Define a topologia
sao realizados atraves da fatia,
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reconfiguracdes de elementos 5GC siao
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vE |
Uma fatia de rede € composta de uma rede de acesso e uma rede core

Fonte: Nogueira; Oliveira; Sampaio (2019).

O conceito de fatiamento de rede (network slicing) é considerado um dos mais
importantes para garantir a extrema flexibilidade das redes moveis 5G (Nakao et al.,
2017). Nao obstante o conceito ter atraido bastante atencado apods sua introducdo
nas redes moveis de quinta geracao pelos 6rgdos padronizadores, o network slicing
foi utilizado pela primeira vez em 2002, nos esfor¢cos de pesquisa de redes overlay,
cujo projeto PlanetLab foi um dos primeiros a utilizar a técnica de isolamento de uma
fatia de largura de banda (Nakao et al., 2017). Embora os autores aleguem que
ainda ndo ha consenso acerca da definicdo do conceito de network slicing, eles

definem slice como:

Um conjunto isolado de recursos programaveis para implementar fungfes
de rede e servicos de aplicativos, por meio de programas de software para
acomodar funcdes de rede individuais, e servigcos de aplicacdo dentro de
cada fatia, sem interferir em outras funcdes e servicos nas fatias
coexistentes. (Nakao et al., 2017, p.2).

De acordo com Rost (2017), o network slicing permite que, sobre a mesma
infraestrutura de rede fisica, haja mais de uma de rede légica virtualizada e
independente. Deste modo, a partir do fatiamento de rede, multiplas redes logicas
podem ser construidas na mesma infraestrutura fisica (Afolabi et al., 2017).

O Next Generation Mobile Network Alliance (NGMN Alliance) define network

slicing como um conjunto de recursos e fungbes que permite a criacdo de redes
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l6gicas fim-a-fim virtuais, isoladas e com controle gerencial independente,
concebidas segundo cada necessidade de aplicacdes e servigcos (NGMN, 2015).
O conceito de fatiamento de rede proposto pela NGMN pode ser visto na

Figura 14.

Figura 14 — Conceito de fatiamento de rede 5G da NGMN

5G Service instance layer
Video = Virtual Connected Mobile
Streaming SR Reality Vehicles Broadband
\
C/’ Virtualization, SDN and NFV
\

| ] ]

Slice A Slice B Stice C Slice D
5G Network Slice instance la,\'d

Fonte: Barakabitze et al. (2020).

Observa-se, portanto, que, através de conceitos de redes definidas por
software (Software Defined Network — SDN) e virtualizacdo de funcbes de rede
(Network Functions Virtualization - NFV), fatias de rede flexiveis e virtuais sao
implementadas em cima de uma infraestrutura de rede comum.

Ja o ITU conceitua network slicing nos seguintes termos:

E um conceito de fim-a-fim que abrange toda a rede e segmentos nuvem de
rede (acesso, nucleo, transporte, borda). Ele permite a implantagédo
simultanea de vérios sistemas logicos e autocontidos, bem como rede
independente compartilhada ou particionada, recursos e um grupo de
funcbes de rede e servico em uma plataforma de infraestrutura comum. O
fatiamento de rede é um mecanismo de gerenciamento que um provedor de
recursos pode usar para alocar recursos de infraestrutura de particdo
dedicada e fungBes de servico aos usuarios (ITU, 2020, p. 18).

A Figura 15 representa o conceito de fatiamento de rede proposto pelo ITU.
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Figura 15 — O conceito do fatiamento de rede do ITU e alguns exemplos de
aplicacoes

Voice, Internet

(e.g., AR/VR)
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Fonte : Rec. ITU-T Y.3112 (12/2018).

De acordo com a Recomendacédo do ITU-T Y.3112 (12/2018), os recursos
dedicados, por exemplo, fungbes de rede virtualizada ou largura de banda, sé&o
alocados para cada fatia de rede e “um erro ou falha que ocorra em uma fatia ndo
causa nenhum efeito em outras fatias” (p. 4).

Um dos principais aspectos da técnica de fatiamento de rede é a capacidade
de cada fatia isolar e refinar os parametros de qualidade de servico em si mesma,
independentemente do desempenho das demais fatias. Assim, para cada cenario de
aplicacao do 5G, pode-se “implementar a diferenciacéo dos fluxos de dados no nivel
do usuario ou do modelo de negécios, de maneira individualizada, inclusive com a
reserva de recursos, como, por exemplo, capacidade de transmissdo” (Garcia e
Silva; Ricardo, 2022, p.16). Por conseguinte, cada fatia da rede 5G pode ser tomada
por um segmento de rede com parametros, regras e protocolos préprios.

Nakao et al. (2017) enfatizam que as redes moéveis de quinta geracao devem
“atender a uma variedade de dispositivos com requisitos de qualidade de servico
(QoS) muito diferentes e heterogéneos, mas sem interferéncia entre si.” (2017, p.2).
Nesse sentido, Moraes (2020) também ressalta que o network slicing permite que o
gerenciamento de rede intrinseco a rede 5G entregue, por meio de algoritmos
preestabelecidos, diferentes niveis de qualidade de servico a cada fatia de rede de
acordo com a necessidades de cada servi¢o ofertado aos usuarios.

Depreende-se, deste modo, que a rede 5G traz como um dos seus aspectos

principais a flexibilidade, na medida em que a tecnologia pode ser adaptada as
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necessidades de cada conteudo, aplicacdo ou servico on-line. Nas tecnologias das
redes moveis anteriores, diferentes aplicacdes teriam 0os mesmos parametros de
rede. Com o uso do slicing, a empresa de telecomunicacdes € capaz de isolar
virtualmente os segmentos de rede necessarios para atender as necessidades de
cada aplicacdo. Nesse sentido, cada slice funciona como um segmento de rede
autbnomo e a experiéncia de qualidade vivenciada pelo usuario é atinente a cada
aplicacéo utilizada, contetdo acessado ou servigo prestado.

Trata-se, portanto, de uma configuracdo de rede que pode assumir um carater
nao neutro, por meio da utilizacdo da técnica do fatiamento, ampliar os modelos de
negécios dos provedores de conexdo, permitindo a configuracdo de planos
exclusivos para aplicacdes especificas.

No momento de escrita da presente dissertacdo, no que tange aos modelos
de negocios associados a tecnologia 5G, ainda ndo ha produtos consolidados no
mercado para o publico em geral. Os planos de tecnologia 5G ofertados ao publico
ainda sao fundamentalmente baseados na velocidade de acesso, ndo havendo
oferta de produtos ou servicos estruturados com base no conceito de slice, presente
nas redes moveis de quinta geracdo, comercializados de maneira ampla.

A seguir, sao apresentadas as principais ofertas de planos 5G
comercializados pelas empresas de conexao a internet no Brasil.

A Figura 16 traz exemplos de planos de servigos 5G ofertados pela operadora
Claro para o publico em geral, em marco de 2024.

Figura 16 — Planos 5G ofertados pela Claro para o publico em geral
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20GB no Plano Itens mensais nos jogos:

25GB no Plano
"«
Mais Detalhes Mais Detalhes Mais Detalhes

sem varar conforme = forma ce pEoamento

Fonte: <http:// https://planoscelular.claro.com.br/c/controle?q=%3ArecurringPrice-
asc%3ApromotionalPaymentMethods%3Adebitcard&text=&show=All>. Acesso em: 17 mar. 2024.
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A Figura 17 traz exemplos de planos de servigos ofertados pela operadora

Vivo para o publico em geral, em marc¢o de 2024.

Figura 17 — Planos 5G ofertados pela Vivo para o publico em geral
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Fonte: <http:// https://planoscelular.claro.com.br/c/controle?q=%3ArecurringPrice-

asc%3ApromotionalPaymentMethods%3Adebitcard&text=&show=All>. Acesso em: 17 mar. 2024.

A Figura 18 traz exemplos de planos de servigos ofertados pela operadora
TIM para o publico em geral, em marco de 2024.
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Figura 18 — Planos 5G ofertados pela TIM para o publico em geral
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Fonte: <http:// https:// https://tim.com.br/rj/para-voce/planos/pos-pago/tim-black>. Acesso em: 17 mar.
2024.

No cenério internacional, a situacdo de oferta de planos de servicos 5G nao é
diferente, considerando que n&do sdo encontrados planos que abarcam modelos de
negécios baseados na técnica do fatiamento de rede sendo oferecidos para o
publico em geral. A titulo de exemplo, a T-Mobile, uma das trés maiores operadoras
de telefonia movel dos Estados Unidos, ainda ndo tem divulgado planos
desenvolvidos pela técnica do fatiamento de rede.

A Figura 19 traz exemplos de planos de servigcos ofertados pela operadora T-
Mobile para o publico em geral, nos Estados Unidos, em mar¢o de 2024.



Figura 19 — Planos 5G ofertados pela T-Mobile para o publico em geral nos
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Fonte: < https://www.t-mobile.com/cell-phone-
plans?icid=MGPO_TMO_P_EVGHPPLANS_LBXMVU23MH9UXEZH634896>. Acesso em: 17 mar.
2024.

Percebe-se, portanto, que os modelos de negocios baseados na técnica do
fatiamento de rede ainda ndo chegaram ao mercado para o consumidor final, ainda
gue as operadoras estejam testando as possibilidades trazidas pela tecnologia 5G.
As empresas de telecomunica¢Bes continuam vendendo principalmente planos
baseados na velocidade, franquia e acesso a aplicativos fora da franquia, como as

conhecidas praticas do zero-rating.

4.4 A regulacao da neutralidade da rede em foco

Em meados da década de 1990, no contexto da expansdo comercial da
internet, Lawrence Lessig (1998, 2006) trouxe a tona o debate sobre a necessidade
de garantir a liberdade na rede mundial de computadores. Comparou o0s discursos
gue advogavam uma rede livre com aqueles que ele havia observado, alguns anos

antes, nos paises do leste europeu, imediatamente apos a desintegracédo do bloco
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soviético. Os ventos que sopravam no leste europeu e no Vale do Silicio californiano
pareciam trazer as mesmas palavras: “Aqui estaremos livres do Estado” (Lessig,
2006, p. 2).

Acreditava-se gque, assim como nos paises do leste europeu, 0s usuarios da
internet também ndo queriam e nao precisariam da interferéncia do Estado para
regular o trafego de informacgdes na rede. Houve, ressalta Lessig, uma vinculacdo do
conceito de liberdade em razdo do desaparecimento do Estado. Além disso,
supunha-se que o Estado fosse um tipo de instituicho em decadéncia. Nesse
sentido, Nicolas Negroponte, cofundador e diretor do Media Lab sediado no MIT
(Massachusetts Institute of Technology), alegava que a internet ndo podia ser
regulada. Nas palavras de Negroponte, “ndo € que a lei ndo seja relevante, é o
Estado-nagao que nao é relevante” (Goldsmith; Wu, 2006).

Mas essa vinculacdo entre liberdade e auséncia de Estado no ciberespaco
era ainda mais forte na Europa apés a queda dos regimes comunistas (Lessig, 2006,
p.3). Havia na época a ideia disseminada de que a internet ndo permitiria qualquer
tipo de controle. O ciberespaco seria, por natureza, livre. Os governos poderiam até
ameacar, mas nao teriam como implementar legislaces restritivas para o uso da
internet.

Supunha-se que a rede, que nasceu no Departamento de Defesa dos Estados
Unidos nos anos de 1960, no contexto da guerra fria, estaria imune ao controle e a
regulacdo, o que, enfatiza Lessig, era uma ideia contraditoria. Lessig expbe a
surpresa diante daquela discussao, considerando que o controle esta no cerne do

ciberespaco:

Mas o que nunca ficou claro no meio dessa celebracédo foi o porqué. Por
gue o ciberespaco era incapaz de ser regulado? O que teria feito isso? A
prépria palavra sugere néo liberdade, mas controle. Sua etimologia vai além
de um romance de William Gibson (Neuromancer, publicado em 1984) para
o mundo da “cibernética’, o estudo do controle a distancia por meio de
dispositivos. Portanto, foi duplamente intrigante ver essa celebracdo da
“perfeita liberdade” sob uma bandeira que aspira (a0 menos para quem
conhece a origem) ao controle perfeito (Lessig, 2006, p. 3).

Cumpre relembrar essa discussédo trazida por Lessig para enfatizar que
regulacdo ndo € algo que faca parte do desejo inerente do homem. Assim, ao
estudar as legislacbes, € importante desenhar o mapa dos conflitos que uma dada

lei tenta conciliar. No caso especifico da regulacdo da internet, os agentes
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envolvidos na governanca da internet tém interesses conflitantes e podem tentar
resolvé-los na esfera legal.

Segundo Reis (2002), uma vez que a consolidacao de leis e regulamentos
resulta do conflito de interesses de diferentes atores sociais, 0 aparato legal se torna
mediador de diversos interesses que ganham representacéo e legitimidade. Assim,

surge o que a autora designa de razao juridica, que é resultante da

consolidacdo, no plano institucional, do somatério das acdes dos diferentes
sujeitos sociais que efetivam/interpdem o confronto entre os interesses
plurais da sociedade civil e os espacos do Estado, e tém como
consequéncia um ato de mediacdo, cuja corporificacdo se efetiva e €&
representada pela Lei (Reis, 2002, p.23).

Diante da necessidade da mediacdo de marcos legais, 0os governos podem
adotar uma regra ex ante de regulacdo, com normas de condutas preestabelecidas,
OU uma proposta ex post, por meio das quais ndo seriam criadas na lei regras

prévias para disciplinar o fluxo de informacdes na rede. Conforme afirma Almeida,

a regulacdo ex ante pode ser entendida como a intervencdo antecipatoria,
gue busca promover fins socialmente desejaveis no ambito de um
determinado mercado. A regulacdo ex post, por outro lado, corresponde a
uma forma de reparar condutas ilicitas comprovadas por meio de uma série
de medidas, incluindo multas, sanc¢des ou vedagdes [...] iniciativas ex ante
focam sobretudo na estrutura do mercado, enquanto medidas ex post dizem
respeito a condutas no mercado. (2007, p.24).

Se a adocao de regime de regulacdo ex post ndo traz, a principio, maiores
problemas na confeccdo das leis, tendo em vista que possiveis conflitos seriam
resolvidos posteriormente, a partir de cada caso concreto, a regulacdo ex ante exige
do formulador das normas a elaboracdo de dispositivos muito bem equacionados.
Para que as regras sejam mais eficientes, é necessario verificar quais objetivos
devem ser alcancados na regulamentacédo do principio da neutralidade de rede.

Ressalta-se que o préprio resultado das legislacbes é um emblema dos
conflitos dos agentes presentes no ecossistema da internet. Provedores de conexao,
provedores de conteudo, aplicacdes e servicos on-line e usuarios tém seus
préprios interesses quando o tema em questao € a neutralidade da rede, competindo
aos governos conciliar esses interesses, mediante legislagdes, que, ao fim e ao

cabo, acabam sendo demandadas por esses proprios agentes.
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4.4.1 Neutralidade de rede e as politicas de informac¢des nacionais

Atualmente, o principio da neutralidade de rede esta contemplado nas
legislacbes de 17 paises mais a Unido Europeia, que engloba 27 paises.
Setenareski et al. (2020) listam esses paises com regulacdo da neutralidade,
separando-os por continentes: América (Argentina, Brasil, Canada, Chile, Coldmbia,
Estados Unidos, México e Peru), Asia (Coreia do Sul, india, Japdo e Singapura),
Africa (Africa do Sul), Oceania (Australia e Nova Zelandia) e Europa (Noruega,
Russia e paises da Unido Europeia). Nos demais paises, ndo ha regulamentacéo do
principio da neutralidade de rede.

Os estudos sobre a regulacdo do principio da neutralidade no mundo podem

ser agrupados pelas seguintes regioes e paises:

Japao

No Japdo, ndo ha uma lei especifica estabelecendo o principio da
neutralidade de rede no Pais. O que existe € um conjunto de diretrizes emanadas
pelo Ministry of Internal Affairs and Communications (MIAC), 6rgdo japonés
responsavel pelo estabelecimento de regras de telecomunicacdes, que estabeleceu
em 2006 o “Programa de Promogao da Nova Concorréncia 2010”. Esse programa
tem como principio fundamental a no¢cédo de que a internet € um servico universal de
telecomuniques e, por conseguinte, deve ser provido de forma justa. Assim,
intervencdes no trafego s6é podem ser feitas pelos provedores de conexdao em
situacdes excepcionais e devem ser justificadas com base na adocéo de critérios
objetivos. Além disso, os provedores de conexdo devem lidar com o aumento de
trafego em suas redes, ampliando sua infraestrutura.

O modelo de regulacdo sobre neutralidade de rede adotado pelo Japéo pode
ser classificado como autorregulacdo, realizado pelo préoprio setor de

telecomunicacdes (Setenareski et al., 2020).

Coreia do Sul

O governo da Coreia do Sul emitiu diretrizes para o uso da internet no Pais,

com base na transparéncia na gestdo do trafego, que deveriam garantir os direitos
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do usuario de ndo sofrer discriminacbes nédo razoaveis, bem como bloqueio
injustificavel. Trata-se de uma recomendacao geral feita para incentivar uma internet

aberta (Setenareski et al., 2020). Nao h& uma lei especifica.

Africa do Sul

Na Africa do Sul, o governo estabeleceu uma politica integrada para o setor
de telecomunicacBes. No que diz respeito a neutralidade de rede, foram
estabelecidas diretrizes para que ndo houvesse discriminacao razoavel ao trafego
de dados rede, observando as excecdes atinentes as restricdes ao bloqueio de
conteudo ilegal, bem como as devidas priorizacdes do trafego de dados dos servicos

emergenciais (Setenareski et al., 2020).

Estados Unidos

O 6rgao regulador norte-americano, o Federal Communications Commission
(FCC), estabeleceu o principio da neutralidade de rede em 2015. Em 2017, as
regras de neutralidade foram revogadas durante o governo do republicano Donald
Trump. A situacao norte-americana sobre a neutralidade é complexa, considerando
que os 50 estados-membros da Federagdo tém autonomia legislativa sobre o
assunto, e o Tribunal de Apelac¢des dos Estados Unidos impede que o FCC force os
estados a aderir as regras de neutralidade. Assim, o principio da neutralidade de
rede ndo € aplicado de forma uniforme no pais, sendo cada estado da federacdo
responsavel pelo regramento, considerando sempre a nocdo de livre concorréncia

entre as empresas e o regime privado das relacdes de consumo.

Canada

O 6rgao Canadian Radio Television and Telecommunications Commission —
CRTC estabeleceu, em 2009, diretrizes que tentam explicitamente equilibrar o direito
dos canadenses de acessar a internet e os interesses e necessidades de o0s
provedores de conexdo intervirem no trafego de dados em suas redes. Trata-se de

uma politica regulatoria de telecomunicagcbes de um modo geral. Em 2017, o CRTC
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reforcou a tese de que os provedores de conexdo devem obedecer a neutralidade

de rede no tratamento do trafego de dados em suas respectivas redes.

México

A Lei Federal de Telecomunica¢gbes e Radiodifusdo, de 2014, estabeleceu
que os provedores de conexao devem garantir o acesso dos Usuarios a internet sem
fazer quaisquer discriminacdes de origem, destino, aplicagdo ou conteudo,
respeitando a capacidade e a velocidade contratada. Esta lei teve a sua Ultima
alteracdo em 27/01/2017, mas o artigo 146, que trata especificamente da

neutralidade, nao foi reformulado.

Artigo 146. Os concessionarios e os autorizados deverdo prestar o servico
de acesso a Internet, respeitando a capacidade, a velocidade e a qualidade
contratada pelo usuério, com independéncia do contetdo, origem, destino,
terminal ou aplicagédo, assim como dos servigos providos pela Internet, em
cumprimento ao assinalado no artigo anterior. (México, 2014).

O artigo 145 da lei mexicana de 2014 estabelece que os provedores de
conexdo devem seguir as diretrizes gerais emitidas pelo Instituto Federal de
Telecomunicacfes, garantindo a liberdade de escolha de usuéario e o direito a
transparéncia e a privacidade. Os provedores de conexdo também ndo podem
discriminar conteudos, aplicacbes e servicos. As politicas de gerenciamento de
trafego autorizadas pelo 6rgdo mexicano devem ser publicadas na péagina da

Internet dos provedores de conexao.

Argentina

A Lei n.° 27.078/2014, conhecida como Lei Digital da Argentina, estabelece de
forma completa o principio da neutralidade de rede no Pais. Os artigos 56 e 57 da
referida lei asseguram o direito do usudrio de acessar a internet sem qualquer tipo
de discriminacdo, bloqueio e interferéncia, bem como proibe os provedores de
conexao de restringir ou bloguear o envio ou recepc¢éo de qualquer conteddo, exceto

para o cumprimento de ordem judicial ou solicitagcdo expressa do usuario.
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Chile

A lei n.° 20.453/2010 foi a primeira no mundo a estabelecer expressamente o
principio da neutralidade de rede para todos os usudrios da internet. Com as
alteracdes dessa lei, em 2014, as praticas conhecidas como zero-rating foram
proibidas.

No marco legal chileno ficou estabelecido que os provedores de conexdo a
internet ndo podem praticar de forma arbitraria discriminagfes referentes ao direito
do usuério de utilizar, enviar, receber ou ofertar contetdo, aplicagdo ou servi¢co na

rede, com base na origem, destino ou equipamento de uso, nos termos a seguir:

As concessionarias de servigos publicos de telecomunicacdes que prestam
servigo aos fornecedores de acesso a Internet e também estes Gltimos; toda
pessoa natural ou juridica que presta servigos comerciais de conectividade
entre usuarios ou suas redes e Internet:

a) Nao podem arbitrariamente bloquear, interferir, discriminar, entorpecer ou
restringir o direito de qualquer usuario da Internet em usar, enviar, receber
ou oferecer qualquer conteudo, aplicacdo ou servi¢o juridico através de
Internet, assim como qualquer outro tipo de atividade ou uso legal feito na
rede. A este respeito, devera oferecer a cada usuario um servico de acesso
a Internet ou de conectividade ao provedor de acesso a Internet, segundo
corresponda, que nao distinga arbitrariamente o contetdo, aplicagbes ou
servicos, baseados na origem ou na sua propriedade, com as devidas
consideragfes das configuracdes distintas da conexao a Internet de acordo
com o contrato vigente com 0sS USuarios.

No entanto, os concessionarios de servi¢os publicos de telecomunicacdes e

0s provedores de acesso a Internet poderdo tomar medidas ou agbes
necessdrias para gerenciamento de trafego e administracdo de rede, em
exclusivo ambito da atividade que foi autorizada, sempre que ele ndo tenha
por objeto acBes que afetem ou possam afetar a livre concorréncia. Os
concessionarios e os fornecedores procurardo preservar a privacidade dos
usuarios, protecdo contra virus e seguranca na rede.

Em nenhum caso, este blogueio podera afetar de forma arbitraria os
provedores de servigos e os aplicativos que sdo prestados na
Internet.

(Chile, 2010).

Verifica-se, portanto, que as praticas de gerenciamento de trafego de dados
permitidas pelo marco regulatério chileno sdo excepcionais e ndo devem afetar a
livre concorréncia. A lei chilena ainda estabeleceu que a definicAo das praticas
consideradas restritivas ao acesso a internet seriam objeto de norma especifica.
Assim, foi aprovado o Decreto n.° 368, que regulamentou o principio da neutralidade

de rede e definiu as praticas consideradas nao aderentes a Lei n.° 20.456/2010:

- Toda acéo que tenha como objetivo bloquear, interferir, impedir, restringir
ou de qualquer forma obstaculizar o uso, o envio, a recep¢ao ou a oferta de
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gualquer conteldo, aplicacdo ou servico através da Internet, assim como
praticas de gestdo de trafego e administracdo da rede que afetem os niveis
de servico contratados pelos usuarios.

- Toda acdo que, de forma arbitraria, seja direcionada a priorizar ou
discriminar provedores de contelddos, aplicagbes ou usuarios,
particularmente agueles da mesma natureza.

- Toda acdo que impeca ou restrinja o direito dos usuarios de acessar a
informacéo fidedigna e atualizada referente as caracteristicas dos servicos
de acesso a Internet ofertados ou contratados (Chile, 2010).

Colémbia

A Lei n.° 1.450, de 2011, estabelece regras para a obediéncia ao principio da

neutralidade de rede no uso da internet no pais, nos seguintes termos:

Art. 56. Neutralidade na internet. Os provedores de servigcos da internet:

1. Sem prejuizo do disposto na Lei 1.336 de 2006 (sic), ndo poderédo
bloquear, interferir, discriminar ou restringir o direito de qualquer internauta
de utilizar, enviar, receber ou oferecer qualquer conteddo, aplicagdo ou
servigo juridico através do Internet. Neste sentido, os provedores devem
oferecer a cada utilizador um servigo de acesso ou conectividade a Internet
gue ndo distinga arbitrariamente conteldos, aplicagbes ou servicos com
base na sua origem ou propriedade. Os prestadores de servigos de Internet
poderdo fazer ofertas de acordo com as necessidades dos segmentos de
mercado ou dos seus utilizadores de acordo com o0s seus perfis de
utilizacdo e consumo, o que ndo sera entendido como discriminagao.

2. Nao podem limitar o direito do utilizador de incorporar ou utilizar qualquer
tipo de instrumentos, dispositivos ou aparelhos na rede, desde que sejam
legais e ndo danifiquem ou prejudiquem a rede ou a qualidade do servigo.

3. Oferecerao aos usuarios servicos de controle parental para conteddos
gue violem a lei, fornecendo ao usuario informacdes prévias de forma clara
e precisa sobre o alcance de tais servigos.

4. Publicardo num site toda a informacdo relativa as caracteristicas do
acesso a Internet oferecido, a sua velocidade, qualidade de servico,
diferenciando entre ligacdes nacionais e internacionais, bem como a
natureza e garantias do servigo.

5. Implementardo mecanismos para preservar a privacidade dos usuéarios
contra virus e seguranca de rede.

6. Bloqueardo o acesso a determinados conteludos, aplicacdes ou servigos,
somente mediante solicitacdo expressa do usuario.

PARAGRAFO 1°. A Comissdo de Regulacdo das Comunicacdes
regulamentara os termos e condi¢Bes de aplicagdo do estabelecido neste
artigo. O regulamento inicial deve ser emitido no prazo de seis meses apos
a entrada em vigor desta lei. (Colédmbia, 2011).

O Paragrafo 2° da Lei colombiana sobre neutralidade de rede foi adicionado

pelo Decreto 565, de 2020. Este texto foi incluido no sentido de priorizar servigos de
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emergéncia, quando da declaracdo de pandemias pela Organizacdo Mundial de

Saude, como a pandemia da Covid-19 em 2020.

PARAGRAFO 2. A Comiss&o de Regulacdo das Comunicagdes definira as
regras e as hipoteses pelas quais os provedores de redes e servicos de
telecomunicacfes que prestam servicos de conexdo a Internet poderao,
observadas as necessidades geradas pelo aumento do trafego nas redes e
pelas maiores demandas do servico, priorizar 0 acesso dos usuarios a
conteldos ou aplicacBes relacionadas a servicos de saude, a paginas do
governo e do setor publico, ao desenvolvimento de atividades laborais, a
educacdo e ao exercicio de direitos fundamentais, somente durante a
ocorréncia de pandemias declaradas pela Organizagdo Mundial da Saude.

Os fornecedores de redes e servicos de telecomunicacbes que prestam
servicos de ligagdo a Internet devem reportar, pelo menos de dois em dois
dias, a Comisséo de Regulacdo das Comunicacbes o comportamento do
trdfego nas suas redes, a fim de determinarem prontamente as medidas a
implementar para priorizar conteddos, aplicacdes, durante a ocorréncia de
pandemias declaradas pela Organiza¢do Mundial da Saulde. Além disso,
deverdo reportar evidéncias suficientes que justifiquem a priorizacdo dos
referidos aplicativos ou conteudos, pelo menos 24 horas antes de iniciar a
priorizacdo discutida neste pardgrafo transitério. Este relatério também
devera conter a data e hora exatas de inicio e a data e hora exatas de
término da priorizagdo, sem exceder aquela durante a ocorréncia de
pandemias declaradas pela Organizacdo Mundial da Salde. Em nenhum
caso a priorizacdo implicar4 o bloqueio de qualquer tipo de aplicagdo ou
contelido, exceto aqueles expressamente proibidos pela Lei.

Durante a ocorréncia de pandemias declaradas pela Organizagdo Mundial
da Saude, os servigos de reproducao de videos sob demanda pela Internet
priorizardo a transmissao de seu conteddo em formato de definicdo padréo,
ou seja, ndo em alta defini¢cdo ou superior. (Coldmbia, 2011).

Observa-se, portanto, que a Coldombia tem legislacdo especifica prevendo
regras para a neutralidade de rede e as condi¢cdes necessarias para a priorizacado do
trafego de dados na rede. Ressalta-se que o artigo 56 da lei colombiana admite
tratamento diferenciado de trafego de dados segundo as necessidades dos
segmentos de mercado ou dos perfis de uso, com vistas a mitigar as consequéncias
do congestionamento na rede e a garantir a qualidade dos servicos ofertados aos

usuarios.
Peru

O Art. 6 da Lei n.° 29.904, de 20 de julho 2012, promulgado pelo governo
peruano, que versa sobre a liberdade do usuério da internet para usar aplicativos ou
protocolos de banda larga, estabelece que a neutralidade de rede deve ser
respeitada pelos provedores de conexdao. De acordo com os termos da lei, os

by

provedores de acesso a internet ndo podem bloquear, discriminar ou restringir o
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direito do usuario de utilizar uma aplicacéo, indecentemente da origem, destino e
dispositivo utilizado. Em 2016, o érgao regulador de telecomunicagbes do Peru
regulamentou as praticas de gerenciamento de rede que ndo sdo ofensivas a
neutralidade de rede, incluindo medidas executadas em emergéncias e acbes

implementadas para cumprimento de ordem judicial.

Brasil

A Lei n.° 12.965, comumente chamada de Marco Civil da Internet, aprovada
pelo Congresso Nacional e sancionada pela Presidéncia da Republica em 23 de
abril de 2014, estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil. Estabelece também o principio da neutralidade de rede como
regra para trafego de dados na internet.

E interessante relatar o contexto da aprovacdo do Marco Civil no Pais. O
Projeto de Lei n.° 2.126/2011 transitava no Congresso havia dois anos quando, em
2013, Edward Snowden tornou publicos varios documentos sigilosos do sistema de
vigilancia global dos Estados Unidos. Nesses documentos, varias empresas publicas
e privadas, como a empresa de sociedade mista brasileira, Petrobras, e varias
autoridades mundiais, entre elas a entdo presidente do Brasil Dilma Rousseff,
tiveram seus dados monitorados na rede mundial. Houve, a partir desse episédio,
um avanco nas discussfes acerca da necessidade de regular a internet no Pais. O
Projeto de Lei 2.126/2011, que estava sobrestado no Congresso, foi trazido de volta
para o debate pelos agentes politicos, sendo entdo aprovado e sancionado no ano
seguinte.

Cumpre esclarecer que a construcdo do Marco Civil da Internet foi feita por
meio de um processo amplo, democrético e inédito de construcdo legal no Brasil,
contando com a participacdo de diversos setores da sociedade, por meio de
Audiéncias Publicas, Consulta Publica on-line realizada pela Secretaria de Assuntos
Legislativos do Ministério da Justica, com mais de 2300 contribuicbes (Souza;
Lemos, 2016). Nesse sentido, o Marco Civil da Internet constitui um dos elementos
do regime de informacé&o que, atualmente, vigora na internet do Brasil.

Em consonancia com o processo democratico de sua constru¢cdo, o Marco
Civil consagrou o respeito a liberdade de expressdo como fundamento do uso da
internet no Brasil (2014, Art.2°). In verbis:
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Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o
respeito a liberdade de expressdo, bem como:

| - o reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio
da cidadania em meios digitais;

Il - a pluralidade e a diversidade;
IV - a abertura e a colaboracéo;
V - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

O Marco Civil define a preservacéo e a garantia da neutralidade de rede como
um dos principios que disciplinam o uso da internet no Brasil. A expressao
“neutralidade de rede” aparece trés vezes no Marco Civil e est4 presente no artigo

3%, inciso 1V

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o
respeito a liberdade de expressao, bem como:

(..)

IV - preservacéo e garantia da neutralidade de rede.

No Capitulo lll, Secéo |, “Da Neutralidade de rede”, e no artigo 24, inciso VII:

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil:

(.

VIl - otimizacdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantacdo de
centros de armazenamento, gerenciamento e disseminacdo de dados no
Pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacdo e a difusdo das
aplicacdes de internet, sem prejuizo a abertura, a neutralidade e a natureza
participativa.

No artigo 9°, ha detalhamento da neutralidade de rede, nos seguintes termos:

Art. 9° O responsavel pela transmissao, comutagdo ou roteamento tem o
dever de tratar de forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem
distincdo por conteudo, origem e destino, servico, terminal ou aplicacéo.

As Unicas excecdes permitidas para a discriminacdo no gerenciamento de

trafego estdo discriminadas nos paragrafos 1° e 2° desse artigo e versam sobre



93

questbes de natureza operacional, quando requisitos técnicos se tornam
indispensaveis para a prestacdo do servico e de aplicacles, e para atender com
prioridade servicos publicos de emergéncia.

§ 1° A discriminagdo ou degradacdo do trafego serd regulamentada nos
termos das atribuigGes privativas do Presidente da Republica, previstas
no inciso 1V do art. 84 da Constituicdo Federal, para a fiel execu¢do desta
Lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes, e somente podera decorrer de:

| - requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servicos e
aplicacdes; e

Il - priorizacdo de servicos de emergéncia.

§ 2° Na hipotese de discriminacéo ou degradacao do trafego prevista no §
1°, o responsavel mencionado no caput deve:

| - abster-se de causar dano aos usuarios, na forma do art. 927 da Lei n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cadigo Civil;

Il - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

lll - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente
descritivo aos seus usuarios sobre as praticas de gerenciamento e
mitigac@o de trafego adotadas, inclusive as relacionadas a seguranga da
rede; e

IV - oferecer servicos em condicdes comerciais ndo discriminatorias e
abster-se de praticar condutas anticoncorrenciais.

No paragrafo 3° o legislador foi explicito ao disciplinar o regime de

neutralidade de rede como regra de conexao a internet:

§ 3° Na provisdo de conexdo a internet, onerosa ou gratuita, bem como na
transmisséo, comutag¢éo ou roteamento, € vedado bloquear, monitorar, filtrar
ou analisar o contetdo dos pacotes de dados, respeitado o disposto neste
artigo.

Para tratar as duas excec¢Bes admitidas no art. 9° do Marco Civil de
tratamento ndo isondmico de pacotes de dados na internet, a Presidéncia da
Republica editou, em 2016, o Decreto n.° 8.771, de 11 de maio. Este decreto
também indicou procedimentos para a guarda e a protecdo de dados por provedores

de conexéo e aplicagbes. In verbis:

Art. 1° Este Decreto trata das hipoteses admitidas de discriminacdo de
pacotes de dados na internet e de degradacdo de trafego, indica
procedimentos para guarda e protecdo de dados por provedores de
conexdo e de aplicacdes, aponta medidas de transparéncia na requisi¢cao
de dados cadastrais pela administragdo publica e estabelece parametros


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art84iv
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10406.htm#art927
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10406.htm#art927
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para fiscalizacdo e apuracado de infracdes contidas na Lei n° 12.965, de 23
de abril de 2014.

Art. 2° O disposto neste Decreto se destina aos responsaveis pela
transmisséo, pela comutacdo ou pelo roteamento e aos provedores de
conexdo e de aplicacdes de internet, definida nos termos do inciso | do
caput do art. 5° da Lei n® 12.965, de 2014.

Paragrafo Gnico. O disposto neste Decreto nao se aplica:

| - aos servicos de telecomunicacdes que ndo se destinem ao provimento de
conexdo de internet; e

Il - aos servigcos especializados, entendidos como servicos otimizados por
sua qualidade assegurada de servico, de velocidade ou de seguranca,
ainda que utilizem protocolos l6gicos TCP/IP ou equivalentes, desde que:

a) ndo configurem substituto a internet em seu carater publico e irrestrito; e

b) sejam destinados a grupos especificos de usuarios com controle estrito
de admisséo.

O Decreto n.° 8.771, no art. 3°, explicita que o tratamento isonémico disposto
no art. 9° do Marco Civil visa a preservar o carater publico e irrestrito do acesso a

internet, nos seguintes termos:

Art. 3° A exigéncia de tratamento isondmico de que trata o art. 9° da Lei n°
12.965, de 2014, deve garantir a preservagdo do carater publico e irrestrito
do acesso a internet e os fundamentos, principios e objetivos do uso da
internet no Pais, conforme previsto na Lei n® 12.965, de 2014 .

No referido decreto, definiu-se que os requisitos técnicos indispensaveis sado
agueles que tratam da seguranca de redes, como a restricdo ao envio de
mensagens em massa (spam) e o controle de ataques que impedem a prestacéao do
servico, além do tratamento de situacBes excepcionais de congestionamento de
redes, incluindo caso de congestionamento da rota principal. Assim, o Decreto
8.771/2016 permite o gerenciamento do trafego para preservar a segurancga, a

estabilidade e a funcionalidade das redes.

Art. 5° Os requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada de
servigos e aplicagBes devem ser observados pelo responsavel de atividades
de transmissdo, de comutacdo ou de roteamento, no a&mbito de sua
respectiva rede, e ttm como objetivo manter sua estabilidade, seguranca,
integridade e funcionalidade.

§ 1° Os requisitos técnicos indispensaveis apontados no caput sdo aqueles
decorrentes de:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L12965.htm#art9
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L12965.htm#art9
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L12965.htm
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| - tratamento de questdes de seguranca de redes, tais como restricado ao
envio de mensagens em massa (spam) e controle de ataques de negacao
de servico; e

Il - tratamento de situacBes excepcionais de congestionamento de redes,
tais como rotas alternativas em casos de interrup¢des da rota principal e em
situacdes de emergéncia.

Tendo como referéncia a leitura do Marco Civii e de seu decreto
regulamentador, depreende-se que o principio da neutralidade da rede no pais &
regra fundamental expressa no texto legal. O Marco Civil estabelece somente duas
excecoes para a degradacao do trafego, imprimindo ao pais um regime de excecdes
no tratamento de pacotes de dados na rede, cujo carater isondmico € regra. Nao se
depreende do Marco Civil nem mesmo a pratica do zero-rating, que é, ainda hoje,
ofertado por muitas empresas de telecomunicacdes (Garcia e Silva, 2017; Garcia e
Silva, Marques, 2018, 2019).

Destarte, o Marco Civil ndo estabelece uma neutralidade integral para a rede,
adotando um regime parcial, com duas excec¢fes para a discriminacao do trafego de

dados.

Unido Europeia

A Unido Europeia € constituida por 27 estados-membros independentes e
atua por meio de um sistema de instituicbes supranacionais, cujas decisfes sao
construidas com base em negociacdes entre 0s paises da comunidade e servem de
referéncia para implementacao de obrigacdes e direitos pelas autoridades locais. O
Tratado de Lisboa, que vigora desde 2009, é a mais recente revisdo dos principios
constitucionais da Unido Europeia e tem como eixo fundamental o estado
democratico de direito, consagrando a liberdade de expressdo e os direitos
individuais e coletivos.

Em 2009, o Parlamento Europeu criou o Body of Europeans Regulators for
Electronic Communications (BEREC), cujo escopo de atuagdo € regular temas
relacionados a telecomunicacdes. Nos anos posteriores a sua criacdo, o BEREC
realizou estudos e consultas publicas sobre a aplicacdo do principio da neutralidade
da rede na Unido Europeia. Em novembro de 2015, os processos de consultas
publicas foram concluidos, e o Regulamento 2015/2120, aprovado. No ano seguinte,

em 2016, houve a regulamentacdo das regras estabelecidas no ano anterior, ap6s
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um processo de participacado da sociedade europeia, que contou com mais 480.000
contribuicdes, gerando o documento BoR (16) 127, conhecido pelo nome de BEREC
Guidelines on the Implementation by National Regulators of European Net Neutrality
Rules (BEREC, 2016).

Cumpre salientar que o Regulamento 2015/2120 estabelece regras comuns
para todos os estados-membros e tem carater compulsério por ter natureza juridica
de regulamento (Garcia e Silva; Kerr Pinheiro; Marques, 2018). O objetivo do
regulamento é garantir o tratamento isondmico e nao discriminatério do trafego na
prestacdo de servicos de conexdo a Internet, bem como os direitos dos usuarios
finais da rede.

O principio fundamental que norteia o Regulamento de 2015 e as Orientacdes
Gerais de 2016 é garantir que a internet permaneca como uma rede aberta, cuja
circulacao da informacéo ocorra livremente, propiciando um ambiente para inovacao
e preservacdo da liberdade de expressdo do usuério final. Nas orientacdes gerais
publicadas pelo BEREC (2016), a manutencao do carater livre e inovador da internet

também é ressaltada:

A internet se desenvolveu nas Ultimas décadas como uma plataforma aberta
para inovagdo com baixa barreira de entrada para usuérios finais,
provedores de conteudo, aplicativos e servicos e provedores de acesso a
internet. A estrutura reguladora existente visa a promover a capacidade dos
usuarios finais de acessar e distribuir informacdes ou executar aplicativos e
servigos de sua escolha. (BEREC, 2016).

O artigo 3° do Regulamento 2015/2120, que disciplina a garantia de acesso a

internet aberta, estabelece, em seu paragrafo 1°, que

0s usuarios finais tém o direito de acessar informag@es e contelidos e de os
distribuir, de utilizar e fornecer aplicagBes e servicos e utilizar equipamento

terminal & sua escolha, através do seu servico de acesso a internet,
independentemente da localizag&o do usuéario final ou do fornecedor, ou da
localizagdo, origem ou destino da informacao, do contelido, da aplicacédo ou
do servico (UNIAO EUROPEIA, 2015, p 310/8).

O orgéao regulador europeu considera também que o Regulamento 2015/2120
nao exige uma autorizacdo ex ante para a implementacao de praticas de gestao de
trafego e servicos especializados (BEREC, 2016). Nesses casos, o0 BEREC orienta
as autoridades reguladoras nacionais dos estados-membros a analisar os casos
concretos de contratos de prestagdo servigos, considerando, em suas decisfes, 0

direito do usuario final ao acesso a internet. Assim, as autoridades nacionais devem
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intervir, a posteriori, contra acordos ou praticas comerciais que levem a reducéo da
capacidade de escolha dos usuéarios finais.
O principio da neutralidade de rede esta expresso no paragrafo 3°, do art. 3°:

Os prestadores de servicos de acesso a Internet devem tratar
equitativamente todo o trafego, ao prestarem servicos de acesso a Internet,
sem discriminacoes, restricbes ou interferéncias, independentemente do
emissor e do receptor, do contetido acedido ou distribuido, das aplicag6es
ou servigos utilizados ou prestados, ou do equipamento terminal utilizado
(UNIAO EUROPEIA, 2015, p 310/8).

Até 2021, essa vedacao dizia respeito a praticas comerciais que elegiam uma
aplicacdo em detrimento de outra da mesma classe. Por exemplo, se o provedor de
acesso permitisse a circulacédo de pacotes de dados do Whatsapp apds o término da
franquia mensal contratada e bloqueasse o trafego do Telegram, ele estaria
infringindo o disposto no marco regulatério da neutralidade de rede da Unido
Europeia. Mas, se o tratamento fosse equitativo dentro de uma classe de aplicacoes,
Ou seja, se para todas as aplicagcbes de envio de mensagens fosse dado 0 mesmo
tratamento, o0 BEREC considerava atendido o principio da neutralidade de rede
(UNIAO EUROPEIA, Regulamento 2015/2120, p.11).

Entretanto, em 2022, a Unido Europeia abandonou a regulagdo ex post no
que diz respeito, especificamente, as praticas comerciais baseadas no zero-rating,
proibindo a oferta de planos de servicos que oferecessem acessos ilimitados a
determinados aplicativos, tanto por operadoras moveis quanto para 0S Servicos
ofertados pelos provedores de banda larga fixa.

No documento “Diretrizes para a implementacdo da regulamentagdo de uma
Internet aberta”, de 9 de junho de 2022, o BEREC vetou a oferta de planos com
dados ilimitados para aplicacdes, como o WhatsApp ou Instagram, pelas operadoras
de conexdo a internet. O BEREC afirmou que a decisao tem como objetivo garantir a
neutralidade de rede. Além disso, o 6rgdo regulador europeu argumentou que as
praticas zero-rating acabam por privilegiar determinados aplicativos em detrimento
de outros, criando um cenério disfuncional, que reforca a baixa visibilidade de
aplicativos menores e amplia o poder de mercado de empresas que ja estédo
consolidadas, fazendo, por conseguinte, com que uma parte da populacao fique
restrita a alguns poucos aplicativos. Essas orientacdes do BEREC devem ser

seguidas por todos os estados-membros do bloco europeu.
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As opcdes de tarifa zero sdo um subconjunto de praticas tarifarias
diferenciadas inadmissiveis. O ECJ define as opc¢des de tarifa zero como
“uma pratica comercial pela qual um prestador de acesso aplica ‘tarifa zero’,
ou tarifa mais vantajosa, ao todo ou a uma parte do trafego de dados
associado a um aplicativo ou categoria de aplicativos especificos,
oferecidos por parceiros desse provedor de acesso.” Esses dados, portanto,
ndo sdo contabilizados para o volume de dados adquirido como parte do
pacote béasico (BEREC, 2022, p. 14).

O ECJ é o European Court of Justice (Tribunal Europeu de Justica), cujas
decisdes relativas a interpretacdo dos artigos especificos do Regulamento
2015/2120 nortearam a revisdo das diretrizes publicadas, em 2022, pelo BEREC
(2022, p. 2).

O BEREC orienta ainda que a discriminacdo no trafego de dados deve ocorrer
de forma razoavel e define como critérios para caracterizar a razoabilidade o
tratamento isondmico para aplicacées semelhantes, proporcionalidade das medidas
adotadas, estabelecendo uma discriminacdo somente quando necessaria para
atingir o objetivo proposto.

Ha, portanto, no arcabouco juridico da Unido Europeia, uma regulamentacao
que estabelece a neutralidade da rede como principio fundamental para garantir e
fomentar uma internet aberta e inovadora, considerando atendidos tais pressupostos
ao aplicar o tratamento isonémico para aplicacfes semelhantes, em uma formulacao

bastante préxima ao modelo de regulacdo formulado por Van Schewick.

4.5 Alternativas

Esta secao aborda duas alternativas possiveis para conciliar, no ambito das
politicas de informacéo nacionais, o principio da neutralidade de rede e a tecnologia
das redes moveis de quinta geracdo. Tendo como base as analises das
regulamentacdes da neutralidade de rede e da tecnologia 5G, sera feita aqui uma
sistematizacdo das alternativas em duas posicbes: 1) neutralidade parcial -
regulacéo ex ante; e 2) neutralidade parcial regulacéo ex post.

Além disso, serd apresentado um quadro resumo com orientagdes possiveis
para a incorporacdo da neutralidade de rede em politicas de informacdes nacionais
face aos avancos tecnoldgicos e a necessidade de manter as caracteristicas

principais que fizeram da internet um meio de comunicagéo de alcance mundial.
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Posicao 1: Neutralidade parcial - regulacdo ex ante

Primeiramente, cumpre esclarecer que a aplicacdo do principio da
neutralidade de rede, na atualidade, ja ndo € mais feita plenamente, tendo em vista
a pratica de gerenciamento feito pelos provedores de conexdo, seja esse
gerenciamento legal ou irregular, como as conhecidas praticas de discriminacdes
por preco, velocidade e bloqueio (Ramos, 2015; Garcia e Silva; Marques, 2018).
Mas, além dessas discriminacdes, as redes mdveis de quinta geragdo trazem a
possibilidade de uma forma de discriminacé@o tecnoldgica, conforme aponta Chaves
(2021).

De fato, os cenarios e usos projetados para o 5G, com atendimento a
requisitos que contemplam banda larga aprimorada, laténcias extremamente baixas
e conexdo massiva de equipamentos, requerem uma rede extremamente flexivel
(ITU, 2015). Por meio dessa arquitetura técnica das redes 5G, os provedores de
conexao poderéo alterar, pelo gerenciamento de rede, a qualidade dos servigcos para
cada fatia de rede de acordo com as necessidades de cada aplicacéo.

Portanto, a convivéncia do principio da neutralidade de rede, no ambito das
politicas nacionais, a partir da emergéncia e da implantacdo plena das redes 5G,
pressupde a adocdo de um regime parcial de neutralidade de rede.

Contudo, a tecnologia das redes mdveis de quinta geracdo pode acarretar um
abandono total da neutralidade de rede, visto que a técnica do fatiamento de rede
possibilitara aos provedores de conexdo a capacidade de gerenciar o trafego de
rede, diferenciando aspectos atinentes a velocidade, laténcia ou confiabilidade
(Chaves, 2021).

O uso pleno da técnica do fatiamento de rede pode permitir aos provedores
de conexdo criarem, em suas redes, distincdo entre diferentes fatias de rede e até
mesmo dentro de uma mesma fatia. Os cenarios projetados pelo ITU podem
impulsionar os lancamentos de planos diferenciados pelas empresas de
telecomunicagdes com vistas a atender demandas de aplicativos e usuarios.

Reportando a atual legislagdo brasileira sobre neutralidade de rede, é
apresentada a seguinte questdo: como conciliar os futuros cenéarios de uso
projetados para o 5G com uma legislacdo que adota um regime restritivo de
neutralidade de rede, que permite apenas algumas excec¢des ao principio da
neutralidade, caso, por exemplo, do Marco Civil no Brasil?
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Em principio, o Marco Civil, com apenas suas duas excecdes estabelecidas e
regulamentadas para o fluxo de dados na rede (servigos de emergéncia e seguranca
da rede), entra em rota de colisdo com a extrema flexibilidade das redes moveis de
quinta geracdo. Da forma como o principio da neutralidade de rede esta disciplinado
no artigo 9° do Marco Civil e regulamentado no Decreto 8.771/2016, ndo ha como
lancar, sem violar os dispositivos legais, modelos de negocios baseados nos slicing
ou até mesmo nos cendrios de usos do 5G, projetados pelo ITU. A ndo ser que se
recorra a hermenéuticas distorcedoras que apresentem interpretacdes que nao
estdo dispostas nos termos do Marco Civil. E isso pode também acarretar a mesma
questado relativa as praticas comerciais zero-rating, em que ndo ha no Marco Civil
nenhuma permissdo para que ocorram, no entanto, ha no mercado brasileiro varios
planos de servico baseados em acesso gratuito a determinados aplicativos (Garcia e
Silva, 2017; Garcia e Silva; Marques, 2018, 2019).

Deste modo, a questao relevante é como garantir o principio estabelecido no
Marco Civil de que o uso da internet no Brasil tem como um dos seus fundamentos a
preservacao e a garantia da neutralidade de rede (BRASIL, Art. 3°, inciso IV). Se um
dos principios fundamentais do Marco Civil é a neutralidade de rede, a existéncia de
regras restritivas como as disciplinadas no artigo 9° pode acarretar um choque entre
a lei e a arquitetura técnica trazida pela tecnologia 5G.

Para conciliar o fundamental principio da neutralidade de rede com a
tecnologia das redes moveis de quinta geracdo, proponho, como alternativa
regulatéria, uma regulacdo ex ante da neutralidade, com regras claras que
contemplem tratamento isondémico para aplicacdes semelhantes ou classes de
aplicativos. Essas regras considerariam, por exemplo, que o trafego de dados para
um determinado veiculo de um fabricante teria 0 mesmo tratamento do veiculo de
outra marca. Ou ainda, em cirurgias a distancia, o tratamento dado a um hospital
particular seria 0 mesmo do hospital publico. Nesses dois exemplos, o principio da
neutralidade de rede seria considerado atendido, posto que dentro da mesma fatia
do 5G nao haveria distingdo de tratamento.

Essas regras que confeririam o tratamento agndstico para o trafego de dados
(Van Schevick, 2016) estariam dispostas explicitamente no Marco Civil e em seu
decreto regulamentador, e qualquer infragcdo aos dispositivos legais e infralegais

seria considerada violacdo ao principio da neutralidade de rede. Ressalta-se que
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nao se trata de revogar o Marco Civil, mas de alterar os dispositivos especificos que

disciplinam a neutralidade de rede.

Posicao 2: Neutralidade parcial — regulacéo ex post.

Na Unido Europeia, o BEREC permite um tratamento diferenciado para um
determinado tipo de aplicacdo desde que esse mesmo tratamento seja estendido as
aplicacdes da mesma classe. E uma construcéo legal bastante préxima daquela
desenhada por Barbara Van Schewick (2016). Trata-se de conferir 0 mesmo
tratamento para aplicacbes semelhantes ou para a mesma classe de aplicativos.

Na Unido Europeia, as orientacdes gerais do BEREC apontam para um
tratamento isonémico para aplicacbes semelhantes, sendo que 0S casos
controversos podem ser tratados de forma ex post por cada autoridade reguladora
nacional dos estados-membros. No entanto, mesmo com um poder aquisitivo mais
elevado do que os paises em desenvolvimento, em que 0 acesso a justica para a
discussdo de casos concretos ndo é tdo tortuoso, o BEREC deixou a zona de
conforto da regulacdo ex post e adotou em 2022 a regulagdo ex ante para as
praticas comerciais do tipo zero-rating, proibindo-as. Praticas, alids, que ja sao
proibidas pelo Marco Civil de 2014, mas que ndo cumpridas pelas operadoras de
telecomunicacdes que operam no Brasil.

Desta feita, uma segunda alternativa regulatéria que a presente dissertacao
apresenta € uma regulamentacao baseada em principios, ancorada na promocao do
principio da neutralidade de rede como fomentador de uma plataforma aberta para a
inovacdo, mas sem apontar, previamente, as situacfes especificas para a
discriminacdo do trafego de dados. Nesse cenario, a regulacéo seria ex post, com a
apreciacéo de cada caso concreto.

Mas, nessa equacao, deve-se ter clareza de que a adocdo de regulagdes ex
post pode privilegiar usuarios com maior poder aquisitivo e acesso a procedimentos
judiciais. Deve-se considerar, ainda, que um regime ex post pode trazer menor
seguranca juridica, tendo em vista que 0s casos concretos de violacdo da
neutralidade de rede seriam resolvidos com menor previsibilidade legal em razéo
das incertezas relacionadas aos limites normativos das praticas de gerenciamento

de dados.
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N&o obstante as regulacbes ex ante e ex post aqui apresentadas serem
factiveis para conciliar o principio da neutralidade de rede com a tecnologia 5G,
parecem-me mais pertinentes o abandono do conforto de uma regulacdo ex post e a
adocdo de uma regulacdo ex ante. Uma regulacdo prévia aumenta a seguranca
juridica e esta mais atinente ao reconhecimento da importancia do principio da
neutralidade para o acesso a informacdo e na transformacdo da internet em um

meio de comunicacao de alcance mundial.

4.5.1 Requisitos gerais para a insercao da neutralidade de rede em politicas de

informacdes

Considerando a proposta de adoc¢do de uma regulacdo ex ante feita neste
trabalho, apresento a seguir um quadro resumo para a inser¢cdo do principio da
neutralidade de rede em politicas de informacdes nacionais face a implantacdo de
novas tecnologias. Essa proposta tem como foco sintetizar analises que podem ser
Uteis para processos de concepcdo de marcos regulatorios, visando a que 0sS
avancos tecnoldgicos da arquitetura da rede mundial ndo possam significar, na
pratica, um abandono total da neutralidade de rede.

Tendo como objetivo conciliar o principio da neutralidade de rede com a
tecnologia 5G, a premissa adotada € que normas legais e infralegais sobre
neutralidade de rede ndo podem desconstruir a nogao de “tratamento isonédmico”,
isto é, devem ser respeitados a isonomia entre origem e destino, dispositivos,
contetdos ou aplicacdes.

Outra premissa € que ndo se deve impor regras rigidas, pois se corre 0 risco
de a lei se tornar obsoleta diante do avanc¢o tecnolégico, bem como inviavel em face
de novos cenarios e possiveis novos modelos de negdcios trazidos pelo uso da
técnica constante da rede 5G.

Além disso, uma regulacdo fundamentada em principios possibilita ao
legislador criar regras gerais qgue mantenham o espirito norteador de uma lei (no
caso em analise, manter a neutralidade de rede), sem engessar ou restringir, com
regras especificas, 0s usos que novas tecnologias podem trazer.

O Quadro 8 apresenta um resumo dos principais requisitos para a insercao
do principio da neutralidade de rede nas politicas de informacdo em face dos

avancos tecnoldgicos.
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Quadro 8: Requisitos para a insercado da neutralidade de rede nas politicas de

informacgao

Requisitos Orientacdes

Regras que instituam o tratamento

. _ iIsondbmico para aplicagbes semelhantes
Manutencdo da neutralidade de o
ou classes de aplicativos, como

rede o
principio
fundante/basilar/norteador/basico/etc.
Dispositivos normativos estabelecidos
expressamente nas  politicas de
Regulacéo ex ante informacé&o nacionais, com regras claras

para a manutencdo da neutralidade de

rede

Os dispositivos normativos nao devem
mencionar tecnologias ou modelos de
Considerar o carater dinamico dos | negocios especificos, evitando 0 risco
avancos tecnolégicos de caducarem ou de se tornarem

obsoletos rapidamente.

Deve haver regras gerais que
contemplem o tratamento isondémico,
Regulagéo por principio mas nao causem o0 engessamento de
novos cenarios de usos de novas

tecnologias.

O principio fundamental que deve
nortear a regulagédo da neutralidade de
Internet como meio de informacéo, | rede € que a internet € um meio de
comunicacéo e cultura comunicacdo e, por conseguinte, 0
acesso do usuario a informacdes deve

ser promovido.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ressalta-se que essas orientacbes gerais elaboradas com respaldo na

analise dos resultados da pesquisa tém como foco a conciliagdo do principio da
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neutralidade de rede presente nos marcos regulatérios de diversos paises com 0s
avangos tecnoldgicos, garantindo, por conseguinte, a manutencdo das
caracteristicas principais que fizeram da internet um meio de comunicacdo de

alcance mundial.



105

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de pesquisa teve como norte verificar as possiveis
interferéncias das redes moveis de quinta geracdo no principio da neutralidade de
rede. Para alcancar esse objetivo geral, foram elaborados objetivos especificos que
permitiram enfrentar a complexidade do problema, ressaltando aspectos
fundamentais do objeto pesquisado e as possiveis consequéncias e impactos para
0s agentes envolvidos na seara da internet.

Assim, foi feita uma revisdo bibliografica que descreveu o conceito de
neutralidade de rede estabelecido na configuracao original da internet, a arquitetura
original da rede e sua influéncia no fluxo informacional, bem como as diversas
correntes tedricas em torno da gradacao da aplicacdo do principio da neutralidade
de rede.

A pesquisa documental buscou descrever os requisitos, as especificacdes e
0s usos da tecnologia das redes moveis de quinta geracdo, estabelecidos pelos
orgaos padronizadores, e verificar como a neutralidade de rede esta disciplinada em
diversas politicas de informac¢des nacionais.

Diante da analise feita e dos resultados alcancados, chegou-se a concluséo
de que a tecnologia das redes méveis de quinta geracao pode possibilitar cenarios e
usos disruptivos em relacdo as geracdes anteriores. A partir da rede 5G,
especialmente com o uso da técnica de fatiamento de rede (network slicing), esta
instituida, tecnicamente, a possibilidade de isolar de forma virtual os segmentos de
rede para atender as necessidades dos mais diferentes servigos prestados. Cada
aplicacdo pode ter seus proprios parametros de desempenho, estando a qualidade
percebida pelo usuario atrelada ao servico prestado.

Esta dissertacdo mostrou que 0s requisitos, as especificacdes e 0s usos da
tecnologia das redes moveis de quinta geracdo tém potencial para ensejar o
abandono da neutralidade de rede, o que geraria danos a inovagédo e ao acesso a
informacdo, com as conhecidas consequéncias sociais e politicas que isso
acarretaria. A multiplicidade de vozes e a liberdade de expressao podem ser
comprometidas e o pensamento hegemonico, geralmente atrelado aos agentes com
maior poder econémico, pode ser dominante.

A configuragédo técnica da rede 5G, a partir do estabelecimento do fatiamento

de rede, rompe com a abordagem original do conceito de neutralidade de rede, na
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medida em que o fluxo de dados deve ser gerenciado para permitir diferentes
parametros de qualidade de servico. N&o se trata de uma rede cuja arquitetura
técnica tem como principio a neutralidade absoluta no tratamento do trafego digital.
Depreende-se, portanto, que a criacdo de regras técnicas por agentes de 0rgaos e
entidades padronizadoras, materializadas nas especificacbes das redes moveis de
quinta geragdo, promove a alteracdo da concepc¢ao neutra da arquitetura original da
Internet.

Nesse sentido, torna-se relevante ressaltar que o principio da neutralidade de
rede ndo deve ser abordado apenas como uma caracteristica técnica estabelecida
na configuragdo original da Internet, sem considerar, com a devida importancia, os
aspectos sociais e culturais trazidos pela arquitetura neutra original da rede mundial
de computadores. O incentivo a inovacdo, o amplo acesso dos usuarios a camada
de aplicacdo, a liberdade de expressdo e de escolha foram impulsionados pela
configuracdo neutra da rede e estdo por tras do sucesso da internet apds sua
abertura para uso comercial.

Considerando a conjugacdo dos avancos tecnoldgicos aos interesses
econdbmicos dos modelos de negdcios dos agentes econémicos que operam na
internet, surgiram praticas de degradacao de trafego de dados e de controle do fluxo
informacional na rede. Nesse cenario de restricdo ou limitagcdo da experiéncia dos
usuarios em acessar determinados contetdos, houve a necessidade de estabelecer
o principio técnico da neutralidade de rede em politicas de informacao por meio de
legislagbes e regulamentos.

Portanto, torna-se necessario reconhecer as possiveis influéncias que as
politicas de informacgfes nacionais podem exercer neste contexto. A regulacdo pode
contribuir na busca do equilibrio entre os diversos interesses dos atores na seara da
internet, mediando, por conseguinte, uma disputa econdmica que tende a favorecer
empresas com maior poder de mercado.

Assim, 0s avancgos tecnoldgicos e os possiveis modelos de negdcios gerados
pelo surgimento de novas tecnologias devem ser considerados na criagao de leis da
politica de informacdo. No entanto, ha que se ter clareza de que as decisbes
técnicas dos reguladores ocultos que operam na infraestrutura das redes sao
decisbes que refletem disputas de poder, interesses econdmicos e politicos dos

agentes que compdem o ecossistema da internet. Ou seja, € necessario ter clareza
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de que as leis sdo mediadoras de conflitos de interesses e, com frequéncia, tendem
a refletir os interesses de poderosos agentes.

Ressalta-se que, a partir da rede 5G, a alteragédo no principio da neutralidade
de rede foi instituida sem mudancas prévias em legislacbes, regulamentos e
decretos. De fato, em muitos paises, leis que garantem a neutralidade de rede ainda
estdo em vigor, como demonstrando neste trabalho. Contudo, a dimensé&o
tecnologica na configuracdo da rede 5G criou um conjunto de regras que pode se
configurar em um potencial ofensor as leis da politica de informacédo que adotam a
neutralidade da rede como principio norteador, inclusive suplantando-as.

No entanto, se ndo ha como negligenciar a forca das escolhas técnicas na
governanca da internet, também nao se pode ignorar que essas escolhas refletem
os valores dos codificadores, que sdo, em sua maioria, agentes da indastria da
tecnologia da informacéo. Nesse contexto, devem ser considerados quais valores
deveriam nortear a governanga de um meio de comunicagdo com tanta capilaridade,
como a internet. Além dos valores de eficiéncia econbémica e de evolucao
tecnoldgica, que estdo por tras do desenvolvimento da rede 5G, a governanca
também deveria incluir, como valores, alguns aspectos que contribuiram para a
internet ter se tornado tdo importante, sendo citados a isonomia no tratamento do
fluxo informacional, o amplo acesso e a liberdade de escolha e de expresséo.

Por fim, esta dissertacdo, diante dos resultados alcancados, aponta para a
possibilidade de novas pesquisas futuras, sobretudo no que concerne a aplicacao
pratica, isto é, para o mercado amplo, da técnica do fatiamento de rede. O uso pleno
do network slicing que podera emergir com as redes 5G, podera ensejar novos
modelos de negdécios, abrindo novas frentes de estudos, como a andlise de como o
desenvolvimento préatico desses modelos conciliam-se ou ndo com o principio da
neutralidade de rede estabelecido nas politicas de informacdo nacionais, e quais as

consequéncias desse novo cenario para o fluxo de informacdes na internet.
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