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RESUMO

Desde o inicio do ano de 2020, com a pandemia da Covid-19 — que exigia o isolamento social
— muitas empresas se viram obrigadas a adotar alternativas de trabalho remoto. Essa mudanca
de rotina foi ocorrendo de forma cada vez mais intensa €, mesmo com o controle da pandemia
e flexibilizacdo do isolamento, diversas empresas, reconhecendo os beneficios dessa
modalidade de trabalho, vém mantendo o home office. Porém, com isso, temas pouco discutidos
ganham relevo e, alguns, tém sido fonte de muitos problemas: por exemplo, o impacto da
comunicacdo na atividade home office. O presente trabalho tem como objetivo apontar e
analisar alguns aspectos da organizacédo do trabalho, com foco principal na comunicacéo entre
os profissionais, na modalidade home office de advogados associados a um escritdrio de direito.
Para isso, fez-se uso da Analise Ergondmica do Trabalho (AET), metodologia proposta com o
intuito de compreender o trabalho destes advogados, a fim de aprimora-lo. Constatou-se, ao fim
do trabalho de campo, existir a necessidade de adequacdes e criacdo de novas estratégias e
meios de comunicacdo que se adequem a uma realidade em que as pessoas ja nao trabalham no
mesmo ambiente fisico, mas precisam manter o nivel de acesso ao colega para ndo permitir que
essa dificuldade impacte no trabalho. Assim, valendo-se da metodologia em questéo, foi
possivel detectar importantes pontos de atencdo e recomendacdes de melhorias em suas

ferramentas e metodologia de trabalho para o home office dos advogados.

Palavras-Chave: Comunicagdo; Home office; Analise Ergondémica do Trabalho.



ABSTRACT

Since the beginning of 2020, with the Covid-19 pandemic — which required social isolation —
many companies were forced to adopt remote working alternatives. This change in routine was
occurring more and more intensely and, even with the control of the pandemic and easing of
isolation, several companies, recognizing the benefits of this type of work, have been
maintaining home office. However, as a result, topics that are little discussed gain prominence
and, some, have been the source of many problems: for example, the impact of communication
on home office activities. The present work aims to point out and analyze some aspects of work
organization, with a main focus on communication between professionals, in the home office
modality of lawyers associated with a law firm. For this, Ergonomic Work Analysis (AET) was
used, a methodology proposed with the aim of understanding the work of these lawyers, in
order to improve it. At the end of the fieldwork, it was found that there was a need for
adjustments and the creation of new strategies and means of communication that adapt to a
reality in which people no longer work in the same physical environment but need to maintain
the level of access to your colleague not to allow this difficulty to impact work. Thus, using the
methodology in question, it was possible to detect important points of attention and
recommendations for improvements in its tools and work methodology for lawyers' home

offices.

Keywords: Communication; Home office; Ergonomic Work Analysis.
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1 INTRODUCAO

Com a pandemia do coronavirus (Covid-19) que se alastrou mundialmente do ano de
2020 ao ano de 2023, a forma de trabalhar de muitas pessoas acabou sofrendo uma mudanga
significativa. O trabalho remoto, embora ja timidamente conhecido e implementado por
algumas empresas, passa a ser a alternativa para continuacéo de muitas atividades mantendo o
isolamento social exigido pelas condic¢Bes sanitarias durante a pandemia.

Essa nova modalidade de trabalho trouxe a tona aspectos, tanto positivos quanto
negativos, diferentes dos que existem na realidade do trabalho presencial. Desse modo,
constata-se uma relevancia e necessidade ainda maior de se entender as mudancas — desde as
fisicas as organizacionais — que os trabalhadores sofreram devido a essa transicdo feita, na
maioria das vezes, as pressas e sem muito planejamento.

Uma dessas grandes mudancas que o home office trouxe aos trabalhadores foi a forma
de se comunicar com as pessoas — sejam elas colegas, superiores ou clientes. Por isso, torna-se
objetivo deste trabalho recomendar melhorias nas ferramentas e metodologia de trabalho
realizando a analise da atividade de advogados de um escritério de advocacia que lida com
campos variados do direito, que passaram por essa transi¢do e carecem da identificacdo de
pontos que devem ser adequados a essa nova realidade.

Por meio dessa analise, focada no caso especifico da atividade de profissionais de direito
em um escritério de advocacia, todo caso em questdo foi construido com o apoio da atividade
de coleta de dados em campo por meio do acompanhamento de situac@es reais, Como preconiza
a Andlise Ergonémica do Trabalho. Esta metodologia utilizada busca evidenciar os problemas
e sofrimentos que surgem com essa nova rotina de trabalho. Dessa maneira, torna-se possivel
criar, juntamente a empresa e aos proprios trabalhadores, novas estratégias e regulagdes que se
adequem melhor a realidade do home office e aprimore a comunicacéo entre os profissionais
nessa nova modalidade de trabalho, preservando tanto a produtividade quanto o bem-estar do

trabalhador.



2 DEMANDA E CONTEXTUALIZACAO

A demanda apresentada esta associada ao trabalho em modalidade home office de
advogados associados a um escritério. A principio, partiu da empresa a necessidade de uma
avaliacdo das condicbes ergonémicas para identificar e propor solucdes para problemas
relacionados a ergonomia voltada para aspectos de biomecanica, antropometria, mobiliario,
entre outros. Outros aspectos, inicialmente, ndo foram demandados (comunicagdo, novos
dispositivos de suporte ao trabalho, organizacdo do trabalho, dentre outros).

Com a observacao em campo do trabalho dos advogados, constatou-se existirem alguns
aspectos que demandam atencdo e adequacOes para a modalidade home office. O foco a ser
tratado e desenvolvido ao longo desse trabalho, diz respeito ao impacto que o home office trouxe
ao horério de expediente e, principalmente, aos dispositivos e meios de comunicacao entre 0s
profissionais, fundamentais para a fluidez e desenvolvimento das atividades envolvidas no

trabalho deles.
2.1 HOME OFFICE E SEUS IMPACTOS

A implementac&o do trabalho remoto do escritdrio em questéo se deu devido a pandemia
do novo coronavirus. A COVID-19 trata-se de uma doenca infectocontagiosa causada pelo
coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2 (SARS-CoV-2). A pandemia da doenca,
causada por esse virus, acometeu 0 mundo no ano de 2020 e se tornou um dos capitulos mais
desafiadores do cenario mundial. A estimativa € que a doenca tenha acometido mais de 100
paises em todos os continentes, trazendo os mais diversos impactos a nivel mundial (BRITO et
al, 2020).

A disseminacdo do virus ocorre principalmente por goticulas, secrecGes respiratérias e
contato direto com o paciente infectado. Ou seja, ele possui a capacidade de transmisséo direta
pelo contato, tornando-se assim altamente transmissivel. Para diagnéstico da doenga, é
recomendado o teste molecular das secre¢des respiratdrias e seu tratamento atual consiste no
controle sintomatico e, nos casos mais graves, no suporte ventilatério (BRITO et al, 2020).

De acordo com o Ministério da Saude (2020), no Brasil o primeiro caso foi confirmado
no final de fevereiro de 2020. Alarmantemente, no final de setembro de 2020 os registros eram
de quase 5.000.000 de casos e mais de 142.000 mortes.

Por esse motivo, foi preciso buscar maneiras de se adaptar ao isolamento social exigido,
por ser um dos meios mais eficazes de combate ao alastramento do virus, segundo as

autoridades ligadas a saude.
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Dessa forma, a realidade laboral da maioria das pessoas foi também afetada, pois o0s
trabalhadores precisaram se ajustar a uma nova forma de trabalho, exercer suas funcGes de
forma remota, no sistema denominado como home office. Segundo o IBGE -PNADCOVID19,
em maio de 2020, ja eram 8,7 milhdes de trabalhadores em atividade remota. O numero de
pessoas que trabalham em casa representa uma alta de 2,4 milhdes frente a 2019, ano que
antecede a pandemia, o que significa um aumento em torno de 53,5% (VIECELE, 2023).

Antes da pandemia da Covid-19, o modelo de trabalho remoto ou hibrido (parte
presencial e parte remoto) era mais comumente aplicado por empresas voltadas a tecnologia.
Para os demais ramos de negdcio, essa pratica geralmente ndo era bem vista (ABF, 2021).

Essa resisténcia ao trabalho remoto normalmente ocorre pois, como em qualquer
mudanca de rotina e logistica, demanda novos conhecimentos, estudo e organizacao para criar
estratégias de readaptacdo de toda a rotina laboral e, com isso, contornar os temidos pontos
negativos do home office.

Porém, ao serem de alguma maneira levados a adotar essa modalidade de trabalho,
medidas e solucBes comecaram a surgir, verificando que é possivel amenizar os pontos
negativos do home office e potencializar os pontos positivos. Mesmo depois de mais controlada
a pandemia e com certa flexibilizagdo das medidas de protecéo e isolamento ao decorrer dos
meses, 0 modelo de trabalho remoto ganhou forca, continuou sendo adotado por muitas
empresas € ja é considerado como o padrao do futuro (GANDRA, 2021).

Atualmente, apesar de muitos empregadores adotarem o teletrabalho, a legislacédo
brasileira ainda ndo versa de modo claro e eficaz sobre as mintcias e particularidades a que
ficam submetidos os profissionais que passaram a prestar servicos em tal modalidade.

O que existe é a previsdo do teletrabalho desde a Reforma Trabalhista com a lei 13.467
de 2017 — que promoveu alteracdes de direitos e deveres trabalhistas e garantiu a seguranca
juridica tanto ao empregado quanto ao empregador que adotam essa modalidade (FERREIRA,
2021). Posteriormente, a Lei 14.442/22, publicada em 5 de setembro de 2022, trouxe algumas
alteracdes na CLT que regulamentam o teletrabalho e alteram regras do auxilio-alimentacéo,
mas ainda ndo cobrem todos os outros aspectos e possiveis problemas que podem advir dessa
modalidade de trabalho (CONJUR, 2022).

Dessa forma, constata-se que a legislacdo brasileira, no que se refere ao home office,
possui algumas lacunas e, portanto, torna-se insuficiente para proteger os teletrabalhadores,
principalmente tendo essa modalidade sido inserida em decorréncia de uma pandemia, em que
as novas condicOes de trabalho tiveram que ser aceitas pelos trabalhadores que se viram

fragilizados frente a incerteza sobre a manutencao de seus empregos (FERREIRA, 2021).
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Apesar dos pontos vagos na legislacao, se existe um fato é que o teletrabalho ndo isenta
legalmente a empresa da responsabilidade de oferecer aos seus trabalhadores todos os cuidados
relativos a saude e seguranca (LEPLETIER; CRUZ, 2018). Assim, é necessario que 0 novo
ambiente de trabalho seja adequado para evitar possiveis lesfes, que as normas de seguranca
continuem sendo plenamente cumpridas e que sejam oferecidas todas as instrugdes necessarias
para que assim ocorra.

O trabalho em modalidade home office diferencia a maneira que o empregador deve
fiscalizar o efetivo cumprimento das normas de salde e seguranca do trabalho para diminuir a
possibilidade de adoecimento desse trabalhador e a legislacéo carece trazer essa realidade com

mais clareza.
2.1.1 Sobre o impacto do home office na comunicacéo laboral

Sera abordado aqui um dos maiores gargalos causados pelo home office e foco de estudo
deste trabalho e dos casos praticos que serdo posteriormente apresentados — 0 impacto do
trabalho remoto na comunicagéo laboral.

Por definicdo, a comunicacdo é um processo natural e dinamico da sociabilidade
humana, se transformando ao longo do tempo e dos diferentes costumes, linguagens e contextos
(DELGADO; RENDON, 2020). Ela pode ser entendida como a interacdo social que ocorre
através de algum tipo de mensagem, seja ela oral, escrita, simbolica ou por outros meios
(PRADO-ROMAN; DIEZ-MARTIN; BLANCO-GONZALEZ, 2020). Ja as organizacdes sdo
as estruturas onde essas interacbes humanas ocorrem (MIYASHITA; CRISTALDO, 2022).

De acordo com a teoria da comunicacao, o emissor (ou locutor) € aquele que emite a
mensagem e o0 receptor (ou interlocutor) é quem que a recebe. J& o canal de comunicacdo é o
que estabelece o local ou 0 meio pelo qual a mensagem seré enviada. Além disso, a linguagem
pode ser escrita, sonora ou audiovisual. A necessidade humana de se expressar foi 0 que deu
origem aos meios de comunicacdo. Em grande parte, esses meios representam o0
desenvolvimento da sociedade através do tempo, ja que sdo responsaveis por disseminar o
conhecimento em diferentes tempos e lugares (DIANA, 2024).

Sabe-se que uma comunicacao eficiente é essencial para qualquer relagdo, pessoal ou
profissional. O ato de comunicar envolve diversos fatores, como, por exemplo, a escolha da
linguagem, a clareza da mensagem e o tom de voz. Este ultimo é inclusive um dos itens mais
importantes no processo de comunicacao, visto que traz caracteristicas que definem e ddo um

determinado sentido a mensagem que esta sendo transmitida.
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Por meio da voz é possivel identificar o estado de espirito, as emocdes e outros aspectos
importantissimos associados a troca de mensagens verbais entre as pessoas. O tom de voz traz
ao interlocutor discernimento suficiente para entender se o locutor estd fazendo algum tipo de
imposicdo, se esta sugerindo algo, se esta bravo. Ou seja, através dele o locutor consegue ser
mais ou menos enfético ou amigavel e isso certamente ajuda a tornar a argumentacdo mais
clara, objetiva e facil de ser compreendida.

Outro elemento que pode fazer uma grande diferenca na forma como o interlocutor
recebe a mensagem € a linguagem corporal. Ela pode transmitir uma mensagem poderosa,
mesmo sem qualquer palavra ser dita. Desse modo, a postura, o contato visual, as expressoes
faciais sdo também elementos que ajudam o locutor a compor a comunicagao.

Por todo esse exposto, fica facil entender a perda que a comunicacdo ndo presencial
apresenta. Ora, num contexto como o home office, na maioria das vezes sdo suprimidas entre
locutor e interlocutor os elementos citados acima (tom de voz, contato visual, linguagem
corporal).

Assim, cria-se um impasse, ja que a comunicacdo interna certamente € um dos mais
importantes pilares do ambiente laboral. Quando se trata de trabalho remoto, torna-se ainda
mais essencial que ela seja eficiente, pois, se ndo existe boa comunicacao dentro de uma equipe,
0s objetivos do trabalho ndo serdo atingidos e uma série de consequéncias — que vao desde o
estresse dos profissionais ao prejuizo financeiro para a empresa — surgirdo a médio e longo
prazo (MARCELINO, 2023).

Nesse contexto, € importante entender os conceitos de comunicacdo sincrona e
comunicacdo assincrona e o desafio que elas trouxeram para o cenario do trabalho remoto. A
comunicacdo sincrona é aquela que acontece em tempo real, com respostas e interacGes
imediatas. J& a comunicacdo assincrona ndao ocorre em tempo real e, portanto, as respostas
podem ser intermitentes (SUTTO, 2021).

No ambiente laboral, os trabalhadores utilizam as duas formas de comunicacédo de
maneira mista, porém no home office o formato assincrono acaba sendo mais utilizado do que
no ambiente presencial, em que a comunicacdo se d& prioritariamente de maneira sincrona.
Assim, o alinhamento desse novo formato de comunicagao exige mais dos profissionais no dia
a dia e vem sendo um dos maiores desafios nessa transi¢cdo entre as modalidades de trabalho
(SUTTO, 2021).
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Essa maior burocratizacdo, formalizacdo e dificuldade na comunicacdo se da
naturalmente a partir do momento em que a interagcdo entre os colegas passa a acontecer no
espaco virtual, nas plataformas e ferramentas que muitas vezes ndo foram construidas para
atender os processos de cooperacdo e aprendizado coletivo, gerando inclusive a sensacao de
desumanizacgéo do trabalho (ANTUNES et al., 2023).

Fato é que a alteracdo do processo comunicacional envolvendo novos aparatos
tecnoldgicos, a mudanca da relacdo de controle empregado-empregador, 0 aumento da
autonomia aliado a ansiedade por respostas imediatas que agora ndo sdo mais tdo facilmente
obtidas, tudo isso vai criando uma rede complexa de pegas a serem encaixadas nessa realidade
laboral (OLIVEIRA, 2021).

Com relacdo aos principais desafios da comunicacéo interna no home office, Marcelino

(2023) menciona 0s seguintes:

e Auséncia de maltiplos canais de comunicacao interna

Deve-se evitar a centralizacdo de todos os comunicados em um dnico canal (o e-mail,
por exemplo), pois isso pode prejudicar a eficiéncia da ferramenta. O recomendado seria
investir em diferentes canais de comunicacao, cada um com suas particularidades e uso definido

de acordo com as necessidades.

e Ferramentas de comunicacdo ineficientes

O investimento em tecnologias e a adogdo de ferramentas de qualidade, facil
entendimento e utilizacdo é essencial para uma comunicacdo interna assertiva entre colegas em
trabalho remoto, evitando vulnerabilidades e problemas relacionados a troca de informacdes.
Auséncia de segmentacdo na comunicagao

E aconselhado evitar o disparo desnecessario de uma série de comunicados que n&o s&o
necessariamente para o publico alvo desejado, situacdo que pode gerar confusdes e desviar a

atencdo do que realmente importa e necessita ser lido.
e Falta de comunicacdo ou informacdes

No home office mais do que nunca é necessario que haja uma consolidada cultura de
comunicacdo interna, de modo que ela seja constante no dia a dia dos profissionais e que exista

um canal facil e direto com a empresa.

e Caréncia de espago interativo
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O trabalho remoto torna mais dificil a interacdo social, 0 que pode prejudicar o
relacionamento entre a equipe. Por isso, é importante pensar em alternativas para minimizar
esse prejuizo.

Este ultimo ponto é, inclusive, um dos mais mencionados por trabalhadores em home
office que, de alguma maneira, perderam esse vinculo construido ao compartilhar o espaco de
trabalho. Sem a presenca da equipe em um Unico ambiente fisico, deixa de existir a interagdo
pessoal e o espaco informal. Acaba, por exemplo, a “hora do cafezinho”, momento de
socializacdo, alivio de tensdes e troca de conhecimentos (ANTUNES et al., 2023).

Sabe-se que a socializacdo colabora para o sentimento de pertencimento organizacional,
fortalece o vinculo do trabalhador com a empresa e com 0s colegas e aumenta o engajamento.
Assim, constata-se ser de suma importancia que as empresas em trabalho remoto busquem

formas de manter essa socializagdo e interacdo da sua equipe (FERREIRA, 2021).

2.1.2 Sobre os beneficios e desafios do home office

Como na maioria das tipologias de ocupacéo, o trabalho em home office possui suas
vantagens e suas desvantagens. Primeiramente, serd dado o enfogque nos aspectos positivos
dessa modalidade de trabalho, os quais sdo bastante atraentes para quem implanta esta
modalidade de trabalho.

Sob a 6tica do empregador a maior vantagem certamente é a economia nas instalagdes
da empresa, visto que, com os trabalhadores em casa, o0 espaco fisico em si pode ser reduzido.
Como consequéncia, uma série de despesas se apresenta, como por exemplo energia elétrica,
agua, limpeza e materiais de trabalho (FERREIRA, 2021).

Para o trabalhador, existem também vantagens a serem consideradas. Segundo Ferreira
(2021), podemos citar:

e A eliminagdo do deslocamento ao local de trabalho, o que gera economia de tempo e
dinheiro. Esse tempo que é economizado pode ser inclusive convertido em estudo,
qualificagdo, exercicios fisicos, descanso, convivio familiar e/ou lazer.

e A flexibilidade na definicdo do horério de trabalho, j& que em muitas situagdes o home
office traz certa independéncia na execucdo das tarefas. Na maioria dos casos, 0 que
importa é a entrega da demanda e ou o cumprimento da jornada completa, ndo

necessariamente o intervalo de tempo definido para isso.
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Participacdo e convivio familiar, j& que a flexibilizagdo do horério de trabalho permite
compatibilizar o trabalho com as atividades da casa e da familia, adaptando o ritmo

profissional ao ritmo familiar.

Além das citadas acima, que sdo frequentemente as mais mencionadas, existem ainda

outras vantagens do teletrabalho, como a liberdade em relacdo ao uso de uniforme e

consequente economia de despesas com roupas e a possibilidade de inserir mais ativamente

pessoas com dificuldade de deslocamento (deficientes, idosos etc.) no mercado de trabalho
(OLIIVEIRA; KEINE, 2020).

Com relacdo aos aspectos negativos do home office, Ferreira (2021) cita como 0s

principais:

O isolamento social e a falta de contato com os demais, o que pode causar desmotivacao.
No teletrabalho o contato com as pessoas se da por meio de aplicativos de conversa e
video, e-mails ou por chamadas telefénicas e, apesar dessas tecnologias auxiliarem
muito no contato, elas ndo conseguem substituir a interacdo que ocorre no trabalho
presencial e, por isso, os relacionamentos tendem a se tornar mais frios.

Maior possibilidade de falhas na comunicacdo. Para um trabalho em home office bem
sucedido, em que as informacgdes sigam seu fluxo, sdo necessarias ferramentas de
comunicacdo eficientes. Evidentemente o tempo de respostas e a qualidade de suporte
sdo diferentes no ambiente virtual e, se essa nova forma de comunicagdo ndo for bem
planejada e executada pode ocorrer desmotivacao e erros nas atividades.

Problemas de infraestrutura, com a falta de local apropriado para trabalhar em casa.
Inclui-se aqui também as condicdes fisicas (iluminacdo, ventilacdo etc.), o mobiliario e
as condicOes materiais (internet, impressora, telefone etc.) - que na maioria das vezes
ndo sdo adequados.

Adaptacdo da rotina e dificuldade de conciliar as atividades da casa e do trabalho.
Trabalhar em casa pode gerar uma dificuldade de separar a vida pessoal e profissional,
afinal o trabalhador fica sujeito a uma série de distragdes com assuntos domésticos, alem
de precisar eventualmente compartilhar tarefas, espagos e equipamentos. Alem disso,
passa a ser importante que o profissional tenha disciplina para gerenciar seu horéario de

trabalho, evitando jornadas de trabalho mais extensas.
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e Excesso de trabalho, caso o trabalhador ndo consiga gerenciar bem seu tempo e suas
tarefas. Prova disso s@o os resultados apresentados por uma pesquisa sobre as condi¢des
dos trabalhadores - de diversos segmentos e setores econdmicos do Brasil - realizada
por Pesquisadores da area do trabalho da Universidade Federal do Parana (UFPR), do
Grupo de Estudos Trabalho e Sociedade (GETS) com parceria da Rede de Estudos e
Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR). Seu objetivo
principal foi verificar as adaptagdes e mudangas que os trabalhadores brasileiros tiveram
que fazer em meio a essa transicdo do trabalho presencial para o trabalho remoto em
razdo da pandemia.

Os resultados chamam a atencdo, principalmente com relacdo ao aumento de horas
diérias trabalhadas e de dias trabalhados semanalmente, durante a pandemia. Verificou-
se um aumento de 113,69% de trabalhadores que executam suas atividades laborais por
mais de 8 horas diarias no trabalho remoto. Constatou-se também um aumento de
666,66% de pessoas que trabalham todos os dias da semana no trabalho remoto, ou seja,
sem nenhum dia de descanso no atual contexto. Com relacdo ao ritmo de trabalho,
48,45% dos trabalhadores consideram que ele ficou mais acelerado no trabalho remoto.
Por fim, dos 551 respondentes que indicaram possuirem metas de produtividade no seu
trabalho, 25,05% tiveram um aumento dessas metas no periodo da pandemia (BRIDI;
BOHLER; ZANONI, 2020).

Dessa forma, fica evidente que o trabalho remoto gerou um ritmo mais acelerado de
trabalho e sobrecarregou os trabalhadores no sentido de mais horas e dias trabalhados.
Mesmo antes da pandemia, esse “custo” que os trabalhadores arcam quando realizam
home-office ja chamava a atencdo de pesquisadores da area (BRIDI; BOHLER;
ZANONI, 2020).

Além das citadas acima, ainda é possivel citar outras desvantagens do teletrabalho,
como a piora no engajamento entre os profissionais, pois os colaboradores deixam de trabalhar
em equipe para atuar de forma mais individual, a dificuldade em ser produtivo e manter o foco
no trabalho e 0 aumento do nimero de reunides virtuais, que geram o chamado cansaco virtual
(GANDRA, 2021). Existe também a reducgdo do espaco fisico do lar, 0 aumento dos custos
pessoais e a falta de clareza da legislacdo nacional sobre a regulamentacdo do teletrabalho, o
que pode gerar inseguranca no trabalhador (OLIVEIRA; KEINE, 2020).
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2.1.3 Sobre o impacto do home office na vida familiar

Embora frequentemente a possibilidade de conciliar a vida profissional com o convivio
familiar seja entendida como uma das vantagens do home office, no sentido de expandir o
contato e a aproximacdo entre os membros da familia, no dia a dia essa questdo pode ser
geradora de alguns conflitos e impasses (RIBEIRO; ANTUNES, 2021).

Na verdade, muitas vezes ocorre dessa aproximagdo com a familia ser apenas de modo
fisico, visto que o trabalhador ndo esta de fato ali disponivel todo o tempo para seus familiares,
uma vez que estd desempenhando suas atividades profissionais e necessita de tempo e
concentracdo para isso (COSTA, 2005). Essa situacdo pode ser fonte de angustia, j& que o
trabalhador se vé em posicéo de ndo conseguir dispensar atencao de qualidade nem ao trabalho
e nem a familia (ADERALDO et al., 2017; COSTA, 2005; COSTA, 2007).

Além disso, essa sobreposicao de atividades profissionais e familiares tem potencial de
causar um grande desequilibrio, fazendo com que o trabalhador fique de algum modo em alerta
e em sua forma “eu trabalho” todo o tempo, ja que se associa 0 lar — um local anteriormente
ligado ao repouso do trabalho — ao espaco fisico em que agora ele ocorre (ANTUNES et al.,
2023). Dessa maneira, aumenta-se a chance de a pessoa nao conseguir se desconectar
totalmente do seu trabalho e ndo usufruir plenamente de seus momentos de descanso
(RIBEIRO; ANTUNES, 2021).

H& de se considerar ainda o fato de que, por vezes, outras pessoas na mesma casa
também podem precisar exercer suas atividades laborais naquele mesmo espaco, 0 que gera
uma logistica ainda mais complicada. Nesse caso, pode tornar-se ainda mais dificil manter o
foco e a atengdo concentrada e até mesmo tratar de dados privados de cada empresa (BARROS;
SILVA, 2010).

O trabalhador em home office possui uma série de potenciais fontes de distracdes que
podem influenciar em seu desempenho profissional. A necessidade de realizar atividades
profissionais, familiares, a presenca dos filhos e as tarefas domésticas podem fazer com que a
pessoa se perca em meio a tantas demandas e tenha dificuldade de gerir seu tempo (ANTUNES
etal., 2023).
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Podemos ainda fazer a abordagem desse tema considerando as questdes de classe social
ou género. Por exemplo, é fato que historicamente ja se espera da mulher que ela concilie vida
profissional com os cuidados com a casa e os filhos. Ora, quando ela € inserida no home office,
como ambos passam a ocupar 0 mesmo espaco fisico, hd uma grande tendéncia a sobreposicéo
dessas demandas — que, em consequéncia da presenca dos demais familiares também
trabalhando ou estudando em casa, gera ainda um aumento no trabalho doméstico (ARAUJO;
LUA, 2021).

Além disso, pode ocorrer um desgaste ainda maior quando os familiares ndo conseguem
entender que, apesar de estar em casa, 0 trabalhador ndo estd disponivel para demandas e
interrupcdes de ordem doméstica, pois estd em horario de trabalho e tem tarefas a cumprir.
Nesse caso, deve ser trabalhado ndo sé pelo individuo, mas também pelos familiares, a
disciplina para delimitar fronteiras claras (ADERALDO, et al., 2017).

Por fim, ndo se pode deixar de citar a intensificacdo da jornada de trabalho no home
office. Ocorre que, apesar de teoricamente o trabalhador possuir o controle do seu tempo,
mesmo antes da pandemia estudos ja demostravam que muitos fatores combinados contribuem
para 0 aumento das demandas quando se esta em casa (ALEMAO; BARROSO, 2012). Como
exemplo dessa demanda extra, pode-se citar a propria exigéncia de prover e operar — muitas
vezes sem treinamento prévio - novos meios e dispositivos eletrbnicos necessarios para
conectar-se ao trabalho e ao mundo exterior (ARAUJO; LUA, 2021).

Assim, mesmo sendo o gestor do seu tempo, diante de tantas novas demandas
combinadas, ndo resta ao trabalhador escolha a ndo ser prolongar sua jornada de trabalho para

conseguir cumprir suas tarefas e metas laborais (ANTUNES et al., 2023).
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3 METODOS E TECNICAS

A Ergonomia da Atividade (EA) busca a transformacéo das situacdes de trabalho em
conjunto com os trabalhadores, seguindo a normativa de “compreender o trabalho para
transforma-lo” (GUERIN et al., 2001). A ideia é que o trabalho deve permitir a “evolucdo
conjunta da estrutura organizacional e das atividades humanas” (PETIT; COUTAREL, 2016).

A EA tem como objetivo a busca por compreender as atitudes do trabalhador: sua forma
de tomada de decisao, como interpreta as informacg6es, quais estratégias cognitivas desenvolve;
como estrutura a comunicagdo, como as inter-relacdes interferem na acdo e tomada de deciséo,
como se manifesta a relacao entre trabalho prescrito e trabalho real etc (LIMA, 2000).

A metodologia aplicada no presente trabalho é a Analise Ergondmica do Trabalho
(AET). Ela se difere dos métodos cientificos tradicionais, cujas hipOteses sdo previamente
elaboradas e explicitadas. Na AET elas vdo sendo construidas, validadas e/ou refutadas ao
longo do trabalho de campo e a escolha das ferramentas utilizadas para coleta de dados se da
em funcéo da natureza dos problemas colocados no momento da demanda. Além disso, ficaem
aberto a possibilidade de se questionar os resultados obtidos durante a coleta de dados,
validando-os ao longo do processo e aproximando-os mais da realidade pesquisada
(ABRAHADO et al, 2009).

A AET segue algumas etapas para obter um diagnostico adequado que possa gerar
transformacoes eficazes. A primeira delas € a anélise da demanda, momento em que o problema
proposto é contextualizado e, a partir dai, é escolhida a situacdo a ser estudada. E importante
destacar que a andlise da tarefa € feita sob dois aspectos: a analise da tarefa prescrita e,
posteriormente, a analise da atividade em si. Essa Gltima se d& através das observacdes
sistematicas, tratamento de dados e validacdo das informacGes obtidas. Nesse ponto, torna-se
possivel confrontar a tarefa prescrita com as atividades realizadas e, assim, realizar o
diagnostico, que podera envolver questdes técnicas, ambientais e organizacionais (TUDESCO
et al, 2013).


https://www.redalyc.org/journal/4966/496659123006/html/#redalyc_496659123006_ref16
https://www.redalyc.org/journal/4966/496659123006/html/#redalyc_496659123006_ref31
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Segundo Godoi, Benites e Borges (2019), “a atividade realizada néo é toda a atividade
do sujeito”. Dessa forma, para buscar 0 real da atividade é preciso também buscar compreender
0 que ndo se faz, o que se tenta fazer sem sucesso, o0 que poderia ser feito e de que modo, o que
intencionalmente deixa-se para fazer futuramente (CLOT et al., 2001). Portanto, nessa
abordagem, o objetivo é viabilizar uma maneira para que os trabalhadores, juntamente com o
pesquisador, possam identificar sua maneira de trabalho usual e pensar sobre ele para
vislumbrar outras maneiras de agir possiveis. Para isso, um dos métodos de analise das situacdes
de trabalho, inacessiveis por meio de observacOes diretas, € a Autoconfrontacao.

Segundo Rezende e Christo (2018):

“A autoconfrontacdo consiste em submeter ao exame de um trabalhador a imagem
(normalmente em video) de seu prdprio trabalho, em forma de sequéncias,
solicitando-Ihe expressar em palavras (comentario) sua propria atividade (FATTA,
2010).1 Nesse tipo de experimentacfo, a partir dos comentarios que destina ao
observador, 0 sujeito projeta sobre sua atividade passada um olhar que o transforma
em interlocutor atual daquilo que ele fez no momento da agdo (FAITA; MAGGI,
2007). Costuma-se referir a esse encaminhamento como uma autoconfrontacdo
simples para distinguir de outro, normalmente realizado a posteriori, ao qual
denominam autoconfrontacdo cruzada (CLOT, 2010), em que o olhar questionador
do(s) par(es) de trabalho € incluido como forma de contribuir para reacender ou
revelar ressonancias, correlagdes e contradi¢des nessa nova atividade do sujeito de
andlise de sua atividade de trabalho.”

3.1 . METODOLOGIA DE ANALISE

Para tornar possivel a observacao do trabalho, rotina e processos dos advogados, foram
autorizadas as visitas em cada um dos postos de trabalho (ha residéncia de cada um). Em alguns
dias, em momentos em que o trabalho foi desenvolvido estritamente no computador, foram
feitas reunides através do Google Meet, em que o advogado compartilhava sua tela e seguia
narrando todo o processo que estava executando.

Dessa maneira, durante os meses de julho e agosto do ano de 2023, de duas a trés vezes
na semana, as atividades foram acompanhadas de maneira continua. A observacdo se deu
prioritariamente nos periodos vespertinos, momento em que o fluxo de trabalho dos
profissionais é maior. Nos meses posteriores (de setembro até dezembro) as visitas se deram de
forma mais esporadica, para observacdo e acompanhamento de pontos que foram destacados
como de atengdo pelas observadoras.

O Quadro 1 abaixo traz o detalhamento dos momentos em a empresa autorizou a visita
aos profissionais para realizar a observacgéo do trabalho, totalizando aproximadamente 67 horas

de observacdo ativa.



Quadro 1 — Detalhamento dos momentos de observacédo do trabalho
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Dia/Més Profissional Tempo Aproximado de Periodo Melo de
Observacao Observacao
04/07 Advogado 02 03 horas Vespertino Presencial
05/07 Advogado 02 02 horas Vespertino Presencial
07/07 Advogada 01 02 horas Vespertino Presencial
08/07 Advogada 01 03 horas Vespertino Presencial
11/07 Advogada 01 03 horas Vespertino Presencial
15/07 Advogado 02 03 horas Vespertino Google Meet
18/07 Advogada 01 03 horas Vespertino Google Meet
19/07 Advogada 01 02 horas Vespertino Presencial
21/07 Advogado 02 02 horas Matutino Google Meet
26/07 Advogada 01 03 horas Vespertino Presencial
28/07 Advogado 02 03 horas Vespertino Presencial
04/08 Advogado 02 02 horas Matutino Presencial
05/08 Advogada 01 02 horas Vespertino Presencial
08/08 Advogada 01 01 hora Matutino Google Meet
09/08 Advogada 01 02 horas Vespertino Presencial
11/08 Advogado 02 02 horas Vespertino Presencial
16/08 Advogada 01 03 horas Vespertino Google Meet
19/08 Advogado 02 01 hora Matutino Google Meet
23/08 Advogado 02 02 horas Vespertino Presencial
25/08 Advogada 01 02 horas Matutino Presencial
28/08 Advogada 01 01 hora Vespertino Google Meet
29/08 Advogada 01 02 horas Vespertino Presencial
09/09 Advogado 02 02 horas Vespertino Presencial
13/09 Advogada 01 02 horas Vespertino Presencial
27/09 Advogado 02 02 horas Vespertino Google Meet
29/09 Advogada 01 02 horas Vespertino Google Meet
14/10 Advogada 01 02 horas Vespertino Google Meet
18/10 Advogada 01 02 horas Vespertino Presencial
29/11 Advogado 02 02 horas Vespertino Google Meet
13/12 Advogado 02 04 horas Vespertino Presencial

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Em todos esses momentos de acompanhamento, a metodologia consistiu em observar a
atividade de trabalho dos advogados durante diversos momentos de seus expedientes. O
desenvolvimento das atividades foi registrado com o auxilio de papel e lapis, anotacfes estas
que procuravam destacar momentos de maior desconforto, estresse e/ou a¢des fora do que seria
o trabalho prescrito que, geralmente, podem se caracterizar como estratégias e/ou modos de se
lidar com os constrangimentos oriundo das tarefas. Além disso, eventualmente, eram realizados
registros fotograficos e em video.

Depois, em momentos de intervalo (para o café, almoc¢o ou disponibilizados por eles),
foi realizada a autoconfrontacdo com o advogado, dando sentido as observacdes e maior
entendimento do processo de trabalho desses profissionais.

A autoconfrontacdo, método acima citado e utilizado nesse estudo, foi bastante eficaz
em evidenciar as dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores no desempenho de suas
atividades, colocando em destaque o que € prescrito e o que é efetivamente realizado. Além
disso, foi possivel trazer a tona questionamentos, angustias e dividas intrinsecas a modalidade
de trabalho e assim reconhecer, como sera visto nos proximos topicos desse estudo, 0s
principais gargalos e problemas ergonémicos.

Todo esse processo de observagdo do trabalho e autoconfrontagdo ocorreu sem
dificuldades significativas e foi de extrema importancia para que os trabalhadores, juntamente
com a pesquisadora, reconhecessem fragilidades e problemas, e apontassem caminhos possiveis

para sua superagao.
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4 ANALISE DO TRABALHO DOS ADVOGADOS
4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

Trata-se de um escritdrio de advocacia, localizado na cidade de Belo Horizonte - MG,
que, por consequéncia da pandemia do Corona Virus, recentemente implantou o trabalho em
home office para seus advogados.

A empresa conta com aproximadamente 80 (oitenta) funcionérios, sendo 60 (sessenta)
advogados em home office (integral ou hibrido) e os demais entre cargos administrativos e
estagiarios. Os advogados sdo associados, ou seja, ndo ha vinculo empregaticio, descartando,
portanto, assinatura em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS.

O escritdrio conta com um volume de aproximadamente 15.000 (quinze mil) processos.
Cada advogado tem sob seus cuidados aproximadamente 150 (cento e cinquenta) processos.

E importante destacar que um pouco antes da pandemia comecar, devido & incluséo da
conta de um grande cliente, a empresa passou por um processo significativo de expanséo,
contratacdes e criacdo inclusive de setores com trabalhadores especificos para atendimento dos
processos desse cliente. Essa expansdo da equipe &, inclusive, um dos motivos que levou a
decisdo de permanecer em trabalho remoto, visto que as instalacdes fisicas da empresa ja ndo
mais comportariam todos esses novos funcionarios.

Os advogados da empresa atuam nas mais diversas areas do direito, dentre elas:

* Administrativo

* Ambiental

» Arbitragem e Mediacéo
« Civil

» Consumidor

» Contratos

* Fundiério

» Fusdes e aquisicoes

+ Marcas e patentes

*  Mineréario
*  Penal
» Societario

» Terceiro Setor

+ Trabalhista e Seguranga do trabalho
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e Tributario
4.2 DESCRICAO DO PROCESSO DE TRABALHO

O primeiro ponto a ser destacado é que, para essa modalidade de trabalho dos
advogados, ndo existe uma carga horéria que defina a jornada, tampouco regulamentacfes que
determinem pausas, intervalo de almoco etc. Os advogados devem cumprir metas e demandas
que sdo a eles repassados semanalmente, demandas estas que se apresentam com marcos
temporais claros como: 0s prazos processuais, entregas a serem realizadas junto ao forum,
limites legais, e outros. Portanto, existem fatores internos e externos que, em certa medida,
regulam os tempos das atividades. Esses fatores contribuem para que exista uma pressao
temporal oriunda de falhas internas e as presses externas para entregas.

No caso em estudo, no que tange recursos materiais, o posto de trabalho do advogado
em home office é inteiramente providenciado por ele, desde aspectos ambientais - como
iluminacdo e ventilagdo - até o mobiliario utilizado (mesa, cadeira, apoios). O Unico material
fornecido pela empresa é o notebook. Para alguns trabalhadores que, segundo o julgamento da
empresa ndo poderiam arcar com o gasto, o servico de internet é fornecido.

Destaca-se que ndo ha por parte da empresa quaisquer orientacdes acerca dos aspectos
ergondmicos do home office. Para a realizacdo desse estudo foi selecionada uma amostra de 02
trabalhadores (advogados).

A Advogada 01 é uma mulher de 36 anos, solteira, mora sozinha e entrou na empresa
um pouco antes da pandemia da Covid-19. O Advogado 02 ¢ um homem de 43 anos, casado,
dois filhos (01 ano e 11 anos) e que atua na empresa desde sua fundacéo.

A Advogada 01 trabalha atendendo uma demanda bastante especifica da empresa. Ela é
responsavel por acles referentes ao Direito de Salde (a¢bes indenizatdrias, processos
administrativos, processo referente a planos de salde, erro médico, entre outros) da maior
cliente do escritorio — uma grande mineradora. Eventualmente trabalha também em casos de
outros clientes, mas ainda nessa mesma area de atuagé&o.

O Advogado 02 possui uma atuagdo ligada a coordenacdo, sendo ele responsavel pela
organizacao das audiéncias. Acompanha os prazos, define qual advogado fara a audiéncia e, se
for presencial e fora da cidade, contrata advogados terceirizados. Estuda também, de maneira
genérica, a pauta das audiéncias para passar ao advogado designado as informacdes béasicas que
ele necessita e, quando necessario, também participa das audiéncias substituindo algum colega

(por exemplo quando algum deles tem duas audiéncias no mesmo horario).
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Apresentaremos a analise primeiramente pelo trabalho da Advogada 01. Conforme
indicado anteriormente, ela é responsavel por processos que envolvem a temaética relacionada
ao Direito de Saude (por exemplo, demandas indenizatorias, processos administrativos, acoes
atinentes aos planos de saude, questdes relacionadas a erro médico, entre outros), e que possuam
como parte interessada a maior cliente do escritério — uma grande mineradora. Eventualmente
trabalha também em casos de outros clientes, mas ainda nessa mesma &rea de atuacdo (Direito
de Saude). Hierarquicamente, a Advogada 01 responde ao Supervisor responsavel pelas acdes
de Direito de Saude e, logo depois ja aos sécios proprietarios do escritorio.

E importante ressaltar que, atualmente, ela ¢ a Gnica profissional do escritorio que atua
nos processos desse ramo do Direito. Isso ocorre, pois € uma demanda relativamente nova e,
até o presente momento, os gestores do escritorio ndo haviam vislumbrado a necessidade de
expandir a equipe. Essa foi, inclusive, uma das razfes para direcionar as observacdes a essa
advogada, visto que atua em um setor ainda em estruturagéo e, consequentemente, os aspectos
da organizacéo e de aprendizagem ficam mais expostos e isso pode facilitar a identificacdo dos
pontos de fragilidade na estrutura.

Vale destacar que, 0s processos em torno desse tema estdo se tornando cada vez mais
comuns e se avolumando devido, principalmente, ao contexto nacional de crise envolvendo o
setor de planos de saude. Tal setor esta cada vez mais problematico e, reiteradamente, causa
uma série de transtornos aos usuarios (negativas de atendimento, demora ou recusas de
liberacdo de exame ou cirurgia, reajustes abusivos, descredenciamentos de profissionais de
salde, hospitais e laboratérios).

As segundas-feiras a advogada participa de uma reunido geral da empresa, na
modalidade virtual, e toda quinta-feira da reunido especifica de sua equipe, também em meio
virtual. Essas reunides on-line tém duracdo de uma a duas horas e, normalmente, nédo
ultrapassam esse prazo. Ja as quartas-feiras o escritorio manteve uma reunido presencial e,
portanto, nesse dia ndo trabalha em casa.

Nos processos judiciais e administrativos que lhe sdo atribuidos, é responsavel por todas
as suas etapas — desde a elaboracdo de documentos escritos, até a participacdo em audiéncias,
acompanhamento de prazos etc. Atualmente, a maioria das audiéncias estdo ocorrendo também

de forma virtual, o que torna muito esporadico o trabalho fora do home office.
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As demandas chegam por meio de um sistema proprio do escritorio (software
AUTOJUR) e que mostra todos 0s processos em sua responsabilidade e os prazos de cada um
deles. Ele funciona com um sistema de cores, que indica que todos 0s processos em vermelho
tém a data limite para aquele mesmo dia, em amarelo sdo os préximos (com a contagem de dias
até o vencimento deles) e em verde os que ja foram encerrados.

Isso significa que essa demanda é bastante varidvel dependendo da quantidade de
processos em aberto e tipologia das atividades, ou seja, muda conforme o tema a ser trabalhado
pela advogada. Pode ser que em um dia sejam entregues poucas demandas e no dia seguinte um
volume muito maior. Existem ainda demandas simples e que exigem menor tempo para
resolucdo e outras que exigem muito mais tempo e esforco.

Ora, sabe-se que 0 processo, seja administrativo ou judicial, é formado por um conjunto
de atos, sucessivos e concatenados, incumbindo-se as partes, por intermédio de seus
procuradores, manifestarem-se nos feitos, de modo que a complexidade e profundidade da
atuacdo da Advogada 01 esté intrinsecamente relacionada a etapa do caso.

Apenas para efeito de melhor entendimento e exemplificacdo, identifica-se abaixo, de

forma geral, as principais fases de um processo judicial.

e Peticdo Inicial: é a apresentacdo do pedido pelo autor.

e Audiéncia Preliminar de tentativa de conciliacdo: trata-se de audiéncia realizada antes
da citacdo do Réu, com o intuito de resolver a lide de maneira consensual.

e Contestacdo: ndo havendo uma resolucdo amigavel, o Réu tem direito de apresentar os
seus argumentos face as acusacdes sofridas.

e Réplica: o Autor se manifesta sobre os argumentos apresentados pelo Réu na
contestacéo.

e Frase probatéria: uma ultima oportunidade para as partes apresentarem as suas provas.

e Audiéncia de Instrucdo e Julgamento: trata-se de audiéncia realizada ap6s a producéo
das provas no processo, com o0 intuito de ouvir eventuais testemunhas e colher
declaracGes das partes, a fim de formar o convencimento da autoridade judiciaria antes
da prolacéo da sentenca.

e Sentenca: 0 juiz elaborara a sentenca contendo a decisdo acerca do que fora inicialmente
pedido.

e Fase recursal: Caso alguma das partes ndo concorde com a deciséo proferida pelo juiz,

podera utilizar a segunda instancia para socorrer o seu direito.
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e Cumprimento de sentenca: Apds encerradas as oportunidades de recurso, a parte

vencedora devera iniciar o cumprimento de sentenca.

A métrica utilizada pelos profissionais da &rea juridica para definir o nivel de
complexidade de uma tarefa, normalmente se da pelo cotejo do tempo despendido para leitura
do processo e compreensdo da etapa em que se encontra, estudo do caso e minuta da
manifestacao.

Dessa forma, o tempo gasto por processo depende da complexidade de cada caso. A
caracteristica de cada processo depende também da especialidade (civil, trabalhista, ambiental,
tributario, médico, entre outros). S6 com relacdo ao direito civil, segundo relatado pelo
Advogado 02, podem existir cerca de 50 (cinquenta) procedimentos distintos. Ademais,
segundo a Advogada 01, atualmente ela possui sob a sua responsabilidade e tutela exclusiva,
cerca de 300 (trezentos) processos relacionados ao Direito de Saude.

Para melhor entendimento dessa variabilidade e volume de trabalho, foi extraida do
software AUTOJUR uma planilha que compreende as demandas diérias da Advogada 01 no
periodo de 15 (quinze) dias — 01 de dezembro a 15 de dezembro. Tais informacGes foram
compiladas e estdo apresentadas no Anexo I.

Realizando a andlise das informac6es contidas nesse anexo, fica evidente que existem
diversos tipos de tarefas a serem realizadas pela Advogada 01. Um primeiro conceito
importante a que devemos dar atencéo é a coluna referente a situacdo da tarefa. Existem cinco

possiveis estados: aguardando, canceladas, realizadas, finalizadas e novas.

e Aguardando: sinaliza que a tarefa esta pausada e dependendo, para sua
finalizagdo, de algum tipo de retorno (normalmente documentos solicitados para
o cliente).

e Cancelada: sinaliza que o advogado ndo precisa mais de fato fazer algum tipo de
trabalho referente a demanda, pois, pelos mais diversos motivos, ela foi
reavaliada e cancelada.

e Realizada: sinaliza as demandas que de fato o advogado executou, despendendo

tempo de estudo, leitura, escrita, entre outros.
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e Finalizada: é bastante semelhante a tarefa realizada, mas confirma que além de
realizar a tarefa, o advogado também ja a deu por finalizada. Para ficar mais
claro, toda tarefa finalizada ja foi realizada, mas nem toda tarefa realizada esta
finalizada, visto que — a depender da caracteristica do processo — algum outro
advogado (normalmente o supervisor da area) deve revisar e dar o aval final para
a conclusdo da tarefa.

e Nova: sinaliza as demandas novas que vdo sendo inseridas no sistema e que o

advogado ainda ndo movimentou.

Além disso, para promover a compreensdo do motivo da grande variabilidade de nimero
de tarefas que ela executa por dia, dois conceitos sao fundamentais.

O primeiro deles é a multiplicidade de procedimentos afetos a tramitacdo dos processos
administrativos e, principalmente, dos judiciais. Ou seja, as etapas dos processos estdo
intrinsecamente relacionadas ao procedimento a que esta sujeito, 0 que impacta diretamente na
quantidade dos atos a serem praticados pelos advogados, em nome de seus clientes. Muitas
vezes esses atos dependem de levantamento de documentos com terceiros, ndo raro acontece
uma espera no recebimento de documentos, que ndo depende exclusivamente de acGes da
advogada, agregando tempo maior na finalizagé&o da tarefa e reduzindo as margens de controle
do proéprio tempo.

O segundo ponto crucial é o proprio tempo dispendido para a realizacdo de cada uma
dessas tarefas. O Quadro 2, abaixo colacionado, indica os diferentes tempos despendidos para
a realizagdo das tarefas em andamento no periodo de 15 (quinze) dias — 01 de dezembro a 15
de dezembro.

Quadro 2 — Tempo despendido para a realizacdo das demandas no periodo de 15 dias

Quantidade de tarefas com
Intervalo de tempo para realizacdo da tarefa 0 mesmo tempo de Porcentagem
realizacdo

10 min 20 14,39%
15 min 19 13,67%
20 min 18 12,95%
25 min 8 5,76%
30 min 12 8,63%
35 min 2 1,44%
40 min 3 2,16%
45 min 5 3,60%
50 min 3 2,16%
55 min 1 0,72%

1h 13 9,35%
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1h05min 1 0,72%
1h10min 4 2,88%
1h15min 3 2,16%
1h20min 4 2,88%
1h25 min 3 2,16%
1h30 min 12 8,63%
2h45min 1 0,72%
3h10min 1 0,72%
3h30min 1 0,72%
3h45min 1 0,72%
3h50min 1 0,72%

4h 1 0,72%
4h05min 1 0,72%
4h10min 1 0,72%

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
Ressalta-se que esses intervalos de tempo foram determinados de acordo com o que 0s

advogados efetivamente despendem para realizar as demandas. Essa informacdo tem que
constar em detalhes no software, até mesmo para fins de cobranca de honorarios advocaticios.
Ja 0 Quadro 3 relaciona essas mesmas variaveis (demandas versus tempo para realizacao)

levando em consideracao um anico dia de trabalho (06/12).

Quadro 3 — Tempo despendido para a realizacdo das demandas no dia 06/12

Quantidade de tarefas
Intervalo de tempo para realizacdo da tarefa com 0 mesmo tempo de Porcentagem
realizacdo

10 min 1 6,67%
15 min 2 13,33%
20 min 2 13,33%
25 min 2 13,33%
30 min 2 13,33%
45 min 1 6,67%
1h 2 13,33%
1h10min 1 6,67%
1h15min 1 6,67%
1h30 min 1 6,67%




30

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Para comparagdo, o Quadro 4 relaciona essas mesmas variaveis (demandas versus

tempo para realizacdo) levando em consideragdo um outro dia de trabalho (13/12).

Quadro 4 — Tempo despendido para a realizacdo das demandas no dia 13/12

Quantidade de tarefas com
Intervalo de tempo para realizacdo da tarefa 0 mesmo tempo de Porcentagem
realizacdo

10 min 5 26,32%
15 min 3 15,79%
20 min 3 15,79%
25 min 1 5,26%
30 min 1 5,26%
50 min 1 5,26%
1h 1 5,26%
1h10min 1 5,26%
1h20min 1 5,26%
1h25 min 1 5,26%
4h 1 5,26%
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Passaremos agora, de maneira analoga, a analise do trabalho do Advogado 02.
Conforme indicado anteriormente, ele possui uma atuacao ligada a coordenagdo na empresa,
exercendo funcdes precipuamente relacionadas aos aspectos organizacionais das pautas de
audiéncias. Ou seja, o citado profissional é responsavel por atribuir as pautas de audiéncias
designadas aos mais variados profissionais da empresa, atentando-se a natureza das demandas,
ou seja, a area de atuacdo. Hierarquicamente, o Advogado 02 responde diretamente aos socios
proprietarios do escritorio. Por lidar com audiéncias de todas as especialidades da empresa, ele
acaba tendo contato com todos 0s supervisores e advogados.

Assim, o Advogado 02 esta incumbido de acompanhar os prazos, definir qual advogado
fard a audiéncia e, se for presencial e fora da cidade, contratar advogados terceirizados.

Além disso, ele estuda também, de maneira genérica, a pauta das audiéncias para passar
ao advogado designado as informacdes basicas que ele necessita, ou seja, realiza a triagem das
pautas de audiéncia — atividade mecénica de baixo grau de dificuldade consistente em:
identificar a data, horério e objeto das audiéncias, cujos casos serdo analisados por profissionais
diversos, os quais serdo também responsaveis pela conducdo das audiéncias. Quando
necessario, também participa das audiéncias substituindo algum colega.

E importante ainda destacar que nem todos 0s processos possuem audiéncia de
conciliacdo (pela natureza da demanda ou pela falta de interesse das partes), €, no que se refere
as audiéncias de instrucdo, alguns nem atingem essa etapa por diversos fatores (exemplos:
processos resolvidos na conciliacdo, processos com julgamento antecipado). Ou seja, 0 nimero
de processos total do escritério ndo corresponde ao nimero de audiéncias a que o advogado fica
responsavel por realizar a triagem.

Ressalta-se, aqui, que o Advogado 02 no é o supervisor direto da Advogada 01. E que
0 Advogado 02, como dito, é responsavel pela distribuicdo de pautas de audiéncias, de modo
que as suas tratativas com a Advogada 01 se resumem aos casos afetos ao Direito de Saude, e
se limitam ao redirecionamento de informacg6es fundamentais para a realizacdo da audiéncia
pela profissional. Ou seja, ndo ha hierarquia funcional entre os profissionais, de modo que a
Advogada 01 executa as suas tarefas por meio da confeccdo de manifestagcOes escritas, atinentes
aos processos que estdo sob a sua tutela exclusiva (Direito de Saude), enquanto o Advogado 02
desempenha funcdes organizacionais, distribuindo as pautas de audiéncias entre os demais
colegas integrantes do Escritério de Advocacia. Pode-se dizer, portanto, que a Advogada 01 é

“executora” de tarefas, enquanto o Advogado 02 ¢ um “gestor” de pautas de audiéncias.



32

Toda segunda-feira, como os demais advogados, deve participar de uma reunido geral
da empresa, na modalidade virtual, e toda quarta-feira, trabalha presencialmente no escritorio.

As demandas chegam a ele também pelo software utilizado pelo escritorio (AUTOJUR),
gue mostra todos 0s processos e 0s prazos de cada um deles. De acordo com a demanda e 0s
prazos, semanalmente extrai desse sistema as audiéncias da semana seguinte e designa ao
advogado responsavel. Portanto, da mesma forma, isso significa que essa demanda é bastante
variavel, dependendo da quantidade e qualidade das audiéncias.

De maneira anéloga ao realizado para a Advogada 01, para melhor entendimento do
volume de trabalho, foi extraida do software AUTOJUR uma planilha que compreende as
demandas diarias do Advogado 02, no periodo de 15 (quinze) dias. Tais informagdes foram
compiladas no Anexo 1.

Seguindo ainda a mesma logica, 0 Quadro 5, abaixo colacionada, indica os diferentes
tempos despendidos para a realizacdo das tarefas em andamento no periodo de 15 (quinze) dias
— 01 de dezembro a 15 de dezembro.

Quadro 5 — Tempo despendido para a realizacdo das demandas no periodo de 15 dias

Quantidade de tarefas com
Intervalo de tempo para realizacdo da tarefa 0 mesmo tempo de Porcentagem
realizacdo

10 min 2 3,51%
15 min 10 17,54%
20 min 15 26,32%

25 min 9 15,79%
30 min 3 5,26%
50 min 1 1,75%
1h 1 1,75%
1h10min 1 1,75%
1h20min 1 1,75%
1h30min 5 8,77%
1h35min 1 1,75%
1h40min 1 1,75%
1h50min 1 1,75%
2h 3 5,26%
2h30min 2 3,51%
3h 1 1,75%




Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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J& 0 Quadro 6 relaciona essas mesmas variaveis (demandas versus tempo para

realizacéo) levando em consideragdo um anico dia de trabalho (01/12).

Quadro 6 — Tempo despendido para a realizacdo das demandas no dia 01/12

Quantidade de tarefas com

Intervalo de tempo para realizacdo da tarefa 0 mesmo tempo de Porcentagem
realizacdo
20 min 1 16,67%
1h30 min 1 16,67%
1h40min 1 16,67%
2h 2 33,33%

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Para comparacdo, o Quadro 7 relaciona essas mesmas variaveis (demandas versus

tempo para realizacdo) levando em consideragdo um outro dia de trabalho (08/12).

Quadro 7 — Tempo despendido para a realizacdo das demandas no dia 08/12

Quantidade de tarefas com

Intervalo de tempo para realizacdo da tarefa 0 mesmo tempo de Porcentagem
realizacdo
10 min 1 25,00%
15 min 1 25,00%
25 min 1 25,00%
30 min 1 25,00%
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Novamente, percebemos que, em um dos dias de trabalho (01/12), o advogado teve um
grande volume de demandas com maior tempo para realizagéo e, em outro dia (08/12), ele teve
apenas demandas com baixo tempo de realizacdo, o que indica que rapidamente as cumpriu.

Dessa forma, entende-se a variabilidade da demanda, ou seja, 0 motivo pelo que os
advogados podem cumprir menos ou mais tarefas em dias diferentes. Além disso, logo
retomaremos o contetido dessas tabelas para discutir um segundo ponto importante: a realizacdo

de horas extras.

4.2.1 Da Realizagéo de Horas Extras

Pelo que é prescrito, os advogados devem estar disponiveis on-line para o expediente
das 09h as 18h, o que totalizaria 08 horas trabalhadas por dia. Porém, foi possivel observar que
esse ndo € o horario real de trabalho, visto que em muitos dias o expediente se estende para que
seja possivel cumprir as metas e prazos diarios.

Abaixo, algumas verbaliza¢des que chamaram a atencéo e que apontam que a realizagéo
de hora extra vem sendo um grande gargalo ergondmico e uma das maiores fontes de queixas
dos advogados.

“Esse negocio de horario nao tem...se eu precisar enviar a documentagcdo para a
audiéncia e o prazo € até 23h:59min, tem que ficar.”

“Meus processos estdo todos em dia, mas conseguir isso trabalhando 08 horas por dia ¢
bem complicado. Sdo muitas as vezes que comeco mais cedo e termino mais tarde.”

Para melhor entendimento e exemplificacdo, € possivel quantificar as horas extras
realizadas pela Advogada 01 em um periodo de 15 (quinze) dias - 01 de dezembro a 15 de
dezembro - analisando as informacg6es contidas no Anexo |, que mostram os horarios em que a
advogada movimentou cada demanda.

O resultado dessa analise consta na Figura 1, com o grafico que traz o nimero de tarefas
realizadas a cada intervalo de horas, denotando que, de um total de 212 tarefas, 74 foram
realizadas fora do horério prescrito de expediente. Trata-se, portanto, de percentual expressivo

(34,9%), apurado apenas em um pequeno periodo avaliado.
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Figura 1 — NUmero de tarefas realizadas a cada intervalo de horas
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A causa principal para essa quantidade de horas extras trabalhadas pode ser entendida
guando analisamos a dinamica do trabalho dos advogados. Apesar da orientacdo para que se
adote prazo maximo de dois dias de antecedéncia no cumprimento das atividades, existem
demandas que dependem do retorno de superiores ou de fatores externos (por exemplo cépia
de processos), o que dificulta o cumprimento dessa antecedéncia. Com isso, as tarefas, em
alguns dias, acabam se acumulando.

Ao longo da observacdo de campo, notou-se que, dentre as situacGes que acarretam,
primordialmente, a realizacdo de horas extras pelos advogados, destacam-se as dificuldades
trazidas pelas falhas de comunicacdo durante a realizacdo do home office, que ndo eram
verificadas com tal intensidade durante os tempos de trabalho presencial das jornadas de
trabalho.

Nesse contexto, soma-se o fato de que os advogados possuem limites de prazo para
entregar as suas tarefas e, em razéo da dificuldade de acionar os seus superiores, muitas das
vezes precisam exceder a carga horaria para atenderem a data de conclusdo de suas atividades
e nessa extensdo de jornada fazer contato com colegas e superiores em horarios fora da rotina
prevista, 0 que acaba impondo aos demais uma extensdo de horario e a questdo assume um
carater sistémico.

O Quadro 8 traz uma situacdo que exemplifica e pode justificar tanto o acimulo de
tarefas e as consequentes horas extras de trabalho citadas no tépico anterior como a falha de

comunicagéo entre os profissionais do escritorio.
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Quadro 8 — Exemplo de situagédo causadora de horas extras pela falha de comunicacéo entre

os profissionais do escritorio

Data
Nome Evento Dgta_dg Prazo Final Data Situacao Slt_uagaP /Motivo Recebimento Data de
atribuicdo Situacao Atual dos Entrega
Documentos
07/12/2022 08/12/2022
11:06 13:00
Data e horaem Data e hora do
07/12_/2022 07/12/2022 que foi recebimento 08/12_/2022
. 09:15 PN i o 22:11
Elaborar minuta ate as 23:59 solicitado Aguardando dos
Data e hora - Data e hora
documento Prazo final documentos Retorno - documentos e
da . . da entrega
o de entrega internos Documento Interno | alinhamentos -
atribuicio e e final da
da demanda necessarios necessarios
da demanda demanda
parao parao
cumprimento cumprimento
da demanda da demanda

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A tarefa foi atribuida a advogada no dia 07/12/2022, as 09:15 da manhd, e tinha como
prazo final o préprio dia 07/12/2022 — a urgéncia foi solicitada pelo cliente, que desejava um
tempo maior para andlise e aprovacdo do documento antes de ser efetivamente incluido ao
processo. Ainda no dia 07/12/2022, as 11:06, a advogada solicitou documentos internos, ou
seja, que deveriam ser fornecidos por parte de seu supervisor, pois S30 necessarios ao
cumprimento da demanda.

Aqui, antes de prosseguirmos, é preciso ressaltar que, com a virtualizacdo dos processos
e a implementacdo da pratica de atos judiciais predominantemente pela via eletrdnica que ja
estavam em curso foram impulsionados em razdo da pandemia da Covid-19. Esse movimento
para atender as demandas das condi¢6es de pandemia conduz a realizagdo de um nimero maior
de audiéncias em um Unico dia, tendo em vista a reducdo exponencial de atos burocraticos
outrora presenciais e que foram eliminados (e.g. tempo de deslocamento das partes e de seus
advogados até o Forum; necessidade de intervalos entre as audiéncias para organizacao da sala
e preparacao fisica de documentos; lapso temporal empregado pelos servidores para anunciar
as audiéncias em sala publica etc.).

Voltando ao exemplo, tem-se que, no dia em questdo, o supervisor da Advogada 01
estava participando o dia todo de audiéncias virtuais, com intervalo minimo entre elas, e, apesar
das muitas tentativas de comunicar-se com ele, a advogada terminou o dia sem conseguir

contato e, portanto, sem finalizar a demanda.
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Neste aspecto chamamos a atengédo para o fato de que, fossem as audiéncias realizadas
na modalidade presencial, estas ocorreriam com um intervalo maior entre elas, dada a
necessidade de maior observancia de atos burocraticos, e seriam designadas em um nimero
menor, de modo que a Advogada 01 provavelmente conseguiria contatar o seu superior com
maior facilidade e pequenos hiatos de tempo permitiriam pequenos ajustes Nno processo e no
formato da apresentacdo durante a audiéncias, ajustes que podem ser decisivos no desfecho do
processo.

Além disso, caso estivessem em ambiente presencial, a Advogada 01 teria alternativas
que talvez a tivessem permitido acessar 0s documentos necessarios mesmo sem a presenca do
supervisor direto, com os demais supervisores ou até mesmo diretores da empresa.

Ademais, evidencia-se, ainda, o problema do modelo de organizacdo adotado pelo
escritério que permitiu a centralizacdo de informacGes em poucas ou uma s pessoa, e no modo
virtual essa centralizagdo fica mais complicada pelo fato do contato ter que ser mediado por
ferramentas e ndo poder ocorrer de forma direta e mais rapida como se dava no modelo
presencial.

No dia seguinte (08/12/2022), logo pela manhd o supervisor tentou por diversas vezes
retornar as chamadas da advogada, porém nessa manha ela tinha marcado uma reunido com um
cliente (que durou das 09h as 10:30) e depois uma audiéncia (das 11h as 12h). Dessa maneira,
os dois efetivamente conseguiram se comunicar aproximadamente as 13h, e s6 assim discutir a
demanda do dia anterior e alinhar todos os documentos e orientacdes necessarias.

Como, além dessa, tinha outras tarefas a serem entregues também no dia 08/12/2022,
esse foi mais um dia em que a Advogada 01 realizou horas extras e, a demanda do exemplo em
questdo, foi entregue apenas as 22:11. Para justificar ao cliente o atraso de um dia, o supervisor
entrou em contato com ele, logo apo6s os alinhamentos com a advogada, e explicou que ocorreu
devido a alta quantidade de tarefas dos dltimos dois dias.

Dessa situacdo, observa-se claramente que o nivel de acesso aos colegas/supervisores
no home office é mais dificil e com potencial de impactar no trabalho. E importante, ainda,
enfatizar que o apresentado acima foi um caso significativo e que representa bem elementos e

situacOes do cotidiano de trabalho dos advogados.
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Portanto, ap6s um entendimento mais aprofundado da rotina de trabalho dos advogados
e suas dificuldades laborais, inclusive com base no exemplo anteriormente citado, faz-se
necessario estabelecer o devido recorte metodoldgico, tendo em vista que, conforme destacado,
ao longo das pesquisas de campo, uma situacdo se evidencia, merecendo destaque e
aprofundamento, tal seja, os impactos do home office na comunicagéo, conforme sera tratado

nos topicos seguintes.
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5 IMPACTO DA COMUNICACAO

Conforme pontuado no tépico anterior, um grande gargalo observado no trabalho em
home office desses advogados, merecedor de destaque e aprofundamento, sdo os problemas de

comunicacdo entre colegas e/ou supervisores. Abaixo, algumas verbalizacGes que chamaram a

atencdo e que exemplificam essa situacéo.

“A comunicagdo até funciona, mas ndo ¢ igual quando vocé estd junto. La vocé
simplesmente vira na cadeira e chama o ‘fulano’, aqui ndo ¢ tdo imediato”.

No home office depende-se de ferramentas para contatar o colega (telefone, e-mail etc.)
e 0 mesmo nem sempre esta inteiramente disponivel quando € solicitado. Muitas vezes essa
situacdo demanda inclusive um aumento significativo no nimero de reuniées comparado ao
que existia no presencial.

“Para se comunicar a gente tem que ficar o dia inteiro no WhatsApp. Se for urgéncia
liga.”

Portanto, diante das verbalizacdes, ndo é dificil perceber que o trabalho em home office
analisado neste trabalho pode ser corroborado com o que foi apresentado na reviséo e apresenta
caracteristicas que explicam o aumento da jornada, por exemplo. Outro fator que merece
destague € as tomadas de decisbes de forma autdbnoma o que, eventualmente, pode apontar para
aspectos ligados a alguns relatos de inseguranca e estresse, devido a falta de suporte nas
decisOes relacionadas a cada processo.

“A comunicacdo ¢ mais dificil que no presencial, entdo vocé acaba tendo que tomar
mais decisbes sozinha e assumir eventuais problemas depois, mesmo se vocé tentou uma
orientagdo e naquele momento nio conseguiu.”

Assim, nota-se que, ao transitar para a modalidade de trabalho em home office, é
importante uma nova abordagem e cuidado extra no que diz respeito a comunicacao entre 0s
membros da equipe, bem como com os clientes, para que se construa um ambiente de seguranca
e suporte ao andamento dos processos, tal e qual se sucedia antes do escritorio assumir o modelo
de trabalho remoto. A seguir, uma serie de situacdes observadas em campo, para alem da ja

evidenciada no topico anterior, demonstram isso.
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5.1 INTERFERENCIA DA LENTIDAO NA COMUNICACAO NA CONCLUSAO DAS
TAREFAS DENTRO DO PRAZO ESTABELECIDO

Conforme pontuado, para além do exemplo apresentado no topico anterior, claramente
relacionado a interferéncia da lentiddo da comunicacgéo para a conclusédo das tarefas dentro do
prazo estabelecido. Outros casos, observados em campo, revelam que o préprio alinhamento
para a ocorréncia das audiéncias virtuais pode ser prejudicado dada a dificuldade de
comunicacdo entre os profissionais, gerada pela falta de controle dos horéarios estabelecidos
pelos advogados para desempenho das suas fungées, tudo isso em razao da maior flexibilidade
aportada pelo home office.

O Advogado 2 designou um determinado profissional do escritério para realizar uma
audiéncia no dia 27/10/2023, as 15h. Ocorreu gue, na manhd da audiéncia, ele constata que ha
meses ja estava marcada uma outra também de responsabilidade desse mesmo advogado no
mesmo dia e horario. Tratava-se essa Ultima de um caso dotado de algumas especificidades, ja
h& muito acompanhado por esse advogado e, portanto, seria dificil ele ser substituido por outro
profissional.

Dado o exposto, o Advogado 02 tinha apenas mais uma opcao de um outro profissional
do mesmo ramo do direito para fazer a audiéncia. Ele tentou contato — tanto por meio de ligagéo
qguanto de mensagem de texto — sem sucesso. O profissional procurado, naquele dia, estava
fazendo seu expediente fora do horéario ordinario, sem aviso prévio (de maneira informal), por
compromissos pessoais e incomunicavel durante o horario comercial. Nota-se que, em razdo da
maior flexibilidade trazida pelo home office para cumprimento das metas em horarios
diversificados do dia, 0 advogado planejou a consecucao das suas atividades, sem considerar a
possibilidade de ser contatado para a resolucdo de problemas de ordem interna do escritério e
durante o horario comercial, 0 que ndo ocorreria caso estivesse trabalhando presencialmente,
cumprindo a sua jornada ordinaria.

A Figura 2 detalha os horérios das tentativas de contato com o advogado.
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Figura 2 — Linha do tempo da situacdo ocorrida

Primeira Segunda Terceira Quarta Contato

tentativa tentativa tentativa tentativa efetuado
de de de de com

contato contato contato contato sucesso

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Conforme observado, ele sé conseguiu o contato faltando pouco mais de 20 minutos
para o inicio da audiéncia. Com isso, foi necessario que repassasse ao advogado todas as
informacdes do processo rapidamente e, além disso, ainda assim houve um atraso de 30 minutos

para o inicio da audiéncia.

5.2 DIFICULDADE DE ALINHAMENTO E TOMADA DE DECISAO

No desempenho de atividades juridicas, ao se buscar a solu¢do de processos, verificam-
se multiplas estratégias e modos de atuacdo para se alcancar a resolugdo da problematica,
demandando, em algumas situacdes, o necessario alinhamento das teses junto aos gestores ou
até mesmo com o cliente, antes da tomada da decisdo, tendo em vista 0s possiveis impactos
sociais, juridicos e econdmicos que podem dela advir.

Ao desempenhar as atividades em ambiente predominantemente presencial, € comum
que a discussao e alinhamentos das teses se dé de maneira corriqueira e até mesmo informal,
dada a facilidade de comunicacdo entre os profissionais e se construa uma constante troca de
experiéncia, conhecimento e compartilhamento de estratégias de abordagem dos temas que
envolvem os dispositivos processuais e, mesmo as costumeiras interpretacdes da lei. No home
office, por sua vez, essa pratica ja ndo ocorre tdo facilmente ou quase ndo ocorre, pois, estes
momentos estao restritos a questdes mais objetivas e que normalmente envolvam algum caso

especifico.
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Além disso, muitas vezes o nivel de comunicacdo entre advogados e gestores ndo
acompanham o tempo estipulado para o cumprimento dos prazos, ndo sendo possivel, ainda,
estabelecer conversas sobre as teses sem 0 agendamento prévio entre os profissionais, que ndo
mais possuem controle da disponibilidade dos colegas. Se por um lado o home office flexibiliza
algumas agdes, por outro ele requer um nivel de formalizagdo dos eventos de forma exagerada
ou inevitavel.

Os advogados precisam alinhar a tese a ser sustentada no processo e/ou construir
conjuntamente aos seus superiores o raciocinio, porém, em razao da dificuldade de aciona-los,
muitas das vezes enfrentam obstaculos para concluir as suas atividades.

Abaixo, o Quadro 9 traz uma situagdo observada em campo que exemplifica essa

situacao.

Quadro 9 — Primeiro caso que exemplifica a dificuldade de comunicacdo entre 0s
profissionais

Nome Evento D‘."‘ta.de Prazo Final
atribuicéo
05/12/2022 13:02 06/12/2022
Data e horaem 08:16
02/12/2022 | 09/12/2022 até q“;e‘rﬁ;:éc:g a gg:jg?:;;‘
Construcéo de 17:40 as 23:59
; tentou contato com o
tese Data e hora Prazo final de . .
N com supervisor supervisor e
da atribuigéo entrega da ara recisou
da demanda demanda P P
alinhamento e refazer todo o
construcdo da trabalho ja
tese escrito

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

No dia 02/12/2022 (sexta-feira) as 17:40 foi atribuida a Advogada 01 a demanda de
construir uma tese juridica para um determinado processo. Essa tese deveria ser entregue até o
dia 09/12/2022. A advogada, que na sexta estava trabalhando em outras tarefas, viu a atribuigédo

dessa demanda no dia 05/12/2022 (segunda-feira) por volta das 13h.



43

Nos casos de construcdo de tese que possa acarretar impactos distintos a depender do
caminho adotado, é costume alinhar com o superior a linha de pensamento a ser seguida. No
exemplo citado, verificou-se uma dessas hipdteses, motivo pelo que a advogada tentou
estabelecer contato com seu supervisor para discutirem o caso antes de ela comecar a escrever,
porém ndo obteve sucesso. Analisando que essa tarefa demandaria um tempo consideravel para
ser concluida, pois incluiria tempo de leitura, estudo, escrita, aprovacdo do cliente etc., a
advogada concluiu que ndo poderia esperar mais um dia para comecar, e decidiu fazé-lo,
investindo toda a tarde de segunda-feira para tanto.

Assim, o excesso de formalizacdo imposto pelo home office e o distanciamento estre as
pessoas reduz margens de manobra, intensifica o processo decisério individual e,
consequentemente, aumenta os riscos de as teses juridicas serem fragilizadas, pela auséncia das
trocas entre 0s pares.

No dia seguinte, devido a falta de comunicacdo anterior, ao conversar com seu superior
sobre o caso, foi instruida a refazer/reconstruir a tese seguindo uma linha diferente, o que gerou
retrabalho e um prazo mais apertado para concluir e entregar a tempo a manifestacéo
processual.

O Quadro 10 traz uma segunda situacdo, também observada em campo, que novamente

exemplifica essa dificuldade de comunicacdo para alinhamentos teoricos.

Quadro 10 — Segundo caso que exemplifica a dificuldade de comunicacéo entre 0s

profissionais

Nome Evento Data _dg Prazo Final Data Situagéo Data de
atribuicéo Entrega
29/11/2022
15/11/2022 15:41

29/11/2022 Data e horaem

Mgmfestagao de 15:22 até as 17:00 | que verificou a 29/11/2022
interesse na Data e hora . !
- Prazo final demanda e 16:39
autocomposigao da
Lo de entrega tentou contato
atribuicéo '
da demanda | com supervisor
da demanda
para
alinhamento

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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No dia 15/11/2022, as 15:22, foi atribuida & Advogada 01 a seguinte demanda: a
empresa cliente foi intimada para informar se havia interesse na celebragdo de um acordo ou se
recusaria a solucdo consensual da demanda e apresentaria uma defesa do processo. O prazo
final para resposta era o dia 29/11/2022. Esse periodo entre o recebimento da demanda e seu
prazo final foi um intervalo de tempo em que a advogada estava cumprindo muitas tarefas com
prazo inferior e, por isso, apenas verificou essa demanda ja no dia final, proximo ao horério
estabelecido para a sua concluséo.

A advogada teve dificuldade de se comunicar com 0s seus superiores — que, nessa tarde,
estavam ministrando um treinamento — para validar a tomada de deciséo, ou seja, se valeria a
pena celebrar o0 acordo ou seguir disputando o processo. Pela dificuldade em definir essa
questdo, ela, dentro da sua autonomia, e em respeito ao prazo definido, recusou o acordo e
continuou com a defesa.

No fim, o juiz de primeira instancia indeferiu a defesa apresentada, fazendo com que a
advogada tivesse que recorrer para a segunda instancia e delongar o processo. Em posterior
analise com o seu superior, verificou-se que o seu entendimento seria 0 de que o acordo,
economicamente falando, seria mais vantajoso para a empresa.

E importante destacar que, quando trabalhavam presencialmente, os cursos oferecidos
pelo escritdrio eram ministrados em espaco fisico que se destinava a esse fim, localizado dentro
do proprio escritério, permitindo, portanto, o fécil acesso e contatacdo dos colegas, em razdo
de estarem no mesmo ambiente. Lado outro, considerando-se que, nesse caso, a advogada
estava desempenhando as suas funcGes em home office, ndo foi possivel estabelecer a
comunicagdo adequada de maneira imediata. Se estivesse trabalhando presencialmente, a
davida poderia ser dirimida no intervalo do treinamento ou em um momento de pausa ou, na

urgéncia, até uma pequena interrupcao seria possivel.
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5.3 DIFICULDADE DE OBTENCAO DE SUPORTE TECNICO

Com o home office, apresenta-se como demanda extra para os trabalhadores a exigéncia
de prover e operar — sem treinamento prévio — novos meios e dispositivos eletrénicos. Os
advogados passaram a utilizar de maneira mais constante diversos sistemas eletronicos e
informatizados, cada um dotado das suas especificidades, sendo que, ao precisarem de ajuda
para solucéo de problemas técnicos, deixaram de ter um suporte fisico da central de tecnologia
e informacdo da empresa — que antes estavam fisicamente presente no escritorio — passando a
ter que acionar on-line ou por telefone os técnicos, e solucionar eles mesmos o problema
mediante orientacéo.

Abaixo, um exemplo de uma situagdo que demonstra como a comunicagdo com 0s
profissionais de suporte técnico — antes algo bastante trivial — no home office pode se tornar
mais burocratica e dificil.

A Advogada 01 precisava inserir uma manifestacdo em um processo judicial eletronico
(PJe) de outro estado, que possui especificidades e exigéncias técnicas de software diferentes
do utilizado em Minas Gerais. A advogada estava com dificuldade para instalar um dos
softwares e precisava recorrer ao setor de tecnologia, agora de maneira remota.

Iniciou a tentativa de comunicagdo com o setor as 09h da manhd do dia 24/10/2022. O
ramal, porém, esteve congestionado o dia todo, em razdo do excesso de advogados buscando
auxilio. A tarefa, que seria resolvida em poucos minutos e ainda no dia 24/10/2022, caso ela
estivesse junto ao setor, somente foi concluida no dia 25/10/2022, aproximadamente as 11h,
guando ela conseguiu a orientacdo da equipe de TI.

Abaixo, para melhor visualizacéo, a Figura 3 detalha a situac¢ao ocorrida.

Figura 3 — Linha do tempo da situacdo ocorrida

Primeira Segunda Terceira Contato Orientagéo
ZZVEORN  tentativa tentativa 2‘!'\1/510 tentativa 251/50 efetuado 25é/310 finalizada
as 09h de de 14-03 de 11:04 com 'Ly € demanda
contato contato : contato : SUCESSo : concluida

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Vale ressaltar que, quando a advogada finalmente conseguiu efetuar o contato e obter
orientacBes, foi possivel concluir a demanda pendente em menos de 30 minutos — o que
demonstra que a profissional perdeu mais de um dia sem conseguir trabalhar nessa tarefa apenas
pela dificuldade de se comunicar com o suporte de TI do escritdrio. Fosse presencialmente, ela
conseguiria “furar a fila” j& que seria apenas uma rapida orientagdo, sendo que o ramal em
estado de espera inviabiliza a anélise da dificuldade e prioridade das demandas, realizando uma

triagem apenas de modo cronologico.

5.4 INTERFERENCIAS E PROBLEMAS TECNICOS EM AUDIENCIAS E REUNIOES
VIRTUAIS

Apds a pandemia, a Justica passou a realizar cada vez mais audiéncias de modo virtual
nOS processos e o escritorio também migrou a maioria de suas reunides para esta modalidade,
e, com isso, os advogados passaram a enfrentar problemas relacionados a comunicacdo em
decorréncia, também, de problemas de carater técnico (e.g. lentiddo da internet, perda de
conexdo, instabilidade dos sistemas, variabilidade tecnoldgica de uso dos sistemas etc.).

A Figura 4 abaixo traz uma situacdo observada em campo que exemplifica como essa

dificuldade pode afetar as tarefas dos advogados.

Figura 4 — Linha do tempo da situacdo ocorrida

02/11 as WHEIEG 02/11 as 1 02/11 as YIS 02/11 4 YN
: audiéncia . instabilidade ; instabilidade AHp | instabilidade
14:30 virtual 14:34 e — 14:41 na conexao : na conexao

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Como observado, no dia 02/11/2023, a Advogada 01 participava de uma audiéncia
virtual em home office foi surpreendida com problemas técnicos de sua internet que geravam
oscilacdo da sua conexdo, fazendo com que tivesse que sair e entrar da audiéncia por diversas

VEZEeS.
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Em determinado momento, depois de trés falhas na conex&do em um intervalo de pouco
mais de 15 minutos, o juiz determinou que fosse certificado a instabilidade de conex&o da
advogada, determinando a redesignacdo do ato para outro dia e horario, em que a advogada
inclusive deveria assegurar a estabilidade da sua conexao.

Estes problemas caracterizam bem as dificuldades técnicas que permeiam o home office,
e estes se intensificam quando a organizacdo do trabalho, por meio da empresa, ndo
disponibiliza condi¢des uniformes de trabalho tais como computadores com configuractes
voltadas e dedicadas a este tipo de atividade, redes de internet contratadas via empresa e ndo
pelo préprio trabalhador.

Contratos de fornecimento de conex@o quando se d&o por meio da empresa envolvem
manutencdes periodicas, suporte online para sanar problemas de instabilidades e outras
modalidades de suporte. Assim, contratos individuais sdo decididos com base em custos e ndo
em estruturas realmente que favorecam a seguranca e qualidade das conexdes, compreensivel,
uma vez que o trabalhador assume os custos, entretanto agrega dificuldades ao processo de
trabalho.
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6 DISCUSSAO E DIAGNOSTICO

Os resultados observados mostram que o trabalho em home office de fato vem
modificando a forma de comunicacg&o entre os profissionais e, com isso, causando uma série de
impactos — como 0s principais identificados: a interferéncia que a maior lentiddo na
comunicagdo vem causando na conclusdo das tarefas dentro dos prazos estabelecidos; a maior
dificuldade enfrentada pelos trabalhadores para realizacdo de alinhamentos e tomadas de
deciséo e ainda 0 aumento significativo de horas extras por conta da falha de comunicacéo entre
os profissionais do escritorio.

Além disso, nota-se também que, além dos ruidos de comunicacdo existem problemas
de teor técnico que os advogados enfrentam quando exercem suas atividades em suas casas,
como a maior dificuldade na comunicacdo com a equipe de informatica do escritério, 0 que
gera obstaculos para a obtencao de suporte técnico e até mesmo as interferéncias e problemas
técnicos que ocorrem devido a qualidade do servigo de internet de cada um.

Assim, percebe-se que esses resultados se comunicam com o estudo teérico realizado e
corroboram o fato que o home office trouxe aos trabalhadores grandes mudancas na forma de
se comunicar, ja que acaba gerando maior burocratizacdo, formalizacdo e dificuldade na
comunicacdo a partir do momento em que a interacdo entre 0s colegas passa a acontecer no
espaco virtual, nas plataformas e ferramentas.

Dessa forma, essa alteracdo do processo comunicacional envolvendo novos aparatos
tecnoldgicos, mudanca da relacdo de controle empregado-empregador, aumento da autonomia
aliado a ansiedade por respostas imediatas que agora ndo sdo mais tdo facilmente obtidas, vai
criando uma nova realidade mais complexa de fatores a serem encaixados e adaptados.

Portanto, a migragdo da modalidade presencial de trabalho para a modalidade remota
deve ser feita de modo a considerar uma nova abordagem e cuidado extra no que diz respeito a
comunicacdo entre 0s membros da equipe, para que se construa um ambiente de seguranca e
suporte ao andamento dos processos. Essa transi¢céo deve considerar, inclusive, melhorias nas
ferramentas e metodologia de trabalho.

Ressalta-se, por fim, que, as recomendacOes que serdo apresentadas na sequéncia
decorrem de trabalho de acompanhamento das atividades do escritorio de advocacia durante
um periodo pré-estabelecido (entre julho de 2023 e abril de 2024), sendo que o processo de
implementacao e validacao das recomendacdes ocorrera a partir do més de julho de 2024, sendo

este um periodo posterior a conclusao da presente pesquisa.
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Assim, ha de se considerar a limitacdo de tempo disponivel para acompanhamento e
monitoramento das mudancas a medida que elas ocorrerem e, portanto, se for o caso,
futuramente poderao ser realizados novos estudos e acompanhamentos, para complementacéo

ou estruturacao de outras estratégias.
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7 RECOMENDACOES

Durante a observacdo dos trabalhos desempenhados pelos advogados, constatou-se que,
apesar de o escritorio de advocacia ter migrado do formato de atividades eminentemente
presenciais para o predominantemente remoto ndo foi considerado, quando da efetivacdo dessa
transicdo, os desafios impostos a comunicacdo nessa nova formatacao.

Verificou-se, inclusive, que os profissionais mantiveram as ferramentas basicas outrora
empregadas, tais sejam, e-mail profissional Outlook, aplicativo de mensagem instantanea
WhatsApp de cunho pessoal e o software AUTOJUR, voltado a distribuicdo e acompanhamento
das demandas.

E evidente, contudo, que as ferramentas e aplicativos citados ndo sio suficientes para
sanar os problemas de comunicagéo descritos e analisados no desenvolvimento deste trabalho,
motivo pelo que serdo apresentadas recomendacdes na sequéncia.

Destaca-se que, as recomendacdes foram idealizadas de modo a atender a nova
formatacdo de cumprimento do expediente pelos advogados, que, conforme ja explicitado,
migrou para a modalidade predominantemente remota. A intencéo dos gestores do escritorio,
até mesmo pela inviabilidade de realizacdo das atividades por todos os trabalhadores em
ambiente fisico, é que o home office seja ndo s6 mantido, como incrementado, estando nos
planos adotar, progressivamente, a modalidade totalmente remota.

Primeiramente, considerando-se que os advogados do escritorio ja utilizam o e-mail
vinculado a Microsoft (Outlook) para desempenhar as suas atividades laborais, estando
habituados a plataforma, verifica-se adequada a implementacdo do aplicativo intitulado
Microsoft Teams, para eliminar ou ao menos amenizar as dificuldades relacionadas a
comunicacéo enfrentadas no home office.

O Microsoft Teams consiste em um aplicativo de colaboracdo criado para o trabalho
hibrido, possibilitando controlar, organizar e desenvolver as atividades funcionais, operando
como uma plataforma de trabalho virtual.

O aplicativo em questdo procura trazer para 0 mundo virtual atividades tipicamente
desenvolvidas em ambiente presencial, possibilitando, em certa medida, transpo-las, de maneira
minimamente adequada, para o home office, pois oferece as fungdes mais comuns do ambiente
corporativo, tais como, reunides por voz e video, chats privados, otimizacdo de agenda e de

calendario, bem como o compartilhamento de arquivos.
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Recomenda-se, portanto, a implementacéo do aplicativo Microsoft Teams, ou similar,
no escritorio de advocacia em questdo, aproveitando-se, inclusive, os enderecos eletrdnicos ja
existentes (e-mails Outlook), apos a realizacdo de treinamentos basicos de utilizagdo da
ferramenta.

Destaca-se que as ferramentas atualmente utilizadas ndo devem ser imediatamente
suprimidas ap0s a adogdo de novas, pois toda e qualquer ferramenta nova pressupde um periodo
de aprendizagem até que alcance um nivel satisfatério de desempenho. Um periodo minimo de
90 dias pode ser adotado, a principio, mas deve ser realizado simultaneamente com todos 0s
usuarios avaliacdo para se definir a supressdo de outras ferramentas ou, até mesmo avaliar a
continuidade destas até entdo adotadas.

Nesse contexto, visando reduzir a lentiddo na comunicacéo entre os profissionais, o que
impacta na conclusdo das tarefas dentro do prazo, recomenda-se que todos os advogados
adotem a ferramenta de agenda para a insercdo de informacGes de sua rotina no ambiente
intitulado “calendario” do Microsoft Teams, de modo que todos possam visualizar quais tarefas
0s seus colegas estdo desenvolvendo, mesmo ndo ocupando 0 mesmo ambiente fisico. Essa
implementacdo trard a transparéncia necessaria para que os profissionais possam identificar
eventuais intervalos na consecucéo das atividades dos seus pares, tornando a comunicagdo mais
facilitada.

Mas, para o periodo de adaptacdo, a empresa deve buscar meios de garantir tempo e
oportunidade para que essa insercdo ocorra, por exemplo deixando claro que ela é uma tarefa
que € parte da rotina e destinando tempo para isso, eventualmente reconstruindo as agendas
atuais para viabilizar dedicacdo de tempo a esta nova tarefa.

Apobs, ainda nesse contexto, recomenda-se também o estimulo ao emprego da
ferramenta ‘“chat” do Microsoft Teams, aliada as informac¢des constantes do “calendario”, e
com indicacdo atualizada de estado de disponibilidade (status) - se disponivel ou ocupado, por
exemplo - durante toda a carga horaria habitual da jornada de trabalho, de modo que o0s demais
colegas consigam compreender se podem aciona-los, mesmo sem enxerga-los fisicamente,
como era nos tempos de trabalho presencial.

Dessa forma, por exemplo, no caso em que a Advogada 01 enfrentou dificuldades para
contatar seu supervisor que se encontrava com a agenda repleta de audiéncias em um
determinado dia, caso houvesse a indicagao, no “calendario” do Microsoft Teams, dos horarios
de duracéo previstos para todas elas, a advogada poderia identificar, com maior facilidade, os

possiveis intervalos, ainda que curtos, para efetuar a chamada em ligagdo ou “chat”.
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Além disso, vejamos os impactos no caso do exemplo em que o Advogado 02 néo
conseguiu se comunicar adequadamente com um profissional que optou por realizar uma
jornada de trabalho diferenciada, em um dia especifico, sem conhecimento dos demais, em
razdo da flexibilidade trazida pelo home office. Aqui, a adocéo de ferramenta que possibilite
que todos os trabalhadores se mantenham comunicaveis via “chat”, pelo computador ou pelo
celular, via aplicativo Microsoft Teams, no horario comercial — mesmo quando optem por fazer
uso das poucas facilidades que o trabalho remoto traz, como a flexibilidade, e desempenhar as
suas atividades em jornada diferenciada — possibilitara o estabelecimento da comunicacgéo
necessaria a adequada resolucao de pendéncias que comumente ocorrem durante esse periodo
e se multiplicaram no modelo remoto, como pudemos ver ao longo deste trabalho.

Prosseguindo-se, outra implementacdo que poderd contribuir para a resolucdo de
problema concreto constatado durante as observacdes e analises, € a possibilidade de,
aproveitando da plataforma a ser adotada pela empresa no estabelecimento de comunicagoes
virtuais, que os cursos de formacdo sejam ministrados em ambiente eletrénico, tornando
desnecessario o deslocamento dos profissionais para a sua execuc¢ao, e facilitando o contato dos
colegas por meio do “chat”. Destaca-se que, em se tratando de cursos juridicos, inexistem
restrices e/ou impedimentos técnicos para que esses cursos sejam ministrados na modalidade
virtual.

Outra questdo a ser enfrentada é a de que, com o home office, os advogados, ao
precisarem de ajuda para solucdo de problemas técnicos, deixaram de ter um suporte fisico da
central de tecnologia e informacdo da empresa, passando a ter que acionar on-line ou por
telefone os técnicos, e solucionar eles mesmos o problema mediante orientacdo. Nesse cenario,
verificou-se, durante as observacdes, que inexiste um mecanismo de triagem que possibilite
agrupar os acionamentos em graus de prioridade, de modo que os advogados enfrentam longos
periodos de espera para a resolucdo dos seus problemas, ainda que se trate de questbes
extremamente simples.

Recomenda-se, portanto, a implementacdo de um sistema de triagem prévia e
automatica no ramal telefonico, de modo a possibilitar o estabelecimento de prioridades e de
subsetores especificos para atendimento das demandas, evitando uma fila Gnica para a busca de
solucgéo de problemas com niveis de dificuldade distintos.

Inclusive, é possivel que esse sistema, para além de ser implementado no ramal
telefonico, possa ser empregado em configuracdo de chat automético do Microsoft Teams, com
indicacdo da natureza do problema e grau de dificuldade, estabelecendo o setor adequado e 0

numero na fila para atendimento virtual.
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Com a implementacdo dessas medidas, sera possivel evitar ocorréncias como a
enfrentada pela Advogada 01, que enfrentou grandes dificuldades em contatar os técnicos para
resolucdo de um problema irrisério (uma simples orientacdo para a instalacao de um software).

N&o bastasse, a implementacdo de audiéncias de modo virtual de maneira mais
recorrente nos processos e a migracdo da maioria das reunibes do escritério para esta
modalidade, os advogados passaram a enfrentar problemas relacionados & comunicacdo em
decorréncia de problemas técnicos, tais como lentidao da internet e perda de conexao.

Dessa forma, recomenda-se que a empresa assegure a prestacao de servico de internet
de boa qualidade, que garanta a estabilidade de conexdo dos advogados, tendo em vista que,
muitas das vezes, a internet pessoal, contratada pelo proprio profissional, pode ser insuficiente
para atender aos anseios do trabalho.

E importante destacar que, apesar de o escritorio de advocacia estar em uma fase de
implementacdo progressiva dos trabalhos na modalidade totalmente remota, ndo hd como
desconsiderar os beneficios aos trabalhadores decorrentes da manutencdo ou incremento do
trabalho hibrido, em turnos de revezamento, o que devera ser considerado pelos gestores a
depender do sucesso ou ndo da implementacdo dos mecanismos sugeridos, conforme validagédo
a ser realizada, nos termos abaixo apontados.

Apos a apresentacdo das recomendacdes, restou programado junto aos gestores e aos
advogados que o inicio dos treinamentos para a efetiva operacao das ferramentas do Teams, a
serem realizados por equipe qualificada da Microsoft, que terd duracdo aproximada de 30
(trinta) dias, se dara no decorrer do segundo semestre de 2024, iniciando no més de julho.
Ressalta-se que, ao longo desse periodo, as ferramentas atualmente empregadas pela empresa
para o exercicio de suas atividades ndo serdo suprimidas.

Assim, decorrido o citado prazo de treinamento, o que se dara em meados de agosto do
corrente ano, ficou previsto o prazo de 60 (sessenta) dias para testes praticos das novas
ferramentas, inclusive com a realizagdo continua de avaliaces por parte dos usuérios, de modo
a validar, ao final desse periodo, a efetividade da ferramenta, suprimindo as antigas, ou até
mesmo avaliar a continuidade destas até entdo adotadas.

Sem prejuizo, foi pactuado que, no decorrer do més de junho, serdo também realizados
levantamentos de valores pelo escritdrio de advocacia junto as empresas prestadores de servigo
de internet, dos pacotes empresariais disponiveis, a serem implementados nas residéncias dos
advogados, de modo a garantir a estabilidade de suas conexdes enquanto desempenham as
atividades em home office. Dessa forma, ja em julho, antes do inicio dos treinamentos das novas

ferramentas, ocorrera a implementagéo do servico de internet que for contratado.
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Além disso, também durante o més de junho, a equipe de informatica se dedicara a
realizacdo de testes de implementacéo de um sistema de triagem prévia e automatica do ramal
telefénico, que serd idealizado e construido internamente, de modo a possibilitar o
estabelecimento de prioridades e de subsetores especificos para atendimento das demandas. A
implementacdo do sistema esta prevista para 0 més de julho.

Ressalta-se, por fim, que, ultimado o periodo de implementagcdo e validacdo das
recomendacdes apontadas, caso constatada a sua insuficiéncia, deverdo ser realizados novos

estudos e acompanhamentos, para complementacao ou estruturacdo de outras estratégias.
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8 CONCLUSAO

Por todo o exposto, percebe-se que o trabalho em home office, apesar de ndo ser
exatamente uma novidade, depois da pandemia tomou propor¢ées tais que acionou um alerta
sobre suas fragilidades e, portanto, a necessidade de adaptacGes reais nessa nova forma de
trabalhar. Existe uma grande diversidade de material tedrico sobre o assunto, porém ainda
pouca aplicacdo pratica de melhorias, principalmente no que se refere as ferramentas de
comunicagéo.

Ap0s a observacdo do trabalho dos advogados do escritorio em questdo, constata-se que
a Analise Ergondmica do Trabalho se mostrou uma metodologia adequada e eficaz. Prova disso,
é que, valendo-se do método em questdo, foi possivel detectar as dificuldades que os
profissionais vém enfrentando — principalmente no tocante a comunicacdo - e,
consequentemente, importantes pontos de atencdo e melhoria para o trabalho em home office
desses advogados.

A demanda inicial proposta pela empresa era uma avaliacdo geral das condicdes
ergondmicas para identificar e propor solu¢des para problemas relacionados a ergonomia
voltada para aspectos de biomecéanica, antropometria, mobiliario, entre outros. Porém, com a
observacdo em campo do trabalho dos advogados, constatou-se existirem problemas
organizacionais no trabalho em home office que demandam atencéo imediata e adequacdes.

Dessa forma, adotou-se como objeto do estudo 0s aspectos organizacionais do trabalho,
com foco principal no impacto da comunicacdo na rotina laboral desses advogados, vertente
essa que, conforme explicitado nos diversos casos apresentados no desenvolvimento do estudo,
claramente necessita de adequacoes.

Assim, € evidente que essa nova modalidade de trabalho trouxe, tanto para
empregadores quanto para empregados, a necessidade de se adaptar a uma nova rotina. Com
isso, percebe-se que, alguns aspectos que geralmente ndo geravam grande problema no
ambiente de escritorio — em especial a comunicagéo entre os profissionais — exigem no home
office adaptacdo e criacdo de novas estratégias para ndo prejudicar o andamento do trabalho e
gerar uma série de intercorréncias, tais como o excesso de formalizagcdo do trabalho, o

retrabalho exacerbado e até mesmo o risco de as teses juridicas serem fragilizadas.
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Portanto, novas estratégias e meios de comunicagdo precisam ser repensados para se
adequar a uma realidade em que as pessoas ja ndo trabalham no mesmo ambiente fisico, mas
precisam manter o nivel de acesso ao colega para ndo permitir que essa dificuldade impacte no
trabalho. Nesse sentido, as recomendacdes apresentadas visam colaborar para o aprimoramento
dos processos de trabalho de forma a mitigar e/ou reduzir tais problemas, criando assim

condicBes mais favoraveis a comunicacao efetiva entre os profissionais.
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ANEXO | - Demandas diarias da Advogada 01: Intervalo de tempo e Situacdo das

tarefas

Intervalo de tempo

Nome > Evento para realizagdo da Prazo Final Situacéo
tarefa
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h30min 01/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (10 DIAS) 00:00
_COBRAR RETORNO (J) NA 01/12{)200_35 Cancelada
_COBRAR RETORNO (J) NA 01/126200_(2)3 Cancelada
_COBRAR RETORNO (J) NA 01/12{)200_33 Cancelada
_COBRAR RETORNO SUBSIDIOS (J) NA 01/12{)209(2)(2) Cancelada
_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J) 20 min 01/1282()933 Finalizada
_CONEERENCIA PAUTA DE NA 01/12/2022 Cancelada
AUDIENCIAS 00:00
_DEFINIR CABIMENTO DE RECURSO 1h 01/12/2022 Finalizada
(J) (5 DIAS) 00:00
_DOUBLE CHECK ANALISE 30 min 01/12{)209(2)(2) Finalizada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 01/1282()933 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 01/ 12620933 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 01/12{)20935 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 01/ 12620933 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 01/12{)20935 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 01/ 12620933 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 01/12{)20935 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 01/12620933 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 01/12620933 Cancelada
_SOLICITAR
SUBSTABELECIMENTO/PROCURACAO NA 01/12820958 Cancelada
©) '
_REUNIAO INTERNA (J) NA 01/ 12829933 Cancelada
_ANALISAR ATA/ RELATORIO 30 min 02/12/2022 Finalizada
AUDIENCIA (J) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h30min 02/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (5 DIAS) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h25min 02/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
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_COBRAR RETORNO (J) 10 min 02/12820955 Finalizada
_COBRAR RETORNO (J) 10 min 02/ 12{)20933 Finalizada
_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J) 25 min 02/ 12820935 Finalizada
_CONFERENCIA PAUTA DE A 021212022 | o, -
AUDIENCIAS 00:00

_ELABORAR CONTRAMINUTA AO Ao 02122022 | o
RECURSO (J) 00:00

“ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) - 02122022 | o
(15 DIAS) 00:00

_REVISAO UNICA (J) (15 DIAS) NA 021212022 | Cancelada
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 02/ 12{)20933 Cancelada
_PERICIA (J) 30 min 02122022 | Finalizada
“ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR " 0/12/2022 |
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (5 DIAS) 00:00

_COBRAR RETORNO (J) NA 05/128200_(2)(2) Cancelada
_CONFERENCIA PAUTA DE A 05/12/2022 [ -
AUDIENCIAS 00:00

_DOUBLE CHECK ANALISE 30 min 05122022 | Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 30 min 05/ 12{)20933 Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 30 min 05/ 12{)20955 Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 25 min 05/ 12{)20933 Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 20 min 05/ 12{)20955 Finalizada
_ELABORAR MANIFESTACAO 10 DIAS 1h30min 05/ 12{)20933 Finalizada
_ELABORAR MANIFESTACAO 5 DIAS 1h15min 05122022 | inalizada
“EMITIR GUIA DE CUSTAS (3) (10 S~ 05/12/2022 |
DIAS) 00:00

_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) A 05/12/2022 [ -
(10 DIAS) 00:00

“ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) A 05/12/2022 | -
5 DIAS) 00:00

“PREENCHER TIPO E CLASSIFICACAO A 05/12/2022 [ -
DA AUDIENCIA 00:00

“PROTOCOLO ELETRONICO (J) (10 05/12/2022

DIAS) NA 00:00 Cancelada
“PROTOCOLO ELETRONICO (J) (5 o 05/12/2022| .
DIAS) 00:00

_REVISAO FINAL (J) 4h05min 05/ 126200,(2)5 Finalizada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) 30 min 05/12/2022 £ 1i7ada

00:00
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_REVISAO UNICA (J) (15 DIAS) NA 05/128200_(2)8 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 05/12{)200_33 Cancelada
_SOLICITAR PAGAMENTO PMRA (J) 10 min 05/12/2022 Finalizada
(10 DIAS) 00:00
_REUNIAO INTERNA (J) NA 05/12/123933 Cancelada
_CONEERENCIA PAUTA DE NA 06/12/2022 Cancelada
AUDIENCIAS 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h 06/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (10 DIAS) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h 06/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZQOS (J) 00:00
_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J) 20 min 06/12{)20933 Finalizada
_DEFINIR CABIMENTO DE RECURSO . 06/12/2022 | . ..

(J) (5 DIAS) 45 min 00-00 Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 10 min 06/12{)20933 Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 15 min 06/128209(2)(2) Finalizada
_ELABORAR MANIFESTACAO 15 DIAS 1h30min 06/12{)20933 Finalizada
_ELABORAR PETICAO JUNTADA . 06/12/2022 | . ..
CUSTAS (J) 25 min 00-00 Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 15 min 06/12620933 Finalizada
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h10min 06/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h15min 06/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (10 DIAS) 00:00
_COBRAR RETORNO (J) 20 min 001212022 | Einalizada
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (15 30 min 06/12/2022 Finalizada
DIAS) 00:00
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (10 . 06/12/2022 | . ..
DIAS) 30 min 00:00 Finalizada
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) NA 06/12/2022 Cancelada
(15 DIAS) 00:00
_REVISAO UNICA (J) (15 DIAS) NA 06/12820935 Cancelada
_EMITIR GUIA DE CUSTAS (J) (05 06/12/2022

DIAS) NA 00:00 Cancelada
_SOLICITAR PAGAMENTO PMRA (J) NA 06/12/2022 Cancelada
(05 DIAS) 00:00

_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) NA 06/12/2022 Cancelada
(10 DIAS) 00:00
_ELABORACAO MINUTA E-MAIL (E) 25 min 06/12820933 Finalizada
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h 07/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (15 DIAS) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR NA 07/12/2022 Cancelada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
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_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h20min 07/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZQOS (J) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h05min 07/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
_COBRAR RETORNO (J) NA 07/12820955 Cancelada
_COMUNICAR DATA JULGAMENTO (J) 10 min 07/12{)200_33 Finalizada
_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J) 15 min 07/128200_85 Finalizada
_CONEERENCIA PAUTA DE NA 07/12/2022 Cancelada
AUDIENCIAS 00:00
_DOUBLE CHECK ANALISE 20 min 07/12{)200_(2)(2) Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 15 min 07/12{)20933 Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 15 min 07/128200_(2)(2) Finalizada
_ELABORAR MANIFESTACAO 10 DIAS NA 07/12{)20933 Cancelada
_ELABORAR MANIFESTACAO 15 DIAS 1h30min 07/128200_(2)(2) Finalizada
_ELABORAR MINUTA DOCUMENTO . 07/12/2022| . .

©) 1h20min 00:00 Finalizada
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 07/12/2022

(10 DIAS) NA 00:00 | Cancelada
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) NA 07/12/2022 Cancelada
(15 DIAS) 00:00
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (10 07/12/2022

DIAS) NA 00:00 Cancelada
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (15 30 min 07/12/2022 Finalizada
DIAS) 00:00
_REVISAO FINAL (J) 2ha5min 0722022 | Finalizada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 07/12620933 Cancelada
_SOLICITAR CARGA/COPIA (J) (15 . 07/12/2022 | _. ..
DIAS) 10 min 00:00 Finalizada
_REUNIAO INTERNA (J) 1h 07/ 12’121933 Finalizada
_CONFERENCIA PAUTA DE NA 08/12/2022 Cancelada
AUDIENCIAS 00:00
_DOUBLE CHECK ANALISE 10 min 08/126%9(2)(2) Finalizada
_ELABORAR ESPECIFICACAO DE 3h50min 08/12/2022 Finalizada
PROVAS (J) (15 DIAS) 00:00
_ELABORAR MANIFESTACAOQO 5 DIAS 1h15min 08/126%9(2)(2) Finalizada
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) NA 08/12/2022 Cancelada
(15 DIAS) 00:00

_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) NA 08/12/2022 Cancelada
(5 DIAS) 00:00
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (15 20 min 08/12/2022 Finalizada
DIAS) 00:00
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_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (5 20 min 08/12/2022 Finalizada
DIAS) 00:00
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 08/12{)200_33 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 08/1282095(2) Cancelada
_REUNIAO INTERNA (J) NA 08/12{)29933 Cancelada
_E-MAIL ORIENTACAO AUDIENCIA (J) NA 08/12/12795(2) Cancelada
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 45 min 09/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 45 min 09/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 55 min 09/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
_COMUNICAR DATA JULGAMENTO (J) 10 min 09/128209(2)(2) Finalizada
_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J) 20 min 09/12{)20933 Finalizada
_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J) 20 min 09/128209(2)(2) Finalizada
_CONEERENCIA PAUTA DE NA 09/12/2022 Cancelada
AUDIENCIAS 00:00
_CONFERENCIA PAUTA DE . 09/12/2022 | _. ..
AUDIENCIAS 15 min 00-00 Finalizada
_DEFINIR CABIMENTO DE RECURSO 50 min 09/12/2022 Finalizada
(J) (5 DIAS) 00:00

_DEFINIR CABIMENTO DE RECURSO 1h 09/12/2022 Finalizada
(J) (5 DIAS) 00:00
_DOUBLE CHECK ANALISE 10 min 09/12620933 Finalizada
_ELABORAR AGRAVO INTERNO (J) 3h10min 091212022 | Einalizada
_E-MAIL ORIENTACAO AUDIENCIA (J) 20 min 09/12620933 Finalizada
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 09/12/2022

(15 DIAS) NA 00:00 Cancelada
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) NA 09/12/2022 Cancelada
(5 DIAS) 00:00
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (15 15 min 09/12/2022 | (i i 4o
DIAS) 00:00
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 09/1262;(2)(2) Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 09/12820935 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 09/1262;(2)(2) Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 09/12820933 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 09/126%955 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 09/12/2022 Cancelada

00:00
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_SOLICITAR PAGAMENTO PMRA (J) NA 09/12/2022 Cancelada
(05 DIAS) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 40 min 12/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (5 DIAS) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 35 min 12/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (5 DIAS) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h10min 12/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h 12/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
_COBRAR RETORNO (J) NA 12/126200_33 Cancelada
_COBRAR RETORNO (J) NA 12/12{)200_(2)(2) Cancelada
_COBRAR RETORNO (J) NA 12/ 12220933 Cancelada
_COBRAR RETORNO (J) NA 12/128200_(2)(2) Cancelada
_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J) 20 min 12/12{)20933 Finalizada
_CONFERENCIA PAUTA DE 12/12/2022
AUDIENCIAS NA 00:0p | ©ancelada
_CONEERENCIA PAUTA DE 15 min 12/12/2022 Finalizada
AUDIENCIAS 00:00

_DEFINIR CABIMENTO DE RECURSO . 12/12/2022 | _. ..

(J) (5 DIAS) 35 min 00-00 Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 20 min 12/12620933 Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 15 min 12/12{)20953 Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 15 min 12/12620933 Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 10 min 12/12{)20953 Finalizada
_ELABORACAO MINUTA E-MAIL (E) 20 min 12/12620933 Finalizada
_ELABORAR EMBARGOS DE 12/12/2022
DECLARACAO (J) NA 00:00 | Cancelada
_ELABORAR MANIFESTACAOQO 5 DIAS 1h30min 12/12620933 Finalizada
_ELABORAR MANIFESTACAO 5 DIAS 1h 12/12820933 Finalizada
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 20 min 12/12/2022 Finalizada
(5 DIAS) 00:00

_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) NA 12/12/2022 Cancelada
(5 DIAS) 00:00
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (5 10 min 12/12/2022 Finalizada
DIAS) 00:00
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (5 12/12/2022

DIAS) NA 00:00 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (15 DIAS) NA 12/ 12620955 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 12/12/2022 Cancelada

00:00
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_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 12/ 128209%% Cancelada
_REUNIAO INTERNA (J) NA 12/ 12/123933 Cancelada
~ACOMPANHAR MOVIMENTACAO 10 min 131212022 p 0 oo
PROCESSUAL (J) (15 DIAS) 00:00 |9
_CADASTRAR SUBPASTA AUTOJUR . 13/12/2022
0 10 min 00:00 Aguardando
_CADASTRAR SUBPASTA AUTOJUR . 13/12/2022

10 min .~~ | Aguardando
) 00:00
_REVISAO UNICA (J) (15 DIAS) 45 min 14/ 12{)20933 Nova
_COBRAR RETORNO SUBSIDIOS (J) 20 min 13/ 128209(2)(2) Aguardando
_CONFERENCIA PAUTA DE NA 181212022 | oo i
AUDIENCIAS 00:00
_ELABORAR MANIFESTACAO 10 DIAS 50 min 13/ 1282093(2) Finalizada
_ELABORAR MANIFESTACAO 15 DIAS 1h10min 13/ 12{)20933 Finalizada
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) . 13/12/2022
(15 DIAS) 20 min 00:00 | NOVa
_ELABORAR MANIFESTACAO 15 DIAS 1h30min 16/ 12{)20933 Nova
“ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) . 16/12/2022
(15 DIAS) 30 min 00:00 | NOVa
_ELABORAR MANIFESTACAO 15 DIAS 1h30min 16/ 12620933 Nova
“PROTOCOLO ELETRONICO (J) (10 . 13/12/2022
DIAS) 10 min 00:00 Aguardando
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (15 15 min 181212022 | . oo
DIAS) 00:00
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 25 min 161212022 \ -
(15 DIAS) 00:00
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (5 10 min 181212022 | . oo
DIAS) 00:00
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS 1h20min 13/12{)20955 Aguardando
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) 1h30min 16/ 12620933 Nova
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) 1h 16/ 12820935 Nova
_AUDIENCIA DE CONCILIACAO (J) 20 min 181212022 | oo
(VC) 11:00
_AUDIENCIA DE INSTRUCAO E NA 131212022 0 ot
JULGAMENTO (J) (VC) 17:00
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) 45 min 16/ 1262093(2) Nova
_ELABORAR MANIFESTACAO 15 DIAS 40 min 20/ 12820933 Nova
_ELABORAR MANIFESTACAO 15 DIAS 40 min 20/ 12620953 Nova
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 20 min 131212022\, -
(10 DIAS) 00:00
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_ELABORAR MANIFESTACAO 10 DIAS 1h 14/12820955 Nova
_EMITIR GUIA DE CUSTAS (J) (10 15 min 14/12/2022 Nova
DIAS) 00:00
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 25 min 14/12/2022 Nova
(10 DIAS) 00:00
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (10 10 min 14/12/2022 Nova
DIAS) 00:00
_SOLICITAR PAGAMENTO PMRA (J) 10 min 14/12/2022 Nova
(10 DIAS) 00:00
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) 1h30min 15/12{)200_33 Nova
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS 1h25min 16/128200_(2)(2) Nova
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS 1h25min 13/12{)20933 Nova
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS 1h 13/128200_(2)(2) Nova
_ELABORAR MANIFESTACAO 10 DIAS 1h10min 19/12{)20933 Nova
_ELABORAR MANIFESTACAO 10 DIAS 1h30min 19/128200_(2)(2) Nova
_ELABORAR MEMORIAL/ALEGACOES h 13/12/2022 Nova
FINAIS (J) 00:00
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 25 min 13/128200_(2)(2) Nova
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (15 15 min 13/12/2022 Nova
DIAS) 00:00
_EMITIR GUIA DE CUSTAS (J) (15 . 27/12/2022
DIAS) 15 min 00-00 Nova
_ELABORAR EMBARGOS DE 3h45min 14/12/2022 Nova
DECLARACAO (J) 00:00
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 25 min 14/12/2022 Nova
(5 DIAS) 00:00
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (5 15 min 14/12/2022 Nova
DIAS) 00:00
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS 1h30min 14/12{)20955 Nova
_ELABORAR EMBARGOS DE Ah10min 14/12/2022 Nova
DECLARACAO (J) 00:00
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 15 min 14/12/2022 Nova
(5 DIAS) 00:00
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (5 10 min 14/12/2022 Nova
DIAS) 00:00
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS 1h 14/12820983 Nova
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS 1h20min 15/1262;(2)(2) Nova
_COBRAR RETORNO (J) 15 min 13/12820933 Nova
_ELABORAR MANIFESTACAO 5 DIAS 50 min 15/126%955 Nova
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 20 min 15/12/2022 Nova
(5 DIAS) 00:00




72

ANEXO Il - Demandas diarias do Advogado 02: Intervalo de tempo e Situacdo das

tarefas

Intervalo de tempo

Nome > Evento para realizacdo da Prazo Final Situacéo
tarefa

_CONTRATAR CORRESPONDENTE 20 min 01/12/2922 Finalizada
(J) 00:00
ELABORAR PAUTA AUDIENCIA (J) 2h 01/12{)200_33 Finalizada
ELABORAR PAUTA AUDIENCIA (J) 2h30min 01/12820985 Finalizada
REUNIAO COORDENADORES 1h30min 01/12{)20933 Finalizada
REUNIAO SOCIOS 1h40min 01/128209(2)(2) Finalizada
REUNIAO SOCIOS 2h 01/12{)20933 Finalizada
(J():ONFIRMAR CORRESPONDENTE 15 min 02/128200_(2)(2) Finalizada
_CONTRATAR CORRESPONDENTE . 02/12/2022 | —. _,.

25 min ~ | Finalizada
(J) 00:00
_ORIENTAR CORRESPONDENTE (J) 1h 02/128209(2)(2) Finalizada
_ORIENTAR CORRESPONDENTE (J) 1h10min 02/12620933 Finalizada
_ORIENTAR CORRESPONDENTE (J) 50 min 02/12{)20933 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 20 min 02/12/2022 Finalizada
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 20 min 02/12/2022 Finalizada
AUDIENCIA (J) 00:00
REUNIAO SOCIOS 1h50min 02/12620933 Finalizada
REUNIAO SOCIOS 1h30min 02/ 12{)20933 Finalizada
_CONFIRMAR CORRESPONDENTE . 02/12/2022 | -. ..

10 min ~ | Finalizada
O] 10:00
REUNIAO COORDENADORES 1h35min 02/12124%2 Finalizada
_CONFIRMAR CORRESPONDENTE 05/12/2022
O NA 00:00 Cancelada
_CONFIRMAR CORRESPONDENTE . 05/12/2022 | . ..

20 min ) Finalizada
Q) 00:00
_ORIENTAR CORRESPONDENTE (J) NA 05/1282;(2)(2) Cancelada
_ORIENTAR CORRESPONDENTE (J) 1h20min 05/ 12820933 Finalizada
_REUNIAO INTERNA (J) 2h 05/ 126200,(2)5 Finalizada
_REUNIAO INTERNA (J) NA 05122022 1 colada

00:00
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_REUNIAO INTERNA (J) 1h30min 0122022 | Finalizada
_REUNIAO INTERNA (J) 2h30min 05/ 12{)20933 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 20 min 05/12/2022 | .o 4o
AUDIENCIA (J) 00:00
_REUNIAO INTERNA (J) 1h30min 05/ 12/12;)_33 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO . 06/12/2022 | _. ..
AUDIENCIA (J) 20 min 00:00 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 25 min 06/12/2022 i oo
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO . 06/12/2022 | _. ..
AUDIENCIA (J) 15 min 00:00 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO NA 06/12/2022 | oo
AUDIENCIA (J) 10:00
s FELATORIO v OS2 ot
ANALISAR ATA/ RELATORIO 06/12/2022
AUDIENCIA (J) NA 11:00 | Cancelada
_CONTRATAR CORRESPONDENTE 20 min 06/12/2022 i 1o
Q) 13:45
_REUNIAO INTERNA (J) 3h 06/ 12’12392§ Finalizada
(J():ONTRATAR CORRESPONDENTE 15 min 07/128200_5(2) Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 15 min 07/12/2022 | . oo 4o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 25 min 07/12/2022 | L. oo 4o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 30 min 07/12/2022 | . oo 4o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 20 min 07/12/2022 | L. oo o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 20 min 07/12/2022 | . oo 4o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 15 min 07/12/2022 | L. oo o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 25 min 08/12/2022 | . oo 4o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO . 08/12/2022 | _. ..
AUDIENCIA (J) 30 min 00:00 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 15 min 08/12/2022 | . oo io
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 10 min 08/12/2022 | . oo 4o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 25 min 00/12/2022 | . oo 0o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO . 09/12/2022 | _. ..
AUDIENCIA (J) 20 min 00-00 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 15 min 09/12/2022 | . oo 0o
AUDIENCIA (J) 00:00
_ANALISAR DOCUMENTOS (E) 20 min 09712/2022 Finalizada

12:00
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ANALISAR ATA/ RELATORIO . 09/12/2022 | . ..
AUDIENCIA (J) 30 min 1200 Finalizada
_CONTRATAR CORRESPONDENTE 12/12/2022

0 NA 00:00 Cancelada
_CONTRATAR CORRESPONDENTE 25 mi 12/12/2022 | . lizad
0) min 00-00 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 12/12/2022
AUDIENCIA (J) NA 00:00 | Cancelada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 12/12/2022
AUDIENCIA (J) NA 00:00 | Cancelada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 12/12/2022
AUDIENCIA (J) NA 00:00 | Cancelada
ANALISAR ATA/ RELATORIO . 12/12/2022 | . _,.
AUDIENCIA (J) 15 min 00:00 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO . 12/12/2022 | _. ..
AUDIENCIA (J) 20 min 11-00 Finalizada
QSSILEIE?:TAA(I)A/ RELATORIO 20 min 12/12/1219(2)(2) Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 12/12/2022
AUDIENCIA (J) NA 17:00 | Cancelada
QSSILEIEQITAAJ)A/ RELATORIO NA 12/12/1279(2)(2) Cancelada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 20 min 13/12/2022 Finalizada
AUDIENCIA (J) 00:00
QSSILEIE?:TAA(I)A/ RELATORIO 25 min 13/128209(2)(2) Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 25 min 13/12/2022 Finalizada
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 20 min 13/12/2022 Finalizada
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 15 min 13/12/2022 Finalizada
AUDIENCIA (J) 00:00
_ORIENTAR CORRESPONDENTE (J) 1h30min 13212922 | i palizada
_CONFIRMAR CORRESPONDENTE . 13/12/2022 | _. lizad
0) 15 min 10:30 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 25 min 13/12/2022 Finalizada
AUDIENCIA (J) 11:00






