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RESUMO

A presente pesquisa tem como objeto a linguagem como meio de violagdes e
garantias a direitos das pessoas com deficiéncia, o que sera estudado a partir das
teorizagbes da Linguistica, mais precisamente da Andlise do Discurso. Como
objetivo, pretende-se analisar se e como a linguagem utilizada para referir-se a
pessoas com deficiéncia pode funcionar como instrumento contrario ao projeto
previsto no ordenamento juridico brasileiro com relagdo a esse grupo. A metodologia
utilizada é a tedrico-doutrinaria, baseada principalmente em conteudos advindos de
revisdo bibliografica e da interpretagdo da legislagdo nacional. Ao final, foi possivel
observar a relagao reciproca e inevitavel entre linguagem e ideologia, especialmente
relevante no contexto da deficiéncia, em razdo de sua compreensdo a partir do
modelo social. Ao analisar os discursos sobre a deficiéncia ou sobre as pessoas
com deficiéncia, percebe-se a ocorréncia recorrente de violéncia verbal, que pode
ser compreendida ndo apenas como um fendmeno social, mas também como uma
violagao juridica de direitos. Isso se coloca em evidente dissonédncia com os

principios discursivos estabelecidos pelo ordenamento juridico brasileiro.

Palavras-chaves: linguagem; analise do discurso; pessoas com deficiéncia; direitos

das pessoas com deficiéncia; violéncia verbal.



ABSTRACT

This research focuses on language as a means of both violations and guarantees of
the rights of people with disabilities, which will be studied through the theoretical
frameworks of Linguistics, specifically Discourse Analysis. The objective is to analyze
whether and how the language used to refer to people with disabilities can function
as an instrument contrary to the project outlined in Brazilian law regarding this group.
The methodology used is theoretical and doctrinal, mainly based on content from
bibliographic reviews and the interpretation of national legislation. In the end, it was
possible to observe the reciprocal and inevitable relationship between language and
ideology, especially relevant in the context of disability due to its understanding
through the social model. By analyzing the discourses about disability or people with
disabilities, it becomes evident that verbal violence is recurrent, which can be
understood not only as a social phenomenon but also as a legal violation of rights.

This is in clear dissonance with the discursive principles established by Brazilian law.

Keywords: language; discourse analysis; people with disabilities; rights of people with

disabilities; verbal violence.
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1 - INTRODUGAO

Ja é amplamente reconhecida a relagdo existente entre linguagem e
sociedade. Algumas abordagens de estudo sobre esse vinculo sdo assim resumidas
por Orlandi (1995): a sociolinguistica considera a propria sociedade como causa dos
acontecimentos, de modo que a linguagem ¢é reflexo das estruturas sociais; a
etnolinguistica, por outro lado, entende que a linguagem seria a causa dessas
estruturas, constituinte do mundo em que vivemos; ja a sociologia da linguagem nao
diferencia agdes linguisticas e a¢des sociais. Ha, também, a pragmatica, que estuda
a significacdo ou a linguagem como acéao. Estdo claros, portanto, a extensado e o
interesse que o tema desperta.

A autora indica ainda uma outra abordagem, a da analise do discurso. Nela,
considera-se primordial a relagdo da linguagem com a exterioridade, isto &, as
condicbes de produgdo do discurso, inclusive seu contexto historico-social ou
ideolodgico. Nas palavras de Emediato: “O objetivo de toda analise do discurso € o de
revelar aquilo que estaria oculto sob a falsa transparéncia da linguagem”
(EMEDIATO, 2023, pag. 29).

Diante disso, no presente trabalho, sera adotada a perspectiva da analise do
discurso para estudar as violagcoes de direitos de pessoas com deficiéncia por meio
da linguagem. Desde logo, importa mencionar que o fendmeno da deficiéncia, por si
sO, pode ser entendido como um tema social sensivel, tal como proposto por
Emediato (2023):

Um tema social sensivel pode ser definido como uma questao de interesse
publico que se caracteriza por um grande potencial agonistico, pois evoca,
em sua discussao, crengas cristalizadas e valores diversos, sensivelmente
hierarquizados pelas comunidades discursivas. (EMEDIATO, 2023, pag. 20).

De fato, observa-se no convivio social os diferentes posicionamentos em
torno da deficiéncia, por exemplo os conflitos de interesse entre pessoas com e sem
deficiéncia, grupos cujos interesses frequentemente divergem. Além disso, ha
também divergéncias internas dentro da comunidade de pessoas com deficiéncia,
em razdo da pluralidade de caracteristicas pessoais, fisicas, psicoldgicas,

neuroldgicas, entre outros, e de obstaculos que cada individuo enfrenta em sua vida



social. Em outras palavras, as deficiéncias existem em muitos tipos e graus, sem
contar as combinagdes delas com outros recortes sociais possiveis, como de
género, cor, renda, etc.

A importancia do trabalho n&o reside somente no fato de a deficiéncia se
tratar de tema sensivel, que desperta discussdes e exige a atuagdo das pessoas e
do poder publico. A relagédo entre esse fendbmeno e a linguagem é também de suma
relevancia, em razdo do modelo social de deficiéncia, marco tedrico que se adota,
segundo o qual a concepc¢ao de deficiéncia ndo decorre de parametros biolégicos ou
meédicos, mas sim de concepcdes historico-culturais, como sera adiante explicado.

Entre as varias interse¢des possiveis entre deficiéncia e linguagem, optou-se
por aquela relativa a violéncia verbal. Essa modalidade de violéncia, muitas vezes
implicita nos discursos, precisa ser compreendida para ser combatida,
especialmente porque o que se enuncia € constitutivo da prépria deficiéncia.

A partir disso, sera realizada interse¢do dos estudos com a area do Direito,
para explicitar que a violéncia verbal, mais do que um acontecimento social, &
também um fato juridico relevante, na medida em que pode ser considerada
violagdo de direitos.

Houve muitos avangos recentes no que diz respeito a posicdo das pessoas
com deficiéncia na sociedade, inclusive com respaldo juridico. No Brasil, existe
ampla protecao legal a esse grupo, com diversas garantias previstas na Constituigao
Federal e na legislagdo, como sera detalhado. Nao obstante, as violagdes de direito
permanecem, seja as de carater material, como por exemplo os obstaculos a
concretizacdo de seus direitos sociais, seja a violagdo de indole ideoldgica,

manifestada por meio da linguagem e que sera estudada.

2 - LINGUAGEM E IDEOLOGIA

Como ja dito, € evidente que ha uma relagdo entre linguagem e sociedade.
Do ponto de vista adotado no presente trabalho, a forma como esses dois elementos

se relacionam nao € univoca, mas, como explica Fiorin:

“‘A linguagem é um fendmeno extremamente complexo, que pode ser
estudado de multiplos pontos de vista, pois pertence a diferentes dominios.
E, ao mesmo tempo, individual e social, fisica, fisiolégica e psiquica. Por



isso, dizer que a linguagem sofre determinagdes sociais e também goza de
uma certa autonomia em relagdo as formagdes sociais ndo €& uma
contradigdo. Isso implica, entretanto, distinguir dimensdes e niveis
autébnomos e dimensdes e niveis determinados.” (FIORIN, 2005, pags. 8 e
9)

No que se refere as dimensbdes determinadas, importa reforcar que a
linguagem nao pode ser vista como um mero cédigo ou uma ferramenta neutra de
comunicagao. Pelo contrario, por meio dos discursos, a linguagem ¢é o veiculo da
ideologia.

Neste trabalho, entendemos ideologia tal qual definida por Fiorin (2005, pag.
28) na mesma obra, ou seja, um conjunto de ideias ou representagdes que servem
para justificar e explicar a ordem social, a vida do homem e suas relagdes em
sociedade. A partir desse conceito, é possivel perceber o peso exercido pelos
discursos, pois sao constitutivos da prépria sociedade e, mais do que isso, da
realidade.

Nesse mesmo sentido, vejamos as palavras de Fernandes:

“Analisar o discurso implica interpretar os sujeitos falando, tendo a produgao
de sentidos como parte integrante de suas atividades sociais. A ideologia
materializa-se no discurso que, por sua vez, € materializado pela linguagem
em forma de texto; e/ou pela linguagem nao-verbal, em forma de imagens.”
(FERNANDES, 2021).

Ou seja, é precisamente por meio da linguagem que sao transmitidas as
diversas visbes de mundo adotadas por individuos e grupos, com destaque para
aquelas de classes dominantes, que acabam por prevalecer em detrimento de
discursos oriundos de grupos menos privilegiados, tal como o das pessoas com
deficiéncia.

Estando claro que a linguagem esta inevitavelmente vinculada a ideologia,
vez que nao é possivel manifestar-se sem refletir uma determinada visdo de mundo,
pois todo discurso remete a discursos anteriores e com algum grau de
posicionamento quanto a eles, podemos agora compreender mais precisamente a

formacao de identidades por meio da linguagem.

3 - IMAGINARIO SOCIODISCURSIVO E IDENTIDADES



Como visto anteriormente, o discurso possui o poder de constru¢cdo da
realidade, por meio das ideias que sdo transmitidas pela linguagem. E possivel, a
partir dessa constatacao, perceber que valores, simbolos e ideias carregados pelas
praticas discursivas possuem o potencial criativo da identidade daqueles que os
utilizam ou sobre os quais se referem.

Em outras palavras, pode-se conceber a identidade ndo como caracteristica
intrinseca de individuos e grupos, como um atributo construido a partir da

linguagem. Nas palavras de Lopes:

...aquilo que a pessoa é, ou sua identidade social, € exatamente o que é
definido nos e pelos discursos que a envolvem ou nos quais ela circula e
(...) a constroem, ainda que tais discursos possam ser combinados e
ambiguos. (...) (LOPES, 2003, pag. 20)

(...) reafirma-se a centralidade da construcdo discursiva das identidades
sociais, o que quer dizer que quando vamos investiga-las as identidades
nao estdo prontas e fixas mas sim situadas nos processos discursivos de
suas construcgao (sic). (LOPES, 2003, pag. 24)

(...) quando se envolvem na construgdo do significado, as pessoas estédo
agindo no mundo por meio do discurso em relagdo aos seus interlocutores
e, assim, se constroem e constroem os outros. Desse modo, o discurso
deve ser entendido também por sua forca construtiva e, portanto, como
acao. (LOPES, 2003, pag. 25)

Mais precisamente, o mecanismo pelo qual as identidades se constroem por
meio da linguagem € o dos imaginarios sociodiscursivos. Ao discutir o espaco da
analise do discurso no estudo dos sistemas de pensamento, Charaudeau pontua

que:

Esse lugar é o da organizagdo dos saberes em que é realizada a
demarcacdo das ideias e dos valores colocados como epigrafe sem
prejulgar o sistema de pensamento ao qual eles poderiam corresponder. A
medida que esses saberes, enquanto representagdes sociais, constroem o
real como universo de significagdo, segundo o principio de coeréncia,
falaremos de imaginarios. E tendo em vista que estes sao identificados por
enunciados linguageiros produzidos de diferentes formas, mas
semanticamente reagrupaveis, ndés os chamaremos de ‘"imaginarios
discursivos". Enfim, considerando que circulam no interior de um grupo
social, instituindo-se em normas de referéncia por seus membros, falaremos
de "imaginarios sociodiscursivos". (CHARAUDEAU, 2006, pag. 206)

A ideia dos imaginarios sociodiscursivos € também compartilhada por outros
autores, ainda que sob diferentes denominagdes ou variacdes de perspectiva, como

se observa em Fernandes:



“As multiplas identidades que passaram a constituir o sujeito fizeram com
que, em diferentes momentos, esse sujeito assumisse diferentes
identidades. No interior dos discursos, o sujeito assume diferentes posicoes,
portanto, a sua identidade nunca sera a mesma em diferentes momentos e
lugares em que se encontre. O sujeito, assim como a identidade, esta
sempre em movimento, desloca-se constantemente, e cada lugar ocupado
por ele o faz mostrar se outro, diferente de si, o que atesta o carater
contraditério e inacabado da identidade.” (FERNANDES, 2021)

Em sentido similar, mas destacando, além da construgcédo social, também o
impacto sobre a consciéncia individual, Fiorin afirma que:
“A linguagem tem influéncia também sobre os comportamentos do homem.
O discurso transmitido contém em si, como parte da visdo de mundo que
veicula, um sistema de valores, isto é, esteredtipos dos comportamentos
humanos que sdo valorizados positiva ou negativamente. Ele veicula os
tabus comportamentais. A sociedade transmite aos individuos - com a
linguagem e gragas a ela - certos esteredtipos, que determinam certos
comportamentos. Esses esteredtipos entranham-se de tal modo na
consciéncia que acabam por ser considerados naturais. Figuras como
‘negro’, ‘comunista’, ‘puta’ tém um conteddo cheio de preconceitos,
aversoes e hostilidades, ao passo que outras como ‘branco’, ‘esposa’ estao
impregnados de sentimentos positivos. Ndo devemos esquecer que 0s

esteredtipos s6 estdo na linguagem porque representam a condensacao de
uma pratica social.” (FIORIN, 2005, pag. 55)

Diante disso, evidencia-se que as praticas sociais sdo componente elementar
das identidades. Embora esse fato seja verdadeiro para as identidades de forma
geral, veremos que, no ambito da deficiéncia, ele € ainda mais impactante, tendo em
vista que a propria definicdo do que constitui a deficiéncia ndo € mais pautada em
critérios médicos, bioldgicos ou individuais, mas sociais.

Isso significa que € necessario perceber quais usos da linguagem favorecem
ou prejudicam a construcdo de uma identidade positiva para as pessoas com
deficiéncia. A reiteragdo de praticas violentas implica nado somente o reforco de
percepgdes sociais em dissonéncia com o que a legislagcdo brasileira prevé, mas
também das percepcdo que cada individuo possui de si mesmo, ao assimilar os

discursos correntes.

4 - MODELO SOCIAL DE DEFICIENCIA

Anteriormente neste trabalho, discutimos que, por meio dos discursos, as

pessoas estruturam formas de compreender sobre si, sobre a vida social, o mundo e
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a realidade de forma mais ampla. Constatamos, também, que esses discursos sao
multiplos, muitas vezes conflitantes entre si. A seguir, abordaremos dois discursos
possiveis para a compreensao do fendmeno da deficiéncia.

Até recentemente, o que prevalecia era o discurso do modelo individual ou
médico, que define a deficiéncia como um problema individual, intrinseco a
determinadas pessoas e de carater patolégico. A forma como esse discurso afeta a
identidade das pessoas com deficiéncia, inclusive no plano da consciéncia

individual, pode ser extraida de Piccolo:

“Como as pessoas tém sido historicamente socializadas para pensar a
deficiéncia mediante terminologias médicas, sdo raros o0s conceitos
etimolégicos que a interpretam para além da analogia com a tragédia
pessoal. Para as que nao possuem deficiéncia € cémodo interpretar tal
fendmeno dessa forma, posto que afirmem sua normalidade na senda do
referido arcaboucgo. A internalizacdo desse saber é dada quase que por
osmose. Em contrapartida, a linguagem negativa sobre a deficiéncia afeta
seus sujeitos de forma radical. O referido saber também é internalizado,
mas causa comog¢ao, retracao social, isolamento e devastacéo psicolégica.”
(PICCOLO, 2015, pag. 157)

Ao longo do tempo, ndo de forma espontanea, mas em decorréncia de
movimentos sociais, ganhou forga um discurso diverso, que € o da concepgéao
histérico-cultural da deficiéncia. Trata-se do modelo social, segundo o qual a
deficiéncia ndo é sinbnimo de uma lesdo no individuo, mas decorre das barreiras
que a sociedade impde as pessoas, ao deixar de acolhé-las da forma como sdo. O
fendmeno “deixa de ser visto como tracejado pelas lentes da medicina, passando a
se materializar nas transformacgdes radicais da cultura, economia, politica, do
ambiente, enfim, da propria sociedade” (PICCOLO, 2015, pag. 85).

Nessa perspectiva, o uso da linguagem ocupa papel relevante, pois € por
meio dela que se exprimem a cultura, a economia, a politica, e todas demais
manifestacbes da sociedade, tudo por meio dos discursos. Mais precisamente, &
possivel afirmar que os discursos carregados pela ideologia de opressdao ao
diferente acabam por determinar um imaginario sociodiscursivo criador de
identidades de pessoas com deficiéncia ndo necessariamente alinhadas com os

valores expressos no plano juridico da sociedade.
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Para evidenciar essa constatacéo, sera adiante explorado o uso da linguagem
de forma violenta contra as pessoas com deficiéncia, com exemplos de como os

usos da lingua contribuem para a formagao da identidade desse grupo.

5 - VIOLENCIA VERBAL CONTRA A PESSOA COM DEFICIENCIA

Embora a violéncia verbal ocorra cotidianamente contra as pessoas com
deficiéncia, ndo deixa de ser importante explicitar de que forma ela se manifesta,
especialmente porque, muitas vezes, os sentidos encontram-se camuflados nas
palavras e nos enunciados. E, também, porque n&o existe ainda ampla
conscientizagdo sobre o tema, de modo que, mesmo que as violagdes sejam claras,
muitas pessoas nao identificam o carater nocivo da linguagem que usam.

Inicialmente, é importante ter em mente que a violéncia verbal aparece de

modos diversos, como ensina Emediato, 2023:

A violéncia verbal pode tomar feicbes diferentes com grau diverso de
agressividade direta: xingamentos, insultos, injurias, caltnias, difamacao,
ultrajes, ameacas, maldigdes. Pode assumir também formas indiretas, como
as insinuagdes, risos, rumores, alusdes (...), aos quais acrescentamos as
ilacbes, piadas de mau gosto sobre a pessoa, humilhagbes etc.
(EMEDIATO, 2023, pag. 53)

Vejamos, entdo, exemplos concretos de alguns insultos e insinuagdes
referentes as pessoas com deficiéncia, com base no estudo de Sassaki, 2002.

Podemos identificar como uma primeira forma de violéncia a escolha de
palavras cujo sentido transmite ideias de inferioridade ou prejuizo, como os
diminutivos em geral. O autor menciona “ceguinho”, “mudinho” e “surdinho”, mas
outros substantivos no grau diminutivo também carregariam a mesma nogao
semantica.

Ha também termos que, ao serem aplicados as pessoas com deficiéncia,
evidenciam uma visdo de mundo preconceituosa ou negativista sobre esse grupo,
como é o caso de constru¢gdes com “sofrer” ou ser “vitima” de alguma deficiéncia.

Em ambos os casos, esta implicita a ideia de que a deficiéncia seria algo negativo,

12



evocador de sentimentos de piedade, o que € contrario aos ideais de respeito e
autonomia preconizados pela sociedade, como sera visto adiante.

De forma similar, as nog¢des de invalidez e incapacidade, muitas vezes
usadas para se referir ao publico em discussao, também é contrario a forma como o
fendbmeno da deficiéncia deve ser compreendido, ja que, como visto, as barreiras
existentes sdo do meio e ndo inerentes a pessoa com deficiéncia.

Mais interessante ainda € o emprego da dicotomia normalidade e
anormalidade, bastante difundido na linguagem cotidiana, muitas vezes sem a
percepcao critica do quanto € questionavel a definicdo de qualquer padrao como
normal, em detrimento de diversas outras maneiras de ser e estar no mundo.
Quando se afirma que uma pessoa ou algum de seus atributos € anormal, ou ainda
quando se diferencia um espaco para pessoas com deficiéncia e outro que seria
normal, ocorre a insinuagado de que a deficiéncia ndo seria normal, mas diferente,
estranha, andmala, etc.

Além do emprego de palavras, € possivel observar também a violéncia verbal
na construgdo de enunciados, por exemplo quando se utiliza conectivos de
concessao para mencionar atributos positivos da pessoa com deficiéncia. Os
exemplos fornecidos por Sassaki nesse sentido sdo: “apesar de deficiente, ele € um
6timo aluno”, “ela é retardada mental mas € uma atleta excepcional”’ e “ela é cega
mas mora sozinha”.

Em todos esses casos, o enunciado indica que haveria uma natural oposicao
entre conquistas como o bom desempenho escolar e esportivo, a autonomia, etc, e a
deficiéncia, o que nao pode ser admitido como verdadeiro.

De forma similar, existem as narrativas em tom de superacéao, que retratam a
pessoa com deficiéncia como merecedora de exaltagdo pelo simples fato de ser
quem é, como se o fato da deficiéncia constituisse por si s6 uma tragédia a ser
superada. Esse tipo de narrativa, bastante comum no discurso midiatico, carrega em
si sentidos que também nao favorecem a construgdo da melhor identidade de
pessoa com deficiéncia.

Por fim, é possivel ainda mencionar imprecisdes linguisticas potencialmente
menos nocivas, por nao constituirem agressdes diretas, mas que demonstram
descaso ou falta de conscientizagdo sobre o tema. Exemplos extraidos de Sassaki

sdo a grafia incorreta da palavra “braile” e do nome de Louis Braille, assim como a
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indevida interpretagdo de “Libras” como linguagem de sinais, em vez de Lingua

Brasileira de Sinais.

6 - PROTEGAO JURIDICA

Conforme discutido anteriormente, a violéncia verbal contra as pessoas com
deficiéncia pode ser compreendida como um fendmeno de carater linguistico e
social. Para além disso, € também um fato juridico, na medida em que sua
ocorréncia gera consequéncias relevantes para o Direito, em especial quando
implica na violagao de direitos.

A definicdo do que constitui ou ndo uma violagdo, no ambito juridico, nem
sempre € simples. Em uma primeira analise, € possivel entender a violagdo como a
transgresséo de valores institucionalizados pela sociedade, tal qual a dignidade da
pessoa humana, que é prevista como fundamento da Republica no art. 1° da
Constitui¢ao, e a igualdade, garantida pelo art. 5°.

De forma mais especifica, é preciso também compreender qual é o projeto do
ordenamento juridico brasileiro com relagdo ao fendbmeno da deficiéncia e do
tratamento a ser dispensado a esse grupo. A partir dessa compreensao, poderemos
extrair parametros para avaliar se os sentidos embutidos em determinado uso da
lingua estdo ou ndo em consonancia com a pretensdo institucionalizada da
sociedade.

Na prépria Constituicido Federal ha diversas disposicdes com relacdo ao
tema, entre as quais se destacam: a competéncia de todos os entes federados para
‘cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncia” (art. 23, inciso Il), a competéncia legislativa dos mesmos
entes sobre “protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia”
(art. 24, inciso XIV), a reserva de cargos no servigo publico (art. 37, inciso VIII),
critérios diferenciados para fins de aposentadoria e beneficios previdenciarios (art.
201, paragrafo primeiro, inciso 1), a “a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas
portadoras de deficiéncia e a promog¢ao de sua integragdo a vida comunitaria” e a
garantia de salario minimo no ambito da assisténcia social (art. 203, incisos IV e V),
o atendimento educacional especializado, sem prejuizo da inclusdo na rede regular

de ensino (art. 208, lll), entre outros.
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Apenas com base nessas disposi¢des constitucionais, fica evidente que a
principiologia do direito brasileiro com relagdo as pessoas com deficiéncia é a de
protecdo, garantia e integragcdo (embora esse termo deva ser melhor interpretado
como incluséo).

Em 2015, foi promulgada a Lei Federal n° 13.146, conhecida como Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, que traz outras disposicdées em sentido similar. No seu
primeiro artigo ja deixa explicito que o objetivo da lei € o de inclusao social e
cidadania. Em seguida, prevé diversas outras garantias, como as abaixo transcritas

dos “caputs” dos artigos 4°, 5° e 7°:

Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e ndo sofrera nenhuma espécie de
discriminagao.

Art. 5° A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma de

negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, tortura, crueldade,
opressao e tratamento desumano ou degradante.

Art. 7° E dever de todos comunicar a autoridade competente qualquer forma
de ameaca ou de violagao aos direitos da pessoa com deficiéncia.

Nao restam duvidas, portanto, de qual € o conjunto de ideias imposto pela
legislacéo brasileira. Qualquer uso da linguagem em contradigdo com tais propostas
sera potencialmente ofensivo a lei e violador de direitos. Isto é, se ndo é possivel
comunicar-se de forma neutra, espera-se ao menos que os sentidos transmitidos
estejam em consonéncia com aquilo que a sociedade democraticamente definiu
como desejavel.

Nao obstante, a verificacdo de conformidade dos sentidos manifestados em
cada situagao concreta nem sempre é de facil caracterizagdo. Como os valores,
diferentemente das regras, possuem conteudo aberto ou geral, a avaliagdo sobre a
sua transgressdo ha de ser feita em cada caso, nunca de forma isenta de
controvérsias. No mesmo sentido, ensina Emediato que a definicdo da violéncia

verbal depende da relagao intersubijetiva:

A violéncia verbal depende, também, da relacdo dialdgica estabelecida, pois
dependendo do caso, as mesmas palavras € 0s mesmos termos podem
atingir ou ndo o outro, que pode se sentir ofendido, injuriado, ultrajado ou
ndo. Diferente da violéncia fisica, cujo ato corresponde a uma agressao
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inconteste, a violéncia verbal nem sempre se concretiza como agressao,
pois depende da relagéo intersubjetiva. (EMEDIATO, 2023, pag. 53)

Além do desafio da caracterizacdo do que constitui violéncia verbal e,
paralelamente, violagdo de direitos, ha também dificuldades no plano das solugdes
possiveis para esse problema.

Por exemplo, no que diz respeito as violagdes concretas, ha de se pensar
quais providéncias haveriam de ser adotadas pelo Estado, como a possivel puni¢cao
dos transgressores, e também os fundamentos de tais escolhas, que poderiam ser,
entre outros, baseados na responsabilidade civil pelo dano moral.

Ademais, ainda que nao seja tarefa facil o tratamento de cada caso de
violagao, também ndo se pode deixar de enfrentar o fendbmeno da violéncia verbal
contra pessoas com deficiéncia de forma global. Ha de se pensar, nesse sentido, em
formas de prevengao do problema, possivelmente em uma légica de difusdo dos
ideais desejados.

Essa € uma questdo de politica publica, necessaria e complexa, e cujo
detalhamento escapa ao escopo do presente trabalho. Nao obstante, é certo dizer
que a linguagem sera instrumento importante na execugdo desse projeto de
protecdo juridica as pessoas com deficiéncia contra a violéncia verbal, dessa vez

como ferramenta de garantia em vez de violagdo. Nas palavras de Fiorin:

“Comunicar é também agir num sentido mais amplo. Quando um enunciador
reproduz em seu discurso elementos da formacao discursiva dominante, de
certa forma, contribui para reforgar as estruturas de dominagéo. Se se vale
de outras formacgdes discursivas, ajuda a colocar em xeque as estruturas
sociais.” (FIORIN, 2005, pag. 74)

7 - CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo evidenciou a inevitavel relacdo reciproca entre linguagem e
ideologia, em que as estruturas sociais determinam a linguagem e vice-versa. Com
isso em vista, foi possivel perceber que os discursos ndo simplesmente descrevem a
realidade, mas a constroem, o que significa que as identidades sociais e individuais

sao construidas discursivamente.
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Embora essa constatagdo seja valida para quaisquer fenbmenos ou grupos
sociais, ela é especialmente relevante no ambito da deficiéncia, pois a adocédo do
modelo social nos faz admitir que as pessoas com deficiéncia ndo sdo ou deveriam
ser assim consideradas a partir de critérios médicos ou bioldgicos, mas
historico-sociais, os quais se exprimem por meio de discursos.

Quando se analisa os discursos sobre a deficiéncia ou sobre as pessoas com
deficiéncia, percebe-se ampla ocorréncia de violéncia verbal, seja de forma explicita
ou velada, intencional ou irrefletida. No caso desse grupo, a violéncia se torna ainda
mais grave ao se considerar que € a propria identidade dos individuos que esta
sendo construida.

Nesse sentido, verifica-se que a violéncia ndo pode ser considerada somente
como um fendmeno social; € preciso também perceber sua dimensao juridica, uma
vez que o modo como se utiliza a linguagem pode constituir violagdo de direitos,
como nos exemplos abordados, o que esta em evidente dissonancia com a proposta
discursiva do ordenamento juridico brasileiro.

Este trabalho pode apenas evidenciar o uso da linguagem com a violagéo de
direitos de pessoas com deficiéncia, mas esteve fora de seu escopo aprofundar as
relacbes entre sociedade, ideologia, lingua, deficiéncia e Direito. Propbde-se que
outras abordagens e temas correlatos sejam estudados, como por exemplo estudos
de corpora, perspectivas de solugdo para as violagbes, analise de discursos
especificos, como o politico e o do poder publico, uso de linguagem acessivel e
politicas publicas pertinentes. Acredita-se que com o aprofundamento dos estudos
sobre temas sensiveis e relevantes sera possivel encontrar respostas concretas

para os problemas sociais vivenciados.
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