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RESUMO

A construcédo do tecido urbano induz a um determinado comportamento de
se experienciar as cidades. A formagéao do tecido urbano caracterizado geralmente
por acdes deterministas, ou seja, sem saber a real necessidade da comunidade
que ali vive, causa uma degradagao social e ambiental em cidades Brasileiras,
principalmente para a populagdo mais pobre. O objeto de estudo foi o
envolvimento das pessoas nos processos de planejamento urbano. Por meio de
revisdo bibliografica buscou-se entender e analisar as definicdes, conceitos e
métodos dos temas e contribuir para discussdo sobre o Design Social no meio
Urbano a fim de encontrar novos métodos para o planejamento das cidades. Foi
levantado que as metodologias e ferramentas do Design social e do Desenho
Urbano, a fim de entender como eles podem auxiliar-se mutuamente. Foi
constatado que o Design Social traz em seus propésitos, melhorar a integracéo do
homem e comunidade com seu ambiente, se difunde como uma area do
conhecimento interdisciplinar e transversal, que traz a populagédo para dentro do
projeto. Bem como o Desenho Urbano, visa a interdisciplinaridade e a integragéo
entre edificio, comunidade e meio urbano, através do Geodesign. Como resultado
observou-se como os temas podem se beneficiar para uma maior garantia de
atendimento das necessidades das pessoas nos espacgos urbanos, contribuindo

para os meios social, ambiental e econdmico.

Palavras-chave: Design, Design Social. Desenho Urbano, Geodesign.



ABSTRACT

The construction of the urban fabric induces a certain behavior in
experiencing cities. The formation of the urban fabric, generally characterized by
deterministic actions — that is, without considering the real needs of the community
living there — causes social and environmental degradation in Brazilian cities,
especially for the poorer population. The object of study was the involvement of
people in urban planning processes. Through a literature review, the aim was to
understand and analyze the definitions, concepts, and methods of the topics and
contribute to the discussion on Social Design in the urban environment in order to
find new methods for city planning. It was found that the methodologies and tools of
Social Design and Urban Design aim to understand how they can mutually assist
each other. It was noted that Social Design aims, among its purposes, to improve
the integration of people and communities with their environment, spreading as an
interdisciplinary and cross-cutting area of knowledge that involves the population in
the project. Likewise, Urban Design aims at interdisciplinary and integration
between building, community, and the urban environment, through Geodesign. As
a result, it was observed how the topics can benefit for a greater assurance of
meeting the needs of people in urban spaces, contributing to the social,

environmental, and economic realms.

Keywords: Design. Social Design. Urban Design. Geodesign.
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1 INTRODUGAO

As motivagdes para abordar este tema surgiram durante a graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo. Foi neste periodo que pude conhecer a contribuicdo que
a profissdo pode trazer para o meio socioambiental. Dentro dessa linha, me
identifiquei com o tema sustentabilidade no meio urbano, que por abranger uma
grande escala de planejamento, pode contribuir para a qualidade de vida de um
numero maior de pessoas.

Para aprofundar no assunto, abordei no Trabalho de Conclusao de Curso a
qualidade do ambiente construido e suas consequéncias na degradagao
socioambiental, onde me deparei com diversas pesquisas, como a de Jan Gehl,
arquiteto urbanista que se dedica ao estudo das sociedades humanas nos
ambientes urbanos, em seu livro “Cidades para Pessoas”, ele argumenta que: “Se
olharmos a histéria da cidade, pode-se ver claramente que as estruturas urbanas e
o planejamento influenciam o comportamento humano e as formas de
funcionamento das cidades” (GEHL, 2013, p. 9).

Cabe citar também o Planejamento Urbano Sustentavel que surge da ideia
de que as estruturas urbanas que sustentam a dindmica das cidades devem ser
revistas de forma que busquem um equilibrio nas necessidades humanas no meio

social, ambiental e econémico:

Reduzido aos seus principios mais basicos, o urbanismo
sustentavel é aquele com um bom sistema de transporte publico e
com a possibilidade de deslocamento a pé integrado com
edificacdes e infraestrutura de alto desempenho. A compacidade
(densidade) e a biofilia (acesso humano a natureza) sdo valores
centrais do urbanismo sustentavel (FARR, DOUGLA, 2013, p. 28).

Consequentemente, encontrei o Desenho Urbano que surgiu no final dos
anos 1960, como campo disciplinar da Arquitetura e Urbanismo que atua entre
projeto arquiteténico, que pensa o edificio de maneira isolada e o planejamento
urbano, que aborda a cidade de maneira generalista. Desse modo, este campo de
estudo surgiu para atuar no espago urbano, “em sua dimensao mais evidente para

a populacgao: o espago vivencial publico do seu cotidiano” (DEL RIO, 1990, p. 47)
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Apoés a graduagdo entrei para o curso de especializagdo em
Sustentabilidade em Cidades Edificagbes e Produtos, onde conheci o Design
Social, assunto ofertado em uma das disciplinas. Encantado com a proposta do
Design Social, comecei a pesquisar como este pode contribuir para o aumento da
qualidade dos ambientes socioambientais e a partir disso surgiu a questao: seria
possivel integrar os métodos e ferramentas do Design Social ao Desenho Urbano?

Ao analisarmos esses dois campos podemos encontrar novos métodos e
ferramentas para planejar a cidade e, desta forma, expandir a discussao e servir
de referéncia para estudantes de arquitetura e urbanismo, de design, interessados

pelo assunto e também aos tomadores de decisao no planejamento das cidades.

2 OBJETIVO

2.1 Objetivo geral

Entender como o Design Social pode contribuir para o Desenho Urbano.
2.2 Objetivos especificos

e Pesquisar, entender e analisar as definicdes e os conceitos de
Design e de Design Social;

e Pesquisar, entender e analisar as definicbes e os conceitos de
Desenho Urbano;

e Identificar métodos e ferramentas do Design Social que podem
contribuir para o Desenho Urbano.

2.3 Justificativa

Para justificar este trabalho é necessario entender que as cidades, como
sdo construidas, trazem convites que influenciam o comportamento humano, "as
pessoas se comportam de acordo com o ambiente em que se encontram. Se vocé
cria um ambiente acolhedor, as pessoas se sentirdo convidadas a se aproximar e
interagir umas com as outras” (JAN GEJL, 2013). Assim, podemos dizer que o
contrario também ¢é verdadeiro, quando se cria um ambiente hostil as pessoas se

sentirdo reclusas e nao irdo interagir e cuidar deste ambiente.
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Para Campos Filho (2003), o aumento populacional e a constante demanda
por espacgos para viver, faz com que as cidades cresgam de forma acelerada e
espraiada, baseada no lucro, sem se preocupar com o bem-estar socioambiental.
O crescimento baseado no lucro faz com que as cidades priorizem espacos para
circulagao de veiculos que contribuem para a baixa qualidade do ar e emissdes de
gases de efeito estufa. Em um boletim publicado em 2019 pelo Instituto de
Politicas de Transporte & Desenvolvimento (ITDP) de abril de 2018 a abril de
2019, foram 12,5 milhdes de passageiros a menos no transporte publico no Brasil.
Uma publicagdo no site da Organizagcdo das Nag¢des Unidas (ONU) aponta que,
cerca de 75% da energia e dos recursos naturais do mundo sdo consumidos nas
cidades. Aproximadamente 60% de todo o lixo e 70% das emissdes de gases de
efeito estufa vém de centros urbanos (MSUYA, 2000). No Brasil 69,8% dos
municipios estdo em nivel baixo ou muito baixo, segundo o Indice de
Desenvolvimento Sustentavel das Cidades - Brasil (IDSC-Brasil, 2022). Pode-se
perceber que o estilo de vida urbano esta consumindo mais do que a capacidade
regenerativa do planeta, contribuindo para o quadro de emergéncia climatica que
vivenciamos.

Outro ponto para essa pesquisa € o argumento de Guimaraes (2017, p. 51):
"a insercao do Design Social e o desenvolvimento de inovagdes em tecnologias
sociais estao diretamente relacionados com o desenvolvimento politico, social e
econdmico de um pais". Isso significa que ao aplicar principios de Design Social e
adotar inovagdes em tecnologias sociais no contexto do Desenho Urbano, é
possivel impactar positivamente a vida das pessoas em niveis amplos, incluindo
as esferas politicas, sociais e econdmicas. Portanto, essa abordagem nao sé
influencia a estética e funcionalidade das areas urbanas, mas também tem o
potencial de promover um desenvolvimento holistico e sustentavel para a

sociedade como um todo.

3 PROCEDIMENTOS E METODOS

No presente trabalho, sera feita uma comparacao entre o envolvimento da
populacdo nos projetos de Design Social e nos de Desenho Urbano. Serao
pesquisadas e analisadas, através de um estudo qualitativo bibliografico, as

definicbes, os conceitos e os métodos, relacionados ao Desenho Urbano e ao
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Design Social, em busca de possiveis melhorias no processo de projeto do
Desenho Urbano. Foram definidos alguns parametros para o desenvolvimento
desta monografia, entre eles a delimitacdo de palavras-chave para pesquisa, a
saber: “Design Social” e “Desenho Urbano” que deveriam estar presentes nos
titulos, resumos, nas palavras- chave dos artigos e/ou no corpo do texto, além
disso foram utilizados textos disponibilizados na disciplina de Design Social
durante o curso.

Para a revisdo bibliografica, em relagdo ao Design Social e ao Desenho
Urbano, foram acessados: Google Académico, Repositério UFMG, evento P&D
Design, Revista Estudos em Design, revista Urban Design Group e o férum Urban
Design Internacional, onde foram encontrados 1.036 artigos publicados entre 2007
e 2022, além de livros sobre o tema. Estes artigos foram selecionados por meio de
palavras-chave, citadas acima, e apoés ler os resumos foram adicionados critérios

de excluséo e inclusao para filtrar aqueles pertinentes a monografia.

e Critérios de exclusao: artigos que apenas citavam Design Social sem
explicar como surgiu, como € na pratica e sem definicées do tema. Ja
para Desenho Urbano artigos que nao tratavam de suas ferramentas
e métodos e que nao apresentavam conteudos relevantes;

e C(Critérios de inclusdo: artigos que especificavam no titulo Design
Social, que buscavam conceituar, comparar e refletir discussoes
tedricas e praticas, bem com o estado da arte e suas origens.
Igualmente para o Desenho Urbano, artigos que buscavam
conceituar, comparar e refletir teorias e praticas, seu surgimento, e

discussdes pertinentes ao tema desta monografia.

Por influéncia dos critérios de inclusdo e exclusao foram selecionados para
esta monografia 37 artigos, sendo 24 referentes ao Design Social e 13 sobre o
Desenho Urbano.

Com a leitura dos artigos referentes ao Desenho Urbano, foi percebido que
mesmo com um resultado relevante encontrado por meio das palavras-chave
observou-se uma metodologia chamada Geodesign, que abrange n&o s6 a
participacdo das pessoas no processo de projeto mas uma gama de dados

relacionados ao territorio. Pelas leituras dos artigos referentes ao Design Social
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percebeu-se uma caréncia em conteudos que abordassem um maior numero de
pessoas, ou seja, que considerassem uma escala mais abrangente, como de um

bairro ou cidade.

4 DESIGN

Para que compreendamos melhor o conceito de Design Social, precisamos
primeiramente entender o termo ‘Design’. Esse termo vem do latim designare, que
pode ter o sentido tanto de desenho quanto de designio. Segundo o "Oxford
Dictionary", foi no ano de 1588 que, pela primeira vez, o termo "Design" foi
mencionado e descrito como: 'Um plano desenvolvido pelo homem ou um
esquema que possa ser realizado. Cabe citar Rafael Cardoso (2000) ao constatar
que o termo ja contém nas suas origens uma ambiguidade, uma tensao dinamica,
entre um aspecto abstrato de conceber/projetar/atribuir e outro concreto de
registrar/configurar/formar, além de que o “design opera a jungcdo desses dois
niveis, atribuindo forma material a conceitos intelectuais”. Cardoso (2000, p. 18)
argumenta que “a existéncia de atividades ligadas ao design antecede a aparigao
da figura do designer”. Mesmo com todos os estudos humanos feitos com a
finalidade de descobrir o momento de criagdo ou de inicio de alguma agao
humana, ndo ha como ter certeza de que nunca havia sido feito em algum
momento antes durante a histéria da humanidade. Como dito por Bauman (2008,
p. 39), “...] é ponto pacifico que nada ou quase nada na histéria humana é
totalmente novo no sentido de nao ter antecedentes no passado; as cadeias de
causalidade podem sempre ser estendidas ad infinitum para o passado.”

Como apontado pela histéria, a Revolugao Industrial mudou a forma como
os seres humanos construiam e criavam objetos. O que antes era feito de forma
artesanal, com a invencao e popularizacdo das maquinas, passa entao a ser feito
de forma manufaturada. Essa nova forma de producédo nao transforma somente o
estilo de fabricagcdo de objetos, mas também a forma como sdo construidas e
organizadas as moradias e consequentemente as cidades. Considerando tamanha
mudanga, para Cardoso (2000), o design se torna, portanto, um momento
especifico do processo produtivo, promovendo operarios a designers ao
demonstrarem habilidades com controle em concepcao.

Podemos dizer que no comego, o Design industrial era feito para o uso de
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um grupo de pessoas, ou seja, em larga escala, diferenciando-se da produgao
artesanal que era desenvolvida individualmente focando apenas nos desejos
individuais do cliente. Os consumidores de produtos industriais podiam escolher
apenas pelas op¢des oferecidas pelas industrias feitas por diferentes fabricantes
(LOBACH, 2001), porém, hoje, a partir das impressdes 3D, é possivel fabricar
produtos Unicos e personalizados em pequena ou baixissima escala. Design
industrial é conceituado pelo autor como “um processo de adaptagao dos produtos
de uso, fabricados industrialmente, as necessidades fisicas e psiquicas dos
usuarios ou grupos de usuarios." (Ibidem, p. 21).

Apds a Segunda Guerra Mundial, com o gritante aumento do consumismo,
o design precisava se transformar para acompanhar esse consumo: “Em um
sistema em que a prosperidade depende de um consumo sempre crescente, a
ideia de produtos descartaveis passa ndo somente a fazer sentido, mas se torna
uma necessidade" (CARDOSO, 2000, p. 151). Vem sendo incentivada, portanto,
entre 1950 e 1960 a obsolescéncia programada.

Apds a preocupagao com os aspectos funcionais do Design, comegou a
surgir a preocupagao com os aspectos ecoldgicos. De acordo com Cardoso (2000,
p. 195), no final da década de 1960 e inicio de 1970:

As preocupacdes prementes com a contracultura, o meio ambiente
e a autonomia politica de paises do chamado Terceiro Mundo
contribuiram para a formacdo de uma nova consciéncia em nivel

mundial do papel do design e da tecnologia.

Segundo Schneider (2010), na década de 80, os grupos sociais buscavam
formas de expressarem suas identidades coletivas e ao mesmo tempo
demonstrando fazer parte de um grupo determinado. Esses grupos, portanto,
buscavam por produtos que demonstrariam simbolicamente suas individualidades
e seus pertencimentos. Essa década foi considerada como a “década do design”.

De acordo com Dijon de Moraes, no livro Limites do Design (1997), no
século XX o design se aproxima ainda mais das ciéncias sociais, sociologia,
antropologia e filosofia a fim de antecipar necessidades reais dos usuarios do

futuro. O autor acrescenta:
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E verdade que no século XX a indUstria ndo conseguiu atingir o
seu objetivo maior - proporcionar melhor qualidade de vida e
conforto para a maioria dos habitantes do planeta. Ela foi utilizada
para a destruicao por meio das guerras e foi ainda a principal
responsavel pela poluicdo do meio ambiente. Por meio dela,
paises industrializados disseminaram o consumismo e mantiveram
a colonizagdo dos paises do norte sobre os do sul do planeta.
Apesar dos pontos negativos, esta foi mais uma etapa percorrida
(MORAES, 1997, p. 60).

Retornando a década de 70, o autor do livro Design for the Real World
(1971), Victor Papanek declara que "ha profissdes mais prejudiciais do que o
design industrial, mas muito poucas delas", criticando o papel do designer.
Papanek argumenta que existe a necessidade de uma mudanga na abordagem do
designer, ou seja, que ela ndo seja orientada ao mercado, mas sim as verdadeiras
necessidades humanas, provocando e incentivando os profissionais a terem

responsabilidades sociais, desenvolvendo assim o Design Social.

5 DESIGN SOCIAL

A partir dos anos 70, uma nova vertente comeca a nascer em contrapartida
ao design voltado para o consumo. Inicia-se uma discussao sobre as
necessidades do planeta e da sociedade e o que deveria ser pensado nesse
segmento sobre o design. O autor Victor Papanek faz uma critica ao trabalho dos
designers industriais e incentiva uma produc¢ao realmente necessaria para a vida
humana e ndo apenas voltada para o consumismo: “O design deve se tornar uma
ferramenta inovadora, altamente criativa e interdisciplinar que atenda as
verdadeiras necessidades dos homens.” (PAPANEK, 1985, p. 25). Portanto, a
discussdo tem como objetivo colocar o ser humano como o primeiro a ser atingido
positivamente, ou seja, sendo priorizado assumindo o papel para que “ndo sejam
mais ferramentas nas mé&os da industria e sim defensores dos usuarios"
(PAPANEK, 1985, p. 28).

E necessario entender que as pessoas impactadas devem ser sempre
participantes do processo de Design Social, sendo essa uma caracteristica

principal, assim:
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Uma das formas atualmente defendidas por pesquisadores é que o
trabalho do designer social nao esteja afastado das comunidades e
que seja um trabalho de consultoria voluntaria ou subsidiada por
governos, por ONGs e por empresas, has mais variadas areas de
atuacado (PAZMINO, 2007, p. 5).

Para Lébach (2001, p. 201): “o Design Social € orientado para os problemas
sociais e tem como meta a melhoria das condicbes de vida de determinados
grupos sociais". O trabalho do designer deve estar direcionado para a melhoria de
vida das pessoas, preocupado com a finalidade do produto, sem que seu foco seja
servir para consumo. O consumo € uma pratica discriminatéria que exclui parte da
populacdo de forma antidemocratica. Nesse sentido, conforme argumenta
Pazmino (2007, p. 3) “Os espacgos onde mais se desenvolve o Design Social séo
onde ha desinteresse da industria”. Porém, cabe dizer que nem o design e nem o
design industrial competem com o Design Social, pois ambos tém seu lugar na
sociedade.

Conhecer a populagdo e saber suas reais necessidades € uma das
exigéncias para o designer social, ja que seu trabalho sera especialmente para
melhorar de alguma forma a vida de um determinado grupo. Por isso, como dito
por Pereira, Engler e Martins (2015, p. 45), é “fundamental saber interagir com
grupos heterogéneos e mediar a integracao de diversos contextos”. Além disso,
existe uma diferenga fundamental em relagdo ao design industrial: “0 Design
Social, na verdade, tem uma relagdo de trabalho onde o designer trabalha com e
nao para alguém” (PACHECO, 1996, p. 31).

Para que esse trabalho seja feito de forma realmente eficaz, o profissional
deve imergir na realidade dos que serao favorecidos e entender na pratica quais

sdo as necessidades daquela populagao ou grupo.

Para compreender precisamente as necessidades de uma
comunidade, é extremamente importante obter um conhecimento
completo sobre ela e experimentar em primeira m&o a vida e o
ambiente dos membros da comunidade (SHEA, 2012, p. 13,

traducao nossa).
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Segundo Ribeiro e Cerqueira (2016, p. 31) “o designer precisa estar inserido
no contexto e observar a comunidade”. Nao somente o designer tem um papel,
mas também a comunidade, que “precisa mostrar as suas necessidades, sejam
elas diarias, de primeira instancia ou mesmo necessidades secundarias”.

Nessa logica, Kogouski (2012, p. 92) argumenta que a Comunicagao
Publica também tem como um dos seus objetivos “promover a cidadania e
mobilizar o debate de questdes afetadas a coletividade, buscando alcangar, em
estagios mais avangados, negociacdes e consensos.”

De acordo com Ana Veronica Pazmino, o Design Social deve ser
socialmente benéfico e economicamente viavel. Além disso, deve-se sempre visar
obter produtos que causem uma melhoria na qualidade de vida dos excluidos
tendo as seguintes caracteristicas: pequena escala de produgdo, mercado local,
tecnologia adequada, orientando a populacédo de baixa renda, excluidos, idosos e
pessoas com deficiéncia, maximizagao da funcéo pratica, baixo custo e inclusao
social (PAZMINO, 2007). Ademais, o Design Social tem a perspectiva de que suas
acdes devem objetivar “trabalhos realizados junto as comunidades em situacéo de

vulnerabilidade, com o intuito de gerar renda.” (MULLER, 2011, p. 4). Portanto:

O design social exige do designer novas qualidades e
conhecimentos é um campo de grande desafio para os
profissionais da area. O trabalho do designer deve valorizar os
aspectos sociais, culturais e ambientais da populacdo e
desenvolver produtos que satisfagam as necessidades reais.
Respeitar as caracteristicas das comunidades, das populagdes
marginalizadas, sua cultura, para assim desenvolver produtos que
a representem de fato, que sejam adequados a essa realidade, e

que satisfagam as suas necessidades reais (PAZMINO, 2007, p. 5).

Cabe destacar a diferenga que existe entre Design para Inovagao Social e
Design Social ja que ambas trazem palavras iguais. Enquanto Design para
Inovagédo Social “refere-se a formas sociais como tal; ou seja, ao modo como a
sociedade é construida” (MANZINI, 2017, p.69), o Design Social “indica a
existéncia de situagdes particularmente problematicas (tais como pobreza

extrema, doencga, ou exclusdo social, e condigdes posteriores a eventos
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catastroficos) para as quais tanto o mercado quanto o governo ndo conseguem

encontrar solugoes.”
5.1 Métodos e ferramentas utilizados no Design Social

Dentre as ferramentas utilizadas pelo Design Social podemos destacar as
seguintes:

A matriz CSD: (Certezas, Suposi¢cdes e Duvidas) € uma ferramenta que se
baseia em 3 perguntas que ajudam a estruturar o projeto, reunindo e organizando
informagdes para que todos os membros da equipe estejam cientes, ajudando
assim a dar um norte ao projeto.

Essa ferramenta pode ser utilizada em qualquer momento, porém, quando
utilizada no inicio, pode ajudar na identificagdo de pontos de atencéo, direcao da
pesquisa e refinamento de informagdes. Ela pode ser feita em papel, post its, no
computador ou em outras ferramentas de gestdo, basta separar cada palavra em
colunas e adicionar as informagdes pertinentes. Em certezas s&o adicionadas tudo
0 que se sabe sobre o projeto; em suposi¢des adiciona-se tudo o que se acha que
sabe e opinides diferentes sobre um assunto; em Duvidas tudo aquilo que os

envolvidos no projeto ndo sabem e gostaria de saber ou ndo tem certeza.

Certezas Su posicdes [P uvidas

inventarios.

Furos periddicos O sistema Equipamentos
. . mecanism Como impedir

geram néio operacional  modernos tem SLanisme P

. de travas as quebras?
Tt controlam é falho alto custo
prejuizos e funcionaria?

Um

Cémeras e
SERUIANGAS
ndo
impedem
furtos

Investimento
Divergéncia Erros compensa o
derelatérios  operacionais retorno?

Como impedi
as furtos?

Motivagdo
Furtos dos
funcionarios

Figura 1 - Modelo matriz CSD: Fonte: Material da disciplina de Design Social do curso de especializagdo em
Sustentabilidade em Cidades, Edificagdes e Produtos da UFMG.

A matriz CSD é uma ferramenta simples, mas de grande valor para
qualquer projeto com o potencial de trazer informagdes valiosas, economizando

tempo e contribuindo para um projeto mais assertivo. Serve também para
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colaborar na estruturagao da pesquisa, sobre quais temas e assuntos deverao ser
abordados nas entrevistas e questionarios com os usuarios.

Diagrama de afinidades: E utilizado para a organizacdo de ideias, mas
apenas quando nao ha necessidade de analise de dados para que decisdes sejam
tomadas. Com o diagrama de afinidades é possivel fazer a jun¢do das ideias e dos
dados, garantindo que nada fique disperso. E uma técnica de andlise qualitativa,
normalmente vem apos uma sessao de brainstorming, é utilizado na organizagao
de ideias com o objetivo de esclarecer a forma, carater e dimenséo do problema.
Ele funciona de forma que todas as informagdes levantadas na pesquisa sejam

agrupadas de acordo com sua similaridade.

Breaking through old
way "Dinosaur" )
thinking Lack of planning

r N\ r N\

Organizational issues Old management cultu' f/3Vi5ua| Paradigm ©
Y

Developing product
without developing
process

Some people will never
change

Lack of follow-up by
management

Competition versus Data collection process
cooperation needs

Which comes first,

Everybody needs to
change but me

composing the team or
stating the problem?

Lack of training at all
levels

Pressure for success

Need new data
collection system
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Don't know what
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Unrealistic allotment of

Too busy to leam

customer wants for using tools time
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may take longer than
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Want o solve problem
before clearly defined

Shori-ferm planning
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process

Too many projects at
once
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Figura 2 — Diagrama de afinidades. Fonte: Criada pelo autor no site: www.online.visual-paradigm.com.
Acessado em 07.10.23

O diagrama de afinidades ajuda a simplificar informagdes complexas,
estimula a colaboragdo e criatividade, e ajuda a equipe a entender melhor as
conexdes dentro de um conjunto de dados. E uma ferramenta versatil que pode
ser usada em uma variedade de contextos, desde o desenvolvimento de produtos
até o planejamento urbano.

Mapa de stakeholders: Mapeia as complexidades do servigo/projeto, como
ambientes e atores e tudo que pode influenciar o recebimento e percepcado do

servico/projeto. Com esta ferramenta € possivel estabelecer a relagao entre
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influéncia/poder e interesse, onde podemos avaliar a capacidade das partes
interessadas de afetar a atividade ou o projeto. Expde as relagdes existentes entre
os participantes (quais sao os envolvidos no processo? Quais sdo os valores

trocados em cada um?).

Outros

IELIER f
dores Imprensa Sociedade

Parceiros Colabora-
dores

Fornece-
dores SUA

EMPRESA

Prospects

Clientes

Ex
Clientes

Figura 3 - Mapa de stakeholders. Fonte:Material da disciplina de Design Social do curso de especializagdo em
Sustentabilidade em Cidades, Edificacdes e Produtos da UFMG.

Persona: Ferramenta construida a partir de pesquisas com 0s usuarios,
para representar os perfis no que diz respeito aos objetivos, necessidades,
interesses, expectativa, comportamento e intelecto. Essa é a ferramenta que
conecta usuario e equipe (EMPATIA). (O que ele pensa e sente? O que ele ouve?
O que ele vé? O que ele fala e faz? Quais s&o as dores e quais sao as

necessidades?
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D I Buyer Persona

JESSICA MOREN

Bio Personality

) {A] Frustations
¢

Motivations

Text Goes Here

Age 28 Goals

Occupation  : Financial Planner

Locations South City
-------

Education  : Bachelor Degree

Figura 4 - Caracteristica da persona. Fonte: Material da disciplina de Design Social do curso de

especializagdo em Sustentabilidade em Cidades, Edificagdes e Produtos da UFMG.

Empatia: O designer precisa colocar-se no lugar das pessoas que
enfrentam os problemas para enxergar com a mesma perspectiva. Para isso
utiliza-se da empatia em bate-papos, observacdo da rotina, compreensio de
desejos, habitos e valores. Sdo conquistados assim novos pontos de vista, de
quem vive todos os dias o problema, compreendendo seus pensamentos, o que
usam e como trabalham.

Jornada de usuario: A ferramenta da Jornada do Usuario consiste em
identificar e representar graficamente o passo a passo da jornada do servico ou
atividade investigada. Nesse processo, séo destacadas as interagdes do usuario
com o servigo ou produto, organizadas em ordem de ocorréncia. Além disso, &
realizada uma avaliagdo dos pontos de contato, tanto positivos quanto negativos,
que compdem a experiéncia do usuario. Esses pontos de contato sdo mapeados,
fornecendo um panorama abrangente da interagdo entre o usuario e o servigo,
permitindo uma analise mais detalhada e a identificagcdo de oportunidades de

melhoria.
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Figura 5 - Exemplo da jornada do usuario. Fonte: Site: www.brasil.uxdesign

De acordo com Pinheiro e Alt (2011), o desenvolvimento de um projeto
guiado pelo design social envolve a expansdo do entendimento do desafio
enfrentado e o refinamento do conhecimento adquirido para descobrir novas
associagoes e significados. Esse processo € composto por etapas de divergéncia
e convergéncia do conhecimento, gerando multiplas possibilidades. Foram
encontrados na revisao bibliografica dois métodos que ajudam nesta expansao do
entendimento, que sao Social Design Methos Menu (2012) e o Diamante duplo.

O The Social Design Methods Menu, langado em 2012 por Lucy Kimbell e
Joe Julier, diferencia-se de outros métodos por acreditar que as ferramentas de
design tém o potencial de promover transformacgdes pessoais e na forma de
trabalhar. Ao mesclar ideias do design com conhecimentos das areas de gestéo e
ciéncias sociais, 0 manual adota uma abordagem multidisciplinar. Seu enfoque
principal € envolver as pessoas de maneira genuina e significativa, indo além de
uma participacdo simbdlica. O manual é organizado em quatro segdes:
background, como, métodos, receitas e fontes. Na seg¢do de background, os
autores apresentam sete habitos do Design Social. Estes habitos incluem

habilidades como contar historias e criar mapas, trabalhar em escala humana e
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estabelecer conexdes através de redes, ter uma perspectiva ampla ao considerar
tanto os detalhes quanto o panorama geral, realizar experimentagdes para
explorar, testar e aprender, imaginar cenarios de uso e estimular alternativas
criativas, tornar o familiar em algo desconhecido e o desconhecido em algo
familiar, e projetar com base nas agdes reais das pessoas, ndo apenas em suas
declaragdes ou nas opinides alheias (KIMBELL e JULIER, 2012).

Na secéo intitulada "Como", os autores enfatizam a utilidade de distinguir os
modos que moldam a forma como métodos especificos sdo empregados durante o
processo de aprendizado para criar algo novo. Eles argumentam que é mais
apropriado utilizar o termo "modos" em vez de "fases" ao se referir aos processos
de design, pois este ultimo implica em uma sequéncia linear e restritiva. Por sua
vez, os modos sdo apresentados como guias flexiveis. Os autores estabelecem
quatro modos principais: Explorar, Fazer Sentido, Propor e Alterar (KIMBELL e
JULIER, 2012, tradug&o nossa).

Na secao intitulada "Métodos", sdo apresentados 11 métodos organizados
em uma ordem especifica, embora essa sequéncia nao deva ser considerada uma
obrigagdo. Os métodos abrangem diversas atividades, como descobrir algo
inesperado, criar um universo (storyworld), descrever impulsionadores de
mudancga, storyboard, definicdo do problema, (re)definir a proposta, mapear a
ecologia do servigo, segmentagao por temas, esbogcar um ponto de contato, tracar
uma matriz de resultados e blueprinting. Por sua vez, na secdo "Receitas e
Fontes", os autores oferecem sugestdes sobre como combinar os elementos do
mundo social por meio dos varios métodos descritos anteriormente, visando
atender a propdsitos especificos (KIMBELL e JULIER, 2012).

O método "Duplo Diamante", é uma ferramenta que pode ser usada em
diversos contextos, foi desenvolvido pelo British Design Council para descrever
esse ciclo constante de expanséo e refinamento, é representado por quatro etapas

principais: descobrir, definir, desenvolver e entregar, como ilustrado na Figura 6.
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Figura 6- Duplo Diamante. Fonte: British Design Concil.

Conforme descrito por Corréa, Moraes e Pessba (2018), durante a etapa de
descobertas, € necessario obter uma compreensao abrangente do problema e do
individuo envolvido nele. Essa fase € marcada por uma imersao total, na qual se
procura vivenciar a rotina do wusuario e adquirir um conhecimento mais
aprofundado de suas expectativas, dificuldades e de todos os elementos que
permeiam seu contexto (empatia). Em seguida, comecga-se a etapa de
racionalizacdo e definicdo das ideias ou da combinagcdo delas, que serao
exploradas. Essa fase envolve a experimentacdo, que consiste em testar as
solugdes por meio de protétipos rapidos para compreender qual delas apresenta
uma solucado mais adequada e viavel. Depois de superar essa etapa, da-se inicio a
fase de determinar a melhor resposta, realizando um teste piloto da solugao,
avaliando-a, realizando pequenos ajustes e refinamentos antes de implementa-la
integralmente. Durante a prototipagem, os retornos de informagao alimentam o
realinhamento do projeto, em um processo chamado de iteragdo. Para firmar
essas etapas é utilizado diferentes ferramentas, como as citadas acima: diagrama
de necessidades, matriz CSD, mapa de persona e empatia, mapa de stakeholders,
jornada do usuario, entre outros.

Ademais, como colocado nos paragrafos anteriores, € fundamental o

designer envolver a comunidade no desenvolvimento dos projetos.

6 DESENHO URBANO

No final do século XIX, o arquiteto vienense Camillo Sitte publicou o livro "A
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Construgdo das Cidades Segundo Seus Principios Artisticos", que se tornou um
marco nos estudos dos espagos urbanos. Segundo Sitte (1992), é necessario
inserir a dimensao estética nas propostas urbanas, o que ele enfatiza ao dizer: "A
dimensédo estética deve ser considerada fundamental nas concepgdes urbanas".
Seu trabalho critico e influente nas formas urbanas modernas tornou-se a principal

fonte de inspiragao para o desenvolvimento da disciplina de desenho urbano.

Tornaram-se uma questdo quase puramente técnica, e assim
parece importante lembrar que, com isso, apenas um aspecto do
problema é solucionado, enquanto o outro, o artistico, deveria ter

no minimo a mesma importancia (SITTE, 1992, p. 15).

A teoria de Camillo Sitte foi amplamente rejeitada pela maioria dos autores
modernistas, que a consideravam uma visao romantica e antiquada das cidades.
Em vez disso, esses arquitetos modernistas adotaram as ideias presentes na
Carta de Atenas do IV Congresso de Arquitetura Moderna (CIAM) de 1933, que
segundo LIMA (2008) e MUMFORD (2000), enfatizavam o racionalismo, o
funcionalismo e a adocédo do zoneamento monofuncional como uma ferramenta de
projeto. Além disso, eles desenvolveram novas tipologias construtivas,
concentrando-se em edificios isolados. Apos a Segunda Guerra Mundial, um grupo
conhecido como TEAM X emergiu durante o X CIAM, desafiando os principios
estabelecidos pelo movimento moderno. Lima (2008) aponta que, eles
questionaram a despolitizacao e a abstracdo das propostas, e seu foco era criar
espagos urbanos mais humanizados. Eles buscavam "a possibilidade de
incorporar na produgao rigorosa e doutrinada da arquitetura funcionalista a
questao das inter-relagdes sociais no espago construido (BARONE, 2002, p.61)",
superando a abordagem estritamente funcionalista proposta pelos CIAM. De
acordo com LIMA (2008), esse grupo contestava a ideia de universalidade,
enfatizando a importancia das comunidades em se diferenciarem e estabelecerem
lagcos com seus locais de moradia, fortalecendo as relagdes sociais e valorizando
seus proprios valores culturais.

Conforme Lima (2008) observa, durante a segunda metade do século XX,
os paises de primeiro mundo presenciaram uma mobilizagdo expressiva de

protestos contra os espacos urbanos modernistas e a formagao de movimentos
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sociais urbanos nos paises desenvolvidos. Esses protestos foram liderados tanto
pelos proprios usuarios dos espacos, que se uniram em movimentos sociais,
quanto por profissionais que elaboraram criticas e propuseram novas bases

tedrico-metodoldgicas para abordar a questdo do espago urbano.

Novos valores surgidos e a necessidade de novas categorias de
andlise e de novos instrumentos para o controle do
desenvolvimento urbano, que o desenho urbano se consolidaria
enquanto campo de conhecimento e, para muitos, profissdo
especifica (DEL RIO, 1995).

Nessa mesma época, segundo Del Rio, pela primeira vez, intensas e
violentas ondas de protesto enfrentavam as intervencdes urbanisticas e os
programas de renovacado urbana das grandes cidades dos Estados Unidos. “A
partir da Segunda Guerra Mundial, iniciaram-se as politicas publicas, que visavam
que as grandes areas, principalmente centrais que ndo foram bombardeadas,
sofressem reposigdo, ja que estavam sendo consideradas decadentes e
deterioradas” (DEL RIO, 1955, 21).

Este foi um momento em que o Desenho Urbano chegou perto de, assim
como no Design Social, integrar a populagdo nos planejamentos. “Os governos
viram-se, entdo, obrigados a lidar com a participagao popular nos processos de
planejamento, mesmo porque se conscientizaram de que esta seria uma solugao
mais populista e econémica do que o enfrentamento direto” (DEL RIO, 1955, p.
35.). Porém, também segundo Del Rio (1955), tal participagdo poderia ser
entendida de diferentes formas, desde a utilizacdo da populacdo como
mao-de-obra barata até associagao popular, sem nenhuma garantia de que
poderiam influenciar nos processos de tomada de decisdes (GOODEY, 1980, apud
DEL RIO). Cabe notar essa suposta participagdo politica como uma acgao
estratégica, onde a for¢a de trabalho passa a ser usada em beneficio da produgéo

de capital enquanto aparenta incentivar a participagao popular:

[...] parece ser mais fecundo interpretar a politica educacional
estatal sob o ponto de vista estratégico de estabelecer um maximo

de opgdes de troca para o capital e para a forga de trabalho, de
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modo a maximizar a probabilidade de que membros de ambas as
classes possam ingressar nas relagbes de produgido capitalistas
(OFFE, 1984, p. 128).

De acordo com Del Rio (1955, p.46):

O ensino e a pratica da Arquitetura estavam ignorando
preocupacdes tao vitais para a qualidade das cidades como a
inser¢do da obra em seu contexto urbanistico: respeito a tipologias,
a morfologias, a paisagem, ao sitio e as inter-relagdes entre varios

elementos urbanos e seus usuarios.

Sendo os usuarios a populacdo que faria uso de uma determinada
arquitetura, podemos perceber que a participacdo das pessoas néo era valorizada,
nem tampouco incentivada. Cabe, portanto, destacar essa como uma das
principais diferengas entre o Desenho Urbano e o Design Social. “A arquitetura,
como o Planejamento, ndo conseguia uma perfeita integracédo do seu objeto de
estudo e trabalho ao “genius loci”, expressdo de Norberg-Shulz (1980) que bem
expressa o carater e a identidade de um lugar” (DEL RIO, 1955, p. 40). O espaco
vivencial publico estava ainda distante ao se tratar de preocupacdes do
Planejamento da Arquitetura. A populacao sofria e sofre com esse distanciamento,
ou seja, com o abismo disciplinar no tratamento urbano em sua dimens&o social
(DEL RIO, 1955).

Haveria deste modo, que surgir uma nova vertente que corrigisse toda a
falta que fez a preocupacao social por parte da Arquitetura: “Foi para responder a
necessidade de complementar este “gap” que se imp6s o Desenho Urbano, com
suas novas categorias de analise e atuagao sobre o Urbano” (DEL RIO, 1955, p.
44).

E foi a partir disto que foram surgindo estudos sobre Desenho Urbano,
segundo Greene e Vega (2011, apud FONSECA, 2017), o desenho urbano
envolve a integragdo dos campos da arquitetura, arquitetura da paisagem e
planejamento urbano, permitindo intervengdes em diversas escalas. Fonseca
(2017, p.136) argumenta que “no contexto do urbanismo contemporéneo, as
fronteiras entre plano e projeto se mesclam, se sobrepdem ou até mesmo se

complementam, resultando em uma falta de precisdo na definicdo do desenho
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urbano.” Essas sobreposi¢des podem gerar uma compreensdo ambigua em
relacdo ao foco do desenho urbano, que se situa entre a escala do edificio isolado
da arquitetura e a escala ampla da cidade abordada pelo planejamento urbano.
Segundo Madanipour (2007) as dimensdes espaciais e sociais sdo fortemente
interligadas a dimenséo visual, pois ao moldar o espago urbano inevitavelmente
estamos lidando com seu contexto social. Embora haja uma vertente que valoriza
as qualidades visuais e compositivas, representada por Cullen (1961), (Sitte,

1992), essa nao é a perspectiva predominante atualmente.

Existe um consenso de que o Desenho Urbano € multidimensional, com as
dimensbes espaciais e sociais intrinsecamente ligadas a dimens&o visual.
Madanipour (2007) argumenta que ao moldar o espago urbano, inevitavelmente
estamos lidando com seu contexto social. Montgomery (1998) afirma que o
desenho da cidade envolve atributos fisicos, atividades e concepg¢des, enquanto
Carmona e Tiesdell (2007) destacam as multiplas dimensdes do desenho urbano,
como a morfolodgica, cognitiva, visual, social, funcional e temporal. Portanto, o
Desenho Urbano vai além das questdes fisicas, englobando aspectos funcionais,
perceptuais e outros, revelando sua natureza multidimensional (LIMA, 2008).
Assim podemos observar que moldar o espaco urbano consiste em lidar com o

contexto social em que ele esta inserido.

6.1 Contextualizagdo do Planejamento Urbano Contemporaneo

O planejamento urbano esta intrinsecamente ligado a evolugédo da
humanidade e suas demandas crescentes. No Brasil, este processo refletiu os
contextos politicos e econdmicos de cada época. Segundo Alvares (1992 apud,
Tibo; Safe, 2005), a histéria do planejamento urbano brasileiro pode ser dividida
em cinco fases distintas. A primeira fase, que vai desde a colonizagdo até a
inauguracao da Republica, é caracterizada pela auséncia de planejamento. Na
segunda fase, correspondente a Republica Velha (1889-1930), o Brasil inicia seu
processo de industrializacdo, e as cidades passam a necessitar de infraestruturas
basicas como redes sanitarias, elétricas e de transporte, ainda que de forma

segmentada e elitista (Alvares, 1992 apud, Tibo; Safe, 2005).
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A terceira fase, que vai da Revolugédo de 1930 até o golpe militar de 1964,
vé o pais dominado por elites urbanas devido ao crescente processo de
industrializagcdo. Este periodo € marcado por um éxodo rural que exige maiores
investimentos em infraestrutura urbana, muitas vezes nao atendidos, e a auséncia
de um planejamento multidisciplinar. No campo social, o governo proclamava
legitimidade as camadas populares, mas na pratica reprimia movimentos sociais
(Alvares, 1992. apud Tibo; Safe, 2005).

A quarta fase, durante a ditadura militar (1964-1988), é caracterizada por
uma sistematizagéo técnica e burocratica do planejamento urbano, centralizado e
dominado por especialistas focados no crescimento econémico e desenvolvimento
tecnoldgico (Alvares, 1992 apud, Tibo; Safe, 2005), que, embora os 6rgdos de
planejamento urbano tenham se multiplicado, o processo de planejamento foi
criticado por ser tecnocratico e antidemocratico (Matos, 2008. apud Assis; Myssior,
2019). Finalmente, a quinta fase, com a queda do milagre econbémico nos anos
1970, os movimentos sociais se reorganizaram, lutando pela reforma urbana e
gestdo democratica das cidades, apesar das dificuldades impostas pelo regime
ditatorial. No final da década de 1980, o Movimento Nacional pela Reforma
Urbana (MNRU) e outras entidades conseguiram incluir artigos sobre politica
urbana na Constituicdo Federal de 1988, estabelecendo a responsabilidade do
poder publico municipal em executar politicas de desenvolvimento urbano para
garantir o bem-estar dos habitantes. Com a promulgacédo da nova Constituigdo,
tenta reorganizar o planejamento urbano de forma mais democratica e inclusiva
(Alvares, 1992. apud Tibo; Safe, 2005).

Com a Constituicao de 1988, conhecida como “constituicdo cidada”, o Brasil
avangou significativamente no aspecto legal, incluindo a obrigatoriedade de
aprovacgao cidada em acgdes de interesse coletivo. Este avango legal ganhou ainda
mais forca com o Estatuto da Cidade, Lei 10.257 de 2001, que regulamenta a
Politica Urbana e institui a obrigatoriedade de Planos Diretores, que deve
promover audiéncias publicas, debates, transparéncia e acesso amplo as
informagdes (Matos, 2008). O objetivo € ampliar a participagdo no planejamento
urbano por meio de o6rgaos colegiados, audiéncias publicas, oficinas e
conferéncias, para municipios com mais de 20 mil habitantes ou pertencentes a
regides metropolitanas e turisticas (Brasil, 2001).

A partir da Constituicdo Federal, o Brasil iniciou uma nova fase de
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institucionalidade participativa, crucial para o planejamento urbano municipal. Este
periodo se caracteriza pela criacdo de conselhos, experiéncias inovadoras de
orcamento participativo, conferéncias municipais e a elaboragcdo de planos
diretores municipais, como destacado por Avritzer (2012. apud Assis; Myssior,
2019).

Este processo supera a racionalidade técnica do passado e constroi
espagos democraticos de participagao, visando estabelecer um dialogo direto com
a sociedade sobre o desenvolvimento urbano. Eventos internacionais como a
Conferéncia Rio 92 (ONU, 1992) e Rio+20, e a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, enfatizam a importancia da participacado cidada no
desenvolvimento sustentavel (Solla, 2012. apud Assis; Myssior, 2019)). A Nova
Agenda Urbana (ONU-Habitat, 2017) também reconhece que cidades com bom
planejamento e gestdo participativa sdo fundamentais para o desenvolvimento
sustentavel. A participagao publica e a transparéncia no processo de planejamento
sdo fundamentais para garantir a eficacia e a equidade das politicas urbanas. O
conceito de "direito ao plano", discutido na Europa, enfatiza a importancia da
participagdo cidada no desenvolvimento urbano (UN-Habitat, 2015). Parcerias
entre o setor publico, privado e a sociedade civil ttm se mostrado eficazes na
implementagdo de politicas urbanas sustentaveis e na manutengcédo de
compromissos de longo prazo (UN-Habitat, 2013).

Desde os anos 1960, o desafio da participacao cidada tem sido discutido na
Europa e nos Estados Unidos. A “Escada da Participagdo” de Arnstein (1969) é
uma referéncia classica nesse debate. Arnstein descreve uma evolugdo da
participacdo cidada, desde a nao participagdo, passando pelo tokenismo, até
alcangar um estagio ideal de parceria e controle cidadao (Arnstein, 1969. apud
Tibo; Safe, 2005).

Apesar dos avangos, a participagao popular no planejamento urbano ainda
enfrenta desafios. Santos Junior (2011) observa que a participacdo da sociedade
na elaboragdo e implementacdo de politicas publicas € incompleta e fragil,
frequentemente restrita a episdédios especificos durante a revisdo dos planos
diretores. A participagdo popular, que poderia reduzir a desigualdade social e
reverter o padrao clientelista e excludente, ainda ¢é limitada (Santos Junior, 2011.
Assis; Myssior, 2019).

Visualizamos aqui, em relacdo ao planejamento das cidades, a
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evolugdo e conquistas que a sociedade ganha com a participagdo da populagéo no
processo de projeto. Mas apesar dos avangos ainda falta um processo que
consiga ser concreto e que abrange todas as esferas culturais, sociais e

econdbmicas de determinada area.

6.2 Métodos e ferramentas do Desenho Urbano

Para o campo disciplinar de Desenho Urbano, por ndo ter uma base tedrica
cientifica e consistente (CUTHBERT, 2007; KLASSEN, 2003, p. 42), continuam

sendo necessarias as metodologias de Arquitetura e Planejamento Urbano:

Diversas metodologias de Desenho Urbano, no entanto, nos levam
a diferentes dimensbes de analise da cidade e consequentemente
a compreensdes diferenciadas. As diversas posi¢cdes conceituais
nos levam a identificar diferentes facetas das problematicas
analisadas que, por sua vez, solicitardo do designer diferentes
posturas quanto ao desenvolvimento dos diversos caminhos para a

elaboracéo das proposi¢des de intervencgao.

Desta forma, serdo apresentadas aqui consideragdes conceituais, pois
“‘necessitamos de conhecimento de varias delas para o Desenho Urbano, dado
que cada problema tera sua especificidade e procedimentos metodologicos” (DEL
RIO, 1990, p. 68), criando uma perspectiva metodoldgica provavel para atuagao
em Desenho Urbano.

Os fundamentos conceituais para a pratica do desenho Urbano séo
constituidos por uma série de trabalhos classicos, como Kevin Lynch (1960), Jane
Jacobs (1961), Gordon Cullen (1961), lan McHarg (1969), Martin e March (1972),
Jan Gehl (1987), Christopher Alexander (ALEXANDER et al., 1977; ALEXANDER,
1979), Bill Hillier (HIILIER; HANSON, 1984; HILLIER et al., 1993), entre outro. Para
melhor entendimento, sera feita uma introdugao a partir da hipétese basica das

trés esferas de vivéncia:
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Figura 7 - Esquema representativo da formagéo do sentido dos lugares, sugerido por David Canter. Fonte:

Livro, Introdugdo ao Desenho Urbano (1990)

Del Rio propde a classificagao da esfera como: Concepgdes e imagens em
analise visual e percepcdo do meio ambiente; Atividades em comportamento
ambiental; e Atributos Fisicos em morfologia urbana.

Iniciando pela Morfologia Urbana, podemos dizer que se trata do estudo da
evolugcdo e formacdo do tecido urbano, seus elementos construidos, as
transformagdes no tempo e adaptagdes pelos processos sociais que a geraram.
Segundo Samuels (1986, p. 2), a Morfologia Urbana é um “estudo analitico da

producao e modificacdo da forma urbana no tempo”, além disso:

A importancia da categoria de analise de morfologia urbana esta
em compreender a légica da formacao, evolugdo e transformacéao
dos elementos urbanos e de suas inter relagcbes, a fim de
possibilitarem a identificacdo de formas mais apropriadas, cultural
e socialmente, para a intervencdo na cidade existente pelo
desenho de novas areas. (DEL RIO, 1990, p. 86).

Para a investigagdao da Morfologia Urbana, sao propostos alguns temas por
Rossi (1966), Castex & Panerai (1971) et al. Gebauer (1980), Del Rio (1981):

Crescimento: os modos, as intensidades e direcdes; elementos
geradores e reguladores, limites e superagdo de limites,
modificagbes de estruturas, pontos de cristalizagao etc; Tragcado e
parcelamento: ordenadores do espaco, estrutura fundiaria,

relagdes, distancias, circulacido e acessibilidade. Tipologias dos
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elementos urbanos: Inventario e classificagdo de tipologias de
edificagdes, de lotes e sua ocupagao, quarteirdes e sua ocupagao,
de pragas, esquina; ArticulagBes: relacbes entre elementos,
hierarquias, dominios publicos e privados, densidades, relagbes
entre cheios e vazios. (DEL RIO, 1990, p. 83).

Para Anadlise Visual, o objetivo é a exploragdo do drama e dos efeitos
emocionais, sentidos a partir de nossa experiéncia visual dos conjuntos edificados
(DEL RIO, 1990 p.88). CULLEN (1961, p. 88) apresenta trés maneiras pelas quais

0 meio ambiente pode gerar respostas emocionais;

1-Optica, que considera as reacdes das pessoas a partir de suas
experiéncias meramente visuais e estéticas dos percursos,
conjuntos, espacos, edificagdes e detalhes. 2-Lugar, referente a
colocagdo das pessoas a um conjunto de elementos que
conformam nosso ambiente, para (CULLEN, 1961, 10) ‘o
relacionar-se a si préprio com o0 que nos rodeia € um habito
instintivo do corpo humano, nao € possivel ignorar este sentido
posicional..” 3- Conteudo, por meio de elementos como cor, escala,
textura, estilo, carater e unidade, formam conjuntos de significados
verificados durante a experiéncias nos espagos que trazem
mensagens que ocasionam uma riqueza de significados e

orientacbes de comportamentos ao usuario.

Prontamente, para o comportamento ambiental, segundo Moore (1979, p.
63) "as questbes basicas a serem respondidas sdo: como as pessoas se
relacionam com o meio ambiente construido, quais sdo suas necessidades, e
como aplicar tais respostas no processo de projeto”. Lerup (1972), alega que a
ferramenta de avaliagdo da qualidade ambiental, € a conformidade entre o
comportamento e ambiente construido, assim respondendo ao usuario através de
trés grupos: visual, funcional e comportamental.

Entretanto, Carmona e Tiesdell (2007) afirmam que os fundamentos da
realidade do desenho urbano vém sendo estabelecidos até hoje, com criticas,
testes, desenvolvimento por praticantes, gestores urbanos e pesquisadores. Por

se sustentar em suposi¢des nao confirmadas e nao ser cientificamente agregado
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ao corpo tedrico, o desenho urbano é julgado por autores como pseudociéncia
(MARSHALL, 2012).

Para RAUBER (2022, p. 42), “desenho urbano deveria ter uma base teérica
comum com outras disciplinas, enraizada nas areas de sociologia urbana,
economia, geografia e estudos culturais.”

Um exemplo de metodologia de Desenho Urbano esta no volume especial
do peridédico Urban Design International que se concentrou na integracdo da
analise de dados no processo de projeto urbano. O objetivo da edicdo é explorar
meétodos e ferramentas que possam aprimorar o processo de projeto urbano,
mantendo sua natureza intuitiva. A abordagem de Geodesign, que sera melhor
comentada no proximo capitulo, se destacou neste trabalho devido a sua énfase
no uso explicito de dados geograficos, modelagem, analise espacial e abordagem

ciclica semelhante as do Design Social.

6.3 O Geodesign no planejamento contemporaneo

A contextualizagdo do Geodesign no planejamento urbano contemporaneo
aparece como uma resposta aos desafios atuais, integrando caracteristicas
geograficas com design participativo. Miller (2012. apud Moura, 2019) define
Geodesign como uma metodologia que se destina a suportar a criagdo de
opinides e a tomada de decisdes através de um processo colaborativo. O termo
“‘geo+design” implica fazer o plano (design) com base nas informagdes e
referéncias do territorio.

O geodesign é uma abordagem que aplica geotecnologias ao planejamento,
desenho e gestdo territorial. De acordo com Steinitz (2012) e Miller (2012), o
processo de geodesign consiste em duas etapas: uma analitica e uma propositiva,

cada uma com sub etapas especificas.
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Figura 8 - Estrutura do Geodesign. Adaptado de Miller (2012).

A fase analitica envolve a representagao, processamento e avaliacdo do
estado inicial, enquanto a fase propositiva se concentra na modelagem de
cenarios de intervencao, avaliacao de seus impactos e tomada de decisdo. Cada
fase abrange um ciclo completo de transformacao de dados, convertendo
conteudo bruto em informacdo interpretada e, finalmente, em conhecimento
aplicado. Esses ciclos ndo seguem necessariamente uma ordem linear, permitindo
idas e vindas entre os passos até a decisao final ser alcancada.

Steinitz (2012; 2017. apud Moura, 2019) reforga que Geodesign € planejar
para e com o territoério, em um processo participativo. Flaxman (2010. apud Moura,
2019) descreve Geodesign como um método de planejamento que une a criagao
de propostas de projeto com simulagdes de impacto informadas por contextos
geograficos. Para Dangermond (2009. apud Moura, 2019), a aplicacdo do
Geodesign favorece o envolvimento de planejadores do uso da terra, engenheiros,
planejadores de transporte e outros profissionais, utilizando ferramentas de
informacdes geograficas nos seus fluxos de trabalho. Ervin (2011. apud Moura,
2019) argumenta que o Geodesign utiliza modernas tecnologias de computacgao,
comunicacdo e colaboragcdo, aprimorando as atividades tradicionais de
planejamento e design ambiental.

O Geodesign, portanto, é entendido como um método que se baseia nas
potencialidades dos Sistemas de Informagbes Geograficas, permitindo um

processo colaborativo de decisdbes na forma de codesign. Isso envolve a
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construcao coletiva de um plano de ideias para um territorio. Este método, apoiado
pela tecnologia de geoinformacdo, promove o compartihamento de dados,
informagdes e a producdao de conhecimento sobre o territério, resultando em um
acordo co-construido que reflete os valores dos cidadaos.

Neste contexto, o Geodesign oferece suporte para a produgéo coletiva de
Planos Diretores que sejam verdadeiramente representativos das expectativas e
necessidades da sociedade para um territério Moura (2019). A expectativa é que,
ao ampliar as condi¢cdes de visualizagdo, compreensao e escuta, o Plano Diretor
deixe de ser uma peca de ficcdo realizada apenas para cumprir leis, e se
transforme numa realidade compartilhada pela sociedade, que garanta os valores
sociais e culturais, as necessidades ambientais e as expectativas econdmicas.
Como uma abordagem de planejamento estratégico, o Geodesign permite que as
decisdes coletivas sobre quantidades, qualidades e valores traduzam uma cultura
especifica (Miller, 2012; Steinitz, 2010; Dangermond, 2009; Flaxman, 2010; Ervin,
2011. apud Moura, 2019)

Podemos perceber semelhangas entre as metodologias de Design
Social e Geodesign, tanto nos métodos como em seu conceito. Planejando com e
para o territério de maneira participativa, o Geodesign se mostra uma ferramenta

atualizada com os desafios contemporaneos.

7 DISCUSSAO

Apos as descrigcdes ja colocadas do Design Social e do Desenho Urbano,
conseguimos entdo perceber também algumas diferengas. Enquanto o Design
Social tem como caracteristica principal a participagdo da populagao
intencionalmente beneficiada no processo do projeto, o Desenho Urbano nao
conta com essa participagdo no processo do projeto, mas quando abordado
através do Geodesign podemos ver semelhancgas.

Ao considerarmos o Desenho Urbano como algo necessario e importante na
formagcdo de cidades que objetivam melhor qualidade de vida, podemos fazer

algumas reflexdes. De acordo com Jacobs (2009, p. 5-6):

Muito mais do que um espacgo urbano fechado, recortado por ruas

e avenidas, construido com blocos de concreto e lajes de ago... a
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dominar todas as paisagens, a cidade é [...] um territério de
relacbes no qual cada cidadao/cidadd busca satisfazer suas
necessidades e realizar seus quereres. [...] E uma realidade viva,
pulsante. Ela é composta e compbe uma rede de fluxos de
pessoas, mercadorias, matérias [...] energias em constante

movimento.

Para que uma cidade ou um espaco urbano satisfaca as necessidades e
realize os quereres da populacgdo, faz-se necessario a participagéo de tal grupo
durante o planejamento. O Designer, para atender aos usuarios do espaco e, mais
ainda, resolver as reais questdes urbanas problematicas, deve assumir o papel de
ouvinte buscando emergir ao maximo na realidade estudada.

Para além disso, o profissional designado necessita de uma formacgao
critica, uma formagédo que o ajude a compreender realidades diferentes das que
estd acostumado, e esse conhecimento pode ser conquistado a partir de estudos
das Ciéncias Sociais. Cabe perfeitamente as disciplinas instrumentais, como
sociologia, antropologia e psicologia juntamente com o paisagismo, arquitetura e
planejamento colaborarem com a interdisciplinaridade do Desenho Urbano assim
como ja colaboram, formando um arcabougo de conhecimentos necessarios para
a compreensado de reais problemas sociais para que sejam posteriormente
corrigidos. No livro “Historia, Teoria e Pratica do Design de Produtos”, Bernhard E.
Bardek (2005, p. 281) declara:

Pode ser que os apologistas de uma teoria do design tenham tao
pouca confianga em suas préprias contribuicbes que necessitem
sempre se apoiar em outras disciplinas. A isto se soma que a
interdisciplinaridade (o trabalho em conjunto de diversas
disciplinas) é hoje em dia muito valorizada, o que, em Uultima
analise, também ¢é necessario pelas sempre mais complexas

tarefas, onde a configuragao tem sua participacao.

Para Vasquez (1997), a maioria das pessoas costumam antagonizar teoria
e pratica, preferindo geralmente o praticismo: pratica sem teoria, ou com um
minimo dela. Porém, essa discussao se aprofunda valorizando o estudo da teoria.

De acordo com Vasquez (1997, p. 208):



40

A praxis se apresenta como uma atividade material,
transformadora e ajustada a objetivos. Fora dela, fica a atividade
tedrica que ndo se materializa, na medida em que é atividade
espiritual pura. Mas, por outro lado, ndo ha praxis como atividade
puramente material, isto é, sem a producdo de finalidades e

conhecimentos que caracteriza a atividade tedrica.

Segundo Freire (1996, p. 39) “[...] o importante € que a reflexdo seja um
instrumento dinamizador entre teoria e pratica”.

Podemos considerar a importancia da comunicagcdo com a populacéo para
o desenvolvimento do debate publico que, de forma politica, desenvolve
comunidades: “o estimulo para o engajamento da populagdo nas politicas
adotadas, o reconhecimento das ag¢des promovidas nos campos politico,
econdmico e social, em suma, provoca o debate publico” (BRANDAO, 2007, p. 5).

Podemos também refletir sobre essa importancia quando:

Brandao (2007) esclarece que essa € uma nova forma de
manifestacdo que aparece no cenario politico brasileiro (e de
outros paises) como uma promessa de participagdo mais ativa e
consciente dos cidaddos. Todavia, em nosso entender, essa € uma
responsabilidade que ndo se encerra simplesmente com a criagao
de cddigos e aplicagcao de leis. Ao contrario, € apenas uma parte
da politica publica de inser¢cao. Essa deve referendar a aplicacao e
a real participacdo da sociedade na condugdo do complexo
processo, presente no direito a informacao publica, mas sempre
consagrando sua identidade e vivéncia comunitaria em cada etapa
do processo. (DORNELLEE, BIFFIGNANDI, 2016, p. 108).

A participagao da populacao ja concebida pelo Design Social poderia fazer
grande diferenga positiva no Desenho Urbano, pois de acordo com a pesquisa
feita pelos diferentes autores acima citados, ha uma maior garantia de atender as
necessidades das pessoas quando elas participam do projeto, principalmente
considerando as populagdes mais pobres que costumam ser ignoradas em nosso
territério brasileiro. Entendemos também que, a partir dos dados levantados pelo

Geodesign, podem ser identificadas potenciais comunidades para atuagdo do
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Design Social.

Isso significa, que a utilizagdo de métodos e ferramentas do Design Social
aliadas as do Geodesign, podem selecionar comunidades de maneira mais
estratégica dentro da area de planejamento, identificando potencialidades e
interligando-as para que uma ajude a outra. Resultando em uma rede de grupos
que supram a necessidade de uma vida de qualidade nos espacos publicos.
Assim, resultara em melhores espagos urbanos para as pessoas viverem,

melhorando a rede de apoio dos grupos e as condi¢des de vida.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse estudo buscou comparar o envolvimento da populagdo no processo de
projeto no Design Social e sua falta no Desenho Urbano e encontrou o Geodesign,
com o interesse de apontar o potencial para uma melhor qualidade de vida da
populagdo nos espagos publicos. Os objetivos estabelecidos nesse estudo foram
alcangados visto que foi possivel identificar pontos caracteristicos do Design
Social que podem ser utilizados no processo de projeto do Desenho Urbano.

Dessa forma, foi possivel responder ao questionamento levantado
anteriormente de quais poderiam ser as contribuigcdes que o Design Social poderia
oferecer para o Desenho Urbano. Uma caracteristica metodologica do Design
Social que seria de grande importancia no Desenho Urbano para a beneficiagdo
da comunidade ¢é a participagao da populagéo no desenvolvimento do projeto, por
meio, principalmente, do uso das ferramentas apontadas, durante o processo de
projeto.

Espera-se que esse trabalho seja utilizado como uma argumentagéo no
Planejamento Urbano a favor da melhor qualidade das cidades no que diz respeito
a solugdes que sejam eficazes ndo s para grupos elitizados, mas também para
comunidades periféricas e mais pobres que sofrem com o descaso do estado ha
anos no Brasil. Bem como, espera-se que esta monografia instigue o
desenvolvimento de novas pesquisas que favoregam a discussao do Design Social
aliado ao Geodesign, aplicado no Desenho Urbano de cidades, bairros e favelas.

Considerando que nenhum conhecimento é finito, recomenda-se um maior
aprofundamento das metodologias e ferramentas a fim de identificar o que mais

pode ser levado em consideracdo nas diferentes vertentes para a melhoria do



ambiente fisico construido.
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