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Lásara Fabrícia Rodrigues 

Ramon Sávio Moreira Lopes 

Helton Cristiano Gomes 
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d’Urgence, daí a sigla "SAMU=. No Brasil, esse serviço foi normalizado em 2004 pelo decreto presidencial 

onde <clientes= esperam algum tipo de serviço de um ou mais servidores que podem estar 
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�ÿ �Ā�ÿ = (�ÿ1, �ÿ2, �ÿ3, … , �ÿ�)  �Ā = (�Ā1, �Ā2, �Ā3, … , �Ā�)

�þÿý� = �ÿþ ∗ µÿ
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