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RESUMO

Esta dissertacdo apresenta os resultados de um estudo que visou avaliar a percep¢ao dos
usudarios dos sistemas de compras do governo federal brasileiro das Instituigdes Federais de
Ensino Superior (IFES), utilizando o modelo de DeLone e McLean (2003). Analisou-se como
os constructos do referido modelo (qualidade do sistema, qualidade da informagao, qualidade
do servico, uso do sistema, satisfacao do usuario e beneficios liquidos) interagem e influenciam
o sucesso do sistema analisado no contexto das compras publicas. A metodologia adotada foi
quantitativa, baseada em um levantamento de dados por meio de questiondrios aplicados a
usuarios do sistema supracitado. Para a analise dos dados, empregaram-se diferentes técnicas:
estatistica descritiva, coeficiente de correlagdo de Spearman, teste de Kruskal-Wallis e
modelagem de equacgdes estruturais (structural equation modeling — SEM). Os resultados
indicaram que a Satisfacdo do Usuario ¢ um fator central para o sucesso do sistema,
influenciando diretamente os Beneficios Liquidos. A Qualidade do Sistema ¢ a Qualidade da
Informacgao foram avaliadas positivamente, enquanto a Qualidade do Servigo apresentou maior
variabilidade, refletindo a necessidade de melhorias no suporte técnico do sistema. Além disso,
variaveis como experiéncia e tipo de instituicdo demonstraram associagdo significativa na
percepcao dos usudrios. Conclui-se que, embora os sistemas de compras publicas tenha
avangado em termos de modernizagdo tecnoldgica, desafios permanecem na adequacdo as
necessidades dos usuérios. O estudo destaca a importancia de estratégias personalizadas para
capacitacdo e suporte, além de politicas publicas que priorizem a experiéncia do usuario. A
pesquisa contribui tanto para a literatura académica quanto para a pratica, ao oferecer subsidios
para o aprimoramento das ferramentas de gestao publica e das politicas relacionadas as compras

governamentais.

Palavras-chave: Sistemas de informagdo; Compras publicas; Instituigdes Federais de Ensino

Superior; Modelo de DeLone e McLean (2003).



ABSTRACT

This dissertation presents the results of a study that aimed to evaluate the perception of
users of the Brazilian federal government's purchasing systems used by Federal Higher
Education Institutions (IFES), using the model of DeLL.one and McLean (2003). The study
analyzed how the constructs of the aforementioned model (system quality, information
quality, service quality, system use, user satisfaction and net benefits) interact and
influence the success of the system analyzed in the context of public procurement. The
methodology adopted was quantitative, based on a survey through questionnaires applied
to users of the aforementioned system. Different techniques were used to analyze the data:
descriptive statistics, Spearman’s correlation coefficient, Kruskal-Wallis test, and
structural equation modeling (SEM). The results revealed that User Satisfaction is a central
factor for system success, directly influencing Net Benefits. System Quality and
Information Quality were positively evaluated, while Service Quality showed greater
variability, highlighting the need for improvements in technical support. Additionally,
variables such as user experience and institution type showed significant associations with
user perceptions. The study concludes that, although the public procurement systems have
made technological advances, challenges remain in meeting users’ needs. The research
emphasizes the importance of tailored strategies for training and support, along with public
policies that prioritize user experience. This study contributes to academic literature and
practical applications by providing insights to improve public management tools and

policies related to government procurement.

Keywords: Information systems; Public procurement; Federal Institutions of Higher

Education; DeLone and McLean model (2003).
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacio

Os avangos tecnoldgicos tém desempenhado um papel fundamental na transformagao e
na moderniza¢ao dos servigos publicos em todo o mundo (Faria ef al., 2023). As compras
publicas desempenham um papel estratégico na administracdo governamental, influenciando
a eficiéncia do gasto publico, a transparéncia e o desenvolvimento econdmico (Pereira et al.,
2012). Com um volume significativo de recursos movimentados anualmente, os processos de
aquisi¢do demandam mecanismos eficazes para garantir a legalidade, a competitividade e a
prestagao de contas a sociedade (Dias, 2002).

Historicamente, a gestdo das compras publicas no Brasil passou por diversas
transformagdes, impulsionadas tanto por avangos tecnologicos quanto por mudangas
regulatorias (Ceneviva & Farah, 2012). A transicdo do modelo tradicional, baseado em
processos burocraticos e presenciais, para plataformas digitais tem sido um marco na
modernizacao da administragao publica (Scott, DeL.one & Golden, 2016). Segundo Fernandes
(2016), a incorporacao da Tecnologia da Informacao (TI) alterou os processos de compras e
contratacdes, impactando a organizagao da area.

Fernandes (2016) destacou ainda que, no Brasil, essas mudangas ndo foram realizadas
de maneira planejada, mas sim de forma reativa, resultando em uma nova estrutura na qual os
servicos gerais foram combinados com a TI sob uma unidade de coordenagdo. Patrucco,
Agasisti e Glas (2021) ressaltam a relevancia da reestruturagdo das compras publicas nos
governos locais, destacando os efeitos da centralizacdo, padronizacdo e digitalizagdo na
performance geral.

Nesse contexto de digitalizagdo e reorganizagdo das compras publicas, o governo federal
adotou sistemas integrados para aprimorar os processos de aquisicdo. Um dos principais
instrumentos dessa modernizacdo ¢ o sistema de compras, de uso obrigatorio para os 0rgaos
da Administracdo Publica direta, autdrquica e fundacional que integram o Sistema de Servigos
Gerais (Sisg). “Esse sistema organiza a gestdo das atividades de servigos gerais,
compreendendo licitagdes, contratacdes, transportes, comunicagdes administrativas,
documentacao, entre outras atividades” (Comprasnet, 2007).

Com a promulgag¢do da da Lei n° 14.133/2021, de 1° de abril de 2021, conhecida como
a Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC), novas diretrizes foram estabelecidas para

aprimorar os processos de aquisi¢do, reforcando a necessidade de avaliar os impactos da
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tecnologia na eficiéncia, na qualidade da informacao e na satisfacdo dos usuarios (Nadal,
Pedroso & Oliveira, 2024). Essa legislagdo possibilita a digitalizacdo dos atos licitatorios,
validacdo eletronica e inclusdo de tecnologias emergentes como Inteligéncia Artificial (IA),
big data e blockchain, ampliando a eficiéncia e segurancga das transagdes (Governo Federal,
2024b; Patrucco, Agasisti e Glas, 2021)

A utilizagdo dessas tecnologias permite ndo apenas a automatizacio de processos, mas
também a deteccdo de irregularidades, promovendo maior controle e confiabilidade nos
procedimentos (Burite et al., 2023). Por outro lado, levantam questdes relacionadas a clareza,
a confiabilidade e a qualificacdo dos usudrios, ja que a complexidade técnica pode dificultar a
compreensdo e o uso efetivo dessas ferramentas (Araujo et al., 2021). Contudo, a adogao de
sistemas mais intuitivos ¢ o uso do Compras.gov.br parece proporcionar melhorias no trabalho
e ampliar a transparéncia nas aquisi¢oes publicas.

A NLLC introduziu modalidades inovadoras de licitagdo com o intuito de aumentar a
competitividade (Santos & Vieira, 2023). No entanto, estas mudangas também criaram desafios
para os usuarios dos sistemas de compras, que agora precisam se adaptar a novas praticas e
tecnologias (Ministério da Economia, 2022). A modalidade de didlogo competitivo, por
exemplo, implica em interagdes entre a Administragdo Publica e licitantes previamente
selecionados, visando o desenvolvimento de alternativas que atendam as necessidades da
Administragdo, culminando na apresentacdo de uma proposta final pelos licitantes (Santos,
2022).

Similarmente, o pregdo eletronico, obrigatorio para as Institui¢des Federais de Ensino
Superior (IFES), representa um desafio significativo para os usudrios dos sistemas de compras,
pois, embora selecione a proposta mais vantajosa para a contratagdo e assegure igualdade de
condi¢gdes a todos os participantes, exige adaptacdo a novas ferramentas e procedimentos
(Knoplock, 2015).

As IFES possuem autonomia para administrar seus recursos, com o or¢amento sendo
executado por meio das Reitorias, conforme assegurando na Constituicdo Federal de 1988
(Caetano & Campos, 2019) e sua funcdo primordial ¢ promover o ensino, a pesquisa € a
extensdo, permitindo a formagdo de profissionais altamente qualificados em todo o territdrio
nacional. Além disso, desenvolvem atividades de pds-graduacdo, pesquisa e extensdo locais,
formando profissionais qualificados e reduzindo desigualdades tecnologicas regionais.

De acordo com Amaral (2008), as IFES possuem mais de 90% da produgdo cientifica

nacional. A eficiéncia das compras dessas instituicdes € essencial para que possam cumprir suas
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fungdes institucionais de forma eficaz. Isso inclui a gestdo adequada de recursos para apoiar
suas atividades académicas e administrativas, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento econdmico e social do pais, a0 minimizar assimetrias regionais e fortalecer a
capacidade de geragdo e absor¢ao de conhecimento (Amaral, 2008).

Diante dessas mudancas, torna-se essencial compreender como os usudarios percebem os
sistemas de compras publicas e quais fatores influenciam seu sucesso. A avaliacdo dessas
plataformas, baseada em modelos consolidados como o de DeLone e McLean (2003), permite
analisar a qualidade do sistema, a qualidade da informacao e a qualidade do servigo, bem como

seus impactos no desempenho organizacional (Cho ef al., 2015).

1.2 Problema de pesquisa

Os sistemas de compras do governo federal brasileiro passaram por mudangas
importantes, na busca pelo combate a corrupgao, reducdo da burocracia e celeridade nos
processos de compras (Costa & Terra, 2019). Apesar dos esfor¢os em modernizar o sistema,
persistem desafios significativos que demandam atengdo para assegurar a transparéncia, a
eficiéncia e a integridade nas compras governamentais (Rauen, 2022). Estudos anteriores
destacam a necessidade de avaliar a percepcdo dos usuarios sobre esses sistemas,
considerando as mudancas implementadas e os impactos observados (Faria et al., 2023).
Além disso, a literatura enfatiza a importancia de estabelecer conexdes entre transparéncia
e eficiéncia administrativa (Joyce, 2006; Veeramootoo, Nunkoo & Dwivedi, 2018). Nesse
contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: Qual a percepgdo dos usuarios dos sistemas

de compras do governo federal em relag¢do ao seu desempenho nas IFES?

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

O objetivo principal do estudo desenvolvido foi avaliar as percepcdes dos usuarios

dos sistemas de compras do governo federal nas IFES.
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1.3.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos especificos:
a) Mensurar a percep¢do dos usudrios dos sistemas de compras;
b) Analisar a relagdo entre os constructos do modelo de DeLLone e McLean (2003);
e
c) Identificar a relagdo entre percep¢do dos usuarios considerando diferentes

variaveis.

1.4 Justificativa

A modernizacao dos sistemas da Administracdo Publica no Brasil tem sido um desafio
continuo, especialmente no que se refere as compras governamentais, conforme informado pelo
Ministério da Economia (2022). O papel dessas compras na distribui¢do de recursos € no
cumprimento dos objetivos do Estado ¢ muito relevante. No entanto, problemas persistentes
como controles excessivos, casos de corrup¢do e morosidade nos processos de aquisi¢cao
(Santos & Vieira, 2023) ndo s6 prejudicam a eficiéncia e a eficicia da gestdo publica, como
também minam a confianga da sociedade nas institui¢des governamentais (Balashov et al.,
2020).

A introdugdo de modalidades inovadoras de licitagdo, como o didlogo competitivo € o
pregdo, pela NLLC, visa melhorar a competitividade e a objetividade nos processos de compras
publicas (Santos & Vieira, 2023). Desta forma, mudangas no setor publico, impulsionadas pelo
uso de tecnologias, representam esforcos significativos para aumentar a integridade dos
processos licitatorios (Faria et al., 2023).

Como destacado por Santos e Vieira (2023), avaliar o impacto dessas mudancas no
processo licitatdrio e sua percepcao pelos usuarios permite uma compreensao detalhada de seus
efeitos. E importante enfrentar os desafios e aprimorar os sistemas de compras para atender aos
principios constitucionais, como, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (Brasil, 1988), além de reduzir gastos publicos e melhorar a qualidade dos servigos
(Camargo & Guimaraes, 2013; Martins et al., 2021).

As IFES dependem dos SI para garantir que os recursos sejam utilizados de maneira
adequada e que as aquisi¢des sejam feitas de forma transparente. Mensurar a percepcao dos

usuarios dos sistemas de compras ¢ relevante tanto para a academia quanto para o interesse
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publico. Uma analise detalhada desses sistemas, com foco nos procedimentos de contratagao
do governo federal brasileiro, ¢ essencial para identificar lacunas, oportunidades de melhoria e
novas estratégias.

Portanto, a pesquisa se justifica pela necessidade de aprimorar os sistemas de compras
do governo federal, investigando a qualidade do sistema, da informagao, do servigo ¢ a
satisfacdo dos usuarios das IFES. As recomendagdes resultantes poderdo orientar politicas
publicas e praticas administrativas mais eficazes, fortalecendo a governanga digital e garantindo
que a tecnologia atenda as necessidades da administracdo publica e da sociedade (Ziemba &
Obtak, 2014). Este estudo buscou oferecer uma avaliacdo abrangente e multidimensional,

preenchendo uma lacuna na literatura e fornecendo uma base tedrica para futuras pesquisas.

1.5 Estrutura da dissertaciao

Este trabalho estd dividido em cinco capitulos, contando com esta Introducdo. O
Capitulo 2 aborda temas relacionados a legislagao e evolugao dos sistemas de compras publicas,
incluindo a NLLC, e a evolu¢do dos sistemas de compras do governo federal, com foco no
Comprasnet e Compras.gov.br e outras iniciativas digitais. Apresenta-se, ainda, o modelo de
DeLone e McLean (2003) para avaliacdo de sistemas, fornecendo uma estrutura para analisar a
eficacia e eficiéncia dos sistemas de compras.

Ja, no Capitulo 3, ¢ descrita a abordagem metodoldgica adotada, incluindo o tipo de
pesquisa, definicdo da populagdo e amostra, instrumento de coleta de dados e técnicas de
analise. No Capitulo 4, ¢ apresentada a descricdo e andlise dos resultados da pesquisa. E, por
fim, o Capitulo 5 contém as consideragdes finais seguido das referéncias bibliograficas e os

apéndices.



20
2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta a literatura relevante sobre o fendmeno abordado, dividido em
segoes. A secdo 2.1 aborda os fundamentos dos SI, destacando seu suporte pela T1 e a inovagao

na legislagdo. J&4 os modelos de avaliacao de SI sdo abordados nas segdes 2.2 e 2.3.

2.1 Fundamentos e aplicacoes dos sistemas de informag¢des nas organizacoes

Os SI desempenham um papel central na era digital, promovendo a automatizacao de
processos e oferecendo suporte a tomada de decisdes nas organizagdes. A evolucdo desses
sistemas ¢ influenciada por fatores como a necessidade de adaptacao a diferentes ambientes e a
finalidades de uso da informagao (Laudon & Laudon, 2014; Sanches, 1997; Saracevic, 1974).

Albertin e Albertin (2021) observam que o conceito de transformacao digital tornou-se
cada vez mais frequente nas pautas estratégicas organizacionais, frequentemente associado a
busca por agilidade. Contudo, ainda ha debates sobre as melhores maneiras de implementa-lo
e avaliar seus impactos. Para uma implementacdo bem-sucedida, os lideres devem enfrentar
desafios e posicionar suas organizagdes estrategicamente para aproveitar novas tecnologias,
como IA e aprendizado de maquina (Agarwal, 2020).

A se¢do 2.1.1 explora o papel estratégico dos SI. A integragdo estratégica dos SI esta
apresentada na secdo 2.1.2. Suas aplicagdes em alguns setores sao tratadas na se¢ao 2.1.3 Além
de discutir a inovacao nas contratagdes publicas em 2.1.4, a tecnologia aplicada ao setor publico

na secdo 2.1.5 e os avangos tecnologicos na se¢ao 2.1.6.

2.1.1 O Papel estratégico dos sistemas de informacoes

A TI, enquanto suporte essencial dos SI, desempenha um papel estratégico ao promover
inovacdes (Saracevic, 1974), novos modelos de negdcio e processos que aumentam a
competitividade organizacional (Albertin & Albertin, 2008; Rodrigues & Pinheiro, 2005).
Além disso, a integragdo tecnologica facilita a automacdo de processos e a melhoria da
qualidade das informagdes, fornecendo suporte fundamental para a tomada de decisdes
(Jannuzzi, Falsarella & Sugahara, 2014; Aguiar & Mendes, 2016). Assim, os SI transcendem o
carater operacional, tornando-se instrumentos estratégicos para organizacdes que buscam

agilidade e flexibilidade para se adaptarem a mercados dinamicos. A Figura 1 ilustra os
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beneficios oferecidos pelo uso da TI.

Figura 1 — Beneficios oferecidos pelo uso de tecnologia da informacao.
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b Definidos pelo usuario/cliente

Fonte: Albertin e Albertin, 2008

Os SI envolvem a interacdo entre pessoas, processos e tecnologias, sendo capazes de
converter dados em informagdes estratégicas para apoiar decisdes organizacionais (Stair &
Reynolds, 2010). Quando projetados e utilizados de forma eficaz, os SI ndo apenas gerenciam
informacdes, mas também as transformam em recursos estratégicos que alavancam o
desempenho organizacional e a inovagdo (Moreno-Cevallos & Duenas-Holguin, 2018;
Saracevic, 1974). Essa visao ¢ reforcada por Pereira ef al. (2012), que destacam a importancia
dos SI na criagdo de valor e na sustentacao de vantagens competitivas. Apesar da constante
evolugdo da TI e dos SI, ainda ha desafios quanto ao alinhamento entre esses sistemas € 0s

objetivos especificos dos usudrios e das institui¢cdes (Belalcazar Villamar et al., 2016).

2.1.2 Integracio dos sistemas de informacdes com os objetivos estratégicos

Os SI s3o fundamentais para alinhar os objetivos estratégicos as operagdes
organizacionais, oferecendo ferramentas para coletar, organizar e analisar dados internos e
externos, o que possibilita uma tomada de decisao estratégica orientada por dados (Kopnova et

al.,2022). Mais do que ferramentas operacionais, os SI atuam como catalisadores de estratégias
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organizacionais, auxiliando na automacdo de processos € na geragdo de insights gerenciais
(Sugahara, Souza & Viseli, 2009; Pereira et al., 2012).

A TI e os SI sdo essenciais para a gestdo da informagdo, impactando diretamente na
eficiéncia organizacional e no aprimoramento dos servigos prestados (Zeng, Lee & Lo, 2020;
Saracevic, 1974). Dessa forma, os SI ndo sdo apenas ferramentas operacionais, mas também
instrumentos taticos e estratégicos que facilitam a automacdo e a integracdo de processos,
criando um ambiente mais flexivel e adaptavel as necessidades organizacionais. Eles
potencializam a eficiéncia institucional, garantindo que as decisdes gerenciais sejam baseadas
em informacgdes atualizadas e confidveis, o que reflete diretamente no desenvolvimento
organizacional (Guimaraes & Evora, 2004).

A implementacdo eficaz de SI pode levar a uma tomada de decisdo mais agil e in-
formada, resultando potencialmente em vantagens competitivas significativas (Stollenwerk,
2010). O gerenciamento de risco ¢ fundamental para o sucesso do projeto, especialmente em
projetos de TI complexos, como a implementacdo de sistemas de gestdo integrados (Prado,
Mannini & Barata, 2022).

Nesse contexto, solugdes integradas, como os sistemas de Planejamento de Recursos
Empresariais (Enterprise Resource Planning - ERP ), surgiram como exemplos praticos de SI
estratégicos, combinando Sistemas de Processamento de Transac¢des (SPT) com os Sistemas de
Informagdo Gerencial (SIG), fornecendo analises que permitem aos gestores monitorar o
desempenho e planejar de forma mais assertiva (Jannuzzi, Falsarella & Sugahara, 2014;
Sugahara, Souza & Viseli, 2009).

Segundo Teles e Amorim (2013), as organizacdes enfrentam dificuldades na
implementac¢do de SI, muitas vezes devido a resisténcia dos funciondrios a mudanga. Para
superar esses desafios, ¢ essencial adotar uma abordagem que va além da perspectiva
tecnologica, focando na participagdo dos funcionarios (Teles & Amorim, 2013). A longo prazo,
os beneficios financeiros e operacionais da implantacao de SI podem se tornar evidentes, com
a redugdo de custos devido a processos mais eficientes, a diminuicao de falhas sistémicas e o
aumento da produtividade (Almeida Filho & Costa, 2010; Foresti ef al., 2020).

Portanto, para garantir a sustentabilidade de um SI, ¢ essencial que ele seja flexivel e
adaptavel a mudancas tecnologicas e organizacionais (Andrade Junior, 2023). Dessa forma, os
SI nao sdao apenas ferramentas operacionais, mas também instrumentos taticos e estratégicos
que facilitam a automacdo e a integracdo de processos, criando um ambiente mais flexivel e

adaptavel as necessidades organizacionais (Panetto & Cecil, 2013).
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2.1.3 Aplicacgoes dos sistemas de informacoes em diversos setores

Os SI tém impactos significativos em diversos setores, como saude, turismo e educagao,
ao integrar aplicagdes operacionais e estratégicas. No entanto, desafios como a falta de
treinamento ¢ a subutilizacdo ainda precisam ser enfrentados para que os beneficios sejam
maximizados (Souza et al., 2013).

No setor de saude, os SI facilitam a gestdo hospitalar, integrando areas como controle
administrativo e atendimento ao paciente, garantindo maior controle de recursos e decisdes
mais informadas (Pereira et al., 2012; Sugahara, Souza & Viseli, 2009). No turismo, otimizam
a divulgagdo e organizagdo da informacdo turistica, melhorando a experiéncia dos usuarios
(Ramos, 2010). J& no setor educacional, sistemas de matricula e controle financeiro possibilitam
uma gestao mais eficiente (Senger & Brito, 2022).

Na administrag¢do publica, os SI desempenham um papel essencial na modernizacao e
desburocratizacdo dos processos, aprimorando a gestdo (Thomé & Carvalho, 2023). Em
especial, as compras publicas tém impacto direto na economia ¢ na eficiéncia do Estado,
tornando-se um campo fundamental para inovac¢do e melhoria (Izycki, 2024). No entanto, a
falta de integracdo entre os sistemas evidencia a necessidade de avangos tecnoldgicos na
administracao publica (Silva, Procopio & Melo, 2019).

Assim, os SI vao além da automacdao de processos, conectando-se diretamente aos
objetivos estratégicos e promovendo impactos positivos em operagdes € na geracao de valor
para diferentes setores. A secdo 2.1.4 apresenta as principais inovagdes legislativas e

tecnologicas no ambito das compras publicas.

2.1.4 Inovacdes legislativas e tecnolégicas nas contratagdes publicas

Inicialmente, quando se trata das compras publicas ou contratagdes publicas, ¢ essencial
conhecer a legislacdo que rege os processos licitatorios (Alves, 2020), os normativos e a
introducdo dos SI na Administracdo Publica, bem como as tarefas realizadas para que as
aquisi¢oes de bens e servigos sejam realizadas. Nesse sentido, destaca-se a Lei de Licitagdes n°
8.666, de 21 de junho de 1993, que foi um marco inicial ao estabelecer normas para licitagdes
e contratos administrativos para aquisi¢do de bens e servigos nas modalidades de concorréncia,
tomada de pregos, convite, concurso ¢ leildo (Costa & Terra, 2019).

De acordo com a Controladoria Geral da Unido (CGU, 2024), licitagdo ¢ o processo

pelo qual a Administracdo Publica contrata obras, servigos e compras, estabelecendo vinculos



24

e obrigagdes reciprocas com particulares através de contratos. As licitagdes garantem a
qualidade do gasto publico, ligando arrecadagdo e despesa, assegurando negdcios vantajosos,
conformidade legal e acesso equitativo para quem deseja contratar com a Administragao
Publica (Silva et al., 2016). Na Figura 2 ¢ demonstrado, de forma simplificada, como sao os

procedimentos de uma licitagao.



Figura 2 - Procedimentos de uma licitacdo - simplificado
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Em 1994, o Sistema Integrado de Administracio de Servicos Gerais (Siasg), foi
instituido por for¢a do Decreto n® 1.094 para apoiar as atividades operacionais do Sistema de
Servigos Gerais (Sisg), com o intuito de integrar 6rgados da Administracao Publica Federal
direta, autarquica e fundacional (Governo Federal, 2024a). Segundo Fernandes (2016), os
sistemas de compras do governo federal evoluiu, integrando etapas e aplicando TI para
melhorar processos.

O sistema Comprasnet foi instituido pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestao (MPOG) em 1997 para disponibilizar publicagdo eletronica dos avisos de editais de
licitagdo, permitindo também a realiza¢ao de processos eletronicos para aquisi¢do de bens e
servigos (Governo Federal, 2024a). Na Figura 3, ¢ demonstrada a tela de entrada do sistema em

uma versao descontinuada.

Figura 3 - Comprasnet
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Fonte: Manual SiasgNet (2012)

Em 2002, a Lei n° 10.520 foi sancionada para licitacdes na modalidade de pregdo, que
pdde ser realizado por meio da utilizagdo de recursos de TI, vindo mais tarde, por meio do
Decreto n° 5.450 de 2005, ser regulamentado como pregdo eletronico. Este ¢ um mecanismo
utilizado pela Administragdo Publica com vistas a melhorar as aquisi¢cdes de bens e servigos,
uma vez que a Lei de Licitagdes de 1993 se mostrou ineficiente em alguns aspectos (Santos &
Vieira, 2023).

O pregdo eletronico, realizado por meio do Portal de Compras do Governo Federal,
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opera como um leildo reverso no qual os concorrentes enviam sucessivamente lances pela
internet, sendo vencedor aquele que oferecer o menor preco. O modulo do sistema no qual os

pregdes eletronicos por registro de precos sao operados até os dias atuais esta apresentado na

Figura 4.
Figura 4 — SIASG - Médulo Inten¢ao de Registro de Pregos — IRP
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Fonte: Manual Comprasnet (2024)

Segundo Rogério Santanna, Secretario de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI)
do Ministério do Planejamento (MP), em 2008 o pregdo se apresentava como a modalidade de
compra mais rapida e eficiente. E ainda, o processo durava cerca de dezessete dias desde a
publicacdo do edital até a definicdo dos resultados finais, sendo significativamente mais agil
que modalidades tradicionais como carta-convite, tomada de pregos e concorréncia (Governo
Federal, 2008). Embora o pregdo presencial tivesse etapas gerenciadas eletronicamente, exigia
a presenca fisica dos representantes das empresas interessadas durante o leildo (Governo
Federal, 2008).

Pela necessidade de reformular o processo licitatorio em busca de modernizagdo (Santos
& Vieira, 2023), em 2019, foi publicado o Decreto n° 10.024 de 2019. Este tornou a utilizagado

do pregdo eletronico obrigatdria para os 6rgaos da Administracao Publica federal direta, pelas
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autarquias, pelas fundagdes e pelos fundos especiais, por meio dos sistemas de compras do
governo federal, permitindo, inclusive os servigos comuns de engenharia (Martins et al., 2021).

Em consonancia com essa trajetoria de modernizacao e transformagao digital, “norteada
pela transparéncia e eficiéncia na contratagdo publica” (Governo Federal, 2022) e de uma
cultura gerencial na Administracio Publica (Camargo & Guimaraes, 2013), uma nova
legislacdo foi regulamentada, apo6s diversas consultas publicas. De acordo com o secretario
especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital, Leonardo Sultani, a regulamentagao
“transcorreu ao longo de oito anos no Congresso Nacional” (Governo Federal, 2022).

As mudancas introduzidas pela NLLC enfatizaram a importancia das fases preparatdrias
e da supervisao legal antes da publicacdo dos editais e, ainda, inseriu um capitulo sobre métodos
alternativos de resolucdo de disputas (Schmidt, 2021). Ela prevé cinco modalidades de licitacdo:
concorréncia, concurso, leildo, pregdo e didlogo competitivo. Com isso, houve um avango na
transformagao digital do processo de compras publicas, apresentando-se como um sistema
moderno, com todo o processo de contratagdo informatizado (Ministério da Economia, 2022).

A Tabela 1 refere-se a evolugdo historica da legislacdo para as licitagdes publicas.

Tabela 1 — Descritivo de Legislacdes e Regulamentacdes

Legislacao Regulamentacio

Regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constitui¢cdo Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras
providéncias.

Lei 8.666, de 21 de junho de 1993
(Brasil, 1993)

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios,
Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 | nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade

(Brasil, 2002) de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos
comuns, ¢ da outras providéncias.

Decreto n° 5.450, de 31 de maio de Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e

2005 (Brasil, 2005a) servigos comuns, ¢ da outras providéncias.

Estabelece a exigéncia de utilizagdo do pregdo, preferencialmente na
forma eletronica, para entes publicos ou privados, nas contratagcdes de
bens e servicos comuns, realizadas em decorréncia de transferéncias
voluntarias de recursos publicos da Unido, decorrentes de convénios ou
instrumentos congéneres, ou consorcios publicos.

Decreto n°® 5.504, de 5 de agosto de
2005 (Brasil, 2005b)

Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica,
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro | para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos
de 2019 (Brasil, 2019) os servicos comuns de engenharia, ¢ dispde sobre o uso da dispensa
eletronica, no ambito da Administracao Publica federal.

Estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as
Administragdes Publicas, diretas, autarquicas e fundacionais da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Lei 14.133, de 1° de abril de 2021
(Brasil, 2021)

Fonte: Elaborado pela autora.

Uma das mudancas trazidas pela NLLC foi a designacao e atuagdo de agentes publicos
em processos licitatorios. A nova lei instituiu a figura do agente de contratacdo distinta do

pregoeiro, exigindo designagdes especificas para evitar nulidades (Coelho & Cavalcanti, 2023).
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A nova legislacdo enfatiza a importancia da capacitagdo dos agentes publicos, destacando o
papel das escolas de governo nesse processo (Giroto, 2021). Outros participantes também
passam a atuar no processo licitatorio, definidos na Instru¢do Normativa n°® 58, de 8 de agosto
de 2022, como os requisitantes e equipe de planejamento da contratagdo. A equipe de apoio e
de fiscalizagdo e a gestdo contratual, estdo previstas na NLLC (Brasil, 2021). Além disso, ha a
previsdao da gestdo por competéncias, exigindo uma mudanc¢a na cultura organizacional e na
mentalidade dos gestores publicos para implementar de forma eficaz as inovac¢des nas compras
publicas (Guimaraes & Argenta, 2023).

A NLLC reforca a necessidade de procedimentos internos antes da publicacao do edital,
dando continuidade a uma exigéncia ja prevista na legislacdo anterior e exigindo uma fase
preparatoria alinhada ao plano anual de compras e revisdo legal (Pinheiro & Braga, 2021). O
impacto dessa lei se estende a varios aspectos da Administragdo Publica, como por exemplo na
aquisi¢ao de sistemas de informagdes territoriais para municipios, que exigem critérios de
qualidade e desempenho bem definidos nos processos de compras (Nubiato & Delazari, 2021).

Na Figura 5 ¢ apresentado um fluxo de trabalho que foi elaborado pela Divisdo de
Planejamento (DPL) para diversos setores e divisdes da Central de Compras da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). O fluxo se refere ao procedimento de licitagdo nos termos

da NLLC.

Figura 5 — Resumo do fluxo de trabalho na UFMG
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Fonte: Cartilha de procedimentos operacionais da DPL/UFMG

Conforme demonstrado, o processo licitatorio na Administragdo Publica envolve


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-no-58-de-8-de-agosto-de-2022
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diversas etapas, entre elas o julgamento e a qualificacdo do licitante. A qualificagdo econdmico-
financeira ¢ uma etapa que busca garantir o cumprimento do contrato (Vasconcellos, 2024).
Essa fase exige a apresentacdo de demonstragdes financeiras. Entre eles estdo ‘“balanco
patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais projecdes financeiras dos ultimos
dois exercicios sociais” (Brasil, 2021). A implementacdo de estruturas de governanca e
controles internos adequados € essencial para a gestdo adequada dos processos de contratacao
publica (Vasconcellos, 2024). Apos as fases de julgamento e habilitagcdo, o processo licitatorio
¢ analisado pela autoridade competente, que pode aceitar, revogar ou anular o procedimento
(Brasil, 2021). A implementacdo de estruturas de governanca e controles internos adequados ¢
essencial para a gestdo adequada dos processos de contratagdo publica (Vasconcellos, 2024).

As metodologias e ferramentas de compras evoluiram com o uso da TI. Essas evolucdes
abrangem uma série de experiéncias, como a informatiza¢do de licitacdes, sistemas de
planejamento, padroniza¢do de materiais, gestdo de contratos, avaliacdo de fornecedores e
integracdo ao or¢amento, além de indicadores gerenciais (Fernandes, 2019). Com o intuito de
atualizar as estratégias governamentais, envolvendo diversos atores, o Governo Digital (GD)
do Ministério da Gestdo e da Inovagdo (MGI) em Servigos Publicos utiliza tecnologias digitais
(Governo Federal, 2020).

Diante das transformagdes na legislacdo, provocadas pela incorporagao da TI nos
processos de contratacdes publicas, evidencia-se a necessidade de uma transicdo harmoniosa
entre praticas tradicionais e emergentes. Assim, apos revisitar os fundamentos da legislacdo, ¢

essencial explorar a tecnologia no setor publico brasileiro, disposto na sec¢do 2.1.5.

2.1.5 Tecnologia aplicada ao setor publico

A Estratégia de Governancga Digital (EGD) da Secretaria de Governo Digital estabelece
objetivos e iniciativas, como a incorporacdo de IA em servigos publicos e o uso de blockchain.
Exemplos incluem robds do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e sistemas de IA da CGU e
Supremo Tribunal Federal (STF) (Governo Federal, 2020).

Blockchain ¢ uma tecnologia descentralizada que registra informagdes sem depender de
uma Unica institui¢do, organizando transagdes em blocos interconectados (Dejavite, 2022).
Originaria das criptomoedas, a blockchain tem aplicagdes potenciais em varios setores,
particularmente no setor financeiro (Miranda & Zuchi, 2018). A IA, por sua vez, pode ser

definida como um conjunto de instru¢des que capacita as maquinas a realizarem tarefas tipicas
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da inteligéncia humana, como planejamento, compreensdo de linguagem e aprendizado
(Favero, 2019).

De acordo com Burite et al. (2023), a integracao de blockchain, smart contracts e 1A
beneficia os processos de contratacdo publica e essa combinagdo pode melhorar a
confiabilidade, seguranca e eficiéncia, embora enfrentem desafios como qualificacdo,
interoperabilidade e resisténcia cultural. Nesse sentido, o uso do blockchain pode simplificar
etapas do processo licitatorio, como a verificagdo da melhor proposta, segundo Araujo et al.
(2021).

Costa e Bastos (2020) analisaram o seu impacto na Administragdo Publica, com foco
particular no uso de tecnologias avancadas para detectar irregularidades em licitagdes,
destacando o uso de ferramentas avangadas, como os robds Alice (Analisador de Licitagdes e
Editais), Sofia (Sistema de Orientacdo sobre Fatos e Indicios para o Auditor) e Monica
(Monitoramento Integrado para o Controle de Aquisi¢des), tém sido empregadas pelo TCU no
Brasil para aumentar a eficiéncia e eficacia no controle externo, contribuindo significativamente
para a compreensdo dos beneficios e desafios associados a integragdao dessas tecnologias na
Administragao Publica.

Do mesmo modo, a CGU tem se destacado na prevenc¢do da corrupgao, especialmente
em licitacdes publicas (Ralha & Silva, 2012), utilizando a ferramenta Alice. Com o uso de
automacao robotica de processos, a Alice coleta automaticamente dados didrios dos principais
sistemas de compras publicas, avaliando riscos e emitindo alertas sobre possiveis
irregularidades (Rocha et al, 2022). Segundo Oliveira, Rocha e Rezende (2022), a
implementa¢do da Alice nas praticas de auditoria de compras publicas governamentais resultou
em beneficios significativos, incluindo a identificacdo eficiente de alertas e irregularidades, a
quantifica¢do expressiva dos resultados financeiros e institucionais, a melhoria substancial nos
processos de auditoria e a ampliagdo do uso e impacto nacional da ferramenta.

Em um estudo conduzido em 2019, pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes
(MCTI) do Governo Federal, foram investigados os impactos sociais € econdmicos das praticas
em compras publicas adotadas em diferentes paises. Em consonancia com recomendacdes da
Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdomico (OCDE), o Brasil esta
buscando desenvolver politicas para maximizar os beneficios desta ferramenta garantindo
transparéncia, respeito aos direitos humanos e seguranca em seu desenvolvimento e
implementa¢do (Thorstensen et al., 2021).

Ishikawa e Alencar (2020) concluiram que a adocdo do compliance inteligente, um

modelo que aprimora os mecanismos de controle e os programas de integridade nas
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contratacdes publicas por meio de ferramentas tecnoldgicas, especialmente a A, ¢ essencial
para fortalecer a transparéncia e a integridade. Além disso, destacaram a importancia do uso de
tecnologias avancadas para identificar e mitigar riscos de corrupcao, promovendo um ambiente
mais equitativo e eficiente para o setor publico e para a sociedade.

Segundo Desordi e Della Bona (2020), a implementacdo da IA representa uma
transformagao significativa na gestdo publica, oferecendo solugdes inovadoras para os desafios
enfrentados pelo setor. E possibilita uma analise mais precisa e eficiente de grandes volumes
de dados, permitindo aos 6rgdos publicos identificarem padrdes, tendéncias e anomalias de
forma répida e precisa (Vasconcelos & Santos, 2024). Além disso, pode automatizar processos
repetitivos e burocraticos, liberando recursos humanos para tarefas mais estratégicas e criativas.

Burite et al. (2023) destacaram o papel significativo da tecnologia na modernizagdo e
eficiéncia da gestdo publica, especialmente ao enfatizar os beneficios da sua aplicagdo nas areas
de contratacdes e or¢amento publico. Essa abordagem tecnologica ndo apenas melhora os
processos administrativos, mas também promove transparéncia e eficadcia. Ademais, como
sugerido por Veeramootoo, Nunkoo e Dwivedi (2018), uma implementacao abrangente dessas
solucdes eletronicas ¢ essencial para garantir a aceitacdo e o engajamento dos cidaddos nos
processos governamentais, o que pode ser facilitado pela maior participacao proporcionada pela
tecnologia.

O desenvolvimento do governo eletronico estd positivamente correlacionado com a
participagdo eletronica, eficacia governamental e responsabilizacdo (Braga & Gomes, 2018).
Casos bem-sucedidos de uso de tecnologia na Administragdo Publica brasileira demonstram o
potencial para melhor participagdo do cidaddo, embora riscos e obstaculos devam ser
considerados (Carvalho, 2022).

Considerando a importancia da tecnologia nas compras publicas, torna-se fundamental
compreender a evolugdo desses processos com a transformagdo digital. A implementagdo de
solucdes como o Comprasnet representa um marco na modernizagdo das contratagdes
governamentais. Os avangos especificos trazidos pela tecnologia para as compras publicas,
mostrando seu impacto na transparéncia, seguranca e eficacia das licitagdes eletronicas estdo

apresentados na se¢ao 2.1.6.

2.1.6  Avancos tecnologicos nos sistemas de compras do governo federal

As licitagdes eletronicas sao processos de contratagdo conduzidos online, facilitando a
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comunicagdo ¢ a interagdo remota entre agentes publicos e organizacdes privadas interessadas
em fornecer para a Administra¢ao Publica (Reis & Cabral, 2018). Tem como objetivo aumentar
a produtividade na gestdo de processos licitatorios visando substituir métodos tradicionais
baseados em papel por meios de comunicacao apoiados em Tecnologias da Informagdo e

Comunicacao (TIC) (Siciliani et al., 2023).

O Portal de Compras do Governo Federal, um site web instituido em 1997, foi criado
com o objetivo de: (i) promover transparéncia e controle pela sociedade; (ii) disponibilizar um
conjunto de ferramentas para a Administragao Publica visando a gestdo de compras e contratos;
(iii) oferecer oportunidade de participagdo em processos licitatorios, publicizando e
desburocratizando o processo de cadastro e habilitacao de fornecedores; e (iv) reduzir custos e
promover melhorias na qualidade das compras de bens e servigos (Governo Federal, 2024a).
Essa plataforma foi reconhecida pelo Banco Mundial como uma referéncia em compras
publicas eletronicas, devido ao seu alto grau de transparéncia e eficiéncia, destacando sua
importancia no contexto das aquisi¢cdes governamentais (Oliveira, 2006).

Segundo Braga (2002), a implementacdo do sistema de compras do governo federal em
1998, o Comprasnet, visou a modernizagdo das aquisi¢des publicas. Inicialmente desenvolvido
com tecnologia ASP (Active Server Pages) e utilizando plataformas como Windows NT-4.0 e
Banco de Dados SQL Server versao 6.0, necessitava ser aperfeicoado (Braga, 2002). O sistema
proporcionou uma transi¢do importante, permitindo que as licitagdes fossem automaticamente
registradas online (Inamine et al., 2012). A tela de abertura do sistema Comprasnet/SIASGweb

em desuso estd demonstrada na Figura 6.
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Figura 6 — Tela de acesso do SIASGweb.
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Fonte: Comprasnet (2024).

Outros sistemas, como o Siafi, registravam uma vasta quantidade de transacdes, o que
gerava preocupacoes sobre seguranca e privacidade (Ralha & Silva, 2012). Os sistemas foram
migrados para o novo Portal de Compras do Governo Federal e, em 2021, o sistema
Compras.gov.br substituiu versdes anteriores, consolidando um ambiente digital unificado,
onde se tem varios sistemas integrados. De acordo com o Governo Federal (2019), essa
mudanga representa um esfor¢o para integrar os operadores de pregdo eletronico em um
ecossistema Unico e integrado. A area de trabalho do novo sistema, com alguns subsistemas, ¢

demonstrada na Figura 7.
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Figura 7 — Area de trabalho do sistema Compras.gov.br.
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De acordo com o Governo Federal (2022), o avango da transformacdo digital nos
processos de compras tem como objetivo aprimorar os sistemas de compras, sendo
modernizado com um processo informatizado, oferecendo facilidade desde o credenciamento
de fornecedores at¢ a disputa nas dispensas eletronicas, por meio do aplicativo Compras.gov.br.

A modernizagdo dos sistemas de compras publicas ¢ uma tendéncia global que visa
aumentar a eficiéncia, a transparéncia e a sustentabilidade nas operagdes governamentais
(Mavidis & Folinas, 2022). A implementacdo de processos de governo eletronico,
especialmente em compras publicas, € vista como uma estratégia crucial para reduzir a
corrupcao e promover a gestao sustentavel dos recursos (Hochstetter et al., 2023).

A medida em que os sistemas publicos avancam em direcdo a era digital (Alvarenga et
al., 2020), ¢ essencial refletir sobre as transformacdes ocorridas ao longo do tempo e avaliar de
forma critica os sistemas de compras do governo federal, identificando se as inovagdes
cumpriram as promessas € quais foram os efeitos percebidos pelos usudrios. Para uma melhor
compreensdo da avaliagdo de SI e suas aplicagdes nas organizagdes, ¢ fundamental explorar
métodos que permitam examinar as relagdes complexas entre as variaveis envolvidas. Sendo

assim, alguns modelos de avaliagao de SI sdo apresentados nas se¢des seguintes.
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2.2 Modelos de avaliacao de sistemas de informacoes

A avaliacao de SI em ambientes organizacionais ¢ fundamental para mensurar seu
desempenho. Medir a qualidade, a usabilidade e a satisfagdo dos usudrios sdao apenas alguns
dos muitos aspectos que devem ser considerados ao se analisar o desempenho desses sistemas
(Prislan, Miheli¢ & Bernik, 2020). Diversos modelos de avaliacdo tém sido propostos para
abordar essas questdes, cada um oferecendo uma perspectiva unica sobre como os SI afetam
tanto as operagdes internas das organizagdes quanto as percepgoes dos usuarios (Varajao et al.,
2012).

Dentre os modelos existentes, alguns se concentram especificamente em aspectos como
a qualidade do sistema e a satisfacdo dos usudrios, permitindo uma analise mais aprofundada e
detalhada. Venkatesh ef al. (2003) apresentam abordagens alternativas, mas seu foco ndo se
alinha diretamente com os objetivos da pesquisa em questdo. Nas se¢des 2.2.1 e 2.2.2 alguns
modelos de avaliagdo de SI s3o apresentados, como ¢ o caso do modelo de aceitagdo de
tecnologia e da teoria unificada de aceitagdo e utilizacao de tecnologia.

J4 0 modelo de sucesso de SI de DeLone e McLean (2003) destaca-se por sua capacidade
de medir e prever o impacto dos SI em diferentes contextos. Este modelo foi escolhido como
referéncia central neste trabalho devido a sua aplicabilidade e abrangéncia, e sera explorado

com mais detalhes na secao 2.3.

2.2.1 Modelo de aceitaciao de tecnologia

O Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (Technology Acceptance Model - TAM), foi
proposto por Davis (1989) com o objetivo de investigar a aceitacdo de tecnologias pelos
usuarios, comparando dois modelos tedricos: o TAM e a Teoria da A¢do Racional (TRA). O
estudo buscou identificar os fatores que influenciam a decisdo dos usudrios em adotar ou rejeitar
novas tecnologias. A pesquisa foi motivada pela necessidade de desenvolver escalas de medigao
validas para prever a aceitagdo de sistemas de computador, uma area que carecia de estudos na
época. Um dos principais objetivos do estudo foi validar as duas varidveis-chave do TAM:
utilidade percebida e facilidade de uso percebida.

Segundo Davis et al. (1989), a utilidade percebida refere-se ao grau em que um
individuo acredita que o uso de um sistema pode melhorar seu desempenho profissional. A
facilidade de uso percebida, por sua vez, diz respeito a crenca de que o uso do sistema exigira

pouco esfor¢o mental. Esses dois fatores foram testados empiricamente no estudo, e os autores
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demonstraram que tanto a utilidade quanto a facilidade de uso sdo determinantes significativos

na aceitagdo de novas tecnologias pelos usuarios. A Figura 8 ilustra o modelo.

Figura 8 — Modelo de Aceitagao de Tecnologia (TAM).

Utilidade

Percebida
Facilidade de
Uso Percebida

O TAM foi aplicado em diferentes contextos organizacionais para prever o

E

Atitude em ~
Relagdo a0 Uso Inteng@o de Uso

Fonte: Adaptado de Davis (1989)

Uso Real do
Sistema

comportamento do uso de sistemas tecnoldgicos com base nesses dois fatores: utilidade
percebida; facilidade de uso percebida. No estudo de Pai e Huang (2011), o TAM foi utilizado
no contexto de SI em saude, evidenciando que as varidveis externas: qualidade do sistema, da
informacao e do servico afetam diretamente a percepcao dos usuarios sobre a utilidade e a
facilidade de uso. Esses fatores, por sua vez, impactam positivamente a intengao dos usuarios
de adotar a tecnologia.

O modelo foi aplicado para avaliar a aceitacao do Sistema de Gestdo Documental (SGD)
com tecnologia de assinatura digital na Administracdo Publica peruana no estudo de Reyes e
Castaieda (2020). Os resultados indicam que tanto a utilidade percebida quanto a facilidade de
uso percebida influenciam significativamente a intencdo de uso do SGD, conforme previsto
pelo TAM. Os autores incorporaram ao modelo as varidveis de confianga e risco percebido,
observando que a confianga exerce um impacto positivo sobre a utilidade e a facilidade de uso
percebidas, enquanto o risco percebido tende a reduzir a intencdo de uso.

Além disso, no estudo de Wixom e Todd (2005), a incorporagdo das variaveis satisfagcdo
com o sistema e qualidade da informacdo ao modelo demonstrou que esses fatores
desempenham um papel crucial na percepcao de utilidade e na facilidade de uso. A satisfagao
com o sistema mostrou forte influéncia sobre a percep¢ao de facilidade de uso, enquanto a
qualidade da informacdo impactou diretamente a utilidade percebida. Esses achados ressaltam
a relevancia de um modelo mais abrangente, que ndo apenas prevé a inten¢do de uso, mas
também estabelece conexdes entre atributos técnicos do sistema e a experiéncia do usuario,

proporcionando uma visdao mais completa dos determinantes da adog¢ao de tecnologia.
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No contexto educacional, Silva, Pimentel e Soares (2012) aplicaram o TAM para
analisar a aceita¢do do uso de computadores por professores em duas cidades da Paraiba, Patos
e Brejo do Cruz. A utilidade percebida foi o fator mais relevante para a ado¢ao da tecnologia.
A facilidade de uso apresentou um efeito positivo e direto sobre a utilidade percebida, indicando
que a simplificagdo do uso do sistema pode contribuir para a satisfacdo dos usudrios e promover
maior adesdo as tecnologias na educagao.

Adicionalmente, um estudo qualitativo conduzido em uma instituigdo publica
evidenciou que fatores como utilidade percebida, facilidade de uso, intencdo de uso e ajuste
tarefa-tecnologia sdo determinantes para explicar o uso do SI (Reis et al., 2012). De forma
semelhante, uma analise do Sistema Eletronico de Informacao (SEI) em um instituto federal
brasileiro identificou relagdes positivas entre os construtos do TAM, confirmando a
aplicabilidade do modelo nesse contexto (Camarinha ef al., 2023). Outro modelo que pode ser
utilizado para propdsito semelhante ¢ o Teoria Unificada de Aceitacdo e Utilizagdo de
Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT), apresentado na
secdo 2.2.2.

2.2.2 Teoria unificada de aceitacao e utilizacdo de tecnologia

Venkatesh ef al. (2003) desenvolveram o modelo UTAUT com o objetivo de sintetizar
os principais modelos tedricos existentes sobre a aceitacdo de tecnologias da informacao. Eles
identificaram a necessidade de um modelo unificado devido a multiplicidade de abordagens
que explicavam a aceitagdo de TI, cada uma com diferentes determinantes.

Para formular o UTAUT, os autores revisaram e compararam oito modelos
proeminentes e validaram empiricamente o novo modelo em quatro organizagdes ao longo de
seis meses, obtendo resultados que demonstraram a superioridade do UTAUT em relagao aos
modelos anteriores. Esse modelo tem sido aplicado para avaliar o sucesso da introducdo de
novas tecnologias em diversos contextos organizacionais, fornecendo aos gestores ferramentas
para projetar intervencdes que aumentem a adocao e o uso eficaz de sistemas de TI.

A Figura 9 ilustra o modelo UTAUT e mostra quatro determinantes principais da
intencdo e do uso de tecnologia: a expectativa de desempenho, a expectativa de esforgo, a
influéncia social e as condi¢des facilitadoras. Cada um desses fatores exerce influéncia direta
sobre a intencao de uso ou o uso real do sistema. Além disso, o modelo inclui quatro variaveis

moderadoras — género, idade, experiéncia e voluntariedade de uso — que afetam a forga das
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relacdes entre os determinantes e as variaveis dependentes, permitindo uma analise mais precisa

da aceitagdo de tecnologia em diferentes contextos e perfis de usuarios (Venkatesh et al., 2003).

Figura 9 — Modelo Unificado de Aceitacao e Uso da Tecnologia (UTAUT).

Expectativa de
Desempenho

Expectativa
de Esforgo

Uso Real

Intengdo de Uso
¢ do Sistema

A

Género Idade Experiéncia

Influéncia Social

Condigdes
Facilitadoras

Voluntariedade
do Uso

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)

Segundo Khechine, Lakhal e Ndjambou (2016), a meta-anélise do modelo UTAUT
mostrou que a relacao entre a expectativa de esforgo e a intencdo comportamental preveem
significa- tivamente a intencdo comportamental de usar a tecnologia. Em ambientes
educacionais, o valor intrinseco foi identificado como um fator importante que influencia a
adogdo de tecnologia, juntamente com condi¢des facilitadoras.

Da mesma forma, o estudo de Marchewka, Liu e Kostiwa (2007), que aplicou o modelo
UTAUT para compreender as percepcdes dos estudantes sobre o uso de um software de
gerenciamento de cursos, revelou que a expectativa de esforgo e a influéncia social sdo fatores
significativos para a intencdo comportamental de uso da ferramenta. Embora o modelo UTAUT
preveja uma relagdo positiva entre expectativa de desempenho e intengao de uso, essa relagao

ndo se mostrou significativa no contexto estudado.
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Gupta, Dasgupta e Gupta (2008) observaram que a expectativa de desempenho, a
expectativa de esforco e a influéncia social impactam no comportamento de intengdo. Além
disso, as condicdes facilitadoras influenciam positivamente o uso. Os autores concluiram que o
modelo proposto e testado ¢ valido para explicar o uso de TIC em organizagdes governamentais
de um pais em desenvolvimento.

Venkatesh e Bala (2008) identificaram que fatores como suporte gerencial, participacao
do usudrio, treinamento e incentivos organizacionais podem impactar significativamente a
aceitacdo da tecnologia, reforcando a necessidade de estratégias gerenciais para maximizar o
uso eficaz de novas ferramentas tecnolégicas. Devido ao papel fundamental desempenhado pela
TI nas organizagdes, Zhang, Li ¢ Sun (2006) entendem que a identificagdo da aceitagdo da
tecnologia pelos seus usudrios e o comportamento destes com relagdo a mesma tornou-se
primordial.

Além disso, no estudo de Salles et al. (2020), a aplicagdo do modelo UTAUT permitiu
uma analise sistematica sobre a adog¢do de tecnologia em organizagdes publicas brasileiras. Os
resultados indicaram que, apesar da consolidacdo do modelo, ha uma predominancia de
pesquisas voltadas ao setor privado, enquanto o contexto publico ainda ¢ menos explorado.

Hoehle, Aljafari e Venkatesh (2016) analisaram a usabilidade em aplicativos moveis e
comprovaram que a percepcao de usabilidade ¢ um fator determinante na inten¢do de uso
continuo e na lealdade a marca. A andlise do UTAUT destacou a importancia de compreender
os fatores que influenciam a aceitacdio e o uso de TI, especialmente em contextos
organizacionais e educacionais. No entanto, além da aceitagdo tecnoldgica, também ¢
fundamental avaliar o desempenho dessas tecnologias apos sua adogao. Para isso, outro modelo
amplamente utilizado ¢ o Modelo de Sucesso de SI de DelL.one e McLean (2003).

Enquanto o UTAUT se concentra na inteng@o e no comportamento de uso, o modelo de
sucesso de SI oferece uma abordagem mais abrangente para medir a eficdcia de um SI,
considerando a qualidade e os beneficios obtidos com sua implementac¢dao. Assim, a se¢ao 2.3
examina essa estrutura conceitual, destacando suas dimensdes fundamentais e a relevancia para

o estudo.

2.3 Modelo de sucesso de sistema de informacido de DeLone e McLean

O Modelo de Sucesso de SI de DeLone ¢ McLean (2003), desenvolvido em 1992 ¢

atualizado em 2003, ¢ amplamente reconhecido como um dos principais referenciais para a
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avaliag¢do de SI. Este modelo integra diferentes dimensdes (constructos) para medir o sucesso
de um sistema, abrangendo a qualidade do sistema, da informa¢do e do servico, além de
considerar o uso, a satisfagdo do usuario e os beneficios liquidos resultantes. Cada uma dessas
dimensdes interage para fornecer uma visao global sobre o impacto e a eficacia dos SI nas
organizagdes. Esta secdo explora a estrutura do modelo e sua aplicacdo, destacando os
elementos que contribuem para o sucesso dos SI na gestao publica.

Com foco no sucesso dos SI, o modelo de DeLLone e McLean (2003) apresenta uma
abordagem abrangente, contemplando dimensdes essenciais para avaliar os SI em organizagoes.
Na secao 2.3.1 ¢ apresentado o primeiro modelo proposto em 1992 e na se¢do 2.3.2 a sua
atualizagdo em 2003. Os estudos que abordaram o modelo estdo na se¢do 2.3.3 e a avalia¢ao de

SI no setor publico na se¢do 2.3.4.

2.3.1 Criacao do modelo de Del.one e McLean (1992)

O artigo pioneiro de avaliagao de SI de DeLLone e McLean (1992) teve como objetivo
consolidar pesquisas anteriores sobre o sucesso de SI, propondo um modelo coerente que
orientasse estudos futuros. O modelo de 1992 abrangeu dimensdes como a qualidade do
sistema, a qualidade da informacdo, o uso, a satisfagdo do usudrio, além dos impactos
individuais e organizacionais. Essa estrutura sugeria que o sucesso técnico seria medido pela
qualidade do sistema, o sucesso semantico pela qualidade da informagao e o sucesso de eficacia
pelo uso e seus impactos, tanto individuais quanto organizacionais (DeLone & McLean, 2003).

A interdependéncia dessas dimensdes trouxe implicacgdes significativas para a medi¢ao
e analise do sucesso de SI . O modelo demonstrado na Figura 10 propds que as caracteristicas
do sistema e da informagdo influenciavam a satisfacio e o uso, gerando impactos no
desempenho individual e organizacional (DeLone & McLean, 2003). Além disso, um modelo
causal argumentava que a qualidade do sistema e da informacdo levava a satisfacdo e ao uso, o
que, por sua vez, melhorava a produtividade organizacional (DeLone & McLean, 2003). Os
autores destacaram que era necessario medir as interacdes entre as dimensdes do sucesso €
utilizar medidas validadas, reconhecendo que o modelo ainda precisava de mais

desenvolvimento e validag@o para uma aplicagdo mais ampla.
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Figura 10 — Modelo de sucesso de SI de DeLone e McLean (1992)
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Fonte: Adaptado de DeLone e McLean (1992)

Segundo Del.one e McLean (2003), a ado¢do do modelo de sucesso de SI excedeu as
expectativas, sendo citado por 285 artigos revisados por pares entre 1993 e 2002, muitos dos
quais o utilizaram como base para medir a eficacia de SI. Embora amplamente aceito, alguns
pesquisadores ndo consideraram adequadamente a natureza multidimensional e
interdependente do modelo, essencial para entender as inter-relacdes entre suas variaveis.

Os autores ainda afirmaram que outros estudos confirmaram as associagdes propostas
no modelo, fortalecendo sua validade. Sete pesquisas indicaram uma relacdo significativa entre
o uso do sistema e os impactos individuais, com o uso medido por frequéncia e tempo, e 0s
impactos relacionados ao desempenho no trabalho e na tomada de decisdes. Outros estudos
também mostraram correlagdes entre a qualidade do sistema e os impactos individuais, € entre
a qualidade da informagao e o impacto individual (DeLone & McLean, 2003). No geral, 36 das
38 associagdes testadas foram consideradas significativas, confirmando a estrutura causal do
modelo. No entanto, apesar dessas validagdes, o modelo foi alvo de criticas e propostas de
extensdo, incentivando debates sobre a compreensao do sucesso dos SI (DeLone & McLean,
2003).

De acordo com DeLone e McLean (2003), a taxonomia de sucesso baseava-se em um
modelo processual no qual as seis dimensdes estavam inter-relacionadas e seguiam o fluxo
de informacao. Criticas surgiram sobre a combinagdo de modelos de processo e de variancia,
argumentando que isso gerava confusdo (DeLone & McLean, 2003). Um ponto central
defendido pelos autores foi que o "uso do sistema" era uma medida valida de sucesso, desde
que sua complexidade fosse reconhecida. O uso deveria ser analisado em termos de natureza,
extensdo, qualidade e adequacdo, e ndo apenas pelo tempo de uso. Mesmo em contextos
de uso obrigatério, a qualidade do uso poderia influenciar diretamente os resultados. Essa
varidvel continuava a ser essencial, especialmente em sistemas de e-commerce, onde o uso

voluntério era critico para o sucesso (DeLone & McLean, 2003).
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Esse trabalho serviu de base para a pesquisa de SI ao fornecer um framework estruturado
e reconhecido internacionalmente, que orienta a medicdo do sucesso de SI. A abordagem
integradora proposta pelos autores continua a ser amplamente utilizada e discutida,
especialmente em estudos que avaliam o impacto dos sistemas de informacao em ambientes
complexos e dindmicos.

Embora o modelo de DeLone e McLean (1992) tenha estabelecido um marco ao oferecer
uma estrutura abrangente para medir o sucesso de SI, as criticas e propostas de refinamento ao
longo da década seguinte levaram a uma atualizacdo necessaria. Diante da evolugdo dos
contextos organizacionais ¢ da complexidade crescente dos SI, os autores revisitaram o modelo
para integra-lo melhor as necessidades contemporaneas de avaliagdo. Assim, a se¢do 2.3.2
explora as principais alteragcdes ¢ melhorias propostas na versao de 2003, destacando como a
reformulacao de conceitos anteriores contribuiram para fortalecer a aplicabilidade e a relevancia

do modelo.

2.3.2 Atualizacdo do modelo de DeL.one e McLean (2003)

Ao atualizar o modelo, DeLone e McLean (2003) propuseram a inclusdo de uma nova
dimensdo, a qualidade de servigo, além das ja estabelecidas qualidade do sistema e qualidade
da informagdo. Eles sugeriram consolidar os impactos individuais € organizacionais em uma
unica variavel chamada de beneficios liquidos, o que exigia uma definicdo clara de beneficios
e seu impacto em diferentes niveis de analise. Essa mudanca refletia a combinacao de resultados
positivos e negativos, proporcionando uma visao mais precisa do sucesso de SI.

O modelo atualizado de DeLLone e McLean (2003) manteve uso e satisfagao do usuario
como dimensodes centrais, sugerindo que a intengdo de uso poderia ser uma medida alternativa
em certos contextos. A relacdo entre uso, satisfacdo e beneficios liquidos reforcava a ideia de

um ciclo de feedback continuo, no qual o sucesso ou fracasso do sistema afetava o uso futuro e

a satisfacdo. As dimensdes estdo apresentadas na Figura 11 . Assim, este modelo sugere que o
sucesso de um SI pode ser avaliado a partir de seis dimensdes inter-relacionadas, conforme

DeLone e McLean (2003):

* Qualidade do Sistema — refere-se ao desempenho técnico do sistema, incluindo
aspectos como confiabilidade, facilidade de uso e tempo de resposta;

* Qualidade da Informacdo — envolve a precisdo, a relevancia e a utilidade da
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informacao gerada pelo sistema;

* Qualidade do Servi¢o — avalia a qualidade do suporte fornecido aos usudrios do
sistema;

» Uso/inten¢ao de uso — mede o grau de utilizagao do sistema pelos usuarios finais;

» Satisfacdo do Usuario — refere-se a percepcdo dos usuarios sobre o sistema e sua
satisfacdo geral; e

* Beneficios Liquidos — avalia como o sistema influencia os resultados individuais e

organizacionais.

Figura 11 — Modelo de sucesso de SI de DeLone e McLean (2003).
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Fonte: Adaptado de DeLLone e McLean (2003).

De acordo com Petter, DeLone ¢ McLean (2008), essas dimensdes ndo sdo isoladas,
mas se influenciam mutuamente, formando um ciclo que retroalimenta a avaliagcao continua do
sucesso do SI (DeLone & McLean, 2003). A atualizacdo do modelo de sucesso em 2003,
com a inclusdo da qualidade de servigo e a consolidacao dos impactos em beneficios liquidos,
reforcou a complexidade da avaliacdo do sucesso de SI em diversos contextos. A partir desse
modelo, inumeros estudos buscaram explorar e validar essas dimensdes, aplicando-as a cenarios
variados, como governo eletronico, mobile banking e sistemas financeiros. Na se¢ao 2.3.3 sdo
apresentados alguns desses estudos, que evidenciam a aplicabilidade e relevancia do modelo

em situagdes praticas.
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2.3.3 Aplicacdo e validacio do modelo de sucesso de sistemas de informacées em

diferentes contextos

O modelo de sucesso de SI tem sido amplamente aplicado e validado em diversos
contextos, como sistemas contabeis (Lutfi et al., 2022), sistemas hospitalares (Ojo, 2017; Pai
& Huang, 2011), sistemas financeiros de vilas (Ariyanto et al., 2022), sistemas de pagamento
eletronico portuario (Bensfia & Bouklata, 2023) e sistemas governamentais (Stefanovic et al.,
2016; Floropoulos et al., 2010).

Os estudos demonstram que a qualidade do sistema, a qualidade da informacao ¢ a
qualidade do servi¢o influenciam significativamente o uso do sistema e a satisfacdo dos
usuarios, embora o impacto relativo desses fatores varie conforme o contexto. Por exemplo, em
sistemas hospitalares, a qualidade do servigo foi mais relevante para a satisfagdo do usuario
(Ojo, 2017), enquanto, em sistemas contabeis, ndo influenciou diretamente o uso (Lutfi et al.,
2022).

No caso do SI de Tributagdo Grego (TAXIS), a qualidade da informagdo e do servigo
influenciaram positivamente a utilidade percebida e a satisfagao do usudrio, mas a qualidade do
sistema teve impacto limitado sobre a satisfagdo (Floropoulos et al., 2010). Ja em sistemas de
pagamento eletronico em portos marroquinos, a qualidade do sistema influenciou a qualidade
da informagdo, afetando diretamente a satisfacdo do usudrio e os beneficios organizacionais,
embora o uso obrigatorio do sistema tenha reduzido a correlagdo com a satisfacao (Bensfia &
Bouklata, 2023).

Além dessas variaveis tradicionais, alguns estudos incorporaram fatores adicionais ao
modelo. Em sistemas financeiros de vilas na Indonésia, a confianga na tecnologia e no governo
influenciou o uso e a satisfacdo dos usuarios (Ariyanto et al., 2022). De maneira similar,
Stefanovic et al. (2016) destacaram que, em sistemas de governo eletronico na Sérvia, a
qualidade do sistema impacta diretamente a inten¢do de uso e a satisfacdo, além de exercer
influéncias indiretas nos beneficios liquidos.

O modelo de sucesso de SI também foi combinado com outras teorias para ampliar sua
aplicabilidade. Veeramootoo, Nunkoo e Dwivedi (2018) validaram um modelo integrativo de
uso continuado do sistema de arquivamento eletronico (e-filing), combinando a teoria da
confirmacdo da expectativa, que ¢ uma base solida que pode orientar estudos sobre
comportamentos de intengdo de continuidade de um SI, com o modelo de sucesso de SI. Os
resultados indicaram que a qualidade do sistema, a satisfagdo do usuario e o héabito influenciam

significativamente a inten¢ao de uso continuo, ressaltando a importancia da usabilidade técnica.
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Ja Pai e Huang (2011) integraram o modelo de sucesso de SI com o TAM para avaliar a inten¢ao
de uso de sistemas hospitalares, confirmando a relevancia das qualidades do sistema,
informacao e servigo na percepg¢ao de utilidade e facilidade de uso.

Por fim, estudos adicionais refor¢am a aplicabilidade do modelo em diferentes cenarios.
AbdelKader e Sayed (2022) investigaram o sucesso do Banco de Conhecimento Egipcio
(Egyptian Knowledge Bank - EKB), confirmando que as trés dimensdes de qualidade afetam
positivamente o uso do sistema e a satisfagao do usuario, com variagdes contextuais. Da mesma
forma, Lutfi ef al. (2022) avaliaram o impacto do Sistema de Informagdao Contdbil (AIS) na
tomada de decisdo sustentdvel em empresas jordanianas, identificando que a qualidade do
sistema e da informagdo impactam significativamente o uso, enquanto a qualidade do servigo
ndo teve influéncia direta significativa. A Tabela 2 apresenta uma sintese destes estudos, com

valida¢ao do modelo em diferentes contextos.

Tabela 2 — Sintese de estudos com validagao de modelos de SI.

caminho

Autores Populacgio estudada M-e.todos Analise de validacao Met'r 1eas
utilizados estatisticas
AbdelKader e 245 estudantes de pds-  [Questionario SEM (LIS- GFI=0,90
Sayed (2022) graduacdo egipcios, Com escala de 7 | REL) CF1=10,98
usuarios do EKB. pontos coeficiente  de RMSEA = 0,05

Qui-quadrado

Ariyanto ef al.
(2022)

94 funcionarios de vilas
em Bali, Indonésia.

Questionario com
escala de 4 pontos

SEM (Smart- PLS)
Alfa de Cronbach

Correlagao > 0,5

Taiwan.

Bensfia e 144 operadores Questionario, sem | SEM (Smart- PLS) GOF =0,417
Bouklata portuarios em Marrocos. [informagdo da | Alfa de Cronbach
(2023) escala.
Floropoulos 340 funcionarios de Questionario com | Analise de regressdo | Qui-quadrado
et al. (2010) agéncias fiscais gregas, |escala de 7 pontos multipla, analise
usuarios do sistema de fatorial e alfa de
informacao tributaria Cronbach
(TAXIS).
Lutfi et al. 101 tomadores de Questionario SEM (PLS) Nao informado.
(2022) decisdo na Jordania. Com escala de 5 | Alfa de Cronbach
pontos
Ojo (2017) 442  profissionais da |Questionario, sem | SEM (AMOS) GFI = 0,93
Nigéria, wusudrios do [informacao da CFI = 097
sistema hospitalar. escala. RMSEA = 0,07
Qui-quadrado =
2,74
Pai e Huang 366 enfermeiros de Questiondrio com | Alfa de Cronbach GFI = 0,871
(2011) hospitais distritais em escala de 5 pontos RMSEA = 0,080
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Stefanovic et 154 funcionarios de Questionario com | SEM (AMOS) CFI = 0,964
al. (2016) municipios na Sérvia. escala de 7 pontos Alfa de Cronbach RMSEA = 0,060
Veeramootoo, 645 usuarios do sistema |[Questionarios SEM (AMOS) RMSEA =
Nunkoo & e-filing em Mauricio. impressos e 0,056
Dwivedi (2018) eletronicos, PNFI

Com escala de 7 = 0,823

[pontos

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante destacar que, durante a pesquisa, ndo foi possivel localizar trabalhos que
abordassem a aplicagcdo do modelo de DeLone e McLean em sistemas de compras publicas no
governo brasileiro. No entanto, foram encontrados estudos relevantes, como o de Cintra et al.
(2012), que analisou o impacto da implantacao de um SIG na gestao de contratos publicos por
meio de um estudo de caso com andlise de discurso. Sena e Guarnieri (2014) abordaram a
percepgao de servidores na implementacdo de um ERP, utilizando um estudo de caso com
analise documental. J4 Resende Jr. e Leite (2024) investigaram o Sistema Eletronico de
Informacao (SEI) na administragdo publica, realizando uma pesquisa aplicada.

A aplicagdo do modelo de sucesso de SI de DeLone e McLean (2003) destaca-se por
sua capacidade de medir e prever o impacto dos SI em diferentes contextos. Sua escolha como
referéncia central neste trabalho deve-se a sua aplicabilidade e abrangéncia, permitindo uma
avaliagdo estruturada dos efeitos dos SI sobre a eficiéncia e eficicia organizacional.

Diferentemente dos estudos mencionados, que utilizaram abordagens diversas para
analisar sistemas na administragdo publica, este trabalho contribui ao adotar o modelo de SI
especificamente para o contexto dos sistemas de compras publicas no governo brasileiro. Ao
estruturar a andlise com base nesse modelo consolidado, espera-se ndo apenas avaliar a
efetividade do sistema em questdo, mas também fornecer subsidios para a formulacdo de
melhorias e diretrizes para futuras implementagdes. Assim, a pesquisa expande a aplicacdo do
modelo para um novo contexto, trazendo contribui¢des relevantes tanto para a academia quanto

para a gestao publica.

2.3.4 Avaliacio de sistemas de informacdes no setor publico

O modelo de sucesso de SI ¢ amplamente reconhecido por suas seis dimensdes
interrelacionadas. Esse modelo tem sido amplamente adaptado para avaliar sistemas de governo

eletronico, com foco em eficiéncia, eficacia e valor social (Scott, DeLone & Golden, 2016).



48
M¢étodos de avaliagdo como pesquisas de opinido, andlise de feedback e métricas de usabilidade
sdo cruciais para entender as percepgdes dos usudrios sobre a qualidade do servigo,
acessibilidade e transparéncia (Nadal, Pedroso & Oliveira, 2024). Essas avaliagdes podem
aumentar a transparéncia, a responsabilizagdo e reduzir a assimetria de informagdes (Ceneviva
& Farah, 2012). A qualidade dos sistemas ¢ avaliada com base em critérios de confiabilidade,
eficiéncia e capacidade de operar sem falhas (Dias, 2002). A qualidade da informacao, por sua
vez, ¢ medida pela precisdo, relevancia e consisténcia dos dados fornecidos (Gama & Conduru,
2021).

Segundo Cho et al. (2015), as dimensdes do modelo - qualidade do sistema, qualidade
da informacgao e qualidade do servi¢o - influenciam diretamente a satisfagdo do usuario e a
intencdo de uso, o que impacta os beneficios liquidos e o desempenho organizacional. Em
instituicdes governamentais, essas dimensdes permitem avaliar tanto a funcionalidade técnica
quanto os impactos mais amplos na eficiéncia administrativa, transparéncia e satisfacdo do
usuario (Lima & Barbosa, 2023).

No estudo de Weerakkody et al. (2016) os principais fatores que influenciam a
satisfacdo incluem qualidade da informacdo, qualidade do sistema, confianca e custo. A
satisfacdo dos usudrios de servicos publicos mostrou uma ligeira melhora ao longo do tempo,
com eficiéncia e tempo de processamento sendo altamente valorizados (Pareja, Fernandez &
Tawata, 2021). Entretanto, persiste a necessidade de adocao de ferramentas de avaliagdo para
servigos publicos digitais (Nadal, Pedroso & Oliveira, 2024).

A implementacdo de SI na Administragdo Publica tem demonstrado impactos
significativos na eficiéncia, eficacia, qualidade da informagdo e controle organizacional
(Koerich et al., 2024). Conforme evidenciado no estudo de Fontes Filho & Naves (2014), a
percepcao dos usuarios sobre o SIAFI revela que aspectos como usabilidade, funcionalidades e
a confiabilidade das informag¢des impactam diretamente a sua efetividade na prestacdo de contas
e na responsabilizacdo dos agentes publicos.

Esses sistemas melhoraram a coordenacao dentro e entre os setores, bem como os
relacionamentos com cidaddos, empresas e outras entidades publicas (Brown, 2005). Um
exemplo notavel ¢ o SEI que se destaca na modernizagdo da gestdo de documentos no setor
publico federal, promovendo maior integracao entre sociedade e instituigdes (Pedruzzi Junior,
Souza & Pedruzzi, 2024). Contudo, desafios como integracdo de sistemas, seguranga da
informagdo e superagdo de resisténcias institucionais permanecem (Silva, Procopio & Melo,

2019).
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A adocdo do SEI em vérias organizacdes publicas tem sido analisada quanto a sua
viabilidade e beneficios, destacando seu papel na melhoria da qualidade dos servigos publicos
por meio do uso de TIC. Portanto, o sucesso dos SI no setor publico ¢ medido por sua
contribuicdo para atingir objetivos estratégicos, como melhoria na governancga, eficacia das
politicas e otimizagdo de recursos (Ziemba & Obtak, 2014). A compreensdo dos fatores que
influenciam a avaliacdo de SI no setor publico ¢ essencial para garantir sua eficicia e
alinhamento aos objetivos governamentais e as necessidades da sociedade.

A avaliacdo de SI no setor publico ¢ considerada uma ferramenta valiosa para garantir
que os sistemas atendam as necessidades tanto da administracdo publica quanto da populacao
(Ziemba & Obtak, 2014). A evolugao do governo eletronico para o governo digital enfatiza a
necessidade de participagdo do cidadao e dados abertos (Philippi, 2023). Através de uma analise
detalhada de suas diversas dimensdes pode ser que se obtenha uma visdo completa sobre a
eficacia, a usabilidade e os impactos sociais dos SI, a exemplo da biblioteconomia que t€m se
concentrado em repositorios institucionais e periddicos cientificos online (Amaral et al., 2023).

Por fim, tem-se que a analise de modelos como o de DeLLone e McLean (2003), aliada
a consideragdo dos impactos sociais, politicos e administrativos, fornece uma base solida para
avaliar o desempenho dos sistemas. Assim, para alcangar uma avaliacao objetiva e detalhada, ¢
necessario adotar metodologias especificas que possibilitem a coleta e andlise sistematica de
dados. Dessa forma, o proximo capitulo apresenta a metodologia adotada nesta pesquisa,
detalhando os métodos de coleta, andlise de dados e as técnicas de avaliagdo utilizadas para

investigar o impacto e a eficdcia dos SI no contexto governamental.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para conduzir a
presente pesquisa, cujo objetivo foi avaliar a percep¢ao dos usuarios dos sistemas de compras
do governo federal nas IFES. A metodologia foi elaborada de forma a garantir a consisténcia
entre os objetivos de pesquisa e os métodos aplicados, permitindo uma andlise estruturada e
confiavel dos dados obtidos.

Inicialmente, sdo descritos o tipo de estudo e sua justificativa. Em seguida, detalham-se
o contexto e participantes da pesquisa, os instrumentos de coleta de dados, e os procedimentos
utilizados para coleta e analise. Além disso, sdo abordadas as limita¢cdes inerentes a abordagem
escolhida, bem como as consideragdes €ticas que embasaram o desenvolvimento do estudo.

A escolha metodoldgica foi fundamentada na literatura e em praticas consolidadas no
campo de avaliacdo de SI, com o objetivo de garantir rigor cientifico e relevancia pratica. Este
capitulo busca, portanto, oferecer uma visdo clara e detalhada das etapas percorridas,

assegurando a transparéncia e a reprodutibilidade da pesquisa.

3.1 Classificacao da pesquisa

A pesquisa proposta pode ser classificada como quantitativa, descritiva e foi realizada
via levantamento (survey). A escolha pela abordagem quantitativa justifica-se pela necessidade
de lidar com um modelo especifico por meio da andlise de dados numéricos. Segundo
Richardson (2017), a pesquisa quantitativa permite o uso de instrumentos como questionarios
e a aplicagdo de procedimentos estatisticos para testar hipoteses e avaliar modelos. Além disso,
a abordagem descritiva complementa a metodologia ao buscar compreender as caracteristicas
de um fendmeno estudado e investigar as relagdes entre varidveis (Sampieri, Collado & Lucio,
2013).

A utilizagao do survey, uma técnica baseada em questionarios padronizados, possibilita
que uma amostra representativa da populagdo-alvo seja analisada, fornecendo uma visao
abrangente das caracteristicas, atitudes, opinides e comportamentos em relacdo ao tema da
pesquisa (Babbie, 1999). Portanto, essa combinagao torna a pesquisa quantitativa especialmente
adequada para fornecer uma analise detalhada e objetiva, em alinhamento com os objetivos de

validagao do modelo proposto neste estudo.
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3.2 Contexto e participantes

O estudo concentrou-se nas percepgdes dos usudrios dos sistemas de compras do
governo federal brasileiro nas IFES, buscando compreender suas experiéncias e identificar

aspectos criticos para a melhoria desses sistemas.

3.2.1 Contexto da pesquisa

A pesquisa realizada no ambito das IFES do Brasil abordou os sistemas de compras
governamentais disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal, destacando a
relevancia estratégica dessas instituicdes na gestdo publica. As IFES desempenham um
papel significativo no volume de aquisi¢des realizadas, influenciando diretamente a eficiéncia
e a qualidade dos servigos prestados.

O estudo buscou compreender como diferentes grupos de usuarios das IFES
percebem esses sistemas, abrangendo tanto atores estratégicos, como pregoeiros € agentes
de contratacdo, quanto profissionais com uma visao mais operacional, como requisitantes
de compras e equipes de planejamento. A andlise focou em aspectos como facilidade
de uso, confiabilidade, adaptabilidade as demandas institucionais, suporte ao usudrio e
satisfagdo geral com os sistemas. Essas varidveis foram consideradas essenciais para avaliar
o desempenho e a aceitagao dos sistemas governamentais.

Outro fator importante foi a diversidade regional das IFES, que reflete diferentes
realidades administrativas, tecnologicas e culturais. Essa heterogeneidade foi integrada ao
estudo, destacando como as caracteristicas institucionais e regionais podem influenciar as
percepgdes dos usuarios. Os resultados buscam contribuir para a formulagdao de politicas
mais eficientes e a melhoria continua dos sistemas de compras publicas, promovendo maior
aderéncia as necessidades especificas das IFES em todo o territério nacional.

A pesquisa foi conduzida em conformidade com as diretrizes éticas da UFMG,
incluindo a obtencdo do consentimento informado e a garantia de anonimato dos partici-
pantes. O projeto foi previamente aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
institui¢do, conforme comprovado no Anexo I, assegurando que os direitos € o bem-estar

dos participantes fossem protegidos em todas as etapas do estudo.
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3.2.2 Populacio e amostra

A pesquisa utilizou uma amostra ndo probabilistica, composta por 109 6rgaos que
representaram a diversidade de regides e realidades das IFES. Esses 6rgdos foram selecionados
com o objetivo de abranger diferentes niveis de envolvimento e perspectivas no processo de
compras governamentais, incluindo realidades distintas em termos de tamanho, estrutura
administrativa e volume de operacdes.

Nos processos licitatorios, as IFES possuem uma diversidade de atividades e quantidade
de demandantes, dentre setores administrativos e unidades académicas, que sobrecarregam os
processos de compras (Souza Junior & Oliveira, 2023). Além disso, o profissional de compras
publicas deve possuir conhecimento da legislagao e da jurisprudéncia, requerendo um perfil
especifico (Belinski et al., 2021). O publico-alvo incluiu agentes de contratacdo, pregoeiros,
compradores, requisitantes de compras e equipes de planejamento de contrataciao. Esses grupos
representam os principais atores no processo de compras publicas e estdo diretamente
envolvidos na interacdo cotidiana com os sistemas avaliados.

As institui¢des participantes foram escolhidas com base em dados disponibilizados pelo
Ministério da Educagdo (MEC) referentes aos anos de 2019 e 2023, que indicaram os
Institutos e Universidades de todos os estados do pais, conforme listado no Apéndice A. Diante
da lista disponibilizada pelo MEC foi necessario acessar todos os sitios eletronicos das
institui¢des e coletar os e-mails, identificar setores, unidades académicas e campis.

Para alcangar uma ampla participacdo, os questionarios foram distribuidos de forma
eletronica, totalizando o envio de 1.907 e-mails. No entanto, 84 mensagens retornaram devido
a problemas técnicos, como caixas de e-mail cheias ou enderecos invalidos. Apesar dessas
dificuldades, a abordagem adotada foi cuidadosamente planejada para garantir uma amostra que
refletisse a diversidade dos o6rgdos e suas respectivas realidades, assegurando a validade e a
representatividade dos resultados obtidos. Dos 1.907 e-mails enviados, 192 pessoas

responderam ao questionario.

3.2.3 Descricao dos participantes

Os participantes da pesquisa foram profissionais que atuam diretamente no processo de
compras publicas nas IFES, incluindo pregoeiros, agentes de contratagdo, compradores,
requisitantes de compras e equipes de planejamento da contratagdo. Esses profissionais

desempenham papéis essenciais na execugao e gestao dos processos licitatorios, sendo também
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os principais usudrios dos sistemas de compras analisados. A pesquisa buscou captar uma
diversidade de perspectivas, considerando varidveis como fun¢do desempenhada, experiéncia
no setor e nivel de familiaridade com as plataformas governamentais.

A diversidade no perfil dos respondentes refletiu a amplitude das realidades enfrentadas
pelas IFES. Esse panorama permitiu identificar como fatores como funcdo desempenhada,
experiéncia profissional e familiaridade tecnologica influenciam a interagdo e a satisfacdo dos
usuarios. Esses dados foram essenciais para compreender as diferencas regionais e

institucionais no uso dos sistemas de compras, gerando insights para melhorias futuras.

33 Instrumentos de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado em duas partes,
conforme apresentado no Apéndice B, com o objetivo de avaliar a percepgao dos usudrios sobre
os sistemas de compras publicas. A Tabela 3 apresenta as variaveis categoricas analisadas neste

estudo.

Tabela 3 — Variaveis categoricas.

Variavel Justificativa

A faixa etaria ¢ uma variavel importante para entender a diversidade
etaria dentro da amostra e para analisar como diferentes grupos etarios
podem ter diferentes comportamentos, atitudes e experiéncias no
contexto do estudo.

A natureza da institui¢do com a qual o participante tem vinculo pode
Tipo de institui¢do de vinculo influenciar o acesso a recursos, as praticas de trabalho e a forma
como ele interage com sistemas de compras publicas.

Faixa etaria

O nivel educacional é uma varidvel relevante para avaliar o grau de
qualificagdo e formagao dos participantes. Pode ter impacto no tipo de
Nivel educacional funcdo que o individuo exerce, nas competéncias técnicas e no
entendimento das praticas administrativas, incluindo o uso de
plataformas como o Compras.gov.br.

A fungdo exercida nas contratacdes publicas € uma variavel fundamental
Funcdo exercida nas contratagcdes | para entender o papel do participante dentro do processo de compra
publicas publica. Isso pode abranger desde cargos operacionais até fungdes mais
estratégicas, influenciando a experiéncia e o conhecimento do sistema.

O tempo de trabalho ¢ uma varidvel relevante para entender a
experiéncia acumulada ao longo dos anos. Quanto maior o tempo de
trabalho, maior o conhecimento sobre os processos internos,
regulamentos e plataformas de compras.

A percepgao individual com relag@o a experiéncia com os sistemas
do Portal de Compras do Governo Federal ¢ importante para avaliar
o grau de familiaridade e habili- dade dos participantes ao lidar com
a plataforma.

Fonte: Elaborado pela autora.

Tempo de trabalho

Experiéncia com os sistemas
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O questionario foi elaborado com base em estudos anteriores, contemplando todas as
dimensdes do modelo de avaliagdo de SI, tendo como varidveis independentes: qualidade do
sistema, qualidade da informacao, qualidade do servico. E variaveis dependentes: uso do
sistema, satisfagao do usuario e beneficios liquidos.

A primeira parte do questionario reuniu informagdes demograficas e profissionais dos
respondentes, incluindo idade, género, cidade, institui¢do de vinculo, escolaridade, fungdo nas
contratagdes publicas, sistemas utilizados no Portal de Compras do Governo Federal, tempo de
trabalho com contratagdes publicas e experiéncia com os sistemas.

A segunda parte do questionario esteve focada em avaliar as percep¢des dos usudrios
sobre o desempenho dos sistemas de compras publicas, utilizando uma escala do tipo Likert
para medir as variaveis com base no modelo de sucesso de SI. O modelo de DeLone e McLean
(2003) possui seis dimensdes para serem usadas como estrutura analitica. Os constructos
avaliados sdo: qualidade do sistema (Tabela 4); qualidade da informagao (Tabela 5); qualidade
do servigo (Tabela 6); uso/intengdo de uso (Tabela 7), satisfacdo do usuério (Tabela 8) e
beneficios liquidos (Tabela 9).

Diante disso, essas dimensdes foram divididas em blocos para organizar as métricas do
modelo de sucesso de SI, onde contém afirmativas que os respondentes puderam avaliar os
sistemas de compras de acordo com sua percepg¢ao. As afirmativas foram adaptadas de trabalhos
que encontram-se citados no Apéndice B. A Tabela 4 se refere ao primeiro bloco e contém

cinco afirmativas para avaliar o nivel em que os sistemas de compras atende as necessidades do

usuario.
Tabela 4 — Descri¢do dos itens de medi¢ao de Qualidade do Sistema (QS).
Dimensoes Item Escala
Os sistemas de compras se adaptam facilmente as mudangas las
o . a
nas politicas governamentais.
. Os sistemas de compras estdo disponiveis quando necessario las
Aflapta‘plh.dade para realizar transagdes.
Disp omt')l'lldade Posso confiar nas informagdes fornecidas pelos sistemas de
Confiabilidade compras las
Tempo de resposta Os sist d q 4 o 2 ~
Usabilidade s sistemas de compras respondem rapidamente as operagdes las
realizadas.
As fungdes dos sistemas de compras estdo apresentadas de las
forma a serem facilmente compreendidas pelo usuario.

Fonte: Elaborado pela autora.

O segundo bloco (Tabela 5) contém cinco afirmativas para avaliar em que grau a

informacao gerada pelos sistemas ¢ precisa e relevante.
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Tabela 5 — Descri¢ao dos itens de medi¢ao de Qualidade da Informagao (QI).

Dimensoes Item Escala

As informagdes dos sistemas de compras fornecem integridade las
do contetido das informagdes.
As informagdes nos sistemas de compras sdo apresentadas de las

Completude forma clara e fécil de entender.

Facilidade de compreensdo Os sistemas de compras oferecem informagdes uteis para minhas las

Personalizagdo atividades.

Relevancia . N . . .

Seguranca As informacgdes fornecidas pelos s1steme.1s~de.compras incluem las
todos os dados relevantes para tomar decisdes informadas.
As informagdes nos sistemas de compras sdo protegidas de las
acesso ndo autorizado e mantidas em ambiente seguro.

Fonte: Elaborado pela autora.

O terceiro bloco (Tabela 6) contém seis afirmativas para avaliar o nivel de suporte

e assisténcia prestados aos usuarios dos sistemas.

Tabela 6 — Descri¢do dos itens de medi¢ao de Qualidade do Servico (QSE).

Dimensoes Item Escala

As transag0es realizadas nos sistemas de compras sdo auditadas
regularmente para garantir conformidade com regulamentagdes las
e politicas.

Os usuarios dos sistemas de compras se sentem compreendidos

em suas necessidades. las
Garantia O suporte dos sistemas de compras responde prontamente as las
Empatia consultas ou dividas dos usuarios.
Capacidade de resposta Os sistemas de compras sdo monitorados adequadamente pelos las
desenvolvedores.
Os usuarios d0§ sistemas de compras se sentem apoiados em las
suas preocupacdes.
O suporte dos sistemas de compras responde prontamente aos las

problemas dos usuarios.

Fonte: Elaborado pela autora.

O quarto bloco (Tabela 7) contém quatro afirmativas para avaliar a extensao em

que o sistema ¢ utilizado pelos usuérios.

Tabela 7 — Descri¢ao dos itens de medicao de Uso do Sistema (US).

Dimensoes Item Escala
Natureza do uso Eu utilizo os sistemas de compras para obter informagdes las
Padrdes de navegagio relacionadas as minhas atividades.

Numero de visitas ao site Os sistemas de compras possuem uma navegacao intuitiva. las
Numero de transagdes Eu utilizo os sistemas de compras diariamente. las
executadas Eu utilizo os sistemas de compras para muitas finalidades. las

Fonte: Elaborado pela autora.

O quinto bloco (Tabela 8) contém cinco afirmativas para avaliar o nivel de satisfacao
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dos usuarios com os sistemas de compras.

Tabela 8 — Descri¢ao dos itens de medigdo de Satisfacdo do Usudrio (SU).

Dimensoes Item Escala

Estou satisfeito(a) com a eficiéncia dos processos nos sistemas de

compras, que me permitem completar minhas tarefas las
rapidamente.
Estou satisfeito(a) com os procedimentos de contratacdes las
Repeticio de tarefas realizados nos sistemas de compras.
Repetica isita o . .. .
cpericao de vis as Estou satisfeito(a) com minhas visitas aos sistemas de compras. la$s
Eficiéncia percebida
As recentes mudangas nos sistemas de compras tém sido las
satisfatdrias para a realizag@o dos processos licitatorios.
As recentes mudancas nos sistemas de compras afetaram os las

processos de licitagdo na fase interna.
Fonte: Elaborado pela autora.

E, por ultimo, o sexto bloco (Tabela 9) contém seis afirmativas para avaliar os

impactos tangiveis para as IFES pelo uso dos sistemas.

Tabela 9 — Descri¢do dos itens de medi¢do de Beneficios Liquidos (BL).

Dimensoes Item Escala

Os sistemas de compras sdo eficazes em proporcionar economia

de custos em comparagdo com métodos tradicionais de las
compras.
Os sistemas de compras reduzem significativamente os custos las
Economia de custos associados a pesquisa e busca por fornecedores ou produtos.
transacionais Os sistemas de compras economizam meu tempo ao facilitar o
Redugdo de custos processo de compra em comparagdo com métodos la5s
operacionais convencionais.
Economia de tempo Os sistemas de compras ajudam a reduzir os custos dos las
Melhoria de desempenho processos de licitagdo. 2
Os sistemas de compras sdo estratégicos para as IFES
. . . . las
(Institui¢oes Federais de Ensino Superior).
Os sistemas de compras contribuem para a melhoria do las

desempenho operacional geral das areas de contratagdo.
Fonte: Elaborado pela autora.

3.4 Aplicacio de questionario

A aplicacdo do questionario foi realizada de forma eletronica por meio de uma
plataforma online. Para alcangar ampla divulgacao, os e-mails foram enviados as reitorias, pro-
reitorias, coordenadorias de licitagdes, campis e unidades académicas, solicitando que fossem

compartilhados internamente. Essa abordagem foi escolhida para facilitar a participagdo de
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representantes de diversas IFES em todas as regides do pais, respeitando as limitagdes
geograficas e logisticas.

O envio dos questionarios ocorreu por meio de mala direta direcionada aos grupos-alvo
identificados previamente, garantindo que os profissionais com maior envolvimento nos
processos de compras publicas pudessem responder ao instrumento. Embora a abordagem de
amostragem adotada seja ndo probabilistica, ela foi intencional e estratificada, visando
maximizar a inclusdo de diferentes perspectivas e niveis de envolvimento nas compras
governamentais. Essa estratégia buscou assegurar a representatividade dos dados coletados e
relevancia dos resultados, alinhando-se aos objetivos do estudo.

A estratégia buscou assegurar a representatividade da amostra, abrangendo diferentes
perfis de participantes. O envio inicial somou 1.907 e-mails, sendo acompanhados por
lembretes periddicos, enquanto problemas técnicos, como e-mails devolvidos, foram
monitorados para ajustes quando possivel.

Os participantes foram devidamente informados sobre o propdsito da pesquisa e as
garantias éticas, incluindo anonimato e confidencialidade dos dados. A interface da plataforma
foi configurada para ser intuitiva, com instrugdes claras e design responsivo, permitindo a
participagdo tanto por dispositivos moéveis quanto por computadores. O periodo de coleta
estendeu-se por quatro semanas, buscando obter um numero expressivo de respostas que

assegurassem a robustez e a qualidade da anélise subsequente.

3.5 Procedimentos de analise de dados

Para conduzir a analise empirica e atingir os objetivos desta pesquisa, foi utilizado o
modelo proposto por DeLLone e McLean (2003). Os procedimentos para a analise dos dados

foi uma combinacao de técnicas estatisticas, com base no modelo de avaliagao de SI.

3.5.1 Meétodos de analise

Foram aplicadas as seguintes técnicas para andlise de dados: estatistica descritiva,
modelagem de equagdes estruturais (Structural Equation Modeling — SEM), coeficiente de
correlacdo de Spearman e testes de diferengas de medianas (Kruskal-Wallis ¢ Dunn).

De acordo com Favero e Belfiore (2017), a estatistica descritiva simplifica e resume as
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caracteristicas principais de um conjunto de dados por meio de tabelas, graficos e medidas-
resumo. Essa andlise ¢ baseada na amostra, sem generalizagdes para a populagdo. A técnica foi
utilizada para simplificar e resumir as caracteristicas principais dos dados coletados. Tabelas,
graficos e medidas-resumo foram empregadas para descrever aspectos como média, mediana,
moda, variancia e desvio padrao dos dados. Dessa forma, padrdes, tendéncias e distribuigdes
dos dados foram identificados, fornecendo uma visdo clara e organizada das informagdes
obtidas a partir da amostra, antes do avango para analises mais complexas.

Por sua vez, a SEM, segundo Gosling e Gongalves (2003), ¢ uma técnica sofisticada
para processar ¢ analisar dados estatisticos. Ela possui caracteristicas Gnicas que possibilitam
pesquisas detalhadas. As variaveis podem ser classificadas como endogenas (variaveis
dependentes), se recebem setas de outras varidveis no sistema, ou exogenas (varidveis
independentes), se ndo recebem. J4 de acordo com Neves (2018), a SEM oferece uma estrutura
pratica para analises estatisticas, integrando diversos métodos multivariados tradicionais. Uma
das principais vantagens da SEM ¢ a sua habilidade de incorporar constructos latentes,
permitindo a analise de variaveis que nao podem ser medidas diretamente. Isso ¢ fundamental
para validar teorias em que variaveis subjacentes influenciam os dados observaveis (Hair et al.,
2009).

Normalmente, os modelos de equagdes estruturais sdo representados por diagramas de
caminhos, fornecendo uma estrutura ampla e versatil para analises estatisticas (Closas, 2011).
Na pesquisa proposta, a técnica foi utilizada para testar e validar o modelo de avaliagdo de SI,
avaliando as relacdes entre varidveis endogenas e exdgenas. Diagramas de caminhos foram
criados para visualizar as hipdteses do modelo e examinar a forga e a direcao das relagdes entre
as variaveis. A técnica permitiu a integragdo de métodos multivariados tradicionais para
analisar como diferentes fatores interagem e influenciam uns aos outros, proporcionando uma
estrutura pratica e detalhada das interdependéncias entre as variaveis do modelo proposto,
representadas por um conjunto de equacdes matriciais. O modelo SEM estimado estd

apresentado na Figura 12.
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Figura 12 — Modelo SEM baseado em Del.one e McLean (2003).
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Fonte: Adaptado de DeLone e McLean (2003) e Hair et al. (2009).

Além da SEM e da estatistica descritiva, foram utilizadas analises de correlagao e testes
de diferencas de medianas para explorar mais detalhadamente as relagdes entre os constructos
e outras variaveis relevantes. A andlise de correlagdo de Spearman foi utilizada para identificar
e medir a forga e a dire¢do das associagdes entre as variaveis ordinais do questionario, como as
percepgoes dos usuarios e tempo de trabalho, por exemplo. Esta técnica permite explorar as
relagdes entre essas variaveis de forma mais detalhada, ajudando a entender como cada uma
delas se correlaciona com as demais.

J& os testes de diferencas de medianas (Kruskal-Wallis e Dunn) foram utilizados para
comparar a mediana de duas ou mais amostras independentes, verificando se existem diferengas
significativas nas percepgoes dos usuarios e as varidveis analisadas conforme os diferentes
grupos de respondentes. Esses testes permitem identificar variagdes significativas nas respostas
dos participantes, contribuindo para uma analise mais profunda das percepcdes e experiéncias

dos usuarios em relacao aos sistemas de compras publicas nas IFES.
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3.5.2 Ferramentas e softwares

O software utilizado para a analise dos dados foi o R, que oferece uma ampla gama de
ferramentas para analise estatistica e modelagem de equagdes estruturais. O R foi utilizado tanto
para as analises descritivas quanto para a aplicagdo das técnicas de SEM, analise de correlagao
e testes de diferencas de medianas. Além disso, o software permitiu a visualizagdo e
interpretagdo dos resultados por meio de graficos e tabelas. Os detalhamentos sobre a analise

podem ser consultados no Capitulo 4.

3.5.3 Etapas da analise

A analise dos dados seguiu as seguintes etapas:

Analise descritiva: Inicialmente, foi realizada a estatistica descritiva para resumir os
dados e fornecer uma visdo geral das principais caracteristicas da amostra. Tabelas e graficos

foram usados para ilustrar os dados, permitindo identificar padrdes e tendéncias.

Analise de correlacio: A correlacao de Spearman foi aplicada para explorar as relagdes
entre as variaveis, ajudando a entender como as percepgoes dos usuarios se relacionam com
fatores como a experiéncia nas compras publicas e os constructos do modelo de DeLone e

McLean (2003).

Testes de diferencas de medianas: Os testes de Kruskal-Wallis e Dunn foram
realizados para verificar se existem diferencas significativas nas percepg¢des dos usuéarios com

base no modelo de DeLone e McLean (2003), considerando diferentes grupos de respondentes.

Validacdo do modelo: foi aplicada a SEM para validar o modelo de avalia¢do de SI.
Os diagramas de caminhos foram construidos para visualizar as hipoteses do modelo e examinar

as relagdes entre as variaveis.

Ao final, os resultados foram analisados de forma integrada, buscando identificar as
principais variaveis que influenciam a percep¢ao dos usuarios sobre os sistemas de compras nas

IFES e suas implicagdes para a melhoria desses sistemas.

3.6 Limitacoes do estudo

Durante a condug¢ao da pesquisa, algumas limitagdes metodologicas foram identificadas,
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impactando a representatividade e a validade externa dos resultados. A principal limitacao
refere-se a utilizagdo de uma amostra ndo probabilistica, o que restringiu a generalizacdo dos
achados, uma vez que nao foi possivel garantir a proporcionalidade de todos os grupos
relevantes das IFES brasileiras. Embora a selecdo tenha sido estratégica, considerando fatores
como regido geografica e nivel de envolvimento no processo de compras, essa abordagem
reduziu a abrangéncia dos dados.

Outro fator limitante foi a coleta de dados realizada exclusivamente por meio de
questionarios eletronicos. Esse método pode ter excluido potenciais participantes com menor
familiaridade com ferramentas digitais, reduzindo a diversidade da amostra. Apesar de a taxa
de resposta ter sido de aproximadamente 10% dos convites enviados, o formato digital pode ter
restringido a participacdo de determinados perfis de usuarios.

Além disso, o uso de escalas de avaliacdao, como a Likert, pode ter introduzido vieses
subjetivos, uma vez que a interpretagdo das opgdes de resposta varia entre os respondentes.
Essas limitagdes foram parcialmente mitigadas por um planejamento criterioso da amostra e
pela escolha de varidveis que possibilitam uma analise ampla e contextualizada dos dados

coletados.

3.7  Avaliaciio do Comité de Etica da UFMG

Para assegurar a conformidade ética, o questiondrio utilizado nesta pesquisa foi
submetido ao CEP da UFMG para avaliagdo e aprovagdo, sob o n° CAAE
83182624.6.0000.5149. O CEP tem como objetivo proteger o bem-estar e os direitos dos
participantes envolvidos em pesquisas realizadas na universidade. Este processo garantiu que

todas as etapas do estudo atendessem as normas éticas vigentes.

3.7.1 Consentimento informado

O consentimento informado foi solicitado a todos os participantes antes da coleta de
dados. Esse procedimento visou garantir que os respondentes compreendessem plenamente o
proposito da pesquisa, os métodos de coleta de dados, a voluntariedade da participagdo e os
direitos assegurados, como confidencialidade e anonimato.

Os participantes foram informados de que poderiam desistir da pesquisa a qualquer
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momento, sem prejuizo ou necessidade de justificativa. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) foi disponibilizado em formato digital (PDF), sendo necessario que os
participantes o aceitassem antes de prosseguir com o preenchimento do questionario. Esse
termo, apresentado no Apéndice C, descreveu claramente todas as informagdes pertinentes a

pesquisa, refor¢ando o compromisso ético da equipe responsavel.

3.7.2 Medidas de protecio e confidencialidade

Para proteger os direitos e o bem-estar dos participantes, foram adotadas medidas
rigorosas de confidencialidade e seguranga. Todas as informacdes pessoais coletadas foram
utilizadas exclusivamente para os fins da pesquisa ¢ mantidas em armazenamento seguro,
acessivel apenas a equipe responsavel até a conclusdo do estudo, quando serdo eliminados.

Além disso, os dados foram anonimizados para proteger a identidade dos respon- dentes.
Caso surgissem situacdes que pudessem gerar desconforto ou problemas éticos durante a
pesquisa, foram previstas agdes corretivas imediatas, com comunicagdo transparente aos
participantes e as partes interessadas. Essa abordagem proativa visou minimizar quaisquer
impactos adversos e garantir a integridade do estudo.

Por fim, destaca-se que a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) solicitou envio
de documentos comprobatérios da aprovacao da pesquisa para que houvesse liberagdo de
divulgacdo entre os servidores técnicos administrativos. As exigéncias foram atendidas e o e-

mail foi enviado pelo setor de divulgacdo da Universidade.
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4 APRESENTACAO DAS ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se os resultados da pesquisa. Inicialmente, a se¢do 4.1 traz
a analise fatorial confirmatoria, seguida, na secdo 4.2, pelas estatisticas descritivas das variaveis
analisadas. Além disso, sdo expostas as inferéncias obtidas a partir dos testes estatisticos
aplicados — coeficiente de correlagdo de Spearman, teste de Kruskal-Wallis e teste de Dunn —
com o objetivo de identificar padrdes, associagdes e implicagdes relevantes para o contexto
investigado. O modelo estrutural ¢ descrito na se¢ao 4.3 e, por fim, a se¢do 4.4 discute os
resultados obtidos. Essa abordagem permite compreender tanto os aspectos gerais quanto os

especificos que fundamentam as conclusdes da dissertagao.

4.1 Analise confirmatoria

A andlise confirmatoria foi conduzida para avaliar os constructos QS, QI, QSE, US, SU
e BL na estrutura do modelo de DeLone e McLean (2003). Os resultados indicaram um ajuste
moderado do modelo, conforme demonstrado na Tabela 10. O teste do Qui-Quadrado resultou
em 2 = 1120,62 com 423 graus de liberdade 423, sendo estatisticamente significativo (p <0,
001), um resultado esperado devido ao tamanho da amostra. No entanto, os indices
complementares de ajuste apontam uma adequacao parcial do modelo, com GFI = 0,728 e CFI

=0,815 e RMSEA = 0,093, valores dentro de limites aceitaveis para modelos complexos.

Tabela 10 — Métricas de Ajuste.

Métrica Valor observado Interpretacio
1 1120,62 Significativo, ajuste imperfeito
Graus de Liberdade (GL) 423 —
p-valor < 0,001 Significativo
Goodness-of-Fit Index (GFI) 0,728 Ajuste moderado
Comparative Fit Index (CFI) 0,815 Aceitavel
Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA) 0,093 Moderado
Parsimony Normed Fit Index 0,669 Moderado

(PNFI)

Fonte: Elaborado pela autora.

A analise das cargas fatoriais (Tabela 11) apontou que todos os indicadores foram
estatisticamente significativos (p < 0, 001), validando os constructos propostos. Os itens

com maior contribui¢do para seus respectivos constructos foram QSE5 e QSE3, indicando que
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a percepcao dos usudrios sobre a confiabilidade do suporte técnico e a prontidao do atendimento
influenciam fortemente sua experiéncia com o sistema. Esses achados reforcam estudos
anteriores, como os de Bensfia e Bouklata (2023), que destacam que um suporte técnico
eficiente ¢ essencial para a adogao de sistemas digitais no setor publico.

Além disso, a Qualidade da Informacdo também se destacou como um fator
determinante na percep¢do dos usuarios. Os constructos QI4 e QI2 apresentaram cargas
fatoriais elevadas, indicando que a completude e clareza das informagdes fornecidas pelo
sistema sao essenciais para sua aceitagao. Esse achado estd em consonancia com Wixom e Todd
(2005) e Amaral ef al. (2023), que enfatizam a importancia da qualidade da informacdo na

experiéncia do usuario e na confiabilidade dos sistemas publicos.

Tabela 11 — Parametros de Carga Fatorial - Varidveis Latentes.

Variavel Latente Indicador Estimativa Erro Padrao p-valor
QS QS1 1,000 - -
QS QS2 0,992 0,136 <0,001
QS QS3 1,013 0,137 <0,001
QS QsS4 1,238 0,157 <0,001
QS QS5 1,392 0,165 <0,001
QI QI1 1,000 - -
QI QI2 1,357 0,156 <0,001
QI QI3 1,098 0,133 <0,001
QI Q4 1,372 0,153 <0,001
QI QI5 0,688 0,121 <0,001
QSE QSEl1 1,000 - -
QSE QSE2 2,222 0,406 <0,001
QSE QSE3 2,323 0,421 <0,001
QSE QSE4 1,394 0,272 <0,001
QSE QSES5 2,625 0,456 <0,001
QSE QSE6 2,166 0,394 <0,001
usS USI 1,000 - -
uUs US2 0,902 0,197 <0,001
US US3 2,089 0,320 <0,001
uUs Us4 1,609 0,249 <0,001
SU SU1 1,000 - -
SU SuU2 1,067 0,064 <0,001
SU SuU3 0,965 0,066 <0,001
SU SuU4 0,846 0,069 <0,001
SU SuU5 0,369 0,081 <0,001
BL BL1 1,000 - -
BL BL2 0,908 0,067 <0,001
BL BL3 0,933 0,064 <0,001
BL BL4 0,943 0,059 <0,001
BL BLS5 0,793 0,068 <0,001
BL BL6 0,872 0,063 <0,001

Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise das variancias dos constructos (Tabela 12) revelou que US2 e SU5 foram os
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indicadores que apresentaram maior variabilidade. Isso sugere que a frequéncia de uso do
sistema e a percepg¢do sobre mudangas recentes nas funcionalidades sdo fatores que diferem
significativamente entre os usuarios. Essa heterogeneidade pode estar relacionada a diferengas
institucionais ou a familiaridade com o sistema, o que refor¢a os achados de Davis (1989) e
Venkatesh e Bala (2008), que demonstram que a familiaridade com a tecnologia reduz a

resisténcia ¢ melhora a satisfagao do usuario.

Tabela 12 — Parametros de Variancia.

Variavel E:‘;ﬁl;g: Erro Padrao p-valor | Variavel E]:t?il:ﬁ: Erro Padrao p-valor
QSl1 0,607 0,066 <0,001 QSE6 0,452 0,053 <0,001
QS2 0,623 0,067 <0,001 USl1 0,829 0,092 <0,001
QS3 0,619 0,067 <0,001 US2 1,106 0,119 <0,001
Qs4 0,700 0,077 <0,001 US3 0,644 0,130 <0,001
QS5 0,609 0,071 <0,001 Us4 0,553 0,089 <0,001
QIl 0,508 0,056 <0,001 SU1 0,304 0,038 <0,001
QI2 0,547 0,065 <0,001 SU2 0,244 0,034 <0,001
QI3 0,461 0,053 <0,001 SU3 0,370 0,044 <0,001
QI4 0,450 0,056 <0,001 Su4 0,494 0,055 <0,001
QI5 0,661 0,069 <0,001 SU5 0,945 0,097 <0,001

QSE1 0,580 0,060 <0,001 BL1 0,300 0,039 <0,001
QSE2 0,512 0,059 <0,001 BL2 0,453 0,052 <0,001
QSE3 0,505 0,060 <0,001 BL3 0,375 0,045 <0,001
QSE4 0,389 0,042 <0,001 BL4 0,251 0,033 <0,001
QSES 0,245 0,039 <0,001 BL5 0,540 0,060 <0,001

Fonte: Elaborado pela autora.

Outro resultado relevante foi a relagdo entre a QSE e o US. Apesar de sua influéncia
positiva no modelo, os altos valores de carga fatorial para QSES e QSE3 sugerem que, quando
o suporte ndo atende adequadamente as necessidades dos usudrios, a experiéncia geral com o
sistema pode ser comprometida. Essa observacao est4 alinhada com Petter, DeLone e McLean
(2008), que indicam que problemas no suporte técnico reduzem a adogdo e o engajamento dos
usuarios em sistemas de informacao.

Além disso, verificou-se que a obrigatoriedade do uso do sistema impacta a relacao entre
o uso e a percepcao da qualidade do sistema. Essa dinamica foi analisada por Albuainain (2022),
que sugere que a relagdo entre QS e US tende a ser mais fraca em ambientes onde o uso da
tecnologia ¢ imposto, € nao opcional. No presente estudo, essa relacao foi confirmada pelos
resultados da modelagem estrutural, indicando que a frequéncia de uso nao necessariamente

reflete uma melhor avaliagdo do sistema.
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A andlise da confiabilidade e validade dos constructos (Tabela 13) foi realizada por
meio do Alpha de Cronbach e da Variancia Média Extraida (4verage Variance Extracted -
AVE). O Alpha de Cronbach ¢ utilizado para avaliar a consisténcia interna das escalas, sendo
que valores acima de 0,70 indicam confiabilidade aceitavel (Hair et al., 2009). Ja a AVE mede
a validade convergente, indicando a quantidade de variancia explicada pelos indicadores do
constructo em relagdo ao erro. Valores acima de 0,50 sdo recomendados para indicar uma boa
validade convergente (Fornell & Larcker, 1981).

Os resultados mostram que todos os constructos possuem Alpha de Cronbach acima de
0,70, demonstrando boa consisténcia interna. O constructo BL apresentou o maior coeficiente
(0,919), indicando forte confiabilidade. J4 o menor valor foi observado para o constructo US,

com 0,711, ainda dentro dos limites aceitaveis.

Tabela 13 — Confiabilidade e Validade Convergente dos Constructos

Constructo Alpha de Cronbach AVE
QS 0,794 0,069

QI 0,800 0,073
QSE 0,845 0,095

usS 0,711 0,055

SU 0,845 0,093

BL 0,919 0,127

Fonte: Elaborado pela autora.

Por outro lado, os valores da AVE estdo abaixo do recomendado para todos os
constructos, variando entre 0,055 (US) e 0,127 (BL). Isso indica que a variancia explicada pelos
indicadores do modelo ¢ baixa, o que pode comprometer a validade convergente. Esse resultado
sugere a necessidade de uma revisdo dos indicadores utilizados para cada constructo, com o
objetivo de melhorar a representatividade das variaveis latentes e garantir maior robustez ao
modelo de mensuragao.

Dessa forma, os achados indicam que, embora a confiabilidade das escalas seja
satisfatoria, a validade convergente requer atengdo. Medidas como a exclusdo de itens pouco
representativos ou a reformulacao dos indicadores podem ser adotadas para aumentar os indices

de AVE e fortalecer a validade do modelo.

4.2 Analise descritiva dos constructos e testes estatisticos

A analise descritiva das variaveis latentes foi realizada para compreender a distribuigao
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dos dados coletados. A Tabela 14 apresenta as medidas de tendéncia central e dispersao dos
constructos QS, QI, QSE, US, SU e BL. Os valores de média sdo todos préoximos de zero, o que
sugere que as respostas foram relativamente equilibradas em torno da escala utilizada. Além
disso, os valores da mediana também sao muito proximos de zero, indicando que a distribuigao
dos dados ndo apresenta assimetrias severas. Esse resultado indica que, apesar da centraliza¢ao
dos dados, a percepcao dos usudrios sobre os beneficios do sistema pode ter sido ligeiramente
mais positiva do que os demais constructos.

A dispersao dos dados pode ser melhor observada pelos valores do minimo e méaximo.
O constructo BL apresenta a maior amplitude, variando entre -2,71 e 1,41, sugerindo uma maior
variabilidade na percep¢do dos respondentes sobre os beneficios gerados pelo sistema. Esse
achado ¢ semelhante ao estudo de DeLLone e McLean (2003), que apontam que os beneficios
percebidos de um sistema podem variar significativamente dependendo da experiéncia do
usuario e do contexto organizacional. Ja o constructo QSE possui a menor amplitude, com
valores entre -0,76 e 0,89, indicando menor variabilidade na percepgao da qualidade do suporte
oferecido, resultado alinhado com os achados de Petter, DeLone ¢ McLean (2008), que

destacam a tendéncia de menor variabilidade na avalia¢do da qualidade do suporte técnico.

Tabela 14 — Resumo estatistico dos constructos.

Minimo 1° Quartil Mediana Média 3° Quartil Maximo

QS

-1,50 -0,40 0,08 0,00 0,44 1,35
QI

-1,55 -0,34 0,08 0,00 0,43 1,27

QSE

-0,76 -0,23 0,03 0,00 0,22 0,89
US

-1,39 -0,37 0,09 0,00 0,42 0,71
SU

-2,24 -0,56 0,03 0,00 0,74 1,99
BL

-2,71 -0,60 0,17 0,00 0,64 1,41

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 13, que apresenta os boxplots dos constructos, complementa a analise ao

evidenciar a dispersao e a presenca de possiveis outliers.
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Figura 13 — Distribuicao estatistica dos constructos.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os constructos BL ¢ SU apresentam maior dispersdo, com valores minimos bem
afastados da mediana, sugerindo que alguns respondentes tiveram percepgdes
significativamente mais negativas. Esses achados sdo consistentes com estudos como os de
Seddon (1997), que apontam que a satisfagdo do usudrio e os beneficios percebidos sdo
altamente influenciados pelo contexto organizacional e pelas expectativas dos usudrios.

Os constructos QI, QS e US possuem distribuicdes mais simétricas, com quartis
relativamente equilibrados em torno da mediana. Esses resultados sdo semelhantes aos
encontrados em estudos que analisam a adocdo de sistemas de informag¢@o no setor publico,
como o de Wang e Liao (2008), que observaram padrdes semelhantes na avaliagdo da qualidade
do sistema e da informagao.

Ja QSE se destaca por ter uma dispersao menor, refor¢ando a baixa variabilidade
observada na tabela. Isso pode indicar que o suporte técnico ¢ percebido de forma mais
homogénea pelos usuarios, um achado que corrobora os estudos de Gorla, Somers e Wong

(2010), que destacam a importancia de um suporte técnico consistente para a adogao eficaz de
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sistemas. Esses resultados reforcam a importancia de considerar a heterogeneidade nas
percepcdes dos usudrios ao avaliar o impacto do sistema nas IFES.

As relagdes entre os constructos € as variaveis categdricas Faixa etaria, Tipo de
institui¢do de vinculo, Nivel educacional, Fun¢do exercida, Tempo de trabalho e Experiéncia
com os sistemas, serdo exploradas nas se¢des de 4.2.1 a 4.2.6, proporcionando uma analise mais
aprofundada das interagdes e influéncias entre essas dimensdes. Essas investigacdes permitem
uma compreensao mais ampla sobre os fatores que impactam as percepcoes € os resultados

associados aos constructos avaliados.

4.2.1 Analise por faixa etaria

A andlise por faixa etdria foi realizada considerando cinco grupos: 18-29, 30-39, 40—
49, 50-59 e acima de 60 anos. Essa divisdo permite investigar como a experiéncia com
tecnologias e a familiaridade com SI variam de acordo com a idade, conforme sugerido por
estudos que apontam diferengas no uso de TI entre geragdes (Fernandes, 2016; Patrucco,
Agasisti & Glas, 2021).

A Tabela 15 apresenta o resumo estatistico dos constructos avaliados, destacando os
valores medianos para cada variavel por faixa etaria. A escolha da mediana como medida de
tendéncia central foi feita para minimizar a influéncia de valores atipicos, permitindo uma

analise mais robusta das percepgdes dos usuarios em cada grupo etario.
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Faixa Etaria Minimo 1° Quartil Mediana Média 3° Quartil Maiximo
QS
De 18 a 29 anos -0,37 -0,37 -0,37  -0,37 -0,37 -0,37
De 30 a 39 anos -1,50 -0,43 0,10 -0,02 0,35 1,35
De 40 a 49 anos -1,38 -0,43 -0,07  -0,06 0,48 0,92
De 50 a 59 anos -1,46 -0,24 023 0,08 0,49 1,03
Acima de 60 anos -1,33 0,15 0,38 0,22 0,59 0,75
QI
De 18 a 29 anos -0,42 -0,42 -042  -042 -0,42 -0,42
De 30 a 39 anos -1,47 -0,38 0,06 -0,02 0,33 1,27
De 40 a 49 anos -1,27 -0,41 -0,06  -0,05 0,45 0,94
De 50 a 59 anos -1,55 -0,15 024 0,09 0,49 1,07
Acima de 60 anos -1,25 -0,00 0,32 0,18 0,56 0,71
QSE
De 18 a 29 anos -0,23 -0,23 -0,23  -0,23 -0,23 -0,23
De 30 a 39 anos -0,76 -0,18 0,02 0,01 0,21 0,89
De 40 a 49 anos -0,74 -0,29 0,00 -0,04 0,17 0,74
De 50 a 59 anos -0,59 -0,22 0,08 -0,01 0,20 0,44
Acima de 60 anos -0,52 -0,04 0,19 0,13 0,35 0,50
US
De 18 a 29 anos 0,35 0,35 035 035 0,35 0,35
De 30 a 39 anos -1,39 -0,17 0,18 0,08 0,41 0,064
De 40 a 49 anos -1,39 -0,47 0,08 -0,03 0,44 0,71
De 50 a 59 anos -0,99 -0,27 0,12 -0,01 0,34 0,65
Acima de 60 anos -1,10 -0,55 -0,29  -0,21 0,27 0,62
SU
De 18 a 29 anos -0,55 -0,55 -0,55 -0,55 -0,55 -0,55
De 30 a 39 anos -2,24 -0,52 0,02 -0,01 0,69 1,99
De 40 a 49 anos -2,05 -0,73 -0,06  -0,10 0,74 1,53
De 50 a 59 anos -1,91 -0,53 0,20 0,02 0,72 1,14
Acima de 60 anos -1,74 0,18 0,65 039 0,86 1,13
BL
De 18 a 29 anos -0,82 -0,82 -0,82  -0,82 -0,82 -0,82
De 30 a 39 anos 2,71 -0,53 0,19 0,05 0,57 1,41
De 40 a 49 anos -2,03 -0,69 0,02  -0,09 0,63 1,32
De 50 a 59 anos -2,67 -0,28 029 -0,02 0,47 1,33
Acima de 60 anos -1,84 -0,28 0,39 021 0,73 1,30

Fonte: Elaborado pela autora.
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Observa-se que, em determinadas faixas etérias, os valores medianos dos constructos
QS e QI tendem a ser superiores, sugerindo que esses grupos percebem uma qualidade mais
elevada tanto no sistema quanto na informagao disponibilizada. De acordo com DeLone e
McLean (2003), a percepcao da qualidade pode variar conforme a experiéncia do usuario,
relacionando-se indiretamente com a idade. Nesse sentido, usuarios mais velhos costumam
valorizar estabilidade e confiabilidade, enquanto os mais jovens tendem a priorizar flexibilidade
e inovacao.

Por outro lado, os constructos QSE e US apresentam uma variabilidade menos
pronunciada entre as faixas etarias, indicando que a avaliagdo da qualidade do servigo e o
padrdo de uso do sistema sao mais homogéneos, independentemente da idade dos usudrios.
Venkatesh et al. (2003) apontam que o uso do sistema pode ser influenciado pela familiaridade
e confianca do usuario, caracteristicas que se fortalecem com o tempo.

Quanto aos constructos SU e BL, os resultados revelam variagdes moderadas, sugerindo
que a satisfacdo dos usudrios e os beneficios percebidos dependem ndo apenas da idade, mas
também de outros fatores, como a experiéncia e o perfil de utilizagdo dos sistemas. Os dados
indicam que usudrios mais velhos percebem beneficios mais consistentes, enquanto os mais
jovens demonstram maior variabilidade nessa percepc¢ao, corroborando os achados de Petter,
DeLone e McLean (2008). As Figuras 14 e 15 ilustram a distribuicdo dos valores dos
constructos por faixa etaria, permitindo uma visualizag¢do intuitiva de como cada grupo avalia

todos os aspectos analisados.

Figura 14 — Distribuicao dos constructos QS e QI por faixa etéria.

Faixa etaria - QS Faixa etaria - QI
De 50 a 59 anos - O T — De 50 a 59 anos
De 40 a 49 anos — 1 — De 40 a 49 anos _— —
De30a39anos —— T De 30 a 39 anos
De 18 a 29 anos De 18 a 29 anos
Acima de 60 anos . .1 — Acima de 60 anos . —— —
-1,5 -1,0 -0,5 0,0 0.5 1,0 -1 0 1
Valor Valor
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Figura 15 — Distribui¢ao dos constructos QSE, US, SU e BL por faixa etaria.

De 50 a 59 anos

De 40 a 49 anos
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De 18 a 29 anos
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-1,0

Faixa etaria - US

-0,5 0.0 0,5
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De 50 a 59 anos

De 40 a 49 anos

De 30 a 39 anos

De 18 a 29 anos

Acima de 60 anos

Faixa etaria - SU

(b)

De 50 a 59 anos

De 40 a 49 anos

De 30 a 39 anos

De 18 a 29 anos

Acima de 60 anos

Faixa etaria - BL

Fonte: Elaborado pela autora.

Essa representagdo grafica evidencia possiveis tendéncias ou dispersdes que, por sua

vez, reforcam os resultados obtidos na Tabela 14, ao destacar diferencas ou similaridades entre

as faixas etarias. E facilita a identificagdo visual das relagdes significativas, contribuindo para

uma discuss@o mais aprofundada sobre os fatores que influenciam a percep¢ao dos usudrios.

Adicionalmente, a Tabela 16 traz os resultados do teste de correlacdo de Spearman, que foram

baixos para todos os constructos (—0,11 < p <0,00) e ndo apresentaram significincia estatistica

(p>0,05).
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Tabela 16 — Resultados do teste de correlagdo para os constructos por faixa etaria.

Métrica  Coeficiente Estatistica (S)  p-valor
(0N -0,05 1241819,30 0,47
QI -0,03 1213940,02 0,69

QSE -0,11 1307738,91 0,13
usS 0,00 1183253,54 0,97
SU -0,09 1290819,09 0,19
BL -0,07 1260449,84 0,34

Fonte: Elaborado pela autora.

Esses resultados indicaram que, no contexto avaliado, a idade dos respondentes nao se

mostrou significativamente relacionada aos constructos analisados. Assim, concluiu-se que,

embora variagdes tenham sido observadas nos valores descritivos, ndo ha evidéncia estatistica

suficiente para rejeitar a hipotese nula de igualdade das distribui¢des entre as faixas etarias.

4.2.2 Analise por tipo de instituicio de vinculo

A analise foi conduzida para examinar como os diferentes tipos de instituigdes de

vinculo influenciam as percepgdes associadas aos constructos avaliados. Os resultados,

apresentados na Tabela 17, demonstram variagdes significativas em alguns aspectos,

especialmente na Qualidade do Sistema (QS) e na Satisfacdo do Usuario (SU), sugerindo que

diferentes instituicdes podem ter experiéncias distintas no uso dos sistemas de compras

governamentais.

Tabela 17 — Resumo estatistico dos constructos em diferentes tipos de institui¢des.

Tipo de instituicao Minimo 1° Quartil Mediana Média 3° Quartil Maiximo

QS

Institutos -1,50 -0,15 0,17 0,17 0,56 1,35

Universidades -1,48 -0,48 0,07 -0,07 0,36 1,03
QI

Institutos -1,47 -0,12 0,18 0,16 0,50 1,27

Universidades -1,55 -0,50 0,02 -0,07 0,37 1,07
QSE

Institutos -0,76 -0,16 0,07 0,06 0,32 0,89

Universidades -0,74 -0,25 0,02 -0,03 0,19 0,74
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US
Institutos -1,18 0,06 0,34 0,24 0,50 0,64
Universidades -1,39 -0,48 -0,01 -0,09 0,35 0,71
SU
Institutos -2,24 -0,23 0,47 0,26 0,89 1,99
Universidades -2,09 -0,81 0,02 -0,11 0,61 1,53
BL
Institutos -2,71 -0,14 0,27 0,21 0,74 1,41
Universidades -2,67 -0,69 0,08 -0,09 0,54 1,35

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados indicaram que as medianas dos constructos sdo consistentemente mais

elevadas nos Institutos, enquanto as Universidades apresentaram medianas mais proximas de

zero e negativa em US, sugerindo uma percep¢do mais positiva em Instituigdes que

provavelmente dispdem de melhores recursos tecnologicos e politicas de capacitagdo. As

distribui¢des graficas, ilustradas nas Figuras 16 e 17, reforcam essa observagao.

Figura 16 — Distribui¢ao dos constructos QS e QI por tipo de institui¢ao de vinculo.

Universidades

Institutos = =

IFES - QS

-0,5 0,0 0,5

Valor

Fonte: Elaborado pela autora.

Universidades

Institutos

IFES - Ql

Valor

(b)
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Figura 17 — Distribui¢ao dos constructos QSE, US, SU e BL por tipo de institui¢do de

vinculo.
IFES - QSE IFES - US
Universidades — 7 Universidades ——— EE——
Institutos ———— T R E— Institutos
0,5 0,0 0,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5
Valor Valor
(a) (b)
IFES - SU IFES - BL
Universidades e —— — Universidades + ——— —
Institutos ~ + * —1 T Institutos ~ + - — —
-2 -1 0 1 2 -2 -1 0 1
Valor Valor
(c) (d)

Fonte: Elaborado pela autora.

No constructo US, a mediana dos Institutos se destacou positivamente em 0,34,
enquanto nas Universidades foi ligeiramente negativa (—0,01). Essa diferenca sugere um uso
mais intenso dos sistemas nos Institutos. Para o constructo SU, a mediana nos Institutos
(0,47) também foi significativamente superior, apontando maior satisfacdo dos usuarios.

No caso do constructo BL, os Institutos novamente superaram as Universidades, com
uma mediana de 0,27 contra 0,08, sugerindo maior percep¢do de beneficios liquidos. Esses
achados reforgam a importancia de considerar o tipo de instituicdo no planejamento e

implementagao de sistemas.
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O teste de Kruskal-Wallis, apresentado na Tabela 18, revelou diferencas

estatisticamente significativas para os constructos QS (p = 0,018), QI (p = 0,021), US (p <
0,001), SU (p = 0,010) e BL (p = 0,031), indicando que, para essas variaveis, as distribui¢des
das respostas entre os diferentes tipos de instituigdes sdo significativamente diferentes. A
diferenca para o constructo US ¢ particularmente forte, com um p-valor extremamente baixo (p
<0,001), sugerindo uma divergéncia consideravel entre as instituigdes quanto a percepgao sobre

este constructo.

Tabela 18 — Resultados do teste de Kruskal-Wallis para os constructos por tipo de instituigao.

Métrica Estatistica x? GL p-valor
QS 5,64 1 0,018
QI 5,29 1 0,021

QSE 2,61 | 0,106
US 18,78 1 <0,001
SU 6,63 1 0,010
BL 4,67 | 0,031

Fonte: Elaborado pela autora.

Esses resultados estdo em consonancia com estudos de Martins et al. (2021) e
Patrucco, Agasisti e Glas (2021), que indicam que instituigdes com maior investimento em
infraestrutura tecnologica e treinamento de usudrios tendem a apresentar avaliacdes mais

positivas do constructo QS.

4.2.3 Analise por nivel educacional

A andlise estatistica dos constructos segmentados por nivel educacional revelou
diferencas na percepgao dos usuarios quanto a QS, QI, US, SU e BL. A Tabela 19 apresenta o
resumo estatistico dos constructos para os diferentes niveis educacionais. Observa-se que os
individuos com ensino técnico e especializacdo apresentaram medianas mais elevadas nos
constructos QS e QI, indicando uma percep¢ao mais positiva da qualidade do sistema e da
informacao. Em contrapartida, o grupo com doutorado obteve as medianas mais baixas nesses
mesmos constructos, sugerindo uma visdo mais critica sobre os aspectos analisados. Esse

comportamento pode ser explicado pela maior exigéncia e familiaridade com metodologias e
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77

Tabela 19 — Resumo estatistico dos constructos em diferentes niveis educacionais.

Nivel educacional Minimo 1° Quartil Mediana Média 3° Quartil Maximo
Qs
Ensino técnico -0,37 0,07 0,24 0,17 0,30 0,58
Especializagdo -1,50 -0,31 0,16 0,06 0,48 1,35
Graduagdo -1,38 -0,50 -0,11 -0,18 0,19 0,72
Mestrado -1,48 -0,35 0,19 0,02 0,44 1,26
Doutorado -1,33 -0,55 -0,19 -0,23 0,01 0,95
QI
Ensino técnico -0,42 -0,07 0,29 0,12 0,31 0,50
Especializagdo -1,55 -0,30 0,14 0,05 0,48 1,27
Graduagdo -1,27 -0,40 -0,17 -0,13 0,29 0,75
Mestrado -1,34 -0,28 0,16 0,02 0,40 1,20
Doutorado -1,25 -0,57 -0,20 -0,22 0,05 1,00
QSE
Ensino técnico -0,23 0,03 0,09 0,15 0,39 0,48
Especializagdo -0,76 -0,24 0,05 0,00 0,22 0,88
Graduagdo -0,74 -0,34 0,02 -0,11 0,13 0,45
Mestrado -0,71 -0,17 -0,01 0,03 0,28 0,89
Doutorado -0,52 -0,25 0,01 -0,00 0,11 0,58
USs
Ensino técnico -0,36 -0,33 -0,24 -0,05 0,33 0,35
Especializagdo -0,95 -0,16 0,23 0,12 0,46 0,71
Graduagdo -0,78 -0,32 0,08 0,01 0,34 0,64
Mestrado -1,39 -0,29 0,04 -0,01 0,39 0,63
Doutorado -1,39 -0,97 -0,70 -0,57 -0,36 0,63
SU
Ensino técnico -0,55 0,04 0,38 0,31 0,77 0,91
Especializagdo -2,24 -0,47 0,18 0,10 0,80 1,99
Graduagdo -2,05 -0,98 -0,09 -0,34 0,30 0,88
Mestrado -2,09 -0,41 0,25 0,03 0,73 1,91
Doutorado -1,74 -0,80 -0,21 -0,30 -0,08 1,35
BL
Ensino técnico -0,82 -0,66 -0,57 -0,29 0,23 0,34
Especializacao -2,71 -0,39 0,28 0,15 0,78 1,41
Graduagédo -1,91 -0,55 -0,08 -0,11 0,34 1,12
Mestrado -2,67 -0,56 0,28 0,01 0,54 1,37
Doutorado -2,14 -1,39 -0,53 -0,62 -0,11 1,35

Fonte: Elaborado pela autora.

As Figuras 18 e 19 ilustram a distribuicdo dos constructos por nivel educacional. No

caso do US, verifica-se que os individuos com especializagao exibiram a mediana mais elevada

(0,23), sugerindo maior consisténcia no uso dos sistemas. Por outro lado, o grupo de doutorado

apresentou a menor mediana (-0,70), refletindo possiveis desafios ou expectativas distintas



78

quanto a usabilidade dos sistemas. Ja para o constructo SU, as medianas indicaram uma
variagdo significativa entre os grupos, sendo o grupo de ensino técnico o mais satisfeito (0,38),

enquanto o grupo de doutorado apresentou uma mediana negativa (-0,21).

Figura 18 — Distribui¢do dos constructos QS e QI por nivel educacional.

Formacgao académica - QS Formacgéo académica - Ql
Mestrado concluido —————— T Mestrado concluido
Graduacdo completa Graduagé@o completa
Especializagdo concluida ————— — T Especializagdo concluida -
Ensino técnico completo * m— Ensino técnico completo -—*[I~
Doutorado concluido . Doutorado concluido
15 -10 -05 00 05 10 -1 0 1
Valor Valor
(a) (b)

Fonte: Elaborado pela autora

Esses achados estdao alinhados com o modelo de sucesso de DeLone e McLean (2003),
que destaca a influéncia da qualidade do sistema e da informagdo na satisfagdo do usuario. A
diferenca na percepgao pode estar relacionada ao impacto da usabilidade e da confiabilidade do

sistema em diferentes perfis de usudrios.

Figura 19 — Distribui¢do dos constructos QSE, US, SU e BL por nivel educacional.

Formacéao académica - QSE Formagéo académica - US
Mestrado concluido Mestrado concluido = ———— —
Graduacdo completa — —=—— Graduagé@o completa —1— ——
Especializagéo concluida Especializagdo concluida _ —
Ensino técnico completo — }~ Ensino técnico completo
Doutorado concluido Doutorado concluido
-0,5 0,0 0,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5
Valor Valor

(a) (b)
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Formacéo académica - SU Formacgdo académica - BL
Mestrado concluido ————————— T Mestrado concluido + + ——— —
Graduagdo completa T I Graduagdo completa .
Especializagdo concluida —————— 1 Especializagdo concluida - S TR T—T -
Ensino técnico completo - 1 i Ensino técnico completo
Doutorado concluido . Doutorado concluido 1
2 1 0 1 2 -2 -1 0 1
Valor Valor
(©) (d)

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo a QSE , observou-se que o grupo de especializacdo apresentou uma
mediana positiva (0,05), assim como o grupo técnico (0,09), enquanto o grupo de
doutorado registrou valores préximos de zero (0,01) e o mestrado foi negativo (-0,01).

No constructo US, os individuos com especializagdo exibiram a mediana mais
elevada (0,23), sugerindo maior consisténcia no uso dos sistemas. Por outro lado, o grupo
de doutorado apresentou a menor mediana (-0,70), refletindo possiveis desafios ou
expectativas distintas quanto a usabilidade dos sistemas.

No que concerne a SU, as medianas indicaram uma variacdo significativa entre os
grupos, sendo o grupo de ensino técnico o mais satisfeito (0,38), enquanto o grupo de doutorado
apresentou uma mediana negativa (—0,21).

Finalmente, em BL, os grupos com especializacdo e mestrado apresentaram medianas
positivas (0,28), enquanto o grupo de doutorado destacou-se negativamente com uma mediana
de -0,53 e o ensino técnico com -0,57, indicando menores percepcdes de beneficios liquidos.

A Tabela 20 apresenta os resultados do teste de correlacio de Spearman para os
constructos por nivel educacional. Os coeficientes de correlagao variam entre 0,00 (QSE) e 0,09
(US e BL), com p-valores acima do nivel de significancia de 0,05. Esses resultados indicam
que ndo ha correlagdo estatisticamente significativa entre nivel educacional e os constructos
analisados, sugerindo que a variacdo no nivel de instrucdo dos usudrios ndo influencia

diretamente sua percepgao sobre os sistemas avaliados.
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Tabela 20 — Resultados do teste de correlagdo para os constructos por nivel educacional.

Métrica Coeficiente Estatistica (S) p-valor
Qs 0,03 1146316,85 0,698
QI 0,04 1135243,63 0,604

QSE 0,00 1185363,54 0,947
usS 0,09 1071596,17 0,207
SU 0,02 1152792,90 0,754
BL 0,09 1068498,23 0,194

Fonte: Elaborado pela autora.

No entanto, o teste de Kruskal-Wallis apresentado na Tabela 21, revelou diferencas
estatisticamente significativas para US (p < 0, 001) e BL (p = 0, 014). Esses achados indicam
que, embora a correlagcdo geral ndo tenha sido estatisticamente relevante, existem diferengas

entre os grupos educacionais no que tange a usabilidade do sistema e aos beneficios percebidos.

Tabela 21 — Resultados do teste de Kruskal-Wallis para os constructos por nivel educacional.

Métrica Estatistica x> GL p-valor
QS 6,45 4 0,168
QI 5,85 4 0,211

QSE 2,85 4 0,583
UsS 21,44 4 <0,001
SU 737 4 0,118
BL 12,46 4 0,014

Fonte: Elaborado pela autora.

Para aprofundar essa analise, a Tabela 22 apresenta os resultados do teste de Dunn, que
avalia comparagdes entre pares de grupos. Os resultados mostram que as diferengas mais
significativas foram observadas entre o grupo de doutorado e os grupos de graduagao,
especializacao e mestrado, tanto para US quanto para BL. Isso refor¢ca a hipdtese de que
individuos com maior grau de instru¢do percebem maiores dificuldades na utilizacdo dos

sistemas e t€ém expectativas mais elevadas quanto aos beneficios que eles proporcionam.
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Métrica Comparacao Estatistica (Z) p-valor
US Doutorado - Ensino técnico -1,42 0,078
US Doutorado - Especializacdo -4,58 <0,001
US Ensino técnico - Especializagdo -1,00 0,158
US Doutorado - Graduacao -2,85 0,002
US Ensino técnico - Graduagao -0,42 0,337
US Especializagdo - Graduacdo 1,01 0,155
US Doutorado - Mestrado -3,38 <0,001
US Ensino técnico - Mestrado -0,43 0,332
US Especializagdo - Mestrado 1,51 0,066
US Graduagdo - Mestrado 0,03 0,488
BL Doutorado - Ensino técnico -0,32 0,374
BL Doutorado - Especializacdo -3,19 <0,001
BL Ensino técnico - Especializagao -1,43 0,076
BL Doutorado - Graduagao -1,44 0,076
BL Ensino técnico - Graduagao -0,61 0,272
BL Especializagdo - Graduacdo 1,44 0,075
BL Doutorado - Mestrado -2,64 0,004
BL Ensino técnico - Mestrado -1,19 0,117
BL Especializagdo - Mestrado 0,60 0,273
BL Graduagdo - Mestrado -0,96 0,168

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados desta analise convergem com o modelo de sucesso de SI proposto
por DeLone e McLean (2003), que destaca a influéncia da qualidade do sistema e da
informagdo na satisfacdo do usuario. Os achados desta pesquisa reforcam que o nivel
educacional influencia a forma como os usudarios percebem a qualidade e usabilidade dos
sistemas, destacando a importancia de estratégias de adaptacao para diferentes perfis de
usudrios. A implementacgdo de treinamentos segmentados por nivel educacional pode ser
uma estratégia eficaz para otimizar a experiéncia dos usudrios e melhorar a aceitacdo dos

sistemas em todas as categorias.
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A andlise dos constructos segmentados por fungdo exercida nas contratagdes publicas

revelou diferencas estatisticamente significativas em alguns aspectos. Essa investigagao

permite compreender como o papel desempenhado pelo usuario afeta sua percepgdo sobre os

sistemas de compras governamentais.

A Tabela 23 apresenta o resumo estatistico dos constructos para os diferentes grupos

funcionais. Os resultados indicam que pregoeiros e¢ agentes de contratagdo demonstraram

percepcdes mais positivas em relacdo a QS e QI, evidenciado pelas medianas mais elevadas

nesses grupos. Em contrapartida, integrantes da equipe de planejamento apresentaram valores

médios mais baixos, sugerindo uma avaliagdo mais critica desses aspectos. Esses achados

podem estar relacionados ao nivel de envolvimento e familiaridade desses grupos com os

sistemas, uma vez que pregoeiros e agentes de contratagdo t€ém contato direto e frequente com

as ferramentas tecnologicas utilizadas no processo de compras publicas.

Tabela 23 — Resumo estatistico dos constructos em diferentes fun¢des exercidas.

Funcio nas contratacoes Minimo 1° Quartil Mediana Média 3° Quartil Maximo
QS
Agente de contratacdo -1,34 -0,15 0,19 0,12 0,48 1,35
Comprador(a) -1,50 -0,68 0,08 -0,05 0,36 1,26
Pregoeiro(a) -0,23 -0,13 0,56 0,32 0,71 0,74
Requisitante -1,38 -0,40 0,08 -0,03 0,45 0,95
Integrante de planejamento -1,48 -0,52 -0,25 -0,30 -0,00 0,73
Outros -1,46 -0,65 -0,23 -0,24 0,33 0,61
QI
Agente de contratagcdo -1,31 -0,17 0,18 0,12 0,45 1,27
Comprador(a) -1,47 -0,63 0,06 -0,06 0,38 1,20
Pregoeiro(a) -0,19 -0,09 0,49 0,29 0,61 0,69
Requisitante -1,34 -0,33 0,05 -0,02 0,41 1,00
Integrante de planejamento -1,34 -0,40 -0,21 -0,29 -0,12 0,63
Outros -1,55 -0,61 -0,22 -0,25 0,25 0,66
QSE
Agente de contratagdo -0,76 -0,18 0,05 0,01 0,21 0,88
Comprador(a) -0,76 -0,22 0,09 0,02 0,22 0,89
Pregoeiro(a) -0,22 -0,03 -0,02 0,17 0,49 0,52
Requisitante -0,60 -0,15 0,05 0,03 0,24 0,58
Integrante de planejamento -0,71 -0,45 -0,27 -0,17 0,05 0,46
Outros -0,56 -0,33 -0,12 -0,08 0,15 0,40

Continua. ..
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Funcéo nas contratacoes Minimo 1° Quartil Mediana Média 3° Quartil Maximo
US
Agente de contratagdo -1,06 0,05 0,34 0,21 0,48 0,64
Comprador(a) -1,18 -0,55 -0,21 -0,20 0,13 0,61
Pregoeiro(a) -0,14 0,02 0,30 0,24 0,46 0,59
Requisitante -1,39 -0,50 -0,05 -0,12 0,29 0,71
Integrante de planejamento -1,39 -0,60 -0,12 -0,16 0,45 0,59
Outros -1,18 -0,58 -0,30 -0,20 0,33 0,62
SU
Agente de contratacdo -2,02 -0,41 0,11 0,12 0,81 1,99
Comprador(a) -2,24 -0,78 0,14 -0,03 0,72 1,91
Pregoeiro(a) -0,30 -0,05 0,89 0,55 1,05 1,27
Requisitante -2,05 -0,52 0,20 0,00 0,78 1,35
Integrante de planejamento -2,09 -1,04 -0,48 -0,44 0,34 1,40
Outros -1,75 -0,95 -0,48 -0,31 0,55 0,97
BL
Agente de contratagdo -1,88 -0,27 0,30 0,14 0,60 1,41
Comprador(a) -2,71 -0,70 0,05 -0,16 0,34 1,37
Pregoeiro(a) -0,65 0,14 0,48 0,50 1,05 1,28
Requisitante -2,67 -0,75 0,17 -0,08 0,74 1,35
Integrante de planejamento -1,73 -0,80 0,12 -0,14 0,45 1,12
Outros -1,98 -0,54 -0,18 -0,18 0,09 1,31

Fonte: Elaborado pela autora.

As Figuras 20 e 21 ilustram a distribui¢do dos constructos por fungao exercida. No caso

da QI, destaca-se que os pregoeiros apresentaram os valores mais altos, enquanto os integrantes

da equipe de planejamento obtiveram as menores medianas, sugerindo que percebem desafios

na precisao e utilidade das informagdes disponiveis nos sistemas. No constructo QSE, agentes

de contratacdo, compradores e pregoeiros demonstraram percep¢des mais favoraveis, enquanto

os requisitantes e integrantes da equipe de planejamento avaliaram esse aspecto de forma menos

positiva.
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Figura 20 — Distribui¢ao dos constructos QS e QI por funcdo exercida nas contratacdes

publicas.

Fungéo - QS Fungéo - Ql

Requisitante ——— —— Requisitante —T—11 —

Pregoeiro(a) =1 Pregoeiro(a) = I

Qutros B Qutros —— —

Integrante de equipe de planejamento * 4[:'7 Integrante de equipe de planejamento ee e |:]7 aw

Comprador(a) Comprador(a) —
Agente de contratagdo = % Agente de contratagdo
-15-10-05 00 05 1,0 -1 0 1
Valor Valor
(a) (b)

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados para QS indicaram maior dispersdo para "agente de contratagdo" e
"comprador(a)" com medianas positivas, sugerindo uma percepg¢ao favoravel para esses grupos.
Em contrapartida, "integrante de equipe de planejamento" e "outros" apresentaram medianas
proximas a valores negativos, possivelmente refletindo desafios associados ao desempenho ou
a percepgao de qualidade dos sistemas.

No que se refere ao constructo QI, verificou-se que "pregoeiro(a)" alcangou as maiores
medianas e valores maximos, destacando-se em relagdo aos demais grupos. Em contraste,
"integrante de equipe de planejamento" apresentou a mediana mais baixa (-0,21), sugerindo

uma menor percepcao positiva.
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Figura 21 — Distribuicao dos constructos QSE, US, SU e BL por fungio exercida nas

contratagdes publicas.

Requisitante

Pregoeiro(a)

Outros

Integrante de equipe de planejamento

Comprador(a)

Agente de contratacdo

Fungéo - QSE

-0,5 0,0 0,5
Valor

Requisitante

Pregoeiro(a)

Outros

Integrante de equipe de planejamento

Comprador(a)

Agente de contratagdo

Funcéo - US

is
Al

o

-1,0 05 00 05

Valor

(a)
Funcéo - SU
Requisitante A
Pregoeiro(a) =1 —
Outros - —
Integrante de equipe de planejamento
Comprador(a)
Agente de contratagdo
2 -1 0 1
Valor

Outros

Integrante de equipe de planejamento

Comprador(a)

Agente de contratagdo

©

(b)
Fungdo - BL
Requisitante T
Pregoeiro(a) 1 —

(d)

Fonte: Elaborado pela autora.

Para o constructo QSE, as medianas situaram-se predominantemente em valores

positivos para "agente de contratacdao", "comprador(a)" e "pregoeiro(a)", sugerindo um

desempenho mais estdvel e positivo nesses grupos. Entretanto, "integrante de equipe de

planejamento" apresentou a mediana mais baixa. O constructo US apresentou dispersao

elevada, com "pregoeiro(a)" e "agente de contratagdo" registrando as medianas mais altas (0,30

e 0,34, respectivamente).

Os constructos SU e BL apresentaram ampla variabilidade nos valores, com medianas

positivas em "pregoeiro(a)" e "agente de contratacdo". Em contraste, "integrante de equipe de

planejamento" exibiu as medianas mais baixas para ambos os constructos, refletindo menor
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percepgao positiva ou satisfacdo nesses grupos.

A Tabela 24 apresenta os resultados do teste de Kruskal-Wallis, que identificou
diferencas estatisticamente significativas para os constructos US (p-valor <0,001) e QI (p =
0,042). Ja para os constructos QS (p = 0,059) e SU (p = 0,081), os valores indicam uma
tendéncia a significancia, sugerindo que futuras analises podem explorar essas diferencas com
maior detalhamento. O constructo US apresentou a menor probabilidade de erro na rejei¢ao da
hipotese nula, sugerindo forte evidéncia de diferengas entre os grupos analisados. J& os
constructos QSE (p = 0,241) e BL (p = 0,297) ndo demonstraram diferencgas estatisticamente

significativas.

Tabela 24 — Resultados do teste de Kruskal-Wallis para os constructos por fun¢do exercida.

Métrica Estatistica y? GL  p-valor

QS 10,62 5 0,059
QI 11,54 5 0,042
QSE 6,73 5 0,241
UsS 26,09 5 <0,001
SU 9,81 5 0,081
BL 6,09 5 0,297

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante desses achados, foi conduzido o teste de Dunn para identificar quais grupos
apresentavam diferengas significativas entre si nos constructos QI e US, que haviam
demonstrado significancia no teste de Kruskal-Wallis. Na Tabela 25, os resultados confirmam
que as diferencas mais significativas ocorrem entre agentes de contratagdo e compradores (p <
0,001), agentes de contratagdo e outros (p = 0,002) e compradores e pregoeiros (p = 0,021) para
o constructo US. Ja para QI os resultados indicaram diferengas significativas entre os pares de
grupos agente de contratacdo e integrante de equipe de planejamento (p = 0,008), agente de
contratagdo e outros (p = 0,014), integrante de equipe de planejamento e pregoeiro(a) (p =
0,011), outros e pregoeiro(a) (p = 0,018). Esses resultados indicam que a percepgao sobre a QI
varia significativamente entre essas funcdes, sugerindo que integrantes da equipe de
planejamento e pregoeiros possuem percepgoes distintas quando comparados a agentes de

contratacao e outros grupos.
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Tabela 25 — Resultados do teste de Dunn para os constructos por func¢ao exercida.

Métrica Comparacao Estatistica (Z) p-valor
QI Agente de contratag@o - Comprador(a) 1,25 0,106
QI Agente de contratacdo - Integrante de equipe de planejamento 243 0,008
QI Comprador(a) - Integrante de equipe de planejamento 1,32 0,094
QI Agente de contratagdo - Outros 2,20 0,014
QI Comprador(a) - Outros 1,00 0,159
QI Integrante de equipe de planejamento - Outros -0,36 0,358
QI Agente de contratagd@o - Pregoeiro(a) -0,90 0,185
QI Comprador(a) - Pregoeiro(a) -1,49 0,068
QI Integrante de equipe de planejamento - Pregoeiro(a) -2,29 0,011
QI Outros - Pregoeiro(a) -2,09 0,018
usS Agente de contratag@o - Comprador(a) 3,83 <0,001
uUsS Agente de contratacdo - Integrante de equipe de planejamento 2,22 0,013
uUsS Comprador(a) - Integrante de equipe de planejamento -0,61 0,269
UsS Agente de contratag@o - Outros 2,94 0,002
(0N Comprador(a) - Outros -0,25 0,400
uUsS Integrante de equipe de planejamento - Outros 0,35 0,363
usS Agente de contratagd@o - Pregoeiro(a) -0,02 0,492
usS Comprador(a) - Pregoeiro(a) -2,03 0,021
uUsS Integrante de equipe de planejamento - Pregoeiro(a) -1,42 0,078
UsS Outros - Pregoeiro(a) -1,75 0,040
usS Agente de contratag@o - Requisitante 3,75 <0,001

Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise combinada dos testes de Kruskal-Wallis e Dunn evidencia que as percepgdes

sobre QI e US diferem entre as fun¢des exercidas pelos participantes da pesquisa. As maiores

diferengas foram observadas entre agentes de contratacdo, integrantes da equipe de

planejamento e pregoeiros, sugerindo que as responsabilidades e o envolvimento com os

processos impactam diretamente na percepcao dessas métricas.

Os achados corroboram estudos recentes sobre sistemas governamentais, como os de

AbdelKader e Sayed (2022), que avaliaram o impacto da qualidade da informagao e do sistema

na satisfagdo dos usuarios de plataformas eletronicas de gestao publica. Esses autores destacam

que usuarios com maior contato direto com os sistemas, como os pregoeiros ¢ agentes de

contratacao, tendem a perceber maior utilidade e facilidade de uso.
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4.2.5 Analise por tempo de trabalho

A andlise dos constructos segmentados pelo tempo de trabalho revelou variagdes
significativas na percepg¢ao dos usudrios em relagao a QS, QI, US e SU. A Tabela 26 apresenta

o resumo estatistico dos constructos para os diferentes grupos de tempo de trabalho.

Tabela 26 — Resumo estatistico dos constructos em diferentes niveis de tempo de trabalho.

Tempo de trabalho Minimo 1° Quartil Mediana Média 3° Quartil Maximo

QS
De 0 a 2 anos -1,50 -0,31 0,08 0,01 0,43 1,26
De 2 a 5 anos -1,48 -0,50 0,00 -0,08 0,39 1,35
De 5 a 15 anos -1,46 -0,44 0,03 -0,02 0,40 1,12
De 15 a 30 anos -1,33 0,07 0,28 0,22 0,61 0,90
Acima de 30 anos -0,40 -0,15 0,09 0,09 0,34 0,58
QI
De 0 a 2 anos -1,47 -0,33 0,03 0,03 0,48 1,20
De 2 a 5 anos -1,34 -0,54 0,04 -0,08 0,31 1,27
De 5 a 15 anos -1,55 -0,37 0,05 -0,03 0,39 1,10
De 15 a 30 anos -1,25 0,02 0,30 0,19 0,57 0,88
Acima de 30 anos -0,31 -0,10 0,12 0,12 0,33 0,55
QSE
De 0 a 2 anos -0,76 -0,18 0,05 0,02 0,21 0,89
De 2 a 5 anos -0,71 -0,29 -0,03 -0,02 0,19 0,88
De 5 a 15 anos -0,76 -0,25 0,02 -0,02 0,22 0,60
De 15 a 30 anos -0,52 -0,07 0,12 0,09 0,26 0,74
Acima de 30 anos -0,52 -0,30 -0,08 -0,08 0,13 0,35
US
De 0 a 2 anos -0,95 -0,40 0,00 -0,06 0,27 0,71
De 2 a 5 anos -1,39 -0,54 -0,01 -0,12 0,38 0,62
De 5 a 15 anos -1,18 -0,24 0,24 0,05 0,42 0,63
De 15 a 30 anos -0,90 -0,03 0,23 0,15 0,43 0,65
Acima de 30 anos -0,19 -0,04 0,11 0,11 0,27 0,42
SU
De 0 a 2 anos -2,24 -0,45 0,04 0,00 0,58 1,91
De 2 a 5 anos -2,09 -0,93 -0,03 -0,14 0,73 1,99
De 5 a 15 anos -2,02 -0,55 -0,03 -0,02 0,73 1,65
De 15 a 30 anos -1,74 0,16 0,45 0,33 0,80 1,33
Acima de 30 anos -0,93 -0,46 0,01 0,01 0,48 0,94
BL
De 0 a 2 anos -2,71 -0,68 -0,01 -0,07 0,45 1,37
De 2 a 5 anos -2,67 -0,76 -0,05 -0,13 0,58 1,41
De 5 a 15 anos -2,41 -0,52 0,17 0,01 0,64 1,39
De 15 a 30 anos -1,84 -0,07 0,33 0,30 0,76 1,33
Acima de 30 anos -0,24 0,13 0,50 0,50 0,87 1,24

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os resultados indicam que usudrios com menor tempo de experiéncia (0 a 2 anos)
tendem a apresentar avaliagdes mais positivas dos constructos QS e QI, enquanto aqueles com
maior tempo de trabalho (acima de 15 anos) demonstram uma percepcao mais critica. Esse
padrao pode ser explicado pelo nivel de familiaridade com novas tecnologias, ja que
profissionais mais recentes podem estar mais adaptados as ferramentas digitais do que aqueles
com mais tempo de atuagdo. As Figuras 22 e 23 ilustram a distribui¢do dos constructos por

tempo de trabalho.

Figura 22 — Distribuic¢ao dos constructos QS, QI, QSE e US por tempo de trabalho.

Tempo de trabalho - QS Tempo de trabalho - Ql

De 5a 15 anos

De 2 a 5 anos

De 15 a 30 anos

De 0 a2anos

Acima de 30 anos

De 5a 15 anos

De 2 a5 anos

De 15 a 30 anos

De 0a2anos

Acima de 30 anos

1,6 1,0 -05 0,0 0,5 1,0 -1 0 1
Valor Valor

(a) (b)

Tempo de trabalho - QSE Tempo de trabalho - US

De 5 a 15 anos

De 2 a 5 anos

De 15 a 30 anos

De 0 a 2 anos

Acima de 30 anos

0.0 0,5

Valor

De 52 15 anos

De 2 2 5 anos

De 15 a 30 anos

De 0 a 2 anos

Acima de 30 anos

-1,0 -0,5 0.0 0,5

Valor

Fonte: Elaborado pela autora.

(d)

Observou-se que, para QS, o grupo de 15 a 30 anos apresentou mediana mais elevada,

sugerindo percepcoes mais consistentes de qualidade entre esses individuos. Em contraste, os
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grupos de 2 a 5 anos e de 5 a 15 anos demonstraram maior dispersdo e valores medianos mais
proximos de zero, indicando maior heterogeneidade na avaliacao da qualidade.

No constructo QI, os resultados reforcam a tendéncia de mediana mais elevada para o
grupo de 15 a 30 anos, cuja mediana foi de 0,30. Ja os grupos de menor tempo, como de 0 a 2
anos e de 2 a 5 anos, apresentaram valores medianos baixos ou proéximos de zero, o que pode
refletir uma fase inicial de adaptagao.

Os constructos QSE e SU também apresentaram comportamento semelhante. Em QSE,
a maior mediana foi encontrada no grupo de 15 a 30 anos (0,12), enquanto o grupo acima de 30
anos exibiu valores medianos negativos (-0,08), indicando percepgdes mais criticas em relacao
aos servigos avaliados. Em SU, o grupo de 15 a 30 anos destacou-se com a maior mediana

(0,45), sugerindo maior satisfacdo percebida nesse grupo.

Figura 23 — Distribuicao dos constructos SU e BL por tempo de trabalho.

Tempo de trabalho - SU Tempo de trabalho - BL
De 5a 15 anos T —— De 5 a 15 anos e S —
De 2 a 5 anos o T m— T De2ab5anos —————————— T
De 15 a 30 anos * De 15 a 30 anos
DeOaZ2anos -* De0a2anos - — =
Acima de 30 anos ‘— Acima de 30 anos —i —
2 1 0 1 2 2 -1 0 1
Valor Valor
(a) (b)

Fonte: Elaborado pela autora.

No constructo US o grupo de 5 a 15 anos apresentou maior mediana (0,25) enquanto no
BL a maior mediana foi para o grupo acima de 30 anos (0,50), refletindo maior percepcao de
usabilidade e beneficios, sugerindo que a obrigatoriedade de uso impacta na percepgdo. A
Tabela 27 apresenta os resultados do teste de correlagdo de Spearman, que avaliou a relagao
entre tempo de trabalho e os constructos analisados.

Os achados convergem com os estudos de Venkatesh ef al. (2003), que exploram a
aceitacdo de tecnologia e sugerem que a familiaridade e o tempo de exposi¢do influenciam
diretamente a adocdo e a percepcao de sistemas informatizados. Nesse sentido, profissionais

mais novos podem ter menos resisténcia a tecnologia, enquanto os mais experientes podem
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demonstrar maior cautela ou resisténcia a adaptacao.

Tabela 27 — Resultados do teste de correlagdo para os constructos por tempo de trabalho.

Métrica Coeficiente Estatistica (5) p-valor

QS -0,07 1.256.347,81 0,370
QI -0,08 1.269.695,30 0,292
QSE -0,07 1.258.918,03 0,354
usS 0,06 1.108.579,80 0,407
SU -0,04 1.232.682,72 0,536
BL -0,01 1.194.427,54 0,863

Fonte: Elaborado pela autora.
O teste de correlagao apresentou coeficientes baixos e p-valores superiores a 0,05,
indicando auséncia de associacdes estatisticamente significativas entre o tempo de trabalho e os
constructos analisados. Embora as diferengas nao tenham sido estatisticamente significativas, as

medianas apontaram tendéncias que podem ser exploradas em analises futuras.

4.2.6  Analise por experiéncia com os sistemas do Portal de Compras

Nesta subsecao, analisa-se a variavel “experiéncia”, baseada na percepcao individual de
experiéncia de uso do Portal de Compras do Governo Federal que reflete o grau que o usuario
considera ter em uma escala do tipo Likert de 1 a 7. Para essa andlise, graficos de dispersao
foram utilizados para visualizar as associagdes entre as variaveis e os constructos. As Figuras
24 e 25 ilustram a distribuicdo dos constructos quanto a percep¢ao individual relacionada a
experiéncia com os sistemas. Ja nas Figuras 26 e 27, a distribuicdo refere-se ao tempo de

trabalho.
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Figura 25 — Distribui¢ao dos constructos SU e BL por percepg¢ao individual (experiéncia).

93

2 .
i . g i 3 i
1 e 1 . it [ ] ] 'Y
[ ]
¢ I N ; \
. [ ]
1 ; . 3 ! : : $ $ H 3 s
y ] ¢ - B S
- I S
L o . . -4 H *
3" I S PRI N I
[y ! [ ] H ° * . b4 Y
. [ ] -1 ] [ ]
[ )
' ' H [ 3 . * '
° . ] . . .
1 . H ° ®
H H s
4 . . .
) ° . .
. H ° 0 2 e !
L] . . . -
-2 : ] ry e [ ]
. » ]
2 4 8 2 4 ]
experiéncia experiéncia
(@) (b)

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 26 — Distribui¢do dos constructos QS e QI por tempo de trabalho.
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Figura 27 — Distribui¢ao dos constructos QSE, US, SU e BL por tempo de trabalho.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os graficos de dispersdo permitem observar padrdes distintos entre experiéncia de
uso dos sistemas e tempo de trabalho nas contratagdes publicas em relagao aos constructos
avaliados. A variavel percepcao individual, que se refere a experiéncia de uso dos sistemas,
apresentou associagdes mais consistentes e significativas em comparagdo com a variavel
tempo de trabalho. Constructos como QS, QI e US destacaram-se por sua relagdo positiva
com a percepcao, enquanto a experiéncia demonstrou um impacto mais limitado e menos

uniforme.
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Adicionalmente, calculou-se o coeficiente de correlacdo e seu respectivo nivel de
significancia (p-valor), visando identificar a intensidade e direcdo das relagdes, apresentados

na Tabela 28.

Tabela 28 — Correlagdo entre tempo de trabalho e percepcao.

Métrica Variavel Coeficiente Estatistica (S) p-valor
SuU
Tempo de trabalho 0,101 1.060.203,28 0,162
Percepcao individual 0,364 749.728,62 <0,001
BL
Tempo de trabalho 0,127 1.030.243,31 0,080
Percepgdo individual 0,334 785.737,67 <0,001
QI
Tempo de trabalho 0,087 1.077.344,70 0,232
Percepgdo individual 0,380 731.082,37 <0,001
QSE
Tempo de trabalho 0,039 1.133.244,01 0,588
Percepcao individual 0,292 835.642,55 <0,001
US
Tempo de trabalho 0,162 988.304,40 0,025
Percepgdo individual 0,392 716.701,90 <0,001
QS
Tempo de trabalho 0,098 1.064.431,70 0,178
Percepgdo individual 0,383 727.396,31 <0,001

Fonte: Elaborado pela autora.

Os coeficientes de correlacao corroboram as tendéncias visuais. O maior coeficiente foi
registrado entre a percep¢ao individual e o constructo US (»=0,392; p <0,001), indicando uma
relacdo positiva significativa. Outras associagdes fortes incluem percepcao com QS (» = 0,383;
p <0,001) e QI (»r =0,380; p < 0,001). Por outro lado, a experiéncia mostrou significancia
estatistica apenas em sua relagdo com US (r = 0,162; p = 0,025), sugerindo que sua influéncia
¢ mais pontual e especifica.

Esses resultados sugerem que, enquanto a percepc¢do individual reflete uma conexao
consistente e robusta com os constructos, o tempo de trabalho exerce um papel secundario,
influenciando de forma mais dependente do contexto. Os constructos BL e SU, por exemplo,
apresentaram associa¢des menos evidentes com a experiéncia, mas mostraram padrdes claros

de correlagcdo com a percepgao.
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4.3 Analise do modelo estrutural

Os caminhos estruturais estimados, apresentados na Tabela 29 forneceram evidéncias
empiricas para algumas das principais relagdes tedricas do modelo. Destaca-se a relagao
positiva e significativa entre SU e BL (5= 0,738, p < 0,001), que confirma a proposi¢ao de que
a satisfacdo desempenha um papel central na percepcao dos beneficios derivados do sistema.
De forma semelhante, o impacto direto de BL sobre US (f = 0,297, p < 0,001) reforca a

interdependéncia entre esses constructos no modelo.

Tabela 29 — Caminhos Estruturais - Regressao.

Relacio Estimativa Erro Padrao p-valor
QS «—US 0,097 0,069 0,155
QI «—US 0,120 0,072 0,094

QSE <+ US -0,131 0,049 0,008
QS «~SU 0,602 0,069 < 0.001
Ql «—SU 0,544 0,064 < 0.001

QSE « SU 0,332 0,061 < 0.001
US <~ BL 0,297 0,059 < 0.001
SU «— BL 0,738 0,068 < 0.001

Fonte: Elaborado pela autora.

Por outro lado, algumas relagdes apresentaram baixa significancia estatistica, como no
caso de US e QS (= 0,097, p = 0,155). Esse resultado pode refletir a complexidade do impacto
do uso do sistema sobre a percepcao de qualidade, sugerindo que outros fatores, possivelmente
mediadores, devem ser explorados.

Ademais, a relagdo entre US e QI (f = 0,120, p = 0,094) apresentou uma tendéncia
marginalmente significativa, indicando que o uso do sistema pode influenciar a qualidade
percebida da informacao, mas outros fatores podem estar moderando essa conexao. Ja a relacao
negativa entre US e QSE (5 =-0,131, p = 0,008) sugere que o uso do sistema pode ter impactos
distintos sobre a satisfacdo com os elementos estruturais, possivelmente devido as expectativas
dos usudrios em relagdo ao funcionamento da plataforma.

Em contrapartida, os impactos de SU sobre QS (5 = 0,602, p <0,001), QI (#=0,544, p
< 0,001) e QSE (# = 0,332, p < 0,001) foram altamente significativos, evidenciando que a

satisfacdo com o sistema desempenha um papel crucial na percep¢do de qualidade. Isso
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corrobora a ideia de que usuarios satisfeitos tendem a avaliar os aspectos qualitativos do sistema
de maneira mais positiva.

A relacao entre BL sobre US (f= 0,297, p <0,001) ¢ altamente significativa, sugerindo
que um maior beneficio percebido estd associado ao maior uso do sistema. E sobre SU (f =
0,738, p < 0,001) ¢ altamente significativa e muito forte, indicando que um maior beneficio
percebido contribui de forma substancial para a satisfacdo com o sistema.

Em sintese, o modelo de DeLone e McLean (2003) mostra que as variaveis SU e
BL tém um impacto muito significativo nas variaveis de QS, QI e QSE. A forte relacao
entre SU e as percepcdes de qualidade indica a importancia da experi€éncia do usudrio na
avaliagdo do sistema. O US parece ser mais influenciado pelo BL, mas ndo tem um impacto
significativo sobre a QS e a QI, o que sugere que, embora o uso do sistema seja importante, ele
nao ¢ suficiente por si s6 para impactar as percepgoes de qualidade.

A literatura sobre o modelo de DeL.one e McLean (2003) enfatiza a importancia de SU
e BL como fatores centrais na avaliacdo de SI. A forte correlacdo entre SU e QS e QI
corroboram os achados de que a experiéncia do usuario tem um papel crucial na percepgao da
qualidade dos sistemas. Por outro lado, o uso do sistema deve ser entendido como um meio,

nao um fim, pois sua relacdo com as percepgoes de qualidade ndo ¢ tao forte quanto a satisfagdo.

4.4 Discussao dos resultados

Os resultados deste estudo fornecem uma andlise aprofundada sobre a percepcao dos
usuarios em relagdo aos sistemas de compras do governo federal, com base no modelo de
sucesso de SI. A partir das analises descritivas, inferenciais e confirmatorias, padrdes relevantes

foram identificados, fornecendo subsidios tanto tedricos quanto praticos.

4.4.1 Utilizacao do modelo estrutural

A utilizacdo do modelo estrutural confirma que a QS, QI e QSE tém impactos distintos
na SU e no US, influenciando, por fim, os BL. A forte associagdo entre satisfacao e percepgao
de beneficios (SU — BL, f=0,738; p <0,001) corrobora os achados de Wixom e Todd (2005),
que enfatizam a satisfagdo do usudrio como um fator mediador essencial na adocao e percepcao

de valor em SI. Esse resultado também ¢ consistente com AbdelKader e Sayed (2022), que
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destacam a satisfacdo como um preditor critico da eficiéncia percebida em ambientes
institucionais.

Contudo, algumas relagdes divergiram da literatura estabelecida. O impacto de uso do
sistema sobre a qualidade percebida do sistema (US — QS, g = 0,097; p = 0,155) ndo foi
estatisticamente significativo, contrastando com Petter, DeL.one e McLean (2008), que sugerem
que o uso frequente melhora a percepc¢ao de qualidade. Essa discrepancia pode estar relacionada
a obrigatoriedade de uso no contexto governamental, que reduz a influéncia da percepgao
subjetiva da qualidade. Albuainain (2022) destaca que fatores como suporte organizacional e
confian¢a no sistema podem atuar como moderadores nessa relacdo, sugerindo caminhos para
estudos futuros.

Os constructos QI e SU apresentaram forte associagdo (S =0,544; p <0,001), reforcando
evidéncias de que a qualidade da informagdo ¢ um dos principais determinantes da satisfagao
do usuério (Wixom e Todd, 2005). De forma consistente com Amaral et al. (2023), a qualidade
da informacdo surge como um determinante fundamental para a satisfacdo do usudrio,
destacando a necessidade de informagdes claras e acessiveis. Em contrapartida, QSE apresentou
um impacto negativo no uso do sistema (f = -0,131; p = 0,008), sugerindo que a percepg¢ao de
suporte inadequado pode desencorajar a utilizagdo, um achado que merece investigagdo mais
aprofundada, especialmente em contextos onde o uso ¢ obrigatério. O impacto negativo do
suporte percebido, corroborado por Bensfia e Bouklata (2023), ressalta a importancia de

servigos técnicos responsivos e continuos.

4.4.2 Variaveis categdricas e suas relacdoes com os constructos

A analise dos dados revelou padrdes significativos que embasam as conclusdes deste
estudo. Esses resultados fornecem evidéncias empiricas das relagcdes entre varidveis
demograficas e profissionais (idade, nivel educacional, tipo de instituicdo de vinculo, funcao
exercida, tempo de trabalho e experiéncia com os sistemas) e constructos relacionados a

avaliacdo de SI (QS, QI, QSE, US, SU, BL).

Os resultados mostram que a faixa etdria e o nivel educacional demonstraram impacto
na percepcdo da QS e na SU. Usudrios mais jovens e com menor nivel educacional
apresentaram avaliagdes mais heterogéneas, enquanto aqueles com maior formagao tenderam a
avaliar a QI de forma mais consistente. Esses achados estdo alinhados com estudos como os de

Venkatesh, Thong e Xu (2012), que destacam o papel do conhecimento prévio e da experiéncia
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na adog¢ao de sistemas tecnoldgicos.

O tipo de institui¢do de vinculo também influenciou as avaliagdes, com usudrios de
institui¢des maiores ou com maior suporte tecnoldgico percebendo a QI de forma mais positiva.
Essa diferenga reforga a importancia do contexto institucional na implementacao e uso de
sistemas publicos, conforme discutido por Salles et al. (2020). Além disso, a func¢do exercida
pelos usudrios influenciou significativamente suas percepgdes. Fungdes estratégicas, como
pregoeiros e agentes de contratagao, demonstraram avaliagdes mais criticas, especialmente em
relagdo ao suporte técnico e aos BL, ressaltando a necessidade de treinamentos personalizados,
como sugerido por Burite et al. (2023).

Por fim, a experiéncia com o sistema influenciou a percep¢do de usabilidade e
satisfacdo. Usuarios com maior tempo de utilizagdo apresentaram avaliagdes mais estaveis,
enquanto aqueles com menor experiéncia demonstraram respostas mais polarizadas, refletindo
um periodo de adaptacdo. Esses achados corroboram a literatura sobre aceitacao de tecnologia,
como evidenciado por Davis (1989) e Venkatesh e Bala (2008), que indicam que a familiaridade

com o sistema pode reduzir resisténcia e melhorar a experiéncia do usuario.

4.4.3 Implicacoes praticas

Os achados deste estudo tém implicacdes diretas para diferentes stakeholders. Para a
academia, a pesquisa contribui ao validar parcialmente o modelo de sucesso de SI em um
contexto governamental, indicando a necessidade de refinamentos tedricos, especialmente no
papel de variaveis mediadoras e moderadoras, como resisténcia a tecnologia e obrigatoriedade
de uso (Hovelja, Vasilecas & Rupnik, 2013).

Para os usuarios, os resultados evidenciam a importancia de estratégias que aprimorem
a capacitacdo e o suporte técnico. A percep¢ao de suporte inadequado sugere que melhorias
nesse aspecto sdo essenciais para garantir a usabilidade e eficiéncia do sistema. Além disso, a
priorizagao da QI pode contribuir significativamente para uma melhor experiéncia dos usuarios
e para um uso mais eficiente do sistema. Esses achados estdo alinhados com Hoehle, Aljafari e
Venkatesh (2016), que destacam a necessidade de adaptagcdo das interfaces e do suporte ao
perfil dos usuarios.

O governo federal pode utilizar esses achados para fundamentar investimentos em
suporte técnico e na melhoria da QI disponibilizada, a fim de otimizar a experiéncia do usuario

e maximizar os BL. A implementacao de politicas que promovam treinamentos especificos para
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diferentes perfis funcionais pode contribuir para a reducdo das disparidades nas percepcdes e
no uso do sistema, conforme sugerido por Aldholay et al. (2018). Além disso, um suporte
técnico mais responsivo pode mitigar a insatisfagdo relatada por alguns grupos, aumentando a
adogdo e a eficiéncia dos sistemas governamentais. A padronizag¢do dos fluxos de suporte e
atendimento também poderia minimizar problemas recorrentes e tornar a resolugdo de
dificuldades mais eficiente. A introducdo de chatbots e assistentes virtuais pode ser uma solucao
vidvel para melhorar a comunicagao e reduzir o tempo de resposta as demandas dos usuarios.
Por fim, a sociedade como um todo pode se beneficiar de sistemas de compras publicas
mais eficientes e transparentes. A melhoria da qualidade percebida e da satisfacdo dos usuarios
pode resultar em processos mais ageis e economicamente vantajosos, reforcando a confianca
nas instituicdes governamentais e promovendo maior transparéncia nos gastos publicos. Além
disso, a implementagao de solugdes inovadoras, como automacao de processos € uso de IA para
otimizar fluxos de compras, pode aprimorar ainda mais a eficiéncia do sistema. Esses achados
reforcam as conclusdes de Hochstetter ef al. (2023) sobre o impacto de sistemas eficientes na
governanga publica e na percepc¢ao da sociedade sobre a administra¢do publica. Dessa forma, o
aprimoramento continuo dos SI governamentais ndo apenas atende as necessidades dos usuarios

diretos, mas também contribui para um ambiente institucional mais eficiente e confiavel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal avaliar a percepcao dos usudrios dos sistemas
de compras do governo federal, aplicando o modelo de DeLone e McLean (2003) no contexto
das IFES. Embora o modelo tenha sido parcialmente validado, os resultados sugerem que
ajustes sao necessarios para capturar plenamente as dindmicas de uso e sucesso em contextos
publicos.

Os achados destacam que a QS e a QI foram percebidas positivamente, refletindo
avangos na moderniza¢do tecnologica dos sistemas de compras, como o Compras.gov.br.
Contudo, desafios relacionados a QSE indicam a necessidade de investimentos adicionais no
suporte técnico. A SU emergiu como uma varidvel central no modelo, influenciando
significativamente os BL. Essa relacdo confirma a importincia de estratégias que priorizem a
experiéncia positiva dos usuarios para maximizar os impactos organizacionais.

Além disso, constatou-se que variaveis categdricas como tempo de trabalho, nivel
educacional e tipo de institui¢do influenciam significativamente a percep¢ao dos usuarios. Esse
resultado evidencia a necessidade de abordagens personalizadas para capacitagdo e suporte
técnico, uma vez que diferentes perfir de usudrios podem ter niveis distintos de familiaridade
com os sistemas e enfrentar desafios especificos. Profissionais com menos experiéncia podem
demandar treinamentos mais detalhados, enquanto usuarios experientes podem se beneficiar de
suporte mais agil e direcionado para questdoes avangadas. Da mesma forma, instituigdes com
maior complexidade administrativa podem necessitar de um suporte técnico mais estruturado
para lidar com demandas especificas de sua operagdo. Dessa forma, a personalizagdo das
estratégias de capacitagdo e assisténcia pode contribuir para um uso mais eficiente e satisfatorio
dos sistemas de compras publicas.

Estudos futuros devem investigar como varidveis contextuais, como obrigatoriedade de
uso e suporte organizacional, afetam a percep¢ao de sucesso. Alzahrani et al. (2017) destacam
que a obrigatoriedade pode impactar negativamente a percepcao de qualidade e satisfagdo.
Comparar contextos de uso obrigatdrio e voluntario pode oferecer insights valiosos.

O estudo contribui para a literatura académica ao aplicar o modelo de sucesso de SI em
um contexto de compras publicas no Brasil, refor¢ando sua aplicabilidade em diferentes
cenarios organizacionais. Além disso, os resultados oferecem implicacdes praticas para gestores
publicos, indicando caminhos para o aprimoramento das politicas e praticas relacionadas aos
sistemas de compras.

Embora os resultados sejam robustos, algumas limitagdes devem ser reconhecidas: (i) a
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amostra restringiu-se as IFES, limitando a generalizacdao dos achados para outros contextos do
setor publico; (ii) a auséncia de varidveis contextuais, como caracteristicas organizacionais
especificas, pode ter reduzido a explicacdo de algumas relagdes do modelo; (iii) a analise foi
limitada a dados autodeclarados, o que pode introduzir vieses de resposta.

Com base nos achados e limita¢des, recomenda-se que futuras pesquisas: (I) Expandam
a aplicagdo do modelo para outras instituicdes publicas e privadas, permitindo comparagdes
interinstitucionais; (II) Incluam varidveis mediadoras e moderadoras, como cultura
organizacional e suporte tecnoldgico, para aprofundar a andlise das relagdes entre os
constructos; (IIT) Usem métodos mistos, combinando analises quantitativas e qualitativas, para
capturar percepcdes mais amplas e detalhadas dos usuarios.

Os resultados apontam recomendacdes para gestores publicos e formuladores de
politicas quanto ao: (a) Aprimoramento do suporte técnico: investir em capacitagdo continua
dos usudrios, com atencao especial aos grupos com menor familiaridade com as ferramentas;
(b) Personalizacdo de abordagens: desenvolver estratégias que considerem as diferengas entre
institui¢des, perfis de usuarios e fungdes exercidas; (c) Monitoramento continuo da satisfagao:
implementar sistemas de avaliagdo periddica da satisfacdo dos usuarios para ajustes e melhorias
constantes; e (d) inovagdo e automagao: fomentar o uso de tecnologias emergentes, como IA e
analise de dados, para otimizar processos e reduzir a burocracia.

Este estudo reforga a importancia dos sistemas de compras publicas como ferramentas
estratégicas para a gestdo eficiente dos recursos governamentais. As IFES, como pilares do
ensino e pesquisa no Brasil, dependem de sistemas modernos, confidveis e acessiveis para
cumprir suas fungdes institucionais. Os achados desta pesquisa ndo apenas ampliam a
compreensao sobre os fatores que influenciam o sucesso dos sistemas de compras, mas também
fornecem subsidios concretos para a formulagdo de politicas publicas mais eficazes e alinhadas
as demandas da sociedade.

Por fim, a pesquisa reafirma a relevancia da modernizacao tecnoldgica no setor publico,
destacando que o sucesso dessas iniciativas depende de uma integragcdo equilibrada entre
tecnologia, processos organizacionais € pessoas. Assim, espera-se que os resultados aqui
apresentados contribuam para o aprimoramento dos sistemas de compras publicas no Brasil e

sirvam como base para futuros avangos na area.
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Amapa

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do
Amapa

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Santana do Ipanema
Campus Sao Miguel dos Campos
Campus Satuba

Campus Vigosa

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Divisdo de Materiais

Campus Marco Zero

Campus Santana

Campus Binacional — Oiapoque
Campus Mazagao

Ciéncias Exatas e Tecnologicas DCET
Educagao DED

Educagio a Distancia DEAD

Filosofia e Ciéncias Humanas DFCH
Meio Ambiente e Desenvolvimento DEMAD
Letras e Artes DEPLA

Ciéncias Biolodgicas e da Satde DCBS

Reitoria

Pro-Reitoria de Administragao
Compras e Contratagdes
Licitag¢des e Contratos
Campus Avangado Oiapoque

Campus Laranjal do Jari

adm.santana@ifal.edu.br
da.saomiguel@ifal.edu.br
adm.satuba@ifal.edu.br

adm.vicosa@ifal.edu.br

gabinete.reitoria@unifap.br
proad@unifap.br
unifap.dimat@gmail.com
assessoria@unifap.br
campstn@unifap.br
secretaria.binacional@unifap.br
galdinoxpf(@gmail.com
cristina.lucas@unifap.br
ded@unifap.br
secretaria.ead@unifap.br
dfchumanas@unifap.br
dmad.unifap@gmail.com
secretariadepla@unifap.br
dcbs@unifap.br

reitoria@ifap.edu.br
proad@ifap.edu.br
segec.proad@ifap.edu.br
delic.reitoria@ifap.edu.br
dirgeral.oiapoque@ifap.edu.br

dirgeral jari@ifap.edu.br
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AP

AM
AM
AM

AM

AM
AM
AM
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AM
AM
AM
AM
AM
AM
AM
AM
AM
AM
AM
AM

AM

AM
AM

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia do

Amapa

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do

Amapa

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Amapa

Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas

Universidade do Amazonas

Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas
Universidade do Amazonas

Universidade do Amazonas

Universidade do Amazonas

Universidade do Amazonas

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Macapa
Campus Porto Grande

Campus Santana

Reitoria-Chefe de Gabinete

Instituto de Ciéncias Biologicas

Instituto de Ciéncias Exatas

Instituto de Filosofia, Ciéncias Humanas e
Sociais

Instituto de Computagdo

Faculdade de Ciéncias Agrarias

Escola de Enfermagem de Manaus
Faculdade de Medicina

Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas
Faculdade de Odontologia

Faculdade de Direito

Faculdade de Estudos Sociais

Faculdade de Educacao Fisica e Fisioterapia
Faculdade de Educagao

Faculdade de Tecnologia

Faculdade de Psicologia

Faculdade de Informagdo e Comunicagéo
Faculdade de Artes

Faculdade de Letras

Instituto de Natureza e Cultura

Instituto de Satude e Biotecnologia

Instituto de Educagdo, Agricultura e Ambiente
(Humaitd)

Instituto de Ciéncias Sociais, Educagao e
Zootecnia (Parintins)

Instituto de C. Sociais, Educa¢do ¢ Zootecnia
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dirgeral.macapa@ifap.edu.br

dirgeral.porto@ifap.edu.br

dirgeral.santana@jifap.edu.br

gabinete@ufam.edu.br
icb.ufam@gmail.com
icesecretaria@ufam.edu.br

secretariaifchs@ufam.edu.br

coordenacao-administrativa@icomp.ufam.edu.br
fca@ufam.edu.br
eem@ufam.edu.br
fmedicinadiretoria@ufam.edu.br
secretariafcf@ufam.edu.br
admfao@ufam.edu.br
direcaofd@ufam.edu.br
diretoriafes@ufam.edu.br
diretoriafeff@gmail.com
faced@ufam.edu.br
ft@ufam.edu.br
rosely@ufam.edu.br
faustogbeleza@ufam.edu.br
faartes@ufam.edu.br
flet@ufam.edu.br
cadminc@ufam.edu.br
isbcoari@ufam.edu.br

cadmieaa@ufam.edu.br

adriangelaportela@ufam.edu.br

julianefragata@ufam.edu.br
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AM
AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

Universidade do Amazonas

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educacg@o, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educacg@o, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educacg@o, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

Campus/Setor/Unidade Académica

Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia

Reitoria

Diretoria

Pro-Reitoria de Administragao
Campus Avancado Manacapuru
Campus Coari

Campus Eirunepé

Campus Humaita

Campus Itacoatiara

Campus Labrea

Campus Manaus Centro

Campus Manaus Distrito Industrial
Campus Manaus Zona Leste
Campus Maués

Campus Parintins

Campus Presidente Figueiredo
Campus Sao Gabriel da Cachoeira

Campus Tabatinga

cadmicet@ufam.edu.br

jaime@ifam.edu.br
diretor@ifam.edu.br
proad@ifam.edu.br
gabinete.cmpu@ifam.edu.br
gabinetecoari@ifam.edu.br
gab.ceiru@ifam.edu.br
gabinete.chum@ifam.edu.br
gabinete.cita@ifam.edu.br
gdg.clb@ifam.edu.br
gabinete_cmc@ifam.edu.br
gabinete_cmdi@ifam.com.br
gabinete.cmzl@ifam.edu.br
gabinete cma@ifam.edu.br
cgdg cpin@ifam.edu.br
gabinete.cprf@ifam.edu.br
gab.sgc@ifam.edu.br

gabtbt@ifam.edu.br
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Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia do

Amazonas

Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal da Bahia

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Tefé

Reitoria-Chefe de Gabinete

Escola de Administragao

Escola de Belas Artes

Escola de Danga

Escola de Enfermagem

Escola de Medicina Veterinaria ¢ Zootecnia
Escola de Musica

Escola de Nutrigao

Escola de Teatro

Escola Politécnica

Faculdade de Arquitetura

Faculdade de Ciéncias Contabeis
Faculdade de Comunicagao

Faculdade de Direito

Faculdade de Economia

Faculdade de Educacao

Faculdade de Farmacia

Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas
Faculdade de Medicina da Bahia
Faculdade de Odontologia

Instituto de Biologia

Instituto de Ciéncia da Informagao

Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao —
Campus Camagari

Instituto de Ciéncias da Saude

Instituto de Computagdo

Instituto de Fisica

Instituto de Geociéncias

Instituto de Humanidades, Artes e Ciéncias
Professor Milton Santos - IHAC

gabinete.tefe@ifam.edu.br

gabinete@ufba.br
escadm@ufba.br
eba@utba.br
danca@ufba.br
eenfba@utba.br
escmev(@ufba.br
emus@ufba.br
nucop@ufba.br
eugenia.teatro@gmail.com
engadm@ufba.br
coordadm.arq@ufba.br
aesacramento@utba.br
facomdir@ufba.br
direito@ufba.br
fce@ufba.br
iraildes.palmeira@ufba.br
dirfar@ufba.br
ffch@ufba.br
adm.fmb@ufba.br
odo@ufba.br
crisag@ufba.br
icidir@ufba.br

lindomar.luis@ufba.br

ics@ufba.br
direcao-ic@ufba.br
fis@ufba.br
igeosec@ufba.br

ihacsecretaria@ufba.br
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Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal do Sul da Bahia
Universidade Federal do Sul da Bahia

Universidade Federal do Sul da Bahia

Universidade Federal do Sul da Bahia

Universidade Federal do Sul da Bahia
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Universidade Federal do Oeste da Bahia
Universidade Federal do Oeste da Bahia

Universidade Federal do Oeste da Bahia

Universidade Federal do Oeste da Bahia

Campus/Setor/Unidade Académica
Instituto de Letras

Instituto de Matematica e Estatistica

Instituto de Psicologia

Instituto de Quimica

Instituto de Satde Coletiva

Instituto Multidisciplinar de Reabilita¢do e
Saude

Instituto Multidisciplinar em Satde — IMS
CAT-UFBA

Reitoria-Chefe de Gabinete

Instituto de Humanidades, Artes e Céncias do
Campus Jorge Amado

Instituto de Humanidades, Artes e Céncias do
Campus Sosigenes Costa

Instituto de Humanidades, Artes e Céncias do
Campus Paulo Freire

Campus Paulo Freire - Compras
Reitoria-Chefe de Gabinete

Centro de Artes, Humanidades e Letras
Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e
Sustentabilidade

Centro de Ciéncias Agrarias Ambientais e
Biologicas

Centro de Ciéncias da Saude

Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas
Centro de Cultura, Linguagens e Tecnologias
Aplicadas

Centro de Cultura, Linguagens e Tecnologias
Aplicadas

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

Campus Barreiras - Centro das Ciéncias
Biologicas e da Saude

Centro das Ciéncias Biologicas ¢ da Saude

comprasletras@ufba.br
ime@ufba.br
ips@ufba.br
iquimica@ufba.br
joildanery@gmail.com

imrs@ufba.br

catims@ufba.br
reitoria@ufsb.edu.br

coordenacaoadm.cja@ufsb.edu.br
coordenacaoadm.csc@ufsb.edu.br

coordenacaoadm.cpf@ufsb.edu.br

compras.cpf@ufsb.edu.br
gabi@reitoria.ufrb.edu.br
cahl@ufrb.edu.br

gta@cetens.ufrb.edu.br

ccaab.gta@ufrb.edu.br

diretoria@ccs.ufrb.edu.br
gta@cetec.ufrb.edu.br

gta@cecult.ufrb.edu.br

diretoria@cecult.ufrb.edu.br

chefia.gabinete@ufob.edu.br
proad@ufob.edu.br

sacres@ufob.edu.br
ccbs@ufob.edu.br
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Universidade Federal do Oeste da Bahia

Universidade Federal do Oeste da Bahia
Universidade Federal do Oeste da Bahia
Universidade Federal do Oeste da Bahia

Universidade Federal do Oeste da Bahia

Universidade Federal do Oeste da Bahia

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia
Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia ¢ Tecnologia da
Bahia
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia

Campus/Setor/Unidade Académica
Campus Barreiras - Centro das Ciéncias Exatas

e das Tecnologias

Campus Barreiras - Centro das Humanidades
Centro Multidisciplinar da Barra

Centro Multidisciplinar de Bom Jesus da Lapa
Centro Multidisciplinar de Luis Eduardo
Magalhaes

Centro Multidisciplinar de Santa Maria Da
Vitoria

Reitoria-Chefe de Gabinete

Campus Avancado Ubaitaba

Campus Barreiras

Campus Brumado

Campus Camagari

Campus Euclides da Cunha

Campus Eunépolis

Campus Feira de Santana

Campus Ilhéus

Campus Irecé

Campus Jacobina

Campus Jequié

Campus Juazeiro

ccet@ufob.edu.br

direcao.cehu@ufob.edu.br
campus.barra@ufob.edu.br
campus.lapa@ufob.edu.br

campus.lem@ufob.edu.br
campus.samavi@ufob.edu.br
gabinete@ifba.edu.br
dg.ubt@ifba.edu.br
barreiras@ifba.edu.br
gabinete.bmd@ifba.edu.br
dg.camacari@ifba.edu.br
dg.euc@itba.edu.br
eunapolis@itba.edu.br
gabinete-fsa@ifba.edu.br
dgilheus@ifba.edu.br
gabinete-irece@ifba.edu.br
gabinete-jacobina@ifba.edu.br
dg.jqe@ifba.edu.br

gabinete.juazeiro@ifba.edu.br
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Instituto Federal de Educagao, Ciéncia ¢ Tecnologia da

Bahia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da

Bahia

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da

Bahia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da

Bahia

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia ¢ Tecnologia da

Bahia

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da

Bahia

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia ¢ Tecnologia da

Bahia

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da

Bahia

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia da

Bahia

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da

Bahia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano

Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia
Baiano

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
Baiano

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Lauro de Freitas

Campus Paulo Afonso

Campus Porto Seguro

Campus Salvador

Campus Santo Amaro

Campus Santo Antonio de Jesus
Campus Seabra

Campus Simdes Filho

Campus Valenga

Campus Vitoria da Conquista
Reitoria-Chefe de Gabinete

Campus Alagoinhas

Nucleo de Licitagdes - Campus Alagoinhas

Campus Bom Jesus da Lapa

Nucleo de Licitagdes - Campus Bom Jesus da

Lapa

Campus Catu

Nucleo de Licitagdes - Campus Catu

Campus Governador Mangabeira

123

dg Ift@ifba.edu.br
dg.paf@itba.edu.br
diretoriaps@ifba.edu.br
gabinetetessa@ifba.edu.br
diretoria-samaro@ifba.edu.br
dg.saj@ifba.edu.br
dg.sea@ifba.edu.br
gab_sf@ifba.edu.br
valenca@ifba.edu.br
dg.vdc@ifba.edu.br
gabinete@ifbaiano.edu.br
dadm(@alagoinhas.ifbaiano.edu.br
licitacoes@alagoinhas.ifbaiano.edu.br
gabinete@lapa.ifbaiano.edu.br
licitacoes@lapa.ifbaiano.edu.br
gabinete@catu.ifbaiano.edu.br
licitacoes@catu.ifbaiano.edu.br

gabinete@gm.ifbaiano.edu.br
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BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
Baiano
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano

Campus/Setor/Unidade Académica

Nucleo de Licitagdes - Campus Governador
Mangabeira

Campus Guanambi

Nucleo de Licitagdes - Campus Guanambi
Campus Itaberaba

Nucleo de Licitagdes - Campus Itaberaba
Campus Itapetinga

Nucleo de Licitagdes - Campus Itapetinga
Campus Santa Inés

Nucleo de Licitagdes - Campus Santa Inés
Campus Senhor do Bonfim

Campus Serrinha

Campus Teixeira de Freitas

Nucleo de Licitagdes - Campus Teixeira de
Freitas

Campus Uruguca
Nucleo de Licitagdes - Campus Uruguca
Campus Valenga
Nucleo de Licitagdes - Campus Valenga

Campus Xique-Xique

licitacao@gm.ifbaiano.edu.br
da@guanambi.ifbaiano.edu.br
licitacoes@guanambi.itbaiano.edu.br
gabinete@itaberaba.ifbaiano.edu.br
compras@itaberaba.ifbaiano.edu.br
gabinete@itapetinga.ifbaiano.edu.br
licitacoes@itapetinga.ifbaiano.edu.br
gabinete@si.ifbaiano.edu.br
compras@si.ifbaiano.edu.br
gabinete@bonfim.ifbaiano.edu.br
gabinete@serrinha.ifbaiano.edu.br
gabinete@teixeira.ifbaiano.edu.br
licitacoes@teixeira.ifbaiano.edu.br
gabinete@urucuca.ifbaiano.edu.br
compras@urucuca.ifbaiano.edu.br
gabinete@valenca.ifbaiano.edu.br
cgaf(@valenca.ifbaiano.edu.br

gabinete@xique-xique.ifbaiano.edu.br
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256
257
258
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261
262
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264
265
266
267

268

269
270
271

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia
Baiano

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Cariri
Universidade Federal do Cariri

Universidade Federal do Cariri

Universidade Federal do Cariri
Universidade Federal do Cariri
Universidade Federal do Cariri

Campus/Setor/Unidade Académica

Nucleo de Licitagdes - Campus Xique-Xique

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Pro-Reitoria de Administragao

Centro de Ciéncias

Centro de Ciéncias Agrarias

Centro de Humanidades

Centro de Tecnologia

Faculdade de Direito

Faculdade de Economia, Administragao,
Atuaria e Contabilidade

Faculdade de Educacgédo

Faculdade de Farmacia, Odontologia e
Enfermagem

Faculdade de Medicina

Instituto de Ciéncias do Mar

Instituto de Cultura e Arte

Instituto de Educagao Fisica e Esportes
Instituto Universidade Virtual

Campus da UFC em Crateus

Campus da UFC em Itapajé

Campus da UFC em Quixada

Campus da UFC em Russas

Campus da UFC em Sobral
Reitoria-Chefe de Gabinete

Licitagdes

Centro de Ciéncias Agrarias e da
Biodiversidade (CCAB)

Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT)
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)
Instituto de Formagao de Educadores (IFE)

compras@xique-xique.ifbaiano.edu.br

greitor@ufc.br
cl@proplad.ufc.br
proplad@proplad.ufc.br
sccufc@ufc.br
ccadiret@ufc.br
secretariach@ufc.br
secretaria-ct@ufc.br
secretariafd@ufc.br

secfeaac@ufc.br
facedufc@ufc.br
dirffoe@ufc.br

diretormedicina@ufc.br
labomar@ufc.br

ica@ufc.br

iefes@ufc.br
ufevirtual@virtual.ufc.br
crateus@ufc.br
citapajedirecao@ufc.br
secretariaquixada@ufc.br
diretoriacampusrussas@ufc.br
diretoria@sobral.ufc.br
gabinete@ufca.edu.br
licitacoes.proad@ufca.edu.br

ccab@ufca.edu.br

secretaria.cct@ufca.edu.br
administrador.ccsa@ufca.edu.br
ife@ufca.edu.br
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272
273
274

275

276

277

278

279

280

281

282

283

284

285

286

287

288

289

CE
CE
CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

Universidade Federal do Cariri

Universidade Federal do Cariri

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara

e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

Campus/Setor/Unidade Académica
Instituto Interdisciplinar de Sociedade, Cultura
e Artes (IIsca)

Faculdade de Medicina (Famed)

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

Licitagoes

Campus Acarad

Coordenadoria de Aquisigdes - Campus Acarall

Campus Acopiara

Coordenadoria de Aquisigoes - Campus
Acopiara

Campus Aracati

Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus Aracati
Campus Avancado Guaramiranga

Campus Avangado Jaguaruana

Campus Avangado Pecém

Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus Pecem

Campus Baturité

Coordenadoria de Aquisigdes - Campus
Baturité

Campus Boa Viagem

iisca@ufca.edu.br
famed@ufca.edu.br

reitoria@ifce.edu.br
proap.reitoria@ifce.edu.br
aquisicoes.reitoria@ifce.edu.br
cac.acarau@ifce.edu.br
renato.fernandes@ifce.edu.br
dg.acopiara@ifce.edu.br
cac.acopiara@ifce.edu.br
gabinete.aracati@ifce.edu.br
licitacao.aracati@ifce.edu.br
regia.sampaio@ifce.edu.br
gabinete.jaguaruana@ifce.edu.br
direcao@pecem.ifce.edu.br
adriana.melo@jifce.edu.br
gabinete.baturite@ifce.edu.br
luiz.eduardo@ifce.edu.br

joao.arcelino@ifce.edu.br
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290

291

292

293

294

295

296

297

298

299

300

301

302

303

304

305

306

307

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
Ceara

¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Camocim

Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus
Camocim

Campus Canindé

Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus
Canindé

Campus Caucaia

Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus
Caucaia

Campus Cedro

Campus Crateus

Coordenadoria de Aquisigdes - Campus
Crateus

Campus Crato
Coordenadoria de Aquisi¢gdes - Campus Crato

Campus Fortaleza

Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus
Fortaleza

Campus Horizonte

Coordenadoria de Aquisigdes - Campus
Horizonte

Campus Iguatu
Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus Iguatu

Campus Itapipoca

gabinete.camocim@ifce.edu.br
aquisicoes.camocim@ifce.edu.br
gabinete.caninde@jifce.edu.br
cac.caninde@ifce.edu.br
direcao@caucaia.ifce.edu.br
cac.caucaia@ifce.edu.br
gleydsonlima@ifce.edu.br
gabinete.crateus@ifce.edu.br
israel.cavalcante@ifce.edu.br
gabinete.crato@ifce.edu.br
cristinaaraujo@ifce.edu.br
gabinete.fortaleza@ifce.edu.br
compras.fortaleza@ifce.edu.br
moises@ifce.edu.br
elizeu.lucas@ifce.edu.br
gabinete.iguatu@ifce.edu.br
martilla@ifce.edu.br

gabinete.itapipoca@ifce.edu.br
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308

309

310

311

312

313

314

315

316

317

318

319

320

321

322

323

324

325

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
Ceara
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Ceara

¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Jaguaribe

Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus
Jaguaribe

Campus Juazeiro do Norte

Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus
Juazeiro do Norte

Campus Limoeiro do Norte

Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus
Limoeiro do Norte

Campus Maracanau

Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus
Maracanat

Campus Maranguape
Campus Morada Nova
Campus Paracuru

Campus Quixada

Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus
Quixada

Campus Sobral
Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus Sobral

Campus Tabuleiro do Norte

Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus
Tabuleiro do Norte

Campus Taud

gabinete.jaguaribe@ifce.edu.br
gesdete.pessoa@ifce.edu.br
gabinetejn@ifce.edu.br
caq.jn@ifce.edu.br
direcao.limoeiro@ifce.edu.br
cac.limoeiro@ifce.edu.br
gabmaracanau@ifce.edu.br
aquisicoes.maracanau@ifce.edu.br
gabinete.maranguape@ifce.edu.br
gabinete.moradanova@ifce.edu.br
gabinete.paracuru@ifce.edu.br
alexandre.praxedes@ifce.edu.br
eduardo.pb.ifce@gmail.com
gabinete.sobral@ifce.edu.br
socorrofranca@ifce.edu.br
gabinete.tabuleiro@ifce.edu.br
cac.tabuleiro@ifce.edu.br

gabinete.taua@ifce.edu.br
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326

327

328

329

330

331

332

333

334

335

336

337

338

339

340

341

342

343

CE

CE

CE

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Ceara

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do

Ceara

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do

Ceara

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do

Ceara

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Ceara

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Ceara

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Ceara

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Ceara

Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Universidade da Integrag@o Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Campus/Setor/Unidade Académica

Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus Taua

Campus Tiangua

Coordenadoria de Aquisi¢gdes - Campus
Tiangua

Campus Ubajara

Coordenadoria de Aquisigdes - Campus
Ubajara

Campus Umirim

Coordenadoria de Aquisigdes - Campus
Umirim

Polo de Inovacao Fortaleza
Reitoria-Chefe de Gabinete

Secretaria da Reitoria

Pro-Reitoria de Administragao

Instituto de Ciéncias Exatas e da Natureza —
ICEN

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas — ICSA
Instituto de Ciéncias da Saude — ICS

Instituto de Desenvolvimento Rural — IDR

Instituto de Engenharias e Desenvolvimento
Sustentavel — IEDS

Instituto de Humanidades — IH

Instituto de Humanidade e Letras do Malés —
IHL

cac.tava@ifce.edu.br
gabinete.tiangua@ifce.edu.br
compras.tiangua@ifce.edu.br
gabinete.ubajara@ifce.edu.br
paulo.junior@ifce.edu.br
gabinete.umirim@ifce.edu.br
cac.umirim@ifce.edu.br
gabinete@polodeinovacao.ifce.edu.br
chefiadegabinete@unilab.edu.br
secretariadareitoria@unilab.edu.br
proadi@unilab.edu.br
icen@unilab.edu.br
secretaria.icsa@unilab.edu.br
ics@unilab.edu.br
idr@unilab.edu.br
ieds@unilab.edu.br
ih@unilab.edu.br

ihlmales@unilab.edu.br
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344

345

346
347

348

349
350
351
352
353

354

355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371

CE

CE

DF
DF

DF

DF
DF
DF
DF
DF

DF

DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia

Afro-Brasileira

Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia

Afro-Brasileira
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia

Universidade de Brasilia

Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia

Universidade de Brasilia

Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia
Universidade de Brasilia

Campus/Setor/Unidade Académica

Instituto de Linguagens e Literaturas — ILL

Instituto de Educagdo a Distancia — [EAD

Secretaria da Reitoria

Reitoria-Chefe de Gabinete

Faculdade de Agronomia e Medicina
Veterinaria

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
Faculdade de Ciéncia da Informacao
Faculdade de Ciéncias da Saude
Faculdade de Comunicagdo

Faculdade de Direito

Faculdade de Economia, Administragao,
Contabilidade e Gestao de Politicas Publicas

Faculdade de Educacédo
Faculdade de Educacgéo Fisica
Faculdade de Medicina
Faculdade de Tecnologia
Faculdade UnB Ceilandia
Faculdade UnB Gama
Faculdade UnB Planaltina
Instituto de Artes

Instituto de Ciéncia Politica
Instituto de Ciéncias Bioldgicas
Instituto de Ciéncias Humanas
Instituto de Ciéncias Sociais
Instituto de Fisica

Instituto de Geociéncias
Instituto de Letras

Instituto de Psicologia
Instituto de Quimica

ill@unilab.edu.br

iead@unilab.edu.br

unb@unb.br
chefegre@unb.br

secfav@unb.br

contatol@unb.br

fci@unb.br

spgfsfin@unb.br
direcao.fac.unb.2023@gmail.com
direito@unb.br

jmcarvalho@unb.br

fed@unb.br
fef@unb.br
fmd@unb.br
ftd@unb.br
secgradfce@unb.br
direcaofga@unb.br
rjmiranda@unb.br
ida@unb.br
secretariaipol@unb.br
ibd@unb.br
ihd@unb.br
ics@unb.br
olavolsf@unb.br
igd@unb.br
ild@unb.br
ipd@unb.br
direcaoiq@unb.br
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372
373

374

375

376

377

378

379

380

381

382

383

384

385

386

387

388

389

DF
DF

DF

DF

DF

DF

DF

DF

DF

DF

DF

DF

DF

DF

DF

DF

DF

DF

Universidade de Brasilia
Instituto Federal de Educagéo,
Brasilia

Instituto Federal de Educacgao,
Brasilia

Instituto Federal de Educacgao,
Brasilia

Instituto Federal de Educacgdo,
Brasilia

Instituto Federal de Educagéo,
Brasilia

Instituto Federal de Educagdo,
Brasilia

Instituto Federal de Educagéo,
Brasilia

Instituto Federal de Educacgéo,
Brasilia

Instituto Federal de Educacgdo,
Brasilia

Instituto Federal de Educacgéo,
Brasilia

Instituto Federal de Educagéo,
Brasilia

Instituto Federal de Educacéo,
Brasilia

Instituto Federal de Educacéo,
Brasilia

Instituto Federal de Educagdo,
Brasilia

Instituto Federal de Educagéo,
Brasilia

Instituto Federal de Educagdo,
Brasilia

Instituto Federal de Educagdo,
Brasilia

Ciéncia e Tecnologia de

Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia ¢ Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de

Ciéncia e Tecnologia de

Campus/Setor/Unidade Académica

Instituto de Relacdes Internacionais

Reitoria-Chefe de Gabinete
Licitagoes

Pro-Reitoria de Administragao
Campus Brasilia

Campus Ceilandia

Coordenadoria de Aquisigdes - Campus
Ceilandia

Campus Estrutural

Campus Gama

Coordenadoria de Aquisi¢des - Campus Gama

Campus Planaltina

Coordenadoria de Aquisi¢gdes - Campus
Planaltina

Campus Recanto Das Emas

Coordenadoria de Aquisigdes - Campus
Recanto das Emas

Campus Riacho Fundo

Campus Samambaia

Coordenadoria de Aquisigdes - Campus
Samambaia

Campus Sao Sebastido

irel@unb.br
reitoria@ifb.edu.br

licitacoes@ifb.edu.br
prad@itb.edu.br
gabinete.cbra@ifb.edu.br
direcao.ceilandia@ifb.edu.br
cdac.ccei@ifb.edu.br
dg.cest@itb.edu.br
andresa.andrade@ifb.edu.br
adriano.martins@ifb.edu.br
dgpl.cpla@ifb.edu.br
licitacao.cpla@ifb.edu.br
germano.cruz@ifb.edu.br
cdac.crem@ifb.edu.br
dg.crfi@ifb.edu.br
dg.csam@ifb.edu.br
cdac.csam@ifb.edu.br

robson.caldas@ifb.edu.br
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390

391

392

393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406

407

408

409

410

411

412

413

DF

DF

DF

ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

Brasilia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Brasilia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Brasilia

Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Espirito Santo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Espirito Santo

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Espirito Santo

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Espirito Santo

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Espirito Santo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Espirito Santo

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Espirito Santo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Espirito Santo

e Tecnologia de

e Tecnologia de

e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

Campus/Setor/Unidade Académica
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Coordenadoria de Aquisi¢cdes - Campus S&do

Sebastido

Campus Taguatinga

Coordenadoria de Aquisi¢gdes - Campus
Taguatinga

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

Centro de Artes

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias
Centro de Ciéncias Exatas

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais
Setor de Aquisi¢oes - CCHN

Centro de Ciéncias Juridicas ¢ Econdmicas
Centro de Ciéncias da Saude

Centro de Educagio

Centro Tecnoldgico

Centro Universitario Norte do Espirito Santo
Centro de Educag@o Fisica e Desportos

Reitoria-Secretaria

Licitacoes

Campus de Alegre

Campus Aracruz

Campus Barra de Sao Francisco
Campus Cachoeiro do Itapemirim

Campus Cariacica

wesme.sousa@ifb.edu.br
dg.ctag@etfbsb.edu.br

cdac.ctag@ifb.edu.br

chefiadegabinete.reitoria@ufes.br
proad@ufes.br
direcao.car@ufes.br
secretaria.ccae.ufes.br
direcao.cce@ufes.br
secretaria.ccens.ufes.br
cchn.ufes@gmail.com
compras.cchn.ufes@gmail.com
secretaria.ccje@ufes.br
ccs@ufes.br
secretaria.ce@ufes.br
secretaria.ct@ufes.br
diretoria.ceunes@ufes.br
direcaocefd@gmail.com

gabinete@ifes.edu.br
cle.rt@ifes.edu.br
gabinete.ale@ifes.edu.br
gabinete.ar@ifes.edu.br
gabinete.bsf@ifes.edu.br
gabinete.ci@ifes.edu.br

gabinetecariacica@ifes.edu.br
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414

415

416

417

418

419

420

421

422

423

424

425

426

427

428

429

430

431

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Espirito Santo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Espirito Santo

¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Cefor

Campus Centro-Serrano
Campus Colatina

Campus Guarapari

Campus Ibatiba

Campus Itapina

Campus Linhares

Campus Montanha

Campus Nova Venécia
Campus Piuma

Campus Presidente Kennedy
Campus Santa Teresa
Campus Sao Mateus
Campus Serra

Campus Venda Nova do Imigrante
Campus Viana

Campus Vila Velha

Campus Vitoria

diretoria.cefor@ifes.edu.br
gabinete.cs@ifes.edu.br
gabinete.colatina@ifes.edu.br
gabinete.gua@ifes.edu.br
gabinete.ib@ifes.edu.br
gabinete.itapina@ifes.edu.br
gabinetelinhares@ifes.edu.br
gabinete.mo@ifes.edu.br
gabinete.nv@ifes.edu.br
gabinete.piuma@ifes.edu.br
gabinete.ken@ifes.edu.br
gabinete.st@ifes.edu.br
gabinete.sm@ifes.edu.br
gabinete.serra@jifes.edu.br
gabinete.vni@ifes.edu.br
gabinete.va@ifes.edu.br
gabinete.vv@ifes.edu.br

gabinete.vi@ifes.edu.br
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432
433
434

435
436
437

438

439
440

441

442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459

GO
GO
GO

GO
GO
GO

GO

GO
GO

GO

GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO

Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias

Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias

Universidade Federal de Goias

Universidade Federal de Goias

Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goiés

Universidade Federal de Goias

Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias

Campus/Setor/Unidade Académica
Reitoria-Chefe de Gabinete

Reitoria-Secretaria

Pro-Reitoria de Administragao

Centro de Ensino e Pesquisa aplicada a
Educagio - CEPAE

Escola de Agronomia - EA

Escola de Engenharia Civil e Ambiental -
EECA

Escola de Engenharia Elétrica, Mecanica e de
Computacao - EMC

Escola de Musica e Artes Cénicas - EMAC
Escola de Veterinaria e Zootecnia - EVZ
Faculdade de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Ciéncias Economicas - FACE
Faculdade de Informagdo e Comunicagéo - FIC
Faculdade de Filosofia - FAFIL

Faculdade de Nutri¢do - FANUT

Faculdade de Artes Visuais - FAV
Faculdade de Ciéncias Sociais - FCS
Faculdade de Direito - FD

Faculdade de Educacéo - FE

Faculdade de Educacao Fisica e Danga - FEFD
Faculdade de Enfermagem - FEN

Faculdade de Farmacia - FF

Faculdade de Historia - FH

Faculdade de Letras - FL

Faculdade de Medicina - FM

Faculdade de Odontologia - FO

Instituto de Ciéncias Biologicas - ICB
Instituto de Estudos Socioambientais - IESA
Instituto de Fisica - IF

Instituto de Matematica e Estatistica -IME

gabinete.reitoria@ufg.br
secretaria.reitoria@ufg.br
proad@ufg.br

neisi@ufg.br
direcao.agro@ufg.br

maria_carolina_brandstetter@ufg.br

secretaria.emc@ufg.br

direcao.emac@ufg.br
secretaria.evz@ufg.br

diretoria.face@ufg.br

direcao.fic@ufg.br
diretoria.fafil@ufg.br
silvester.santiago@ufg.br
administrativa.fav@ufg.br
direcao.fcs@ufg.br
direcao.fd@ufg.br
juliana.cristina@ufg.br
diretoria.fefd@ufg.br
diretoria.fen@ufg.br
lccunha@ufg.br
diretoria.historia@ufg.br
direcao.letras@ufg.br
direcao.fm@ufg.br
glaucia_silva@ufg.br
diretoria.icb@ufg.br
direcao.iesa@ufg.br
lauro@ufg.br
secretaria.ime@ufg.br



135

460
461

462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477

478

479
480
481
482
483
484
485
486
487

488

GO
GO

GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO

GO

GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO
GO

GO

Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias

Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Jatai
Universidade Federal de Jatai
Universidade Federal de Jatai
Universidade Federal de Jatai
Universidade Federal de Jatai
Universidade Federal de Jatai
Universidade Federal de Jatai
Universidade Federal de Jatai
Universidade Federal de Jatai
Universidade Federal de Jatai
Universidade Federal de Jatai
Universidade Federal de Cataldo
Universidade Federal de Cataldo
Universidade Federal de Cataldo

Universidade Federal de Cataldo

Universidade Federal de Catalao
Universidade Federal de Cataldao
Universidade Federal de Catalao
Universidade Federal de Cataldao
Universidade Federal de Catalao
Universidade Federal de Cataldao
Universidade Federal de Catalao
Universidade Federal de Cataldao
Universidade Federal de Catalao

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de

Goias

Campus/Setor/Unidade Académica

Instituto de Informatica - INF

Instituto de Patologia Tropical e Satde
Publica - IPTSP

Instituto de Quimica - IQ

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia - FCT
Pro-Reitoria de Administragao

Diretoria de Compras e licitagoes
Licitagoes

Instituto de Ciéncias Agrarias

Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas
Instituto de Ciéncias Humanas e Letras
Instituto de Ciéncias Biociéncias

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
Instituto de Ciéncias da Saude

Faculdade de Educacao

Instituto de Geografia

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

Diretoria de Compras e licitagdes

Instituto de Historia E Ciéncias Sociais
(INHCS)

Instituto de Matematica E Tecnologia (IMTEC)
Instituto de Estudos da Linguagem (IEL)
Faculdade de Educacao (FAE)

Faculdade de Engenharia (FENG)

Centro de Gestdo E Negocios (CGEN)
Instituto de Geografia (IGEO)

Instituto de Biotecnologia (IBIOTEC)
Instituto de Fisica (IF)

Instituto de Quimica (IQ)

Reitoria-Chefe de Gabinete

diretoria@inf.ufg.br
secretaria.iptsp@ufg.br

diretoria.iq@ufg.br
tiagoalmeida@ufg.br
proad@ufj.edu.br
dcl@ufj.edu.br
licitacao@ufj.edu.br
ica@ufj.edu.br
icet@ufj.edu.br
ichl@ufj.edu.br
ib@ufj.edu.br
sociaisaplicadas@ufj.edu.br
ics@ufj.edu.br
fe@ufj.edu.br
igeo@ufj.edu.br
secretariaadministrativa.cac@gmail.com
proaf@ufcat.edu.br
demp.proaf@ufcat.edu.br

inhcsufg@gmail.com

imtec@ufcat.edu.br
diretoria.iel@ufcat.edu.br
fatimainacio.ufg@gmail.com
feng@ufcat.edu.br
cgen@ufcat.edu.br
patriciatmatos@ufcat.edu.br
lidianecoelho@ufcat.edu.br
direcao.if(@ufcat.edu.br
secretaria.iq@ufcat.edu.br

gabinete.reitoria@ifg.edu.br
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489

490

491

492

493

494

495

496

497

498

499

500

501

502

503

504

505

506

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

Instituto
Goias
Instituto
Goias
Instituto
Goias
Instituto
Goias
Instituto
Goias
Instituto
Goias
Instituto
Goias
Instituto
Goias
Instituto
Goias
Instituto
Goias
Instituto
Goias
Instituto
Goias
Instituto
Goias
Instituto
Goias
Instituto
Goias
Instituto
Goiano
Instituto
Goiano
Instituto
Goiano

Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia de
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia de
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Federal de Educagfo, Ciéncia e Tecnologia
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

Campus/Setor/Unidade Académica

Pro-Reitoria de Administragao
Campus Aguas Lindas De Goias
Campus Anapolis

Campus Aparecida De Goiania
Campus Cidade De Goias
Campus Formosa

Campus Goiania

Campus Goiania Oeste
Campus Inhumas

Campus [tumbiara

Campus Jatai

Campus Luziania

Campus Senador Canedo
Campus Uruagu

Campus Valparaiso de Goias
Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao

Campus Campos Belos

proad@ifg.edu.br
gabinete.aguaslindas@ifg.edu.br
gabinete.anapolis@ifg.edu.br
gabinete.aparecida@ifg.edu.br
gabinete.goias@ifg.edu.br
gabinete.formosa@ifg.edu.br
dg.goiania@ifg.edu.br
gabinete.goianiaoeste@ifg.edu.br
gabinete.inhumas@ifg.edu.br
gabinete.itumbiara@ifg.edu.br
gabinete.jatai@ifg.edu.br
gabinete.luziania@ifg.edu.br
gabinete.senadorcanedo@ifg.edu.br
gabinete.uruacu@ifg.edu.br
gabinete.valparaiso@ifg.edu.br
gabinete@ifgoiano.edu.br
administracao@ifgoiano.edu.br

gabinete.cbe@ifgoiano.edu.br
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507

508

509

510

511

512

513

514

515

516

517

518
519
520
521
522
523
524
525
526
527

528

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA

MA

Instituto Federal de Ciéncia
Goiano
Instituto
Goiano
Instituto
Goiano
Instituto
Goiano
Instituto
Goiano
Instituto
Goiano
Instituto
Goiano
Instituto
Goiano
Instituto
Goiano
Instituto
Goiano
Instituto
Goiano
Universidade Federal do Maranhéo
Universidade Federal do Maranhédo
Universidade Federal do Maranhio
Universidade Federal do Maranhédo
Universidade Federal do Maranhio
Universidade Federal do Maranhéo
Universidade Federal do Maranhéo
Universidade Federal do Maranhéo
Universidade Federal do Maranhao

Universidade Federal do Maranhao

Educagao,

Federal de Educagdo, Ciéncia

Federal de Educagdo, Ciéncia

Federal de Educagdo, Ciéncia

Federal de Educagdo, Ciéncia

Federal de Educagdo, Ciéncia

Federal de Educagdo, Ciéncia

Federal de Educagdo, Ciéncia

Federal de Educacdo, Ciéncia

Federal de Educagdo, Ciéncia

Federal de Educagdo, Ciéncia

Universidade Federal do Maranhao

Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia

Tecnologia

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Cataldo
Campus Ceres
Campus Cristalina
Campus Hidrolandia
Campus Ipameri
Campus Ipora
Campus Morrinhos
Campus Posse
Campus Rio Verde
Campus Trindade

Campus Urutai

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Planejamento

Centro de Ciéncias de Bacabal - CCBa
Centro de Ciéncias de Balsas - CCBI

Centro de Ciéncias de Chapadinha - CCCh
Centro de Ciéncias de Cod6 - CCC

Centro de Ciéncias de Grajau - CCG

Centro de Ciéncias de Imperatriz - CCIm
Centro de Ciéncias de Pinheiro - CCP
Centro de Ciéncias de Sdo Bernardo - CCSB

Centro de Ciéncias Biologicas e da Satude —
CCBS

gabinete.cat@ifgoiano.edu.br
gabinete.ce@ifgoiano.edu.br
gabinete.crt@ifgoiano.edu.br
gabinete.hidro@ifgoiano.edu.br
gabinete.ipa@ifgoiano.edu.br
gabinete.ipr@ifgoiano.edu.br
gabinete.mhos@ifgoiano.edu.br
gabinete.posse@ifgoiano.edu.br
gabinete.rv@ifgoiano.edu.br
gabinete.tri@ifgoiano.edu.br

gabinete.urt@ifgoiano.edu.br

atendimento@ufma.br
ppgt@ufma.br
campus.bacbal@ufma.br
campus.balsas@ufma.br
adm.ccaa@ufma.br
adm.codo@ufma.br
grajau@ufma.br
adm.ccsst@ufma.br
cchnst@ufma.br
sbernardo@ufma.br

ccbs@ufma.br
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529
530
531

532

533

534

535

536

537

538

539

540

541

542

543

544

545

546

547

MA
MA
MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

Universidade Federal do Maranhao
Universidade Federal do Maranhao
Universidade Federal do Maranhao
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Maranhéo

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Maranhao

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Maranhao

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Maranhao

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Maranhdo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Maranhéo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Maranhao

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Maranhao

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Maranhao

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Maranhao

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Maranhao

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Maranhao

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Maranhéo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Maranhao

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Maranhéo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Maranhao

¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

Campus/Setor/Unidade Académica

Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia CCET ccet@ufma.br

Centro de Ciéncias Humana — CCH
Centro de Ciéncias Sociais — CCSo

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Campus Acailandia
Campus Alcantara

Campus Araioses

Campus Bacabal

Campus Barra do Corda
Campus Barreirinhas
Campus Buriticupu
Campus Carolina

Campus Caxias

Campus Codo

Campus Coelho Neto
Campus Grajau

Campus Imperatriz

Campus Itapecuru Mirim

cch@ufma.br
diretoriaccso@ufma.br

gabinete@ifma.edu.br
proad@ifma.edu.br
acailandia@ifma.edu.br
alcantara@ifma.edu.br
campus.araioses@ifma.edu.br
drg.bacabal.@ifma.edu.br
campus.barradocorda@ifma.edu.br
barreirinhas@ifma.edu.br
drg.buriticupu@ifma.edu.br
fernando.silva@ifma.edu.br
campus.caxias@ifma.edu.br
gabinete.codo@ifma.edu.br
anderson.silva@ifma.edu.br
gabinete.grajau@ifma.edu.br
drg.itz@ifma.edu.br

franciscoinaldo@ifma.edu.br
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548

549

550

551

552

553

554

555

556

557

558

559

560

561

562

563
564
565

566

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MT
MT
MT

MT

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhio

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhéo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao

Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhéo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Maranhéo

Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso

Universidade Federal de Mato Grosso

e Tecnologia do

Universidade Federal de Mato Grosso

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Pedreiras

Campus Pinheiro

Campus Presidente Dutra

Campus Porto Franco

Campus Rosério

Campus Santa Inés

Campus Sao José de Ribamar
Campus Sao Jodo dos Patos

Campus Sao Luis — Centro Historico
Campus Sao Luis — Maracana
Campus Séo Luis — Monte Castelo
Campus Sao Raimundo das Mangabeiras
Campus Timon

Campus Viana

Campus Z¢ Doca

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

Geréncia de Licitagdes

Instituto de Ciéncias Exatas e da Terra (ICET)
Cuiaba

campus.pedreiras@ifma.edu.br
pinheiro@ifma.edu.br
firmino@ifma.edu.br
dasg.portofranco@ifma.edu.br
campus.rosario@ifma.edu.br
santaines@ifma.edu.br
sjribamar@ifma.edu.br
campus.sjpatos@ifma.edu.br
campus.ch@ifma.edu.br
gabinete.maracana@ifma.edu.br
gabinetedrg@ifma.edu.br
dpg.srm@ifma.edu.br
drg.timon@ifma.edu.br
gabinete.viana@ifma.edu.br

zedoca@ifma.edu.br

gabinete.reitoria@ufmt.br
proadi@ufmt.br
gl.proadi@ufmt.br

diretoria.icet-cua@ufmt.br



140

567

568

569
570
571

572
573
574
575
576
577
578
579
580
581
582
583

584

585
586
587

588

589
590

591
592

MT

MT

MT
MT
MT

MT
MT
MT
MT
MT
MT
MT
MT
MT
MT
MT
MT

MT

MT
MT
MT

MT

MT
MT

MT
MT

Universidade Federal de Mato Grosso

Universidade Federal de Mato Grosso

Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso

Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso

Universidade Federal de Mato Grosso

Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso

Universidade Federal de Mato Grosso

Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso

Universidade Federal de Mato Grosso

Universidade Federal de Mato Grosso

Campus/Setor/Unidade Académica

Instituto de Ciéncias Biologicas e da Satde
(ICBS)

Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
(ICHS)

Faculdade de Administracao e Ciéncias
Contabeis (FACC)

Faculdade de Agronomia e Zootecnia (FAAZ)
Faculdade de Arquitetura, Engenharia e
Tecnologia (FAET)

Faculdade de Comunicagédo e Artes (FCA)
Faculdade de Direito (FD)

Faculdade de Economia (FE)

Faculdade de Educagéo Fisica (FEF)
Faculdade de Enfermagem (FAEN)
Faculdade de Engenharia Florestal (FENF)
Faculdade de Geociéncias (FAGEO)
Faculdade de Medicina (FM)

Faculdade de Medicina Veterinaria (FAVET)
Faculdade de Nutri¢ao (FANUT)

Instituto de Biociéncias (IB)

Instituto de Ciéncias Exatas e da Terra (ICET)
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
(ICHS)

Instituto de Computagao (IC)

Instituto de Educagdo (IE)

Instituto de Fisica (IF)

Instituto de Geografia, Histéria e
Documentagao (IGHD)

Instituto de Linguagens (IL)

Instituto de Satde Coletiva (ISC)

Instituto de Ciéncias Agrarias e Ambientais
(ICAA)
Instituto de C. Naturais, Humanas e Sociais

diretoria.icbs@ufmt.br
diretoria.ichs-cua@ufmt.br

diretoria.facc@ufmt.br
famev09@gmail.com
fact@ufmt.br

fca@ufmt.br
secretaria.fd@ufmt.br
diretoria.fe@ufmt.br
diretoria.fef@ufmt.br
diretoria.faen@ufmt.br
secfenf@ufmt.br
fageo@ufmt.br
diretoria.fm@ufmt.br
cpgvet@gmail.com
fanut@ufmt.br
ib@ufmt.br
secretaria.icet.ufmt@gmail.com

diretoria_ichs@ufmt.br

ic@ufmt.br
diretorieufmt@gmail.com
direcao@fisica.ufmt.br

diretoria.ighd@ufmt.br

direcao.il@ufmt.br
diretoria.isc@ufmt.br

icaa.cus@ufmt.br

secretaria.icnhs@ufmt.br



593
594
595
596
597
598
599
600
601

602

603

604

605

606

607

608

609

610

611

612

613

614

MT
MT
MT
MT
MT
MT
MT
MT
MT

MT

MT

MT

MT

MT

MT

MT

MT

MT

MT

MT

MT

MT

Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Rondonépolis
Universidade Federal de Rondonépolis
Universidade Federal de Rondonépolis
Universidade Federal de Rondondpolis
Universidade Federal de Rondondpolis
Universidade Federal de Rondondpolis
Universidade Federal de Rondondpolis
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Mato Grosso

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
Mato Grosso

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Mato Grosso

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Mato Grosso

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Mato Grosso

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Mato Grosso

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Mato Grosso

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Mato Grosso

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Mato Grosso

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Mato Grosso

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Mato Grosso

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Mato Grosso

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Mato Grosso

e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

Campus/Setor/Unidade Académica
Institutos de Ciéncias da Saude (ICS)
Faculdade de Engenharia (FAENG)
Reitoria-Diretoria de Gabinete
Pro6-Reitoria de Planejamento e Administracao
Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Politicas
Faculdade de Ciéncias da Saude
Instituto de Ciéncias Agrarias e Tecnologicas
Instituto de Ciéncias Exatas ¢ Naturais
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais

Reitoria-Chefia de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Compras

Campus Alta Floresta

Campus Avancado Diamantino
Campus Avancado Guarantd do Norte
Campus Avancado Lucas do Rio Verde
Campus Avancado Sinop

Campus Avancado Tangara da Serra

Campus Barra do Gargas

Campus Barra do Gargas - Centro de
Referéncia Canarana

Campus Céceres

Campus Campo Novo do Parecis
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diretoricssinop@gmail.com
diretoria.faeng@ufmt.br
gabinete.reitoria@ufr.edu.br
proplad@ufr.edu.br
facap@ufr.edu.br
secretaria.fcs@ufr.edu.br
icat@ufr.edu.br
icen@ufr.edu.br
ichs@ufr.edu.br

gabinete@ifmt.edu.br
proad@ifmt.edu.br
compras@ifmt.edu.br
gabinete.alf@ifmt.edu.br
gabinete.dmt@ifmt.edu.br
gabinete.gta@ifmt.edu.br
gabinete. Irv@ifmt.edu.br
gabinete.snp@ifmt.edu.br
gabinete.tga@ifmt.edu.br
gabinete.bag@ifmt.edu.br
canarana.bag@ifmt.edu.br
gabinete.cas@ifmt.edu.br

gabinete.cnp@ifmt.edu.br
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616

617

618

619

620

621

622

623

624

625
626
627
628
629
630
631
632
633
634
635
636
637

638

MT

MT

MT

MT

MT

MT

MT

MT

MT

MT

MT
MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS

MS

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso

Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso

Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Cuiaba - MT
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Confresa

Campus Cuiaba

Campus Cuiaba Bela Vista
Campus Juina

Campus Pontes E Lacerda
Campus Primavera do Leste
Campus Rondondpolis
Campus Sao Vicente
Campus Sorriso

Campus Varzea Grande

Campus Cuiaba

Diretora de Gabinete da Reitoria
Pro-Reitoria de Administragao
Campus de Aquidauana

Campus de Chapadéo do Sul

Campus de Coxim

Campus de Navirai

Campus de Nova Andradina

Campus do Pantanal — Corumba
Campus de Paranaiba

Campus de Ponta Pora

Campus de Trés Lagoas

Escola de Administragao e Negocios (ESAN)
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas,
Alimentos e Nutrigdo (FACFAN)
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gabinete.cfs@ifmt.edu.br
gabinete.cba@ifmt.edu.br
gabinete.blv@ifmt.edu.br
gabinete.jna@ifmt.edu.br
gabinete.plc@ifmt.edu.br
gabinete.pdl@ifmt.edu.br
gabinete.roo@ifmt.edu.br
gabinete.sve@ifmt.edu.br
gabinete.srs@ifmt.edu.br

gabinete.vgd@ifmt.edu.br

gabinete@cefet-cuiaba.edu.br
reitoria@ufms.br
gab.proplan@ufms.br
gab.cpaq@ufms.br
gab.cpcs@ufms.br
gab.cpcx@ufms.br
marco.silva@ufms.br
direcao.cpna@ufms.br
secdir.cpan@ufms.br
gab.cpar@ufms.br
gab.cppp@ufms.br
gab.cptl@ufms.br
gab.esan@ufms.br

gab.facfan@ufms.br
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641

642
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644
645
646

647
648
649
650
651
652
653
654
655

656

657

658

659

660

661

UF

MS
MS

MS

MS
MS

MS
MS
MS

MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS
MS

MS

MS

MS

MS

MS

MS

Orgio
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal da Grande Dourados
Universidade Federal da Grande Dourados
Universidade Federal da Grande Dourados
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso do Sul

Campus/Setor/Unidade Académica
Faculdade de Ciéncias Humanas (FACH)
Faculdade de Educacao (FAED)
Faculdade de Artes, Letras e Comunicagao
(FAALC)

Faculdade de Computagdo (FACOM)
Faculdade de Direito (FADIR)
Faculdade de Engenharias, Arquitetura e
Urbanismo e Geografia (FAENG)
Faculdade de Medicina (FAMED)

Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia
(FAMEZ)

Faculdade de Odontologia (FAODO)
Instituto de Biociéncias (INBIO)
Instituto de Fisica (INFI)

Instituto de Matematica (INMA)
Instituto de Quimica (INQUT)
Instituto Integrado de Saude (INISA)
Reitoria-Secretaria

Reitoria-Secretario de gabinete
Pro6-Reitoria de Administragao (Proad)

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro6-Reitoria de Administragao (Proad)
Campus Aquidauana

Campus Campo Grande

Campus Corumba

Campus Coxim
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E-mail
direcao.fach@ufms.br
gab.faed@ufms.br

direcao.faalc@ufms.br

gab.facom@ufms.br
gab.fadir@ufms.br

gab.faeng@ufms.br
gab.famed@ufms.br
gab.famez@ufms.br

gab.faodo@ufms.br
gab.inbio@ufms.br
gab.infi@ufms.br
coad.inma@ufms.br
gab.inqui@ufms.br
gab.inisa@ufms.br
reitoria@ufgd.edu.br
gabinetereitoria@ufgd.edu.br
comunicacao@ufgd.edu.br

reitoria@ifms.edu.br
proad@ifms.edu.br
aquidauana@ifms.edu.br
campo.grande@ifms.edu.br
corumba@ifms.edu.br

coxim@ifms.edu.br
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662

663

664

665

666

667

668
669
670
671
672
673
674
675
676
677
678
679
680
681
682
683
684
685
686

MS

MS

MS

MS

MS

MS

MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Mato Grosso do Sul

Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais
Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais
Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais
Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais
Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais
Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Minas Gerais
Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais
Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Minas Gerais
Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais
Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Minas Gerais
Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Minas Gerais
Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Minas Gerais
Universidade Federal de Alfenas

Universidade Federal de Alfenas

Universidade Federal de Alfenas

Universidade Federal de Alfenas

Universidade Federal de Alfenas

Universidade Federal de Alfenas

Universidade Federal de Alfenas

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Dourados
Campus Jardim

Campus Navirai

Campus Nova Andradina
Campus Ponta Pora

Campus Trés Lagoas

Gabinete da Diretoria Geral
Campus Araxa

Campus Nova Gameleira - II
Campus Nova Suica - [

Campus Gameleira - VI

Campus Contagem

Campus Curvelo

Campus Divindpolis

Campus Leopoldina

Campus Nepomuceno

Campus Timoteo

Campus Varginha

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro6-Reitoria de Administragao
Instituto de Ciéncia e Tecnologia
Instituto de Ciéncias Biomédicas
Instituto de Ciéncias da Motricidade
Instituto de Ciéncias da Natureza
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas

dourados@ifms.edu.br
jardim@ifms.edu.br
navirai@ifms.edu.br
nova.andradina@;ifms.edu.br
ponta.pora@ifms.edu.br

tres.lagoas@ifms.edu.br

gabinete@cefetmg.br
dc-ax@cefetmg.br
dc-ng@cefetmg.br
de-ns@cefetmg.br
dc-gm@cefetmg.br
de-cn@cefetmg.br
dc-cv(@cefetmg.br
dc-dv@cefetmg.br
dc-lp@cefetmg.br
tassio@cefetmg.br
de-tm@cefetmg.br
diretoria.varginha@cefetmg.br
reitoria@unifal-mg.edu.br
administracao@unifal-mg.edu.br
diretoria.ict@unifal-mg.edu.br
icb@unifal-mg.edu.br
secretaria.icm@unifal-mg.edu.br
icn.unifal@unifal-mg.edu.br
diretoria.fcf@unifal-mg.edu.br
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694
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704
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707
708
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710
711
712
713
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716
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MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG

Universidade Federal de Alfenas
Universidade Federal de Alfenas
Universidade Federal de Alfenas
Universidade Federal de Alfenas
Universidade Federal de Alfenas
Universidade Federal de Alfenas
Universidade Federal de Alfenas
Universidade Federal de Alfenas
Universidade Federal de Alfenas
Universidade Federal de Alfenas
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora

Campus/Setor/Unidade Académica

Instituto de Ciéncias Exatas

Instituto de Ciéncias Humanas e Letras
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
Escola de Enfermagem

Faculdade de Medicina

Faculdade de Nutrigao

Faculdade de Odontologia

Instituto de Quimica

Campus Pocos de Caldas

Campus Varginha

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Diretoria de Compras e Contratos
Campus Itabira

Instituto de Eng. Mecénica

Instituto de Eng. Producdo e Gestéo
Instituto de Eng. de Sistemas e T.I.
Instituto de Fisica e Quimica

Instituto de Matematica e Computagao
Instituto de Recursos Naturais
Instituto de Sistemas Elétricos e Energia
Instituto de Engenharias Integradas
Instituto de Ciéncias Puras e Aplicadas
Instituto de Ciéncias Tecnoldgicas
Reitoria-Chefe de Gabinete

Secretaria da Reitoria

Colégio de Aplicagdo Jodao XXIII
Instituto de Artes e Design - IAD
Instituto de Ciéncias Biologicas - ICB
Instituto de Ciéncias Exatas - ICE
Instituto de Ciéncias Humanas - ICH

secretariaicex@unifal-mg.edu.br
ichl@unifal-mg.edu.br
secretaria.icsa@unifal-mg.edu.br
escola.enfermagem@unifal-mg.edu.br
famed@unifal-mg.edu.br
fanut@unifal-mg.edu.br
odonto.web@unifal-mg.edu.br
iq@unifal-mg.edu.br
diretoria.pocos@unifal-mg.edu.br
secretaria.varginha@unifal-mg.edu.br
reitoria@unifei.edu.br
prad@unifei.edu.br
pregoeiro@unifei.edu.br
comprasitabira@unifei.edu.br
diretor.iem@unifei.edu.br
contato.iepg@unifei.edu.br
secretaria.iesti@unifei.edu.br
secretaria.ifq@unifei.edu.br
imc@unifei.edu.br
irn@unifei.edu.br
leticia@unifei.edu.br
iei.itabira@unifei.edu.br
icpa@unifei.edu.br
ict@unifei.edu.br
gabinete.reitoria@ufjf.br
secretaria.reitoria@ufjf.br
direcao.joaoxxiii@ufjf.br
secretaria.iad@ufjf.br
secretaria.icb@ufjf.br
secretaria.ice@ice.ufjf.br
direcao.ich@ufjf.br
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718

719
720
721
722
723
724
725
726
727
728
729
730
731
732
733
734
735
736
737
738
739

740

741

742

743

744

MG

MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG

MG

MG

MG

MG

MG

Universidade Federal de Juiz de Fora

Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal de Lavras

Faculdade de Administragdo e Ciéncias
Contabeis

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
Faculdade de Comunicagdo Social
Faculdade de Direito

Faculdade de Economia

Faculdade de Educacdo

Faculdade de Educacgéo Fisica

Faculdade de Enfermagem

Faculdade de Engenharia

Faculdade de Farmacia

Faculdade de Fisioterapia

Faculdade de Letras

Faculdade de Medicina

Faculdade de Odontologia

Faculdade de Servi¢o Social

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA)
Instituto de Ciéncias da Vida (ICV)
Reitoria-Chefia de Gabinete

Pro6-Reitoria de Planejamento e Gestédo
Escola de Ciéncias Agrarias de Lavras (ESAL)
Escola de Engenharia (EENG)

Faculdade de Ciéncias da Satude (FCS)
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas
(FCSA)

Faculdade de Filosofia, Ciéncias Humanas,
Educagao e Letras (FAELCH)

Faculdade de Zootecnia e Medicina Veterinaria
(FZMV)

Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(ICTIN)

Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas
(ICET)

secretaria.adm@facc.ufjf.br

direcao.fau@ufjf.br
secretaria.facom@ufjf.br
direcao.direito@ufjf.br
secretaria.eco@ufjf.br
secretaria.faced@ufjf.br
secretariaacademica.faefid@ufjf.br
secretaria.enfermagem@ufjf.br
direcao.engenharia@ufjf.br
diretoria.farmacia@ufjf.br
secretaria.facfisio@ufjf.br
direcao.letras@ufjf.br
secretaria.medicina@ufjf.br
direcao.odonto@ufjf.br
direcao.ssocial@ufjf.br
secretaria.administrativa.icsa@ufjf.br
secretaria.educacaofisica.gv@ufjf.br
gabinete@ufla.br

proplag@ufla.br
msouzadj@ufla.br

rabelo@ufla.br

fes@ufla.br

francarv(@ufla.br
faelch@ufla.br
anappeconick@ufla.br
fernando.ferrari@ufla.br

scalon@ufla.br
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746
747
748
749
750
751
752
753

754

755
756
757
758
759
760
761
762
763
764
765
766
767
768
769
770
771

MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG

MG

MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal de Minas Gerais

Campus/Setor/Unidade Académica
Instituto de Ci€ncias Naturais (ICN)
Reitoria-Chefia de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao

Departamento de Logistica e Operacional
Pro6-Reitoria de Recursos Humanos
Pro-Reitoria de Pés-Graduagao

Escola de Arquitetura

Escola de Belas-Artes

Escola de Ciéncia da Informagéao

Escola de Educagido Fisica, Fisioterapia e
Terapia Ocupacional

Escola de Enfermagem

Escola de Engenharia

Escola de Musica

Escola de Veterinaria

Faculdade de Ciéncias Economicas
Faculdade de Direito

Faculdade de Educacao

Faculdade de Farmacia

Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas
Faculdade de Letras

Faculdade de Medicina

Faculdade de Odontologia
Instituto de Ciéncias Agrarias
Instituto de Ciéncias Agrarias
Instituto de Ciéncias Biologicas
Instituto de Ciéncias Bioldgicas

Instituto de Ciéncias Exatas

thiago.magalhaes@ufla.br
chefia@gabinete.ufmg.br
info@pra.ufmg.br
scompras@dsg.ufmg.br
gab@prorh.ufmg.br
compras@prpg.ufmg.br
dir@arq.ufmg.br
dir@eba.ufmg.br
eci@eci.ufmg.br

eeffto-dir@ufmg.br

comunicacao@enf.ufmg.br
dir@adm.eng.ufmg.br
diretor@musica.ufmg.br
diretor@vet.ufmg.br
dir@face.ufmg.br
diretoria@direito.ufmg.br
dir@fae.ufmg.br
dir@farmacia.ufmg.br
dir@fafich.ufmg.br
secgeral@letras.ufmg.br
diretor@medicina.ufmg.br
odonto-dir@ufmg.br
dir@ica.ufmg.br
scompras@ica.ufmg.br
dir@icb.ufmg.br
superintendente@icb.ufmg.br,

secgeral@icex.ufmg.br
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783
784
785

786
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790

791
792
793
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MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG

MG

MG
MG
MG

MG

MG
MG
MG

MG

MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG

Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Ouro Preto
Universidade Federal de Ouro Preto
Universidade Federal de Ouro Preto
Universidade Federal de Ouro Preto
Universidade Federal de Ouro Preto
Universidade Federal de Ouro Preto
Universidade Federal de Ouro Preto

Universidade Federal de Ouro Preto
Universidade Federal de Ouro Preto

Universidade Federal de Ouro Preto
Universidade Federal de Ouro Preto

Universidade Federal de Ouro Preto
Universidade Federal de Ouro Preto

Universidade Federal de Ouro Preto
Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sao Joao del-Rei

Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei

Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei

Campus/Setor/Unidade Académica

Instituto de Ciéncias Exatas

Instituto de Geociéncias

Reitoria

Reitoria-Chefia de Gabinete
Pro6-Reitoria de Planejamento

Escola de Direito, Turismo e Museologia
Escola de Farmacia

Escola de Medicina

Escola de Nutrigdo (Enut)

Instituto de Ciéncias Exatas e Biologicas (Iceb)

Centro de Educagdo Aberta e a Distancia
(Cead)
Escola de Minas - Campus Universitario

Instituto de Filosofia, Artes e Cultura (IFAC)

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA)

Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
(ICHS)

Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas (Icea)
Reitoria

Pro-Reitoria de Administragao
Departamento de Ciéncias Térmicas e dos
Fluidos

Departamento de Engenharia Elétrica
Departamento de Mecanica e Producao
Departamento de Matematica e Estatistica
Departamento de Ciéncias Sociais
Departamento de Ciéncias da Educagdo
Departamento de Ciéncias Naturais
Departamento de Biotecnologia
Departamento de Filosofia e Métodos
Departamento de Letras, Artes e Cultura

scompras@icex.ufmg.br
dir@igc.ufmg.br
recepcao.reitoria@ufop.edu.br
cgab@ufop.edu.br
proplad@ufop.edu.br
diretoria.edtm@ufop.edu.br
diretoria.ef@ufop.edu.br
diretoria.emed@ufop.edu.br
diretoria.enut@ufop.edu.br

iceb@ufop.edu.br
secretaria.ensino.cead@ufop.edu.br

diretoria.em@ufop.edu.br
diretoria.ifac@ufop.edu.br

diretoria.icsa@ufop.edu.br
diretoria.ichs@ufop.edu.br

recepcao.icea@ufop.edu.br

reitoria@ufsj.edu.br
proad@ufsj.edu.br

dctef@ufsj.edu.br

depel@ufsj.edu.br
demep@ufsj.edu.br
demat@ufsj.edu.br
decis@ufsj.edu.br
deced@ufsj.edu.br
dcnat@ufsj.edu.br
dbtec@ufsj.edu.br
dfime@ufsj.edu.br
delac@ufsj.edu.br
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800
801
802

803
804
805

806

807
808
809
810
811

812
813
814

815

816

817
818
819
820
821
822

823

MG
MG
MG

MG
MG
MG

MG

MG
MG
MG
MG
MG

MG
MG
MG

MG

MG

MG
MG
MG
MG
MG
MG

MG

Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei

Universidade Federal de Sao Joao del-Rei
Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei

Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei

Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei

Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sao Joao del-Rei
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei

Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei

Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei

Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei

Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei

Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sao Joao del-Rei
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei
Universidade Federal de Sao Joao del-Rei
Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Federal de Uberlandia

Campus/Setor/Unidade Académica

Departamento de Medicina

Departamento de Psicologia

Departamento de Artes da Cena
Departamento de Arquitetura, Urbanismo e
Artes Aplicadas

Departamento de Ciéncia da Computagéo
Departamento de Ciéncias Administrativas e
Contabeis

Departamento de Ciéncias da Educacio Fisica
e Satude

Departamento de Ciéncias Economicas
Departamento de Comunicagdo Social
Departamento de Geociéncias
Departamento de Musica

Departamento de Zootecnia

Departamento de Engenharias de
Telecomunicagdes ¢ Mecatronica
Departamento de Engenharia Quimica
Departamento de Quimica, Biotecnologia e
Engenharia de Bioprocessos

Departamento de Estatistica, Fisica e
Matematica

Departamento de Tecnologia em Engenharia
Civil, Computacdo, Automacao, Telematica e
Humanidades

Diretoria do Campus

Departamento de Ciéncias Agrarias
Departamento de Ciéncias Exatas e Biologicas
Departamento de Engenharia de Alimentos
Departamento de Engenharia Florestal
Reitoria-Chefia de Gabinete

Pro6-Reitoria de Planejamento e Administragdo
- PROPLAD

demed@ufsj.edu.br
dpsic@ufsj.edu.br
deace@ufsj.edu.br

dauvap@ufsj.edu.br

dcomp@ufsj.edu.br
decac@ufsj.edu.br

dcefs@ufsj.edu.br

dceco@ufsj.edu.br
dcoms@ufsj.edu.br
degeo@ufsj.edu.br
dmusi@ufsj.edu.br
dezoo@ufsj.edu.br

detem@ufsj.edu.br
dequi@ufsj.edu.br
dgbio@ufsj.edu.br

defim@ufsj.edu.br

dtech@ufsj.edu.br

diretoria.div@ufsj.edu.br
dciag@ufsj.edu.br
deceb@ufsj.edu.br
deali@ufsj.edu.br
deflo@ufsj.edu.br
reitoria@ufu.br

proplad@reito.ufu.br
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824
825

826

827

828

829

830

831
832
833
834
835
836
837
838
839
840
841

842

843
844
845
846
847
848
849

MG
MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG

MG

MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG

Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia

Diretoria de Compras e Licitacdes

Comissao Permanente de Licitagdes
Faculdade de Educagéo Fisica e Fisioterapia -
FAEFI

Faculdade de Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Engenharia de Producao e Servico
Social - FACES

Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais do
Pontal - ICENP

Instituto de Ci€ncias Humanas do Pontal -
ICHPO

Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design
- FAUeD

Faculdade de Ciéncias Contabeis - FACIC
Faculdade de Computagdo - FACOM
Faculdade de Direito - FADIR

Faculdade de Educacdo - FACED

Faculdade de Engenharia Civil - FECIV
Faculdade de Engenharia Elétrica - FEELT
Faculdade de Engenharia Mecanica - FEMEC
Faculdade de Engenharia Quimica - FEQUI
Faculdade de Gestdo e Negocios - FAGEN
Instituto de Artes - IARTE

Instituto de Ciéncias Sociais - INCIS
Instituto de Economia e Relagoes
Internacionais - [ERI

Instituto de Filosofia - IFILO

Instituto de Fisica - INFIS

Instituto de Geografia - IG

Instituto de Historia - INHIS

Instituto de Letras e Linguistica - ILEEL
Instituto de Matematica e Estatistica - IME
Instituto de Quimica - IQUFU

dircl@ufu.br
licita@reito.ufu.br

diretor@faefi.ufu.br

dirfaces@pontal.ufu.br

direcaoicenp@pontal.ufu.br
dirichpo@pontal.ufu.br

faued@ufu.br

facic@ufu.br
secretaria.facom@ufu.br
diretoria@fadir.ufu.br
faced@ufu.br
feciv@ufu.br
feelt@ufu.br
femec@mecanica.ufu.br
secdireq@feq.ufu.br
fagen@ufu.br
diretoria@iarte.ufu.br
secretaria@incis.ufu.br

ieri@ufu.br

secretaria@ifilo.ufu.br
infis@infis.ufu.br
ig@ufu.br
inhis@ufu.br
ileeldir@ileel.ufu.br
ime@ufu.br
diretoria@iqufu.ufu.br



850
851
852
853
854
855
856
857
858
859
860
861

862

863

864

865
866

867

868

869
870
871

872
873
874

875

MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG

MG

MG

MG

MG
MG

MG

MG

MG
MG
MG

MG
MG
MG

MG

Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Vigosa
Universidade Federal de Vigosa
Universidade Federal de Vigosa
Universidade Federal de Vigosa

Universidade Federal de Vigosa
Universidade Federal de Vigosa

Universidade Federal de Vigosa

Universidade Federal de Vigosa
Universidade Federal de Vigosa

Universidade Federal de Vigosa

Universidade Federal de Vigosa

Universidade Federal de Vigosa
Universidade Federal de Vigcosa
Universidade Federal de Vigosa

Universidade Federal de Vigosa
Universidade Federal de Vigosa

Universidade Federal de Vigosa

Universidade Federal de Vigosa

Campus/Setor/Unidade Académica
Faculdade de Medicina - FAMED
Faculdade de Medicina Veterinaria - FAMEV
Faculdade de Odontologia - FOUFU
Instituto de Biologia - INBIO
Instituto de Biotecnologia - IBTEC
Instituto de Ciéncias Agrarias - ICIAG
Instituto de Ciéncias Biomédicas - ICBIM
Instituto de Psicologia - IP
Reitoria - Chefia de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Campus Vigosa - Diretoria de Material
Centro de Ciéncias Agrarias (CCA)

Centro de Ciéncias Biologicas e da Satde
(CCB)

Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas
(CCE)

Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
(CCH)

Campus Florestal

Instituto de Ciéncias Agrarias (IAF)
Instituto de Ciéncias Biologicas e da Satde
(IBF)

Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas
(IEF)

Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais (IHF)
Campus Rio Paranaiba

Instituto de Ciéncias Agrarias (IAP)
Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Saude
(IBP)

Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais (IHP)
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas
(IEP)

Instituto de Biotecnologia Aplicada a
Agropecudria (Bioagro)
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famed@ufu.br
famev@ufu.br
diretor@foufu.ufu.br
inbio@ufu.br
ibtec@ufu.br
iciag@ufu.br
icbim@ufu.br
direcao@ipsi.ufu.br
reitoria@ufv.br
pad@ufv.br
dirmat@ufv.br
CCA@UFV.BR

CCB@UFV.BR
CCE@UFV.BR

CCH@UFV.BR

diretoria.florestal@ufv.br
iaf@ufv.br

ibf@ufv.br

IEF@UFV.BR

ihf@ufv.br
diretoriacrp@ufv.br
iapcrp@ufv.br

ibp@ufv.br
ihp@ufv.br
iep.crp@ufv.br

bioagro@ufv.br
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876

877

878

879
880
881
882

883

884
885

886

887
888
889

890
891
892

893
894
895
896
897
898
899
900
901

MG

MG

MG

MG
MG
MG
MG

MG

MG
MG

MG

MG
MG
MG

MG
MG
MG

MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG

Universidade Federal de Vigosa
Universidade Federal de Vigosa

Universidade Federal de Vigosa

Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro

Universidade Federal do Triangulo Mineiro

Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Universidade Federal do Triangulo Mineiro

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro

Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Campus/Setor/Unidade Académica
Centro Tecnoldgico de Desenvolvimento
Regional de Vigosa (CenTev)

Instituto de Politicas Publicas e
Desenvolvimento Sustentavel (IPPDS)
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia Animal

Reitoria-Chefe de Gabinete

Secretaria da Reitoria

Pro-Reitoria de Administragao

Instituto de Ciéncias Biologicas e Naturais
Instituto de Ciéncias Exatas, Naturais ¢
Educagao

Instituto de Ciéncias da Saude

Instituto de Ciéncias Tecnologicas e Exatas
Instituto de Educagdo, Letras, Artes, Ciéncias
Humanas e Sociais

Centro de Educagao Profissional
Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro6-Reitoria de Administragao

Secretaria de Gestdo Estratégica
Administrativa

Faculdade de Ciéncias Exatas

Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas e
Exatas

Faculdade de Medicina de Diamantina
Faculdade de Medicina do Mucuri

Faculdade de Ciéncias Agrarias

Faculdade de Ciéncias Biologicas e da Saude
Faculdade Interdisciplinar em Humanidades
Instituto de Ciéncias Agrarias

Instituto de Ciéncia, Engenharia e Tecnologia
Instituto de Ciéncia e Tecnologia

Instituto de Engenharia, Ciéncia e Tecnologia

centev@ufv.br
ippds@ufv.br

inctca@yahoo.com.br

gabinete@uftm.edu.br
reitoria@uftm.edu.br
proad@uftm.edu.br
icbn@uftm.edu.br

icene@uftm.edu.br

ics@uftm.edu.br
icte@uftm.edu.br

ielachs@uftm.edu.br

cefores@uftm.edu.br
reitoria@ufvjm.edu.br
proad@ufvjm.edu.br

sec.proad@ufvjm.edu.br
dir.facet@ufvjm.edu.br
direcao.facsae@ufvjm.edu.br

direcao.medicina@ufvjm.edu.br
direcao.fammuc@ufvjm.edu.br
sec.fca@ufvjm.edu.br
direcao.fcbs@ufvjm.edu.br
diretoriafih@ufvjm.edu.br
ica.unai@ufvjm.edu.br
direcao.icet@ufvjm.edu.br
direcao@ict.ufvjm.edu.br
diretoria.iect@ufvjm.edu.br
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902

903

904

905

906

907

908

909

910

911

912

913

914

915

916

917

918

919

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

Instituto Federal de Educagdo,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educacao,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educacgao,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educacgao,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educagdo,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educagéo,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educagdo,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educacgdo,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educacgéo,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educacgéo,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educacdo,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educacgéo,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educacao,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educagéo,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educagdo,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educagéo,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educacao,
Minas Gerais
Instituto Federal de Educagdo,
Minas Gerais

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
¢ Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de

e Tecnologia de

Campus/Setor/Unidade Académica

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragdo e Planejamento
(Proap)

Setor de Licitagdes

Campus Congonhas

Campus Conselheiro Lafaiete
Campus Governador Valadares
Campus Piumhi

Campus Ouro Branco
Campus Ipatinga

Campus Ouro Preto

Campus Itabirito

Campus Ribeirdo Das Neves
Campus Ponte Nova

Campus Sabara

Campus Formiga

Campus Santa Luzia

Campus Bambui

Campus Sao Jodo Evangelista

gabinete@ifmg.edu.br

proap@ifmg.edu.br

licitacao@ifmg.edu.br
gabinete.congonhas@ifmg.edu.br
assuntosinstitucionais.lafaiete@ifmg.edu.br
assuntosinstitucionais.valadares@ifmg.edu.br
assuntosinstitucionais.piumhi@ifmg.edu.br
assuntosinstitucionais.ourobranco@ifmg.edu.br
gabinete.ipatinga@ifmg.edu.br
gabinete.op@ifmg.edu.br
gabinete.itabirito@ifmg.edu.br
gabinete.neves@ifmg.edu.br
assuntosinstitucionais.pontenova@ifmg.edu.br
assuntosinstitucionais.sabara@ifmg.edu.br
assuntosinstituicionais.formiga@ifmg.edu.br
assuntosinstitucionais.santaluzia@ifmg.edu.br
assuntosinstitucionais.bambui@ifmg.edu.br

assuntosinstitucionais.sje@ifmg.edu.br
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920

921

922

923

924

925

926

927

928

929

930

931

932

933

934

935

936

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Minas Gerais

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Minas Gerais

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Minas Gerais

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
Norte de Minas

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Norte de Minas

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Norte de Minas

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Norte de Minas

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Norte de Minas

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Norte de Minas

Instituto Federal de Educacéo,
Norte de Minas

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Norte de Minas

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Norte de Minas

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Norte de Minas

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Norte de Minas

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Norte de Minas

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Norte de Minas

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Tridngulo Mineiro

Ciéncia

e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

e Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Betim

Campus Arcos

Campus Ibirité

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Campus Almenara

Campus Aracuai

Campus Arinos

Campus Avangado Janauba
Campus Avancado Porteirinha
Campus Diamantina

Campus Januaria

Campus Montes Claros

Campus Pirapora
Campus Salinas
Campus Teofilo Otoni

Reitoria-Chefe de Gabinete

gabinete.betim@ifmg.edu.br
gabinete.arcos@ifmg.edu.br
assuntosinstitucionais.ibirite@ifmg.edu.br
gabinete@ifnmg.edu.br
proad@ifnmg.edu.br
dg.almenara@ifnmg.edu.br
dg.aracuai@ifnmg.edu.br
dg.arinos@ifnmg.edu.br
janauba@ifnmg.edu.br
porteirinha@ifnmg.edu.br
dg.diamantina@ifnmg.edu.brr
dg.januaria@ifnmg.edu.br
gabinete.montesclaros@ifnmg.edu.br
dg.pirapora@ifnmg.edu.br
dg.salinas@ifnmg.edu.br

dg.teofilootoni@ifnmg.edu.br

gabinete.reitoria@iftm.edu.br
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937

938

939

940

941

942

943

944

945

946

947

948

949

950

951

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Tridngulo Mineiro

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Tridngulo Mineiro

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Tridngulo Mineiro

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Tridngulo Mineiro

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do

Triangulo Mineiro

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do

Tridngulo Mineiro

Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do

Tridngulo Mineiro

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Tridngulo Mineiro

Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do

Tridngulo Mineiro

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Tridngulo Mineiro

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Triangulo Mineiro
Instituto Federal de Educacao,
Sudeste de Minas Gerais

Ciéncia
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Sudeste de Minas Gerais
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sudeste de Minas Gerais
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sudeste de Minas Gerais

e Tecnologia

e Tecnologia

e Tecnologia

e Tecnologia

Campus/Setor/Unidade Académica

Pro-Reitoria de Administragao
Coordenagdo de Licitagdes e Compras

Campus Avangado Campina Verde

Campus Avangado Uberaba Parque
Tecnoldgico

Campus Ituiutaba

Campus Paracatu

Campus Patos De Minas
Campus Patrocinio
Campus Uberaba

Campus Uberlandia
Campus Uberlandia Centro
Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

Secretaria de Apoio ao Gabinete

Campus Avangado Bom Sucesso

proad@iftm.edu.br
licitacao@iftm.edu.br

dg.av.cvr@iftm.edu.br

dg.av.upt@iftm.edu.br

dg.ituiutaba@iftm.edu.br
dg.ptu@iftm.edu.br
dg.ptm@iftm.edu.br
dg.ptc@iftm.edu.br
dg.ura@iftm.edu.br
dg.udi@iftm.edu.br
dg.udi@iftm.edu.br
gabinete@ifsudestemg.edu.br

proadplan@ifsudestemg.edu.br

secretaria.reitoria@ifsudestemg.edu.br

dg.bomsucesso@ifsudestemg.edu.br
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952

953

954

955

956

957

958

959

960

961

962

963

964

965

966

967

968

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e

Sudeste de Minas Gerais

Tecnologia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

Sudeste de Minas Gerais
Ciéncia e

Instituto Federal de Educagao, Tecnologia

Sudeste de Minas Gerais
Ciéncia e

Instituto Federal de Educacao, Tecnologia

Sudeste de Minas Gerais
Ciéncia e

Instituto Federal de Educagao, Tecnologia

Sudeste de Minas Gerais
Ciéncia e

Instituto Federal de Educacao, Tecnologia

Sudeste de Minas Gerais
Ciéncia e

Instituto Federal de Educagao, Tecnologia

Sudeste de Minas Gerais
Instituto Federal de Educacao,
Sudeste de Minas Gerais
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Sudeste de Minas Gerais

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul
de Minas

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul
de Minas

Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do Sul
de Minas

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul
de Minas

Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do Sul
de Minas

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul
de Minas

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul
de Minas

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Sul
de Minas

Ciéncia e Tecnologia

Tecnologia

Campus Avangado Cataguases
Campus Avangado Uba
Campus Barbacena

Campus Juiz De Fora

Campus Manhuagu

Campus Muriaé

Campus Rio Pomba

Campus Santos Dumont
Campus Sao Jodo del-Rei
Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Campus Carmo de Minas
Campus Inconfidentes
Campus Machado

Campus Muzambinho
Campus Passos

Campus Pocos de Caldas

gabinete.cataguases@ifsudestemg.edu.br
gabinete.uba@ifsudestemg.edu.br
secretaria.reitoria@ifsudestemg.edu.br
gabinete.jf@ifsudestemg.edu.br
dg.manhuacu@ifsudestemg.edu.br
gabinete.muriac@ifsudestemg.edu.br

gabinete.riopomba@ifsudestemg.edu.br
secretaria.reitoria@ifsudestemg.edu.br
secretaria.reitoria@ifsudestemg.edu.br
reitoria@ifsuldeminas.edu.br
faleproad@ifsuldeminas.edu.br
diretor.carmodeminas@ifsuldeminas.edu.br
gabinete.inconfidentes@ifsuldeminas.edu.br
dap.machado@jifsuldeminas.edu.br
renato.souza@muz.ifsuldeminas.edu.br
gabinete.passos@ifsuldeminas.edu.br

gabinete.pocos@ifsuldeminas.edu.br
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969

970

971
972
973
974
975
976
977
978
979
980
981
982
983
984
985

986

987
988
989
990
991
992
993
994
995
996
997

MG

MG

PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA

PA

PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA

Instituto Federal de Educagado, Ciéncia e Tecnologia do Sul

de Minas

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul

de Minas

Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para

Universidade Federal do Para

Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Pouso Alegre

Campus Trés Coragdes

Reitoria

Pro-Reitoria de Administragao
Campus Abaetetuba

Campus Altamira

Campus Ananindeua

Campus Braganga

Campus Breves

Campus Cametd

Campus Capanema

Campus Castanhal

Campus Salinopolis

Campus Soure

Campus Tucurui

Faculdade Ciéncias da Linguagens
Faculdade Ciéncias Exatas e Tecnologia
Faculdade de Formagao e Desenvolvimento do
Campo

Faculdade de Engenharia Industrial
Faculdade de Engenharia Agrondmica
Faculdade de Ciéncias Biologicas
Faculdade de Educacgdo

Faculdade de Engenharia Florestal
Faculdade de Etnodiversidade
Faculdade de Geografia

Faculdade de Letras

Faculdade de Medicina

Instituto de Ciéncias da Arte ICA
Instituto de Ciéncias Biologicas ICB

diretoria.pousoalegre@ifsuldeminas.edu.br

francisco.paula@ifsuldeminas.edu.br

reitor@ufpa.br
proad@ufpa.br
abaetetuba@ufpa.br
altamira@ufpa.br
campusananindeua@ufpa.br
campusbraga@ufpa.br
breves@ufpa.br
cameta@ufpa.br
capanema@ufpa.br
castanhal@ufpa.br
se_campussal@ufpa.br
campusoure@ufpa.br
tucurui@ufpa.br
abaetetuba@ufpa.br
facet@ufpa.br

fadecam@ufpa.br

fei@ufpa.br
fea-altamira@ufpa.br
secfcb-atm@ufpa.br
faealtamira@ufpa.br
secflorestal@ufpa.br
etnodiversidade@ufpa.br
cogeo@ufpa.br
direcaofldj-atm@ufpa.br
secretariamedicina@ufpa.br
icasecretaria@ufpa.br
secex_icb@ufpa.br
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998

999
1000
1001
1002
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009
1010
1011
1012
1013
1014
1015
1016
1017
1018
1019
1020
1021
1022
1023
1024
1025
1026
1027
1028

PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA
PA

Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Oeste do Para
Universidade Federal do Oeste do Para
Universidade Federal do Oeste do Para
Universidade Federal Rural da Amazo6nia
Universidade Federal Rural da Amazonia
Universidade Federal Rural da Amazo6nia
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

Campus/Setor/Unidade Académica
Instituto de Ciéncias Educagdo ICED
Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais ICEN
Instituto de Ciéncias Juridicas ICJ
Instituto de Ciéncias Médicas ICM
Instituto de Ciéncias da Saude ICS
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas ICSA
Instituto de Filosofia e Humanas IFCH
Instituto de Geociéncias IG
Instituto de Letras Comunicacdo ILC
Instituto de Tecnologia ITEC
Instituto de Educagdo Matematica IEMCI
Instituto de Estudos Costeiros IECOS
Instituto de Medicina Veterinaria IMV
Nucleo de Est. Amazonicos NAEA
Instituto de Agricultura Familiar INEAF
Nucleo de Des. Engenharia NDAE
Nucleo de Ecologia Aquatica NEAP
Nucleo de Educacao Basica NEB
Nucleo de Medicina Tropical NMT
Nucleo de Pesquisa em Oncologia NPO
Nucleo de Pesquisa do Comportamento NTPC
Nucleo de Meio Ambiente NUMA
Faculdade de Odontologia
Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragdo
Diretoria de Compras e Servicos
Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro6-Reitoria de Administragao
Diretoria de Licitagdes e Aquisi¢des
Pro-Reitoria de Administragao
Licitag¢des e Contratos

iced@ufpa.br
dir-icen@ufpa.br
dir.geral.icj@ufpa.br
secretariaicm@ufpa.br
icsgab@ufpa.br
icsa@ufpa.br
direcaoifch@ufpa.br
dirig@ufpa.br
ilc@ufpa.br
itec@ufpa.br
iemci@ufpa.br
iecos@ufpa.br
imv(@ufpa.br
secretaria_naea@ufpa.br
neap@ufpa.br
ndae@ufpa.br
neap@ufpa.br
neb@ufpa.br
secexec-nmt@ufpa.br
npo.ufpa@gmail.com
ntpc@ufpa.br
numa@ufpa.br
direcao.fo@ufpa.br
reitoria@ufopa.edu.br
proad@ufopa.edu.br
des@ufopa.edu.br
gabinete.reitoria@ufra.edu.br
proaf@ufra.edu.br
licitacao.proaf@ufra.edu.br
proad@unifesspa.edu.br
dco@unifesspa.edu.br
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1029
1030
1031
1032

1033

1034
1035
1036
1037
1038
1039

1040

1041

1042

1043

1044

1045

1046

1047

1048

1049

PA
PA
PA
PA

PA

PA
PA
PA
PA
PA
PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Para

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Para

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Para

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Para

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Para

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Para

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Para

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Para

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Para

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Para

Campus/Setor/Unidade Académica

Instituto de Ciéncias Humanas ICH

Instituto de Estudos em Direito e Sociedade
IEDS

Instituto de Geociéncias e Engenharias IGE
Instituto de Estudos em Desenvolvimento
Agrario ¢ Regional IEDAR

Instituto de Estudos em Satde e Biologicas
IESB

Instituto de Ciéncias Exatas ICE

Instituto de Linguistica, Letras e Artes ILLA
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas ICSA
Instituto de Estudos do Xingu [EX

Instituto de Estudos do Tropico Umido IETU
Instituto de Engenharia do Araguaia [EA

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Comissao Permanente de Licitagdo
Campus Abaetetuba

Campus Altamira

Campus Ananindeua

Campus Avangado Vigia

Campus Belém

Campus Braganga

Campus Breves

ich@unifesspa.edu.br
ieds@unifesspa.edu.br
ige@unifesspa.edu.br

iedar@unifesspa.edu.br

iesb@unifesspa.edu.br

ice@unifesspa.edu.br
illa@unifesspa.edu.br
icsa@unifesspa.edu.br
iex@unifesspa.edu.br
ietu@unifesspa.edu.br
iea@unifesspa.edu.br

gabinete.reitoria@ifpa.edu.br
da.reitoria@ifpa.edu.br
cpl.reitoria@ifpa.edu.br
dg.abaetetuba@ifpa.edu.br
dg.altamira@ifpa.edu.br
dg.ananindeva@ifpa.edu.br
dg.vigia@ifpa.edu.br
dg.belem@ifpa.edu.br
dg.braganca@ifpa.edu.br

dg.breves@ifpa.edu.br
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1050

1051

1052

1053

1054

1055

1056

1057

1058

1059

1060

1061
1062
1063
1064

1065

1066

1067
1068
1069
1070

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PB
PB
PB
PB

PB

PB

PB
PB
PB
PB

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Pard

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Para

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Para

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Para

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Para

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Para

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Para

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Para

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Para

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Para

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Para

Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal da Paraiba

¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Cametd

Campus Castanhal

Campus Concei¢do Do Araguaia
Campus Itaituba

Campus Maraba Industrial
Campus Maraba Rural

Campus Obidos

Campus Paragominas

Campus Parauapebas

Campus Santarém

Campus Tucurui

Reitoria-assessoria

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro6-Reitoria de Administragao

Comissao Permanente de Licitagdo

Centro de Ciéncias Exatas € da Natureza
CCEN

Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
CCHLA

Centro de Ciéncias Médicas CCM

Centro de Educacido CE

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas CCSA
Centro de Tecnologia CT

dg.cameta@ifpa.edu.br
dg.castanhal@ifpa.edu.br
dg.cda@ifpa.edu.br
dg.itaituba@ifpa.edu.br
dg.industrialmaraba@ifpa.edu.br
dg.crmb@ifpa.edu.br
dg.obidos@ifpa.edu.br
dg.paragominas@ifpa.edu.br
dg.parauapebas@ifpa.edu.br
dg.santarem@ifpa.edu.br

dg.tucurui@ifpa.edu.br

gabinete@reitoria.ufpb.br
chefiadegabinete@reitoria.ufpb.br
secretaria@pra.ufpb.br
compras_cpl@pra.ufpb.br

diretoria@ccen.ufpb.br

humanas@cchla.ufpb.br

secretaria@ccm.ufpb.br
direcao@ce.ufpb.br
direcao@ccsa.ufpb.br
marcel.gois@academico.ufpb.br
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1071
1072
1073

1074

1075
1076

1077

1078
1079
1080

1081
1082
1083

1084
1085
1086
1087
1088

1089
1090
1091

1092

PB
PB
PB

PB

PB
PB

PB

PB
PB
PB

PB
PB
PB

PB
PB
PB
PB
PB

PB
PB
PB

PB

Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal de Campina Grande

Universidade Federal de Campina Grande

Universidade Federal de Campina Grande
Universidade Federal de Campina Grande
Universidade Federal de Campina Grande
Universidade Federal de Campina Grande
Universidade Federal de Campina Grande

Universidade Federal de Campina Grande
Universidade Federal de Campina Grande
Universidade Federal de Campina Grande

Universidade Federal de Campina Grande

Campus/Setor/Unidade Académica
Centro de Ciéncias da Saude CCS

Centro de Ciéncias Juridicas CCJ

Centro de Biotecnologia CBIOTEC

Centro de Comunicagdo, Turismo e Artes
CCTA

Centro de Energias Alternativas ¢ Renovaveis
CEAR

Centro de Informatica CI

Centro de Tecnologia e Desenvolvimento
Regional - Unidade Lynaldo
Cavalcanti/Mangabeira CTDR

Centro Profissional e Tecnoldgico - Escola
Técnica de Satide CPT-ETS

Centro de Ciéncias Agrarias CCA

Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e
Agrarias CCHSA

Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagéo
CCAE

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Gestdo Administrativo-
Financeira

Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude
(CCBS)

Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT)
Centro de Engenharia Elétrica e Informatica
(CEE])

Centro de Humanidades (CH)

Centro de Tecnologia e Recursos Naturais
(CTRN)

Centro de Formagao de Professores (CFP)
Centro de Educacédo e Saude (CES)

Centro de Satide e Tecnologia Rural (CSTR)
Centro de Ciéncias e Tecnologia Agroalimentar
(CCTA)

assesp@ccs.ufpb.br
gestaoadm@ccj.ufpb.br
secretaria@cbiotec.ufpb.br

diretor@ccta.ufpb.br

direcao@@cear.ufpb.br
lucidio@ci.ufpb.br

secretariageral@ctdr.ufpb.br

direcao@ets.ufpb.br
diretoria@cca.ufpb.br
diretoria@cchsa.ufpb.br

joseilme@decx.ufpb.br
reitoria@ufcg.edu.br

pra@reitoria.ufcg.edu.br

secretaria.ccbs@ufcg.edu.br
andrezza.soares@tecnico.ufcg.edu.br
diretor@ceei.ufcg.edu.br
alysson.diogenes@tecnico.ufcg.edu.br
direcao.ctrn@setor.ufcg.edu.br

secdirecaoufcg@gmail.com
divmat.ces@setor.ufcg.edu.br
cstr@cstr.ufcg.edu.br

direcao.ccta@setor.ufcg.edu.br
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1093
1094

1095

1096

1097

1098

1099

1100

1101

1102

1103

1104

1105

1106

1107

1108

1109

1110

PB
PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

Universidade Federal de Campina Grande
Universidade Federal de Campina Grande

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba
Instituto
Paraiba
Instituto
Paraiba
Instituto
Paraiba
Instituto
Paraiba
Instituto
Paraiba
Instituto Federal de Educagao,
Paraiba
Instituto
Paraiba
Instituto Federal de Educacgdo,
Paraiba
Instituto
Paraiba
Instituto
Paraiba
Instituto
Paraiba
Instituto Federal de Educagéo,
Paraiba
Instituto
Paraiba
Instituto Federal de Educagéo,
Paraiba

Instituto Federal de Educacao,
Paraiba

Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Federal de Educagfo, Ciéncia e Tecnologia da
Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia da
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Ciéncia e Tecnologia da
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Ciéncia e Tecnologia da
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Ciéncia e Tecnologia da
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Ciéncia e Tecnologia da

Ciéncia e Tecnologia da

Campus/Setor/Unidade Académica

Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS)

Centro de Desenvolvimento Sustentavel do
Semiarido (CDSA)

Reitoria-Chefe de Gabinete
Secretaria da Reitoria

Pro-Reitoria de Administragao
Campus Areia

Campus Avangado Cabedelo Centro
Campus Avangado Jodo Pessoa Mangabeira
Campus Avangado Soledade
Campus Cabedelo

Campus Cajazeiras

Campus Campina Grande

Campus Catolé Do Rocha

Campus Esperanca

Campus Guarabira

Campus Itabaiana - Ifpb

Campus Itaporanga

Campus Jodo Pessoa

pregao.cpl@ufcg.edu.br
gab-dc.cdsa@setor.ufcg.edu.br

gabinete.reitoria@ifpb.edu.br
secretaria.reitoria@ifpb.edu.br
praf@ifpb.edu.br
areia@ifpb.edu.br
dcacc@ifpb.edu.br
campus_mangabeira@ifpb.edu.br
campus_soledade@ifpb.edu.br
dg.cabedelo@ifpb.edu.br
campus_cajazeiras@ifpb.edu.br
campus_cg@ifpb.edu.br
dde.cr@ifpb.edu.br
campus_esperanca@ifpb.edu.br
dde.gb@ifpb.edu.br
dg.itabaiana@ifpb.edu.br
dde.itaporanga@ifpb.edu.br

dg.jpa@ifpb.edu.br
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1111

1112

1113

1114

1115

1116

1117

1118

1119
1120
1121
1122
1123
1124
1125
1126
1127
1128
1129
1130
1131
1132
1133
1134
1135

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Paraiba

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Paraiba

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Paraiba

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Paraiba

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Paraiba

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Paraiba

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Paraiba

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Paraiba

Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Parana

e Tecnologia da
e Tecnologia da
e Tecnologia da
e Tecnologia da
e Tecnologia da
¢ Tecnologia da
e Tecnologia da

e Tecnologia da

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Monteiro
Campus Patos

Campus Pedras de Fogo
Campus Picui

Campus Princesa Isabel
Campus Santa Rita
Campus Sousa

Campus Santa Luzia

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao

Setor de Artes, Comunicagéo e Design
Setor de Ciéncias Agrarias

Setor de Ciéncias Biologicas

Setor de Ciéncias da Terra

Setor de Ciéncias da Saude

Setor de Educacao

Setor de Educacdo Profissional e Tecnologica
Setor de Ciéncias Exatas

Setor de Ciéncias Humanas

Setor de Ciéncias Juridicas

Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas
Setor de Tecnologia

Setor Litoral

Setor Palotina

Campus Jandaia do Sul

dg.mt@ifpb.edu.br
chefiagabinete.pt@ifpb.edu.br
campus_pedrasdefogo@ifpb.edu.br
chefiagabinete.pc@ifpb.edu.br
dg.princesa@ifpb.edu.br
campus_santarita@ifpb.edu.br
dg.ss@ifpb.edu.br

campus.sl@ifpb.edu.br

gabinetereitor@ufpr.br
pra@ufpr.br
sacod.direcao@ufpr.br
diragrarias@ufpr.br
biodir@ufpr.br
barbaratrzaskos@ufpr.br
direcaosaude@ufpr.br
dir.educacao@ufpr.br
direcao.sept@ufpr.br
exatas@ufpr.br
humanas@ufpr.br
juridica@ufpr.br
sociaisaplicadas@ufpr.br
dirtc@ufpr.br
dir.ufprlitoral@ufpr.br
setorpalotina@ufpr.br
direcaoja@ufpr.br



Campus/Setor/Unidade Académica
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1136

1137
1138
1139
1140
1141
1142
1143
1144
1145
1146
1147
1148
1149
1150
1151
1152

1153
1154

1155

1156

1157

1158

1159

1160

1161

PR

PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR

PR
PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

Universidade Federal do Parana

Universidade Federal do Parana

Universidade Tecnoloégica Federal do Parana
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana

Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana
Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana

Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Parana
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Parana
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Parana

Campus Pontal do Parana — Centro de Estudos
do Mar

Campus Toledo

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

Campus Apucarana

Campus Campo Mourao

Campus Cornélio Procopio

Campus Curitiba

Campus Dois Vizinhos

Campus Francisco Beltrdo

Campus Guarapuava

Campus Londrina

Campus Medianeira

Campus Pato Branco

Campus Ponta Grossa

Campus Santa Helena

Campus Toledo

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

Instituto Latino-Americano de Arte, Cultura e
Historia | ILAACH

Instituto Latino-Americano de Economia,
Sociedade e Politica | ILAESP

Instituto Latino-Americano De Ciéncias da
Vida e da Natureza | ILACVN

Instituto Latino-Americano de Tecnologia,
Infraestrutura e Territorio | ILATIT

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao

Compras

direcaocem@ufpr.br

ufprtoledo@ufpr.br
reitoria@utfpr.edu.br
proplad@utfpr.edu.br
gadir-ap@utfpr.edu.br
gadir-cm@utfpr.edu.br
gadir-cp@utfpr.edu.br
gadir-ct@utfpr.edu.br
gadir-dv@utfpr.edu.br
gadir-fb@utfpr.edu.br
gadir-gp@utfpr.edu.br
gadir-ld@utfpr.edu.br
gadir-md@utfpr.edu.br
gadir-pb@utfpr.edu.br
gadir-pg@utfpr.edu.br
gadir-sh@utfpr.edu.br
gadir-td@utfpr.edu.br
reitoria.gabinete@unila.edu.br
proagi@unila.edu.br

direcao.ilaach@unila.edu.br
direcao.ilaesp@unila.edu.br
direcao.ilacvn@unila.edu.br
direcao.ilatit@unila.edu.br
gabinete@ifpr.edu.br
planejamento.proad@ifpr.edu.br

compras.proad@ifpr.edu.br
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1162

1163

1164

1165

1166

1167

1168

1169

1170

1171

1172

1173

1174

1175

1176

1177

1178

1179

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Parana
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Parana

¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Assis Chateaubriand
Campus Avancado Astorga
Campus Avancado Barracio
Campus Avancado Coronel Vivida
Campus Avangado Goioeré
Campus Avancado Quedas Do Iguacu
Campus Campo Largo

Campus Capanema

Campus Cascavel

Campus Colombo

Campus Curitiba

Campus Foz Do Iguacu

Campus Irati

Campus Ivaipora

Campus Jacarezinho

Campus Jaguariaiva

Campus Londrina

Campus Palmas - Ifpr

direcao.assis@ifpr.edu.br
secretaria.astorga@ifpr.edu.br
secretaria.barracao@ifpr.edu.br
ifpr.coronelvivida@ifpr.edu.br
direcaogeral.goioere@ifpr.edu.br
flavio.cechim@ifpr.edu.br
gabinete.campolargo@ifpr.edu.br
diplad.capanema@ifpr.edu.br
secretaria.cascavel@ifpr.edu.br
compras.colombo@ifpr.edu.br
direcao.geral.curitiba@ifpr.edu.br
dirgeral.foz@ifpr.edu.br
direcaogeral.irati@ifpr.edu.br
gabinete.ivaipora@ifpr.edu.br
gabinete.jacarezinho@ifpr.edu.br
secretaria.jaguariaiva@ifpr.edu.br
gab.londrina@ifpr.edu.br

diplad.palmas@ifpr.edu.br



1180

1181

1182

1183

1184

1185

1186

1187

1188

1189
1190
1191
1192

1193

1194
1195
1196
1197
1198

1199

1200
1201
1202

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PB
PB
PB
PB

PB

PB
PB
PB
PB
PB

PB

PB
PB
PB

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Parana

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Parana

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Parana

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Parana

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Parana

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Parana

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Parana

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Parana

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Parana

Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal de Pernambuco

¢ Tecnologia do

e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Paranagua
Campus Paranavai
Campus Pinhais

Campus Pitanga

Campus Telémaco Borba
Campus Umuarama
Campus Unido Da Vitéria
Campus Ponta Grossa

Campus Avancado Arapongas

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

Centro de Artes e Comunicagdo CAC
Centro de Biociéncias CB

Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
CCEN

Centro de Ciéncias Juridicas CCJ

Centro de Ciéncias da Saude CCS

Centro de Ciéncias Médicas CCM

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas CCSA
Centro de Educacido CE

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
CFCH

Centro de Informatica Cln

Centro de Tecnologia e Geociéncias CTG
Centro Académico do Agreste CAA
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diplad.paranagua@ifpr.edu.br
secretaria.paranavai@ifpr.edu.br
direcao.geral.pinhais@ifpr.edu.br
compras.pitanga@ifpr.edu.br
secretaria.tb@ifpr.edu.br
gabinete.umuarama@ifpr.edu.br
dg.uniaodavitoria@ifpr.edu.br
pontagrossa@ifpr.edu.br

secretaria.arapongas@ifpr.edu.br

chefe.gabinete@ufpe.br
progest@ufpe.br
dircac@ufpe.br
dirccb@ufpe.br

diretoria.ccen@ufpe.br

diretoria.fdr@ufpe.br
diretoria.ccs@ufpe.br
diretoria.ccm@ufpe.br
diretoria.ccsa@ufpe.br
diretoria.ce@ufpe.br

diretoria.cfch@ufpe.br
diretoria@cin.ufpe.br

diretoria.ctg@ufpe.br
secretaria.agreste@ufpe.br



Campus/Setor/Unidade Académica

167

1203
1204
1205
1206
1207

1208

1209

1210
1211
1212
1213
1214
1215
1216
1217
1218
1219
1220
1221
1222
1223

1224

1225

1226

1227

1228

PB
PB
PB
PB
PB

PB

PB

PB
PB
PB
PB
PB
PB
PB
PB
PB
PB
PB
PB
PB
PB

PB

PB

PB

PB

PB

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal Rural de Pernambuco
Universidade Federal Rural de Pernambuco
Universidade Federal Rural de Pernambuco
Universidade Federal Rural de Pernambuco

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Universidade Federal Rural de Pernambuco
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
Universidade Federal Vale do Sao Francisco
Universidade Federal Vale do Sdo Francisco
Universidade Federal Vale do Sao Francisco
Universidade Federal Vale do Sdo Francisco
Universidade Federal Vale do Sao Francisco
Universidade Federal Vale do Sdo Francisco
Universidade Federal Vale do Sao Francisco
Universidade Federal Vale do Sao Francisco
Universidade Federal Vale do Sao Francisco

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de

Pernambuco

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de

Pernambuco

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de

Pernambuco

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de

Pernambuco

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de

Pernambuco

Centro Académico de Vitéria CAV
Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

Unidade Académica de Belo Jardim (UABJ)
Unidade Académica de Serra Talhada (UAST)

Unidade Académica do Cabo de Santo
Agostinho (UACSA)

Unidade Académica de Educacdo a Distancia e
Tecnologia (UEADTEC)

Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas (Codai)
Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao
Departamento de Compras - DCOM.PROAD
Coordenadoria de Planejamento e Aquisi¢do
Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Gestéo

Campus Sede

Campus Ciéncias Agrarias

Campus Juazeiro

Campus Serra da Capivara

Campus Senhor do Bonfim

Campus Paulo Afonso

Campus Salgueiro

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Campus Abreu e Lima
Campus Afogados

Campus Barreiros

diretoria.cav@ufpe.br
reitoria@reitoria.ufrpe.br
proreitor@proad.ufrpe.br
dirad.uabj@ufrpe.br
dirad.uvast@ufrpe.br

diretor.adm.uacsa@ufrpe.br

planej.ead@ufrpe.br

diretoria.codai@ufrpe.br
gabinete.reitoria@ufape.edu.br
proad@ufape.edu.br
compras@ufape.edu.br
cpla.proad@ufape.edu.br
reitoria@univasf.edu.br
progest@univasf.edu.br
sicpnz.srca@univasf.edu.br
siccca.srca@univasf.edu.br
sicjzr.srca@univasf.edu.br
sicsrn.srca@univasf.edu.br
sicsbf.srca@univasf.edu.br
sicpaf.srca@univasf.edu.br
sicsal.srca@univasf.edu.br

gabinete@reitoria.ifpe.edu.br
proad@reitoria.ifpe.edu.br
direcao.geral@abreuelima.ifpe.edu.br
direcaogeral@afogados.ifpe.edu.br

dg@barreiros.ifpe.edu.br
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1229

1230

1231

1232

1233

1234

1235

1236

1237

1238

1239

1240

1241

1242

1243

1244

1245

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

Instituto Federal de Educagéo,
Pernambuco

Instituto Federal de Educacgao,
Pernambuco

Instituto Federal de Educacgao,
Pernambuco

Instituto Federal de Educagdo,
Pernambuco

Instituto Federal de Educagéo,
Pernambuco

Instituto Federal de Educagdo,
Pernambuco

Instituto Federal de Educagéo,
Pernambuco

Instituto Federal de Educacgéo,
Pernambuco

Instituto Federal de Educacgdo,
Pernambuco

Instituto Federal de Educacgéo,
Pernambuco

Instituto Federal de Educagéo,
Pernambuco

Instituto Federal de Educacdo,
Pernambuco

Instituto Federal de Educacéo,
Pernambuco

Instituto Federal de Educagéo,
Pernambuco

Instituto Federal de Educacgéo,
Sertdo Pernambucano

Instituto Federal de Educacdo,
Sertdo Pernambucano

Instituto Federal de Educacgéo,
Sertdo Pernambucano

Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia ¢ Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de

Ciéncia e Tecnologia de

Ciéncia e Tecnologia do
Ciéncia e Tecnologia do

Ciéncia e Tecnologia do

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Belo Jardim
Campus Cabo
Campus Caruaru
Campus EAD
Campus Garanhuns
Campus Igarassu
Campus Ipojuca
Campus Jaboatio
Campus Olinda
Campus Palmares
Campus Paulista
Campus Pesqueira
Campus Recife
Campus Vitoria
Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro6-Reitoria de Orgamento ¢ Administragdo

Diretor de Licitagoes

dg@belojardim.ifpe.edu.br
direcao.geral@cabo.ifpe.edu.br
dg@caruaru.ifpe.edu.br
direcaogeral@ead.ifpe.edu.br
direcaogeral@garanhuns.ifpe.edu.br
direcao.geral@igarassu.ifpe.edu.br
gdci@ipojuca.ifpe.edu.br
direcao.geral@jaboatao.ifpe.edu.br
direcao.geral@olinda.ifpe.edu.br
direcao.geral@palmares.ifpe.edu.br
direcao.geral@paulista.ifpe.edu.br
direcao@pesqueira.ifpe.edu.br
dger@recife.ifpe.edu.br

direcao@vitoria.ifpe.edu.br

reitoria@ifsertao-pe.edu.br
proad@ifsertao-pe.edu.br

silvanio.carvalho@ifsertao-pe.edu.br
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1246

1247

1248

1249

1250

1251

1252

1253
1254
1255
1256
1257
1258
1259
1260
1261
1262
1263
1264
1265
1266
1267
1268
1269

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PI
PI
PI
PI
PI
PI
PI
PI
PI
PI
PI
PI
PI
PI
PI
PI
PI

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Sertdo Pernambucano

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Sertdo Pernambucano

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Sertdo Pernambucano

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Sertdo Pernambucano

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Sertdo Pernambucano

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Sertdo Pernambucano

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Sertdo Pernambucano

Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Delta do Parnaiba
Universidade Federal do Delta do Parnaiba

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Floresta

Campus Ouricuri

Campus Petrolina

Campus Petrolina Zona Rural
Campus Salgueiro

Campus Santa Maria Da Boa Vista

Campus Serra Talhada

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

Campus Professora Cinobelina Elvas
Floriano

Campus Senador Helvidio Nunes de Barros
Centro de Ciéncias Agrarias

Centro de Ciéncias da Educacao

Centro de Ciéncias da Natureza

Centro de Ciéncias da Satude

Centro de Ciéncias Humanas e Letras
Centro de Tecnologia

Centro de Educag@o Aberta e a Distancia
Colégio Técnico de Floriano Da Ufpi
Colégio Técnico de Teresina/Ufpi
Colégio Técnico de Bom Jesus/Ufpi
Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

cf.direcao@ifsertao-pe.edu.br
co.direcao@ifsertao-pe.edu.br
cp.direcao@ifsertao-pe.edu.br
czr.direcao@ifsertao-pe.edu.br
cs.direcao@ifsertao-pe.edu.br
czr.direcao@ifsertao-pe.edu.br

cst.direcao@ifsertao-pe.edu.br

reitor.ufpi@ufpi.edu.br
daf.gc@ufpi.edu.br
direcaocpce@ufpi.edu.br
cafs@ufpi.edu.br
cshnb@ufpi.edu.br
cca_diretoria@ufpi.edu.br
diretoriacce@ufpi.edu.br
cen_diretoria@ufpi.edu.br
ccs.secretaria@ufpi.edu.br
cchl@ufpi.edu.br
ct@ufpi.edu.br
direcaocead@ufpi.edu.br
francimeiryscarvalho@ufpi.edu.br
secretariactt@gmail.com
ctbjdiretoria@ufpi.edu.br
reitoria@ufdpar.edu.br
prad@ufdpar.edu.br



1270
1271

1272

1273

1274

1275

1276

1277

1278

1279

1280

1281

1282

1283

1284

1285

1286

1287

1288

PI
PI

PI

PI

PI

PI

PI

PI

PI

PI

PI

PI

PI

PI

PI

PI

PI

PI

PI

Universidade Federal do Delta do Parnaiba
Universidade Federal do Delta do Parnaiba

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Piaui
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Piaui

e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

Campus/Setor/Unidade Académica
Coordenador de Compras
Licitagoes

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Campus Angical do Piaui

Campus Avangado José De Freitas
Campus Avancado Pio Ix

Campus Avancado Teresina Dirceu Arcoverde
Campus Campo Maior

Campus Cocal

Campus Corrente

Campus Floriano

Campus Oeiras

Campus Parnaiba

Campus Paulistana

Campus Pedro II

Campus Picos

Campus Piripiri

Campus Sao Jodo do Piaui
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prad.da.ccompras@ufdpar.edu.br
prad.licitacao@ufdpar.edu.br

reitoria@ifpi.edu.br
proad@ifpi.edu.br
dg.caang@ifpi.edu.br
dg.cajfr@ifpi.edu.br
dg.capix@ifpi.edu.br
dg.cadir@ifpi.edu.br
dg.cacam@ifpi.edu.br
dg.cacoc@ifpi.edu.br
dg.cacor@ifpi.edu.br
dg.caflo@ifpi.edu.br
dg.caoei@ifpi.edu.br
dg.capar@ifpi.edu.br
dg.capau@ifpi.edu.br
dg.capedii@ifpi.edu.br
dg.capic@ifpi.edu.br
dg.capir@ifpi.edu.br

dg.casjp@ifpi.edu.br
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Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Piaui

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do

Piaui

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do

Piaui

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do

Piaui

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Piaui

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Sao Raimundo Nonato
Campus Teresina Central
Campus Teresina Zona Sul
Campus Urugui

Campus Valenga do Piaui

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro6-Reitoria de Gestao e Governanca
Coordenagao-Geral de Licitagdes
Divisao de Licitacoes

Faculdade de Administracdo e Ciéncias
Contabeis (Facc)

Faculdade Nacional de Direito (FND)
Instituto de Economia (IE)

Instituto de Computagao

Instituto de Fisica (IF)

Instituto de Geociéncias (Igeo)
Instituto de Matematica (IM)

Instituto de Quimica (IQ)

Observatorio do Valongo (OV)

Escola de Educag@o Fisica e Desportos (EEFD)
Escola de Enfermagem Anna Nery (EEAN)
Faculdade de Farmacia (FF)

Faculdade de Fisioterapia

Faculdade de Medicina (FM)
Faculdade de Odontologia (FO)
Instituto de Biologia (IB)

Instituto de Ciéncias Biomédicas (ICB)

dg.casrn@ifpi.edu.br
teresina.central@ifpi.edu.br
dg.catzs@ifpi.edu.br
dg.cauru@ifpi.edu.br

dg.caval@ifpi.edu.br

reitoria@reitoria.uftj.br
proreitor@pr6.ufrj.br
alissonfq@pr6.uftj.br
leonardofonseca@pr6.uftj.br

diretoria@facc.uftj.br

gabinetediretor@direito.uftj.br
diretoria@ie.uftj.br
direcao@jic.uftj.br
diretoria@if.uftrj.br
direcao@jigeo.uftj.br
diretor@im.uftj.br
diretoria@iq.uftj.br
ov(@astro.uftj.br
gabinete@eefd.uftj.br
direcao@eean.uftj.br
diretor@pharma.uftj.br
gdir@fisioterapia.uftj.br
dirfm@medicina.uft;j
gabinete@odonto.uftj.br
diretor.ib@biologia.uftj.br
diretor@jicb.ufrj.br
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Orgio
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Campus/Setor/Unidade Académica

Instituto de Estudos em Satude Coletiva (Iesc)
Instituto de Microbiologia Paulo de Goes
(IMPG)

Instituto de Nutri¢cao Josué de Castro (INJC)
Escola de Comunicacao (ECO)

Escola de Servico Social (ESS)

Faculdade de Educacao (FE)

Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais (IFCS)
Instituto de Historia (IH)

Instituto de Psicologia (IP)

Escola de Belas Artes (EBA)

Escola de Musica (EM)

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU)
Faculdade de Letras (FL)

Escola Politécnica (Poli)

Escola de Quimica (EQ)

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro6-Reitoria de Administragao

Escola de Enfermagem Alfredo Pinto
Escola de Medicina e Cirurgia

Escola de Nutrigao

Instituto Biomédico

Instituto de Biociéncias

Escola de Engenharia de Producao

Escola de Informatica Aplicada

Escola de Matematica

Escola de Arquivologia

Escola de Biblioteconomia

Escola de Educacgdo

Escola de Historia

Escola de Museologia
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E-mail
direcao@iesc.uftj.br

direcao@micro.ufij.br

direcao@nutricao.uftj.br
direcao@eco.uftj.br
direcao@ess.uftj.br
direcao@fe.uftj.br
direcao@jifcs.uftj.br
direcaoih@historia.uftj.br
direcaoip@uftj.br
diretor@eba.uftj.br
gabinete@musica.uftj.br
direcao@fau.ufrj.br
direcao@letras.uftj.br
diretor@poli.uftj.br
diretoria@eq.uftj.br
reitor@unirio.br
proad@unirio.br
ccbs_enfermagem@unirio.br
ccbs-emc(@unirio.br
ccbs_nutricao@unirio.br
ccbs-ib@unirio.br
ccbs_biologica@unirio.br
eep@uniriotec.br
eia@uniriotec.br
escola.matematica@uniriotec.br
cch_arquivologia@unirio.br
cch_biblioteconomia@unirio.br
cch_educacao@unirio.br
cch_historia@unirio.br
cch_museologia@unirio.br
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RJ
RJ
RJ
RJ
RJ
RJ
RJ

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense

Campus/Setor/Unidade Académica

Escola de Servigo Social

Escola de Turismo

Faculdade de Ciéncias Sociais
Faculdade de Filosofia

Escola de Administracdo Publica
Escola de Ciéncia Politica

Escola de Ciéncias Juridicas

Escola de Letras

Escola de Teatro

Instituto Villa-Lobos
Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Coordenagao de Licitagao

Instituto de Educag@o de Angra dos Reis
Instituto de Ciéncias da Sociedade e
Desenvolvimento Regional
Instituto de Ciéncias da Sociedade
Colégio Universitario Geraldo Reis
Escola de Arquitetura e Urbanismo
Escola de Enfermagem Aurora de Afonso
Costa

Escola de Engenharia

Escola de Servigo Social

Faculdade de Administragdo e Ciéncias
Contabeis

Faculdade de Direito

Faculdade de Economia

Faculdade de Educacao

Faculdade de Farmacia

Faculdade de Medicina

Faculdade de Nutri¢ao

Faculdade de Odontologia

ess@unirio.br
escola.turismo@unirio.br
direcao.fcs@unirio.br
direcao.filosofia@unirio.br
ccjp@unirio.br
ccjp@unirio.br
ecj@unirio.br
cla_letras@unirio.br
cla_et@unirio.br
direcao.ivl@unirio.br
reitor@;id.uff.br
secretaria.proad@id.uff.br
cpl@id.uff.br
ear@id.uff.br

secretaria.esr@id.uff.br

icm@id.uff.br
sec.coluni@id.uff.br
sa.tca@id.uff.br

sa.cme@id.uff.br

tce@id.uff.br
ess.ret@id.uff.br

secdirecaoest@gmail.com

secretaria.esd@id.uff.br
esc@economia.uff.br
faceducauff@gmail.com
cmf@id.uff.br
cmm@id.uff.br
cmn@id.uff.br
sa.cmo@id.uff.br
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Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Campus/Setor/Unidade Académica

Faculdade de Turismo e Hotelaria
Faculdade de Veterinaria

Instituto Biomédico

Instituto de Arte e Comunicagao Social
Instituto de Biologia

Instituto de Ci€ncias Humanas e Filosofia
Instituto de Computagio

Instituto de Educagdo Fisica

Instituto de Estudos Comparados em
Administragdo de Conflitos - INEAC
Instituto de Estudos Estratégicos
Instituto de Fisica

Instituto de Geociéncias

Instituto de Historia

Instituto de Letras

Instituto de Matematica e Estatistica
Instituto de Psicologia

Instituto de Quimica

Instituto de Saude Coletiva

Instituto de Saude de Nova Friburgo
Escola de Engenharia de Petropolis
Instituto de Ciéncia e Tecnologia
Instituto de Humanidades e Satde
Instituto do Noroeste Fluminense de Educagao
Superior

Escola de Engenharia Industrial Metalturgica de
Volta Redonda

Instituto de Ciéncias Exatas

Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro6-Reitoria de Planejamento

Instituto de Agronomia (IA)

departamento@turismo.uff.br
secretaria.cmv@id.uff.br
cmb@id.uff.br

ega@id.uff.br
secretaria.egb@id.uff.br
sgg.egh@id.uff.br
secretaria@ic.uff.br
secretariaief.gef(@gmail.com

iac.ret@id.uff.br

iet@id.uff.br
sa.egf@id.uff.br
egg.ret@id.uff.br
sa.iht@id.uff.br
direcaoletras.egl.ret@id.uff.br
secretaria.ime@id.uff.br
secretaria.ips@id.uff.br
egq.ret@id.uff.br
isc@id.uff.br
secretaria.isnf@id.uff.br
pep@id.uff.br
kvsa@vm.uff.br
rhs.ret@id.uff.br

inf.ret@id.uff.br

secretaria.vei@id.uff.br

sa.vex@id.uff.br
vch.ret@id.uff.br
secretaria-reitoria@ufrrj.br
propladi@uftrj.br
iasecretaria@uftrj.br
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1423
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RJ

RJ

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Centro Federal de Educagao Tecnolédgica Celso Suckow da
Fonseca

Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca

Centro Federal de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca

Centro Federal de Educagio Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca

Centro Federal de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca

Centro Federal de Educagao Tecnologica Celso Suckow da
Fonseca

Centro Federal de Educagao Tecnolédgica Celso Suckow da
Fonseca

Centro Federal de Educagao Tecnologica Celso Suckow da
Fonseca

Centro Federal de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca

Instituto de Ciéncias Biologicas e da Satde
(ICBS)

Instituto de Ciéncias Exatas (ICE)

Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
(ICHS)

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA)
Instituto de Florestas (IF)

Instituto de Geociéncias (IGEO)

Instituto de Quimica (IQ)

Instituto de Tecnologia (IT)

Instituto de Veterinaria (IV)

Instituto de Zootecnia (1Z)

Instituto Multidisciplinar (IM) (Campus Nova
Iguacu)

Instituto Trés Rios (ITR) (Campus Trés Rios)
Campus de Campos dos Goytacazes

Colégio Técnico da Ufrrj (Ctur)

Diregao-Geral
Diretor-Geral

Uned Angra dos Reis
Uned Itaguai

Uned Maria da Graga
Uned Nova Friburgo
Uned Nova Iguacu
Uned Petropolis

Uned Valenga

secretariaicbs@ufrrj.br
ice@ufrrj.br
secretariaichs@ufrrj.br

icsa@ufrrj.br
iflorestas@uftrrj.br
igeosecretaria@ufrrj.br
cjriger@yahoo.com.br
ufrrj.it@ufrrj.br
iveterinaria@ufrrj.br
izrural@ufrrj.br

direcaoim@ufrrj.br

campustr@ufrrj.br
campuscg@ufrrj.br
direcaoctur@ufrrj.br

direg@cefet-rj.br
mauricio.motta@cefet-rj.br
dir.angra@cefet-rj.br
direcao.itaguai@cefet-rj.br
direcao.mariadagraca@cefet-rj.br
direcaocampusnf@cefet-rj.br
gabin.ni@cefet-rj.br
direcaocefetpet@cefet-rj.br

direcao.va@cefet-rj.br
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RJ
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RJ

Centro Federal de Educagio Tecnoldgica Celso Suckow da

Fonseca

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio de Janeiro

e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

Campus/Setor/Unidade Académica

Unidade Maracana
Departamento de Licitacdes
Pro-Reitoria de Administragao
Campus Arraial do Cabo
Campus Avangado Mesquita
Campus Avangado Resende
Campus Niteroi

Campus Duque de Caxias
Campus Engenheiro Paulo de Frontin
Campus Nil6polis

Campus Paracambi

Campus Pinheiral

Campus Realengo

Campus Rio de Janeiro
Campus Sao Gongalo

Campus Volta Redonda
Campus Belford Roxo

Campus Sao Jodo de Meriti

direg@cefet-rj.br
dlc@iftj.edu.br
proad@iftj.edu.br
gab.cac@ifrj.edu.br
dg.cmesq@iftj.edu.br
dg.cres@iftj.edu.br
dgenit@ifrj.edu.br
dgcduc@iftj.edu.br
dgcepf@ifrj.edu.br
dg.cnil@iftj.edu.br
gd.cpar@iftj.edu.br
dg.cpin@iftj.edu.br
dgcreal@iftj.edu.br
dg.cmar@iftj.edu.br
dgcsg@iftj.edu.br
dg.cvr@ifrj.edu.br
dgcbel@ifrj.edu.br

dg.csim@iftj.edu.br
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1444
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RN
RN
RN
RN

Instituto Federal de Ciéncia e
Fluminense
Instituto Federal
Fluminense
Instituto Federal
Fluminense
Instituto Federal
Fluminense
Instituto Federal
Fluminense
Instituto Federal
Fluminense
Instituto Federal
Fluminense
Instituto Federal
Fluminense
Instituto Federal
Fluminense
Instituto Federal
Fluminense
Instituto Federal
Fluminense
Instituto Federal
Fluminense
Instituto Federal
Fluminense
Instituto Federal
Fluminense
Instituto Federal
Fluminense
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Educagao,

de Educacao, Ciéncia e

de Educacdo, Ciéncia e

de Educacdo, Ciéncia e

de Educagdo, Ciéncia e

de Educagdo, Ciéncia e

de Educa¢do, Ciéncia e

de Educacdo, Ciéncia e

de Educacdo, Ciéncia e

de Educacdo, Ciéncia e

de Educa¢do, Ciéncia e

de Educagdo, Ciéncia e

de Educacao, Ciéncia e

de Educacdo, Ciéncia e

de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia

Tecnologia

Campus/Setor/Unidade Académica

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Campus Avancado Cambuci

Campus Avancado Marica

Campus Avancado S&o Jodo Da Barra
Campus Bom Jesus Do Itabapoana
Campus Cabo Frio

Campus Campos Centro

Campus Campos Guarus

Campus Itaperuna

Campus Macaé

Campus Quissama

Polo de Inovagdo Campos dos Goytacazes
Itaborai

Centro de Referéncia Campos dos Goytacazes

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

Centro de Biociéncias - CB

Centro de Ciéncias Exatas e da Terra - CCET
Centro de Ciéncias da Saude - CCS

reitoria@iff.edu.br
proad@ift.edu.br
direcao.cambuci@iff.edu.br
gabinete.marica@jiff.edu.br
campus.sjb@iff.edu.br
gabinete.bomjesus@iff.edu.br
gabinetecf@iff.edu.br
gabinete.camposcentro@iff.edu.br
campusguarus@iff.edu.br
gab.itaperuna@;iff.edu.br
gabinete.macae@iff.edu.br
gabinete.quissama@iff.edu.br
diretor.picg@iff.edu.br
registro.itaborai@iff.edu.br

cref@iff.edu.br

sgi@reitoria.ufrn.br
secretariaproad@reitoria.ufrn.br
contato@cb.ufrn.br
jeanete.alves@ufrn.br
secretaria@ccs.ufrn.br
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1465
1466
1467
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1472

1473

1474

1475
1476
1477
1478
1479
1480
1481
1482
1483
1484
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1486
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1489

RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN

RN
RN

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Campus/Setor/Unidade Académica
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA
Centro de Educagao - CE
Centro de Ensino Superior Do Serid6 - CERES
Centro de Tecnologia - CT
Escola Agricola de Jundai - EAJ
Escola de Ciéncias e Tecnologia - ECT
Escola Multicampi de Ciéncias Médicas -
EMCM
Escola de Saude - ESUFRN
Faculdade de Ciéncias da Saude de Trairi -
FACISA
Faculdade de Engenharia, Letras e Ciéncias
Sociais do Serid6 - FELCS

Instituto Agora de Linguas, Literaturas e
Culturas Estrangeiras Modernas - AGORA
Instituto do Cérebro - ICe

Instituto do Envelhecer - IEN

Instituto Humanitas

Instituto Internacional de Fisica - IIF
Instituto de Medicina Tropical - IMT
Instituto Metropole Digital - IMD
Instituto de Politicas Publicas - IPP
Instituto de Quimica

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

Setor de Licitagoes

Centro de Ciéncias Agrarias - CCA

Centro de Ciéncias Biologicas e da Satude -
CCBS

Centro de Ciéncias Exatas e Naturais - CCEN
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e
Humanas - CCSAH

secretariadirecao@ccsa.ufrn.br
diretoria@ce.ufrn.br
secretaria@ceres.ufrn.br
secretaria@ct.ufrn.br
direcaoeaj@yahoo.com.br
direcao@ect.ufrn.br

paulobrunol0@hotmail.com
esufrn@ufrn.br

direcao@facisa.ufrn.br

secretaria.felcs@gmail.com

dllem@cchla.ufrn.br

secretaria@neuro.ufrn.br
secretaria@ien.ufrn.br
humanitas@ufrnet.br
iip@iip.ufrn.br
imtsecretaria@gmail.com
secretaria-bti@imd.ufrn.br
secretaria@ipp.ufrn.br
eledir.sobrinho@ufrn.br
gabinete@ufersa.edu.br
proad@ufersa.edu.br
pregao@ufersa.edu.b
cca@ufersa.edu.br

ccbs.direcao@ufersa.edu.br
ce@ufersa.edu.br

ccsah@ufersa.edu.br
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1490
1491

1492
1493

1494

1495

1496

1497

1498

1499

1500

1501

1502

1503

1504

1505

1506

RN

RN

RN

RN

RN

RN

RN

RN

RN

RN

Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Norte

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Norte

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Norte

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Norte

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Norte

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Norte

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio Grande do Norte

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Norte

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio Grande do Norte

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio Grande do Norte

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio Grande do Norte

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio Grande do Norte

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio Grande do Norte

¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

Campus/Setor/Unidade Académica

Centro de Engenharias - CE
Campus Angicos

Campus de Caratbas

Campus de Pau dos Ferros

Reitoria-Chefe de Gabinete
Campus Apodi

Campus Avancado Lajes
Campus Avangado Parelhas
Campus Caico

Campus Canguaretama
Campus Ceara-Mirim
Campus Currais Novos
Campus Ipanguagu
Campus Jodo Camara
Campus Macau

Campus Mossord

Campus Natal Central

ce@ufersa.edu.br
direcaoangicos@ufersa.edu.br

simone.rocha@ufersa.edu.br

helio.sarmento@ufersa.edu.br

gabinete.reitoria@ifrn.edu.br
gabin.ap@ifrn.edu.br
gabin.la@ifrn.edu.br
francisco.freire@ifrn.edu.br
gabin.ca@ifrn.edu.br
gabin.cang@ifrn.edu.br
gabin.cm@ifrn.edu.br
gabin.cn@ifrn.edu.br
gabin.ip@ifrn.edu.br
gabin.je@ifrn.edu.br
gabin.mc@ifrn.edu.br
gabin.mo@ifrn.edu.br

gabin.cnat@ifrn.edu.br
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Campus/Setor/Unidade Académica

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

1507 RN Rio Grande do Norte Campus Natal Cidade Alta gabin.cal@ifrn.edu.br
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do . .

1508 RN Rio Grande do Norte Campus Natal Zona Norte gabin.zn@ifrn.edu.br
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do . .

1509 RN Rio Grande do Norte Campus Nova Cruz gabin.nc@ifrn.edu.br
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do .. . .

1510 RN Rio Grande do Norte Campus Parnamirim gabin.par@ifrn.edu.br
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do . .

1511 RN Rio Grande do Norte Campus Pau dos Ferros gabin.pf@ifrn.edu.br
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do . .

1512 RN Rio Grande do Norte Campus Santa Cruz gabin.sc@ifrn.edu.br
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do ~ . .

1513 RN Rio Grande do Norte Campus Sao Gongalo do Amarante gabin.sga@ifrn.edu.br
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do ~ . . .

1514 RN Rio Grande do Norte Campus Sao Paulo do Potengi gabin.spp@ifrn.edu.br
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do .. .

1515 RN Rio Grande do Norte Campus Jucurutu gabin.juc@ifrn.edu.br
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do o . .

1516 RN Rio Grande do Norte Campus Centro Historico gabin.cal@ifrn.edu.br

1517 RS Universidade Federal do Rio Grande do Sul Reitoria-Chefe de Gabinete reitor@ufrgs.br

1518 RS Universidade Federal do Rio Grande do Sul Pro6-Reitoria de Planejamento proplan@ufrgs.br

1519 RS Universidade Federal do Rio Grande do Sul Departamento de Compras decomp@ufrgs.br

1520 RS Universidade Federal do Rio Grande do Sul Campus Litoral Norte gabinete-cln@ufrgs.br

1521 RS Universidade Federal do Rio Grande do Sul Colégio Aplicagao gerencia_aplicacao@ufrgs.br

1522 RS Universidade Federal do Rio Grande do Sul Escola de Administra¢do ea_gerencia@ufrgs.br

1523 RS Universidade Federal do Rio Grande do Sul gicn(;l; T HD e, I G O esef(@esef.ufrgs.br

1524 RS Universidade Federal do Rio Grande do Sul Escola de Enfermagem direcaoeenf@ufrgs.br

1525 RS Universidade Federal do Rio Grande do Sul Escola de Engenharia direcao_ee@ufrgs.br

1526 RS Universidade Federal do Rio Grande do Sul Faculdade de Agronomia fagro@ufrgs.br
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1527
1528
1529
1530
1531
1532
1533
1534
1535
1536
1537
1538

1539

1540
1541
1542
1543
1544
1545

1546

1547
1548
1549
1550
1551
1552
1553
1554
1555

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande
Universidade Federal do Rio Grande
Universidade Federal do Rio Grande
Universidade Federal do Rio Grande
Universidade Federal do Rio Grande
Universidade Federal do Rio Grande
Universidade Federal do Rio Grande
Universidade Federal do Rio Grande

Campus/Setor/Unidade Académica
Faculdade de Arquitetura
Faculdade de Biblioteconomia ¢ Comunicagao
Faculdade de Ciéncias Economicas
Faculdade de Direito
Faculdade de Educacao
Faculdade de Farmacia
Faculdade de Medicina
Faculdade de Odontologia
Faculdade de Veterinaria
Instituto de Artes
Instituto de Biociéncias
Instituto de Ciéncias Basicas da Satde
Instituto de Ciéncias e Tecnologia de
Alimentos
Instituto de Filosofia ¢ Ciéncias Humanas
Instituto de Fisica
Instituto de Geociéncias
Instituto de Informatica
Instituto de Matematica e Estatistica
Instituto de Pesquisas Hidraulicas
Instituto de Psicologia, Servico Social, Saude e
Comunica¢do Humana
Instituto de Quimica
Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Centro de Ciéncias Computacionais
Escola de Enfermagem
Escola de Engenharia
Escola de Quimica e Alimentos
Faculdade de Medicina
Instituto de Ciéncias Bioldgicas

afn@ufrgs.br
direcaofabico@ufrgs.br
fce@ufrgs.br
secretaria_dir@ufrgs.br
direcaofaced@ufrgs.br
facfar@farmacia.ufrgs.br
administrativo-famed@ufrgs.br
dirodontoufrgs.br
gerenciavet@ufrgs.br
iadir@ufrgs.br
direcaoib@ufrgs.br
icbs@ufrgs.br

sacita@ufrgs.br

ifchdir@ufrgs.br
direcao@if.ufrgs.br
secretaria.igeo@ufrgs.br
informat@inf.ufrgs.br
mat-secretaria@ufrgs.br
joel@iph.ufrgs.br

instpsico@ufrgs.br

diretor_iq@ufrgs.br
chefedegabinete@furg.br
proplad.secretaria@furg.br
c3.secretaria@furg.br
eenf@furg.br
escola.de.engenharia@furg.br
eqa@furg.br
medicina@furg.br
icb@furg.br
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1556

1557
1558
1559
1560
1561
1562
1563
1564

1565

1566
1567
1568

1569
1570
1571
1572
1573

1574

1575

1576

1577
1578
1579
1580
1581

RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS

RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS
RS

RS

RS

RS

RS
RS
RS
RS
RS

Universidade Federal do Rio Grande

Universidade Federal do Rio Grande
Universidade Federal do Rio Grande
Universidade Federal do Rio Grande
Universidade Federal do Rio Grande
Universidade Federal do Rio Grande
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas

Campus/Setor/Unidade Académica
Instituto de Ciéncias Economicas,
Administrativas e Contabeis
Instituto de Ci€ncias Humanas e da Informagao
Instituto de Educagao
Instituto de Letras e Artes

Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica
Instituto de Oceanografia

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

Centro de Artes (CA)

Centro de Ciéncias Quimicas, Farmacé€uticas e
de Alimentos (CCQFA)

Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico
(CDTEC)

Centro de Ciéncias Socio-organizacionais
Centro de Educagido Aberta e a Distancia
(CEAD)

Centro de Engenharias (CEng)

Centro de Integragdo do Mercosul (CIM)
Centro de Linguas e Comunicagao (CLC)
Conservatorio de Musica

Escola de Educac@o Fisica (ESEF)
Faculdade de Administracdo de Empresas e
Turismo (FAT)

Faculdade de Agronomia Eliseu Maciel
(FAEM)

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
(FAURB)

Faculdade de Direito

Faculdade de Educacdo (FAE)

Escola de Enfermagem e Obstetricia (FEO)
Faculdade de Medicina (FM)

Faculdade de Meteorologia (FMET)

iceac@furg.br
ichi.administrativa@furg.br
ie@furg.br
ila.direcao@furg.br
imef@furg.br
docadm@furg.br
reitoria@ufpel.edu.br
pra@ufpel.edu.br
cearte.ufpel@gmail.com

ccqfa.secretaria@gmail.com

cdtec@ufpel.edu.br
ccso@ufpel.edu.br

uab.ufpel.secretaria@gmail.com

ti.ceng@ufpel.edu.br
mercosulcim@gmail.com
direcao.clc@gmail.com
conservatorioufpel@gmail.com
esef.recepcao@gmail.com

fat.direcao@ufpel.edu.br
faem@ufpel.edu.br

secretaria.faurb@ufpel.edu.br

direito@ufpel.edu.br
fae@ufpel.edu.br
feo-dir@ufpel.edu.br
famed@ufpel.edu.br
direcao.meteoro@ufpel.edu.br
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1582
1583
1584
1585
1586

1587

1588
1589
1590
1591
1592
1593
1594
1595
1596
1597
1598
1599
1600
1601
1602
1603
1604
1605
1606
1607
1608
1609
1610
1611

RS
RS
RS
RS
RS

RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal do Pampa
Universidade Federal do Pampa
Universidade Federal do Pampa
Universidade Federal do Pampa
Universidade Federal do Pampa
Universidade Federal do Pampa
Universidade Federal do Pampa
Universidade Federal do Pampa
Universidade Federal do Pampa
Universidade Federal do Pampa

Campus/Setor/Unidade Académica
Faculdade de Nutri¢ao (FN)
Faculdade de Odontologia (FO)
Instituto de Biologia (IB)
Instituto de Ciéncias Humanas (ICH)
Instituto de Fisica e Matematica (IFM)
Instituto de Filosofia, Sociologia e Politica
(IFISP)
Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro6-Reitoria de Planejamento
Centro de Artes e Letras
Centro de Ciéncias Naturais e Exatas
Centro de Ciéncias Rurais
Centro de Ciéncias da Saude
Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas
Centro de Educagao
Centro de Educag@o Fisica e Desportos
Centro de Tecnologia
Colégio Técnico Industrial de Santa Maria
Colégio Politécnico
Ipé Amarelo
Colégio Técnico Frederico Westphalen/Ufsm
Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Planejamento
Campus Alegrete
Campus Bagé
Campus Cagapava do Sul
Campus Dom Pedrito
Campus Itaqui
Campus Jaguardo
Campus Santana do Livramento
Campus Sao Borja

fac.nutricao@gmail.com
odonto.pelotas@yahoo.com.br
biologia@ufpel.edu.br
nucleoadm.ich@gmail.com
ifm@ufpel.edu.br

ifisp@ufpel.edu.br

gabinetereitor@ufsm.br
proplan@ufsm.br

cal@ufsm.br

ccne@ufsm.br

dirccr@ufsm.br

ccs@ufsm.br

ccsh@ufsm.br

direcaoce@ufsm.br

cefd@ufsm.br

ctufsm@ufsm.br
direcao@ctism.ufsm.br
secretaria@politecnico.ufsm.br
secretaria.ipeamarelo@gmail.com
direcaofw(@ufsm.br
chefiadegabinete@unipampa.edu.br
sec.adm.reitoria@unipampa.edu.br
direcao.alegrete@unipampa.edu.br
bage@unipampa.edu.br
patriciapoglia@unipampa.edu.br
direcao-dompedrito@unipampa.edu.br
itaqui@unipampa.edu.br
direcaojaguarao@unipampa.edu.br
sec.dir.livramento@unipampa.edu.br
saoborja@unipampa.edu.br
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1612
1613

1614

1615

1616

1617

1618

1619

1620

1621

1622

1623

1624

1625

1626

1627

1628

1629

RS
RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

Universidade Federal do Pampa

Universidade Federal do Pampa

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-

Rio-Grandense

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Sao Gabriel

Campus Uruguaiana

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Campus Avancado Jaguardo
Campus Bag¢

Campus Camaqua

Campus Charqueadas

Campus Gravatai

Campus Lajeado

Campus Novo Hamburgo
Campus Passo Fundo

Campus Pelotas

Campus Pelotas Visconde da Graga
Campus Santana do Livramento
Campus Sapiranga

Campus Sapucaia do Sul

Campus Venancio Aires

lucianabenetti@unipampa.edu.br

direcao-uruguaiana@unipampa.edu.br

reitoria@ifsul.edu.br
proap@ifsul.edu.br
jaguarao@ifsul.edu.br
gabdirbage@jifsul.edu.br
camaqua@ifsul.edu.br
gabdir@charqueadas.ifsul.edu.br
gravatai@ifsul.edu.br
lajeado@ifsul.edu.br
novohamburgo@ifsul.edu.br
gabdir@passofundo.ifsul.edu.br
gabdir@ifsul.edu.br
cavg@cavg.ifsul.edu.br
sl-gabdir@ifsul.edu.br
sapiranga@ifsul.edu.br
ss-gabdir@ifsul.edu.br

ifsulvenancio@gmail.com



Campus/Setor/Unidade Académica
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1630

1631

1632

1633

1634

1635

1636

1637

1638

1639

1640

1641

1642

1643

1644

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rio Grande do Sul

¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
¢ Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do
e Tecnologia do

e Tecnologia do

e Tecnologia do

¢ Tecnologia do

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Diretoria de Compras

Campus Alvorada

Campus Avangado Veranopolis
Campus Bento Gongalves
Campus Canoas

Campus Caxias Do Sul
Campus Erechim

Campus Farroupilha

Campus Feliz

Campus Ibiruba

Campus Osorio

Campus Porto Alegre

Campus Porto Alegre Restinga

gabinete@ifrs.edu.br
proad@ifrs.edu.br
dlc@ifrs.edu.br
gabinete@alvorada.ifrs.edu.br
direcao@veranopolis.ifrs.edu.br
gabinete@bento.ifrs.edu.br
gabinete@canoas.ifrs.edu.br
gabinete@caxias.ifrs.edu.br
gabinete@erechim.ifrs.edu.br
gabinete@farroupilha.ifrs.edu.br
gabinete@feliz.ifrs.edu.br
gabinete@ibiruba.ifrs.edu.br

gabinete@osorio.ifrs.edu.br

gabinete@poa.ifrs.edu.br

gabinete@restinga.ifrs.edu.br
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1645

1646

1647

1648

1649

1650

1651

1652

1653

1654

1655

1656

1657

1658

1659

1660

1661

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educacio,
Farroupilha
Instituto Federal de Educacao,
Farroupilha
Instituto Federal de Educacio,
Farroupilha
Instituto Federal de Educacao,
Farroupilha
Instituto Federal de Educacio,
Farroupilha
Instituto Federal de Educacao,
Farroupilha
Instituto Federal de Educacao,
Farroupilha
Instituto Federal de Educacao,
Farroupilha
Instituto Federal de Educacao,
Farroupilha
Instituto Federal de Educacao,
Farroupilha
Instituto Federal de Educacao,
Farroupilha
Instituto Federal de Educacao,
Farroupilha

Ciéncia e Tecnologia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

S

Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia

Tecnologia

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Rio Grande
Campus Rolante
Campus Sertao
Campus Vacaria

Campus Viamao
Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Campus Alegrete

Campus Avancado Uruguaiana
Campus Jaguari

Campus Julio De Castilhos
Campus Panambi

Campus Santa Rosa

Campus Santo Angelo
Campus Santo Augusto
Campus Sao Borja

Campus Séo Vicente Do Sul

gabinete@riogrande.ifrs.edu.br
direcao@rolante.ifrs.edu.br
gabinete@sertao.ifrs.edu.br
direcao@vacaria.ifrs.edu.br

direcao@viamao.ifrs.edu.br
gabreitoria@iffarroupilha.edu.br
proad@iffarroupilha.edu.br
gabinete.al@iffarroupilha.edu.br
dg.ug@iffarroupilha.edu.br
gabinete.ja@iffarroupilha.edu.br
gabinete.jc@iffarroupilha.edu.br
gabinete.pb@iffar.edu.br
gabinete.sr@iffar.edu.br
gabinete.san@iffar.edu.br
gabinete.sa@jiffarroupilha.edu.br
gabinete.sb@iffarroupilha.edu.br

gabinete.svs@iffar.edu.br
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1662

1663
1664
1665
1666
1667
1668
1669
1670
1671
1672
1673
1674

1675

1676

1677

1678

1679

1680

1681

1682

1683

1684

RS

RO
RO
RO
RO
RO
RO
RO
RO
RO
RO
RO
RO

RO

RO

RO

RO

RO

RO

RO

RO

RO

RO

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

Farroupilha

Universidade Federal de Rondonia
Universidade Federal de Rondonia
Universidade Federal de Rondonia
Universidade Federal de Rondonia
Universidade Federal de Rondonia
Universidade Federal de Rondonia
Universidade Federal de Rondonia
Universidade Federal de Rondonia
Universidade Federal de Rondonia
Universidade Federal de Rondonia
Universidade Federal de Rondonia
Universidade Federal de Rondonia
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondonia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondo6nia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondonia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondonia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondonia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondonia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondo6nia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondo6nia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondonia

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Rondonia

e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de

e Tecnologia de

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Frederico Westphalen

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Diretoria de Compras
Coordenadoria de Licitagao
Campus de Ariquemes
Campus de Cacoal

Campus de Guajara-Mirim
Campus de Ji-Parana
Campus de Porto Velho
Campus de Presidente Médici
Campus de Rolim de Moura
Campus de Vilhena

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Campus Ariquemes

Coordenadoria de Compras e Licitacdo
Campus Cacoal

Coordenadoria de Compras e Licitagdo
Campus Colorado do Oeste
Coordenadoria de Compras e Licitagdo
Campus Guajara-Mirim

Coordenadoria de Compras e Licitagdo

gabinete.fw@iffarroupilha.edu.br

reitoria@unir.br
prad@unir.br
dccl@unir.br
licitacao@unir.br
campusariquemes(@unir.br
direcaocacoal@unir.br
direcaogm(@unir.br
diretoriajp@unir.br
dac.pvh@unir.br
direcao.medici@unir.br
direcaorm@unir.br
direcao.vilhena@unir.br

reitoria@ifro.edu.br
proad@ifro.edu.br
campusariquemes@ifro.edu.br
ccl.ariquemes@ifro.edu.br
campuscacoal@ifro.edu.br
ccl.cacoal@ifro.edu.br
campusjiparana@ifro.edu.br
ccl.colorado@ifro.edu.br
guajara@ifro.edu.br

ccl.guajara@ifro.edu.br



1685

1686

1687

1688

1689

1690

1691

1692

1693

1694

1695

1696

1697
1698

1699

1700
1701
1702
1703

1704
1705

RO

RO

RO

RO

RO

RO

RO

RO

RO

RO

RO

SRR B 5&

RR
RR

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondénia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondénia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondodnia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondonia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondonia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondonia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondénia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondo6nia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondonia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondonia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondonia

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Rondonia

Universidade Federal de Roraima
Universidade Federal de Roraima

Universidade Federal de Roraima

Universidade Federal de Roraima
Universidade Federal de Roraima
Universidade Federal de Roraima
Universidade Federal de Roraima

Universidade Federal de Roraima

Universidade Federal de Roraima

e Tecnologia de

e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
¢ Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de

e Tecnologia de

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Jaru

Coordenadoria de Compras e Licitacdo
Campus Ji-Parana

Coordenadoria de Compras e Licitacdo
Campus Porto Velho Calama
Coordenadoria de Compras e Licitacdo
Campus Porto Velho Zona Norte
Coordenadoria de Compras e Licitacdo
Campus Vilhena

Coordenadoria de Compras e Licitacdo
Campus Sao Miguel do Guaporé

Coordenadoria de Compras e Licitacdo

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao

Centro de Ciéncias Administrativas E
Econdmicas — CADECON

Centro de Ciéncias Agrarias — CCA
Centro de Ciéncias da Saude — CCS
Centro de Ciéncias e Tecnologia — CCT
Centro de Ciéncias Humanas — CCH

Centro de Comunicagdo, Letras e Artes —
CCLA
Centro de Educagdo — CEDUC

188

campusjaru@ifro.edu.br
ccl.jaru@ifro.edu.br
campusjiparana@jifro.edu.br
ccljipa@ifro.edu.br
campusportovelhocalama@ifro.edu.br
ccl.portovelhocalama@ifro.edu.br
campusportovelhozonanorte@ifro.edu.br
ccl.pvhzonanorte@ifro.edu.br
campusvilhena@ifro.edu.br
ccl.vilhena@ifro.edu.br
dg.saomiguel@ifro.edu.br

cplad.saomiguel@ifro.edu.br

reitoria@ufrr.br
proad@ufir.br

cadecon@ufrr.br

diretoria.cca@ufir.br
ccs@ufrr.br

cct@ufrr.br
cch@ufir.br

ccla@ufir.br
direcao.ceduc@ufrr.br



Campus/Setor/Unidade Académica
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1706
1707
1708

1709

1710
1711
1712

1713

1714

1715

1716

1717

1718

1719
1720
1721

1722

1723
1724
1725
1726
1727
1728
1729
1730
1731

UF
RR
RR
RR
RR
RR
RR
RR
RR

5

5

S

SC
SC

SC

SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC

Universidade Federal de Roraima
Universidade Federal de Roraima
Universidade Federal de Roraima

Universidade Federal de Roraima

Universidade Federal de Roraima
Universidade Federal de Roraima
Universidade Federal de Roraima
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Roraima

Instituto Federal de Educagdo,
Roraima

Instituto Federal de Educagéo,
Roraima

Instituto Federal de Educacgdo,
Roraima

Instituto Federal de Educacgéo,
Roraima

Instituto Federal de Educacgéo,
Roraima

Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Santa Catarina

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Santa Catarina

e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de

e Tecnologia de

Centro de Estudos da Biodiversidade — Cbio
Instituto de Antropologia — INAN

Instituto de Geociéncias — IGEO

Instituto Insikiran de Formagao Superior
Indigena

Escola Agropecuaria — EAGRO

Campus Cauamé

Colégio de Aplicagdo — CAP

Reitoria-Chefe de Gabinete
Campus Amajari

Campus Avancado Bonfim
Campus Boa Vista

Campus Boa Vista Zona Oeste

Campus Novo Paraiso

Reitoria-Chefe de Gabinete

Departamento de Licitagdes

Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude (CTS)
Centro Tecnoldgico, de Ciéncias exatas e
Educagao (CTE)

Centro de Ciéncias Rurais (CCR)

Centro de Ciéncias Agrarias (CCA)

Centro de Ciéncias Biologicas (CCB)

Centro de Comunicagdo ¢ Expressao (CCE)
Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)

Centro de Desportos (CDS)

Centro de Ciéncias da Educagdo (CED)

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH)

cbiodirecao@uftr.br
inan@ufrr.br
igeo@ufir.br

diretoria.insikiran@ufrr.br

eagro@ufir.br
diretoria.cca@ufrr.br
direcao.cap@ufir.br

gabinete.reitoria@ifir.edu.br
gabinete.amajari@ifrr.edu.br
gabinete.boavista@ifrr.edu.br
gabinete.cbvzo@ifrr.edu.br
gabinete.bonfim@jifrr.edu.br

gabinete.novoparaiso@ifrr.edu.br

http://www.gabinete.ufsc.br/
direcao.dpl@contato.ufsc.br
sad.cts.ara@contato.ufsc.br

direcao.blumenau@contato.ufsc.br

da.cbs@contato.ufsc.br
cca@contato.ufsc.br
direcao.ccb@contato.ufsc.br
cce@contato.ufsc.br
ccs@contato.ufsc.br
ccj@contato.ufsc.br
michel.saad@ufsc.br
direcao.ced@contato.ufsc.br
diretor.cth@contato.ufsc.br



Campus/Setor/Unidade Académica
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1732

1733
1734
1735
1736
1737
1738
1739
1740
1741
1742
1743

1744

1745

1746

1747

1748

1749

1750

1751

1752

1753

1754

SC

SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal da Fronteira Sul
Universidade Federal da Fronteira Sul
Universidade Federal da Fronteira Sul
Universidade Federal da Fronteira Sul
Universidade Federal da Fronteira Sul
Universidade Federal da Fronteira Sul
Universidade Federal da Fronteira Sul
Universidade Federal da Fronteira Sul
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Santa Catarina

e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de

e Tecnologia de

Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas
(CFM)

Centro Socioecondémico (CSE)

Centro Tecnologico (CTC)

Centro Tecnoldgico de Joinville (CTJ)
Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Campus Chapec6-SC

Campus Cerro Largo-RS

Campus Erechim-RS

Campus Passo Fundo-RS

Campus Laranjeiras do Sul-PR
Campus Realeza-PR

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro6-Reitoria de Administragao
Coordenadoria de Licitagdes
Campus Ararangud

Campus Cagador

Campus Canoinhas

Campus Chapeco

Campus Criciima

Campus Florianopolis

Campus Floriandpolis-Continente

Campus Garopaba

direcao.cfm@contato.ufsc.br

cse@contato.ufsc.br
secretaria.ctc@contato.ufsc.br
secretariaexecutiva.jve@contato.ufsc.br
gabinete@uffs.edu.br
proadm@ufts.edu.br
sec.direcao.ch@uffs.edu.br
diretor.cl@uffs.edu.br
sec.direcao.er@uffs.edu.br
diretor.pf@uffs.edu.br
diretor.Is@uffs.edu.br
sedoc.re@uffs.edu.br

gabinete.reitoria@ifsc.edu.br
dir.adm@ifsc.edu.br
licitacoes@ifsc.edu.br
direcao.ararangua@ifsc.edu.br
direcao.cacador@ifsc.edu.br
direcao.canoinhas@jifsc.edu.br
direcao.chapeco@ifsc.edu.br
direcao.criciuma@ifsc.edu.br
comunicacao.fln@ifsc.edu.br
direcao.continente@ifsc.edu.br

direcao.garopaba@ifsc.edu.br
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1755

1756

1757

1758

1759

1760

1761

1762

1763

1764

1765

1766

1767

1768
1769
1770
1771
1772
1773
1774
1775

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Santa Catarina

Instituto Federal Catarinense

Instituto Federal Catarinense

Instituto Federal Catarinense

Instituto Federal Catarinense

Instituto Federal Catarinense

Instituto Federal Catarinense

Instituto Federal Catarinense

Instituto Federal Catarinense

e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
¢ Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de

e Tecnologia de

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Gaspar

Campus Itajai

Campus Jaragua do Sul - Centro e Rau
Campus Joinville

Campus Lages

Campus Palhoga Bilingue
Campus Sao Carlos

Campus Sdo José

Campus Sao Lourenco do Oeste
Campus Sao Miguel do Oeste
Campus Tubario

Campus Urupema

Campus Xanxeré

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Coordenadoria de Licitagoes
Campus Abelardo Luz
Campus Araquari

Campus Blumenau

Campus Brusque

Campus Camborit

direcao.gaspar@ifsc.edu.br
direcao.itajai@ifsc.edu.br
direcao.jaragua@ifsc.edu.br
direcao.joinville@ifsc.edu.br
direcao.lages@ifsc.edu.br
direcao.palhoca@ifsc.edu.br
direcao.saocarlos@ifsc.edu.br
direcao.sj@ifsc.edu.br
direcao.slo@ifsc.edu.br
direcao.smo@ifsc.edu.br
direcao.tubarao@ifsc.edu.br
direcao.urupema@ifsc.edu.br

direcao.xanxere@ifsc.edu.br

gabinete@ifc.edu.br
proad@ifc.edu.br
compras@ifc.edu.br
gabinete.abelardo@ifc.edu.br
gabinete.araquari@ifc.edu.br
gabinete.blumenau@ifc.edu.br
gabinete.brusque@ifc.edu.br
gabinete.camboriu@ifc.edu.br



Campus/Setor/Unidade Académica

192

1776
1777
1778
1779
1780
1781
1782
1783
1784
1785
1786
1787

1788

1789
1790

1791

1792

1793

1794

1795
1796
1797

1798

1799

1800
1801

SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC
SP
SP

SP

SP
SP

SP

SP

SP

SP

SP
SP
SP

SP

SP

SP
SP

Instituto Federal Catarinense
Instituto Federal Catarinense
Instituto Federal Catarinense
Instituto Federal Catarinense
Instituto Federal Catarinense
Instituto Federal Catarinense
Instituto Federal Catarinense
Instituto Federal Catarinense
Instituto Federal Catarinense
Instituto Federal Catarinense
Universidade Federal de Sao Paulo
Universidade Federal de Sao Paulo

Universidade Federal de Sdo Paulo

Universidade Federal de Sao Paulo
Universidade Federal de Sdo Paulo

Universidade Federal de Sdo Paulo

Universidade Federal de Sao Paulo

Universidade Federal de Sdo Paulo

Universidade Federal de Sdo Paulo

Universidade Federal de Sdo Paulo
Universidade Federal de Sdo Carlos
Universidade Federal de Sdo Carlos

Universidade Federal de Sdo Carlos

Universidade Federal de Sdo Carlos

Universidade Federal de Sdo Carlos
Universidade Federal de Sao Carlos

Campus Concordia

Campus Fraiburgo

Campus Ibirama

Campus Luzerna

Campus Rio do Sul

Campus Santa Rosa do Sul

Campus Sao Bento do Sul

Campus Sao Francisco do Sul

Campus Sombrio

Campus Videira

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administragao

Escola de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas
(Guarulhos)

Escola Paulista de Enfermagem (S&o Paulo)
Escola Paulista de Medicina (Sao Paulo)
Escola Paulista de Politica, Economia e
Negocios (Osasco)

Instituto de Ciéncia e Tecnologia (Sao José dos
Campos)

Instituto de Ciéncias Ambientais, Quimicas e
Farmacéuticas (Diadema)

Instituto de Saude e Sociedade (Baixada
Santista)

Instituto do Mar

Reitoria-Chefe de Gabinete

Pro6-Reitoria de Administragao

Centro de Ciéncias Agrarias - CCA (Campus
Araras)

Centro de Ciéncias e Tecnologias para a
Sustentabilidade

Centro de Ciéncias Humanas e Biologicas
Centro de Ciéncias em Gestao e Tecnologia

gabinete.concordia@ifc.edu.br
gabinete.fraiburgo@ifc.edu.br
gabinete.ibirama@ifc.edu.br
gabinete.luzerna@jifc.edu.br
gabinete.riodosul@ifc.edu.br
gabinete.srs@ifc.edu.br
gabinete.sbs@ifc.edu.br
gabinete.sfs@ifc.edu.br
gabinete.sombrio@jifc.edu.br
gabinete.videira@ifc.edu.br
gabinete@unifesp.br
proadm@unifesp.br

diracad.guarulhos@unifesp.br

diretoria.epe@unifesp.br
diretoria.epm(@unifesp.br

diretoria.osasco@unifesp.br
diretoria.sjc@unifesp.br
diretoria.diadema@unifesp.br

diriss.bs@unifesp.br

dirimar.bs@unifesp.br
lourdesmoraes@ufscar.br
ednaaugusto@dema.ufscar.br

rtfujihara@ufscar.br

ccts@ufscar.br

andrecas@ufscar.br
ccegt@ufscar.br



Campus/Setor/Unidade Académica
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1802
1803
1804
1805
1806
1807
1808

1809

1810

1811
1812

1813

1814

1815

1816

1817

1818

1819

1820

1821

1822

1823

SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP

SP

SP

SP
SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

Universidade Federal de Sao Carlos
Universidade Federal de Sao Carlos
Universidade Federal de Sao Carlos
Universidade Federal de Sao Carlos
Universidade Federal do ABC
Universidade Federal do ABC
Universidade Federal do ABC

Universidade Federal do ABC

Universidade Federal do ABC

Universidade Federal do ABC
Universidade Federal do ABC
Instituto Federal de Educacgdo,
Sdo Paulo

Instituto Federal de Educacgdo,
Sdo Paulo

Instituto Federal de Educacgéo,
Sdo Paulo

Instituto Federal de Educacgdo,
Sdo Paulo

Instituto Federal de Educacgdo,
Sdo Paulo

Instituto Federal de Educagéo,
Sdo Paulo

Instituto Federal de Educagéo,
Sdo Paulo

Instituto Federal de Educacao,
Séo Paulo

Instituto Federal de Educacéo,
Sdo Paulo

Instituto Federal de Educacao,
Sdo Paulo

Instituto Federal de Educagéo,
Sdo Paulo

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de

e Tecnologia de

Centro de Ciéncias Biologicas e da Satde
Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia
Centro de Educagdo e Ciéncias Humanas
Centro de Ciéncias da Natureza
Reitoria-Chefe de Gabinete

Divisao de aquisi¢des e contratagdes

Centro de Ciéncias Naturais ¢ Humanas
Centro de Engenharia, Modelagem e Ciéncias
Sociais Aplicadas

Centro de Matematica, Computacdo e
Cognigao

Nucleo de Tecnologia da Informagéo

Nucleo Educacional de Tecnologia e Linguas

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Diretoria de Logistica e Aquisi¢des
Campus Araraquara

Campus Avaré

Campus Barretos

Campus Bauru

Campus Birigui

Campus Boituva

Campus Braganca Paulista

Campus Campinas

ccbsdir@ufscar.br
ccetdir@ufscar.br
cech@ufscar.br
fels@ufscar.br
reitoria@ufabc.edu.br
cpl@ufabc.edu.br
direcao.ccnh@ufabc.edu.br

direcao.cecs@ufabc.edu.br

direcao.cmcc@ufabce.edu.br

nti@ufabc.edu.br
netel@ufabc.edu.br

gab@ifsp.edu.br
pra@ifsp.edu.br
dla@ifsp.edu.br
direcao.arq@ifsp.edu.br
drg.avr@jifsp.edu.br
drg.brt@ifsp.edu.br
drg.bru@ifsp.edu.br
drg.bri@ifsp.edu.br
drg.btv@ifsp.edu.br
drg.bra@ifsp.edu.br

drg.cmp@ifsp.edu.br



194

1824

1825

1826

1827

1828

1829

1830

1831

1832

1833

1834

1835

1836

1837

1838

1839

1840

1841

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sdo Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sdo Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sdo Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sdo Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Séo Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Séo Paulo

e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
¢ Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de

e Tecnologia de

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Campos do Jorddo
Campus Capivari

Campus Caraguatatuba
Campus Catanduva
Campus Cubatéo

Campus Guarulhos
Campus Hortolandia
Campus Ilha Solteira
Campus Itapetininga
Campus [taquaquecetuba
Campus Jacarei

Campus Jundiai

Campus Matao

Campus Miracatu

Campus Piracicaba
Campus Pirituba

Campus Presidente Epitacio

Campus Presidente Prudente

social.cjo@ifsp.edu.br
drg.cpv@ifsp.edu.br
drg@ifspcaraguatatuba.edu.br
drg.ctd@ifsp.edu.br
gab.cbt@ifsp.edu.br
dggru@ifsp.edu.br
drg.hto@ifsp.edu.br
drg.ist@ifsp.edu.br
drg.itp@ifsp.edu.br
drg.itg@ifsp.edu.br
adm.jer@ifsp.edu.br
drg.jnd@ifsp.edu.br
drg.mto@ifsp.edu.br
drg.mre@ifsp.edu.br
daa.prc@ifsp.edu.br
drg.ptb@ifsp.edu.br
drg.pep@ifsp.edu.br

drg-pru@ifsp.edu.br
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1842

1843

1844

1845

1846

1847

1848

1849

1850

1851

1852

1853

1854

1855

1856

1857
1858
1859
1860
1861

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SE
SE
SE
SE
SE

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Séo Paulo

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia
Séo Paulo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Séo Paulo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sdo Paulo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Séo Paulo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Séo Paulo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sao Paulo

Universidade Federal de Sergipe
Universidade Federal de Sergipe
Universidade Federal de Sergipe
Universidade Federal de Sergipe

Universidade Federal de Sergipe

e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
¢ Tecnologia de
¢ Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de

e Tecnologia de

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Registro

Campus Rio Claro

Campus Salto

Campus Sao Carlos

Campus Séo Jodo da Boa Vista
Campus Sao José do Rio Preto
Campus Sao José dos Campos
Campus Sao Miguel Paulista
Campus Sao Paulo

Campus Sdo Roque

Campus Sertdozinho

Campus Sorocaba

Campus Suzano

Campus Tupa

Campus Votuporanga

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Campus de Aracaju

Campus de Itabaiana

Campus de Laranjeiras

drg.rgt@ifsp.edu.br
drg-rcl@ifsp.edu.br
drg.slt@ifsp.edu.br
direcao.scl@ifsp.edu.br
drg.sbv@ifsp.edu.br
drg.sjp@ifsp.edu.br
drg.sjc@ifsp.edu.br
drg.smp@ifsp.edu.br
drg.spo@ifsp.edu.br
drg.srq@ifsp.edu.br
drg.srt@ifsp.edu.br
drg.sor@ifsp.edu.br
drg.suzano@ifsp.edu.br
drg.tup@ifsp.edu.br

drg.vtp@ifsp.edu.br

gabinete.reitor@academico.ufs.br
proad@ufs.br
ccbs@academico.ufs.br
diretor_ita@academico.ufs.br
campuslar@academico.ufs.br



1862
1863

1864

1865

1866
1867
1868

1869

1870

1871

1872

1873

1874

1875

1876

1877

1878

1879

1880

SE
SE

SE

SE

SE
SE
SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

Universidade Federal de Sergipe
Universidade Federal de Sergipe

Universidade Federal de Sergipe
Universidade Federal de Sergipe

Universidade Federal de Sergipe
Universidade Federal de Sergipe
Universidade Federal de Sergipe

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sergipe
Instituto
Sergipe
Instituto
Sergipe
Instituto
Sergipe
Instituto
Sergipe
Instituto
Sergipe
Instituto Federal de Educacéo,
Sergipe

Instituto Federal de Educacao,
Sergipe

Instituto Federal de Educagéo,
Sergipe

Instituto Federal de Educagdo,
Sergipe

Instituto Federal de Educagéo,
Sergipe

Instituto Federal de Educacao,
Sergipe

Federal de Educagdo, Ciéncia

Federal de Educagdo, Ciéncia
Federal de Educagdo, Ciéncia
Federal de Educacao, Ciéncia
Federal de Educagdo, Ciéncia
Ciéncia
Ciéncia
Ciéncia
Ciéncia

Ciéncia

Ciéncia

e Tecnologia de
¢ Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de

e Tecnologia de

Campus/Setor/Unidade Académica
Campus de Lagarto
Campus do Sertao
Centro de Ciéncias Agrarias Aplicadas -
CCAA
Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude -
CCBS
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia -
CCET
Centro de Ciencias Sociais Aplicadas - CCSA

Centro de Educagdo e Ciéncias Humanas -
CECH

Reitoria-Chefe de Gabinete
Pro-Reitoria de Administragao
Diretoria de Licitagdes e Contratos
Campus Aracaju

Campus Estancia

Campus Gloria

Campus Itabaiana

Campus Lagarto

Campus Pogo Redondo
Campus Propria

Campus Sao Cristovao

Campus Socorro
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campuslag@academico.ufs.br
campusser@academico.ufs.br

ccaa@academico.ufs.br
ccbs@academico.ufs.br

ccet@academico.ufs.br
ccsa@academico.ufs.br

cech@academico.ufs.br
reitoria@ifs.edu.br
licitacoes@ifs.edu.br
dlc@ifs.edu.br
direcao.aracaju@ifs.edu.br
direcao.scristovao@ifs.edu.br
direcao.gloria@ifs.edu.br
direcao.itabaiana@ifs.edu.br
direcao.lagarto@ifs.edu.br
direcao.pocoredondo@jifs.edu.br
direcao.propria@ifs.edu.br
direcao.scristovao@ifs.edu.br

direcao.socorro@ifs.edu.br
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1881

1882
1883
1884
1885
1886
1887
1888
1889
1890
1891
1892

1893
1894
1895

1896

1897

1898

1899

1900

1901

1902

1903

SE

TO
TO
TO
TO
TO
TO
TO
TO
TO
TO
TO

TO
TO
TO

TO

TO

TO

TO

TO

TO

TO

TO

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Sergipe

Universidade Federal do Tocantins
Universidade Federal do Tocantins
Universidade Federal do Tocantins
Universidade Federal do Tocantins
Universidade Federal do Tocantins
Universidade Federal do Tocantins
Universidade Federal Norte do Tocantins
Universidade Federal Norte do Tocantins
Universidade Federal Norte do Tocantins
Universidade Federal Norte do Tocantins
Universidade Federal Norte do Tocantins

Universidade Federal Norte do Tocantins

Universidade Federal Norte do Tocantins
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Tocantins
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Tocantins
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Tocantins
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Tocantins
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Tocantins
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Tocantins
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Tocantins
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Tocantins
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
Tocantins

e Tecnologia de

e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de
e Tecnologia de

e Tecnologia de

Campus/Setor/Unidade Académica

Campus Tobias Barreto

Reitoria-Chefe de Gabinete

Campus Arraias

Campus Gurupi

Campus Miracema

Campus Palmas

Campus Porto Nacional
Reitoria-Chefe de Gabinete

Diretoria de Compras e Licitagdo
Centro de Ciéncias Ararias (CCA)
Faculdade de Ciéncias e Saude (FCS)
Centro de Ciéncias Integradas (CCI)
Centro de Educag@o, Humanidades e
Satude (CEHS)

Clinica Veterinaria Universitaria (CVU)

Reitoria-Chefe de Gabinete

Gerente de Compras e Licitagdo (GCL)
Campus Araguaina

Campus Araguatins

Campus Avangado Formoso do Araguaia
Campus Avangado Lagoa da Confusao
Campus Avangado Pedro Afonso
Campus Colinas do Tocantins

Campus Diandpolis

direcao.tbarreto@ifs.edu.br

reitoria@uft.edu.br
dirarraias@uft.edu.br
dirgurupi@uft.edu.br
dirmiracema@uft.edu.br
dirpalmas@uft.edu.br
dirportonacional@uft.edu.br
reitoria@ufnt.edu.br
proaf@ufnt.edu.br
cca@ufnt.edu.br
dirccs@ufnt.edu.br
dircimba@ufnt.edu.br

dirtocantinopolis@ufnt.edu.br
cvu@ufnt.edu.br
reitoria@ifto.edu.br

gcl.reitoria@ifto.edu.br
araguaina@ifto.edu.br
araguatins@ifto.edu.br
formoso@ifto.edu.br
lagoadaconfusao@jifto.edu.br
pedroafonso@ifto.edu.br
colinas@ifto.edu.br

dianopolis@ifto.edu.br



1904 TO

1905 TO

1906 TO

1907 TO

Instituto Federal de Educacgao,
Tocantins
Instituto Federal de Educacgao,
Tocantins
Instituto Federal de Educagdo,
Tocantins
Instituto Federal de Educagéo,
Tocantins

Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia e Tecnologia de
Ciéncia ¢ Tecnologia de

Ciéncia e Tecnologia de

Campus Gurupi
Campus Palmas
Campus Paraiso do Tocantins

Campus Porto Nacional

198
gurupi@ifto.edu.br

palmas@ifto.edu.br
paraiso@ifto.edu.br

portonacional@ifto.edu.br
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Grupo 1: Caracterizacio

Item

\Pergunta

Fonte

P1

Qual o seu género:
- Masculino
- Feminino
- Prefiro ndo responder

Machado-da-Silva (2013)

P2

Qual a sua idade?
-de 18 a 29 anos
-de 30 a 39 anos
- de 40 a 49 anos
-de 50 a 59 anos
- acima de 60 anos

Eckhardt e Lemos (2007)

P3

Qual a sua cidade?

Machado-da-Silva
(2013)

P4

Qual a sua Institui¢ao de vinculo?

Eckhardt e Lemos
(2007)

P5

Qual a sua formagao académica?
- Fundamental
- Médio
- Técnico
- Graduagao
- Mestrado
- Doutorado

Eckhardt e Lemos (2007)

P6

Qual sua fung¢do nas contratacdes publicas?
- Agente de contratagdo
- Pregoeiro
- Comprador
- Requisitante
- Equipe de apoio
- Nenhuma das anteriores. Indique qual:

Holanda et al. (2010) e
Ribeiro (2018)

P7

Qual ou quais sistemas vocé utiliza no Portal
Compras do Governo Federal?

- Compras.gov.br

- Cartao de Pagamento

- Diarias e Passagens (SCDP)

- Contratos

- PNCP

- Publicador de Contratos

- AntecipaGov

- Patrim6nio

de

Holanda et al. (2010)

Qual ou quais sistemas vocé utiliza

Compras.gov.br?

- Pregdo/Concorréncia

no

Holanda et al. (2010)
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P8

- Cotagao/Dispensa

-ETP

- Artefatos Digitais

-PGC

- Gestao de Riscos

- IRP

- Pesquisa de Precos

- Gestao de Atas — Lei 14.133/2021
- Gestao da Ata — SRP

- Compras.gov.br Contratos
- SICAF

- SCP

- SIASG

- Materiais e Servigos

- Painel de Pregos

- Painel de Compras

- Publicador STASGNet

- SIASGWeb

P9

H4a quanto tempo vocé trabalha ou estd
envolvido(a) com as contratagdes publicas?

-de 0 a2 anos

-de 2 a5 anos

-de 5a 15 anos

-de 15 a 30 anos

- de 30 a 50 anos

Eckhardt e Lemos (2007) ¢
Farias et al. (2020)

P10

Em uma escala de 1 a 7, qual a sua
experiéncia com o Portal de Compras do
Governo Federal?

Obs: Escala de Likert de 7 pontos (Nenhuma
Experiéncia - Muita experiéncia)

Machado-da-Silva (2013) ¢
Antonelli et al. (2021)

Grupo 2: Mensuracio dos conceitos

As questdes abaixo serdo mensuradas por meio de escala de
concordancia do tipo Likert com 5 pontos:

1- Discordo totalmente

2- Discordo parcialmente

3- Indiferente

4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

Item

‘ Pergunta

\Fonte

Variavel: Qualidade do Sistema

Os sistemas de compras se adaptam facilmente

Ribeiro (2018) e

Qs1 as mudancas nas politicas governamentais. IAntonelli ef al. (2021)

Qs2 Os sistemas de’ compras estao dlSpOIllVSlS Yakubu ¢ Dasuki (2018)
quando necessario para realizar transagoes.

QS3 Posso confiar nas informagdes fornecidas pelos [Yakubu e Dasuki (2018) e

sistemas de compras.

IAntonelli et al. (2021)
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Os sistemas de compras respondem Yakubu ¢ Dasuki
Qs4 . © compras 1espo! (2018) e Antonelli ef al.
rapidamente as operacdes realizadas.
(2021)
As fungdes dos sistemas de compras 'Yakubu e Dasuki (2018) e
QS5 estdo apresentadas de forma a serem \Antonelli ef al. (2021) e

facilmente compreendidas pelo usuério.

Ribeiro (2018)

Variavel: Qualidade da Informacgado

As informacgdes dos sistemas de compras

QIl fornecem integridade do contetido das Wei et al. (2018)
informagoes.
QIR As informagdes nos sistemas de compras sdo  [Santos (2022) e Yakubu e
apresentadas de forma clara e facil de entender. |Dasuki (2018)
e Os sistemas de compras oferecem informagdes [Santos (2022) e Ribeiro
uteis para minhas atividades. (2018)
As 1nf0rrpag0€s fornecidas pelos sistemas de Yakubu e Dasuki (2018) e
Q4 compras incluem todos os dados relevantes paral,, .
e Wei et al. (2018)
tomar decisdes informadas.
As informagdes nos sistemas de compras sao
QI5 protegidas de acesso nao autorizado e 'Yakubu e Dasuki (2018)

mantidas em ambiente seguro.

Variavel: Qualidade do Servi¢o

As transagoes realizadas nos sistemas de
compras sdo auditadas regularmente para

QSEI garantir conformidade com regulamentagdes e Yakubu e Dasuki (2018)
politicas.

QSE2 Os usudrios dos sistemas de compras se sentem Yakubu e Dasuki (2018)
compreendidos em suas necessidades.
O suporte dos: sistemas de compras responde Yakubu e Dasuki (2018) e

QSE3 prontamente as consultas ou duvidas dos

. Santos (2022)
usuarios.
Os sistemas de compras sao monitorados o
E4 R 201

QS adequadamente pelos desenvolvedores. ibeiro (2018)

QSE5 Os usudrios dos sistemas de ~compras se sentem Yakubu e Dasuki (2018)
apoiados em suas preocupacdes.

QSE6 O suporte dos sistemas de compras responde Ribeiro (2018)

prontamente os problemas dos usuarios.

Variavel: Uso

Eu utilizo os sistemas de Compras para obter

USI informacodes relacionadas as minhas atividades. Hu e Wu (2016)
US2 Os sistemas de compras possuem uma Antonelli ef al. (2021)
navegacao intuitiva.
- . . 'Yakubu e Dasuki (2018) e
US3 Eu utilizo os sistemas de compras diariamente. Ribeiro (2018)
Us4 Eu utilizo os sistemas de compras para muitas Yakubu ¢ Dasuki (2018)

finalidades.
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Variavel: Satisfa¢do

Estou satisfeito com a eficiéncia dos
processos nos sistemas de compras, que me

SUl permitem completar minhas tarefas Santos (2022)
rapidamente.
Estou satisfeito com os procedimentos de
SU2 contratagdes realizados nos sistemas de IAntonelli et al. (2021)
compras.
Estou satisfeito com minhas visitas aos 'Yakubu e Dasuki (2018) e
SU3 .
sistemas de compras. Santos (2022)
As recentes mudancgas nos sistemas de compras
Su4 foram satisfatdrias para realizar os processos  |Wei et al. (2018)
licitatorios.
As recentes mudancas nos sistemas de compras
Sus5 afetaram o processos de licitacdo na fase Santos (2022)

interna.

Variavel: Beneficios Liquidos

Os sistemas de compras sdo eficazes em
proporcionar economia de custos em

BLI ~ , IAntonelli et al. (2021)
comparac¢ao com métodos de compra
tradicionais.
Os sistemas de compras reduzem
significativamente os custos Hu e Wu (2016) e Santos
BL2 . X .
associados a pesquisa e busca por (2022)
fornecedores ou produtos.
Os sistemas de compras economizam meu Hu e Wu (2016) ¢ Santos
BL3 tempo ao facilitar o processo de compra em (2022)
compara¢do com métodos convencionais.
BLA Os sistemas de compras gjgdarjl a reduzir os Santos (2022)
custos dos processos de licitacdo.
BL5 Os sistemas de compras sdo estratégicos para Santos (2022)
as IFES.
Os sistemas de compras melhoram o
BL6 desempenho operacional geral das areas de Wei et al. (2018)

contratagao.

Nota: Elaborado de acordo com as seis dimensoes do modelo de sucesso de Delone e
McLean (2003).
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APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa intitulada “Percep¢oes dos
Usuarios dos Sistemas de Compras do Governo Federal em Instituicoes Federais de
Ensino Superior”, desenvolvida por pesquisadores do Programa de Pds-graduagdo em
Controladoria e Contabilidade (PPGC) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), cujo
objetivo ¢ analisar a percepgao dos usudrios dos sistemas de compras publicas nas Instituigdes
Federais de Ensino Superior (IFES), submetida ¢ aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da UFMG.

Nao ha nenhum custo ou deslocamento para participacdo nesta pesquisa € voc€ nao sera
remunerado.

A coleta de dados acontecerd por meio de um formuldrio online. Sua participacdo sera
respondendo-o e sera disponibilizado na plataforma GoogleForms® de maneira gratuita. O
formulério é composto por duas partes. A primeira parte contém informagdes demograficas e
profissionais dos respondentes, que correspondem a informacdes relacionadas a idade, género,
cidade, instituicdo de vinculo, grau de escolaridade, grau de conhecimento dos sistemas de
compras, fun¢do que desempenha nas contratagdes publicas, sistemas utilizados no Portal de
Compras do Governo Federal, tempo de trabalho e experiéncia com as contratacdes publicas.
A segunda parte utilizara escala do tipo Likert para avaliar dimensdes especificas do modelo de
DeLone e McLean (2003): qualidade do sistema, qualidade da informacdo, qualidade do
servico, uso/intencao de uso, satisfacdo do usudrio e beneficios liquidos.

Ao final da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme
Resolugdo CNS no 466/12. Os pesquisadores se responsabilizam pela coleta, tratamento e
armazenamento dos dados.

No que se refere aos beneficios, os integrantes desta pesquisa terdo beneficios indiretos, pois
as informacgdes coletadas fornecerdo subsidios para contribuir com o aprimoramento dos
sistemas de compras do governo federal, orientar politicas publicas e praticas administrativas
mais eficazes e alinhadas com as demandas da sociedade, bem como para novas pesquisas a
serem desenvolvidas sobre essa tematica.

Os riscos (fisicos ou psiquicos) sao minimos, embora existam. Caso escolha contribuir com a
investigacdo, ¢ importante saber que, ao longo do questionario, se decidir desistir de contribuir
com a pesquisa, voc€ poderd interromper o questionario e sair a qualquer momento, sem
qualquer penalidade. Existe também o risco de quebra de sigilo do formulario, mas ndo da
identidade do participante, visto que os formuldrios serdo preenchidos anonimamente. Por isso,
os formularios serdo eliminados dos meios eletronicos apds a tabulacdo dos dados, a fim de
evitar vazamentos dos dados.

O tempo estimado para responder ao questionario é de aproximadamente 12 minutos
(considerando analise das questdes e marcaciao da opcao do questionario). A precisdo de
suas respostas ¢ determinante para a qualidade da pesquisa.
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Espaco para rubrica

Com as questdes acima esclarecidas, os aspectos €ticos envolvidos na pesquisa seguem 0s
preceitos da resolucdo 466/2012. Vocé recebera esclarecimento sobre a pesquisa em qualquer
aspecto que desejar. Vocé€ ¢ livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou
interromper a participag¢do a qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntéria, e a recusa em
participar ndo ird acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios. Os resultados serao
publicados em uma dissertagdo de mestrado e artigos académicos que possivelmente serdo
publicados em congressos e revistas cientificas. Como o questionario sera preenchido de forma
andnima, sem coleta de dados identificaveis, ndo havera sua identificagdo em nenhuma
publicacdo que possa resultar deste estudo. Além disso, qualquer dano percebido pelo
participante em decorréncia do estudo sera passivel de indenizagdo, conforme determinagdes
estabelecidas na Resolucao 466/2012.

A pesquisa possui como coordenadores responsaveis o professor Dr. Ewerton Alex Avelar e a
discente Andrea Miranda da Silva. Para requisitar os resultados do trabalho, ou para tirar
qualquer duvida sobre a investigacdo, envie e-mail para: ewertonalexavelar@gmail.com e/ou
andreams02@gmail.com. Se preferir, poderd entrar em contato com os pesquisadores
responsaveis por meio do telefone: (31) 3409-7270. Os mesmos poderdo ser encontrados, ainda,
no endereco: Presidente Antonio Carlos, 6627, Pampulha - FACE, Sala 2040, Belo Horizonte
Minas Gerais, Brasil.

Podera ainda, em caso de duvidas de natureza ética sobre a pesquisa, procurar
esclarecimentos junto ao Comité de Etica em Pesquisa (COEP) da Universidade Federal
de Minas Gerais no endereco: Av. Antonio Carlos, 6627, Unidade Administrativa II, 2°
andar, Sala 2005, Campus Pampulha, Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil. Telefax: (31)
3409-4592 / e-mail: coep@prpq.ufmg.br.

Ao clicar no “Declaro estar ciente do exposto e desejo participar da pesquisa”, voc€ concorda
em participar da pesquisa nos termos aqui apresentados. Caso tenha interesse, vocé pode
imprimir esta pagina para armazeamento ou solicitar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido em formato pdf pelo e-mail andreams02@gmail.com.

Tendo compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre minha participagdo no
mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos
riscos e dos beneficios inerentes a minha participagdo, concordo em participar e, para isso, dou
meu consentimento de livre € espontanea vontade.

[ ] Declaro estar ciente do exposto e desejo participar da pesquisa.

Ewerton Alex Avelar Andrea Miranda da Silva
Me comprometo a cumprir todas as exigéncias e responsabilidades conferidas a mim
no termo ¢ na Resolugao n® 466/2012.
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