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INTRODUCAO

Este trabalho se propde a fazer uma analise, a partir de um estudo de caso
do Plano Municipal de Saneamento Basico Participativo (PMSBp) da cidade de
Santa Rosa/RS, documentando as formas de participagédo das instancias no governo
municipal, entidades representadas e populares e 0s critérios para subsidiar o plano
municipal de saneamento basico da cidade de Santa Rosa /RS, baseado na lei
n°11445 de 5 de janeiro de 2007 que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico. Todavia, cabe um questionamento norteador: Nos processos de
construcdo ha efetiva participacdo multidisciplinar e intersetorial na tematica do

saneamento basico?

Outros questionamentos também sdo pertinentes e balizadores deste
trabalho: aferir sensibilidade e oportunizar a manifestacao dos diferentes publicos
participantes do processo de elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
Participativo para haver didlogo permanente entre governo e comunidade

qualificando a relagéo.

Santa Rosa possui instancias de participacdo como os Conselhos
Municipais, Orcamento Participativo, Programa Prefeitura aqui com a gente e

Programas de Educacdo Ambiental.

Nossa colaboragdo ocorrera qualitativamente com o diagnéstico, reflexdo e
difusdo de situacdes que esta cidade convive. Para tanto, foram criados parametros
em um territério comum de analise e criagdo de critérios capazes de envolver os
acontecimentos diarios, com seus desafios e limites, numa territorialidade onde o

possivel possa ser realizado.

O Plano de Saneamento Basico de Santa Rosa & uma iniciativa acerca de

novos marcos tedricos e praticos para a convivéncia harménica da comunidade com



seu proprio ambiente e seu reconhecimento. E toda a comunidade faz parte da
democracia de um processo continuo de aperfeicoamento dos instrumentos de
empoderamento e das intervengbes mais qualificadas nas redes e foruns

democréticos de participacdo, regulacdo e controle social.

A viabilidade deste projeto se fez pela existéncia de recursos materiais e
humanos que, como fontes da pesquisa, serviram como alicerces para a
sustentacdo do trabalho. Uma revisdo bibliografica sobre o assunto também se fez

necessaria.

A metodologia adotada € o estudo de caso, a partir do acompanhamento do
Plano Municipal de Saneamento Basico Participativo (PMSBp) do municipio de
Santa Rosa/RS. Esta monografia € construida a partir de uma perspectiva historico-
descritiva, utilizando as técnicas de pesquisa bibliogréfica e de observacéo
sistematica. O estudo de caso apresenta como caracteristicas o fato de que o

investigador esta pessoalmente implicado.

Conforme Michelle Lessard-Hérbert et al. (1990, p. 170), o estudo de caso
toma por objeto um fendmeno contemporaneo situado no contexto da vida real e,
ainda, faz com que o investigador utilize fontes multiplas de dados. Os métodos
qualitativos s&o apropriados quando o fendbmeno em estudo é complexo, de
natureza social e nao tende a quantificacdo. Normalmente, sdo usados quando o
entendimento do contexto social e cultural € um elemento importante para a
pesquisa. Para métodos qualitativos € preciso aprender a observar, registrar e
analisar interacfes reais entre pessoas, e entre pessoas e sistemas (Liebscher,
1998).

Considerando que o estudo das semelhancas e das diferencas entre
diversos tipos de grupos, sociedades ou povos contribuem para uma melhor

compreensao do comportamento humano, com a finalidade de verificar similitudes e



explicar divergéncias, segundo Lakatos e Marconi (2000, p. 92). Os autores ainda
ressaltam que o método pode ser empregado em estudos qualitativos. Num estudo
descritivo, pode averiguar a analogia entre ou analisar os elementos de uma
estrutura. No ambito de explicacdo, pode, até certo ponto, apontar vinculos casuais

entre os fatores presentes e ausentes.

Assim sendo, a pesquisa qualitativa se caracteriza pela investigacao direta
de dados no ambiente natural, constituindo-se 0 pesquisador no instrumento
principal. Investiga-se mais pelo processo do que pelos resultados, aponta
Boaventura (2004, p. 56). Para isso, se entende necessario 0 uso de categorias que

vao permitir a efetivacdo da pesquisa.

Analise categorial. Esta pretende tomar consideracdo a
totalidade de um texto, passando-o pelo crivo da classificagéo
e do recenseamento, segundo a freqiéncia de presenca ou
auséncia de itens de sentido. (...) E 0 método das categorias,
espécies de gavetas ou rubricas significativas que permitem a
classificacdo dos elementos de significacdo construtiva da
mensagem (BARDIN, 1977, p. 36).

Os critérios deste trabalho foram baseados na pesquisa sobre a participacéo
popular realizada onde efetivamente ocorre, para implanta-la e efetivar o Plano de
Saneamento do municipio. Esses sdo 0s questionamentos que nortearam o0

desenvolvimento metodolégico do presente trabalho.

O embasamento teorico para a construcdo do texto vem dos referenciais

deixados por autores que estudam a democracia participativa.



JUSTIFICATIVA

Visando aferir sensibilidade e oportunizar a manifestacdo dos diferentes
publicos participantes do processo de elaboracdo do plano, os canais de didlogo
foram abertos, através dos debates e audiéncias publicas realizadas, as consultas

publicas (pesquisa de opinido) e a ouvidoria do municipio.

Como a Lei Federal 11.445 de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as
diretrizes nacionais para o saneamento basico e do Decreto 7.217, de 21 de junho
de 2010, que regulamenta a Lei 11.445, de 05/01/2007, estimula a participacdo e
controle social, sera constituido um Conselho Gestor e um Conselho Consultivo para

a implantacéo, execucéo, regulacéo e utilizacdo do controle social no plano.

Conselho Consultivo foi basicamente constituido pelos secretérios
municipais do municipio e os delegados do Orcamento Participativo para efetiva
construcdo e participacdo de varios atores nos diversos segmentos das etapas

propostas para a discussao e debate das demandas e das decisfes politicas.

Santa Rosa possui dentre outros, instancias atuantes de participagdo como
os Conselhos Municipais, Orcamento Participativo, Programa Prefeitura aqui com a
gente e Programas de Educacdo Ambiental, os quais, de diferentes formas, fazem

consultas a populacéo sobre problemas e suas prioridades.

O Plano de Saneamento Basico de Santa Rosa € um rico trabalho de
iniciativa acerca de um novo marco teorico e pratico para a convivéncia harménica

da comunidade com seu préprio ambiente e seu reconhecimento.

O ato de patrticipar ocorrera qualitativamente com o diagndstico, reflexdo e

difusdo de situacdes que esta cidade convive. Para tanto, foram criados parametros



em um territério comum de analise e de critérios capazes de envolver 0s
acontecimentos diarios, com seus desafios e limites, numa territorialidade onde o

possivel possa ser realizado.

E todos os participantes fazem parte do ato democratico de num processo
continuo de aperfeicoamento dos instrumentos de poder decidir em conjunto, por um

futuro melhor para todos.



1 A LEGISLACAO E A PARTICIPACAO

As diretrizes nacionais para o saneamento basico, Lei Federal 11.445 de 5
de janeiro de 2007 (Brasil, 2007), aborda dentre outros, direitos, principios

fundamentais e controle social, os quais resumidamente ser&o transcritos a seguir:

“. . CAPITULO I

DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 2°, inciso

VI - articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecao
ambiental, de promocdo da saude e outras de relevante interesse social
voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais 0 saneamento

basico seja fator determinante;

IX - transparéncia das acgles, baseada em sistemas de informacdes e

processos decisorios institucionalizados;

X - controle social;

Art. 3°, inciso

IV - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacbes, representacbes técnicas e participacdes nos
processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo

relacionados aos servigos publicos de saneamento basico;
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CAPITULO VIl

DA PARTICIPACAO DE ORGAOS COLEGIADOS NO CONTROLE SOCIAL

Art. 47° O controle social dos servi¢os publicos de saneamento basico podera
incluir a participacdo de orgaos colegiados de carater consultivo, estaduais,

do Distrito Federal e municipais, assegurada a representagao:

| - dos titulares dos servicos;

Il - de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

lIl - dos prestadores de servi¢os publicos de saneamento basico;

IV - dos usuérios de servigos de saneamento basico;

V - de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do

consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

§ 1° As fungbes e competéncias dos orgdos colegiados a que se refere o
caput deste artigo poderao ser exercidas por 6rgaos colegiados ja existentes,
com as devidas adaptacOes das leis que os criaram.

8 2° No caso da Unido, a participacdo a que se refere o caput deste artigo
sera exercida nos termos da Medida Proviséria n° 2.220, de 4 de setembro de
2001, alterada pela Lei n°® 10.683, de 28 de maio de 2003. "...



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2220.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2220.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.683.htm
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O Decreto 7.217, de 21 de junho de 2010 (Brasil, 2010), que regulamenta a
Lei Federal 11.445/2007, igualmente refere o controle social e a participacdo na

elaboracédo do Plano de Saneamento, como resumidamente transcrito a seguir:

“.. CAPITULO Il

DAS DEFINICOES

WAt 22

...VI - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informacles, representacbes técnicas e
participacdo nos processos de formulacdo de politicas, de
planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de

saneamento basico:;...

...CAPITULO IlI

DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

Secao |

Das Disposicdes Gerais

WArt. 32

...IX - transparéncia das agbOes, baseada em sistemas de

informagdes e processos decisorios institucionalizados;
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X - controle social:...

LTITULO

DAS DIRETRIZES PARA OS SERVICOS PUBLICOS DE
SANEAMENTO BASICO

CAPITULO |

DO EXERCICIO DA TITULARIDADE...

.JArt. 23. O titular dos servigos formulard a respectiva politica

publica de saneamento basico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, observada a
cooperacao das associacdes representativas e da ampla participagao
da populacdo e de associacdes representativas de varios segmentos
da sociedade, como previsto no art. 22, inciso Il, da Lei n® 10.257, de 10
de julho de 2001,;...

...VI - estabelecer mecanismos de participacdo e controle social;

VII -...

...§ 32 Ao Sistema Unico de Saude - SUS, por meio de seus
orgaos de direcdo e de controle social, compete participar da
formulacdo da politica e da execucdo das acbOes de saneamento

basico, por intermédio dos planos de saneamento basico...
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...CAPITULO Il

DO PLANEJAMENTO...

LAt 24,

...§ 3% O plano de saneamento basico, ou o eventual plano
especifico, podera ser elaborado mediante apoio técnico ou financeiro
prestado por outros entes da Federacdo, pelo prestador dos servicos
ou por instituicbes universitarias ou de pesquisa cientifica, garantida a
participagdo das comunidades, movimentos e entidades da sociedade

civil...

...CAPITULO IV

DO CONTROLE SOCIAL...

.JArt. 34. O controle social dos servicos publicos de
saneamento bésico poderd ser instituido mediante adocg&o, entre

outros, dos seguintes mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

Il - conferéncias das cidades; ou
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IV - participac@o de 6rgdos colegiados de carater consultivo na
formulagdo da politica de saneamento béasico, bem como no seu

planejamento e avaliacao.

§ 1° As audiéncias puUblicas mencionadas no inciso | do caput devem
se realizar de modo a possibilitar o acesso da populacéo, podendo ser

realizadas de forma regionalizada.

§ 2° As consultas publicas devem ser promovidas de forma a
possibilitar que qualquer do povo, independentemente de interesse,
ofereca criticas e sugestdes a propostas do Poder Publico, devendo
tais consultas ser adequadamente respondidas.

§ 3° Nos 6rgdos colegiados mencionados no inciso IV do caput, é

assegurada a participacao de representantes:

| - dos titulares dos servicos;

Il - de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento

bésico;

Il - dos prestadores de servicos publicos de saneamento basico;

IV - dos usuérios de servigos de saneamento basico; e

V - de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa

do consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

§ 4° As funcdes e competéncias dos 6rgdos colegiados a que se refere
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o0 inciso IV do caput poderdo ser exercidas por outro érgao colegiado ja
existente, com as devidas adaptacoes da legislacéo.

§ 52 E assegurado aos 6rgaos colegiados de controle social 0 acesso a
quaisquer documentos e informagBes produzidos por Orgados ou
entidades de regulacdo ou de fiscalizacdo, bem como a possibilidade
de solicitar a elaboracdo de estudos com o objetivo de subsidiar a

tomada de decisdes, observado o disposto no § 1° do art. 33.

§ 6° Sera vedado, a partir do exercicio financeiro de 2014, acesso aos
recursos federais ou aos geridos ou administrados por 6rgdo ou
entidade da Unido, quando destinados a servicos de saneamento
basico, aqueles titulares de servicos publicos de saneamento basico
gue nao instituirem, por meio de legislacdo especifica, o controle social

realizado por érgéo colegiado, nos termos do inciso IV do caput.

Art. 35. Os Estados e a Unido poderdo adotar os instrumentos de

controle social previstos no art. 34.

§ 1° A delegacdo do exercicio de competéncias nao prejudicarda o

controle social sobre as atividades delegadas ou a elas conexas.

§ 2% No caso da Unido, o controle social a que se refere o caput sera
exercido nos termos da Medida Proviséria n® 2.220, de 4 de setembro
de 2001, alterada pela Lei n® 10.683, de 28 de maio de 2003.

Art. 36. S&8o0 assegurados aos usuarios de servigcos publicos de
saneamento basico, nos termos das normas legais, regulamentares e

contratuais:
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| - conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que
podem estar sujeitos; e

Il - acesso:

a) a informacdes sobre os servicos prestados;

b) ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario,
elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de

regulacao; e

c) ao relatério periodico sobre a qualidade da prestacéo dos servicos.

bY

Art. 37. O documento de cobranca relativo a remuneracdo pela

prestacao de servigos de saneamento basico ao usuério final devera:

| - explicitar itens e custos dos servigcos definidos pela entidade de

regulacéo, de forma a permitir o seu controle direto pelo usuério final; e

Il - conter informac¢des mensais sobre a qualidade da agua entregue
aos consumidores, em cumprimento ao inciso | do art. 52 do Anexo do
Decreto n® 5.440, de 4 de maio de 2005.

Paragrafo unico. A entidade de regulacao dos servicos instituirh modelo
de documento de cobranca para a efetivacdo do previsto no caput e

seus incisos. ..

Da legislacao aplicada, depreende-se que a participacdo e o controle social

sao instrumentos para a efetivacdo dos propositos e principios da Politica Nacional
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de Saneamento Basico. Assim, por exemplo, o controle social a ser realizado por
orgao colegiado devera ser instituido por meio de legislacdo especifica, nos termos
do inciso 1V, do caput, do Decreto 7127, de 21/06/2010, caso 0 municipio queira

acessar recursos financeiros da Unido.

Para a formulacdo da politica de saneamento basico, bem como no seu
planejamento e sua avaliacdo, no ambito municipal, sugere-se a regulamentacéo de
orgdo colegiado municipal, de carater consultivo. O Conselho Municipal de
Saneamento, inoperante segundo avaliacdes realizadas, poderia ser reorganizado.

No processo da elaboracdo do plano de saneamento, como recomendado
no Art. 23, inciso |, do Decreto 7.127/2010, articulou-se a cooperacao das entidades
representativas, participacdo da populacdo e de associagbes representativas de
varios segmentos do municipio. Como a participacdo cidadd é voluntaria e
espontanea, caberd ao poder publico municipal abrir canais para oportunizar a
participacdo e aceitar a critica como parte fundamental de um diagnéstico, visando a

priorizacao de acdes.
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2 PARTICIPACAO CIDADA

Os conselhos sdo espacos publicos de composicdo plural e paritaria entre
Estado e sociedade civil, podendo ser de natureza deliberativa ou consultiva. Sua
funcdo é de formular e controlar a execucdo das politicas publicas setoriais. Os
conselhos sdo o0s principais canais de participacdo popular atuantes nas trés
instancias de governo federal, estadual e municipal. Atualmente o Conselho de
Controle Social do municipio de Santa Rosa-RS, estd atuando por lei no
acompanhamento das familias que fazem parte do Programa Nacional de Renda

Minima vinculada a educacéo - “Bolsa Escola”.

A operacionalizacdo de conselhos sem o amparo da lei, torna-se prerrogativa
dos governantes. Em 28.11.1995 ocorreu a formacao do Conselho de Consumidores
da CORSAN no municipio de Santa Rosa, sendo a assinatura do Termo de Posse
realizada junto a Camara de Vereadores de Santa Rosa. Neste conselho estavam
representados: a Camara Municipal de Vereadores, a Secretaria Estadual de Saude,
a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Associacdes de Bairros, Lions Clube,
Acisap, Rotary Clube e as Universidades.

No ano de 2001 foi criado um Conselho de Cidaddos Usuarios no municipio
de Santa Rosa, para acompanhar e participar do controle social dos servicos
prestados pela Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan) (Fonte: Corsan,
1999). Este conselho participou ativamente do planejamento das acdes relacionadas
aos servicos de abastecimento e 4gua e de esgotamento sanitario, na qual por
exemplo, se demandou obras de implantacdo de redes coletoras de esgoto na Vila
Sulina. Também, através da coleta de assinaturas da populacao, visando sensibilizar
os membros do Congresso Nacional para que ndo aprovassem o PL 4147, o qual
abria caminhos para a privatizacdo dos servicos de dgua e esgoto. Em 2002, este
Conselho de Cidadaos Usuarios foi extinto, por decisdo da Companhia de

Saneamento.
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A partir deste registro historico, faz-se a sugestdo para que o municipio
procure incentivar e promover instancias para o controle social sobre o saneamento
bésico e sobre a empresa prestadora dos servigcos de agua e esgoto na cidade. Dai
a importancia da insercdo dos conselhos instituidos e vigentes, para a
democratizacdo da informacéo sobre a importancia da infraestrutura de saneamento
basico na construcdo de cidades saudaveis e sustentaveis, assim como, ha

priorizacao das agdes a serem propostas nos instrumentos de planejamento.

Visando demonstrar a importancia da participacdo vamos descrever a
atuacdo dos Conselhos Municipais de Santa Rosa, do Conselho do Orcamento
Participativo, do Programa Prefeitura aqui com a gente e de outras formas de
organizacgédo participativas da populagéo,para efetivamente tornarem-se atuantes no
controle do saneamento basico.
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3 CONSELHOS MUNICIPAIS DE SANTA ROSA

Todo poder emana do povo, que 0 exerce por meio de seus representantes

eleitos. Em suma nossa democracia é participativa.

Dentro desta participacdo ha também o controle social que é exercido pelos
conselhos de politicas publicas. Estes sdo instancias de exercicio da cidadania que
abrem espaco para a participacdo popular na gestdo publica. Assim os conselhos
podem desempenhar conforme o caso, funcdes de fiscalizacdo, mobilizagéo,
deliberacdo ou de consultoria.

A funcédo fiscalizadora dos conselhos pressupde o acompanhamento e

controle dos atos praticados pelos governantes.

A funcdo mobilizadora refere-se ao estimulo a participacdo popular na

gestdo publica e as contribuicdes para a formulacédo e disseminacdo de estratégias

de informacao para a sociedade sobre as politicas publicas.

A funcado deliberativa € a capacidade dos conselhos de decidir sobre as

estratégias utilizadas nas politicas publicas

Relacionamos a seguir, os conselhos que estdo atuantes na cidade e que
possuem uma interface com a tematica do saneamento basico, assim como,.a lei

municipal que o criou :

o CONSELHO MUNICIPAL DE AGRICULTURA E PECUARIA -
COMAPE / Lei Municipal n® 2.508 de 1993

. CONSELHO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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/Lei Complementar n°33 de 2006

° CONSELHO MUNICIPAL DE MEIO-AMBIENTE — CONSEMMA /Lei
Municipal n® 3.365 de 2001

. CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE /Lei Municipal n°2452 de 1992

J CONSELHO MUNICIPAL DE HABITACAO/ Lei Municipal n® 3.243 de
1999

. CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCACAOQ/Lei Municipal n° 3.212 de
1999

o CONSELHO MUNICIPAL DO FUNDO GESTOR EM SANEAMENTO/
Lei Municipal N° 4.533, DE 20089.

e CONSELHO MUNICIPAL DE EXPANSAO, DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E TECNOLOGICO — COMUDE/ Lei Municipal 4.316 de 2007

o CONSELHO MUNICIPAL DE CONTROLE SOCIAL/ Lei Municipal n°
3.352 de 2001 que foi revogada pela Lei 4517/2009 e que coloca a funcdo do
Conselho de Controle Social como acompanhamento e demais atribuicbes do
Programa Nacional de Renda Minima vinculada a educacao - “Bolsa Escola”, citado

abaixo:

“..I - acompanhar e avaliar a execucéo das acoes definidas na forma

do §1° do artigo 3° desta lei;

Il - aprovar a relagdo de familias cadastradas pelo Poder Executivo
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Municipal como beneficiarias do programa;

[Il - aprovar os relatérios trimestrais de freqliéncia escolar das criancas

beneficiarias;

IV - estimular a participagdo comunitaria no controle da

execucgao do programa no ambito municipal;

V - desempenhar as fung¢des reservadas no regulamento do Programa

Nacional de Renda Minima - “Bolsa-Escola”:

VI - modificar o seu regimento interno, se necessario, para adequa-lo

as funcbes ora delegadas;

VIl - exercer outras atribuicbes estabelecidas em normas

complementares...”

o CONSELHO DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO nédo ha lei que o
institui, contudo este conselho esta constituido pela comunidade e é aceito e
respeitado por todos, inclusive pela Camara de Vereadores do municipio. Este

conselho esta atuante desde o ano 2009.

o CONSELHO DE SANEAMENTO: Este conselho € existente. Sua
operacionalizacdo ou integracdo com outro conselho sera de fundamental relevancia
para o exercicio do controle social das atividades relacionadas ao saneamento

basico, conforme propde a Politica Nacional de Saneamento Basico.

N&o houve a observacéo de nenhuma reunido nestes Conselhos Municipais

citados,que possuem uma interface com o saneamento basico, pois em nenhuma
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agenda em que a equipe esteve presente no municipio coincidiu com alguma

reunido de algum dos conselhos municipais citados.
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4 ORCAMENTO PARTICIPATIVO DE SANTA ROSA

O Orcamento Participativo (OP) € considerado um processo de co-gestao,
na qual o executivo municipal busca formatar a destinacdo de recursos
orcamentérios, debatendo e decidindo as receitas, as despesas e as politicas
publicas com a populacdo. Esse processo quando nao instituido por lei, torna-se
uma opc¢ao da forma de governar 0 municipio, ha qual se procura garantir através da
participagédo, que a tomada de decisao contribua para a constru¢cdo da cidadania e
de um processo de solidariedade entre as comunidades.

O Orcamento Participativo pressupde vontade politica, transparéncia e

democracia. E uma forma de gest&o diferente, que requer controle social.

Visando a construcao do diagndstico dos servicos de saneamento basico no
municipio e propor a¢des e sua priorizacdo, o processo de elaboracao do PMSBp de
Santa Rosa-RS, levou em consideracédo as deliberacdes do OP de Santa Rosa, na
teméatica do meio ambiente e saneamento (PM Santa Rosa, 2009: Material Gréafico
de divulgacdo da PMSR). Dentre outras, realizou-se uma reunido com o conselho do

OP para apresentar o diagndstico do PMSBp e discutir propostas e acoes.

Dentro do OP de Santa Rosa, o programa de “Gestdao e Qualidade
Ambiental”, cujo objetivo € o de qualificar a gestdo do meio ambiente em Santa
Rosa, tendo como publico-alvo beneficiario a populacdo das areas urbana e rural do

municipio, delineou as seguintes a¢cbes para o meio ambiente e saneamento:

- Cercar Areas de Preservacédo Permanente;

- Qualificacédo na Coleta Seletiva de Lixo;
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- Implantacéo de lixeiras adequadas para a coleta de lixo;

- Campanhas de conscientizacao;

- Reflorestamento;

- Revitalizagéo das areas verde de Santa Rosa.

Existem outros temas que podem ter relagdo com o saneamento como O
desenvolvimento, a saude, a educacdo, a agricultura e a habitacdo. Contudo, a
transformacao e a aceitacdo do PMSBp como instrumento de planejamento, em face
de sua dinamica de revisbes permanentes e constantes prevista na Lei do
Saneamento Basico, trardo qualidade na discussao e na tomada de decisdo, quanto

as acodes a serem priorizadas no saneamento basico.

Assim, também se recomenda levar o tema saneamento basico para
conhecimento e discussdo nas regides do orcamento participativo na area rural
(Figura 1) e nas regides do orcamento participativo na zona urbana do municipio
(Figura 2).



/
§
&
P
5,
i £
o eag, R
A %
G
s,,\%: ‘Pq%
.
(3 | " by
o ‘
g 1 ESQ. CANDEIA 7
Jafums Q "‘.‘ \‘}\
\*\\J/?L T
J Y
) | )
\ ESQUINA GUIA / " BELAUNIAQ
S LOPES F \]
= o
Naw HEEH 5
i = 3
G “t| CENTRO <
A 1L
3 ) SE AN
HHH
H
-
\ 1 1 o
V. SETE DE SETEMBRO PESSEGUEIRO
/
0 &
—
i S gt RINCAQ DOS ROCHA N
. A\ -
| i
| |
\
|
P
=
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4 OUTROS PROGRAMAS: PREFEITURA AQUI COM A GENTE

O Programa “Prefeitura Aqui com a Gente” (PM Santa Rosa, 2009: Material
Gréfico de divulgagcdo da PMSR), nasceu de uma vontade em aproximar a prefeitura
municipal das necessidades béasicas da populagcdo. Ha uma boa parcela da
populacdo que desconhece o poder publico e seu funcionamento, bem como as
formas de acessar os programas disponiveis. Elabora-se um diagndstico das
necessidades das comunidades, permitindo sua posterior priorizacao regional. Este
programa nao substitui o processo do Or¢camento Participativo, pois o OP abrange
todo o municipio e o programa Prefeitura aqui com a Gente prioriza servicos e é
realizado em determinados locais carentes. No ano de 2009 o programa foi realizado
no Bairro Auxiliadora, abrangendo as comunidades das Vilas Bom Sucesso,
Auxiliadora, Bom Retiro e Santa Inés. Este programa trabalha diretamente com as
comunidades na busca de solucbes rapidas e objetivas para os problemas

existentes e a organizacdo destas comunidades para acessar suas demandas.

O objetivo geral do programa é o planejamento das comunidades a curto,
médio e longo prazo, com envolvimento de liderancas, entidades, igrejas e poder
publico para construir acdes e buscar investimentos que visem melhorar a vida das

pessoas na comunidade.

Os objetivos especificos sao:

- realizar um diagnostico das necessidades e demandas das comunidades

urbanas e rurais de Santa Rosa, de forma articulada com as liderancgas;

- dar resposta de forma rapida e articulada as necessidades da Comunidade;

- aperfeicoar os mecanismos de gestédo publica, democratizando o acesso e
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a informacao a populacéo;

- estabelecer parcerias entre o poder publico, entidades, igrejas e

instituicdes universitarias;

- construir melhorias na Comunidade que possibilitem mais qualidade a vida

as pessoas;

- focar o desenvolvimento do programa em 10 comunidades urbanas e 10

comunidades rurais no periodo 2009 a 2012.

A metodologia do programa compreende:

- reunido preparatdria com as liderancas da Comunidade, Igrejas, Entidades.

- visita a comunidades para levantamento das demandas/necessidades com

verificagcao “in loco” e sistematizagao.

- seminario de Governo para discussédo, articulacdo e planejamento das
acoes.
- apresentacdo do Programa a Comunidade e suas liderangcas com

agendamento de um mutirdo para a realizacao das acdes imediatas.

- encaminhamento das acdes a meédio e longo prazo, bem como do que

devera ser demandado ao Orcamento Participativo.

- reunibes sisteméticas da Coordenacdo do Programa, para avaliacdo,

acompanhamento e encaminhamentos necessarios ao bom andamento do
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Programa Pé na Comunidade.

Os resultados deste programa, que também promove o resgate da
cidadania, para a vila Bom Sucesso. Nesta a primeira necessidade apontada como
prioridade, foi 0 saneamento. A sexta prioridade apontada foi a limpeza do rio, a
oitava prioridade, a contencédo das margens. Os consertos de bueiros e a retirada de
entulhos, também citado pela populacédo participante da enquete. Dentre os atores
municipais, a igreja, escolas, grémios estudantis, associagdes de moradores,
vereadores, clube de maes, a policia civil, a brigada militar, o posto de saude, a
agéncia dos correios, as pastorais, a imprensa, instituicdes universitarias e projetos

desenvolvidos na comunidade.

Tabela 1 apresenta os resultados da tabulacdo dos questionarios (ANEXO
1), para as comunidades Auxiliadora, Bom Sucesso, Bom Retiro e Santa Inés. O
namero na Tabela 1 significa a ordem da prioridade. Permaneceram nas demandas,
neste trabalho, apenas as relacionadas ao saneamento. Mas pode-se conferir que a

demanda Saneamento esta presente como solicitacdo em todas as comunidades.

Tabela 1: Demandas relacionadas ao saneamento basico — Programa Prefeitura aqui

com a Gente.

Comunida Comunida Comunida Comunida
DEMANDA de Bom de de Bom de Santa
Sucesso Auxiliadora Retiro Inés
Saneamento 1 2 2 5
Calgcamento 3 1 1
Limpeza do rio 3
Escoamento pluvial 6 9
Asfalto 16 8
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Regularizacao fundiaria

10

Limpeza

11

Coleta seletiva, colocacao de
lixeiras nas ruas em que o

caminhdo nao entra

12

Passeios e arborizacao

13

Organizacédo comunitaria

14

Bueiro/Escoamento/Tubulag

ao

17 /112

Encascalhamento

Agua potavel

10

Espaco para o programa PIM

e Pastoral da Crianca

Organizacao dos papeleiros

Acesso com rotula na

entrada da vila

14

Retirada de entulhos

18

Prolongamento da Travessa

12

Contencéao de barranco
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5 AUDIENCIA PUBLICA

Em fevereiro de 2010 realizou-se na Camara de Vereadores a primeira
audiéncia publica do PMSBp, na qual se apresentou o diagnostico das areas que
compdem o saneamento basico por definicdo (abastecimento de 4gua, esgotamento
sanitario, residuos solidos urbanos e drenagem pluvial). Apos as apresentactes
técnicas e 0s esclarecimentos necessarios, iniciou-se um debate em torno de quais
acOes poderiam no curto, médio e longo prazo,ser implantados no municipio.
Estiveram presentes aproximadamente 80 participantes.Para a divulgacdo da
audiéncia publica foram enviados para 5900(cinco mil e novecentos) enderecos
eletrbnicos do cadastro da prefeitura municipal de Santa Rosa convites a
participacdo.Varias entrevistas pelo Coordenador da equipe Dieter Wartchow e pelo
prefeito Orlando Desconsi aos veiculos de comunicacgdo regional e local,infelizmente
a assessora de comunicacdo estava em férias e ndo houve a clipagem durante este
periodo.Portanto ndo foi possivel enumerar as entrevistas que levaram ao
conhecimento da populacdo e o chamamento a trazer ao conhecimento da
populacdo para trazer as demandas /e/ou sugestdes para melhorar os servigos de
saneamento basico existente no municipio.Por ocasido da audiéncia publica aplicou-
se um questionario no se procurou aferir a sensibilidade dos assuntos relacionados
ao tema do saneamento basico.Definiu-se que a mesma pesquisa seria realizada
em outra entidades e locais .Os resultados desta pesquisa serdo apresentados no
decorrer do trabalho.Na 22 parte ocorreram as contribuicbes populares com varias

inscricoes.

Durante a Audiéncia Publica, divulgou-se que através do endereco

saneamentobasico@hotmail.com a populacdo poderia participar da elaboracédo do

PMSBp com manifestacbes a respeito dos servicos de saneamento basico
prestados no municipio e com sugestdes de agdes. Igualmente, disponibilizou-se um
namero de telefone da ouvidoria da Prefeitura Municipal de Santa Rosa, para
receber contribui¢cdes para o plano. A divulgacdo de um endereco para atendimento


mailto:saneamentobasico@hotmail.com
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dos cidaddos quanto a tematica do saneamento, torna-se uma importante
ferramenta para o exercicio da cidadania e controle social.Devido a qualquer
momento acessar esta ferramenta,inclusive documentar através de fotos, tornando
oficial ,pois deixa de ser verbalizado apenas, e com isto havera uma reposta

satisfatoria ou ndo.

DENTRE AS SUGESTOES APRESENTADAS DURANTE A 12 AUDIENCIA
PUBLICA, CITAMOS:

1 - Solicitacdo de rede de esgoto na vila Sulina;

2 - Os emissarios do sistema e esgotamento sanitario devem na medida do

possivel passar proximo aos novos loteamentos.

3 - Prever pontos criticos de drenagem para desenvolvimento de projeto de

rede pluvial;

4 — Incentivar captacdo nos lotes urbanos (uso de cisternas) e implantar
sistematica de beneficio financeiro por meio de um desconto no IPTU, nos domicilios

gue instalarem cisternas;

5 — apropriar o dimensionamento das galerias pluviais, considerando que a

captacao de aguas pluviais € insuficiente e incorreta.

6 — Avaliar a construcdo de pequenas barragens/microbacias de baixo
impacto ambiental para permitir o armazenamento de agua, o amortecimento da

vazéao de aguas pluviais e protecdo ambiental contra erosédo dos cursos de agua;

7 - Incentivar a populagéo para proceder a ligacéo predial a rede de esgotos,
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a qual tem sido um histoérico problema. Perguntou-se, como fazer para que a

populacao faca essa ligacédo?

A divulgacdo de um endereco para atendimento dos cidaddos quanto a
tematica do saneamento, torna-se uma importante ferramenta para o exercicio da

cidadania e controle social.
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6 PESQUISA DE OPINIAO

Houve a solicitacdo que os entrevistados assinalassem trés prioridades

relativas aos servicos de saneamento basico e os bairros onde residem. As opcbes

fornecidas estdo apresentadas na Tabela 5. No total, foram preenchidos 644

formuléarios, sendo 58 na 1 @ Audiéncia Publica do PMSBP, 38 pela Brigada Militar,
234 pela 19° RC MEC e 22 pelo Orcamento Participativo, 15 pela CORSAN, 14
pelos servidores municipais e 263 pelos professores municipais e a ONG A Rede.

Tabela 2 Prioridades apresentadas na pesquisa de opinido publica

Cdédigo
Acéo
Acéo
Proteger os mananciais hidricos (arroios e areas de preservacao junto as
1 margens), proteger captacdo de agua para consumo humano, proteger
pocOos nas areas rurais
2 Garantir qualidade da &gua para consumo humano (gosto, odor, sabor)
3 Agua tratada para todos, inclusive para todas as comunidades do interior
Manutencéao e regulamentacao da tarifa social no ambito municipal para a
4 populacdo de baixa renda
Troca de redes de agua para diminuir rompimentos, faltas de agua e
> prejuizo as ruas e ao abastecimento de agua
6 Implantar sistema de esgoto sanitario com tratamento
Implantar coleta seletiva dos residuos sélidos domiciliares com central de
! triagem para geracao de renda
Constituir um Conselho de Cidadaos Usuarios para discutir a avaliar os
8 servicos de agua, esgoto,limpeza urbana e drenagem pluvial de forma
continua
Capina, varricdo das ruas, limpeza das bocas de lobo e melhorar o
° sistema de coleta de lixo
10 Desenvolver projetos para combater alagamentos urbanos
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12

13
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Decidir e opinar sobre os projetos, custos, obras de agua, esgoto, residuo
sélido urbano e drenagem pluvial

Ser informado sobre como economizar agua valores das tarifas ,locais
para informacdo ou demanda de servigos, como participar de projetos de
educacédo ambiental

Outros

As Tabelas 3 e 4 apresentam o resultado final da pesquisa de opinido

publica, onde € possivel observar as principais prioridades apontadas pela

populacdo de Santa Rosa.

A Figura 04 apresenta graficamente este resultado, de forma a facilitar a

visualizagao do resultado final.

Indicagdes
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Figura 3: Prioridades indicadas na 12 Audiéncia Publica.
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Tabela 3 : Resultado da pesquisa de opinido para os diferentes subgrupos

Codigo | A¢54 AUD | BM | 19rc | op | sm | PM | cors

Acéo A

1 130 | 12
Proteger os mananciais | 29 13 | 123 15 | 10
hidricos

2 131 11
Garantir  qualidade da | 12 18 | 104 10 | 7
agua para consumo

3 65 5
; 17 5 62 7 5
Agua tratada para todos

4 Regulamentacao tarifa 6 4 34 6 0 6 1
social

5 Substituigdo de redes de | 1 12 | 47 R
agua

6 Implantar ~ Sistema  de | o4 26 | 92 4 7 24 S
Esgoto Sanitario

7 104 | 6
Implantar coleta seletiva | 12 10 | 58 6 3
com central de triagem

8 Constituir  Conselho de | 11 2 30 1 0 22 1
Cidadédos Usuéarios

9 119 | 3
Melhora sistema de coleta | 7 14 | 64 7 S
de RSU

10 Desenvolver projetos para | g 4 | 36 > |1 |2 |1
combater alagamentos

11 Poder decidir sobre 10 2
projetos, custos obras | 6 1 25 3 1
saneamento

12 Comunicag&o, informago, | , 4 | 24 3 |o |11 |0©
educacéo ambiental

13 Outros 3 0 3 3 0 3 0

Legendas: AUD: 12 Audiéncia Publica; BM: Brigada Militar; 19RC: 19° RC MEC; OP:
Orcamento Participativo; SM: Servidores Municipais; PM-A: Prof. Mun. e A Rede;
CORS: CORSAN




Tabela 4: Resultado final da pesquisa de opinido
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Opinides Caddigo Acdo
332 1 | Proteger os mananciais hidricos
293 2 | Garantir qualidade da agua para consumo
219 9 [ Melhora sistema de coleta de RSU
199 7 | Implantar coleta seletiva com central de triagem
179 6 | Implantar Sistema de Esgoto Sanitario
166 3 | Agua tratada para todos
128 5 | Substituicdo de redes de agua
78 10 | Desenvolver projetos para combater alagamentos
67 Constituir Conselho de Cidad&os Usuéarios
57 Regulamentacéo tarifa social
48 11 | Poder decidir sobre projetos, custos obras saneamento
46 12 | Comunicagdao, informacgao, educacdo ambiental
12 13 | Outros




Indicagdes

350

300 4

250 -

200

[any

o

o
I

100 -

50 4

O Proteger os mananciais hidricos
B Garantir qualidade da agua para consumo
OMelhora sistema de coleta de RSU

OImplantar coleta seletiva com central de
triagem
B Implantar Sistema de Esgoto Sanitario

O Agua tratada para todos
B Substituicdo de redes de agua

O Desenvolver projetos para combater
alagamentos

B Constituir Conselho de Cidadaos
Usuérios

B Regulamentacéo tarifa social

O Poder decidir sobre projetos, custos obras
saneamento

O Comunicacao, informagéo, educagéo
ambiental

B Outros
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Figura 4: Prioridades Resultantes Da Pesquisa De Opinido — Totalizac&o.
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7 SEMINARIO MUNICIPAL

Em 06 de agosto de 2010 as 9 horas realizou-se na Camara de Vereadores
0o seminario de apresentacdo do plano municipal de Saneamento Baésico
Participativo, no qual se apresentou as acfes na area do saneamento basico
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuo sélido urbano e drenagem
pluvial). Estavam presentes em torno de 90 pessoas, representantes de varias

instituicdes e entidades.

O convite e a divulgacdo do seminario foram distribuidos por enderecos

eletrénicos. Varias entrevistas foram concedidas aos meios de comunicacao.

O convite expedido e entregue pessoalmente por servidores municipais as
entidades representativas que integram o cadastro da assessoria de comunicagao

do municipio.

No seminario foi ressaltada a importancia de uma nova forma de pensar da
comunidade no que tange ao saneamento da cidade e sobre a necessidade da
implantagcdo nas escolas, de programas que visem a utilizacdo da temética do
saneamento de forma transversal, no intuito de transmisséo de informag&o as novas
geracdes. Na oportunidade compartilhou-se a informacdo de que o plano de
saneamento apresentado faz parte de um processo continuo e permanente a ser
seguido na cidade de Santa Rosa. Cada participante do seminario de apresentacdo
do PMSBp e de suas ac¢fes e propostas recebeu uma cépia das a¢bes distribuidas
na area do abastecimento de agua, na area do esgotamento sanitario, na area da
drenagem pluvial, na area dos residuos soélidos e no desenvolvimento institucional.
Estas acdes e propostas estdo distribuidas por areas e foram hierarquizadas,
segundo as prioridades de curto, médio e longo prazo.
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8 REGULAMENTACAO E CONTROLE SOCIAL

A regulamentacdo dos servicos de saneamento basico por meio de um
arcabouco de leis municipais € bésica para o alcance dos objetivos que se orientam
pela qualidade e universalidade na prestacdo dos servigcos de saneamento basico.
Serdo mencionadas e comentadas algumas leis que possuem uma interface com a
regulacédo e o controle social dos servicos de saneamento basico e com o Estatuto
das Cidades, em especial o Plano Diretor Participativo de Desenvolvimento

Municipal Sustentavel de Santa Rosa-RS.

A Lei complementar n° 33, de 11 de outubro de 2006, que “Institui o Plano

Diretor Participativo de Desenvolvimento Municipal Sustentavel de Santa Rosa e da
outras providéncias”, prevé dentre outras providéncias, em seu Art. 17, o
reassentamento de moradores de areas onde se apresente situacao de risco de vida
ou de saude. Esta providéncia € meritéria quando existem zonas de varzea dos
arroios Pessegueiro e Pessegueirinho passiveis de inundacéo. A intersetorialidade
do PMSBp, portanto, combina ac¢des relativas ao saneamento basico, a habitacao e

ao meio ambiente, relacionadas a preservacédo de margens de arroio.

No Capitulo 1V, do Saneamento, a Lei Complementar n° 33, dispde em seu

Art. 19, como a seguir:

“..Art. 19. Sd0 objetivos do saneamento ambiental:

| — promover o saneamento ambiental integrado;

Il — buscar o equilibrio entre as atividades humanas e a

qualidade ambiental do
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meio urbano;

Il — buscar, observado o principio da sustentabilidade, o uso

dos recursos

ambientais;

IV — incorporar as politicas setoriais locais o conceito da
sustentabilidade e das

abordagens ambientais;

V — entender a paisagem urbana e os elementos naturais como

referéncias para a

estruturacao do territorio;

VI — proteger o patriménio ambiental,

VII — promover a recuperacdo ambiental,

VIII — promover a educacdo ambiental como instrumento para

sustentacao das

politicas publicas ambientais;

IX — promover o equilibrio entre a protecdo e a ocupagdo dos

mananciais;
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X — promover a inclusdo social de maneira a garantir a

sustentabilidade das

politicas publicas ambientais;

XI — utilizar solu¢des tecnologicas ambientalmente adequadas a

promocéo da

sustentabilidade.”...

No Titulo IV, da Gestdo Democratica de Desenvolvimento Social
Sustentavel, em seu capitulo |, do Sistema Municipal de Planejamento e Gestédo
Participativa, artigo 22, a Lei do Plano Diretor cria o Sistema Municipal de
Planejamento e Gestdo Participativa — SMPGP, instituindo estruturas e processos
democraticos e participativos, que visam ao desenvolvimento continuo, dindmico e
flexivel do planejamento e gestdo municipal. Neste artigo 22, paragrafo 3°, é
assegurado que a participacdo popular seja individual ou coletiva. No paragrafo 4°
deste artigo, consta que as prioridades sdo definidas a partir da absoluta
necessidade social, em conformidade com a concentragdo da populagcdo a ser
atendida.

O Sistema Municipal de Planejamento e Gestdo Participativa (SMPGP)
objetiva a criacdo de canais de participacdo da sociedade na gestdo municipal da
politica de desenvolvimento sustentavel urbano e rural, e garantir eficiéncia e

eficacia a gestéo, visando a melhoria da qualidade de vida, dentre outros.

Compde o SMPGP, o Conselho Municipal de Desenvolvimento Sustentavel,
o qual é vinculado a Secretaria de Planejamento, assim como, o Sistema de

Informagdes Municipais (SIM). Sugere-se que o SIM absorva e inclua o Sistema de
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Indicadores do Saneamento Basico.

O artigo 27, da Lei do Plano Diretor, deixa claro a intersetorialidade entre o
PMSBp e o Plano Diretor da cidade, considerando que o0s incisos abaixo
estabelecem competéncia ao Conselho Municipal de Desenvolvimento Sustentavel,

para:

“..Ill — acompanhar a execucdo de planos e projetos de interesse do

desenvolvimento

urbano, inclusive os planos setoriais;

IV — deliberar sobre projetos de lei de interesse da politica urbana e
desenvolvimento municipal, antes de seu encaminhamento ao Poder

Legislativo;

VIl — aprovar e acompanhar a implementacdo das operacdes urbanas

consorciadas;

IX — zelar pela integracdo das politicas setoriais;

XI — convocar, organizar e coordenar as conferéncias e as audiéncias

publicas;

XII — elaborar e aprovar o seu regimento interno, a ser instituido por

resolugéo propria...”

O Conselho Municipal de Desenvolvimento Sustentavel, segundo o artigo
28, da Lei Complementar n° 33/2006 sera paritario, composto por 12 (doze)
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membros, de acordo com 0s seguintes critérios:

| — 6 (seis) representantes do governo municipal e respectivos
suplentes, das areas municipais de Planejamento, Desenvolvimento Social,
Meio-ambiente, Habitacdo, Obras e Agropecuaria, indicados pelo prefeito

municipal.

Il — 6 (seis) representantes da sociedade civil e respectivos suplentes,

assim distribuidos:

a) 2 (dois) representantes das entidades empresariais, sendo,

pelo menos, 1 (um) do setor imobiliario ou da construcao civil,

b) 2 (dois) representantes de sindicatos de trabalhadores;

c) 2 (dois) representantes de entidades técnicas e instituicdes

de ensino ou pesquisa.

Na secao lll, do Sistema de Informa¢des Municipais (SIM), em seu

artigo 32, constam dois principios que deverao ser atendidos:

| — da simplificacdo, economicidade, eficacia, clareza, precisdo e seguranca,

evitando-se a duplicacédo de meios e instrumentos para fins idénticos;

Il — democratizagdo, publicizacdo e disponibilizacdo das informacbes, em
especial as relativas ao processo de implementacgéo, controle e avaliagdo do

Plano Diretor.

Os instrumentos de democratizacdo da gestdo também estdo previstos na
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Lei Complementar N° 33/2006 e podem ser aplicados a gestdo do PMSBp. No artigo
33, fica assegurada a participacédo da populagcédo, em todas as fases do processo de
gestdo democrética do desenvolvimento municipal, por meio de conferéncias
municipais, audiéncias publicas, plebiscito e referendo popular ou iniciativa popular.
O relatério anual de gestdo do exercicio e plano de agcédo para o proOximo exercicio,
segundo o artigo 34, devera ser submetidos pelo Executivo a Camara Municipal,

igualmente, um poder constituido para o exercicio e controle social.

Dispositivos quanto a organizacdo de Conferéncias Municipais de
Desenvolvimento Sustentavel e das Audiéncias Publicas fazem parte deste
arcabouco regulatorio visando ao controle social dos servicos de saneamento,

passivel de utilizacao.

O Plano Diretor devera ser emendado em seu Titulo V — Dos Instrumentos
da Politica de Desenvolvimento Sustentaveis, artigo 41, onde nos instrumentos de

planejamento, devera constar complementarmente o PMSBp.

A Lei N° 4.532, de 02 de junho de 2009, autoriza a realizagdo de convénios
de cooperacdo com o Estado do Rio Grande do Sul e com a Agéncia Estadual de
Regulacédo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) e a

celebracdo de contrato de programa com a CORSAN.

A assinatura destes convénios e do contrato de programa, consoante a
Lei 11.445/2007 e no Decreto 7.127/2010, visa a prestacao dos servicos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario na zona urbana do
municipio e areas contiguas, assim como, sua regulagéo por meio de ente regulador

da esfera estadual.
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A Lei Municipal 4.532, de 02/06/2009, em seu artigo 1°, autoriza o Poder
Executivo a celebrar convénio de cooperacdo com o Estado do Rio Grande do Sul,

em consonéancia com o Art. 241, da Constituicdo Federal.

O artigo 2° da referida lei, autoriza o Poder Executivo a celebrar contrato de
programa com a Companhia Riograndense de Saneamento — CORSAN, nos termos
das leis federais n° 11.445/2007, inciso XXVI do art. 24 da Lei N° 8.666, delegando a
prestacdo dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitério,
compreendendo a execucdo de obras de infraestrutura e atividades afins.

Objetivando alcancar a universalidade destes servicos estendendo-os as
areas e aos aglomerados rurais, 0 municipio devera organizar estrutura operacional
e de gestdo complementarmente a estes servicos a serem prestados na zona

urbana, com o apoio da empresa estatal CORSAN.

Para regular os dispositivos constantes no contrato de programa firmado
entre 0 municipio de Santa Rosa-RS e a Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN), firmou-se convénio com a Agéncia Estadual de Regulagéo dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS. Pelas atribuicdes previstas
na Lei Municipal N° 4.532/2009, podem ser delegadas a AGERGS as seguintes
atribuicdes, relativas aos servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento

sanitario:

“..I - regulamentar, no ambito das competéncias inerentes a
regulacao, o servico delegado, sem prejuizo e com observancia da legislacédo
federal, estadual e municipal aplicavel,

II - fiscalizar a prestacao do servi¢o, nos termos definidos nos planos
de trabalho ajustados anualmente entre as partes, que fara parte integrante do

convénio e do contrato de programa;
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[Il - homologar reajustes e realizar revisfes tarifarias, na forma da lei,

das normas pertinentes e do contrato de programa;

IV - fazer cumprir as disposi¢cfes regulamentares do servico, bem

como as clausulas do contrato de programa;

V - zelar pela qualidade do servico, na forma da lei e do contrato de
programa, inclusive mediando no exame dos planos de investimentos a serem

apresentados pela CORSAN do servico;

VI - atuar como instancia recursal no que concerne a aplicacdo das

penalidades regulamentares e contratuais por parte do municipio;

VII - estimular a universalizacdo e o aumento da qualidade e da
produtividade dos servicos e a preservacao do meio ambiente e dos recursos
naturais, de acordo com o que for definido no plano de trabalho, entre as

partes, que sera parte integrante do convénio;

VIII - estimular a participacéo e organizacdo de usuarios para a defesa
de interesses relativos ao servico, de acordo com o que for definido em plano

de trabalho, referido no inciso Il;

IX - mediar e arbitrar, no ambito administrativo, eventuais conflitos

decorrentes da aplicacao das disposicdes legais e contratuais;

X - homologar os editais e o contrato de programa, objetivando a
delegacgdo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e esgoto

sanitario;
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Xl - requisitar aos delegatarios as informagbes necessarias ao

exercicio da funcao regulatéria;

XII - elaborar estudos e projetos com vistas ao aperfeicoamento do

servico publico delegado e da busca da modicidade tarifaria;

X1l - zelar pela manutencdo do equilibrio econémico e financeiro do

sistema...”

Quando do intuito em firmar convénio de gestdo associada com o Governo
do Estado do Rio Grande do Sul e a AGERGS, visando a assinatura do contrato de
programa com a CORSAN, o Poder Executivo Municipal, visando a
operacionalizacdo de um fundo de gestdo, encaminhou projeto de lei, o qual foi

aprovado pela Camara de Vereadores do municipio.

A Lei Municipal n° 4.533, de 02 de junho de 2009, Cria o Fundo de Gestdo
Compartilhada de Saneamento — FGCS, destinado a garantir, de forma prioritaria,
investimentos em esgotamento sanitario e contribuir com o acesso progressivo dos

usuérios ao saneamento basico e ambiental compreendido em sua integralidade.

A CORSAN disponibiliza o regulamento vinculado a prestacdo dos servicos
de agua e esgoto aos seus usuarios através da sua pagina eletronica
www.corsan.rs.gov.br, o qual foi publicado no Diario Oficial do Estado (DOE) em
01/07/2009, em atendimento a Resolugdo 1093 da AGERGS, publica no DOE em

23/04/2009 juntamente ha uma publicagao referente as “Diretrizes para Implantacéo

de Loteamentos”, editada em Nov/2006, qual deve ser respeitada pelos
empreendedores e instdncias municipais onde estes empreendimentos de

parcelamento de solo/loteamentos sao analisados e aprovados.


http://www.corsan.rs.gov.br/
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O Executivo Municipal aprovou a Lei Municipal N° 4528, de 20 de maio de
2009, a qual Institui Campanha de Incentivo a Construcdo Civil através da isencao
de impostos e taxas. Existe uma relacdo desta lei com o saneamento basico nos
aspectos relacionados a captacao de 4gua de chuva e ao tratamento e a disposi¢cdo

dos residuos solidos da construcgéo civil (RCC), como transcrito a seguir:

“..Art. 5°, inciso lll, a instalagdo de recipiente para captagdo de agua

da chuva com no minimo as seguintes capacidades:

a) 1.000 litros, para areas de 71 a 100 m2;

b) 2.000 litros, para areas de 101 as 150 m2;

¢)3.000 litros, para areas de 151 a 200 m2;

d) 4.000 litros, para areas de 201 a 300 m2;

e) 5.000 litros, para areas acima de 301 m2

Art. 6°. As empresas de construcao civil e os profissionais autbnomos
operantes no ambito desta lei deverdo trabalhar na implementacdo do
disposto na Resolucdo n° 307 do CONAMA, de 5 de julho de 2002, que
estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da

construgéo civil...”
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CONCLUSAO

A democracia se faz no cotidiano das praticas dos atores e se faz pelos
atores em conjunto com 0s seus representantes; ou seja, pressupde a existéncia de
espacgos publicos de participacdo nos quais estejam presentes representantes e
representados com igualdade de voz e voto, com o objetivo de promover, formular,
deliberar e fiscalizar as politicas publicas em igualdade de voz e voto, de modo a
legitimar socialmente as decisfes ali estabelecidas que proporcione aos cidadéaos a
participagdo nos processos de formulacdo, implementacdo, execucéo,controle e
avaliacdo das politicas publicas ,tentando combater as desigualdades
regionais.Como apresentado, Santa Rosa possui diversos conselhos atuantes. Para
garantir um efetivo controle social e um planejamento integrado das acgbes a
participacdo dos gestores responsaveis pela area do saneamento béasico € de
grande importancia, por exemplo, em reunifes dos conselhos municipais afins, para
debater sobre a politica de desenvolvimento urbano, as politicas setoriais de
habitacdo, o saneamento basico e sua relagdo com o meio ambiente e a saude, o

transporte urbano e transito, etc..

O objetivo deste propdsito é o de transformar o direito cidaddo a cidade, em
uma realidade, garantir que cada moradia receba agua tratada, tenha coleta de
esgoto e servicos de limpeza urbana e condi¢des sustentaveis de escoamento de

aguas pluviais.

Considerando a necessidade da busca de instancias atuantes num sentido
horizontal e vertical (accountability),sugere-se um programa de capacitacdo aos
entes publicos na defesa do consumidor, denominada SISTECON, principalmente
dos servidores que atuam junto a Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor, e os membros participantes do Conselho Municipal de Protecdo e
Defesa do Consumidor, para um maior envolvimento e conhecimento destes nos

assuntos relacionados aos servicos de saneamento basico
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A participacdo social compartilha o poder no local, transforma relacbes
sociais, culturais para construirem melhores condicbes no seu local de vida,

trabalho.

O Cidadéao possui direito de expressar suas aspiragdes, com liberdade e
respeito as diferencas, implementacéo, execucéo,controle e avaliagdo das politicas

publicas ,tentando combater as desigualdades regionais.

A expressao controle social assume o significado nobre de “agéo organizada
dos diversos segmentos da populacdo na formulacdo das politicas e na decisdo

publica”,

Conselhos foram constituidos para formular, fiscalizar e deliberar sobre as
politicas publicas. Para atingir esse fim, de modo articulado e efetivo, conhecer onde
se atua passou a ser imprescindivel. Deliberar acerca das politicas publicas é uma

grande conquista da sociedade, mas ainda ndo esté efetivamente atuante.

A dinamica de funcionamento dos Conselhos € estabelecida nas relacfes
entre usuarios, gestores, prestadores de servico e trabalhadores sendo, portanto,
suas deliberacdes, em geral, resultado de negociacdes que contemplam a diferenca
de interesses de cada segmento e representacées. Garantem, ainda, transparéncia
de relacao entre os distintos grupos que o constituem, no trato das questdes sob sua

avaliacdo, e que reforgam a necessidade de interatividade desses segmentos.

Essas relacdes que tém como contexto a representatividade, a qualificacdo
e a capacidade de formulacdo de seus membros, a visibilidade de suas propostas, a
transparéncia de sua atuagdo a comunicagdo com a sociedade vai definir em cada

Conselho a qualidade de sua acao.
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Os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo adotados devem estar
voltados tanto para o processo de educacdo permanente para o controle social,
guanto para seus resultados. Estas capacidades devem ser desenvolvidas pelos
diferentes atores em interacdo — cooperativa e/ou competitiva — na dindmica politica,
especialmente por aqueles atores considerados essenciais nas democracias:
cidadaos, legisladores e lideres de coalizdo.0s processos de educacdo permanente
para controle social s&o autbnomos e devem ser reconhecidos e incentivados para o
fortalecimento da organizacdo e do funcionamento da mesma. Com aprovagédo da
Lei N°® 4.833, 3/08/2011 sobre a Politica Municipal de Saneamento Béasico e o Plano
Municipal de Saneamento Basico de Santa Rosa,foi criado o Conselho Gestor de
Saneamento Béasico, érgao colegiado deliberativo, regulador e fiscalizador, de nivel
estratégico superior do Sistema Municipal de Saneamento Béasico, lotado junto a
SEMMAS.

Com a funcéo de auxiliar na formulacéo, planificacdo e execucédo da politica
de saneamento basico, definir estratégias e prioridades, acompanhar e avaliar a sua
execucdo de propor a convocacdo e estruturar a comissao organizadora de
audiéncias publicas, conferéncias e seminarios relacionados ao saneamento basico
de responsabilidade do municipio,inclusive examinar propostas e denuncias e
responder a consultas sobre assuntos pertinentes a acbes e servicos de

saneamento.

Com a aprovacao da lei a sociedade civil de Santa Rosa confirmou que ha
uma interface entre o0s conselhos com participacdo multidisciplinar e
intersetorial,quando h& incentivo do governo,construindo através da participacédo
popular um controle social para uma melhorar a qualidade de vida do municipio de
forma sustentavel, e a mesma se organiza e se fortalece hum processo continuo.
Alids, de uma possivel critica, procurou-se uma oportunidade ou necessidade para
um projeto ou uma acgdo, visando a melhoria da qualidade da infraestrutura de

saneamento basico e na prestacao destes servicos basicos,



54

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

ANASTASIA, Fatima; INACIO, Magna. Democracia, Poder Legislativo, Interesses e
Capacidades. Fevereiro de 2006

ANASTASIA, Fatima, AVRITZER, Leonardo, Reforma Politica no Brasil, Belo
Horizonte, Editora UFMG, 2006

AVRITZER ,Leonardo, Sociedade Civil, Instituicoes Participativas e Representagao:
Da Autorizacao a Legitimidade da Acao

AVRITZER, Leonardo, Sociedade Civil, Instituicoes Participativas e Representagéo:
Da Autorizacao a Legitimidade da Acao.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 1977.

BOAVENTURA, Edvildo. Metodologia da pesquisa. Monografia, dissertacao e
tese. Sao Paulo: Atlas, 2004.

GUIMARAES, Juarez, As culturas brasileiras da participacdo democratica

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.

LESSARD-HEBERT, Michelle et al. Investigacdo qualitativa: fundamentos e
praticas. Lisboa: Agence d’Arc, 1990.

O 'DONNELL, Guillermo. Accountability horizontal e novas poliarquias
PERUZZOTTI, Enrique. A politica de accountability social na América Latina.

Sites consultados:

FAMURS : disponivel em www.famurs.com.br



55

IBGE: disponivel em www.ibge.gov.br

SEMA : disponivel em www.sema.rs.gov.br

FEE: disponivel em www.fee.rs.gov.br

EMATER: disponivel em www.emater.tche.br

PREFEITURA DE SANTA ROSA disponivel em:www.santarosa.rs.gov.br

MINISTERIO DAS CIDADES: disponivel em www.ministeriodascidades.gov.br

SECRETARIA NACIONAL DA DEFESA  CIVIL: disponivel em

www.defesacivil.gov.br

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO : disponivel em

www.corsan.rs.gov.br

Lei Federal 11.445 de 5 de janeiro de 2007, (Brasil, 2007)

Decreto 7.217, de 21 de junho de 2010 (Brasil, 2010),

PM Santa Rosa,2009: Material Grafico de divulgacdo da PMSR).

LEI N2 4.369,DE 27 DE FEVEREIRO DE 2008.


http://www.defesacivil.gov.br/
http://www.corsan.rs.gov.br/

56

ANEXO 1 - FORMULARIO VISANDO LEVANTAMENTO DE DADOS E
INFORMACOES NO PROGRAMA: PREFEITURA AQUI COM A GENTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA ROSA

Comunidade:

Ponto de referéncia:

Composicéo do grupo que reside na casa

o

Nome Idade

Escolaridade

Parentesco

1) Participa de algum programa social? () Sim () Nao

Qual? () Bolsa Familia() Pr6-Jovem () PETI() PIM () PAIF

2) Ha pessoas portadoras de necessidades especiais? () Sim () N&o

Qual?
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3) ASPECTOS HABITACIONAIS

Residéncia: () Propria () Arrendada() Cedida

Tipo: () Alvenaria( ) Madeira() Mista( ) Outra

Esgoto: () Fossa séptica () Sumidouro/’Pogo negro” () Patente

O espaco da moradia € cercado? () Sim () Nao

A propriedade possui: () Horta() Jardim() Pomar

Tem recolhimento de lixo? () Sim () N&o

Agua disponivel na propriedade: () Encanada () Poco () Fonte () Rio/Riacho () Acude

4) PRODUCAO:

() leite () suinos () hortigranjeiros () frutas () milho () soja/trigo

Outros:

0 consumo préprio 0 venda que gostaria de produzir?

Tem criacdo de pequenos animais para subsisténcia? () Sim () Nao



Quais?
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Recebe visita técnica? () Sim () Nao

De quem? 0 Emater()

5) Que escola

Prefeitura 0 Cooperativa Outros:

0s filhos freqientam?

Qual é a distancia?

Utilizam transporte escolar? ()

Sim () Nao

6) Participa de atividades na comunidade e cursos? () Sim () Nao

Quais?

7) Em sua opinido, o que falta na propriedade?

8)Em sua opiniao, o]

que falta na comunidade?

9)Observagoes:
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Responsavel pelo preenchimento:




