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O empreendedorismo digital tem apresentado crescente importancia
para a sociedade nos ultimos anos. No entanto, 0 ambiente no qual se
desenvolve é repleto de incertezas, complexidade e ambiguidade, o que
torna as atividades de sensemaking — essenciais para 0 processo de
tomada de deciséo e orientacdo da acao — particularmente desafiadoras.
Além disso, também as acbes que os envolvidos na trajetoria
empreendedora devem executar oferecem desafios adicionais. Um modo
de apoiar o sensemaking e a acdo em ambientes deste tipo sdo as
heuristicas: critérios que buscam apoiar a decisdo e acdo oferecendo
um compromisso entre simplicidade e precisdo. Embora estudos tenham
demonstrado resultados iguais ou superiores de heuristicas se
comparadas a métodos tradicionais — ou Otimos — de apoio ao
sensemaking no empreendedorismo digital, o campo € ainda pouco
explorado, encontrando-se lacunas no processo de identificacéo,
caracterizacdo e conexao das heuristicas com desafios especificos da
trajetéria empreendedora ao longo do tempo. Este trabalho, portanto,
utiliza-se da Design Science Research apoiada pela Analise de Estrutura
de Eventos para identificar e classificar heuristicas, além de proceder
com a conexao de tais heuristicas a acdes e desafios tipicos da trajetoria
dos negdcios digitais. Assim, busca oferecer caminhos de auxilio para a
selecdo de heuristicas e posterior robustecimento das atividades de
sensemaking no empreendedorismo digital, com potencial de apoio
semelhante a ambientes afins.

Palavras-chave: Heuristicas, Incertezas, Racionalidade Ecoldgica,
Empreendedorismo Digital.
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1. Introducéo

O Empreendedorismo Tecnoldgico (ET) e, em particular, o Empreendedorismo Digital, tem
atraido crescente importancia dada sua associacdo com a geracdo de empregos, crescimento
econdémico e aumento do bem estar em geral (BELIAEVA et al., 2019; GIONES; BREM, 2017,
HARMS; WALSH, 2015; RATINHO et al., 2020; SHANE, 2004).

Conjugando definigdes presentes nos trabalhos de Beliaeva et al. (2019) e Zaheer et al. (2019),
0 ED sera definido como o processo de criar uma startup utilizando-se predominantemente de
novas tecnologias digitais ou de novo uso dado a tecnologias digitais existentes. Por sua vez, a
definicdo de startup adotada sera: empresa nascente cujo objetivo é trazer ao mercado
produtos/servicos, formar base de clientes e articular processos e procedimentos
organizacionais a partir das expectativas de seus fundadores sob condi¢6es de extrema incerteza
(KLOTZ et al., 2014; RIES, 2011; SOUZA, 2018).

O ambiente do ED ¢ repleto de complexidade (BODNER; SONG; SZULANSKI, 2019; SULL,;
EISENHARDT, 2015), incerteza (KRAUS et al., 2018; NAMBISAN, 2017), mudanga rapida
e imprevisibilidade/ndo-linearidade (BLANK, 2013; SARASVATHY, 2001). Novas
abordagens para abordar tais caracteristicas sdo necessarias, embora incipientes (NAMBISAN,
2017). A importancia de tais abordagens cresce devido a necessidade — e dificuldade — em
realizar sensemaking no ED, especialmente pois a complexidade de interpretacdo de tal
ambiente pode levar a preparacdo incorreta diante de seus desafios; falha no direcionamento de
recursos e, finalmente, fracasso diante do curso de acdo escolhido (BENNETT; LEMOINE,
2014).

Para este estudo, sensemaking sera compreendido como a construcdo de sentido pelos
envolvidos em um problema com objetivo de obter compreensdo compartilhada tanto de uma
questdo (problemética) quanto das acOes (respostas) que serdo tomadas (GIOIA,
CHITTIPEDDI, 1991; JALONEN; SCHILDT; VAARA, 2018).

Sabe-se que métodos tem papel importante no apoio ao sensemaking dos praticantes que lidam
com um problema estratégico, apoiando na estruturacédo de informacéo e no fomento a interagédo
entre os agentes envolvidos com o problema (JARZABKOWSKI; WILSON, 2006; VAARA,
WHITTINGTON, 2012). Apoiam também na negociagdo de interesses e posterior realizacdo
de sensemaking diante dos desafios do ambiente, transformando assim o incerto em algo mais
certo (JARZABKOWSKI; KAPLAN, 2015).

Uma subdivisao do conjunto de métodos sdo as heuristicas, definidas como “critérios, métodos
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ou principios para decidir, dentre diversos cursos alternativos, qual o mais efetivo para alcancar
um objetivo qualquer. Elas representam um compromisso entre dois requisitos: o de fazer tais
critérios simples e, ao mesmo tempo, o de vé-los separar corretamente as decisdes boas das
ruins” (BETTIS, 2017, p. 2632).

Heuristicas — ou regras simples apresentam-se como estruturas médias, equilibradas entre a
estruturacdo excessiva tipica de grandes empresas e a auséncia completa de estruturas tipica de
empreendedores (BINGHAM; EISENHARDT, 2011; BODNER; SONG; SZULANSKI, 2019;
DAVIS; EISENHARDT; BINGHAM, 2009; SULL; EISENHARDT, 2012, 2015).

Logo, as heuristicas sdo um constructo relevante para a criagdo de inovacgdes de cunho mais
radical em ambientes incertos, mutaveis, ambiguos e complexos. Neste contexto, este estudo se
volta as seguintes questdes:

(a) Identificacdo e caracterizacdo de heuristicas (ARTINGER et al., 2015; BETTIS, 2017),
em relacdo com a essencial dimensdo temporal nos estudos do empreendedorismo
(MCMULLEN; DIMOV, 2013);

(b) Apoio a selecdo de heuristicas via conexdo com os desafios do processo empreendedor
e com o ambiente, isto é, utilizando-se de racionalidade ecolégica (ARTINGER et al.,
2015; GOLDSTEIN; GIGERENZER, 2002).

A racionalidade ecoldgica esta baseada em uma premissa simples: a necessidade de julgar a
adaptabilidade de uma heuristica a um ambiente especifico de modo a aplica-la com sucesso.
Portanto, a questdo orientadora deste estudo é: como identificar e selecionar heuristicas como

apoio ao sensemaking no empreendedorismo digital?

2. Referencial Teorico

De modo complementar as definicBes expostas na introdugdo deste artigo, esta secdo se
estruturara em termos dos conceitos de racionalidade ecologica e heuristicas.

A Racionalidade Ecologica (RE) é uma alternativa a racionalidade cartesiana, que cré em uma
utopia da mente contra o realismo da experiéncia (JARZABKOWSKI; KAPLAN, 2015). No
contexto da RE, heuristicas sdo compreendidas como componentes da “caixa de ferramentas”
da mente humana, e seu sucesso esta ligado ao grau com que apresentam racionalidade
ecologica, isto €, ao grau com o qual sdo adaptadas para a estrutura de informacdo do ambiente
no qual séo utilizadas para tomar decisfes ou, simplesmente, ao grau de adaptacdo dado pelo
seu ajuste (fit) com a realidade, continuam os autores (GIGERENZER; TODD; ABC
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RESEARCH GROUP, 1999, p. vii). A RE, portanto, oferece alternativa ao risco de abordagens
“one-size-fits-all ’, presente em contextos de inovagdo e empreendedorismo (SALERNO et al.,
2015).

Uma racionalidade alternativa a classica e proxima a RE seria a racionalidade das heuristicas
chamadas regras simples (BINGHAM; EISENHARDT, 2011). Tal racionalidade propde a
busca de solucGes simples/possiveis para problemas complexos, e ndo o contrario, como ocorre
normalmente em ambientes complexos (SULL; EISENHARDT, 2015).

Em ambientes como o do ED, estes modelos alternativos de racionalidade apresentam ganhos
se comparados aos modelos “racionais” classicos, algo demonstrado em pesquisas recentes da
area que compararam o resultado de heuristicas com métodos “racionais” (ARTINGER et al.,
2015; BINGHAM; EISENHARDT, 2011). Estes modelos “racionais” também falham ao
desconsiderar limitacGes de disponibilidade de dados, cognicdo e aspectos politicos inerentes
ao processo de tomada de decisdo racionalmente objetivo (BETTIS, 2017; JARZABKOWSKI;
KAPLAN, 2015). Ainda, neste ambiente, a relacdo entre performance e grau de
estruturacdo/robustez no processo decisorio tem melhor performance em uma posicdo de
equilibrio quanto a estruturacdo/robustez (BROWN; EISENHARDT, 1997).

Figura 1 — Exemplos de classificacdo de heuristicas

CLASSIFICAGCAO SIGNIFICADO EXEMPLOS AUTOR(ES)
Regras de ouro que guiam na sele¢do de quais|Especificagdo de produtos que se
Heuristica de selecdo oportunidades se deve perseguir e quais se deve|deve vender e tipos de Bingham e
ignorar consumidor a abordar . 4
Regras de ouro para guiar a execucdo da Eisenhardt
i, gras_0e ‘ouro para QU Xeeus Modo de vendas ou de|  (2011)
Heuristica processual oportunidade  selecionada pela heuristica de .
~ abordagem ao consumidor
selecdo
Heuristica de tipo-I Baseiam-se na aprendizagem direta do ambiente  |N&o oferecidos pelo autor

- - Bettis (2017)
Matriz BCG (Boston Consulting

Group) e o grafico de bolhas da
gestédo de portfélio

1) regras de busca que indicam onde procurar por|Heuristicas  de:  Satisfagdo,
informacdo 2) regras de parada que informam|reconhecimento, tallying,| Artinger et al
quando parar a busca e 3) regras de decisdo que|similaridade e estratégias (2015)
informam como decidir, dada a informag&o obtida |lexicogréficas

conscientemente projetadas por consultores ou

Heuristica de tipo-I1
gestores

Heuristicas sdo compostas
por trés blocos de
construgdo comuns

Fonte: Organizada pelos autores, a partir do referencial indicado na figura

Podem-se encontrar propostas de classificagdo de heuristicas como de selecdo ou processuais
(BINGHAM; EISENHARDT, 2011), de tipo I ou tipo Il (BETTIS, 2017), como mostra a Figura
1, e também em termos de sua origem e evolucdo (ARTINGER et al., 2015; BETTIS, 2017;
SULL; EISENHARDT, 2015), como mostra a Figura 2.
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Figura 2 — Exemplos de modos de obtencdo e amadurecimento de heuristicas

TIPO OBTENGAO AMADURECIMENTO [AUTOR(ES)

Atualizadas no tempo, a medida
Heuristica de  |Podem ser obtidas da observacao direta do ambiente, da observacdo de|jque mais aprendizagem €
tipo-1 outros atores ou de modo conjunto realizada em contato com o
ambiente

Né&o expostos pelo ator, embora
Heuristica de  |Projetadas a partir de regularidades que praticantes acreditam ter|presentes na literatura da &rea
tipo-11 capturado em seus ambientes e/ou conhecimento académico (e.g.: Jarzabkowski e Kaplan,
2015)

Bettis (2017)

Um entre cinco possiveis processos: i) sele¢do natural proveniente de
processos evolutivos no tempo (geralmente longo prazo); ii) codificacdo
(ou tangibilizagdo) da experiéncia pessoal; iii) codificacao/aprendizagem
da experiéncia de terceiros; iv) pelo esforgo de conjugar evidéncias
cientificas diversas e depois simplificar deste conteldo algumas RSs e
v) da negociacdo de diversos atores com mentalidades distintas, sendo
as RS o denominador comum sobre o qual tais atores se aproximaram
de uma convergéncia

Heuristicas Nascem a partir da aprendizagem de individuos e, mediante identificagdo - mediada por racionalidade
para gestores |ecoldgica - de principios funcionais e condi¢ces de contorno pode ser formalizada em uma heuristica para
ou empresas  |a empresa.

Evolugdo com o tempo e com a
companhia ~a  partir do
aprendizado da equipe. Ciclos de Sulle
adicao, detalhamento,| Eisenhardt
simplificacdo e substituicdo de| (2012; 2015)
RS devem se dar de modo
continuo

Regras simples

Acrtinger et al
(2015)

Fonte: Organizada pelos autores, a partir do referencial indicado na figura

Contudo, a tematica € ainda pouco explorada no contexto deste estudo, ndo tendo sido
encontrados estudos que apresentem identificacdo e caracterizacdo de heuristicas associadas a
desafios especificos do ED.

3. Abordagem metodoldgica
A abordagem metodoldgica principal escolhida por este estudo foi a Design Science Research,
orientada a proposic¢éo de conhecimento com rigor académico e potencial prescritivo para apoio
aos praticantes (HODGKINSON; ROUSSEAU, 2009; VAN AKEN; BERENDS, 2018), em
sua variacao iniciada pela percepc¢éo de gaps da literatura (VAN AKEN; ROMME, 2009, p. 9)
que tem relacdo com desafios dos praticantes em seu campo de atuacao.
3.1 Design da pesquisa
O design desta pesquisa apresenta trés elementos intermediarios construidos para explorar a
questdo orientadora do estudo, conforme ilustrado pela Figura 3.
Os elementos (itens ‘a’ a ‘c’) dispostos na Figura 3 séo:
a) Obter uma lista de acdes tipicas da trajetdria empreendedorismo digital, identificando-
as e agrupando-as em termos de conjuntos de a¢des que compdem uma lista de grupos
de desafios tipicos de tal trajetoria;

b) Obter uma lista compreensiva de heuristicas, identificando-as e, finalmente,
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c) Agrupar as heuristicas obtidas no item ‘c’ em relagdo as acdes e aos grupos de desafios

(resultado do item ‘a’

Figura 3 - llustracéo dos elementos fundamentais do design da pesquisa

Questdo de Pesquisa: Como identificar e selecionar heuristicas
como apoio ao sensemaking no empreendedorismo digital?

a. Obter uma lista de agoes e
grupos de desafios tipicos da

trajetdria empreendedora v
empreendedores c. Agrupar heuristicas em
—__ 1 relagdoasacdesegruposde | _
desafios

Acdes [/ Desafios

1
! I
: I
I |
I |
1 ] Ned Bes: :
. =deagoes:m I
b. Obter uma lista de o[ I
heuristicas I.e I
1 v [ ]¢c
15H4 !
‘EdAmk !
- I N I
1 LMz Agrupar heuristicas |
L 19 !
1 sl |e como subnivel das 1
1 2 2 acdes / desafios 1
1 || n>m 1
L e e e e e e e == -

Fonte: Autores

Dado que o numero de agBes (m) € menor que o nimero de heuristicas (n), estes passos
oferecerdo, para além da identificacdo das heuristicas em si, maior capacidade aos praticantes
para explorar o universo de heuristicas identificado em relacdo com os desafios da trajetoria
empreendedora aos quais cada heuristica estd conectada. Assim, diante de suas acGes de
sensemaking, poderdo melhor se orientar pelas heuristicas selecionadas. Sob um ponto de vista
metodoldgico e de evolucdo do conhecimento, em um ambiente no qual é impossivel saber a
priori qual conhecimento sera necessario, quanto maior o conjunto de alternativas possivel,
melhor para o praticante (PRATT; KAPLAN; WHITTINGTON, 2020).

3.2 Coleta e tratamento de dados

Os dados utilizados para obter a lista exposta pelo item ‘a’ (Figura 3) foram obtidos a partir da
narrativa de empreendedores, encontrada em livros que apresentem a trajetoria de criacdo de
negocios digitais. Este material apresentou riqueza ao expor como heuristicas auxiliaram
processos de sensemaking dos empreendedores em sua trajetoria. Van Aken e Romme (2009)
recomendam este tipo de literatura por conter insights preciosos (especialmente em um contexto
de DSR), embora seja necessaria atencéo a suas limitagcdes como, por exemplo: pouca evidéncia
empirica para as proposicdes feitas (VAN AKEN; ROMME, 2009); ilusdo retrospectiva e

tendéncia a superestimar 0 sucesso.
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Também influenciou tal escolha (por livros) a demanda por superar o desafio de obter
informagdo de empreendedores — devido a sua baixa disponibilidade de tempo e/ou baixo
engajamento em pesquisas de carater qualitativo — problema tipico em pesquisa sobre o
pensamento de elites, nas quais protocolos de entrevistas apresentam baixa aderéncia (EDEN,;
ACKERMANN, 2018; PETTIGREW, 1992) e, a0 mesmo tempo.
A obtencéo de acdes tipicas e heuristicas, a partir dos livros (narrativos e de métodos), se deu:
e De modo direto (quando a narrativa as tornar explicitas);
e Por abstragédo conscientemente guiada (THOMPSON, 2011) partindo do caso (narrativa
temporal) para a regra simples (entidade/classe) como €, de fato, comum a esforgos de
DSR (VAN AKEN; BERENDS, 2018).
A categorizacdo das acgdes tipicas — e das heuristicas — seguiu procedimento de categorizacéo e
registro semelhante ao proposto pela Andlise de Estrutura de Eventos - AEE (FREITAS, 2014;
HEISE; DURIG, 1997) em termos da ateng@o a elementos verbais (para o caso de a¢des) ou
orientativos (para o caso de heuristicas) e da associacdo a perspectiva temporal na narrativa,
constituindo uma simplificacdo do quadro de eventos tipico da AEE como tabulacdo dos dados
obtidos. Finalmente, para obter os agrupamentos de desafios tipicos associados as a¢des tipicas
do empreendedorismo, caso tais agrupamentos ndo sejam obtidos pelos dois procedimentos
acima citados, técnicas como diagramas de afinidades serdo aplicadas.

4. Resultados e Discusséo

Trés livros foram utilizados como fonte de dados, a saber: as narrativas das historias da Easy
Taxi (GOMES, 2017) e do Airbnb (GALLAGHER, 2017), bem como o livro How to start a
startup: The Silicon Valley Playbook for Entrepreneurs (AGARWAL, 2016). Para fins de
sumarizagdo, este artigo se concentrard mais nos exemplos relacionados a Easy Taxi. No
contexto do projeto de pesquisa no qual este artigo se insere, outros livros serdo abordados,
tendo sido selecionados pelos critérios: 1) estilo narrativo, sendo priorizados livros narrados a
partir de fundadores das startups (em narrativa ou entrevistas); 2) cobertura temporal,
priorizando os livros que narravam da ideia a, se possivel, o exit das startups. A Figura 4
exemplifica o primeiro passo metodoldgico desta pesquisa, sendo a coluna ‘#” importante para
evidenciar a ordem temporal na narrativa.

Da narrativa da Easy Taxi foram extraidas 91 heuristicas e 36 ages tipicas, enquanto da
narrativa da Airbnb foram extraidas 36 heuristicas e 25 a¢des tipicas. Finalmente, o livro de

6
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Agarwal (2016) resultou em 207 heuristicas e 43 aces tipicas.

Figura 4 — Lista de acdes e desafios tipicos proveniente do caso Easy Taxi

Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 20 a 23 de outubro de 2020.

- Obtengdo Agoes tipicas Desafios tipicos LETALE]
.t

1 Abstragdo  Acrescentar capital social via efetuagdo Ac¢des/comportamento empreendedor (p.5)

2 Direta Vender e negociar com os clientes Posicionamento e difusdo no mercado (p. 25)
3 Abstragdo  Utilizar capital social para apoio a difusdo inicial Posicionamento e difusdo no mercado (p. 25)
4 Abstracdo Pensar em um problema que ninguém resolveu ainda Buscar/selecionar oportunidades (p. 34)
5 Abstracido  Obterfeedback / mentoria Agdes/comportamento empreendedor (p. 37)
6 Abstracdo  Analisar concorrentes / benchmarks / substitutos Estudo / Analise de Mercado (p. 38)
7 Direta Compartilhar ideias para obter feedback / mentoria Agdes/comportamento empreendedor (pp. 38-39)
8 Direta Dimensionar mercado Posicionamento e difusdo no mercado (p. 39)
9 Abstragdo  Validar as préprias hipéteses com clientes Agdes/comportamento empreendedor (p. 41)
10 Abstracdo Validar as proprias hipdteses com agentes do ecossistema Ac¢des/comportamento empreendedor (p. 41)
11 Abstracdo  Organizar dados coletados para tomar decisdo Design da Proposta de Valor (p. 41)
12 Direta Criar MVP Design da Proposta de Valor (p. 49)
13 Abstragdo  Evoluir MVP com base em feedbacks Design da Proposta de Valor (p. 51)
14 Abstragdo  Atribuir prego a solugdo da startup Posicionamento e difusdo no mercado (p. 54)
15 Abstragdo  Evoluir MVP com base em problema resolvido e uso de clientes Design da Proposta de Valor (p. 55)
16 Direta Atrair pessoal (recurso humano) de qualidade Agdes sobre Recursos Humanos (p. 62)
17 Direta Recrutar e cuidar: contratar pessoas-chave e manté-los motivados e Agbes sobre Recursos Humanos (p. 62)
18 Direta Levantar capital Atragdo de investimentos (p. 62)
19 Direta Estabelecer relacionamento com investidores Atragdo de investimentos (p. 62)
20 Direta Desenvolver novos negdcios e parcerias Estimular a mudanga interna (p. 62)
21 Direta Vender Posicionamento e difusdo no mercado (p. 62)
22 Direta Resolver o que é mais critico para a empresa naquele momento Agdes/comportamento empreendedor (p. 62)
23 Abstragdo  Buscar gente boa e motivar quem faz parte do time Agbes sobre Recursos Humanos (p. 63)
24 Abstragdo  Montar um time de competéncias complementares Agbes sobre Recursos Humanos (p. 63)
25 Direta Elaborar e embasar o valuation da empresa Atragdo de investimentos (p. 105)
26 Direta Fazer Pitch para investidores Atragdo de investimentos (p. 93)
27 Abstragdo  Decidir sobre empreender ou ndo Buscar/selecionar oportunidades (p. 145)
28 Abstragdo  Amadurecer o produto Desenvolvimento do produto (p. 116)
29 Direta Consolidar-se em um mercado e defender-se de terceiros Posicionamento e difusdo no mercado (p. 117)
30 Abstragdo  Estruturar "bons" processos e relatérios internos Estruturar processos internos (pp. 120-121)
31 Direta Desenhar e testar taticas de growth Posicionamento e difusdo no mercado (p. 130)
32 Abstragdo  Otimizar canais de venda Posicionamento e difusdo no mercado (p. 139)
33 Abstragdo  Construir um bom processo de Relagbes Publicas Posicionamento e difusdo no mercado (p. 138)
34 Abstragdo Questionar as bases do negdcio Estimular a mudanca interna (p. 154)
35 Abstragdo  Abrir canais de geragdo de ideias Estimular a mudanga interna (p. 153-154)
36 Abstragdo  Preparar-se para e executar exit Atragdo de investimentos (p. 147)

Um exemplo de agdo tipica obtida por abstragdo é a agdo

Fonte: Autores

“analisar concorrentes / benchmarks

/ substitutos”, na linha 8 da Figura 4, a partir do fragmento de texto:

“Tempos depois, descobri que existia um pessoal em Israel e

outro na Alemanha trabalhando em algo parecido. No entanto,

0 mercado O20, on-line para off-line, no qual a Easy Taxi atua,
havia surgido, como um todo, em 2010/2011 (...)” (GOMES,

2017, p. 38).

Neste exemplo pode-se perceber, embora ndo seja expressamente (ou diretamente) dito, pode-
se abstrair de modo consciente a acdo diante de uma narrativa sobre algo executado pelo
empreendedor.

E como exemplo de obtencédo direta, pode-se citar a agdo tipica “vender e negociar com os

7
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clientes”, linha 2 da Figura 4. Contida no fragmento de texto abaixo:

“(...) adolescente, comecei a desenvolver competéncias que,
depois, foram importantissimas para o meu crescimento como
empreendedor. A mais 6bvia foi a habilidade de vender e
negociar com os clientes — algo crucial para qualquer um que
quer ter o proprio negécio. Aprendi a vender meio na marra.
Afinal, as pessoas tinham muita desconfian¢a.” (GOMES, 2017,
p. 25).
O processo de obtencdo de agdes simples e heuristicas se deu por abstracdo ou obtencéo direta,
processos exemplificados acima. Em seguida, diversas acdes simples foram agrupadas sobre as
categorias chamadas desafios tipicos, com menor detalhamento. Estes desafios tipicos foram,
posteriormente, utilizados para agrupar também as heuristicas em uma conexdo heuristica-
tarefa, na qual a tarefa foi representada pelos desafios. Como exemplo, pode-se citar a lista de
36 acdes tipicas da Easy Taxi, a partir da qual foram criados dez desafios tipicos, conforme
mostra a Figura 5. Para cada desafio tipico explicitado pela legenda da Figura 5, sdo expostos
também valores absolutos e relativos referentes ao nimero de a¢des tipicas que aquele desafio
tipico agrupou.

Figura 5 — Acdes tipicas do caso Easy Taxi
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Fonte: Autores, contendo dados compilados de Gomes (2017)
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Apos a narrativa da Airbnb, a lista de desafios tipicos foi acrescida em dois novos desafios ndo
expostos na Figura 5: “ac¢des juridico/contabeis” e ‘“continuar ou ndo com o negdcio”.
Finalmente, do terceiro livro dois desafios tipicos foram incorporados: “Definir/nutrir misséo e
cultura” e “Gerenciar relacionamento com investidores”.

Ao comparar a velocidade de crescimento da lista de heuristicas com seus fatores de
agrupamento, percebe-se que os fatores de agrupamento, isto é, desafios tipicos, tem crescido
em ritmo muito menor (ver Figura 6), isto é: poucos desafios suficientes para categorizar um

grande namero de heuristicas, como necessario para a proposta de classificacdo deste estudo.

Figura 6 — Evolucdo do numero de desafios, acles tipicas e heuristicas ao longo da compilacao dos livros

104
334
61
36
127
91 15
10 13
12 Livro 29 Livro 30 Livro
Desafios Acdes tipicas Heuristicas

Fonte: Autores
Um recorte da lista de heuristicas construida a partir da narrativa da Easy Taxi (GOMES, 2017)
e agrupada em termos dos respectivos desafios especificos encontra-se na Figura 7. Eles
simulam o processo de busca a ser realizado pelo usuério desta meta-heuristica de selecdo: A
partir de uma agédo ou desafio, buscar heuristicas para apoio ao sensemaking em ambiente de
empreendedorismo digital. Lista mais abrangente das heuristicas deste estudo pode ser
encontrada no seguinte link: cutt.ly/DgiX1YD.

De modo contrério as a¢des e desafios, € menos natural a associagdo entre heuristicas, devido
a suas idiossincrasias linguisticas. Isto é: duas heuristicas com forte afinidade entre si ndo sdo
facilmente agrupaveis sob pena de prejudicar seu significado, muitas vezes especifico. Por
exemplo, menos da metade das heuristicas (45 de 91 no caso Easy Taxi e 15 de 36 no caso
Airbnb) puderam ser agregadas de algum modo, havendo apenas trés agrupamentos — nos dois

€asos — com mais de trés elementos.
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Figura 7 — Listagem e agrupamento de heuristicas (recorte)
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Agbes sobre Recursos i .
42 Direta #06 boa, desapegue de suas a¢des e lembre-se deste mantra: 100% de (p. 82)
Humanos
nada =nada
Agdes sobre Recursos i . X L .
43 Direta Defina um equity pool para os primeiros funcionarios (p. 83)
Humanos
(...) (...) (...)
O investimento n3o é um bom dinheiro. E necessério e ajuda, mas
Atracdo de investimentos 63 Direta . . , ] ) (p. 108)
o melhor dinheiro para uma startup é o dos clientes
Estruturar processos X Tempo de maturagdo é importante para que a sua equipe assimile
; 64 Direta ; ) (p. 116)
internos bem o que deve ser feito e para que seu produto se consolide
Posicionamento e difusdo . . s . -
65 Direta Conquistar um territério ndo lhe dard o dominio para sempre (p. 117)
no mercado
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: P 66 Direta por a . a (p. 117)
internos construindo uma defesa eficaz
Posicionamento e difusdo . antes de ir para outra regido, precisamos estar fortes no local
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68 Direta » ) (p. 120)
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internos reclamagdes; o mesmo vale para relatérios 121)

Fonte: Autores, contendo dados compilados de Gomes (2017)

5. Concluséo e proximos passos da pesquisa

Este artigo, enquanto parte de um projeto maior de pesquisa, ofereceu primeiros passos no
sentido de responder a pergunta: como identificar e selecionar heuristicas como apoio ao
sensemaking no empreendedorismo digital? Seus resultados principais séo:

e Lista de agdes tipicas categorizadas em desafios tipicos;

10
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e Processo de obtencdo e lista de heuristicas;

e Agrupamento de heuristicas sob acGes e desafios tipicos, favorecendo a selecdo de
heuristicas e a conexdo de heuristicas a elementos da trajetoria de empreendedores
digitais. Em outras palavras, favorecendo a operacdo da racionalidade ecolégica.

Empreendedores e agentes de apoio ao empreendedorismo digital (gestores de aceleradoras e
mentores, por exemplo) podem se beneficiar de tal lista tanto para realizar diagndstico sobre os
desafios das startups com as quais estao engajados quanto para encontrar heuristicas Uteis como
apoio ao sensemaking diante de tais desafios. Usando a terminologia proposta por este estudo,
os desafios sdo as acOes tipicas ou, em um nivel maior de agrupamento, os desafios tipicos,
sendo estes associados a heuristicas especificas.

Desse modo, a classificacdo de acdes e desafios tipicos oferecem uma meta-heuristica de
abstracdo diante de um problema qualquer, seguida da associacéo entre exemplares especificos
de desafios e principios genéricos de solugdo (i.e.: heuristicas) como possibilidade para o
sensemaking dos atores. Para melhor compreensao, pode-se realizar uma analogia entre este
mecanismo e o0 modo de operacdo do método TRIZ (ALTSHULLER; ALTOV, 1996;
ALTSHULLER, 1999), com a distincdo do aqui exposto ser adaptado ao ambiente do
empreendedorismo digital, e ndo aos sistemas-foco do método proposto por G. Altshuller.
Como proximos passos, a pesquisa procedera com a compilacdo de novas heuristicas, acGes e
desafios de novos livros, bem como um robustecimento da categorizacdo de heuristicas em
quadros de eventos adaptados da AEE tradicional para uma adaptada a heuristicas.

Em seguida, uma lista Unica de heuristicas sera criada, mediante unido das listas de cada caso,
robustecendo a categorizacdo de heuristicas. Tal lista e as acGes/desafios associados serao,
entdo, classificadas de acordo com sua aderéncia a momentos especificos do ciclo de vida de

negocios digitais, robustecendo de modo definitivo seu processo de selecéo.
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