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Resumo: Este artigo apresenta uma reflexdo sobre as dimensGes da sociedade da informacgdo e do
conhecimento, assim, também os elementos constituintes, caracteristicas e abordagens analiticas das
politicas de informacdo na perspectiva da Ciéncia da Informacdo. Fundamenta-se no carater descritivo
e analitico dos termos: “sociedade da informacdo e do conhecimento” e as “politicas de informacdo”
para expor o atributo de interveng¢do, abordagens e concepg¢do no contexto desse novo modelo de
sociedade; e assim, langar um olhar interdisciplinar sobre as suas propriedades dentro da perspectiva
da Ciéncia da Informacgdo. Para o desenvolvimento do marco tedrico, baseia-se numa analise tedrica.
Através de uma abordagem dedutiva, se realiza uma analise sistemdtica para a descricdo da
particularidade da tematica na perspectiva da area. As dire¢Ges das politicas de informag¢do apostam
pela sociedade da informagdo e do conhecimento como uma das a¢des-chave de desenvolvimento
para potencializar o crescimento, a competitividade e o emprego. O estudo das politicas de
informacgdo, na perspectiva das Ciéncias da Informacgao, se caracteriza por uma série de paradigmas
dominantes que sdo para si préprios, produto de cursos analiticos mais amplos: efeitos e
funcionalismo, ideologia, audiéncias/consumo, pragmatismo, entre outros.

Palavras-Chave: Politicas de Informacdo; Sociedade da Informacdo e do Conhecimento; Analises das
Politicas de Informacdo; Desenvolvimento Territorial.

Abstract: This article presents a reflection about the dimensions of the information and knowledge
society, as well as the constituent elements, characteristics and analytical approaches of information
policies from the perspective of Information Science. It is based on the descriptive and analytical
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character of the terms "information and knowledge society" and "information policies" to expose the
attribute of intervention, approaches and conception in the context of this new model of society; and
thus, to launch an interdisciplinary look at their properties within the perspective of Information
Science. For the development of the theoretical framework, it is based on a theoretical analysis.
Through a deductive approach, a systematic analysis is realized to describe the particularity of the
thematic from the perspective of the area. The directions of information policies are committed by the
information and knowledge society as one of the key development actions to boost growth,
competitiveness and employment. The study of information policies in the perspective of Information
Sciences is characterized by a series of dominant paradigms that are for themselves, the product of
broader analytical courses: effects and functionalism, ideology, audiences / consumption, pragmatism,
among others.

Keywords: Information Policies; Information and Knowledge Society; Information Policy Analysis;
Territorial Development.

1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea é atravessada por inUmeras mudancas, sendo relevante
a que se relaciona com a mudanca fundamental no ambiente informacional, o que levou a
premissa da existéncia de um novo paradigma de sociedade baseada, essencialmente, na
Informacdo; dai a designacdo de Sociedade da Informacdo (Sociedade do Conhecimento na
medida em que a informacgdo seja um meio de produc¢do/disseminacdo de Conhecimento).
Este novo modelo de sociedade se assenta em novos quadros de desenvolvimento econémico,
social e cultural decorrente do processo de globalizagdo nos paises, o qual considera a forma
como eles estabelecem as suas relacdes, que sejam de natureza econOmica, politica, social
e/ou cultural.

No cenario global, a informacdo tornou-se um dos principais recursos para a superagao
de desigualdades, de agregacdo de valor, criacdo de emprego qualificado e de propagacao do
bem-estar. Essa nova situacao tem reflexos no sistema econdémico e politico. A soberania e a
autonomia dos paises passam mundialmente por uma nova leitura, e sua manutencdo
essencial depende manifestamente do conhecimento, da educa¢do e do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.

A emergéncia da sociedade da informacdo pressupde a tomada de consciéncia dos
governos, das organizacOes e da sociedade civil de que devem se articular para garantir que
seus beneficios possam ser efetivamente alcancados. O advento deste paradigma institui o
fundamento de novas formas de organizacdo e de producdo em escala mundial, redefinindo
ainsercdo dos paises na sociedade internacional e no sistema econd6mico mundial. Além disso,
ele acarreta como consequéncia, o surgimento de novas demandas dirigidas ao poder publico

no que constitui o seu proprio funcionamento.
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Sob esse prisma, supde-se para a governanca local que o desenvolvimento neste novo
modelo de sociedade compreende uma gestdo eficiente dos servicos e sistemas de
informacdo, e o uso de tecnologias necessdrias a eles. A criagdo e manutenc¢do de servicos
equitativos e universais de atendimento ao cidad3dao encontram-se entre as iniciativas
prioritarias da acdo publica. Ao mesmo tempo, cabe ao sistema politico promover politicas de
inclusao social, para que os saltos técnicos e tecnolégicos tenham paralelo quantitativo e
gualitativo nas dimensdes humana, econémica e politica.

Entretanto, como projeto politico idealizado, consensuado e pactuado globalmente e
de implementagdo local, as iniciativas dessas envergaduras determinam uma estrutura
desigual tanto nos parametros de aproximag¢do como nas suas métricas de labelizacdo para
esse modelo dominante de sociedade. Também, na sua inser¢cdo na globalizacdo; como
perversidade (SANTOS, 2012), elas impactam a estrutura social das nacdes, fomentando a
adocgdo de praticas socioculturais e de regimes politicos e informacionais caracteristicos do
ocidente, e as brechas entre as nagdes.

Portanto, no intuito de entender as dimensbes socioculturais e econbmicas desse
modelo de sociedade e as diversas abordagens de dominio e de intervencdo politica sobre os
seus conceitos pilares: ‘informacdao e conhecimento’, este artigo propde apresentar os
contextos da sociedade da informacdo e do conhecimento e os seus impactos sobre a
realidade local no seu empreendimento de vetor de desenvolvimento territorial. Para a
transversalidade dos conceitos aqui envolvidos propde-se uma abordagem interdisciplinar do
fenémeno da sociedade da informacdo e do conhecimento e as questdes de identificacdo de
fronteiras epistemoldgicas, visa-se identificar os elementos constituintes e analiticos das

perspectivas politicas da/para e pela informacdo a partir da Ciéncia da Informacao.

2 A SOCIEDADE DA INFORMAGCAO E DO CONHECIMENTO E SEUS CONTEXTOS

Basicamente, ndo ha um consenso sobre a nog¢ado de "Sociedade da Informacdo" ou
"Sociedade do Conhecimento". A partir dos anos 1970, esses termos comecam a considerar-
se como um ponto de partida da consciéncia sobre um novo modelo de sociedade em que as
possiveis relagdes entre informacao e politica, como entre economia e conhecimento nao
foram mais relacdes lexicais sendo relagdes culturais, histéricas, construidas e mutaveis

(GONZALEZ De GOMEZ, 2011).
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Desse angulo, a informacdo tem-se visto, especificamente, além da ordem da cultura,
da economia e da politica, como um dominio da atividade humana: tal como a tecnologia, a
ciéncia, a educacdo. Como marcador sociocultural, econ6mico e politico, ela supde a
relativizagdo das nogdes espago e tempo. E, a sua geragdo, armazenamento e processamento
passam ter auge relevante na vida cotidiana. Desta forma, ela passa ser entendida como
conhecimento acumulado de forma comunicavel. Desde a abordagem interparadigmatica
focando no sujeito, nas instituicGes e nos processos, ela se torna a base de todo
desenvolvimento; seja econdmico, politico e social (SEBASTIAN et al., 2000).

Desde essa concepgao, os estudos sobre a informagao se preocupam em entendé-la
como um processo ciclico (BUCKLAND, 1991). Para isso, ela precisa de uma convergéncia de
elementos, que bem organizados e sistematizados, podem transformar e tornar-se um bem
comum para a sociedade; garantindo aos individuos a possibilidade de resolver os seus
problemas.

No entanto, é importante ressaltar que, na contemporaneidade, a transversalidade da
nogao da informacdo abrange os estudos multifacetados e multidirecionais de suas varidveis
de intervencdo. Das fronteiras epistemoldgicas e interdisciplinares na perspectiva da Ciéncia
da informacdo, ela é caracterizada pelo (a) seu/sua: “[...] papel, ambito, nivel, canal e
acessibilidade [...]” (MONTVILOFF, 1990; apud OGECIME, 2016, p. 29).

Essa visdo, mesmo contundente para qualquer plano nacional de desenvolvimento,
apela para a necessidade real de adotar todas as novas formas de gestado eficaz dos recursos
de informacdo e, ao mesmo tempo, alerta um perigo eminente. De acordo com Garcia Marco

(1998, p. 306),

[...] podemos dizer com total certeza que um entendimento deficiente do
conceito da informagdo pode colocar em perigo todo o nosso trabalho como
cientistas, profissionais ou docentes dedicados a otimizagdo da circulagdo
social da informacgdo. Esse perigo pode-se acontecer erradamente, mas
também, e mais frequentemente, pela omissdo, como consequéncia de uma
visdo excessivamente simplista do que é informacao e, portanto, é de nosso
papel como cooperadores na otimizacdo de sua circulacdo social. [...], mas
seu uso cientifico ndo é, paradoxalmente, muito mais sistematizado. Tem
sido dito que nosso entendimento sobre a informacdo na chamada 'Era da
Informacdo' é semelhante ao entendimento dos homens da Idade do Ferro
diante o fendmeno do Ferro: Sabe-se fazer uso, mas é incapaz de defini-lo.

Outrossim, pelo contexto da cidadania moderna, entende-se que um publico

informado é o coracdo das instituicdes democraticas (CHARTRAND, 1986). Contudo, como
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elemento do modernismo e pds-modernismo na sociedade globalizada, a informacdo esta
relacionada com questdes de poder, tornando-se uma preocupac¢do econdmica e social, um
simbolo dialético de independéncia e dominacao politica, cultural ou comercial, de integracao
ou de exclusdao (MACIEL; ALBAGLI, 2011). A informagdo constitui fundamentalmente um
recurso estratégico para a competitividade das na¢des. A Sociedade da Informacado aparece,
portanto, como um slogan que mascara uma realidade feita de segredos e manipulagdes aos
servicos das forcas protagonistas. Da mesma forma, o idealismo dd lugar a duvida, e

generalizando-se o desenvolvimento dos processos globais de vigilancia (BAUMAN, 2013).

2.1 O Significado da Sociedade da Informagao na Sociedade Globalizada

Da abrangéncia da informacdo como recurso de inumeros valores simbdlicos,
analisada no contexto mais amplo das atuais mudancas na economia e na sociedade, o termo
"Sociedade da Informacgao" surgiu para caracterizar as mudancas, tanto no ambito politico, na
comunicacdo, como na linguagem cotidiana. No entanto, nem a definicdo nem a sua
relevancia sdo unanimes entre os pesquisadores.

No intuito de ilustrar brevemente as origens da nocdo de "Sociedade da Informacao”,
trés angulos de analise estdo imersos: a sociedade da informagdao como uma transi¢cao
econdmica (CASTELLS, 2011), projeto politico (SEBASTIAN et al.; 2000) e normas sociais
(SCHOFIELD; SZYMANSKI, 2011; LE MOENNE, 2018). Neste contexto, n3o se procura
demonstrar, particularmente, como cada uma dessas perspectivas molda a estrutura social
nos tempos modernos, mas, empreender o significado e o contexto do uso da informacdo
como matéria-prima nas operag¢des diarias das na¢des e também, como a expressao da
renovagao das praticas e dinamicas socio-organizacionais e politicas.

De acordo com Martinez Sdnchez (2007), a sociedade da informacdo resultou de um
movimento de duas correntes ideoldgicas: uma nos Estados Unidos da América e outra, na
Europa. Ela se deu num contexto em que a certeza da ciéncia e os supostos beneficios da
tecnologia foram postos em duvida. Essas duas correntes ideoldgicas lidam com a dimens3o
social da ciéncia e da tecnologia, cada uma com suas diferencas em foco e objetivo. Para a
corrente europeia, seu principal interesse relaciona-se com fatores sociais, econdémicos,
politicos e culturais, que por sua vez condicionam a construcdo da ciéncia e da tecnologia.

Portanto, para a corrente norte-americana, esses fatores sociais sdo produto da ciéncia e da
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tecnologia e, consequentemente, enfatiza as consequéncias sociais e as influéncias das
inovagdes tecnoldgicas de uma perspectiva mais pratica (OGECIME, 2016).

Como marca da transformacdo socioecon6mica da sociedade globalizada, o
pesquisador Moore (2014) destaca que na sociedade da informac¢do a maior parte do PIB de
um pais pode ser gerada pelo setor da informacdo, superando assim os demais setores da
economia; na qual a grande parte da populagdao economicamente ativa trabalha em atividades
relacionadas com a producdo, a comercializacdo, os servicos e sistemas de informacao. Nessas
sociedades, os padrdes de vida, normas de trabalho, o sistema educativo e o mercado sao
fortemente influenciados pelos avancgos da informacao e do conhecimento; isso é evidenciado
por um incremento nos produtos e servicos de informacdo, os quais sdo comunicados por
meios eletronicos (MARTIN, 2002).

Do ‘informacionalismo’ do Castells (2011), relaciona-se a Sociedade da Informacdo
num pais, o uso das principais tecnologias da Informac¢do e Comunicacao, tais como: telefone
celular, computador e Internet, entre outras. A atencdo tem sido colocada sobre esta ultima,
que se tornou o principal indicador que tem universalizado o conceito da inclusdo a Sociedade
da Informacdo onde o setor das telecomunicac¢des é primordial para seu desenvolvimento.

Nesse estrato, a sociedade da informacgdao passa englobar uma série de aspectos,
dentre os quais: a globalizacdao, o desequilibrio tecnoldgico e a aceleragdo na producdo de
novas tecnologias. A globalizacdo, neste sentido, se relaciona a uma realidade que envolve
uma certa interdependéncia econdmica, a eliminacdo de barreiras econémicas para o livre
transito/circulacdo de recursos, trabalhos e capitais e, o desequilibrio informatico que institui

uma assimetria na globaliza¢ao da circulagdo da informacao.

2.2 Contexto Econdomico da Sociedade da Informacao

As profundas transformacgdes socioculturais, tecnoldgicas e globais resultam em um
mundo interconectado e competitivo. Da considerag¢do da informag¢do como matéria prima, o
conhecimento tem-se tornado em um fator determinante pelo desenvolvimento econémico
e social. O aumento dos fluxos comerciais e de capitais, assim como o uso intensivo de
tecnologia e informacao, exige as sociedades e economias uma dindmica continua para
competir em um mundo onde a criacdo, uso e disseminacdo do conhecimento sdo cada vez

mais difundidos e determinantes.
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Do Estado-Informacional de Braman (2004) e o Estado-Rede de Castells (2011),
mostram-se exatamente como as considera¢des lexicais das novas nog¢des como ‘nova
economia' e 'economia do conhecimento' sustentam e fomentam as bases e as evidéncias
politicas do advento de uma nova era, bem compreensivel como efeito pds-modernista nas
praticas sociais, onde o conhecimento se torna o centro da situagao financeira das sociedades.

Esse novo conceito de economia se baseia no reconhecimento do papel
preponderante que a tecnologia e o conhecimento desempenham no crescimento
econdmico. Nele, entende-se que o conhecimento é criado, adquirido, transmitido e utilizado
de forma mais eficaz pelos individuos, organiza¢des e comunidades para promover tanto a
competitividade como o desenvolvimento econémico e social. Ela é uma economia global e
tem a internet como base tecnolégica. Essa base tecnoldgica se sustenta na convergéncia das
tecnologias da informacdo e comunicacdo de base microeletrénica e tem uma forma central
de organizacao cada vez maior, que é a internet. Portanto, a internet nao é simplesmente uma
tecnologia, mas, também, uma forma de organizacdo da atividade humana.

De acordo com o Banco Mundial (WORLD BANK, 2007), para apreender o valor da
informagdo como um recurso para a “inteligéncia organica”, o conhecimento deve estar no
centro da estratégia baseada em quatro pilares: “a base educacional e de formacgao e
capacitacdo nacional; a infraestrutura de acesso a informacao e telecomunicac¢des; o sistema
de inovacdo; as estruturas institucionais, de governanca e de negdcios”.

Neste modelo de sociedade, as TIC, tendo como elemento preponderante a internet,
constituem o eixo central para a busca, avaliacdo, armazenamento, criacdo da informacdo e a
producdo do conhecimento para as demandas em contexto. Nas praticas informacionais e
mediacbes tecnoldgicas, as TIC protagonizam o enorme processo de transformacdo
econdmica e social. Os efeitos que a difusdo dessas tecnologias produzem sobre o resto dos
setores econébmicos impactam a vida das sociedades, dando-lhes a oportunidade de alcancar
um percurso mais democratico, e ao mesmo tempo, evidenciam a ampliacdo da exclusao
entre as comunidades, sociedades e nagoes.

Também, sob efeito do capitalismo, em todas as suas expressdes, vale considerar que
essa nova economia nao se desfaz da ideologia dominante sustentada pela democracia liberal
e a economia de livre mercado. Consequentemente, uma transformacdo crucial vem
ocorrendo, com a substituicdo progressiva dos chamados ‘valores coletivos e publicos’

tradicionalmente coordenados e mediados pelo Estado, pelos ‘valores individuais e
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empresariais’. Nesse contexto, as sociedades tendem, cada vez mais, a ter muitos dos seus
aspectos regulados pelo mercado em vez do Estado (BOLANO; MASTRINI; SIERRA, 2005). Dai
pode-se perguntar: Pode o mercado, no entanto, como uma organizacdo social, expandir e
aprofundar a democracia?

Uma dessas transformacdes é a criacdo, uso, difusdo e extensao da ‘rede das redes’, a
Internet. Hoje as questdes ligadas a sua governanga, nao podem ser consideradas, de
nenhuma maneira, como um problema exclusivo de empresdrios vanguardistas, industriais ou
pesquisadores universitarios que acostumam especular sobre os possiveis limites da
economia digital e as transformacgdes sociais que acompanham o advento da sociedade da
informacdo. De uma abordagem mais ampla, hoje, a internet e a sua governanca se

consideram como um assunto de Estado, uma questdo de interesse publico para a cidadania.

2.3 A Sociedade da Informacgdo e do Conhecimento e o Desenvolvimento Territorial

A sociedade da informacdo e do conhecimento rompe com as praticas tradicionais; a
sua aplicacdo, ao nivel local, estd em constante contradicdo com uma das caracteristicas dos
territdrios, isto é, o peso do social, da histdria e das culturas. Um dos fatores de explicacdo
mais relevante desse fato esta relacionado ao lugar do Estado. A noc¢dao da sociedade da
informacdo se insere no marco de uma politica publica nacional que se manifesta na década
de 1990 através de varias acdes: um plano de acdo do governo, um plano de acdo ministerial,
a preparacao de um marco regulamentar, uma consulta publica, entre outras. Esses
elementos sdo, no entanto, excéntricos a vida local (OVERMAN, CAHILL, 1990; BENDER, 1993;
DOMINGUEZ ARTEAGA, 2009).

A nocdo atende ao ceticismo ou, as vezes, a reacao de resisténcia a mudanca por parte
dos usudrios de novas tecnologias e, mais especificamente, da internet ou de servicos de
telecomunicacdes. Essas resisténcias, para retomar uma expressdo da sociologia dos usos,
baseiam-se em vdrios argumentos, tais como: o investimento financeiro em relacdo a rapida
obsolescéncia dos dispositivos tecnoldgicos, em termos de tempo e habilidades em
comparacao com os resultados que aparecem geralmente desfocados, a falta de sociabilidade
e de tempo de apropriacdo provocado pela rapidez das novas técnicas (SANTAELLA, 2007;
TRIVINHO, 2007).

A nogdao de sociedade da informagdo e do conhecimento tem uma dimensao

econdmica gque avoca as preocupacées dos decisores e iniciativas locais. A questdo que se
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aborda sempre é saber como as técnicas de informacdo e de comunica¢do podem auxiliar um
plano de desenvolvimento local de um territério. A forma como as comunidades locais se
apropriam desta questdo é indicativa da evolucdo territorial e, especialmente, das politicas
locais (CANCLINI, 2004). De fato, uma das orientacdes lideradas pelos atores locais se assenta
sobre o papel que desempenham a Educa¢do/formacdo e a pesquisa no desenvolvimento
local (MALINVAUD, 1994; SEN. 2000). Mas, para que as relagdes entre esses trés indicadores:
Formacao, Pesquisa e Economia local, se considerarem como fontes e matrizes de producao
de riqueza, elas tém que ser de naturezas transformadoras e orientadas para a agao.

Isto corresponde as contradi¢Ges da sociedade da informacgdo e do conhecimento; o
desenvolvimento territorial passa menos pela instalacdo de novas empresas ou dispositivos
socioculturais e tecnolégicos em um territério que pela proximidade fisica que os atores
possam manter e favorecer (CANCLINI, 2004). Neste sentido, é necessario que a nocdo de
sociedade da informagao e do conhecimento se desenvolva numa perspectiva mais
humanista, enfatizando sobre a dimensdo social da inovacdo, o papel das autoridades locais
na capacidade de organizar o tecido social de relagdes e parcerias.

A sociedade da informacdo e do conhecimento marca, também, novas formas de
territorializacao da atividade social e organizacional. Conforme as recentes experiéncias do
atual regime politico dominante, ela se assenta sobre uma profunda e constante
transformacdo do Estado em varios aspectos; pois, a politica publica neste campo é diferente
da dos anos 60: o Estado-operador deixou lugar cada vez mais ao “Estado heterogéneo”
(SANTOS, 1994), “Estado labirintico” (RUIVO, 2000), “Estado avaliador” (HENKEL, 1991),
“Estado animador” (DONZELOT E ESTEBE, 1994), “Estado sabio” (MASSARDIER, 1996), “Estado
parceiro” (SCHWEYER, 1996), e o “Estado empreendedor” (MAZZUCATO, 2014).

Esse fato resulta em uma forte politica de labelizacdo implementada em varias
direcdes: a labelizacdo dos espacos publicos digitais que se amplia pela criacdo de espacos
publicos digitais de proximidade criados nos suburbios ou em dareas rurais; a labelizacdo de
‘cidades-internet' mais conhecidas como 'cidades inteligentes', que enfatiza o compromisso
das autoridades locais na prestacdo de locais de consulta. A labelizacdo existe também no
campo da Educagdo com a criacdo de escolas e estabelecimento em constante absor¢do de

novas regulamentacgdes.
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3 AS POLITICAS NACIONAIS DE INFORMAGAO PARA A SOCIEDADE DA INFORMAGAO E DO
CONHECIMENTO.

As trés ultimas revoluc¢des industriais agregam a definicdo do atravessamento da
nogao da informagdo novas dire¢des politicas como marco estratégico dos estados, empresas
e organizacOes. Essa visdo define um novo paradigma politico focado, essencialmente, sobre
a adaptacdo das estratégias nacionais de desenvolvimento aos novos métodos de
fornecimento e uso de recursos de informagao.

Sob esse prisma, os decisores reconhecem cada vez mais que a adequag¢do dos
recursos e servicos de informacdo para as necessidades econOmicas, sociais e politicas
depende da eficacia e eficiéncia de seus planejamentos e iniciativas. Dessa abordagem surge
um crescente interesse na formulacdo de politicas de informag¢do que orientam o
desenvolvimento das atividades de informacdo em diversos paises do mundo. Infelizmente,
esta atitude tomada por alguns governos, organiza¢des e blocos politico-econémicos, tais
como: os Estados Unidos da América, Unido Europeia, Cuba, entre outros, hd varios anos, é
apenas emergente em outros paises e tem se fortalecido nas ultimas décadas.

No ocidente, o periodo pds-segunda guerra mundial marcou o inicio da definicdo
formal de politicas nacionais de informa¢dao na direcdo em que o acesso a informacgao
cientifica e tecnoldgica passa a ocupar um lugar central no desenvolvimento econémico,
sendo um pilar da inovacdo e condicdo para a competitividade. Este movimento encontra o
seu vértice num documento conhecido como Relatdério Weinberg, intitulado “Science,
government, and information: the responsibilities of the technical community and the
government in the transfer of information, tendo como relator Alvin M. Weinberg, diretor do
Oak Ridge National Laboratory” nos Estados Unidos da América (TERRA, 2013).

Essa concepcdo de politica para a informacdo foi adaptada por varias instituicdes
internacionais, dentre as quais a UNESCO (2003) que promoveu os servicos de informacdo
através da criacdo de uma estrutura burocrdtica, incluindo servicos descentralizados e
coordenados por um 6rgdo de tutela, visando a configuracdo de um sistema em rede, e
programas de execucao especificos. E, dessas iniciativas, pode-se apontar as influéncias das
orientacdes e avaliacdes dos desafios que se criam, quando as politicas e praticas nacionais
escondem a preservacdo de privilégios e desigualdades que negam a democratizacdo da

cultura e a realizacdo da cidadania. Neste caso, o aspecto mais relevante a ser ressaltado se
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relaciona ao problema fundamental do ocidentalismo, eurocentrismo ou americanismo
presente ou subjacente nas diretrizes e realizagcdes dessas agéncias (EVANGELISTA, 1999).
Diante do desafio das necessidades de apropriacdao, acesso, disponibilidade, uso da
informacdo e sua comunica¢do neste modelo de sociedade globalizada, tais iniciativas
supdem, antes de tudo, um marco regulamentar consistente e eficaz, um governo ao alcance
da cidadania e disposto a mudanga com o uso de novas tecnologias, a possibilidade de contar
com recursos e sistemas de informacdo eficientes, mas também um grande esfor¢o em
qualificar os individuos em relagdo a cultura da informacao e, pleitear com isso, a inclusdo na

economia do conhecimento que esse modelo de sociedade esta experimentando.

3.1 Politica, Politicas de Informacgdo e Politicas Nacionais de Informagao.

No ambito da Ciéncia da Informacdo, a nog¢do da politica, como nogdo-interventora
sobre os dominios, estratos e modalidades das a¢des de informagdo num regime de
informacdo (UNGER; FREIRE, 2008; GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, 2003), atravessa uma
perspectiva tradicional herdada do positivismo, pois a Ciéncia da Informacdo, de acordo com
Borko (1968, p. 1), “[...] é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
informacional, as forcas que governam os fluxos de informacdo, e os significados do
processamento da informacao, visando a acessibilidade e a usabilidade 6tima”.

Por esse motivo, a nocdo da politica para a Ciéncia da Informacdo ndo deve ficar
vinculada apenas a uma concepg¢do posta pelo modelo positivista de Ciéncia. De fato, é
importante considerar a multidisciplinaridade sobre o préprio termo, subordinado ao estudo
do dinamismo informacional da contemporaneidade que, a sua vez, se caracteriza por uma
extrema variedade (OVERMAN, CAHILL, 1990; BENDER, 1993; BRAMAN, 2004).

Com isso, a dimensdo plural das aceitacdes sobre a nog¢do politica, nesta area de
conhecimento, e a complexidade das relacdes de poderes, neste contexto, apelam a sua raiz
inglesa para identificar as nuances do termo e evidenciar da melhor forma a sua insercdo nas
estruturas tedricas mais ou menos explicitas, como novas configuracGes nos processos de
producdo, organizacao e uso da informacao. Pois, num estudo associado a informacao e seus
fenbmenos, é conveniente n3do perder vista a essa abordagem. Independentemente da
abordagem que se queira dar a questdo, é necessario distinguir e considerar ao mesmo tempo
“[...] adimensdo institucional ‘polity'; o quadro da dimensao processual ‘politics' e a dimensao

material ‘policy". (FREY, 2000; apud. RODRIGUES, 2012, p. 26).
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Em grande medida, como na que se assenta o compromisso do Estado, a dimensdo e
esfera da nog¢do da politica podem ser entendidas como a gestao do Estado, suas intenc¢des e
suas ambicdes (DYE, 2005; OGECIME, 2016); uma espécie de poder organizado pela/para a
comunidade nacional ou internacional; é, também, a arte de dominar ou controlar um real
coletivo (PHILIPPE, 2018); embora que a realidade ndo seja independente do seu
desenvolvimento linguistico-discursivo, tedrico, cultural ou histdrico. Ela é articulada a partir
de uma construcdo e um conjunto de mediacdes entre sujeitos e agéncias. Contudo, a nocdo
de politica, aqui em discussdo, ndo se embarca necessariamente e completamente pelas
media¢des do pensamento, intencdo e agdo, para a sua necessidade de responder ao
imediatismo do real.

Sob essa perspectiva, a no¢do da politica como iniciativa de intervencdo de uma
entidade/agéncia decisdria sobre uma realidade social se materializa e usa, através de
iniciativas, planos, projetos, programas e instrumentos tecnicamente e praticamente politicos
para implementar-se. E, conforme aos instrumentos para a sua implementacao, eles podem
ser contidos em: "instrumentos legais (Constituicdo, leis e decretos do Parlamento,
regulamentos, tratados internacionais, etc.) e instrumentos profissionais (cédigos de conduta,
ética, etc.) e instrumentos culturais (costumes, crencas, tradicOes, valores sociais, etc.)".
(MONTVILOFF, 1990; apud. OGECIME, 2016, p. 43).

No contexto da cidadania do século XXI e da condicdo moderna de civilizacdo, as
politicas de informa¢ao desempenham uma funcdo preponderante para o Estado de direito;
nao pode haver vigéncia do Estado de direito sem 'Direito a informagao'; pois, é sobre isso
gue emana o compromisso da liberdade de pensamento, de expressdao e o direito a vida
privada. Sem o direito a informacdo, tampouco seria possivel o controle cidaddo da gestao
publica.

Em uma sociedade, discursivamente, cada vez mais globalizada e sob o pleno e
constante efeito de uma mudanca radical na estrutura das organizacdes, onde as tecnologias
passam a ter um papel estratégico preponderante, ndo se devem considerar apenas as
politicas de informacdo relacionadas com os arquivos e bibliotecas, mas também aquelas
politicas dos campos convergentes, como as das tecnologias da informacdo e
telecomunicacgdes.

Desta concepcdo, as politicas de informacdo devem cobrir os planos nacionais de

desenvolvimento que contemplam os programas de saude, educacdo, cultura, economia,
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agricultura, alfabetizacdo em informacdo e a producdo de conteldo, e o bem-estar geral. Pois,
se a informac¢do é um recurso de desenvolvimento, crucial para todos os individuos, grupos
sociais e organizagdes; entdo a sua transversalidade em todos os campos convergentes requer
uma sinergia que augura as melhores praticas e resultados das iniciativas concebidas em prol
do progresso (MORALES CAMPQS, 1999).

O estudo das politicas de informagao, mencionado por Browne (1997) como campo
disciplinar modernista, mostra que estdo relacionadas as politicas publicas, e define o seu
ambito de acdo como a atividade investida dos poderes publicos. Nesta perspectiva, entende-
se que para satisfazer as demandas de todos os setores da vida social do individuo, as politicas
de informacdo supdem o estudo das orientacbes e diretrizes que regem a atuacdo dos
diferentes setores ou grupos da sociedade na transferéncia da informacdo, sua
disponibilidade, seu acesso e recuperacdao como meio de comunicacao de informacdo entre

pessoas e entidades geradoras e usuarios da informagao (OGECIME, 2016).

3.2 Pesquisa em Politicas de Informag¢do: um Campo de Estudo Extenso e um Dominio

A nocdo das politicas de informacao causa certas duvidas no que permeia as atividades
relacionadas as mesmas; partindo da sua concepg¢ao a sua aplicagao, ela conota complexidade.
Os conceitos que sustentam os seus estudos se apresentam com um alto grau de "pluralismo
tedrico"; pois existe, portanto, grande confusao sobre a prépria nogcdo de "politica", que numa
pratica social, carrega um imperativo intersubjetivo na comunica¢do das consciéncias
individuais (SANCHEZ VANDERKAST, 2005).

Muitos cientistas do campo da Ciéncia da Informac¢dao consideram que o
empreendimento de um estudo sobre politicas de informacdo é muito complexo; o que
implica uma certa dificuldade para formular uma politica consistente e coerente conforme a
realidade de um pais. Embora haja excecoes; por exemplo, nos Estados Unidos, "mais de 225
leis relacionadas a varias facetas de politicas de informacao ja haviam aparecido desde 1977
e, durante esse periodo, a atencdo dada a elas estava em ascensdo" (CHARTRAND, 1986, p.
10).

Nota-se um amplo consenso sobre a ideia de que o estudo das politicas de informacao
pode ser realizado a partir de diferentes perspectivas, dtica, visoes, fases de instrumentacdo
ou impacto na sociedade (CHARTRAND, 1986; BENDER, 1993; SEBASTIAN et al., 2000;
WEBSTER, 2002; GONZALEZ DE GOMEZ, 2002; BRAMAN, 1989, 2004; SANCHEZ VANDERKAST,
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2005; DOMINGUEZ ARTEAGA, 2009; OGECIME, 2016). E, todas sdo concentradas em grupos
de politicas, subtemas ou categorias em que se trata de abordar e incluir a nogao da politica
da informacdo conforme a suas perspectivas (DOSA, 1997).

O cientista da informa¢do Sdnchez Vanderkast (2005) destacou o autor destacou a
andlise paradigmatica de Browne (1997), no qual se aborda o valor critico e paradigmatico
para o estudo das politicas. Conforme o autor, deve-se analisar o sistema de valores que
institui o lugar de fala do pesquisador; pois o seu sistema de valores pode influir/intervir na
gestacdo, concepc¢ao e formulagdo de uma politica. Entdo, pode-se perguntar: Como e onde
se constroem esses valores? Quais sdao os valores do pesquisador? e que papel esses valores
desempenham na sua pesquisa? para poder confrontar e entender metodologicamente os
seus métodos.

Partindo de uma abordagem interdisciplinar, o autor ressalta os diferentes métodos
de coleta de dados, identificados entre 1984 e 2004, adotados pelos pesquisadores para
abarcar a analise das politicas de informacdo. Dentre os dados encontrados estdo: analise
paradigmdtica (BROWNE, 1997); valores no discurso (WEBSTER, 2002); analise de valores em
politicas de informacdo (OVERMAN; CAHILL, 1990); analise dos protagonistas (BURGOYNE,
1994); Natureza da sociedade (EISENSCHITZ, 1993).

Esses dados, coletados de uma forma sistematica, servem, gradualmente, para
construir, evidenciar e fazer previsdes, explicacdes, interpretacdes e aplicacdes, e ajudar a
gerar conhecimento minucioso sobre a analise das referidas politicas. Isso gera na ciéncia,
uma certa constancia na descoberta de novos elementos que permitem a construcdo e a
consolidacdo de uma abordagem tedrica robusta (SANCHEZ VANDERKAST, 2005). Conforme o
autor, em virtude do fato do estudo das politicas de informacdo ndo desperta um interesse
transversal como em outras tematicas, se pode propor metodologias mais originais para
realizar pesquisas. Pois, a metodologia de pesquisa sobre as politicas de informacao
determina-se numa flexibilidade sistematica conforme os critérios predefinidos e de interesse.

Além disso, as politicas de informacdo seguem sendo um campo de estudo pouco
atraente para os profissionais da area da informacdo devido que elas abrangem multiplas
aristas (SANCHEZ VANDERKAST, 2005). Também, é deixado de ser abordado no ambito do
Estado, como um plano de ac¢do integrado; pois os interesses ja consolidados nas iniciativas
anteriores pelo neoliberalismo ndo acharem as coeréncias para um mundo que se orienta por

uma perspectiva global. E, ainda, surgem algumas interpretacdes que focam na atuacdo de



3606
XIX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2018
22 a 26 de outubro de 2018 — Londrina — PR

alguns pesquisadores e cientistas que exorbitam demais o carater flexivel e particular das
politicas de informacao.

Para as atuais transformacdes socioculturais, politico-econémicas, é necessario a
implementacdao de uma série de politicas para garantir que os servigos e sistemas estratégicos
de informacdo sejam desenvolvidos da melhor maneira possivel (MOORE, 1993). Por tanto, é
importante considerar o trabalho de classificagcdo realizado por Rowlands (1996). De acordo
com o autor, o estudo das politicas de informacao pode-se agrupar na seguinte forma: “[...] A
protecao da informacdo que abrange a seguranga nacional; o mercado da informacao; a
radiodifusdo e as telecomunicag¢des; o acesso a informag¢ao governamental; a sociedade da
informacdo e infraestrutura” (ROWLANDS, 1996, p. 18).

Dessa abrangéncia da analise das politicas de informacdo, podem-se considerar trés
tendéncias em que se assentam a necessidade urgente da elaboracdo de um quadro politico
que possa apoiar o uso eficiente da informagdo como um recurso econémico, social e politico
nacional: a expansao das industrias da informacao; o crescimento do uso da informag¢do como
um recurso corporativo; o uso da informagdo como um elemento da cidadania.

As politicas de informagdo precisam abranger um nimero de areas diferentes, cada
uma das quais supde considerar os efeitos da rapida mudanca tecnoldgica. Neste sentido,
tornou-se necessario desenvolver um conjunto de politicas que se preocupem com cada
aspecto particular da informacdo e os seus usos. Nesse sentido, é sempre importante
especificar, a primeira vista, as areas a serem cobertas pelas politicas.

De acordo com Moore (1993), é possivel analisar as necessidades de politicas em trés
niveis: o industrial, o organizacional e o social. O nivel social das politicas de informacao
abrange essa responsabilidade que os individuos tenham acesso a informacdo que necessitam
para desempenhar o seu papel de cidaddo na sociedade e para aproveitar o beneficio da
sociedade da informacdo e do conhecimento. O autor identifica também cinco elementos
comuns a cada um desses niveis: Tecnologia da Informacdo, engenharia da informacao,
mercado da informacao, recursos humanos e legislacdo e regulamentacao.

Da complexidade das politicas de informacdo, entende-se que, para empreender a
andlise das mesmas, é necessdrio o uso de esquemas e/ou instrumentos que permitem
representar as situacdes de maneira especifica (SANCHEZ VANDERKAST, 2005). Contudo, além

do panorama vislumbrado, muitos autores tém assumido estudos das politicas de informacao,
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no dmbito do Estado e de blocos politico-econémicos, em que se assenta um plano integrado
de desenvolvimento pelo setor da informacgao.

Neste contexto, é fundamental colocar énfase sobre o trabalho de Bender (1993) sobre
os paises e nagdes europeus, em que propde analisar as politicas de informagdo desde os
assuntos da: “Tecnologias da informacdo; fronteiras da informacdo; protecdo de Dados;
direitos intelectuais; industria da informagdo, publico e privado; informagdo cientifica e
técnica; telecomunicacgdes; estandardizacdo do uso da informacao e educacdo e Formacgao”.
(BENDER, 1993, p.214).

As nagdes do mundo tém se entrelagado numa sociedade globalizada, onde as no¢des
de crescimento e prosperidade dependem das melhores politicas e praticas socioculturais
cujas aplicagbes ficam cimentadas a um ambito internacional independentemente das
condicOes e realidades locais. Ndo obstante, supde que muitas das melhores praticas sdo
documentadas em informacdo nas bibliotecas, centros de arquivos e de informacdo e nos
sistemas globais de informacdo. Para tratar e apropriar dessas informacdes da melhor forma
possivel, tornou-se fundamental considera-las de uma maneira diferente, como um recurso
global de governanca (MONTVILOFF, 1990; OVERMAN E CAHILL, 1990; BENDER, 1993;
OGECIME, 2016).

Assim, uma politica de informacdao contempla nao apenas aquelas relacionadas com
arquivos e bibliotecas, mas também aquelas que convergem com outros campos de estudo
para possibilitar aos cidadaos o cumprimento de seu direito a informacao. Pois, Ao consolidar
o novo modelo de sociedade, onde a informacdo adquire um papel relevante que atravessa
todos os setores sociais e econdmicos, ndo pode haver uma regulamentacao rigida deste setor
(o da informacdo) sendo a prevaléncia da interdisciplinaridade da mesma; pelo que a sua
governanca deve ser integrada. (GARCIA MARTINEZ, 2003).

E fundamental a manutencdo de pesquisa nessa tematica com a ideia de poder
contribuir na producao de conhecimento sobre as politicas de informacdo e no seu
planejamento e sua implementac3o efetivos. Pois, a "informacdo gerada sobre a temdtica, em
alguns anos abundantes e em outros nem tanto, foi lenta porque se trata de um tema com
muitas arestas e poucos avancos na pesquisa” (SANCHEZ VANDERKAST, 2005, p.154).

O uso de informacgBes que provém dos estudos de informacdo e ciéncias afins pode

ajudar a visualizar novas possibilidades para aprofundar em alguns temas ou subtemas das
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politicas de informacao, fortalecendo, assim, a pesquisa basica e aplicada na maioria dos
estudos sobre essa nogao.

Também, consideram-se as analises das politicas de informacdo, uma das tematicas
mais cobicadas na contemporaneidade devido a transversalidade da no¢do da informagao, o
seu valor e os disturbios que vém pontuando os desafios multifacetados dos fen6menos
infocomunicacionais para/pelos governos, instituicdes, organizagdes e outras entidades. A
atribuicdo da particularidade dos estudos complexos de andlise das politicas de informacao
no ambito do Estado segue, veementemente, assumida e solicitada pela Ciéncia da
informacado, por ser uma ciéncia interdisciplinar que articula diversas areas e disciplinas de

distintos pensamentos cientificos em nome do estatuto social do conhecimento cientifico.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O fendbmeno da sociedade da informacgao e do conhecimento determinou-se nos paises
periféricos, em primeiro lugar, para a penetracdo no mundo industrializado, com foco nas
maravilhas da tecnologia, da civilizagdo e do progresso, entre outros. A respeito, as exigéncias
de um apoio politico convertem-se em um elemento central para a aproximacdo desse
modelo de sociedade, desenvolvem-se as chamadas “politicas de informacao”.

As politicas de informacdo podem oferecer diversas possibilidades para uma nacao;
seja como suporte para a criacdo de emprego, a promoc¢do da cultura e inovacao, incentivos
para a utilizagcdo das TIC, a transparéncia do governo, o bem-estar de um povo e o crescimento
de um pais. Também, as politicas de informacdo para a sociedade da informacdo e do
conhecimento em um pais em desenvolvimento d3ao origem a muitas questdes e incertezas e
podem ser abordadas a partir de multiplas perspectivas.

A analise das politicas de informacdao deve ser entendida como um processo que
envolve fatores econdmicos, culturais e organizacionais. E comum visualizd-la como um
conjunto de atividades interdependentes que se sucedem infinitamente em ciclos: definicdo
de agenda, formulacdo, adog¢do, implementacdo, avaliacdo e adequacdo/conformidade do
regime politico, até que sejam substituidas por outras ou retiradas da agenda do Estado. As
fases finais desse ciclo se referem ao carater dindmico e impermanente dos processos
politicos que necessitam ser constantemente monitorados, avaliados e atualizados, sempre
em busca de maior adequagao e conformidade. Caso contrario, ela se extingue para dar lugar

a outras demandas politicas.
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O estudo das politicas de informacado, na perspectiva das ciéncias da informacao, se
caracteriza por uma série de paradigmas dominantes que Ihe sdo préprios, produto de cursos
analiticos mais amplos: efeitos e funcionalismo, ideologia dominante, audiéncias/consumo,
pragmatismo, entre outros. Para suas especificidades territoriais, a sociedade da informacao
leva, localmente, a hesitacOes e tentativas e erros. A nog¢do, no seu uso muito normativo, se
deixa perder numa légica de implementacdo local de novas tecnologias da informacdo e
comunicac¢do que institui um certo desequilibrio e uma aculturagao técnica.

Desta perspectiva, a compreensao ampla e critica acerca da sociedade da informacao
e os seus desdobramentos no ambito do delineamento das politicas de informacao localmente
adotadas requerem a urgente reincorporacdo da tematica na agenda de estudos estratégicos

do campo da Ciéncia da Informacao.
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