UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Faculdade De Letras
Pé6s-Graduacao em Letras

Vanusa Maria Félix

ESCUTA COMPREENSIVA E INTERPRETATIVA:
ensino e aprendizagem da oralidade

Belo Horizonte
2025



Vanusa Maria Félix

ESCUTA COMPREENSIVA E INTERPRETATIVA:
ensino e aprendizagem da oralidade

Dissertacdo apresentada ao Programa de P6s-Graduagdo
em Letras da Universidade Federal de Minas Gerais,
como requisito parcial a obtencdo do titulo de Mestra em
Letras.

Orientadora: Prof.* Dr.* Daniela Mara Lima Oliveira
Guimaraes

Belo Horizonte
2025



Félix, Vanusa Maria.
F316e Escuta compreensiva e interpretativa [manuscrito] : ensino e
aprendizagem da oralidade / Vanusa Maria Félix. — 2025.
1 recurso online (84 f.: il,, tabs., grafs., color., p&b.) : pdf.

Orientadora: Daniela Mara Lima Oliveira Guimaraes.

Area de concentragao: Linguagens e Letramentos.

Linha de pesquisa: Estudos da Linguagem e Praticas Sociais.

Dissertagdo (mestrado) — Universidade Federal de Minas
Gerais, Faculdade de Letras.

Bibliografia: f. 62-65.

Apéndices: . 66-84.

Exigéncias do sistema: Adobe Acrobat Reader.

1. Lingua portuguesa (Ensino fundamental) — Estudo e ensino —
Teses. 2. Lingua portuguesa — Versificagdo — Teses. 3. Lingua
portuguesa — Prondncia — Teses. 4. Oralidade — Teses. 5. Prosddia —
Teses. |. Guimardes, Daniela Mara Lima Oliveira. Il. Universidade
Federal de Minas Gerais. Faculdade de Letras. ll. Titulo.

CDD: 469.07

Ficha catalogréafica elaborada pela Bibliotecéria Priscila Oliveira da Mata - CRB/6- 2706
Biblioteca Professor Rubens Costa Romanelli - FALE/UFMG




UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCUTA COMPREENSIVA E INTERPRETATIVA: ENSINO E APRENDIZAGEM DO USO DE FEEDBACK

VANUSA MARIA FELIX

Dissertacdo de Mestrado defendida e aprovada, no dia 19 de margo de 2025, pela Banca Examinadora
designada pelo Colegiado do Programa de Pés-Graduagdo - Mestrado Profissional em Letras da
Universidade Federal de Minas Gerais, como requisito para obten¢do do grau de Mestra em LETRAS,
area de concentragdo LINGUAGENS E LETRAMENTOS, constituida pelos seguintes professores:

Prof2. Ana Luiza de Souza Couto
SESI

Prof2. Mayara Nicolau de Paula
UFMG

Prof2. Daniela Mara Lima Oliveira Guimaries - Orientadora

UFMG

Belo Horizonte, 19 de margo de 2025.

SEil ) Documento assinado eletronicamente por Daniela Mara Lima Oliveira Guimaraes, Professora do
' @ Magistério Superior, em 27/03/2025, as 17:20, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura

eletronica no art. 52 do Decreto n2? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

——
Seil Documento assinado eletronicamente por Ana Luiza de Souza Couto, Usuario Externo, em
L dcacnd Gﬁ 28/03/2025, as 09:37, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto n?
eletrbnica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

o eil Documento assinado eletronicamente por Mayara Nicolau de Paula, Professora do Magistério
b ' @ Superior, em 28/03/2025, as 15:41, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52

assinatura

eletronica do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

R E-. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

o Wi https://sei.ufmg.br/sei/controlador_externo.php?

"8 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 3966766 e
o codigo CRC DOEGABES.




5 .r.""-u..--"'.- \o‘
Sl TEU TR0 Do

o
*tennanet

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDADE DE LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAQ - MESTRADO PROFISSIONAL EM LETRAS

ATA DE DEFESA DE DISSERTACAO DE VANUSA MARIA FELIX

As 09:00 horas do dia 19 de marco de 2025, realizou-se online a sessdo publica para a defesa da
Dissertacdo de VANUSA MARIA FELIX, nimero de registro 2023686908. A presidéncia da sessdo coube
a Prof2, Daniela Mara Lima Oliveira Guimardes, orientadora. Inicialmente, a presidente fez a
apresentagdo da Comissdo Examinadora assim constituida: Prof2. Ana Luiza de Souza Couto (SESI), Prof2,
Mayara Nicolau de Paula (UFMG) e Prof2. Daniela Mara Lima Oliveira Guimardes (UFMG), orientadora.
Em seguida, a candidata fez a apresentagdo do trabalho que constitui sua Dissertagdo de Mestrado,
intitulada: "ESCUTA COMPREENSIVA E INTERPRETATIVA: ENSINO E APRENDIZAGEM DO USO DE
FEEDBACK". Seguiu-se a arguicdo pelos examinadores e, logo apds, a Comissdo reuniu-se, sem a presenga
da candidata e do publico, e decidiu considerar aprovada a Dissertagdo de Mestrado. O resultado final foi
comunicado publicamente a candidata pela presidente da Comissdo.

Finalizados os trabalhos, lavrei a presente ata que, lida e aprovada, vai assinada por mim e pelos
membros da Comissdo.

Belo Horizonte, 19 de margo de 2025.

Assinatura dos membros da banca examinadora:

,eil Documento assinado eletronicamente por Daniela Mara Lima Oliveira Guimaraes, Professora do
2 - [ﬂ Magistério Superior, em 27/03/2025, as 17:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura
' eletrdnica no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

e

,..e'l Documento assinado eletronicamente por Ana Luiza de Souza Couto, Usuario Externo, em
b . tﬁ 28/03/2025, as 09:37, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto n2

assinatura

eletronica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Se'i Documento assinado eletronicamente por Mayara Nicolau de Paula, Professora do Magistério
e E Superior, em 28/03/2025, as 15:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52
eletrénica do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

§ https://sei.ufmg.br/sei/controlador_externo.php?

Ir— acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 3966732 e
¥ o codigo CRC C1FAESD3.




AGRADECIMENTOS

N

Agradeco a Deus por ter me conduzido a drea da educacdo, um caminho que me
transforma diariamente e me permite contribuir para a formacdo de outras pessoas. Ao meu
marido, minha gratiddo pelo apoio incondicional durante o mestrado, pela paciéncia e,
sobretudo, por ter se dedicado a me levar a UFMG quando a preguica de pegar o 6nibus quase
me venceu. A minha orientadora, Daniela Mara, sou profundamente grata pelo carinho, pela
compreensdo e por ter acolhido minha ideia de projeto, mesmo quando ela ainda ndo estava
bem formulada e, mais ainda, por sua paciéncia quando eu simplesmente parei de pensar.

Expresso também minha gratidao as professoras Mayara e Ana Luiza pelas valiosas
orientagdes no dia da qualificacdo, que me ajudaram a enxergar novos caminhos para a
pesquisa. A minha nova amiga Lucele, agradeco por ter se tornado uma companheira querida
nessa jornada, compartilhando experiéncias e desafios do mestrado. A minha colega de trabalho
Elizangela Nunes, minha sincera gratidao pelo incentivo constante: foi ela quem me motivou a
ingressar no mestrado, me emprestou livros fundamentais para a elaboragdo deste trabalho e,
com generosidade e amizade, esteve presente at€é mesmo em minha casa para me ajudar. Sua
presenca acolhedora e entusiasmada foi essencial em muitos momentos. Aos meus alunos,
minha imensa gratiddo por aceitarem e permitirem a realizacdo da pesquisa, tornando-se parte
essencial deste trabalho.

Agradeco ainda a todos os estudiosos da educacdo, cujas pesquisas e reflexdes nos
oferecem apoio tedrico e ddo forma a ideias que, por vezes, nem nds mesmos conseguimos
compreender completamente. Meu agradecimento especial a professora Adriane, cuja sdbia
frase me ajudou a encontrar um norte para minha pesquisa. E, por fim, agradeco a todos os
professores do ProfLetras por, com humildade, compartilharem conosco sua vasta bagagem de

conhecimento, enriquecendo nossa trajetoria académica e profissional.



“Ou fazemos 1isso, ou seja, ensinamos NOSSO pOvO a ouvir, ou
continuaremos reclamando que a moga do telemarketing nao entendeu
0 que a gente queria, nem o gerente do banco, nem o médico, nem o
professor, nem o politico, nem o policial de plantdo, nem o advogado
da familia, nem nosso conjuge, nem nosso filho...” (FERRAREZI JR.,
2014, p.70)



RESUMO

Esta dissertacdo investiga o ensino da escuta compreensiva e interpretativa nas aulas de Lingua
Portuguesa, com foco na formagao de alunos do Ensino Fundamental 2. A pesquisa surgiu da
percep¢ao da escassez de trabalhos voltados para a sistematizacdo da escuta como prética
pedagégica e da necessidade de desenvolver essa habilidade no contexto escolar.
Fundamentada em tedricos como Bakhtin, Antunes, Carvalho & Ferrarezi Jr., entre outros, a
dissertacdo aborda conceitos como interacdo verbal, responsividade, alteridade e feedback,
destacando a importancia da escuta ativa para a constru¢cdo do conhecimento e a melhoria das
relacdes comunicativas. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa-acdo aplicada a uma
turma do 8° ano de uma escola publica da cidade de Nova Uniao/MG, utilizando uma sequéncia
didatica composta por atividades de sondagem, oficinas de escuta e feedback. A prosddia,
especialmente os elementos de entonagdo, ritmo e pausas, foi trabalhada como estratégia para
aprimorar a escuta dos alunos. Os resultados evidenciam desafios como a dificuldade de
concentracdo dos estudantes, a necessidade de planejamento mais eficiente e a adaptacdo do
uso de tecnologia no contexto pedagdgico. Conclui-se que o ensino da escuta deve ser tratado
de forma sistemadtica, favorecendo a compreensao critica, a interacdo verbal significativa e a

formacao cidada dos alunos.

Palavras-chave: escuta compreensiva e interpretativa; oralidade; interagao verbal; prosddia;
responsividade; ensino de lingua portuguesa.



ABSTRACT

This dissertation investigates the teaching of comprehensive and interpretative listening in
Portuguese Language classes, focusing on the education of middle school students. The
research emerged from the perception of the scarcity of studies addressing the systematic
teaching of listening as a pedagogical practice and the need to develop this skill in the school
context. Based on theorists such as Bakhtin, Antunes, and Carvalho & Ferrarezi Jr., among
others, the dissertation explores concepts such as verbal interaction, responsiveness, otherness,
and feedback, highlighting the importance of active listening for knowledge construction and
improved communicative relationships. Methodologically, this is an action research applied to
an 8th-grade class in a public school in the city of Nova Unido/MG, using a didactic sequence
composed of diagnostic activities, listening workshops, and feedback exercises. Prosody,
particularly the elements of intonation, rhythm, and pauses, was used as a strategy to enhance
students' listening skills. The results highlight challenges such as students’ difficulty in
maintaining concentration, the need for more efficient planning, and the adaptation of
technology use in the pedagogical context. The study concludes that listening education should
be addressed in a systematic manner, fostering critical comprehension, meaningful verbal

interaction, and citizen formation among students.

Keywords: comprehensive and interpretative listening; orality; verbal interaction; prosody;

responsiveness; portuguese language teaching.
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1. INTRODUCAO

Esta dissertacdo nasce da constatacdo da existéncia de uma lacuna referente a trabalhos
voltados a escuta em sala de aula. Especificamente, nasce de um episédio em que um aluno do
primeiro ano do ensino médio, durante uma aula sobre argumentos do texto dissertativo-
argumentativo, se recusa a participar da roda de conversa. Ao ser questionado sobre o porqué
da recusa, o aluno argumentou de forma rispida e com voz embargada: “Falar para qué? As
pessoas ndo prestam aten¢do no que a gente fala, ndo entendem nada e ainda respondem com
falta de educacdo”. O referido aluno teria sido atendido grosseiramente por uma das
funciondrias da secretaria da escola que ndo o teria compreendido, tratando-lhe com
impaciéncia. O acontecido despertou atengc@o para a temdtica oralidade, “falar e escutar”, nas
atividades corriqueiras do dia a dia.

Diante desta situacdo e tendo a oportunidade de pesquisa em sala de aula, no ProfLetras,
algumas perguntas surgem para reflexao como:

e Na atualidade, qual é o papel da escuta no cotidiano do aluno?

e A escuta € trabalhada nas aulas de Lingua Portuguesa de maneira formal e
sistemadtica?

oFE possivel preparar o aluno para uma escuta ativa, compreensiva e
interpretativa?

e Quais as alternativas para se trabalhar a escuta em sala de aula?

e Ao trabalhar a escuta ativa, compreensiva e interpretativa, quais conteidos
devem ser abordados?

e Trabalhar elementos da prosddia pode ser uma alternativa para desenvolver uma

escuta ativa, compreensiva e interpretativa em sala de aula?

Tais questionamentos levaram a composicdo de um objeto de estudo relacionado ao
plano da oralidade: escuta compreensiva e interpretativa. Trata-se, entdo, de uma pesquisa-acao
com abordagem qualitativa sobre o ensino da escuta compreensiva e interpretativa nas aulas de
Lingua Portuguesa do 8° ano do ensino fundamental de uma escola publica da cidade de Nova
Unido.

A pesquisa surge em um contexto de grande utilizagcdo das redes sociais, meio pelo qual
0s usudrios sao motivados a se expressar, opinar, questionar, responder e criticar, fazendo com

que as pessoas estejam constantemente interagindo umas com as outras. Apesar disso, ndo €
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possivel afirmar que, além de se manifestar, elas saibam também receber, compreender e
interpretar de maneira coerente 0 que o outro expressa € promover uma verdadeira interagao.

Essa dificuldade em interpretar e compreender o que € expresso pelo outro remete a
concepcdo de didlogo apresentada por Bakhtin (1997, p.149), para quem a comunicagdo efetiva
ndo se da por meio de enunciagdes isoladas, mas sim pela interacdo entre falante e ouvinte."
Isso pressupde que o didlogo acontece na interagdo e, portanto, nao basta se expressar (falar ou
escrever). E preciso ter a disposicdo e a habilidade para receber o “discurso de outrem” (ouvir
ou ler). Na atualidade, com a grande estimulacdo a fala (opinar, questionar, criticar...) por meio
das redes sociais, 0 ato de atentar-se ao que o outro disse, a escuta, tem se tornado cada vez
mais uma tarefa complexa, principalmente, nos didlogos face-a-face.

Diante do exposto, pretende-se, nesta dissertacao, refletir sobre a importancia da escuta
em sala de aula e propor préticas que possam contribuir para o desenvolvimento das habilidades
de escuta dos alunos. A hipétese principal é a de que a abordagem da escuta compreensiva e
interpretativa na sala de aula contribui para a melhor interacdo dos alunos em diversos
contextos.

A pesquisa sobre o ensino da escuta compreensiva e interpretativa justifica-se por
diversos fatores, dentre eles, a escassez de pesquisas relacionadas ao tema. Dentro do
ProfLetras/UFMG, por exemplo, 105 dissertacdes ja foram apresentadas desde 2013 e, dessas,
apenas 8 tratam-se do estudo da oralidade e nenhuma a respeito da escuta compreensiva e
interpretativa.

Outro fator importante é a precariedade da formagao do professor em relagdo ao ensino
das habilidades da oralidade. Segundo Magalhdes e Lacerda (2019, p. 2), a tradicional
supremacia da escrita que se figurou por muitos anos, na sociedade e nas institui¢des de ensino,
gerou “o pressuposto de que a oralidade ndo € passivel de ensino sistematizado e com reflexdes
linguisticas”. Mesmo que, desde as décadas 70, 80 e 90, vdrias dreas da Linguistica tenham se
dedicado as pesquisas sobre o ensino de oralidade e mudangas significativas tenham ocorrido
no ambito das politicas e dos discursos oficiais curriculares, como os Parametros Curriculares
Nacionais publicados em 1998, ressaltando a importancia do trabalho com géneros orais, ainda
h4 uma predominancia do ensino de gramatica e leitura nas escolas “por razdes histdricas e pelo
efeito retroativo das avaliacdes de larga escala” (ARAIjJO; SILVA, 2016, p. 16) e a auséncia

de discussodes sobre a oralidade como objeto de ensino nos cursos de formacao de professores.

Os futuros professores ainda convivem com curso de licenciatura (presencial ou a
distancia) que nao discutem a oralidade como objeto didatico em suas disciplinas ou
mesmo utilizam de forma inadequada os gé€neros orais formais (como os semindrios)
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no interior de seu préprio curso. Hd uma caréncia de reflexdo também sobre a
‘oratura’, ‘as praticas literdrias orais’, ‘as culturas orais’, ‘as praticas de letramento
que envolvem oralidade’ nas disciplinas dos cursos de licenciatura (ARAUJO;
SILVA, 2016, p. 16).

Na Base Nacional Comum Curricular, BNCC, encontra-se outra justificativa para a
pesquisa. Ela orienta que as aulas de Lingua Portuguesa proporcionem experiéncias que levem
os alunos a “ampliagdo dos letramentos, de forma a possibilitar a participacdo significativa e
critica nas diversas praticas sociais permeadas/constituidas pela oralidade, pela escrita e por
outras linguagens” (Brasil, 2017, p. 66-67, grifo nosso). Nela, a oralidade, assim como em
outros documentos curriculares j4 existentes, como PCNs (Pardmetros Curriculares Nacionais)
agora de uso nao obrigatdrio, € apresentada como um dos quatros eixos de integracdo que
correspondem as préticas de linguagem. Sendo, entdo, a oralidade uma pratica de linguagem,
a BNCC define topicos que devem ser considerados para os tratamentos das praticas orais da

linguagem, dentre eles, a escuta ativa, fazendo parte do topico “Compreensao de textos orais”.

Quadro 1- Compreensao de textos orais/BNCC

Compreensio de textos * Proceder a uma escuta ativa, voltada para questoes relativas

orais ao contexto de produgao dos textos, para o contetido em
guestao, para a observagao de estratégias discursivas e dos
recursos linguisticos e multissemioticos mobilizados, bem
como dos elementos paralinguisticos e cinésicos.

Fonte: Brasil (2017, p.79)

Os PCNs de Lingua Portuguesa ja faziam referéncia aos desenvolvimentos de
habilidades relacionadas a escuta, inclusive a escuta compreensiva, dizendo que “a razao de ser
das propostas de leitura e escuta € a compreensdo ativa e ndo a decodifica¢do e o siléncio”
(Brasil, 1998, p. 19). Em uma nota de rodapé, os PCNs até apresentam uma defini¢do de escuta
que estd diretamente ligada ao aprendizado da escuta compreensiva e interpretativa: ‘“Na
perspectiva deste documento, a escuta refere-se aos movimentos realizados pelo sujeito para
compreender e interpretar textos orais” (BRASIL, 1998, p. 35).

H4 ainda uma justificativa pessoal que deu origem ao interesse em pesquisar 0 ensino
da escuta compreensiva e interpretativa, a observacdao em sala de aula de um caso em que um
aluno foi mal compreendido diante de uma demanda na escola. Tal situacdo evidenciou a
relevancia de se desenvolver um trabalho sist€émico com a escuta uma vez que ela faz parte do
cotidiano ndo s6 dos alunos, mas de toda a sociedade. As atividades no cotidiano das pessoas

sdo permeadas pelo uso da fala e da escuta, porém isso ndo significa que todos os falantes de
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uma lingua possuem, naturalmente, habilidades suficientes para descartar qualquer

conhecimento em relacdo a oralidade ou para evitar problemas na comunicacao.

A fala é uma atividade muito mais central do que a escrita no dia a dia da maioria das
pessoas. Contudo, as instituicdes escolares ddo a fala atencdo quase inversa a sua
centralidade na relagdo com a escrita. Crucial neste caso € que ndo se trata de uma
contradicdo, mas de uma postura. Serifamos demasiado ingénuos se atribuissemos essa
postura ao argumento de que a fala é tdo praticada no dia a dia a ponto de ja ser bem
dominada e ndo precisar de ser transformada em objeto de estudo na sala de aula
(MARCUSCHI, 1997, p. 39).

Por fim, a pouca habilidade em ouvir, presente na atualidade, e os resultados
inadequados diante de interpretacdes equivocadas decorrentes da falta de atenc¢do ao que € dito
também justificam esta pesquisa. A correria do dia a dia, o hdbito de consumir conteido de
forma instantdnea e superficial por meio das redes sociais disseminar o costume da pressa e
falta de atengdo, prejudicando assim a comunicac@o nas atividades cotidianas. Diante de tal
demanda, € relevante criar meios de auxiliar os alunos, futuros adultos atuantes na sociedade,
se ja ndao atuam, a desenvolver profici€éncia no desempenho comunicativo.

Como objetivo geral temos refletir sobre a importincia do ensino da escuta
compreensiva e interpretativa nas aulas de Lingua Portuguesa e propor préticas que possam
contribuir para o desenvolvimento de habilidades de escuta ativa em alunos do Ensino
Fundamental 2, melhorando sua interacdo verbal em diversos contextos.

Ainda objetivamos especificamente:

1. realizar revisdo bibliografica de trabalhos e pesquisas que tratam da oralidade na sala
de aula, observando o papel da escuta nestas pesquisas;

2. discutir a importancia da escuta compreensiva e interpretativa para a formacao do aluno;

3. verificar o que pode ser trabalhado em sala de aula para o desenvolvimento da escuta
compreensiva € interpretativa;

4. refletir sobre como o feedback pode ser usado para minimizar distor¢cdes na
interpretacao do texto oral;

5. propor préticas relacionadas a escuta compreensiva e interpretativa;

6. observar a resposta dos alunos diante da proposta apresentada sobre escuta
compreensiva e interpretativa;

7. avaliar se o trabalho com a prosédia pode auxiliar o desenvolvimento de habilidades de escuta.

Esta dissertac@o estd organizada de maneira sistematica e estruturada, seguindo

a l6gica académica de um trabalho cientifico. Neste primeiro capitulo, apresentamos a

introducdo que contextualiza a pesquisa, justificando a escolha do tema e apresentando
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os objetivos e a relevancia do estudo. Em seguida, nos capitulos dois e trés, temos a
revisdo bibliografica e o referencial tedrico que fornecem embasamento para a pesquisa,
discutindo conceitos fundamentais sobre oralidade, escuta compreensiva e
interpretativa, interacdo, feedback e prosddia. A parte metodoldgica descreve a
abordagem adotada na pesquisa, incluindo a organizacdo das etapas e a descricdo da
sequéncia didética aplicada aos alunos. O trabalho segue com a andlise da sequéncia
didética, detalhando os resultados obtidos em cada etapa: sondagem, oficinas de escuta
e feedback, além da avaliacdo final. Por fim, a dissertacdo encerra-se com a conclusao,

que sintetiza os achados desta pesquisa.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo levantamento feito em 2024, das 105 dissertacdes produzidas a partir do
Programa de Mestrado Profissional em Letras da UFMG, apenas 8 trataram do ensino-
aprendizagem de oralidade. Cada uma dessas dissertacdes apresentou o ensino da oralidade por
meio de perspectivas diferentes e, muitas vezes, associado ao ensino de leitura e escrita.

Esta revisao bibliografica visa mostrar, brevemente, trabalhos ja desenvolvidos sobre
oralidade dentro do Programa de Mestrado Profissional em Letras da UFMG e de outros
programas de pds-graduacao, observando a forma com que o tema foi abordado em sala de aula
e sua relevancia para o ensino da Lingua Portuguesa. Para esse propdsito, seis autores foram
escolhidos e suas dissertacdes analisadas: Athouguia (2018), Barreto (2022), Evaristo (2006),
Ramalho (2023), Santos (2018) e Souza (2019).

A primeira disserta¢]do analisada € a “Possibilidade de desenvolvimento da oralidade
por meio da transposi¢do do género resenha para género videocast” (ATHOUGUIA, 2018).
Nela, a autora faz uso da proposta de Sequéncia Didatica de Dolz e Schneuwly (2004) para a
organizacdo de oficinas de producdo, resultando em um total de sete oficinas “direcionadas ao
desenvolvimento das habilidades necessarias ao desenvolvimento da competéncia oral dos
alunos participantes” (ATHOUGUIA, 2018, p.69). Tais oficinas foram aplicadas aos estudantes
do 7° ano do ensino fundamental de uma escola municipal e foram compostas pelas etapas de
conhecimento do género videocast, andlise de resenhas, leitura de livros selecionados da autora
Lygya Bojunga, expressdo corporal ministrada por um ator, interpretacdo vocal ministrada por
uma locutora de radio e produgdo de video com visita a uma escola de Youtubers, em Belo
Horizonte.

O objetivo geral da pesquisa de Athouguia (2018) foi trabalhar a competéncia oral dos
alunos. Foi possivel perceber também que além do foco no trabalho oral, houve um empenho
em utilizar metodologias e recursos diversificados e tecnoldogicos com o intuito de atrair o
estudante, tornando a aprendizagem mais significativa. Isso fez com que a pesquisa ndo tratasse
somente do ensino-aprendizado do discurso oral, mas também da observacdo da relevancia do
uso de tecnologias e da escolha metodoldgica. Athouguia (2018, p. 18) menciona que por meio
da pesquisa ficou clara a “necessidade de se criar métodos e estratégias que possibilitem um
trabalho atraente e eficaz com a modalidade oral” e “a demanda de uso da tecnologia na
educacgdo, por esta apresentar novas € multiplas possibilidades de ensino diante dos inimeros

recursos ofertados, principalmente, pela internet”.



18

A dissertacdo “As concepgoes dos professores do ensino fundamental da rede piblica municipal
de Campos dos Goytacazes-Rj sobre o ensino de oralidade: por uma pedagogia da comunicacdo”
(BARRETO, 2022) analisa as concepc¢des de professores do Ensino Fundamental de Campos dos
Goytacazes (RJ) sobre o ensino da oralidade, com foco na transi¢do dos anos iniciais para os finais do
ensino fundamental. A pesquisa destaca a prevaléncia histérica de praticas grafocéntricas, que
favorecem a escrita em detrimento da oralidade, muitas vezes vista como uma modalidade informal da
lingua. O estudo também aborda a importancia do ensino da oralidade como ferramenta de comunicacao
e cidadania, apontando os esforcos de professores para romper com préaticas que silenciam os alunos.
Baseando-se em documentos curriculares como os PCNs e a BNCC, a autora propde estratégias para
integrar a oralidade ao ensino, como o uso de géneros textuais orais. Com base em metodologias
qualitativas, incluindo questiondrios aplicados a professores, a pesquisa revela desafios como a
falta de formacdo adequada e recursos para abordar a oralidade. A conclusdo defende a
pedagogia da comunicacdo como meio de valorizar a oralidade e promover praticas
educacionais mais inclusivas e interativas.

A dissertacio “A oralidade como objeto de ensino-aprendizagem: algumas
consideragdes” (EVARISTO, 2006) investiga a oralidade como objeto de ensino-
aprendizagem, com foco em sua inclusao no ensino basico e superior no Brasil. A autora analisa
como os estudos linguisticos em cursos de Letras podem contribuir para a formacao de
professores e para o ensino da lingua materna. O trabalho parte do pressuposto de que o ensino
tradicional priorizou a escrita, negligenciando a oralidade, e destaca a necessidade de integrar
essa dimensao ao curriculo escolar.

Baseando-se em teorias linguisticas e documentos como os Parametros Curriculares
Nacionais (PCN), o estudo propde que o ensino da oralidade deve incluir praticas concretas,
como o uso de gé€neros textuais orais, a andlise de discursos radiofOnicos e outras atividades
que enfatizem a interacdo social. A dissertacdo também aborda os desafios histdricos e
pedagdgicos associados a formacdo de professores, sugerindo a valorizagdo de abordagens
interativas e contextuais. Em suma, a pesquisa defende a oralidade como uma prética social
essencial e argumenta que sua inclusdo no ensino pode formar cidaddaos mais criticos e
conscientes das relacdes sociais e do uso da linguagem.

A dissertacdao “O Juri Simulado e o Ensino de Argumentagdo: Suscitando o Poder da
Fala” (RAMALHO, 2023) explora o uso do jiri simulado como uma estratégia diddtica para
ensinar argumentacdo na educacdo bdsica. O objetivo principal foi investigar como ocorre o
processo de ensino-aprendizagem do género textual "jiri simulado" em sala de aula,

enfatizando praticas argumentativas e orais. O trabalho foi realizado em uma escola publica
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com estudantes do 9° ano do Ensino Fundamental, abordando temas como violéncia contra a
mulher. Tal pesquisa foi qualitativa, de natureza aplicada e seguiu os principios da pesquisa-
acdo. Foi utilizada a sequéncia didatica de Dolz et al. (2013), e o arcabouco tedrico baseou-se
na Teoria da Argumentacdo de Anscombre, Ducrot e Perelman, além de estudos sobre géneros
discursivos e oralidade.

Em “Andlise do desenvolvimento da oralidade através da contacdo de textos literarios”
objetivou “mostrar que a contacao de textos literdrios favorece o desenvolvimento do discurso
oral dos alunos” (SANTOS, 2018, p. 9). Para alcancar tal objetivo, a pesquisadora organizou
oficinas que foram divididas em duas partes: “na primeira, ocorreram as atividades que
favoreceram o “quebra-gelo” e a adesdo dos alunos a proposta; na segunda parte, o “Em Cena”
introduziu os jogos teatrais” (SANTOS, 2018, p. 28). A pesquisa foi realizada com os alunos
do 9° ano do ensino fundamental de uma escola municipal.

As oficinas contaram com atividades de leitura e interpretacdo de textos selecionados,
dinamicas, jogos, contacdo com o grupo do projeto Contos de Mitologia da UFMG, preparagao
e apresentacdo de contagdo de histérias. Essas atividades tiveram como propdsito
“desenvoltura, a desinibi¢do, as técnicas de contacdo e de relacionamento com o publico”
(SANTOS, 2018, p. 128) e, ao final delas, a pesquisadora pode perceber mudancas de atitude
dos alunos em relagdo a fala em publico, mesmo que alguns ainda permaneceram muito
timidos.

Finalmente, a pesquisa “Do oral para o escrito na escola: uma forma de ensinar a
compreender dois sistemas de expressdo da Lingua Portuguesa”, Souza (2019) abordou o
ensino-aprendizado da oralidade por meio da retextualizagdo de textos orais em textos escritos,
em linguagem formal. Com estudantes do 9° ano do ensino fundamental de uma escola estadual,
a autora desenvolveu o trabalho com a oralidade usando gravacdo em dudio de relatos orais de
experiéncia vivida pelos alunos e propondo a transcricdo deles. Em seguida, os discentes
fizeram a identificacdo de marcadores conversacionais presentes nos relatos para, a partir dat,
conta-los, analisd-los e classificd-los com auxilio de uma tabela desenvolvida pela
pesquisadora. Segundo Souza (2019, p. 16), o que se pretende com essa sequéncia de

atividades

¢é entendermos que os MCs sdo muito importantes na modalidade oral, mas sdo quase
totalmente descartados quando retextualizamos um discurso da oralidade para a
norma-padrao escrita da lingua e que essa é uma das principais diferencas entre fala e
escrita. A partir do momento em que o aluno compreende essas diferencgas, fica mais
facil para ele entender ndo somente a organizacdo dessas duas modalidades de
expressdo da lingua, como também o processo de retextualizacao.
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As dissertagdes analisadas compartilham o foco no desenvolvimento da oralidade no
contexto escolar, mas se diferenciam quanto aos objetivos, metodologias e contribuigcdes
especificas. Todas abordam a importancia da oralidade no ensino basico e exploram estratégias
variadas para promover competéncias linguisticas, argumentativas e sociais entre os estudantes.

A pesquisa de Athouguia (2018) destaca o uso de tecnologias como elemento central no
ensino da oralidade. A autora utiliza a sequéncia diddtica para organizar oficinas voltadas a
transposicdo do gé€nero resenha para videocast, com atividades como expressdo corporal,
interpretacdo vocal e gravacdo de videos. O uso de metodologias diversificadas e recursos
tecnolégicos tornou o aprendizado mais atrativo e significativo, enfatizando a relevancia das
ferramentas digitais no ensino contemporaneo. Essa abordagem diferencia-se por seu foco no
uso de multimodalidades e na integracdo da tecnologia a sala de aula.

Ja a dissertacdo de Barreto (2022) volta-se para as concepcdes de professores sobre o
ensino da oralidade, revelando desafios como a falta de formacao adequada e o predominio de
praticas grafocéntricas. A autora propde uma pedagogia da comunicacdo que valorize a
oralidade como ferramenta de cidadania e interacdo social. Com base em documentos
curriculares, como os PCNs e a BNCC, a pesquisa sugere estratégias praticas para integrar
géneros textuais orais ao ensino, contribuindo para romper com praticas que silenciam os
estudantes.

Por sua vez, Evaristo (2006) investiga a oralidade como objeto de ensino nos niveis
bdsico e superior, destacando sua integragdo ao curriculo escolar. A autora enfatiza a
necessidade de praticas pedagdgicas que valorizem a intera¢do social, com foco na formagao
de professores em cursos de Letras. Sua contribuicdo estd na andlise tedrica e histdrica da
oralidade no contexto educacional, defendendo a importancia de préticas que articulem teoria
€ ensino pratico.

A dissertacdo de Ramalho (2023) apresenta o género "juri simulado" como estratégia
diddtica para o ensino de argumentacdo. A pesquisa-acdo envolveu a aplicagdo de uma
sequéncia didatica com estudantes do 9° ano do ensino fundamental, abordando temas
relevantes como a violéncia contra a mulher. O estudo evidencia como o juri simulado
desenvolve habilidades argumentativas e discursivas, promovendo a formacdo cidadda e o
empoderamento dos alunos. Essa pesquisa se destaca por adaptar um género do campo juridico
para o contexto educacional, enfatizando a oralidade formal e a participacdo critica dos
estudantes.

Na pesquisa de Santos (2018), a contacao de histdrias € explorada como ferramenta para

o desenvolvimento da oralidade. Oficinas interativas, com dindmicas, jogos teatrais e atividades
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de leitura, foram aplicadas para promover a desinibi¢do e a desenvoltura dos alunos na fala em
publico. A autora constatou que, apesar de algumas dificuldades persistirem, a abordagem
lidica favoreceu o engajamento dos estudantes e o aprimoramento das suas habilidades orais.

Por fim, Souza (2019) investiga a relacdo entre oralidade e escrita por meio da
retextualizacao de relatos orais para textos formais. A pesquisa utilizou gravacdes e transcrigdes
de relatos orais dos alunos, promovendo a andlise de marcadores conversacionais e a
compreensdo das diferencas entre fala e escrita. Essa abordagem contribuiu para ampliar o
entendimento dos estudantes sobre as modalidades da lingua, promovendo tanto a competéncia
oral quanto a escrita.

Embora todas as dissertacoes compartilhem o objetivo de promover a oralidade no
ensino, elas se diferenciam em suas abordagens. Athouguia (2018) foca no uso de tecnologias,
enquanto Barreto (2022) e Evaristo (2006) discutem a formacao docente e praticas pedagdgicas.
Ramalho (2023) adapta o género "juri simulado" ao ensino, Santos (2018) utiliza a contagdo de
histérias de forma lddica e Souza (2019) explora a retextualizagdo como ferramenta de ensino.
Em conjunto, essas pesquisas reforcam a relevancia da oralidade na educacdo bdasica e
apresentam caminhos inovadores para sua integracao as praticas pedagdgicas.

A andlise das seis disserta¢des revelou que o ensino da oralidade na Lingua Portuguesa
ainda € um campo em construgao, carecendo de maior debate e investigagdo. Um dos principais
desafios identificados € a falta de formacao dos professores para ensinar essa modalidade, o
que contribui para dificuldades na definicdo do que deve ser ensinado. Com frequéncia, o
ensino da oralidade € vinculado a escrita ou a leitura de géneros textuais, sem um foco exclusivo
nas especificidades da comunicagdo oral. Nesse contexto, a presente pesquisa assume
relevancia ao propor reflexdes sobre o que ensinar em relacdo a oralidade, como fazé-lo e se €
possivel trabalhd-la de forma autonoma, sem atreld-la as praticas de leitura ou escrita formais.
Diferentemente das dissertacdes analisadas, este pesquisa traz um olhar inovador ao considerar
a escuta como uma habilidade independente e vidvel de ser desenvolvida em sala de aula,
ampliando as possibilidades de abordagem pedagdgica da oralidade.

Este pesquisa apresenta um diferencial ao explorar a escuta ativa como habilidade
autonoma e vidvel de ser desenvolvida em sala de aula. Essa abordagem preenche uma lacuna
no campo do ensino de Lingua Portuguesa, que historicamente priorizou leitura e escrita em
detrimento da oralidade. O foco na escuta compreensiva e interpretativa, fundamentado em
referéncias tedricas como Bakhtin, Antunes e Carvalho & Ferrarezi Jr., traz um aspecto
inovador ao enfatizar o papel do ouvinte no processo interativo e comunicativo. Além disso, o

uso do feedback como ferramenta pedagodgica para minimizar ruidos e promover a interacao



22

demonstra uma aplicacdo pratica e contemporanea da teoria a realidade escolar. Essa estratégia
ndo apenas reforca o aprendizado ativo, mas também promove habilidades como empatia,
responsividade e alteridade, essenciais para a formagao de cidadaos criticos e participativos.
Por fim, a relevancia do pesquisa se intensifica pela sua proposta de sistematizar o
ensino da escuta em um contexto escolar que frequentemente negligencia essa pratica. Ao
propor préticas concretas e avalidveis para o desenvolvimento da escuta ativa, o trabalho
contribui para a inovacdo no ensino de Lingua Portuguesa e amplia as possibilidades

pedagdgicas no campo da oralidade.



23

3. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, iremos apresentar os fundamentos tedricos usados para embasar as agcdes
desenvolvidas na sequéncia didatica. O referencial tedrico foi sendo construido ao longo da
pesquisa, a medida que surgiam questionamentos e necessidades de aprofundamento.
Inicialmente, havia o desejo e a motivacdo para trabalhar a escuta em sala de aula, porém, ndo
se tinha uma ideia clara sobre quais aspectos deveriam ser desenvolvidos para aprimorar essa
habilidade nos alunos. Dividas sobre o que apresentar para que eles pudessem adquirir uma
escuta compreensiva e interpretativa impulsionaram a investigacdo, levando a busca por
fundamentos tedricos que orientassem essa pratica. Todo o material pesquisado teve como
objetivo responder a questdes centrais, como a possibilidade de ensinar os alunos a escutar de
maneira eficaz e quais elementos especificos deveriam ser abordados nesse processo de ensino.

Antes de mais nada, € importante ressaltar o valor do referencial tedrico para a
organizacdo do trabalho pedagdgico do professor de Lingua Portuguesa, uma vez que seu
conhecimento influencia, direta ou indiretamente, em suas escolhas na sala de aula. Segundo

Antunes (2003, p. 39)

Desde a defini¢ao dos objetivos, passando pela selecao dos objetos de estudo, até a
escolha dos procedimentos mais corriqueiros e especificos, em tudo estd presente uma
determinada concepcao de lingua, de suas funcdes, de seus processos de aquisi¢do, de
uso e de aprendizagem.

O embasamento tedrico precisa ser revisto, estudado e compreendido para que a
atividade pedagdgica nas aulas de Lingua Portuguesa seja “mais produtiva, mais relevante e
significativa” (ANTUNES, 2003, p. 40), principalmente quando se trata de ensino e
aprendizagem da oralidade, pois anos de propagacao do ensino com foco apenas na a leitura e
da escrita fez dela algo dispensdvel. Portanto, a atualizacdo dos conhecimentos tedricos pode
fazer do trabalho com a oralidade ndo apenas andlises da diferenca entre o oral e o escrito, mas
também o estudo de suas caracteristicas, de sua compreensao e interpretacdo e estratégias para
a profici€éncia comunicativa.

Dito isso, o primeiro estudo que ird nortear as atividades deste pesquisa € o de Antunes
(2003) que trata da concepcao de lingua enquanto interagdo social. A autora assume para as
suas reflexdOes sobre o ensino de Lingua Portuguesa “uma concepgao interacionista, funcional
e discursiva da lingua” (ANTUNES, 2003, p. 42). Seguindo tal concep¢ao, o presente pesquisa
se orientard pelo principio de que “a lingua s6 se atualiza a servico da comunicagdo
intersubjetiva, em situacdes de atuagdo social e através de préticas discursivas materializadas

em textos orais e escritos” (ANTUNES, 2003, p.42). Portanto, a funcio interativa da lingua
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serd considerada, pois o desenvolvimento da escuta compreensiva e interpretativa requer a
participacdo ativa dos interlocutores.

O fil6sofo e linguista russo, Bakhtin, também fard parte do referencial tedrico deste
pesquisa, em consonancia com as ideias de Antunes sobre interacao verbal. Para Bakhtin (1997,
p. 125), a verdadeira substincia da lingua € constituida pelo fendmeno social da interagdao
verbal, realizada através da enunciagdo ou das enunciagdes. A interacdo verbal constitui assim
arealidade fundamental da lingua”. Ele completa ainda considerando o didlogo, interag¢do entre
o locutor e o interlocutor, como uma das formas mais importantes de interacdo verbal. Assim,
€ possivel perceber que quem utiliza a lingua (lendo, escrevendo, falando ou ouvindo) esta
inserido em um “fendmeno social de interagdo verbal” composto por enunciagdo ou
enunciacdes, exercendo papeis importantes nessa interacdo, os de locutor e interlocutor. A
medida que o aluno toma consciéncia desses papeis e da importancia deles para o processo
interativo da comunicagdo, ele vai se tornando apto para realiza-los de forma mais auténoma e
eficiente.

Isso nos leva ao segundo referente tedrico, o ato responsivo, definido também por
Bakhtin que afirma que “Todo discurso € orientado para a resposta [...]” (BAKHTIN, 1998,
p-89). Miotello (2018) nos esclarece que, para Bakhtin, hd dois compromissos fundamentais
para o interlocutor: escuta e resposta. Ou seja, em uma interacdo verbal, o falante convoca o

ouvinte a escutar e também a responder.

O primeiro é me colocar a escuta; levantar minha parabdlica, botar a parabdlica para
funcionar; instalar pontos de contato com o mundo e com o outro; estar pronto para
ouvir o outro. Mas disso decorre o segundo compromisso: € uma vez que eu escutei,
uma vez que eu fui convocado, a minha segunda atitude é de resposta (MIOTELLO,
2018, p. 25).

E importante entender que o ato de escuta precede o ato de resposta. Isso quer dizer
que quem escuta € convocado a responder ao falante, mas, para que esta resposta esteja inserida
no processo de interacdo verbal, é preciso que o ouvinte esteja aberto para compreender o que

foi dito. Se isso ndo acontecer, ndo havera interagdo verbal.

A compreensio responsiva nada mais € sendo a fase inicial e preparatéria para uma
resposta (seja qual for a forma de sua realizagio). O locutor postula esta compreensio
responsiva ativa: o que ele espera, ndo € uma compreensao passiva que, por assim
dizer, apenas duplicaria seu pensamento no espirito do outro, o que espera é uma
resposta, uma concordincia, uma adesdo, uma objecdo, uma execucdo, etc.
(BAKHTIN, 1997, p. 291).
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Bakhtin (1997) configura também o ato responsdvel. Esse conceito ¢ amplamente
desenvolvido pelo autor, trazendo vérias perspectivas em relacdo ao significado de
responsabilidade. Serd considerada para a elaboracdo deste pesquisa a ideia de responsdvel
como aquele que estd comprometido com algo; em fazer algo. O compromisso que o
interlocutor assume para com o locutor em escutd-lo, compreendé-lo e respondé-lo.

Uma questdo interessante sobre o ato responsdvel é que, em uma interacdo verbal, o
interlocutor assume um compromisso ndo sé com o locutor, mas também consigo. O
interlocutor ao responder precisa colocar algo dele em sua resposta, para que, através dela, ele
possa atuar no mundo. Ensinar a escutar € ndo s6 ensinar a interpretar a fala do outro, mas

também ensinar a se posicionar em relagdo a fala do outro.

Indo para a educacdo, entdo, diria: 1) processos de escuta sdo coisas que a gente
precisa desenvolver. Aprender a desenvolver processos de escuta, se colocar na
escuta, colocar-se escuta ndo é ouvir, as vezes eu ponho a mio na orelha para denotar
esse processo de escuta, mas a gente escuta é com tudo: é com o olho, é com a alma,
é com a posi¢@o do corpo, € o modo como a gente estd voltado para o outro; escutar é
um processo inteiro, ndo é sé ‘ouvir’. (...) 2) aprender a fazer os processos
responsivos. Entdo vocé tem que dizer a sua palavra, depois que vocé escuta, depois
que vocé é convocado, depois que aquilo te altera, nesse mesmo processo, é preciso
responder, voc€ nao tem escapatdria, vocé tem que responder, vocé tem que se colocar
na resposta, porque essa sua palavra é que justifica a sua existéncia, essa sua resposta,
esse seu dizer, esse seu fazer, aquilo que vocé veio fazer, € isso que justifica a sua
existéncia (MIOTELLO, 2018, p. 36).

Esses topicos citados acima, se conectam com as ideias do quarto referente tedrico
apresentado em Carvalho e Ferrarezi Jr. (2018). Os autores defendem o ensino da oralidade em
sala de aula apontando sua relevancia e indicando o que precisa ser ensinado. Ao propor um
ensino com sistematicidade de método e dedicacdo, Carvalho e Ferrarezi Jr. (2018, p. 68)
sugerem que o trabalho com a oralidade aconteca de forma a ajudar o aluno a se posicionar
frente a “conversa alheia”, ouvindo direito, interpretando e relacionando o que ouve com a
realidade do mundo, comparando informagdes, racionalizando a mensagem alheia, enfim, se
defendendo “daquilo que os outros falam” e, assim, fazendo o que Bakhtin sugere sobre o ato
responsivo e responsavel.

Carvalho e Ferrarezi Jr. (2018) recomendam, entre outros aspectos, o trabalho com a
escuta interpretativa e compreensiva. Segundo eles, “a audigdo compreensiva € a forma mais
bésica de entender o que alguém estd dizendo” (CARVALHO E FERRAREZI JR, 2018, p. 63).
Interpretar a fala ou escrita do outro sem compreendé-la implicaria em uma atribuicdo
equivocada de sentido ao que foi dito ou escrito, por isso o desenvolvimento da compreensao €

tdo importante para a interpretacao.
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Compreender é a base para interpretar. Para interpretar a fala ou escrita, porém,
precisamos ir a fundo na mensagem: adentrar os subentendidos, as entrelinhas, as
implicaturas conversacionais. Portanto, hd outras habilidades que precisam ser
desenvolvidas. Elas sdo, agora, mais complexas que aquelas necessdrias a
compreensdo, porque avangam para além daquilo que a superficie textual nos
apresenta como informagdo, como pista. Por isso, € preciso ter uma gama maior de
conhecimento para interpretar corretamente uma mensagem. Interpretar, ao contrario
do que muitos pensam, ndo é dar a mensagem o sentido e o valor que se deseja. A
prépria mensagem e as condi¢des de produgdo ddo as pistas de que precisam para
interpretar corretamente aquilo que é dito (CARVALHO ¢ FERRAREZI JR.,

2018, p.63).

Carvalho e Ferrarezi Jr. (2014) apresentam pontos importantes que devem ser
trabalhados nas aulas de Lingua Portuguesa em relacdo as quatro habilidades comunicativas:
ouvir, falar, ler e escrever. Contudo, deixam claro que nenhuma delas deve ser tratada
isoladamente, pois “¢ a integracdo das quatro habilidades que permite a formacdo de um homo
communicans, até porque de nada adianta ser sapiens se nao se consegue comunicar isso ao
mundo” (2014, p. 67).

Ensinar a escutar ativa, responsavel e conscientemente ndo € tarefa facil, mas € preciso
assumir a responsabilidade de desenvolver as competéncias comunicativas para formarmos
pessoas com pensamento critico e atuantes na sociedade.

No que concerne ao objeto de ensino, o pesquisa terd como base os ensinamentos de
Berlo (2003) e Vanoye (2018). Os autores contribuem para o desenvolvimento da escuta
compreensiva e interpretativa com a sugestao de usar o feedback como forma de auxilio para a
compreensdo e interpretacdo e para minimizar os efeitos perturbadores dos ruidos que
prejudicam a comunicac@o. Vanoye considera o feedback favoravel a comunicagao, dissipando
“as inquietudes, os receios e as tensdes no relacionamento entre emissor(es)-receptores” (2018,

p. 211). Vanoye (2018, p. 210) define feedback como

No dominio da comunicag¢@o, o feedback designa o conjunto dos sinais perceptiveis
que permitem conhecer o resultado da emissao da mensagem: se foi recebida ou ndo
compreendida ou nao.

Essa citacdo destaca a importancia do feedback como um elemento essencial no
processo de comunicacdo. Ele atua como um mecanismo de retorno, permitindo que o emissor
saiba se sua mensagem foi efetivamente recebida e compreendida pelo interlocutor. Sem esse
retorno, a comunicagao pode se tornar unilateral e sujeita a ruidos e interpretacdes equivocadas.

Ainda sobre o objeto de ensino, também temos os estudos de Luiz Carlos Cagliari sobre
a prosddia. A pesquisa estd envolvida no desafio de sistematizar o ensino da oralidade, com

foco na escuta, dentro da sala de aula. Para isso, a prosddia foi adotada como base tedrica,
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permitindo trabalhar elementos linguisticos como entonagdo, ritmo e pausas. A pesquisa busca
capacitar os alunos a desenvolverem uma escuta mais consciente e significativa, destacando
que a comunicagdo oral vai além das palavras e envolve recursos prosédicos essenciais para a
interpretacdo. Cagliari (1992 e 2002) € citado para reforcar a importancia da prosédia na
construcdo do significado e na orientacdo do interlocutor. Além disso, ressalta-se que andlises
linguisticas que ignoram esses elementos podem levar a interpretagdes incompletas. Como
parte da sequéncia didética, foram selecionados trés aspectos principais da prosédia —
entonagdo, duracdo e pausa — por serem mais evidentes na fala cotidiana e mais acessiveis

para os alunos.

3.1. Concepc¢ao de lingua

Antunes (2023) afirma que "toda atividade pedagdgica de ensino do portugués tem
subjacente, de forma explicita ou apenas intuitiva, uma determinada concepc¢do de lingua"
(2003, p. 39). Para Antunes, as decisdes pedagdgicas tomadas pelo professor de lingua
portuguesa sdo fundamentadas no seu conhecimento e na sua compreensao sobre concepgdes
de lingua. Partindo dessa perspectiva, esta pesquisa adota a “concep¢do interacionista,
funcional e discursiva da lingua” (2003, p. 39), em concordancia com a autora.

O principal objetivo da pesquisa € desenvolver nos alunos a habilidade de escuta ativa,
compreensiva e interpretativa. Para isso, € essencial abordar o ensino da oralidade como um
processo de ensino-aprendizagem voltado para atividades interativas, levando em consideragdo

o que Antunes define como atividade interativa:

Uma atividade € interativa quando é realizada, conjuntamente, por duas ou mais
pessoas cujas acdes se interdependem na busca dos mesmos fins. Assim numa inter-
acdo (acdo entre), o que cada um faz depende daquilo que o outro faz também: a
iniciativa de um ¢ regulada pelas condi¢des do outro e toda a decis@o leva em conta
essas condi¢des (2003, p.45).

Na citagdo acima, Antunes (2003) apresenta uma defini¢do essencial sobre o conceito
de interatividade no contexto pedagdgico e linguistico. Ela enfatiza que a interacdo € um
processo colaborativo e interdependente, no qual as a¢Oes de cada individuo envolvido estdo
intrinsecamente conectadas. Isso significa que, em uma atividade interativa, nenhuma acao
ocorre de forma isolada; cada participante ajusta suas atitudes, escolhas e decisdes com base

nas condicdes e respostas do outro.
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Essa visdo reforca a ideia de que a comunicacao e a aprendizagem s@o processos dindmicos e
contextuais. No ensino de linguas, por exemplo, essa abordagem destaca a importancia de atividades
que promovam trocas genuinas, nas quais os aprendizes ndo apenas executem acoes individuais, mas se
engajem em situacdes que exigem colaboracio e adaptacdo as circunstincias do interlocutor. Além
disso, Antunes aponta para a necessidade de considerar as condi¢des do outro durante o processo
interativo. Isso implica reconhecer o papel da empatia, da escuta ativa e da compreensdo mdtua,
elementos fundamentais para o sucesso da interacdo. Essa perspectiva dialoga diretamente com a
concepcao interacionista e funcional da lingua, na qual a linguagem ¢ vista como uma prética social e
comunicativa, mais do que apenas uma estrutura formal. Portanto, a citacdo nos convida a repensar
praticas pedagdgicas, incentivando a criagdo de ambientes em que a interagdo seja central,
possibilitando aos aprendizes vivenciar a lingua em situagdes reais de comunicacido, que
envolvam cooperacdo, negociacao e reciprocidade.

Outro ponto importante para esta pesquisa € o que Antunes (2003, p.51) fala sobre
evento de fala:

Todo evento de fala corresponde a uma interac@o verbal que se desenvolve durante o
tempo em que 2 ou mais interlocutores, em situagdo de copresenca, alternam seus
papéis de falante e ouvinte. O discurso vai sendo assim coletivamente produzido,
negociado, a0 mesmo tempo em que vai sendo planejado, e sua sequéncia é
determinada, quase sempre, na propria continuidade do didlogo

Aqui, Antunes (2003) explora o cariter dindmico e colaborativo da intera¢do verbal,
ressaltando que todo evento de fala € um processo de constru¢do conjunta entre os
interlocutores. A autora destaca a copresenga — a situagdo em que os participantes estao
fisicamente ou virtualmente presentes — como um elemento essencial para a interagao,
permitindo que eles alternem os papéis de falante e ouvinte, o que evidencia a reciprocidade e
a interdependéncia na comunicag¢ao, refor¢cando a concepg¢do de linguagem como um fendmeno
social, interativo e situado, onde o didlogo € ndo apenas uma troca de informagdes, mas um
processo criativo e colaborativo de constru¢do de sentidos.

O fato de o discurso ser produzido e negociado coletivamente € outra questio
significativa para a pesquisa. Isso indica que a comunicacdo verbal ndo € um ato isolado ou pré-
determinado, mas um processo emergente, em constante adaptacdo as condi¢Oes e as
necessidades do didlogo. O planejamento do discurso ocorre simultaneamente a sua producao,
ou seja, os interlocutores ajustam suas falas em tempo real, considerando as reacdes,
expectativas e contribui¢cdes do outro, justificando assim o uso do feedback como forma de

auxilio para a compreensdo e interpretagao.
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Outro aspecto relevante da citacdo de Antunes € a ideia de que a sequéncia discursiva é
determinada pela continuidade do didlogo. Isso implica que o fluxo da interacdo € construido
no momento, dependendo das decisdes e intervengdes dos interlocutores. Esse cardter
improvisado reforca o papel do contexto e da coautoria na interacdo verbal, pois cada
participante contribui para o desenrolar do discurso.

No ambito pedagdgico, essa visdo de interacdo verbal sugere que as praticas de ensino
devem enfatizar atividades que promovam a coparticipacao, a troca de papéis e a adaptacdo ao
contexto comunicativo. Ela também destaca a importancia de desenvolver nos alunos
habilidades como a escuta ativa, a flexibilidade discursiva e a capacidade de negociar sentidos,

competéncias essenciais para a comunicagao eficaz em situacoes reais.

3.2. A alteridade, a responsividade e o processo de comunicac¢ao

Na contemporaneidade das sociedades ocidentais, o conceito de alteridade definido no
século XX por Bakhtin e seu Circulo de estudo pode ser percebido como algo inovador, uma
vez que a individualidade € significativamente presente no cotidiano das pessoas. Em seu
estudo sobre a relacdo entre o sofrimento psiquico e a individualidade, Perrusi (2015, p. 147)
considera a individualidade contemporanea como resultado da pedagogia moderna que
incorpora a reprodug¢do do individualismo de massa, provocando a “ilus@o biogréfica
(construgdo exclusivamente individualizada de seu destino existencial)” e a “ilusdo
meritocratica (construcdo absolutamente individualizada dos desempenhos e das aptidoes na
vida cotidiana)”. Pode-se entender, entdao, que ha nas escolas atualmente uma formacao para a
desconsideragdo do outro no processo da construcio do eu. Tal pratica vai ao encontro do que
Bakhtin e seus companheiros de estudo consideravam,

E importante destacar que Bakhtin ndo desprezava a singularidade, a unicidade, a
individualidade. Para ele, a singularidade ndo tem relacdo com o individuo egoista e associal,
mas sim com a ideia de que a existéncia de cada um € singular, existir € um ato singular, “evento
unico do Ser”.

Um dos conceitos centrais em Para uma filosofia do ato responsdvel é o de
singularidade, mobilizado por Bakhtin para expor suas reflexdes sobre o dever ndo
como principio universal, mas como determinado justamente a partir de uma situacdo
unica e de um tempo-espaco também tnico e concreto no qual se encontra o sujeito
(que € igualmente tinico), ou seja, a partir de uma conjuntura e de um sujeito singular.
Essa nocdo de singularidade permite compreender, entdo, a razdo pela qual cada
sujeito apresenta um ponto de vista unico sobre o mundo e, consequentemente,
determinada percepgdo sobre a verdade de um evento. (SEIDEL, 2022, p.40)
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A citacdo destaca um conceito fundamental na filosofia de Mikhail Bakhtin: o de
singularidade, que se refere a unicidade do sujeito, da situacdo e do contexto em que ele estd
inserido. Para Bakhtin, cada sujeito € tinico e ocupa uma posicao intransferivel no mundo, o
que significa que sua perspectiva, acdes e interpretacdes dos eventos sdo irrepetiveis. Essa
singularidade tem implicagdes importantes para a percepcao da verdade: ela ndo é fixa ou
universal, mas construida a partir do ponto de vista individual de cada sujeito, em didlogo com
seu contexto. Assim, o conceito de singularidade valoriza a diversidade das experiéncias
humanas e a natureza subjetiva da compreensao.

A individualidade egoista, por sua vez, desconsidera a participacdo do outro na
formacdo do eu, contrariando o principio da alteridade desenvolvido por Bakhtin e instaurando
a crise da auséncia do outro também identificada por ele. Miotello (2018, p.35) nos ajuda a
entender que essa crise se refere ao apagamento do outro em um mundo “que eu sou mais eu e
ndo preciso de ninguém”, porém tal “mundo precisa ser superado e o outro ser instaurado,
porque sendo também ndo tenho o meu lugar” e “para que eu tenha o meu lugar, eu preciso que
voce tenha o seu”. “A alteridade é fundamento da identidade” (GEGe, 2009, p.13-14). E na
interacdo com o outro que o individuo tem a oportunidade de se conhecer, se reconhecer, se
avaliar, se formar, se alterar. Isso ndao quer dizer que o individuo dependa do outro para tudo,
mas € preciso se conscientizar de que as opinides e a visdo de mundo de cada um podem ser

afirmadas, mudadas, contrariadas, por meio da opinido de outras pessoas.

(...) Bakhtin afirma que "¢é impossivel alguém defender sua posi¢do sem correlaciond-
la a outras posicdes”, o que nos faz refletir sobre o processo de construgdo da
identidade do sujeito, cujos pensamentos, opinides, visdes de mundo, consciéncia etc.
se constituem e se elaboram a partir de relacdes dialdgicas e valorativas com outros
sujeitos, opinides, dizeres. (GEGe, 2009, p.13-14)

Bakhtin pela ideia do “evento unico do Ser” nos faz entender que, a partir do seu
nascimento, o individuo ndo tem 4libi ou desculpas para nd3o existir ou ndo ser e que,
consequentemente, ele esta inserido no jogo da existéncia. Para Miotello (2018, p.37), Bakhtin
quis dizer que “se aquele sujeito vem ao mundo para dar uma resposta que € unica, se ele ndo
der, sete outros bilhdes de seres humanos nao poderdo dar no seu lugar”.

A ideia de ‘“ndo-dlibi na existéncia” (BAKHTIN, 1993, p. 5) nos remete a
responsividade e responsabilidade. Para Bakhtin, o ser € inteiramente responsavel por seus atos,
“porque um ato responsavel representa a realizacdo uma decisao [...]” (BAKHTIN, 1997, p. 37
apud DI FANTI, 2020, p. 8) e € convocado para responder ao mundo exterior com qualquer

que seja a resposta.
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Ser no mundo é, portanto, participar de um processo de interpretacdo e resposta a
palavra do outro. Ser no mundo é uma atitude responsiva ativa e aberta; é participar
de um processo conflituoso, solidario e incessante de didlogo; €, por fim, sempre uma
situagcdo de comunicacdo entre o mesmo e o outro. (SOEIRO, 2022, p.158)

Soeiro aborda a concep¢do do "ser no mundo" como algo profundamente vinculado a
interacdo, ao didlogo e a comunica¢do. Ela fundamenta-se em uma perspectiva dial6gica, em
que a existéncia humana nao € isolada, mas relacional e participativa, marcada por um processo
continuo de interpretacdo e resposta a palavra do outro. Essa visdo € profundamente
influenciada pelo pensamento de Bakhtin, que considera a linguagem como um fendmeno
essencialmente social e interativo.

O ato de "ser no mundo" € descrito como uma atitude responsiva ativa e aberta,
indicando que a intera¢cdo com o outro nao € passiva, mas exige uma postura reflexiva, empética
e engajada. A responsividade ativa sugere que cada pessoa ndo apenas reage, mas também
contribui para o didlogo, moldando-o de forma tinica e participativa. Além disso, Soeiro aponta
que essa participacao no mundo ocorre em um contexto conflituoso, solidario e incessante. O
carater conflituoso refere-se as divergéncias inerentes ao didlogo, jA que o encontro entre
diferentes vozes traz perspectivas variadas, gerando tensdes. No entanto, o aspecto solidario
sugere que, mesmo no conflito, hd um esfor¢co de compreensdo mitua e de busca por sentido
compartilhado. A ideia de incessante refor¢ca que o didlogo é um processo continuo, sem
conclusdes definitivas, marcado pela constante interacdo entre o "mesmo" (eu) e o "outro".

E importante reconhecer a condicio dialégica do sujeito no mundo para que cada um se
conscientize de seu compromisso ético em relacdo ao mundo exterior, pois ser no mundo ¢ agir
responsivamente e responsavelmente em relacdo ao que lhe € apresentado por ele. Cada ato do
sujeito representa sua resposta sobre o mundo e é de sua responsabilidade as escolhas que
compoem tal resposta. Quando o individuo decide ser indiferente a fala do outro, ou
compreender a fala do outro, ou agir antes da certeza de compreensao da fala do outro, essa é a
sua resposta em relac@o ao outro. Portanto, “ser no mundo € responder ao outro externo e, assim,
participar de um didlogo material e histérico, em que responsividade e responsabilidade sdo
elementos constitutivos” (SOEIRO, 2022, p.157).

O conceito de responsividade é fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa por
romper, conforme Soeiro (2022, p.157), “a espessura ontolégica do sujeito moderno, individual
e autbnomo e o movimenta em direcdo ao outro”. A medida que o aluno toma consciéncia da
sua condicdo de sujeito dialégico, ele se abre para a interacdo de forma ‘“‘a participar de um
processo de interpretacdo e resposta a palavra do outro” (SOEIRO, 2022, p.158), sendo

empdtico - “agir de maneira responsdvel com os outros” (Rodrigues, 2012, p. 100) - sem se
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desfazer de si mesmo, pois “o intérprete (sujeito dialégico) enfoca o real com sua visdo de
mundo ja formada, de seu ponto de vista, de suas posicdes, de seu tempo, cultura e geografia
“(BAKHTIN, 2017, apud SOEIRO, 2022, p.159) .

Essa visdo dialégica do "ser no mundo" possui implicacdes profundas no campo
educacional, comunicacional e ético. Ela sublinha a importancia de préticas que valorizem o
didlogo, a escuta ativa e o respeito as diferencas. Também desafia visdes individualistas,
ressaltando que a identidade e o conhecimento s6 podem ser construidos por meio do encontro
com o0 outro.

Em sintese, Bakhtin propde uma compreensao do "ser no mundo" como uma existéncia
relacional e comunicativa, onde o didlogo é a base para a construcdo de significados, a
convivéncia e a responsabilidade. Essa perspectiva coloca a comunicacdo e a interagdo no
centro da experiéncia humana, destacando a importancia de reconhecer o outro como parte

indispensavel do processo de construcdo de si e do mundo.

3.3. Escuta compreensiva e interpretativa

Carvalho e Ferrarezi Jr. (2014, p. 23) contribuem para esta pesquisa ao defenderem um
ensino formal e sistémico da oralidade. Para eles, hd na oralidade competéncias mais complexas
que precisam ser ensinadas, pois “ndo sdo um ‘dom’ que qualquer um vai receber magicamente
quando ficar mais velho”. Seguem, abaixo, algumas habilidades sugeridas por Carvalho e

Ferrarezi Jr. (2014, p. 68) para serem desenvolvidas na escola em relacdo a escuta:

° adotar uma postura social adequada ao ouvir (principios de cortesia e
elegéncia social);

concentrar-se;

discernir o que ouve, inclusive a partir das fontes;

conhecer o vocabuldrio que se ouve;

conhecer o tema que se ouve e/ ou 0 tema apds ouvir;

ter paciéncia;

memorizar;

reproduzir fielmente e com diferentes recursos aquilo que se ouviu;
compreender o que se ouve;

interpretar o que se ouve, inclusive com a percep¢do das implicacdes e
pressuposicdes do que se ouve;

° dialogar;

° assimilar criticas e o posturas discordantes em relagio a posi¢do pessoal;
° apreciar diferentes materiais de audi¢cido como falas, poesias, musicas
diversas etc.;

° integrar o ouvir com o falar, o ler e o escrever.
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Os autores também definem compreender e interpretar como “estdgios diferentes no
entendimento” tanto do que se 1€ quanto do que se ouve e, com base nesta defini¢do, nossa
pesquisa focou no ensino da escuta compreensiva e interpretativa. Para Carvalho e Ferrarezi Jr.
(2014, p. 63), compreender precedi interpretar e mobilizam habilidades diferentes: “ao
compreender, entendemos o0 que estd na superficie da mensagem” e ao interpretar adentramos

“os subentendidos, as entrelinhas, as implicaturas conversacionais”.

Compreender € a base para interpretar. Para interpretar a fala ou escrita, porém
precisamos ir mais fundo na mensagem adentrar (...). Portanto, hd outras habilidades
que precisam ser desenvolvidas. Elas sdo agora, mais complexas que aquelas
necessdrias a compreensdo, porque avancam para além daquilo que a superficie
textual nos apresenta como informacao, como pistas. Por isso, é preciso ter uma
gama maior de conhecimentos para interpretar corretamente uma mensagem.
Interpretar ao contrdrio do que muitos pensam, ndo é dar a mensagem o sentido e o
valor que se deseja. A propria mensagem e suas condi¢des de produgdo ddo as pistas
que precisamos para interpretar corretamente aquilo que é dito. (CARVALHO E
FERRAREZI JR, 2014, p. 63)

Na citacdo acima, Carvalho e Ferrarezi Jr. destacam a importancia da interpretacao
como um processo mais profundo do que a simples compreensao. Compreender uma mensagem
seria captar sua ideia bdsica, enquanto interpretar envolve analisar e entender as intencoes, 0s
contextos e as condi¢cdes de produgdo da mensagem. Esse processo de interpretacao vai além
da superficie do texto, exigindo um repertério maior de conhecimentos, experiéncias e
habilidades para que o significado real seja acessado de maneira adequada.

Eles também corrigem uma ideia comum sobre interpretacdo: ela ndo consiste em
atribuir ao texto o significado ou valor desejado pelo receptor, mas em entender o que a propria
mensagem, junto ao contexto em que foi produzida, nos revela. Isso implica que a interpretacdo
correta depende de um alinhamento entre a mensagem, suas intencdes e as condi¢des de seu
surgimento. Em resumo, interpretar € um ato mais complexo e rigoroso do que apenas decifrar
palavras ou frases, sendo necessdrio considerar varios fatores externos que influenciam o
discurso.

Uma questao levantada por Carvalho e Ferrarezi Jr. que nos chamou a atengado € que, ao
ensinar a escuta compreensiva e interpretativa, podemos contribuir para que nossos alunos se

protejam de falas ou escritas maliciosas e de inten¢Oes prejudiciais.

2

Infelizmente, o mundo ndo é assim um lugar muito amistoso para se viver,
especialmente em ambientes sociais complexos em que as disputas de poder e a
violéncia se propagam por todas as formas possiveis. Ensinar nossas criangas a
interpretar €, por exemplo, protegé-las tu assédio sexual via internet. Elas precisam
aprender a ter cuidado com a esmola (CARVALHO E FERRAREZI JR, 2014, p.
65).
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Os autores destacam a importancia do ensino da escuta compreensiva e interpretativa
como uma ferramenta de protecdo para os alunos. Ao desenvolver essas habilidades, os
estudantes se tornam mais criticos e capazes de identificar discursos manipuladores, maliciosos
ou de ma-fé, seja na oralidade ou na escrita. Em um mundo repleto de informacdes e
desinformacdes, essa capacidade € essencial para evitar interpretacdes equivocadas e nao ser
influenciado por discursos enganosos. A men¢do a necessidade de cautela com "a esmola"
sugere que nem tudo que aparenta ser um beneficio ou um ato de generosidade é genuino,
reforcando a importancia de ensinar as criancas a analisarem criticamente as informacdes e
interacdes ao seu redor. Assim, o ensino da escuta compreensiva e interpretativa ndo se
restringe apenas ao contexto escolar, mas tem um impacto direto na formacao de cidaddos mais

conscientes e reflexivos.

3.4. Interacao e interpretacio: o uso do feedback

A interagdo faz parte da condi¢ao humana. Berlo (2003, p. 136) define a interacdo como
“meta da comunicac@o humana”, mas deixa claro que nem toda comunicacao € interativa, pois
nesse processo nem sempre ha um nivel de interdependéncia entre os interlocutores que enfatize
a interagcdo. A interdependéncia na comunica¢do segundo Berlo (2003) ¢é a influéncia que os
interlocutores exercem um sobre o outro. Para o autor ha quatro possiveis niveis de
complexidade de interdependéncia em um processo de comunicacdo (2003, p.
135): interdependéncia fisica, interdependéncia por agao e reacdo, interdependéncia empatica
e a interacdo. Aqui nos interessa a interdependéncia por acdo e reac¢do e a intera¢do, pois
queremos relacionar um nivel a outro.

Na interdependéncia por agdo e reagdo que de acordo com Berlo (2003, p. 135) o
feedback se encaixa, “a mensagem inicial influencia a resposta que lhe é dada, a resposta dada
influencia a resposta subsequente, etc. J4 a interdependéncia por interacdo ‘“denomina o
processo de adocdo reciproca de papéis, o desempenho miituo de comportamentos empaticos”
(BERLO, 2003, p. 135). Entdo, € possivel perceber que Belo (2003) diferencia interacdo de
acdo e reacdo na medida “que os atos de cada participante da comunicagdo sdo inter-
relacionados um com o outro, influenciam um ao outro por meio da criagdo de hipGteses sobre
quais serao esses atos, sobre como se ajustardo aos objetivos da fonte e do receptor” (2003, p.
135), ou seja, na acdo e reagdo cada participante tem o seu momento de atuar, mas na interagao

essa acdo ¢ feita de maneira reciproca.
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Mesmo que Berlo (2003) veja a interacdo como uma interdependéncia de nivel maior
de complexidade que o feedback (acdo e reacdo), Vanoye (2018) propde o uso do feedback
como recurso para melhorar o desempenho dos interlocutores e assim promover a interagao,
pois, segundo o autor, “o feedback favorece a comunicagdo, dissipa as inquietudes, os receios
e as tensdes no relacionamento entre emissor(es)-receptores” (2018, p. 211). Contudo, ambos
os autores definem feedback como fonte de “informacao referente ao seu sucesso na realizacio
de um objetivo” (BERLO, 2003, p. 115) e “conjunto dos sinais perceptiveis que permitem
reconhecer o resultado da emissdo da mensagem: se for recebido ou nao compreendida ou nao”
(VANOYE, 2018, p. 211).

Berlo (2003, p. 119) tece um alerta a respeito do uso do feedback. Para ele, quando nos
referimos ao conceito de feedback é comum que as pessoas se inclinem ‘“a entender a
comunicacdo como orientada pela fonte” (emissor) ou como se o feedback servisse apenas aos
objetivos comunicativos da fonte (emissor), para o ponto de vista da fonte. Entretanto, partindo
da ideia de doagdo reciproca de papéis e da empatia, tentaremos desenvolver nesta pesquisa um
trabalho com o feedback que beneficia a compreensao mutua entre os interlocutores, pois o
mesmo autor considera a ado¢ao de um papel, a empatia e a interagao instrumentos uteis para
melhorar a eficiéncia da comunicacao.

O feedback pode ser verbal, como uma resposta direta, ou nao verbal, manifestando-se
por gestos, expressdes faciais e reagdes comportamentais. No contexto educacional, por
exemplo, o feedback é crucial para garantir que os alunos realmente compreendam os contetidos
ensinados, possibilitando ajustes na abordagem pedagdgica. Além disso, ele favorece a
interacdo e o aprimoramento das habilidades comunicativas, pois incentiva a escuta ativa e a
responsividade na troca de informagdes.

O objetivo maior desta pesquisa € tornar o aluno um ser sensivel a mensagem do outro,
para ter condi¢cdes de se manifestar de maneira responsdvel em relagdo ao exposto pelo outro
em uma comunicacao oral. Tal objetivo vem ao encontro das ideias de sujeito dialogico e ato
responsavel de Bakhtin (2020) e a afirmacdo de Berlo (2003, p. 119) que “a capacidade de
observar cuidadosamente as reagdes dos outros as nossas mensagens € uma das caracteristicas
da pessoa que consideramos boa de rela¢cdes humanas, ou sensiveis como comunicador”
adaptando-a ao contexto de interacdo como reciprocidade da ado¢do de papéis. considera-se
entdo nesta pesquisa que “¢€ a responsividade, pois, que afasta da teoria dialogica qualquer tipo
de interpretacdo monoldgica, autdnoma, individual e estatica” (SOEIRO, 2022, p.158), itens

contrarios ao objetivo da interagdo que “¢ a fusdo da pessoa e do outro, a total capacidade de
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antecipar, de predizer e comportar-se de acordo com as necessidades conjuntas da pessoa e do

outro (BERLO, 2003, p. 136).

3.5. Prosddia e ensino de lingua portuguesa

Um dos principais desafios na construcao desta pesquisa foi transformar a necessidade
de ensinar a oralidade, com énfase nas habilidades de escuta, em um objeto de ensino
sistematizado dentro da sala de aula. Essa dificuldade estd relacionada a tarefa de converter a
escuta, frequentemente vista como uma prética intuitiva, em um tema linguistico com objetivos
pedagdgicos claros. Para superar esse desafio, foi adotada a prosédia como perspectiva tedrica
dentro da linguistica, permitindo identificar e selecionar recursos linguisticos especificos que
poderiam ser abordados no ensino da escuta. Essa abordagem possibilita explorar aspectos
como entonagdo, ritmo e pausas na fala, elementos essenciais para uma compreensao mais
eficiente e significativa da comunicacio oral.

Os estudos da prosddia sdo fundamentais para esta pesquisa, pois a oralidade € tratada
como um ato comunicacional em que os interlocutores buscam compreender o que o outro diz.
Como a proposta € ensinar que a escuta € um ato responsivo e responsavel, torna-se
indispensavel que os alunos desenvolvam habilidades para ouvir e escutar de forma eficiente e
efetiva. Nesse sentido, a pesquisa visa capacitar os estudantes a identificar e analisar aspectos
relevantes da fala do outro, como entonagdo, pausas e ritmo, promovendo uma escuta mais
atenta, consciente e orientada para a interag@o significativa.

Para Cagliari (2002, p. 43), “os elementos prosddicos servem para ponderar os valores
semanticos dos enunciados, sendo uma das formas de que dispde o falante para dizer ao seu
interlocutor como ele deve proceder diante do que ouve”, destacando a importancia dos
elementos prosodicos na comunicagdo e enfatizando seu papel na construcao do significado dos
enunciados. A prosddia ndo apenas complementa o conteido seméntico da fala, mas também
orienta o interlocutor sobre como interpretar e reagir ao que foi dito. Esse aspecto € crucial em
contextos pedagdgicos voltados para o ensino da escuta, pois reforca que a compreensdo vai
além das palavras e exige atencao aos recursos como entonacao, ritmo e intensidade. Incorporar
esses elementos no ensino da oralidade promove uma escuta mais qualificada e responsiva,
alinhando-se a ideia de que a comunicacdo eficaz depende tanto do conteudo verbal quanto dos

sinais prosodicos que o acompanham.
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Isto tudo mostra que os elementos supra-segmentais prosédicos néo s6 podem ser bem
definidos e descritos foneticamente, mas precisam ser levados em conta em todas as
andlises linguisticas, em todos os niveis. Anadlises que usam apenas uma forma
(quase) ortografica para representar a fala na reflexdo do linguista podem deixar de
lado fatos muito importantes da linguagem que sdo tipicamente expressos pelos
elementos super segmentais prosddicos (CAGLIARI, 1992, p.150).

O comentédrio de Cagliari enfatiza a relevancia dos elementos supra-segmentais
prosddicos — como entonagdo, ritmo e acentuacdo — para a andlise linguistica. Muitas vezes,
andlises que se restringem a forma ortografica da linguagem negligenciam aspectos
fundamentais da comunicac¢ao oral. Esses elementos tém um papel essencial na transmissao de
informacdes, emocdes e intengdes comunicativas, indo além da estrutura fonética bésica.
Desconsidera-los pode levar a interpretagdes incompletas ou imprecisas dos fendomenos
linguisticos. Assim, a citagdo reforca a necessidade de uma abordagem abrangente que
contemple todas as camadas expressivas da linguagem para uma anélise linguistica mais rica e
detalhada.

Vale ressaltar que Cagliari em seu artigo “Prosddia: algumas funcdes dos supra-
segmentos” (1992, p. 137-151) apresenta alguns elementos prosddicos e suas fungdes. Usou-se
tal apresentacdo para a selecdo dos itens prosddicos que serdo ensinados na sequéncia didética
desta pesquisa: entonacdo, duragdo e pausa. Esses itens foram escolhidos por estarem mais
evidentes nas falas do cotidiano, por terem funcdes mais bem definidas e por serem de melhor
entendimento para os alunos da faixa etdria participante da pesquisa.

O ponto importante para esta pesquisa € teor interpretativo dos supra-segmentos
definidos por Cagliari (1992, p. 137-140), pois interpretar o que se ouve faz parte do processo

comunicativo e € um dos objetivos da sequéncia didética desenvolvida nesta pesquisa.

A funcgdo dos supra-segmentos depende do significado a que eles estdo servindo.
Assim de um modo geral, pode-se dizer que hd um significado estrutural (“sintatico”)
e um significado interpretativo (“semantico”). A distincdo entre ambos fica
relativamente facil, quando se define significado interpretativo como sendo tudo
aquilo que traz consigo uma referéncia ao falante, ou seja, representa a atitude do
falante (CAGLIARI, 1992, p. 137-140).

Cagliari faz aqui uma distingdo importante entre os dois tipos de significado que os
supra-segmentos podem carregar: o estrutural (ou sintdtico) e o interpretativo (ou semantico).
O significado estrutural se refere a forma como esses supra-segmentos organizam a estrutura
da linguagem, influenciando a sintaxe e a organizacao das frases. J4 o significado interpretativo,
segundo a citacao, estd ligado a atitude do falante, revelando, muitas vezes, emocoes, intencdes
ou nuances de significado que sdo mais subjetivas e varidveis de acordo com o contexto e o

proprio falante. Essa divisdo ajuda a compreender como a prosddia, a entonacdo, o ritmo e
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outros elementos supra-segmentais ndo apenas estruturam a frase de maneira técnica, mas
também transmitem a visdo, a postura ou a emocao do falante. A reflexao de Cagliari destaca a
riqueza da comunicacgdo, que vai além das palavras e é marcada por essas nuances que podem
alterar completamente a interpretacdo de uma frase e, para melhorar sua interacdo em varios

contextos, é importante que o aluno saiba disso.

3.6. Conclusao

Em suma, o referencial tedrico apresentado fundamenta esta pesquisa sobre o ensino da
escuta compreensiva e interpretativa em sala de aula, destacando a interacdo verbal como um
elemento essencial para o desenvolvimento dessa habilidade. Com base nas concepg¢des
interacionistas de Antunes (2003) e Bakhtin (1997), o estudo enfatiza que a linguagem € um
fenomeno social e que a escuta ativa exige uma postura responsiva e responsavel. A abordagem
também se apoia em Carvalho e Ferrarezi Jr. (2018), que defendem a sistematiza¢do do ensino
da oralidade para fortalecer a capacidade critica dos alunos ao ouvir e interpretar discursos.
Além disso, s@o incorporadas as contribuicdes de Berlo (2003) e Vanoye (2018) sobre o uso do
feedback para melhorar a comunicacdo e minimizar ruidos. A prosddia, segundo Cagliari (1992,
2002), € destacada como um recurso essencial no ensino da oralidade, auxiliando os alunos na
percep¢ao de elementos como entonacao, ritmo e pausas, fundamentais para a interpretacao
correta das mensagens. Assim, esta pesquisa propde estratégias diddticas que integrem a escuta
a interacdo verbal, promovendo um aprendizado significativo e alinhado as exigéncias

comunicativas da contemporaneidade.
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4. METODOLOGIA

Nesta se¢do, serdo apresentados os procedimentos adotados para o desenvolvimento da
pesquisa, detalhando as estratégias utilizadas para o ensino da escuta compreensiva e
interpretativa em sala de aula. Serdo descritos o tipo de pesquisa, os instrumentos de coleta de
dados e as estratégias didaticas aplicadas. Além disso, serdo abordadas as bases tedricas que
fundamentam as escolhas metodoldgicas, garantindo a coeréncia entre os objetivos do estudo e
as praticas aplicadas. Essa abordagem permitird compreender como a investigacdo foi

conduzida e de que forma os resultados foram obtidos e analisados.

4.1. Pesquisa-acao no ensino de lingua portuguesa: analise no 8° ano

O método de pesquisa usado foi pesquisa-ac@o por se tratar de “uma intervengao em
pequena escala no mundo real e um exame muito de perto dos efeitos dessa interven¢ao”
(MOREIRA e CALLEFE, 2008, p.89-90), sendo assim o mais adequado ao contexto desta
pesquisa de ensino. A presente pesquisa faz parte do projeto “Ensino de Lingua Portuguesa
pOs-ensino remoto: aquisicdo da escrita, consciéncia linguistica e ortografica” sob a
responsabilidade da pesquisadora Prof.* Dra. Daniela Mara Lima Oliveira Guimaraes,
devidamente aprovado pelo COEP-UFMG.

As atividades foram desenvolvidas em uma turma de 8° ano do ensino fundamental 2
composta por 28 alunos de uma escola publica estadual da cidade de Nova Unido, seguindo
uma abordagem qualitativa. Tal escola atende em torno de 380 alunos, moradores tanto da 4rea
urbana quanto da zona rural do municipio, que possui populacdo de 5.909 habitantes (censo
2022) e com caracteristicas tipicas de regides interioranas, mesmo fazendo parte da regido
metropolitana de Belo Horizonte. A escola tem turmas do ensino fundamental final e do ensino
médio. O ideb da escola no ano 2023 foi de 4,9 para os anos finais e 4,3 para o ensino médio.

A turma do 8° ano foi escolhida para a realizacdo da pesquisa devido ao fato de ser a
unica de ensino fundamental final em que eu sou regente das aulas de lingua portuguesa. Ela
possui 28 alunos com idade média de 13 anos e perfil s6cio-econdmico de predominancia de
classe média-baixa, tendo como fonte de renda familiar, em primeiro lugar, pelo setor tercirio

e, em segundo, pelo setor primério.

' CAAE: 68266223.8.0000.5149.
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4.2. Etapas

Pretende-se aqui apresentar a sequéncia didética planejada e prevista para o ensino-
aprendizagem da escuta compreensiva e interpretativa, levando em consideracao o
embasamento tedrico estudado. Tal sequéncia foi estruturada em quatro etapas principais, cada
uma com objetivos e desafios especificos. Em todas as etapas ocorreram observagao e registro
em didrio de campo por parte da professora para a andlise dos resultados gerados.

A sequéncia didatica foi organizada da seguinte forma:

1) Apresentacdo do projeto para a equipe pedagdgica da escola.

2) Apresentacdo do projeto para os responsaveis pelos alunos envolvidos.

3) Apresentacdo do tema do projeto para os alunos envolvidos (1 aula).

4) Sondagem (2 aulas).

5) Oficinas de Escuta: consciéncia auditiva (1 aula), aula expositiva sobre prosddia
(1 aula) e andlise de dudio do filme "Oliver Twist" (2 aulas)

6) Oficina de Feedback (3 aulas)

7) Avaliacao Final (3 aulas): audicdo e andlise da entrevista concedida pelo

governador de Minas Gerais, Romeu Zema, a rddio CBN

Para a implementagao da pesquisa, foi necessdria a anuéncia da direcdo da escola. A
proposta didética foi apresentada a turma antes da efetiva implementacdo. Os materiais que
vierem a ser produzidos pela turma (por exemplo, textos escritos e orais, respostas dadas nas
atividades, fotos e videos) e que possam se tornar objetos de andlise s6 serdo apresentados na
dissertacdo mediante a autorizacdo dos estudantes e respectivos responsdveis, por meio da
assinatura dos termos de assentimento e consentimento livre esclarecido.

Os estudantes e seus responsdveis foram devidamente esclarecidos quanto aos
propositos da pesquisa e poderdo desistir do assentimento e do consentimento a qualquer
momento até a finalizagdo das etapas previstas. Serdo adotadas medidas para evitar e amenizar
qualquer desconforto que possa ocorrer quanto ao desenvolvimento das atividades e a utilizacdo
das producdes dos estudantes.

A pesquisadora tratard a identidade dos participantes com padrdes profissionais de
sigilo, garantindo o anonimato e comprometendo-se a utilizar as informagdes somente para fins
académicos e cientificos, conforme determina a legislacdo brasileira (Resolugdes N° 510 de 07

de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude, e a Lei Federal n° 13.709 de 14 de agosto de
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2018). A pesquisa também seguird os fundamentos éticos e cientificos definidos pela Resolugdo

n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Sadde.

4.3. Descricao da sequéncia didatica planejada

Busca-se nesta subsecao, apresentar com detalhes cada etapa da sequéncia didatica que
foi planejada para alcancar o objetivo de desenvolver habilidades de escuta compreensiva e
interpretativa nas aulas de Lingua Portuguesa.

A sequéncia diddtica inicia-se com uma atividade de sondagem, cujo objetivo € avaliar
a capacidade dos alunos de interpretar um &4udio, identificando informagdes essenciais e
inferéncias. Durante o desenvolvimento das atividades, objetivou-se trabalhar estratégias para
melhorar as habilidades de escuta, como a atencdo aos detalhes sonoros, a identificacdo de
entonagdes e a compreensdo do contexto comunicativo. A sequéncia finaliza-se com uma
atividade semelhante a inicial, visando verificar se houve progresso nas habilidades de escuta
dos alunos, comparando os resultados e avaliando a eficdcia das intervencdes propostas.

A sequéncia didatica aplicada a uma turma do 8° ano, com foco no desenvolvimento de
habilidades de escuta e prosddia, estd estruturada em quatro etapas principais, cada uma com
objetivos especificos:

1? Etapa: Sondagem

Esta fase inicial tem como o objetivo € avaliar as habilidades auditivas e de leitura dos
alunos de maneira inicial, para compreender o nivel de profici€éncia de cada um antes de iniciar
o processo de aprendizagem mais aprofundado. Durante essa fase, serdo realizadas duas
atividades distintas para duas turmas. Uma turma analisard um &dudio e responderd a um
questiondrio, enquanto a outra turma lerd um texto e também preencherd um questionério
impresso. Esta etapa visa identificar as competéncias prévias dos alunos, como sua capacidade
de compreender e interpretar tanto contetidos orais quanto escritos, possibilitando um
diagndstico inicial das dreas que necessitam de maior atencio e desenvolvimento ao longo das
etapas subsequentes.

2% Etapa: Oficinas de Escuta

O objetivo aqui € aprimorar as habilidades auditivas dos alunos em trés partes distintas.
A primeira, "Consciéncia auditiva", visa estimular os alunos a desenvolverem sua percepgao
dos sons ao ouvir diferentes sons e tentar identifica-los no video "Guess the Sound Quiz". Essa
atividade tem o propdsito de aumentar a capacidade de discriminar e identificar sons no

contexto da lingua portuguesa. Na segunda parte, a "Aula expositiva", os alunos aprenderdao
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sobre elementos essenciais da fala, como entona¢do, duracio e pausas, e entenderdo como essas
caracteristicas influenciam o significado e a interpretacao oral. Por fim, na "Andlise de dudio",
serd realizada uma andlise detalhada de um trecho do filme Oliver Twist, onde os alunos
poderdo aplicar seus conhecimentos adquiridos sobre a entonagdo e outros aspectos da fala,
utilizando uma folha de andlise impressa para organizar e sistematizar suas observacoes. Essa
sequéncia busca integrar teoria e pratica para o desenvolvimento mais eficaz das habilidades de
escuta e compreensao auditiva dos alunos.

A divisdo dessa etapa € da seguinte forma:

¢ Consciéncia auditiva: Usando o video "Guess the Sound Quiz", os alunos ouvirdo sons
para tentar descobrir de que se trata esses sons.

o Aula expositiva: Explicacao dos elementos entonagdo, duracdo e pausas e suas fungdes.

e Andlise de audio: Anilise do dudio de um trecho do filme "Oliver Twist", utilizando
uma folha impressa contendo um quadro orientador da anélise.

3 Etapa: Oficina de Feedback

Visard ensinar o conceito de feedback por meio de entrevistas. Ocorrerd uma explicacao
sobre o que € e como usar o feedback e a partir dai os alunos organizarao uma entrevista com
uma pessoa escolhida por eles. Um grupo de alunos realizard a entrevista e o outro ird avaliar a
execug¢do da entrevista observando o uso do feedback.

4° Etapa: Avaliacao Final

Planejada para consolidar o aprendizado e avaliar a compreensdo dos alunos sobre
elementos prosddicos e o uso de feedback, a atividade proposta envolverd a audi¢ao de uma
entrevista concedida pelo governador de Minas Gerais, Romeu Zema, a rddio CBN. Os alunos
serdo desafiados a identificar os elementos prosddicos nas falas dos participantes e a detectar o
uso de feedback durante a entrevista.

A sequéncia didatica descrita acima foi planejada como objetivo principal o
desenvolvimento das habilidades auditivas e interpretativas dos alunos, focando na escuta
compreensiva, na identificacdo dos elementos prosddicos e no uso de feedback durante as
interacOes. Espera-se que, ao longo das etapas, os alunos aprimorem sua capacidade de perceber
e interpretar detalhes sonoros, como entonacao, duracao e pausas, € que consigam aplicar esses
conhecimentos na andlise de dudios e textos orais. Além disso, a sequéncia visa proporcionar
uma compreensdo mais aprofundada sobre a importancia do feedback nas comunicacoes,

estimulando os alunos a utilizd-lo de maneira construtiva em entrevistas e outras situacoes.
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5. ANALISE DA SEQUENCIA DIDATICA DESENVOLVIDA

Nesta secdo, o objetivo € descrever e avaliar a aplicacdo da sequéncia didatica planejada
e prevista para a sala de aula, com o intuito de verificar os aspectos que funcionaram bem e os
que apresentaram dificuldades. Serd realizada uma andlise critica sobre os pontos positivos e
negativos da execuc¢do, identificando o que deu certo e o que ndo teve o impacto esperado.
Além disso, serdo propostas sugestdes de ajustes e melhorias para otimizar o processo de
ensino-aprendizagem e garantir um melhor aproveitamento da sequéncia diddtica nas proximas

intervencoes.

5.1. 1* etapa: sondagem

Esta fase inicial avaliou as habilidades auditivas e de leitura dos alunos. Duas turmas
participaram: uma analisou um dudio e a outra um texto. Os resultados da turma que trabalhou
com o dudio evidenciaram dificuldades em identificar conceitos como entonagdo e enumeragao.
Apesar de alguns acertos, lacunas importantes foram identificadas, como a dificuldade em

reconhecer sotaques e interpretar nuances de prosddia.

5.1.1.Contextualizaciao

A sequéncia diddtica desenvolvida nesta pesquisa foi aplicada em apenas uma das duas
turmas de 8° ano da escola. No entanto, a atividade de sondagem foi realizada nas duas turmas
de 8° ano com intuito de avaliar comparativamente duas questdes: (1) em qual anélise os alunos
demonstram melhor desempenho, se ouvindo um dudio ou lendo um texto, e (2) se a sequéncia
didética contribuiu ou ndo para a aquisicdo de habilidades de escuta. Diante disso, as duas
turmas de 8° ano da escola realizaram a atividade de sondagem, sendo que o 8° ano 1, turma
escolhida para a aplicacdo desta sequéncia, fez como sondagem a atividade de anédlise do dudio
da reportagem “E TDAH ou estresse? Autodiagnéstico do transtorno preocupa especialistas” e
a turma do 8° ano 2, a atividade de andlise do texto da mesma reportagem.

No dia da aplicagdo da atividade auditiva de sondagem, 27 alunos estavam presentes na
turma do 8° ano 1 e na atividade textual de sondagem, 20 alunos do 8° ano 2 realizaram o
questiondrio e entregaram suas respostas em folha separada em ambas as turmas. Antes, porém,
os alunos do 8° ano 1 ouviram 3 vezes o dudio da reportagem, transmitido para toda a turma
com auxilio de uma caixa de som conectada no celular. J4 os alunos do 8° ano 2 leram o texto

impresso silenciosamente antes de realizar o questiondrio. Apesar da atividade de sondagem ter
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sido aplicada em ambas as turmas, neste momento, a andlise da atividade referente ao dudio

serd priorizada.

5.1.2.Andlise do questionario referente ao audio

A atividade de sondagem relacionada ao dudio possui 10 questdes abertas, a maioria delas exigia

uma explicacio da resposta. Foram necessdrias duas aulas de 50 minutos para a audi¢do e a execucao

do questionério.

Quadro 2 — Questiondrio referente ao audio

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Questionario sobre o dudio

Na reportagem, Mariene Lino faz uma enumeracdo de alguns sintomas do TDAH. Como ¢é
possivel perceber tal enumeracao na fala da jornalista?

H4 no dudio a presenca de vérias vozes além da voz da jornalista produtora da reportagem,
Mariene Lino. Qual € a funcdo dessas vozes para a reportagem?

E possivel perceber o inicio e o fim de cada frase pronunciada na reportagem? Se sim,
explique como isso acontece.

E possivel inferir qual é estado brasileiro de origem da jornalista? Explique.

No inicio da reportagem, ha trechos de videos retirados na internet que falam sobre o TDAH.
No segundo trecho, a influenciadora cita alguns sintomas e, ao dizé-los, ela fala de maneira
“arrastada” prolongando as palavras, por exemplo, “vocé fica irritaaaado, vocé fica
cansaaado, voceé fica entediaaado”. Qual € a possivel fun¢do dessa maneira de pronunciar as
palavras?

Pela entonacdo usada nas falas presentes na reportagem, € possivel perceber o
posicionamento de cada falante em relacdo ao assunto?

Um dos entrevistados usa a expressdo “psiquiatre” para se referir ao profissional psiquiatra.
Levante hipoteses: o que tal mudanca pode representar?

Ao longo da reportagem, aparece um trecho do dudio de um video que foi classificado como
um meme pela jornalista. Como € possivel diferenciar a fala do meme das outras falas
presentes na reportagem?

Na fala da farmacéutica Walleri Reis, “E como se a gente colocasse a vida em caixinhas”, ha
énfase na prontncia da palavra “colocasse”. O que tal acdo pode representar?

10) Ao exemplificar o efeito cascata, a farmacéutica faz uma simulacdo do comportamento de

algumas pessoas em relacido ao consumo de medicamentos sem orientacdo médica. Pelo tom
e pelo ritmo da fala é possivel perceber alguma manifestacdo da opinido da profissional?
Qual?

Fonte: elaborado para fins desta pesquisa.
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Ao analisar as respostas dos alunos as questdes relacionadas ao dudio, identificaram-se
quatro padrdes de respostas: as que atenderam a expectativa de respostas, as que demonstraram
compreensdo da pergunta, mas estavam incorretas, as que demonstraram incompreensdo da
pergunta e as que informam nao saber ou ndo se lembrar da resposta, além de algumas questdes
em branco. Com base nessa observacdo, seguem abaixo o quadro 1 com uma amostra de cada

padrdo de resposta e o quadro 2 com a indicagdo quantitativa das respostas.

Quadro 3- Amostra de cada padrao de resposta

1) Na reportagem, Mariene Lino faz uma enumeragio de alguns sintomas do TDH.

Pergunta Como ¢ possivel perceber tal enumeragdo na fala da jornalista?
Resposta dos alunos Padriao
4 .({l\mwn ,Jg ‘f’.w\ ' Qn oA OdU)erﬂ'r'anlﬁ £ x'!m,mwuln Atende a
e e e T\ | W | expectativa de
Aluno 1 ;(?’)C“Ci CU’D OS S |_f? oy S o [N lf"‘."w- /‘I" : resposta
F!“;Lr'.l PL_-’ - <ML (S ‘JH 3
Demonstra
g Y compreensdo da
Alno2 | 4 Wl dewrmoon  clilo oonamon . pergunta, mas
- ) nio responde
corretamente
l.ﬁda.xe.faﬁmdﬁmqie-ogcbﬁgﬂ)@ﬂ DOONMeN0_ 100k On Ol | Demonstra
Aluno 3 slhide) " ¥| incompreensdo
lQs_da. (restn e ecpuenmmento dad gy, | daperaunta

8) Ao longo da reportagem, aparece um trecho do dudio de um video que foi
Pergunta | classificado como um meme pela jornalista. Como € possivel diferenciar a fala do
meme das outras falas presentes na reportagem?

Resposta dos alunos Padriao

Informa néo
saber ou ndo se
lembrar da
resposta

Aluno 4

Informa néo
a \\ = 3 saber ou ndo se
=200 j'u\*{ n 0¥ lembrar da
resposta

Aluno 5

Fonte: elaborado para fins desta pesquisa.
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O quadro abaixo apresenta quantos alunos do 8° ano 1 se enquadram em cada padrado de

resposta de andlise do dudio.

Quadro 4 - Andlise do questiondrio/dudio/8° ano 1

Padroes de respostas
Atende a Demonstra compreensdo da|  Demonstra Informa ndo saber
Questoes| Total | expectativade |pergunta, mas ndo atende a |incompreensdo da| ou nfo se lembrar |N&o respondeu

resposta expectativa de resposta pergunta da resposta
1 21 10 (48%) 1 (4%) 9 (44%) 0 1 (4%) Q
2 21 19 (93%) 2 (1%) 0 0 0 g
3 | | e 4(19%) 0 0 0 g
4 21 5(22%) 12 (56%) 0 3 (11%) 1 (4%) & i
5 21 1 (4%) 14 (67%) 5(22%) 1 (4%) 0 g3
6 21 14 (67%) 3 (11%) 1 (4%) 3(11%) 0 § E
7 21 4 (19%) 2 (1%) 8 (37%) 7(33%) 0 & .z
8 21 7 (33%) 4 (19%) 2 (7%) 6 (30%) 2 (1%) E
9 21 1 (4%) 9 (44%) 4 (19%) 4 (19%) 3 (11%) ;8;
10 21 3(11%) 7 (33%) 2 (7%) 5(22%) 4 (19%) g

Fonte: elaborado para fins desta pesquisa.

A partir da andlise dos dados presentes no quadro acima, foi possivel levantar a situacao
de cada questdo e observar aspectos relevantes que contribuem para o desempenho dos alunos.
A andlise das respostas as questdes permitiu identificar os pontos fortes e as dificuldades dos
alunos, trazendo reflexdes importantes para o processo de ensino-aprendizagem.

Na questdao nimero 1, foi necessario explicar o conceito de enumeragdo, o que
evidenciou uma dificuldade da turma em compreender esse recurso linguistico. Isso sugere que
o tema demanda maior aprofundamento e prética em sala de aula para garantir que os alunos
internalizem seu funcionamento. A questdo nimero 2 apresentou o maior nimero de acertos,
resultado que pode ser atribuido ao estudo prévio de reportagens no terceiro bimestre. Os alunos
ja tinham familiaridade com a funcio dos depoimentos dentro de um texto, o que facilitou a
identificacdo da resposta correta.

A quest@o numero 3, a segunda com maior indice de acertos, foi resolvida corretamente
por 22 alunos, dentre eles, apenas 6 ndo explicaram sua resposta. Com isso, percebeu-se que os
alunos dominam a percep¢ao de frases. A terceira questdo com maior nimero de acertos foi a
questdo niamero 6, com 19 respostas corretas. Dentre os alunos que acertaram, apenas cinco
apresentaram explicacdes para suas respostas. Esse baixo indice de justificativas estd

relacionado ao fato de a questdo ndo exigir obrigatoriamente uma argumentacdo. Entretanto,
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essa caracteristica comprometeu a clareza da identificacio do posicionamento do falante,
especialmente porque respostas como "sim" ndo deixam evidente o raciocinio do aluno. Esse
ponto deve ser revisado em futuras aplicacdes, para que as questdes demandem maior
elaboragdo e evidenciem a capacidade critica dos estudantes.

A questdo nimero 8 foi a quinta com maior nimero de acertos. Todos os alunos
justificaram a identificacdo do meme com base na entonac¢do da fala. Contudo, apenas dois
alunos foram além e mencionaram também o tom humoristico caracteristico do género,
indicando uma percep¢do mais detalhada. Isso evidencia que a andlise da entonacdo estd
consolidada, mas a compreensdo do humor como elemento intrinseco do meme pode ser mais
explorada.

Na questao nimero 4, que abordava o sotaque da jornalista, alguns alunos identificaram
aspectos relacionados ao jeito de falar ou ao sotaque de forma genérica. No entanto, apenas trés
alunos reconheceram o sotaque carioca da jornalista. Esse dado aponta para uma dificuldade
em identificar tragos regionais especificos, o que pode ser trabalhado em atividades que
promovam o reconhecimento de variagdes linguisticas.

A questdao nimero 7 apresentou um padrao nas respostas, com a maioria dos alunos
descrevendo mais a estrutura da palavra do que o que a modificacdo da estrutura representa
semanticamente. Isso sugere que, embora os alunos consigam observar aspectos formais, ha
uma dificuldade em relacionar essas mudangas com seus efeitos no significado. Essa relacdo
semantica deve ser melhor desenvolvida em sala de aula.

Nas respostas da questdo ntimero 10, os alunos focaram mais na profissao da
entrevistada, farmacéutica, do que no ritmo e na entonagdo. Muitos deduziram que, por ser
farmacéutica, a entrevistada naturalmente seria contra a automedicag¢do. Essa tendéncia
demonstra que o contexto extralinguistico foi priorizado em detrimento de elementos
prosddicos, o que pode ser um reflexo de uma abordagem mais intuitiva do que técnica.

As questdes 5 e 9, que tratavam da atribuicdo de qualidade e €nfase por meio do
alongamento da duragdo da silaba tonica e entonagdo, foram as que apresentaram maior
dificuldade. Apenas um aluno acertou cada uma dessas questdes, indicando que esse conteudo
demanda maior ateng¢do e préticas mais direcionadas para que os alunos compreendam e
apliquem esses conceitos adequadamente.

Em sintese, com base nos dados levantados, conclui-se que o desempenho geral foi
satisfatorio em algumas questdes; no entanto, foram identificadas lacunas especificas, como a
necessidade de aprofundar conceitos tedricos, promover o desenvolvimento de habilidades

argumentativas e reforgar o reconhecimento de variagdes linguisticas, a compreensdo semantica
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e a andlise prosddica. Apesar dos avangos em competéncias como a identificacao de entonagao,
esses aspectos precisam ser abordados de forma mais consistente nas estratégias pedagogicas.
Dessa forma, futuras intervencdes serdo planejadas para orientar o aprimoramento das
avaliacoes e garantir um desenvolvimento mais equilibrado e efetivo das habilidades

linguisticas dos alunos.

5.2. 2* etapa: Oficinas de escuta

As oficinas de escuta tiveram como objetivo aprimorar a consciéncia auditiva dos
alunos, estimulando sua atencao aos sons e a interpretacdo auditiva. Na primeira parte, os alunos
participaram de uma atividade divertida com o video “Guess the Sound Quis”, que desafiou
sua capacidade de identificar sons. Embora a atividade tenha sido bem recebida, a interrupcao
das aulas por um longo periodo prejudicou a retencao do foco auditivo. Em seguida, na aula
expositiva sobre elementos prosddicos, os alunos aprenderam sobre entonagao, duracdo, pausa
e hesitacdo, mas a falta de uma abordagem mais eficaz, como o uso de folhas impressas e
exemplos mais concretos, dificultou a compreensao. A atividade com o dudio de “Oliver Twist”
também enfrentou desafios, como a distracdo causada pelo uso de celulares e a falta de
concentragdo dos alunos durante a andlise em grupo, o que fez com que a atividade levasse mais
tempo do que o planejado. Esses desafios destacaram a necessidade de ajustes na metodologia

e no uso de recursos tecnoldgicos, buscando uma abordagem mais eficaz e focada.

5.2.1.1* parte: Consciéncia auditiva

Esta etapa teve como objetivo ativar a consciéncia auditiva dos alunos; ou seja; despertar
a atencdo dos alunos para ouvir e interpretar o que se ouviu. Para isso, houve a exibi¢do do
video Guess the Sound Quiz | 50 Sounds to Guess (MISTER TEACH, 2020) que apresenta uma
série de sons desafiadores para que os alunos pudessem adivinhar a que os sons reproduzidos
se referiam. A atividade foi realizada em apenas uma aula de 50 minutos.

A primeira oficina de escuta foi um momento divertido e envolvente, proporcionando
aos alunos uma experiéncia unica de aprendizagem. Todos participaram ativamente, € até os
mais timidos tentaram adivinhar os sons do video, mostrando disposi¢do para se envolver na
dindmica proposta. O video, apresentado para toda a turma com o auxilio de um datashow, foi
uma ferramenta eficaz para estimular a atencdo dos estudantes e desafiar suas habilidades

auditivas.
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No entanto, uma situagdo acabou prejudicando o objetivo da oficina. Apds a realiza¢do
dessa atividade, os alunos ficaram praticamente duas semanas sem aulas de portugués, devido
ao campeonato interclasse e aos blocos de provas bimestrais. O principal objetivo da oficina
era ativar a atencdo dos alunos para o que se ouve, mas, com a interrup¢ao prolongada das aulas,
essa ativacdo se perdeu. A pausa significativa na continuidade do aprendizado prejudicou a
retencdo do foco auditivo que se pretendia cultivar, demonstrando a importancia da
regularidade no processo educacional para garantir a efetividade das atividades propostas.
Essa experiéncia trouxe a tona a necessidade de um planejamento mais ajustado, que

considere as pausas no calendario escolar e busque alternativas para manter o engajamento

e a continuidade do aprendizado, mesmo em periodos de interrupgao.

Imagem 1 - Video Guess the Sound Quiz | 50 Sounds to Guess

Fonte: (MISTER TEACH, 2020)

5.2.2.2" parte: Aula expositiva

Neste momento, os alunos tiveram uma aula expositiva sobre entoacao, duragdo, pausa
e hesitacdo. Pretendeu-se fazer com que os alunos se tornassem conscientes das possiveis
funcdes de cada elemento prosddico, sobretudo da entoagdo, esclarecendo seu significado
estrutural (sintatico) e seu significado interpretativo (semantico). Também foi necessario
mencionar que era imprescindivel uma analise de fatos concretos para definir uma possivel
funcado.

Durante a aula, uma relacao de elementos prosddicos e suas possiveis fungdes foi escrita
no quadro, com o objetivo de fornecer aos alunos uma referéncia visual para que pudessem ler
e anotar o que estava sendo escrito. A estratégia visava facilitar a compreensao e a fixagao do
conteido. No entanto, essa abordagem ndo teve o efeito esperado, pois alguns alunos ndo
copiaram a informagdo, copiaram apenas parte dela ou sequer trouxeram o caderno no dia em

que a anotacdo foi utilizada. Diante disso, percebeu-se que, para uma proxima oportunidade, o
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uso de uma folha impressa poderia ser uma solu¢do mais eficaz, garantindo que todos os alunos
tivessem o conteudo de forma acessivel.

Outro ponto que comprometeu a eficicia da aula foram os exemplos utilizados. Para
ilustrar cada elemento prosddico, uma aula explicativa foi realizada e os exemplos nido foram
suficientemente claros, o que dificultou a clareza do conteido para os alunos. Essa abordagem
ndo proporcionou a concretizacdo do aprendizado de maneira satisfatoria. Para melhorar o
entendimento e a aplicagdo dos conceitos prosodicos, € necessdrio apresentar exemplos mais
consistentes e concretos, como videos ou dudios de entrevistas, que possam mostrar de forma
pratica e real a utilizagdo dos elementos prosdédicos em contextos mais proximos da realidade
dos alunos.

Esses ajustes sdo essenciais para que, em futuras aulas, os alunos possam entender e
internalizar melhor os conceitos de entoagao, duracdo, pausa e hesitacdo, e, assim, aplicar esses
conhecimentos de maneira mais eficaz.

Quadro 5 - Elementos da prosédia

Elementos prosodicos Fungbes possiveis

| Entoacde ou entonacio distincOes sintaticas das frases;
significado semantico relacionado com a atitude do falantes;
énfase;
ironia;
indicag&o de frase interrogativa ou exclamativa.

Duracao (alongamento qualidade atribuida;
da duracdo da silaba ironia.

tonica)

pausa para o falante respirar,
segmentacdo da fala, separacdo de frases;
énfase (quando se “silaba® uma palavra),
enumeracao;

hesitacio(pausa preenchidas);
organizac4o ou reorganizacao da fala;
froca de tumo;

chamar a atencdo para o que sera dito.

Fonte: elaborado para fins desta pesquisa.

5.2.3.3 parte: Analise de audio

A atividade pedagdgica proposta teve como base a exploracio de elementos prosodicos
e interpretativos a partir de um trecho do filme "Oliver Twist" (Al CHANNEL, 2021), buscando
desenvolver nos alunos habilidades de escuta, andlise critica e trabalho em equipe. A atividade
foi planejada para estimular a interpretacao auditiva, a cooperacao em grupo € a percep¢ao de
elementos sonoros, mas enfrentou desafios decorrentes da dindmica de uso de tecnologia em

sala de aula.
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A atividade iniciou-se com a explicacdo detalhada sobre as etapas a serem realizadas.
Em seguida, os alunos ouviram um trecho do dudio, que os desafiava a imaginar a cena descrita.
Durante uma conversa dindmica, muitos alunos compartilharam suas impressoes, € a maioria
concordou em identificar a voz de um homem mais velho e de uma crianca em um local
movimentado, possivelmente um espago publico, como uma praga ou mercado. Essa troca de
ideias demonstrou o envolvimento inicial dos estudantes com a atividade proposta.

Com o apoio da vice-diretora, o dudio foi enviado ao grupo do WhatsApp da turma,
permitindo que os alunos o baixassem e trouxessem em seus celulares para a aula seguinte.
Embora os alunos, normalmente, ndo tenham permissao para portar celulares na escola, foi
aberta uma excecdo para esta atividade especifica. No entanto, essa autorizacdo, apesar de
inovadora, trouxe alguns desafios para o andamento das aulas.

Na segunda etapa da atividade, os alunos receberam um quadro impresso para orientar
a andlise do dudio em grupos. O foco era identificar elementos prosédicos como entonacao,
pausas e o alongamento de palavras, buscando os possiveis sentidos desses aspectos. Apesar de
muitos terem realizado a tarefa, a presenca dos celulares causou euforia e dispersao, com varios
alunos utilizando os dispositivos para outras finalidades em vez de focar na atividade proposta.
Além disso, a dindmica em grupo enfrentou dificuldades adicionais, como o excesso de
conversas paralelas e a falta de concentracdo na escuta do dudio. A necessidade de reorientar
constantemente os alunos atrasou o progresso da atividade, e foram necessdrias cinco aulas para
sua conclusdo total.

Quadro 6— Tabela de analise do audio do filme "Oliver Twist"

Frase Elemento Possivel luncio on
prosddico representacio
Onde esli o Fagin? Entoragis Indicacio de pergunt

Indica uma frase
exclamativa
Indica uma frase
exclamativa
Indica uma frase
exclamativa
Iroma

Iroma

Iroma

Iroma

Indica um pedido

Indica um pedido

Hesitagiio(pausa
preenchidas)

Duracio
(Alongamento da
silaba ténica)
Duracio
(Alongamento da
silaba tonica)

Atitude do falante
Atitude do falante

Fonte: elaborado para fins desta pesquisa.
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Imagem 2 - Alunos realizando a tarefa

Fonte: elaborado para fins desta pesquisa.

Imagem 3 - Alunos realizando a tarefa

Fonte: elaborado para fins desta I;:squisa.
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Apesar dos desafios, a experiéncia trouxe aprendizados significativos. Por um lado, os
alunos tiveram a oportunidade de explorar recursos tecnoldgicos em sala de aula, aproximando
a pratica pedagdgica de sua realidade digital. Por outro, evidenciou-se a importincia de
estabelecer regras claras e reforcgar a disciplina em atividades que envolvem o uso de tecnologia,
para que o foco no aprendizado nao seja comprometido.

Em termos de resultados, a atividade foi organizada para ser realizada em grupos, mas
cada aluno era responsdvel por entregar sua propria folha de respostas individualmente. Dos
alunos participantes, 21 entregaram as folhas ao final do processo. No entanto, apenas 3 alunos
preencheram a tabela completamente, evidenciando um engajamento mais profundo com a
proposta. Outros 4 alunos preencheram parcialmente, completando apenas a primeira e a
segunda colunas do quadro. A maior parte, 14 alunos, limitou-se a preencher apenas a primeira
coluna, indicando uma dificuldade em avancar nas andlises mais detalhadas ou uma falta de
comprometimento com a tarefa. Foi possivel perceber que os alunos deram prioridade em
localizar frases no dudio a partir da fung¢do ou representacio, mas dedicaram pouca atencao a
classificacdo dos elementos prosddicos. Além disso, os alunos enfrentaram dificuldades em
identificar frases que representassem a atitude do falante, ou seja, tiveram problemas em
perceber, apenas pela audicdo, uma possivel opinido ou intencdo expressa pelo falante. Esses
resultados apontam para a necessidade de estratégias que incentivem maior participacao
individual, mesmo em atividades coletivas, e reforcem a importancia de cada etapa na
compreensdo dos elementos prosddicos trabalhados, incluindo a interpretacdo da intencdo

comunicativa.

Imagem 4— Tabela de andlise do dudio do filme "Oliver Twist" completamente preenchida

Frase Elcmento Possivel funcio ou
prosdudico represcatagio |
Onde catil o Fagin? Elonsss | Indiocsi i porgunts |
@‘.?D O,‘!f\ (%= (87T aTR%! [laNalRwalsiorall R\’TI'T!D Indica wma trase CKCLHHMHH-.T
.£ 1 S n el p’("‘\:". e > N ey nas o L Dedpnd INYEER nr"..{(‘ Indica uma frase exclamativa |
lGe oA o IR hvsa Indica uma frase exclamativa
W€ vy oo orPod otinesoh [ ievman amaportoopf] Bilinp HES
o verrtiplba gooe Wedindeo o oaF g rnos bttt s pteean | DR ¥IMO ooniz
) sode veinba vequed s op pcechiae ban o dia sl ceveon) | RiSG Jroniy
fLp huere bids poefry o i L apmmana. inleizre  dinbol ot ‘-"ﬂ!"("-".-?‘dfﬁ.'ﬁ Ironia
'T‘.\; R I N O e S N o T 7 P R ol uicenn Indica um pedido
W ode : Corbor @ Nonelo, OO nlrbles., 9N enYonp iy | Indicaum pedido
(5 .. vem oAb “=pi pOr  onolc comfear . Caust ~ Hesitntio(patiéa preenchidas)
: o~ E
€ Toem ' an_cor ne\ WY Zu;;ﬁx'(lgrlx?:asamm ANnbide o (ganfe
| Ty e’ Fontaan’sheg ! " o st someny (SN &2 tnfoale
U Pot Fhsar gy e e o neR 090l A o 1A RO ISR AL
(I oo niva g0z voda obieiiah) Tdpanble |Atude dofalane
Unhlace oz vialiwe A o e Y F\vnasgo  |!ndice persunta
U Cocie © \ocd C.0mPCO  Chenar  Abasato 900 ZntOna(ld | ndicapergunta
Ve encepoed Lo )Y : Ouloc®’ | Trecadeturno
'-_tﬂ.'_a”f,-mrni—n O J:({O ‘, d’:t";.’; S NS m -Jr'!)’”ﬁ"f Qﬂ\—‘ﬂ‘ pasiigtmo
L UYteceromh o trireol RSN S

Fonte: elaborado para fins desta pesquisa.
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Imagem 5 — Tabela de andlise do dudio do filme "Oliver Twist" parcialmente preenchida

Passivel fungdo ou |

Frase Elemento
prosadice representugdo |
vl ~ oo A
& % Tndicag Myxﬁz (
R - - 3 || indica uma fruse exclamatina
ErOioeg s o
- | Indica uma frase exclamativa |
Cuporrpliazs _ Enkoece | o -
; - Indica uma frase exclamativa
(¥, 1S e o
3 Tronia \
R I [z B -
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Imagem 6— Tabela de andlise do dudio do filme "Oliver Twist" parcialmente preenchida
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Fonte: elaborado para fins desta pesquisa.

Devido a semana de recuperagdo, ndo foi possivel corrigir a atividade de andlise do
audio do filme “Oliver Twist” juntamente com a turma, item por item, no periodo planejado.
Entretanto, como parte do processo de revisdo, a cena correspondente ao dudio foi exibida para

os alunos em uma aula posterior. Durante a exibicdo, foram realizadas pausas protocoladas para
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discutir os itens presentes na tabela de andlise, com foco especial na atitude dos falantes, um
aspecto que havia se mostrado desafiador para a turma. Um momento marcante ocorreu quando
uma aluna com baixa visdo, que ndo havia participado das aulas de andlise do dudio, esteve
presente durante a exibi¢do. Apesar de sua auséncia anterior, ela participou ativamente da
revisdo, demonstrando interesse e engajamento. Em um dos momentos mais descontraidos, a
aluna achou engragada a fala da personagem Fagin quando ele pergunta a Oliver Twist que
colonia era aquela com cheiro de porco, revelando sua capacidade de interpretar e reagir ao
contetido com entusiasmo. Esse episddio destacou a importancia de integrar todos os alunos no
processo e de utilizar multiplos recursos para alcancar diferentes perfis de aprendizado.

A execugdo da tarefa revelou-se um desafio tanto para os alunos quanto para a
professora pesquisadora na conducdo pedagdgica. Embora a atividade tenha sido
cuidadosamente planejada para desenvolver habilidades de andlise prosddica e interpretacao
auditiva, os resultados indicam que a maioria dos alunos encontrou dificuldades em avangar
nas andlises detalhadas. A priorizacdo da localizacdao de frases pela fungdo ou representacgao,
em detrimento da classificagdo dos elementos prosodicos, e a dificuldade em interpretar as
atitudes ou inten¢des do falante apenas pela audi¢do demonstram a necessidade de maior prética
e aprofundamento nesses aspectos. Além disso, fatores como a dispersao gerada pelo uso dos
celulares e a falta de concentracdo durante a atividade coletiva destacam a importancia de um
controle mais rigido do ambiente e da orientacao individual. A experi€ncia, apesar dos desafios,
foi uma oportunidade valiosa para identificar lacunas no aprendizado e repensar estratégias que
promovam maior engajamento e desenvolvimento das competéncias auditivas e interpretativas

dos alunos.

5.3. 3" etapa: Oficina de feedback

Esta terceira etapa teve como objetivo ensinar aos alunos a importancia do feedback
como ferramenta para aprimorar a comunica¢do € a compreensao mutua. A aula expositiva
introduziu o conceito, destacando seu papel na construcdo de didlogos mais eficazes e
colaborativos. Em seguida, a atividade prética, que inicialmente envolveria uma entrevista com
o professor de histdria, precisou ser adaptada devido a sua auséncia. Trés alunos assumiram o
papel de entrevistadores e conduziram a atividade com os préprios colegas, porém, a falta de
engajamento e a conducao superficial das entrevistas comprometeram a dindmica. Além disso,
a evasdo de alunos ao final do ano letivo reduziu ainda mais a participacdo. A experiéncia

revelou dificuldades na formulacdo de perguntas aprofundadas e na manuten¢do do interesse
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dos ouvintes, evidenciando a necessidade de um planejamento mais flexivel e de estratégias

que incentivem maior envolvimento e interagdo dos alunos.

5.3.1.1° parte: Aula expositiva sobre feedback

Inicialmente, a turma recebeu uma breve explicacdo sobre o conceito de feedback,
abordado como um exercicio de reformulacdo e um recurso fundamental para a compreensao
mutua entre os interlocutores. Durante a aula expositiva destacou-se que o feedback nao apenas
permite esclarecer informacdes e ajustar entendimentos, mas também promove a construgdo de
didlogos mais eficazes e colaborativos. Essa introducdo foi essencial para contextualizar a
atividade e preparar os alunos para aplicarem a prética do feedback de forma intencional e
reflexiva, contribuindo para o aprimoramento das habilidades de comunicagdo e interpretacao

no ambiente escolar.

5.3.2.2° parte: atividade pratica sobre feedback

A proposta inicial para a atividade pratica de feedback era realizar uma entrevista com
o professor de histdria da turma, escolhido pelos proprios alunos devido a sua habilidade em
debater temas polémicos e questdes relacionadas a leis e crimes. No entanto, imprevistos
ocorreram: o professor, por motivos pessoais, ndo compareceu no dia marcado, e o curto prazo
disponivel para a execucdo da tarefa exigiu adaptagdes. Trés alunos previamente escolhidos
foram designados para realizar a entrevista, elaborando perguntas e entrevistando os proprios
colegas. Antes do inicio, foi feita uma demonstracdo prética, mostrando que o entrevistador
deveria formular a pergunta, ouvir atentamente a resposta e, a partir dela, elaborar uma pergunta
de confirmagdo do entendimento.

Apesar da adaptacdo, a atividade enfrentou diversos problemas. A auséncia do professor
de historia, figura central da proposta original, impactou o engajamento geral. Além disso,
muitos alunos ja aprovados deixaram de frequentar a escola, reduzindo ainda mais o nimero de
participantes. Dos presentes, poucos demonstraram interesse em se envolver na dindmica. Entre
os que participaram, a conducao da atividade revelou fragilidades: os entrevistadores faziam
uma pergunta, ouviam a resposta, formulavam uma unica pergunta de confirmacgdo e
encerravam a conversa, sem desenvolver um debate ou estimular discussdes aprofundadas. A
falta de continuidade no didlogo desmotivou os demais alunos ouvintes, que se dispersaram e

comecgaram a conversar durante a atividade, comprometendo ainda mais o resultado esperado.
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Esse episddio evidenciou a necessidade de maior planejamento e estratégias alternativas
para lidar com imprevistos, além de reforcar a importancia de praticas pedagdgicas que
estimulem o engajamento e a participacdo ativa dos alunos, mesmo em situacdes de

adversidade.

Imagem 7- Oficina de feedback

Fonte: elaborado para fins desta pesquisa.

Imagem 8 - Oficina de feedback

Fonte: elaborado para fins desta pesquisa.



60

5.4. 4° etapa: Identificacdo de todos os itens estudados analisando uma entrevista.

A etapa conclusiva da sequéncia diddtica, planejada para avaliar a compreensao dos
alunos sobre elementos prosddicos e o uso de feedback, nao pdde ser realizada devido a baixa
presenca discente e ao encerramento das aulas. A atividade proposta envolvia a audi¢do de uma
entrevista concedida pelo governador de Minas Gerais, Romeu Zema, a rddio CBN. Os alunos
seriam desafiados a identificar os elementos prosddicos nas falas dos participantes e a detectar
o uso de feedback durante a entrevista. A nao execu¢do dessa atividade impediu a verificacio
pratica da assimilagdo dos conteddos tedricos abordados, representando uma oportunidade
perdida para consolidar o aprendizado sobre prosddia e feedback em contextos reais de

comunicacao.

5.5. Analise da sequéncia didatica desenvolvida

A andlise da sequéncia didatica desenvolvida revela tanto avangos quanto desafios
significativos na implementacdo do ensino da escuta e dos elementos prosddicos na sala de
aula. A estruturacdo da sequéncia seguiu um planejamento detalhado, contemplando atividades
diversificadas, desde a sondagem inicial até oficinas de escuta e feedback. A sondagem permitiu
identificar padroes de resposta dos alunos e compreender suas dificuldades especificas,
demonstrando que alguns conceitos, como entoagdo e variagdes linguisticas, ainda precisam ser
trabalhados com maior profundidade. As oficinas de escuta mostraram-se eficazes para
despertar a atenc@o auditiva, mas as interrup¢des no calendério escolar e a dificuldade dos
alunos em manter o foco comprometeram a continuidade do aprendizado. Além disso, o uso de
tecnologia, especialmente o celular, apresentou tanto beneficios quanto desafios, exigindo um
maior controle para evitar dispersdo e garantir que os dispositivos sejam utilizados de maneira
pedagogica.

Outro ponto relevante foi a oficina de feedback, que teve sua proposta original
comprometida devido a imprevistos, como a auséncia do professor convidado e a baixa
participacdo dos alunos. A ultima etapa, que previa a andlise de uma entrevista real para
consolidar os aprendizados, ndo pdde ser realizada devido ao encerramento do ano letivo, o que
impediu a conclusdo do ciclo avaliativo da sequéncia didédtica. Apesar desses desafios, a
experiéncia proporcionou insights valiosos sobre a necessidade de maior planejamento,
estratégias alternativas para contornar imprevistos e métodos que favorecam a participacao

ativa dos alunos. Assim, a pesquisa reforca a importincia de incorporar o ensino da escuta de
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forma continua e estruturada nas aulas de lingua portuguesa, garantindo que os estudantes
desenvolvam ndo apenas habilidades auditivas, mas também maior consciéncia da oralidade

em diferentes contextos de comunicagao.

5.6. Referencial tedrico e a sequéncia didatica desenvolvida

A sequéncia didética desenvolvida estd fundamentada no referencial tedrico que destaca
a importancia da escuta compreensiva e interpretativa como habilidade essencial para a
comunicacdo eficaz e a interagdo social. De acordo com Bakhtin (1997), a comunicacio s6
ocorre plenamente quando h4 interacao entre falante e ouvinte, o que exige do interlocutor uma
postura responsiva e responsavel. Esse conceito foi aplicado na sequéncia didética ao longo das
oficinas de escuta, em que os alunos foram estimulados a identificar elementos prosodicos,
como entonago, pausas e duragdo, conforme sugerido por Cagliari (1992, 2002), para melhorar
sua capacidade de interpretacdo auditiva. Além disso, a etapa da oficina de feedback dialoga
diretamente com Berlo (2003) e Vanoye (2018), que enfatizam o papel do feedback na
minimizacao de ruidos na comunicagdo e na construcao de intera¢des mais claras e eficazes.

A abordagem adotada na sequéncia didatica também se alinha a proposta de Carvalho e
Ferrarezi Jr. (2014, 2018), que defendem a necessidade de um ensino sisteméatico da oralidade,
considerando a escuta ativa como um fator determinante para a interpretacdo correta de
mensagens orais. Dessa forma, a sequéncia diddtica foi estruturada para ndo apenas desenvolver
a escuta como uma habilidade autdbnoma, mas também para promover o uso do feedback como
ferramenta pedagdgica, contribuindo para uma aprendizagem mais significativa e alinhada as

necessidades comunicativas dos alunos.

5.7. Como Implementar a Sequéncia Didatica para o Ensino da Escuta Compreensiva e

Interpretativa

Nesta subsecdo, serd apresentada uma sequéncia didatica organizada que pode ser
aplicada em sala de aula por qualquer professor. O objetivo € fornecer um material estruturado
para auxiliar o docente de Lingua Portuguesa em seu trabalho, oferecendo uma alternativa de
abordagem voltada para o desenvolvimento da oralidade. A sequéncia foi elaborada para turmas
do 8° ano do Ensino Fundamental, podendo, no entanto, ser adaptada para o 9° ano e para o

z

Ensino Médio. No entanto, ndo é recomendada para séries anteriores, pois os conteudos



trabalhados exigem um nivel de complexidade e autonomia que pode ser desafiador para alunos

mais jovens.

A implementacdo da sequéncia diddtica desenvolvida para o ensino da escuta
compreensiva e interpretativa exige planejamento, atencdo as necessidades dos alunos e
adaptacdo as condicdes da turma. A seguir, apresenta-se um guia detalhado para cada etapa,

com orientacdes préticas para aplicacdo em sala de aula.



https://cbn.globo.com/saude/noticia/2024/08/24/e-tdah-ou-estresse-autodiagnostico-do-transtorno-preocupa-especialistas.ghtml

2)

3)

4)
5)

6)

7

8)

9)
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Questionario sobre o audio

Na reportagem, Mariene Lino faz uma enumeragdo de alguns sintomas do TDAH. Como ¢é
possivel perceber tal enumeracdo na fala da jornalista?

H4 no dudio a presenca de varias vozes além da voz da jornalista produtora da reportagem,
Mariene Lino. Qual € a fungdo dessas vozes para a reportagem?

E possivel perceber o inicio e o fim de cada frase pronunciada na reportagem? Se sim,
explique como isso acontece.

E possivel inferir qual é estado brasileiro de origem da jornalista? Explique.

No inicio da reportagem, ha trechos de videos retirados na internet que falam sobre o TDAH.
No segundo trecho, a influenciadora cita alguns sintomas e, ao dizé-los, ela fala de maneira
“arrastada” prolongando as palavras, por exemplo, “vocé fica irritaaaado, vocé fica
cansaaado, vocé fica entediaaado”. Qual € a possivel fun¢do dessa maneira de pronunciar as
palavras?

Pela entonacdo usada nas falas presentes na reportagem, € possivel perceber o
posicionamento de cada falante em relacio ao assunto?

Um dos entrevistados usa a expressao “psiquiatre” para se referir ao profissional psiquiatra.
Levante hipdteses: o que tal mudanca pode representar?

Ao longo da reportagem, aparece um trecho do dudio de um video que foi classificado como
um meme pela jornalista. Como € possivel diferenciar a fala do meme das outras falas
presentes na reportagem?

Na fala da farmacéutica Walleri Reis, “E como se a gente colocasse a vida em caixinhas”,
h4 énfase na prontincia da palavra “colocasse”. O que tal acdo pode representar?

10) Ao exemplificar o efeito cascata, a farmacéutica faz uma simulagdo do comportamento de

algumas pessoas em relacao ao consumo de medicamentos sem orientacdo médica. Pelo tom
e pelo ritmo da fala € possivel perceber alguma manifestacdo da opinido da profissional?
Qual?



https://cbn.globo.com/saude/noticia/2024/08/24/e-tdah-ou-estresse-autodiagnostico-do-transtorno-preocupa-especialistas.ghtml

Elementos prosodicos

Entoacdo ou entonacao

Fungies possiveis

distingbes sintaticas das frases;

significado semdntico relacionado com a atitude do falantes;
énfase;

ironia;

indicacdo de frase interrogativa ou exclamativa.

Duracdo (alongamento
da duracSo da silaba
tonica)

Pausa

qualidade atribuida;
ironia.

pausa para o falante respirar,
segmentacao da fala, separacao de frases;
énfase (quando se “silaba” uma palavra);
enumeracao;

hesitacdo(pausa preenchidas);
organizacdo ou reorganizacdo da fala;
froca de tumo;

chamar a atencao para o que sera dito.
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TFrase “Possivel funglo on
“representaio

e P

Indica uma frase
exclamativa
Indica uma frase
exclamativa
Indica uma frase
exclamativa
Ironia

Onde estié o Fagin?

Ironia

Ironia

Ironia
Indica um pedido
Indica um pedido

Hesitagio(pausa
preenchidas)

Duragio
{Alongamento da
silaba ténica)
Duracio
(Alongamento da
silaba ténica)

Atitude do falante
Atitude do falante



https://www.youtube.com/watch?v=dzpX4aMzDL0&t=1s
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo nasceu da percepcao da existéncia de uma lacuna referente a trabalhos
voltados a escuta em sala de aula. O episdédio ocorrido com um aluno que motivou esta
investigacao evidenciou a importancia de proporcionar momentos de escuta ativa nas aulas de
lingua portuguesa, tornando-as mais significativas e aplicaveis ao cotidiano dos estudantes.
Dessa forma, esta dissertagdo buscou suprir uma lacuna na pesquisa sobre a escuta em sala de
aula, partindo da necessidade de aprimorar a comunica¢do oral dos alunos em diferentes
contextos.

Ao longo do estudo, foi possivel compreender que a oralidade ndao deve ser vista apenas
como um elemento secunddrio no ensino, mas como uma habilidade essencial que pode e deve
ser desenvolvida pedagogicamente. Porém, ao constatar isso, um primeiro desafio surgiu: como
transformar a escuta em um contetido ensindvel? Essa questdo trouxe a tona outro problema
igualmente relevante — minha falta de formacao especifica para o ensino da escuta. Diante dessa
dificuldade, tornou-se necessdrio realizar uma investigacdo aprofundada, buscando um
referencial tedrico que ndo apenas fundamentasse a justificativa para a inclusdo da escuta no
ensino de lingua portuguesa, mas também estruturasse um contetido aplicavel em sala de aula.

Nesse percurso, a teoria da alteridade e do ato responsavel e responsivo de Bakhtin
revelou-se essencial para embasar a importancia do ensino da escuta, destacando seu papel na
construcdo do sentido e na interacdo dialégica. Além disso, a prosddia emergiu como um eixo
fundamental na definicdo dos contetidos a serem trabalhados, permitindo que os alunos
compreendessem os elementos sonoros da lingua e aprimorassem sua capacidade de interpretar
e produzir discursos oralmente. Dessa maneira, a pesquisa nao apenas confirmou a relevancia
da escuta no ensino da lingua portuguesa, mas também propds caminhos vidveis para sua
implementacdo pedagodgica.

Ao longo da implementacdo da sequéncia diddtica, novos desafios foram surgindo,
exigindo adaptacOes e reflexdes constantes. As interrupg¢des entre as aulas, a imaturidade dos
alunos no uso do celular para fins pedagdgicos e a falta de tempo para concluir todas as etapas
planejadas evidenciaram a necessidade de um planejamento mais eficiente da minha parte como
professora. A organizagdo do tempo e a criacdo de estratégias para manter a continuidade do
aprendizado tornaram-se pontos fundamentais para garantir que os objetivos fossem

alcancados, mesmo diante de imprevistos.
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Outro obsticulo encontrado foi a dificuldade de encontrar videos ou dudios adequados
para exemplificar os elementos prosddicos na pratica real da comunicagdo, o que exigiu um
tempo considerdvel de pesquisa. Além disso, ficou evidente que muitos alunos tém dificuldade
em prestar atencdo a conteddos apenas auditivos, sem um suporte visual. Essa observacao
reforca a necessidade de incluir elementos visuais no ensino da escuta, tornando a experiéncia
mais acessivel e eficaz para os estudantes. Esses desafios ressaltam a importancia de
desenvolver estratégias didaticas que considerem as particularidades dos alunos e a realidade
do ambiente escolar.

Assim, ao enfrentar o desafio de tornar a escuta um contetido ensindvel, esta pesquisa
reforca a relevancia de integrar praticas que favorecam a oralidade nas aulas de lingua
portuguesa. Com isso, espera-se que os alunos ndo apenas melhorem sua comunicacao no
ambiente escolar, mas também desenvolvam maior autonomia e confianca para interagir em
diferentes situacdes. O estudo, portanto, contribui para o entendimento de que ensinar a escutar
¢ tdo fundamental quanto ensinar a ler e a escrever, promovendo uma aprendizagem mais ampla

e significativa.
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APENDICE B — Termo De Assentimento Livre E Esclarecido

Universidade Federal de Minas Gerais
Faculdade de Letras
Programa de Pés-Graduacao em Letras - PROFLETRAS

Pesquisadora responsavel: Vanusa Maria Félix
Telefone: (31) 983063732 E-mail: vanusamfelix@gmail.com
Endereco: Av. Pres. Antonio Carlos, 6627 - Pampulha, Belo Horizonte - MG, 31270-901

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Caro(a) estudante,

Convido voceé a participar das atividades que fardo parte da pesquisa “Escuta compreensiva e
interpretativa: ensino e aprendizagem do uso de feedback nas aulas de Lingua Portuguesa do
ensino fundamental 2”, desenvolvida em sua turma (8° ano) pela professora Vanusa Maria
Félix. Sua participacdao € muito importante, mas vocé nao é obrigado(a) a participar.

Os dados coletados em sala de aula, por meio das atividades que vocé realizard, serdo discutidos
e analisados com o objetivo refletir sobre a importancia do ensino da escuta compreensiva e
interpretativa nas aulas de Lingua Portuguesa, propor préticas que envolvam a escuta ativa no
Ensino Fundamental 2, buscando contribuir para a sua formagdo e a de professores que
aprimorardo suas praticas pedagdgicas.

Peco permissdo para a divulga¢do dos resultados da pesquisa. Para garantir o seu anonimato,
ao divulgé-los, seu nome ou qualquer outra informacao relativa a vocé ndo serdo apresentados.
Os dados relativos ao projeto desenvolvido ficardo arquivados com a pesquisadora responsdvel
por um periodo de 5 (cinco) anos (ou até 10 (dez) anos) e apds esse tempo serdo destruidos.
Sua identidade serd mantida em sigilo, garantindo-se a preserva¢do da sua identidade, em
atendimento a legislacdo brasileira (Resolugdes N° 510 de 07 de abril de 2016, do Conselho
Nacional de Saude, e a Lei Federal n° 13.709 de 14 de agosto de 2018). As informagdes
decorrentes das atividades relacionadas a pesquisa serdo utilizadas somente para fins
académicos e cientificos. Todos os resultados da pesquisa desenvolvida sdo publicos e podem
ser consultados pela comunidade a qualquer momento, apds sua divulgacao.

A professora Vanusa Maria Félix estard a disposi¢do para esclarecer quaisquer duvidas que
surgirem antes, durante e depois das atividades da pesquisa.

portador de documento de identidade ...........ccccceiiiiiiiiiiniiinnnnne. , fui informado(a) dos
objetivos e procedimentos da pesquisa “Escuta compreensiva e interpretativa: ensino e
aprendizagem do uso de feedback nas aulas de Lingua Portuguesa do ensino fundamental 2.
Estou de acordo em disponibilizar as atividades que forem produzidas durante sua realizagdo e
autorizo que eles sejam utilizados somente para esta pesquisa, no ambito do Mestrado
Profissional em Letras de Vanusa Maria Félix, orientada pela Professora Doutora Daniela Mara
Lima Oliveira Guimaraes.

Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido assinado por mim e
pelo(a) pesquisador(a), que me deu a oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas duvidas.
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Nome completo do participante.
Data / /2024

Assinatura do participante

Orientadora: Professora Doutora Daniela Mara Lima Oliveira Guimaraes
E-mail:

Assinatura do orientador responsavel
Data / /2024

Mestranda: Vanusa Maria Félix
E-mail: vanusamfelix @gmail.com

Assinatura do pesquisador
Data / /2024

Em caso de duividas relacionadas a esta pesquisa, vocé poderd consultar: COEP-UFMG -
Comissdo de Etica em Pesquisa da UFMG

Av. Antonio Carlos, 6627. Unidade Administrativa II - 2° andar - Sala 2005. Campus
Pampulha. Belo Horizonte, MG — Brasil. CEP: 31270-901.

E-mail: coep@prpq.ufmg.br. Tel: (31) 34094


mailto:coep@prpq.ufmg.br
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APENDICE C — Termo De Consentimento Livre E Esclarecido

Universidade Federal de Minas Gerais
Faculdade de Letras
Programa de Pés-Graduacao em Letras - PROFLETRAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Caro responsavel,

seu filho(a) foi convidado a participar das atividades que fardo parte da pesquisa “Escuta
compreensiva e interpretativa: ensino e aprendizagem do uso de feedback nas aulas de Lingua
Portuguesa do ensino fundamental 2”, desenvolvida em sua turma (8° ano) pela professora
Vanusa Maria Félix. A participacdo do(a) estudante é muito importante, mas ele(a) ndo é
obrigado(a) a participar.

Os dados coletados em sala de aula, por meio das atividades que ele(a) realizard, serdo
discutidos e analisados com o objetivo refletir sobre a importancia do ensino da escuta
compreensiva e interpretativa nas aulas de Lingua Portuguesa, propor praticas que envolvam a
escuta ativa no Ensino Fundamental 2, buscando contribuir para a formac¢ao do estudante e a

de professores que aprimorardo suas praticas pedagdgicas.

Peco permissdo para a divulgacdo dos resultados da pesquisa. Para garantir o anonimato do(a)
estudante, ao divulga-los, seu nome ou qualquer outra informacdo relativa a ele(a) ndo serdo
apresentados. Os dados relativos ao projeto desenvolvido ficardo arquivados com a
pesquisadora responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos (ou até 10 (dez) anos) e apds esse
tempo serdo destruidos. A identidade do(a) estudante serd mantida em sigilo, garantindo-se a
preservacdo da sua identidade, em atendimento a legislacdo brasileira (Resolugdes N° 510 de
07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Satide, e a Lei Federal n° 13.709 de 14 de agosto
de 2018). As informacdes decorrentes das atividades relacionadas a pesquisa serdo utilizadas
somente para fins académicos e cientificos. Todos os resultados da pesquisa desenvolvida sao
publicos e podem ser consultados pela comunidade a qualquer momento, apds sua divulgacao.
A professora Vanusa Maria Félix estard a disposi¢do para esclarecer quaisquer duvidas que
surgirem antes, durante e depois das atividades da pesquisa.

portador de documento de identidade ..........cccocoiiiiiiiiiiiniiiennnne. , fui informado(a) dos
objetivos e procedimentos da pesquisa intitulada “Escuta compreensiva e interpretativa: ensino
e aprendizagem do uso de feedback nas aulas de Lingua Portuguesa do ensino fundamental 2”.
Estou de acordo em disponibilizar as atividades de meu filho(a) que foram produzidos durante
sua realizacdo e autorizo que eles sejam utilizados somente para esta pesquisa, no ambito do
Mestrado Profissional em Letras de Vanusa Maria Félix, orientada pela Professora Doutora
Daniela Mara Lima Oliveira Guimaraes.

Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido assinado por mim e
pelo(a) pesquisador(a), que me deu a oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas dividas.
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Nome completo do responsavel.
Data / /2024

Assinatura do responsavel

Orientadora: Professora Doutora Daniela Mara Lima Oliveira Guimaraes
E-mail: daniolive @yahoo.com

Assinatura do orientador responsavel
Data / /2024

Mestranda: Vanusa Maria Félix
E-mail: vanusamfelix @gmail.com

Assinatura do pesquisador
Data / /2024

Em caso de duividas relacionadas a esta pesquisa, voc€ poderd consultar: COEP-UFMG -
Comissdo de Etica em Pesquisa da UFMG

Av. Antonio Carlos, 6627. Unidade Administrativa II - 2° andar - Sala 2005. Campus
Pampulha. Belo Horizonte, MG — Brasil. CEP: 31270-901.

E-mail: coep@prpq.ufmg.br. Tel: (31) 34094592.


mailto:coep@prpq.ufmg.br
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