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Ao contrério, julgo que seria obrigagdo primordial de
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RESUMO

Este trabalho sustenta que a acessibilidade nao deve ser tratada como apéndice pelas
instituicbes museoldgicas — como mera extensdo ou complemento do museu —, o que
pode resultar em que se faga o minimo ou, até mesmo, nada em razao da instituigao
ter outras prioridades. A inclusao da diversidade perpassa pela compreensao da
acessibilidade como pulmao, um elemento essencial para os museus, algo que
fundamenta a circulagdo de novas ideias e o acolhimento de publicos com perfis
variados. Os conceitos propostos e inseridos nesta tese tiveram como intuito
compreender qual o lugar que a acessibilidade ocupa no contexto desses organismos
institucionais, desempenhando o papel de pulmao ou apéndice dos Museus Inima de
Paula e Casa de Portinari. O estudo de caso utilizou como fontes os documentos
disponibilizados nas paginas da Web e os registros coletados nas visitas in loco —
realizadas, em um primeiro momento, sem acompanhado dos representantes
institucionais e sucedidas pelo percurso mediado por profissionais que atuam nas
realidades investigadas. Os resultados da pesquisa possibilitaram a identificagdo do
Museu Inima de Paula como uma realidade que contempla distintas expressdes
culturais no discurso expositivo, mas cujo conteudo pode n&o alcangar a diversidade
do publico em razdo do papel secundario desempenhado pela acessibilidade no
referido organismo institucional. Esse aspecto € revelado na percepgdo de
desenvolvimento de acbes apenas pontuais para tornar acessivel o conteudo das
exposi¢des; na auséncia de recursos de acessibilidade na pagina da Web e na
caréncia de publicagdes que fagam mencao ao tema. Por sua vez, a acessibilidade
fundamenta as acdes do Museu Casa de Portinari, sendo vinculada a histéria do
museu e de seu homenageado, por meio de documentos de gestdo do equipamento
cultural e nas divulgacgdes feitas pelas redes sociais. Esse museu também investe em
recursos de acessibilidade nas paginas da Web e na infraestrutura da instituicdo. O
investimento em recursos multissensoriais viabiliza o acesso das pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, assim como agrega valor a experiéncia de outros

visitantes.

Palavras-chave: Acessibilidade; Museu Inima de Paula; Museu Casa de Portinari;

Paginas da Web; Infraestrutura.



ABSTRACT

This work argues that accessibility should not be treated as an appendix by
museological institutions — as a mere extension or museum's complement —, which
may result in doing the least, or even nothing, because the institution has other
priorities. The inclusion of diversity permeates the understanding of accessibility as a
lung, an essential element, something that underlies the flowing of new ideas and the
reception of diverse audiences. The concepts proposed and inserted in this thesis
aimed to understand the place that accessibility occupies in the context of these
institutional bodies, playing the role of a lung or appendix of the Inima de Paula and
Casa de Portinari museums. The case study used as sources the documents available
on the web pages and the records collected in the on-site visits — carried out, at first,
without being accompanied by the institutional representatives and follow by the path
mediated by professionals who work in the investigated realities. The results of the
research made it possible to identify the Inima de Paula Museum as a reality that
contemplates different cultural expressions in the exhibition discourse, but whose
content may not reach the diversity of the public due to the secondary role played by
accessibility in that institutional body. This aspect is revealed in the perception of
developing only specific actions to make exhibitions' content accessible; in the
absence of accessibility features on the web page and in the lack of publications that
mention the theme. In turn, accessibility underlies the actions of the Casa de Portinari
Museum, being linked to the history of the museum and its honoree, through cultural
equipment management documents and social media disclosures. This museum also
invests in accessibility features on the institution's web pages and infrastructure. The
investment in multisensory resources enables access for people with disabilities and

reduced mobility, as well as adding value to other visitors' experiences.

Keywords: Accessibility; Inimé de Paula Museum; Casa de Portinari Museum; Web

Pages, Infrastructure.
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INTRODUGAO

“Infelizmente, concordo, a obra ficou incompleta,
demolimos o Antigo Regime quanto aos fatos, mas nao
podemos extermina-lo completamente quanto as
ideias. Nao basta acabar com os abusos, é preciso
modificar os costumes. O moinho se foi, mas o vento
ainda permanece” (Victor Hugo, Os Miseraveis, 2014).

O trecho do livro “Os Miseraveis”, de Victor Hugo, corresponde ao discurso
proferido por uma das personagens que, ao fim da sua vida, participa de um acalorado
dialogo sobre a Revolugao Francesa. O texto versa sobre a persisténcia das marcas
diante das ocorréncias histéricas, reconhece que n&o é possivel extinguir
completamente as concepgbes propagadas em um determinado periodo, mas
defende a necessidade de mudangas comportamentais para efetivagdo das
transformacgdes desejadas.

A passagem do livro, que faz referéncia a um periodo especifico da historia da
nacao francesa', nos conduz a reflexdes sobre as influéncias das herangas oriundas
de distintos contextos para configuracdo da sociedade contemporanea. Uma
sociedade que, no ambito legislativo e cientifico, apresenta consideraveis produgdes
e discussdes sobre a diversidade, mas que ainda reproduz praticas e costumes
homogeneizadores nas diferentes esferas sociais e conserva, no contexto geral,
reduzidas concretizagdes de projetos de acessibilidade para inclusdo de publicos com
perfis variados na sociedade (Leite; Pflug, 2016; Tojal, 2015). Sao praticas
excludentes na medida em que afastam as pessoas que nao se adequam aos padroes
estabelecidos e, por vezes, culpabilizam os usuarios ao invés dos projetistas.

Em outras palavras, as praticas e costumes homogeneizadores tendem a
inverter a logica da responsabilidade do processo de exclusdo social. Essa logica
excludente direciona o olhar para as particularidades dos corpos que existem na
sociedade e julgam, com base na construgdo histérica do corpo ideal, que
determinados corpos sdo inadequados para o ambiente, ignorando que ha espacos
que nao acolhem as diferengas porque foram desenvolvidos sem considerar a
diversidade social (Leite; Pflug, 2016).

1 O capitulo do livro “Os Miseraveis”, de autoria de Victor Hugo, faz alusdo ao processo da Revolugéo
Francesa, incluindo a deposig¢ao de Luis XVI no fim do regime absolutista, a instauragdo da monarquia
constitucional para os herdeiros do monarca e o estabelecimento da republica que, em seu principio,
difundiu os lemas liberdade, igualdade e fraternidade. De certa forma, esses lemas vao ao encontro do
trabalho de acessibilidade que preza pela liberdade dos corpos, a igualdade dos direitos e o sentimento
de respeito e empatia para com todos os individuos como cidadaos de direito.
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A proposta deste estudo é investigar realidades que sinalizam mudangas de
posicionamento e a desconstrugdo de praticas homogeneizadoras por meio do
trabalho com a diversidade. Esta tese tem o intuito de compreender, no contexto das
instituicbes museolodgicas, qual o lugar que a acessibilidade ocupa e questiona se esta
pode ser vista como pulmao ou apéndice dos museus. Para realizagdo da pesquisa,
foram selecionados dois espacos de arte brasileiros: o Museu Inima de Paula (MIP),
que esta localizado na cidade de Belo Horizonte (MG), e o Museu Casa de Portinari
(MCP), que esta situado no municipio de Brodowski (SP). Tendo em vista que os dois
espacos oferecem recursos de acessibilidade na infraestrutura, coube a esta
investigacao identificar as caracteristicas e o grau de relevancia que acessibilidade
ocupa no contexto dessas instituicdes, por meio da analise dos discursos e praticas
empreendidos por elas nas paginas da Web e no ambiente fisico das instituicoes.

A pesquisa adotou a metodologia de estudo de caso, tendo utilizado como
fontes os documentos disponibilizados nas paginas da Web e os registros coletados
nas visitas presenciais realizadas nos museus investigados. As visitas foram feitas em
duas modalidades — sem acompanhamento e de forma mediada por representantes
da instituicdo. O tratamento dos dados levantados na pesquisa ocorreu por meio da
mobilizagao dos principios da analise de conteudo em consonancia com proposigcoes
da Gestalt para estudo das informagdes visuais.

A opcao de escrever o texto sob a dtica corporal advém da percepcido da
relevancia das discussdes relacionadas ao tema para o campo de acessibilidade
museologica e, apesar de serem encontrados estudos que mencionam as influéncias
das concepgdes corporais no desenvolvimento de projetos acessiveis, ndo foram
encontradas pesquisas que se debrugam sobre o tema no campo museoldgico. As
reflexdes desse texto emergem da ciéncia do potencial dos projetos de acessibilidade
para mudar “os ventos dos moinhos” que produzem preconceitos e estigmas sociais
€ que criam barreiras para o desenvolvimento de espacos verdadeiramente
acessiveis.

E perceptivel que, em alguns contextos, a acessibilidade ainda é compreendida
como um apéndice, um elemento fragil que é implementado apenas para respeitar
normas e legislacao: faz-se o minimo sem considerar o perfil do publico da institui¢cao
ou nao se faz nada, afinal o pensamento € de que o organismo institucional pode
funcionar sem aquele elemento e de que a instituicdo tem outras prioridades. Paulo

Sabino (2017) observa que sdo muitas as alegagdes dadas por museus brasileiros



21

para justificar a desconsideracéo da acessibilidade em seus projetos, as justificativas
vao desde impedimentos estruturais a aspectos estéticos e financeiros (Sabino, 2017,
p. 212). As produgdes desenvolvidas no campo de acessibilidade indicam que a
auséncia de investimentos em projetos acessiveis esta, muitas vezes, relacionada a
falta de conhecimento sobre o tema — no que diz respeito a ciéncia de que existem
alternativas adequadas para distintos contextos sociais — e a auséncia de
conscientizagdo sobre a relevancia da incorporagdo de projetos acessiveis (Freire,
2008).

Em outra perspectiva, temos os museus que integram a acessibilidade em seus
projetos e praticas cotidianas, considerando-a como pulmao da instituicdo, essencial
para circulagdo de novas ideias e para atingir publicos com perfis distintos dentro e
fora do espago museoldgico — o que consiste em uma acessibilidade que permeia
diversos setores do museu e é entendida como um processo continuo. De acordo com
Viviane Sarraf (2008), a realizagao da fungao social dos equipamentos culturais requer
elementos para facilitar a circulagdo pelos ambientes, traduzir a linguagem cientifica
para a cultura dos visitantes e promover uma mediacdo que leve em conta as
diferencas.

Esse trabalho adota a definigdo dos pesquisadores que compreendem que a
acessibilidade nao diz respeito apenas as pessoas com deficiéncia, sendo um
ambiente acessivel aquele capaz de atender a populagdo de forma igualitaria ou
equivalente, em sua diversidade linguistica, cultural, visual, auditiva, cognitiva e
motora. Nessa linha de raciocinio, sobre acessibilidade, compreendemos que é
preciso voltar nosso olhar para a capacidade e potencialidades dos individuos,
oferecendo alternativas que visem ao atendimento do maior numero de pessoas
possivel, tendo em vista a diversidade presente na sociedade (Cambiaghi, 2007). Os
ambientes tendem a ser mais acessiveis na medida em que consideram as distintas
formas que os corpos tém de se relacionar e se comunicar com 0 mundo. Sob essa
perspectiva, o processo de exclusdo social resulta da ma concepcao de ambientes,
produtos e servigos (Teixeira; Okimoto; Heemann, 2015, p. 136). Um espacgo acessivel
€, portanto, aquele onde é possivel usufruir de conforto, autonomia e seguranca, sem

perda do conteudo ou interferéncia na experiéncia (Soares, 2013, p. 2).

2 A despeito da norma do ndo uso de numero de pagina em citacdes indiretas, nesta tese, optamos
pela indicacdo do nimero em alguns trechos pela especificidade da localizagdo na obra do autor citado.
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As definicbes da acessibilidade como pulm&o e apéndice dos organismos
institucionais ndo tém pretensdo de analisar os espagos sob uma perspectiva
negativa, mas identificar principios importantes para qualificagcdo das agbes de
acessibilidade e contribuir para as discussdes do campo, dando visibilidade as boas
praticas e observando os fatores que podem ser aprimorados no trabalho das
instituicées.

O presente trabalho esta dividido em quatro capitulos, sendo o primeiro
composto por quatro secdes e os demais por trés. O primeiro capitulo introduz os
conceitos que nortearam a tese e os caminhos para o desenvolvimento da pesquisa.
O capitulo tem inicio com reflexdes sobre a relevancia das discussdes corporais no
desenvolvimento das agdes museologicas, tendo em vista a importancia de considerar
a pluralidade dos corpos nos projetos de acessibilidade e as influéncias da
configuracdo do ambiente na experiéncia corporal. O corpo € abordado sob uma
perspectiva integral, refletindo sobre a coexisténcia entre matéria e espirito. A primeira
secdo do capitulo aborda o uso das metaforas criadas para embasar o estudo: “a
acessibilidade como pulmao ou apéndice dos organismos institucionais”. Os critérios
para analise do lugar que a acessibilidade ocupa no contexto das instituigdes
museologicas foram abordados na segunda sec¢ao. As Ultimas se¢des do primeiro
capitulo contemplam aspectos gerais da metodologia empregada na pesquisa,
discorrendo sobre as caracteristicas do estudo de caso, os instrumentos mobilizados
para coleta e tratamento das informag¢des que embasaram os resultados da pesquisa.

O segundo capitulo da tese traz reflexées sobre a construgao histérica do corpo
ideal e as influéncias das concepgdes corporais no desenvolvimento de ambientes
padronizados. Essas discussdes sao transportadas para o contexto museoldgico na
primeira secéo, que discorre sobre as percepcdes corporais nos discursos e praticas
dos equipamentos culturais, considerando as revisdes conceituais e estruturais do
campo. A segunda secgdo insere, no ambito académico, as discussdes acerca do
corpo e das experiéncias corporais nos espagos museologicos. O texto é delineado a
partir da experiéncia com a turma de um curso de museologia, que foi norteada pela
proposta do despertar da consciéncia corporal como caminho para percepc¢ao das
influéncias da configuracdo do ambiente para a performance dos distintos corpos
presentes na sociedade. As reflexdes sobre a relacbes permeadas pelo ambiente sao
retomadas na ultima secdo, que discorre sobre o relacionamento dos museus com o

publico no ambito fisico e virtual, especialmente no periodo da pandemia, no qual os
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corpos passaram a ser mediados por telas e as relagdes que o ser humano
estabeleceu consigo mesmo, com outros corpos € com O espago precisaram ser
repensadas.

O terceiro capitulo aborda os resultados do estudo realizado no MIP e o quarto
capitulo é destinado a abordagem dos resultados da investigagdo no MCP. As se¢des
que constituem ambos os capitulos sdo pautadas pelos critérios de verificacdo da
acessibilidade — o que resultou, nas primeiras se¢des, na analise dos recursos
acessiveis e da divulgacdo das agbdes de acessibilidade nas paginas da Web dos
museus investigados. As segundas sec¢des, por sua vez, se dedicaram a verificacao
do incentivo a participagcdo da diversidade do publico por meio dos discursos
representativos difundidos pelas instituicbes, e se apresentam divididas em
subsec¢des que correspondem a analise dos grupos representados na comunicagéo
institucional dos museus. As ultimas divises do texto sdo dedicadas a analise dos
registros levantados nas visitas realizadas in loco, que foram orientadas pela
observagdo dos recursos acessiveis no trajeto feito sem acompanhamento de
profissionais da instituicio e na visita mediada pelos representantes dos
equipamentos culturais. A ultima seg¢do do quarto capitulo é seguida pelas

consideragdes finais.
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CAPITULO 1 — CORPO POR QUE? CORPO PARA QUE?

“‘Emmanuel Mounier diz: através do meu corpo estou
exposto ‘a mim mesmo, ao mundo, aos outros’, e ‘escapo
da soliddo de um pensamento que néo seria mais do que
um pensamento do meu pensamento’; da mesma forma,
‘pelo seu envelhecimento ele me ensina a duragdo’ e ‘por
sua morte ele me confronta com a eternidade” (Victor
Palacios, En-claves del pensamento, 2019).

As reflexdes que fundamentam esse texto nos induzem a pensar sobre o papel
do corpo nos projetos de acessibilidade e, de forma especifica, nos levam a
compreender a importancia de introduzir as discussdes sobre o corpo nas agdes dos
museus e no desenvolvimento deste estudo. Os motivos decorrem do entendimento
de que o relacionamento do ser humano consigo mesmo e com 0 mundo perpassa
pelo corpo, desse modo, as experiéncias dos visitantes nos museus sao influenciadas
pelas vivéncias dos corpos no ambiente, sejam elas positivas ou negativas. Essas
experiéncias, por sua vez, estao relacionadas as possibilidades, oferecidas pelo local,
de promover 0 acesso ao espago € as suas obras e, nesse sentido, € fundamental a
criacdo de ambientes que permitam que isso ocorra. Ha também de se considerar
que as concepgdes corporais adotadas pelos museus influenciam no desenvolvimento
de suas acgdes, haja vista que as caracteristicas do local podem indicar para qual
publico ele foi pensado e quais aspectos corporais foram ponderados no
desenvolvimento do projeto (Lebat, 2022).

Um elemento fundamental para refletir sobre as experiéncias dos individuos
nos espagos museologicos € a compreensao da perspectiva de integragdo corporal.
Como indica Palacios (2019), nés ndo temos um corpo, SOmosS O NOSSO COrpo.
Considerar o corpo como propriedade € distancia-lo de nos e trata-lo como um lugar
passivel de expropriagao (Palacios, 2019, p. 36). A concepgao de que o sujeito ndo é
apenas seu corpo, mas €, também, uma pessoa que estd no mundo pelo seu corpo,
traz o entendimento da ligagao entre o fisico e o subjetivo, o corpéreo e o intelecto, o
carnal e o emocional (Marzano, 2005). E nessa perspectiva de integracdo corporal
que Foucault (1987) descreve os castigos fisicos e os processos disciplinares como
meios que objetivam a alma do individuo. A producao de corpos déceis perpassa tanto
pelo condicionamento do corpo como pela subjugagdo da mente. Os corpos déceis
sao moldados ndo apenas para serem uteis, mas também para serem obedientes
(Foucault, 1987).
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A percepgao da coexisténcia entre matéria e espirito traz a compreensao de
que o corpo pode ser controlado para além do sistema prisional e por meio de outras
técnicas que n&o sejam o castigo fisico. De forma direta ou indireta, os corpos entram
em contato com regras e pressupostos que impdem a disciplina sobre eles com
objetivo de torna-los obedientes e uteis para sociedade. A fabricacdo de corpos
submissos e doceis, que aceitam o poder exercido sobre eles, ocorre desde as
disciplinas trabalhadas nas instituicbes de ensino até outros espagos sociais como as
industrias e as forgas armadas (Foucault, 1987). O trabalho de Foucault reforca a
percepcgao de que as vivéncias sociais e a configuragdo do ambiente afetam o corpo
de forma integral e, nesse sentido, € importante que os espacos museoldgicos
considerem o impacto fisico, emocional e cognitivo que os projetos destinados ao
publico podem ocasionar. Além disso, a percepgado integral dos corpos traz
possibilidades para o estudo das vivéncias e interagdes corporais em espagos virtuais®
e fisicos.

A percepcao da integragdo corporal emerge, igualmente, em outros estudos
que buscam compreender as dimensdes do corpo e evidenciam as possibilidades de
investigacoes relacionadas a identidade e a memoaria corporal. Nelson Valencia (2005)
traz a percepcédo do corpo como o lugar onde a memoria € inscrita. Nao se trata
apenas das lembrangas mentais, mas também dos indicios que sao alojados na
estrutura fisica. A memoria se inscreve no corpo a partir de seu ir e vir nos distintos
espacos sociais, no decorrer do tempo e nos encontros com outros corpos. Imerso em
um meio de transi¢cdes culturais e temporais, o corpo é constituido por pistas que
indicam a forma como ele se expressa e 0 contexto em que essa expressao ocorre,

sa0 signos que constituem uma linguagem* que nao é formada por palavras, mas que

3 Alguns estudos do campo museoldgico e filoséfico trazem distingdes entre as expressdes digital e
virtual, considerando a digitalizagdo como o processo de tradugdo numérica da informagdo que
possibilita a apresentacdo das imagens em pontos ou pixels. O processo de digitalizacdo embasa
tecnicamente os ambientes virtuais que consistem na representacéo do objeto real em poténcia (Levy,
1999; Carvalho, 2008). Apesar dessas diferenciagdes, esses termos se popularizaram como sinénimos
para referenciar as paginas disponibilizadas na Web. Neste estudo, fizemos a opc¢ao pela adogéo
popular dos termos com objetivo semelhante a de outros textos: de facilitar a comunicagdo com os
leitores.

4 O presente estudo vai ao encontro da definicdo adotada por Coelho e Mesquita (2013) que, ao
distinguirem os conceitos de linguagem e lingua, afirmam que “a linguagem ¢é entendida como a
capacidade natural que o ser humano possui de se comunicar, seja por meio de palavras, gestos,
imagens, sons, expressoes, etc. e, a lingua, compreendida como o conjunto sistematico de signos,
baseado em um certo nimero de regras e corre¢des, que uma comunidade utiliza para se comunicar”
(Coelho; Mesquita, 2013, p. 25).
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possuem significados que pleiteiam uma tradugao para compor o acervo da memoria
(Valencia, 2005, p. 2).

Nelson Valencia (2005) resgata a experiéncia relatada por Jorge Semprun que,
no livro “A escrita ou a vida” (1997), compartilha as memdrias dos anos que passou
no campo de concentragdo de Buchenwald, como prisioneiro do regime nazista
durante a Segunda Guerra Mundial. Garantir que o corpo permanecesse Vivo era o
principal objetivo de Jorge Semprun durante o periodo em que esteve no campo de
concentracdo, uma forma de resisténcia a completa dominagdo e eliminacdo da
vontade prépria. A violéncia corporal ndo era capaz de apagar as memorias que foram
anteriormente inscritas nos corpos dos individuos, as lembrangcas poderiam ser
ressignificadas, mas n&o perdidas, porque perdé-las significaria esquecer quem esses
corpos eram antes de serem confinados nos campos de concentragao.

Os corpos, por sua vez, adquiriram novas marcas, a guerra foi inscrita no corpo
mais que em qualquer outro lugar, alojada tanto na estrutura fisica como mental. Os
bracos e peles dos sobreviventes eram marcados com numeros e outras cicatrizes
que indicam uma experiéncia, um preconceito, as politicas implementadas no regime
nazista. As armas eram utilizadas nao apenas para dominar, ferir, destruir e modificar
o0 corpo humano, mas também havia a intengdo de atingir o corpo estrutural da
comunidade que estava expresso em seus objetos (Valencia, 2005, p. 2).

A mencgao que Nelson Valencia (2005) faz sobre as marcas deixadas nos
corpos dos confinados aos campos de concentragao, as inscricdes anteriores a essa
experiéncia e a percepcao do potencial dos artefatos expressarem o corpo estrutural
de uma comunidade, evidenciam a capacidade dos individuos de sinalizar aspectos
de sua identidade e criar estratégias ndo verbais de comunicagéo, explorando outras
dimensdes da linguagem humana. O corpo, no qual a memdéria e as experiéncias se
assentam, também tem a capacidade de sinalizar aspectos de sua identidade, gerar
informacdes, externalizar valores, manifestar ideias e produzir/reproduzir sentidos por
meio da expressao de sua estrutura fisica, dos gestos e dos objetos que sao criados
e apropriados por ele (Meneses, 1983; Mauss, 2003). Como afirma Samira Chalhub
(1991):

[...] nem s6 de mensagens verbais vive o ser humano. A linguagem participa
de aspectos mais amplos que apenas o verbo. O corpo fala, a fotografia
flagra, a arquitetura recorta espacos, a pintura imprime, o teatro encena o
verbal, o visual, o sonoro, a poesia — forma especialmente inédita de
linguagem — surpreende, a musica irradia sons, a escultura tateia, o cinema
movimenta etc. (Chalhub,1991, p. 6).
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Considerar as distintas formas de comunicacdo humana é um aspecto
relevante nos processos de acessibilidade, que buscam criar alternativas para atender
a diversidade social — o que sera, também, um fator importante para esse estudo que
busca compreender o lugar da acessibilidade no contexto dos museus. Para
responder a este problema de pesquisa € preciso voltar a atencao para as formas de
comunicagdo dos projetos de acessibilidade das instituigdes museoldgicas,
analisando os valores e principios imbricados nesse processo.

No ambito dessa pesquisa, mais que considerar as distintas formas de
comunicagao, é importante compreender como os sistemas de comunicacdo se
constituem e funcionam, identificar os cdédigos que s&do empregados no processo
comunicativo e o papel que eles desempenham no sistema. Os textos e bens de uma
comunidade sao interpretados a partir dos cédigos de sua propria cultura. O objetivo
de que esses elementos tenham significado semelhante para os integrantes do grupo
sera cumprido caso haja o compartilhamento de cédigos que sejam comuns a todos
que fazem parte da comunidade, ou seja, o uso de cddigos estranhos aquele contexto
para interpretar os textos e bens locais pode promover deturpacdo do sentido
(Cirimele, 2002). Se a pratica de atribuir significados e criar simbolos é comum as
diversas culturas, os fundamentos e usos desses elementos variam de acordo com o
contexto no qual foi desenvolvido e, por isso, € importante estar atento aos aspectos
situacionais de fabricacdo dos simbolos e da atribuicdo de significados (Beaudry;
Cook; Mrozowski, 2007).

O estudo da cultura material e dos gestos corporais traz alguns indicativos
sobre a relevancia de se considerar o aspecto situacional nos estudos das producdes
sociais. Ulpiano de Meneses (1983) propde uma analise situacional dos artefatos, ou
seja, um estudo que busque compreender os materiais no processo de interagao
social, haja vista que eles possuem uma trajetéria e estdo propensos a
transformag¢des morfoldgicas, funcionais e de atribuicdo de sentidos de acordo com
os sistemas sociais que estdo inseridos (Meneses, 1983, p. 92). De modo similar,
Marcel Mauss (2003) trabalha com a percepgao de que os gestos executados pelo
corpo sao adquiridos na interagao social. Ainda que os movimentos paregam naturais,
eles sdo ensinados e estdo alinhados as particularidades culturais, sdo resultantes
dos acordos sociais que os individuos estabelecem e compartilham. O autor utiliza

varios exemplos que indicam essas particularidades. Nao € comum, por exemplo, que
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um religioso mugulmano faca uso do garfo e da faca durante a refeicao, mas, caso o
faca, se servira apenas por meio da mao direita, evitando tocar o alimento com a méao
esquerda. Tendo em vista que o movimento executado pelo religioso resulta de um
processo de constru¢do social, os conhecimentos fisioldgicos e os estudos motores
nao serao suficientes para explicar por que ele realiza determinado gesto em
detrimento de outros. A compreensdao sobre o uso de determinada mé&o pelos
mugulmanos para alimentacdo, aceno, cumprimento e outras ag¢des perpassa pelo
estudo das tradicbes que se impde sobre o gesto (Mauss, 2003, p. 411).

As discussdes sobre a transmissao das técnicas corporais também trazem
reflexdes sobre a tendéncia que o ser humano tem de naturalizar I6gicas que sao
impostas e amplamente difundidas na sociedade. O estranhamento ocasionado pela
percepcado da auséncia de uma cama em determinadas culturas € uma forma de
ilustrar essa tendéncia. O habito de deitar-se em camas, tao naturalizado em algumas
sociedades, ndo € comum para alguns dos povos que vivem em determinadas regides
da Oceania, Asia e América e usam esteiras para repousar, tampouco para os Massai,
que sao capazes de dormir em pé, ou ainda para as sociedades que utilizam totens
de animais e de figuras humanas agachadas para recostar a nuca (Mauss, 2003, p.
414). Contudo, é importante diferenciar os habitos alinhados a aspectos culturais das
situacdes relacionadas a auséncia de suportes tidos como essenciais em uma
sociedade para cumprimento de direitos basicos e respeito a dignidade humana. Do
mesmo modo, é relevante o entendimento de que os individuos podem compartilhar
caracteristicas comuns (em razao de aspectos culturais, sociais e condi¢des fisicas),
mas que isso nao exclui a individualidade dos sujeitos (Silva, 2018).

O respeito as caracteristicas da diversidade social € um dos principais aspectos
da acessibilidade que visa promover o cumprimento dos direitos dos cidadaos, mas,
para que esses direitos sejam plenamente efetivados, € importante que haja
consonancia entre o desenvolvimento teodrico e a aplicabilidade das producdes
legislativas e cientificas do campo da acessibilidade em distintos setores sociais. As
realidades nas quais o0s recursos de acessibilidade estdo ausentes ou sao
implementados de forma inadequada; as ocasides em que a pluralidade de corpos
sofre discriminagao, desrespeito e preconceito; e as posturas que associam a
acessibilidade com um favor concedido de boa vontade ao invés da percepg¢ao de um

direito fundamentado por lei sdo amostras do distanciamento entre teoria e pratica e
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reafirmam a necessidade de ampliagdo da difusdo de conhecimentos relacionados ao
campo da acessibilidade (Araujo; Costa Filho, 2015).

O intuito de compreender o tipo de acessibilidade que as instituicoes
museologicas adotam em seus projetos surge da percepgdo da necessidade de
aprofundamento nas discussdes sobre a relevancia de desenvolvimento dos projetos
de acessibilidade, direcionando nosso olhar para a forma como estes vem sendo
implementados e divulgados. Uma oportunidade de refletir sobre os valores e
principios que orientam boas praticas de acessibilidade, bem como a observagéo das
concepgdes que indicam necessidade de aprimoramentos das agdes acessiveis. A
adocgao dos termos “acessibilidade como pulmao” ou “apéndice” dos museus fazem
sentido nesta tese, uma vez que a acessibilidade € concebida sob uma perspectiva
corporal, assim, sdo termos mobilizados com objetivo de elucidar as discussdes sobre
o tema. Nas proximas se¢des deste capitulo, discorreremos mais sobre os parametros
para identificacdo das realidades em que a acessibilidade desempenha papel de

pulmao e aquelas em que ela é concebida como apéndice.

1.1 Acessibilidade como pulmao ou apéndice dos organismos institucionais?

Conceber a acessibilidade em termos humanos, pratica ainda tao distante para
alguns setores sociais, tem potencial explicativo, de modo a fazer sentido para muitas
pessoas. Essa concepcdo reflete uma estratégia de comunicagdo comumente
utilizada para dar sentido aos fendmenos sociais: trata-se do uso de metaforas de
personificagdo, em outras palavras, consiste na atribuicao de qualidades humanas as
categorias e seres inanimados para elucidar uma ideia ou chamar atencdo para o
tema em questao (Lakoff; Johnson, 2002). O uso da metafora corporal foi acentuado
em distintos contextos. E possivel destacar, por exemplo, sua mobilizagdo no campo
teoldgico, nos discursos do cristianismo, nos quais os fiéis da igreja passam a ser
identificados como um corpo e Cristo como a cabecga desse corpo. Ha também que se
considerar a adoc¢ao dessa metafora no ambito filosofico quando Platdo apresenta o
modelo organicista da “cidade ideal” transpondo para Pdlis a légica do equilibrio e
interligacdo das fungdes dos o6rgaos para melhor desempenho e consolidagdo da
unidade corporal (Porto; Caminha, 2020; Le Goff; Truong, 2006).

Do ponto de vista da experiéncia pessoal, o termo “acessibilidade como

apéndice do museu” surge no dialogo com minha irma, uma profissional do campo da
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educacéao, a metafora foi empregada para facilitar a explicagéo sobre as perspectivas
de implementagcdo de uma acessibilidade que desempenha papel secundario nas
atividades das instituicbes museologicas. Ndo demorou para que essa expressao
fosse empregada em um texto de conclusdo de uma disciplina da pos-graduagao e
para que o orientador desta tese sugerisse a utilizacdo de uma metafora que viesse a
contrapor a primeira, desse modo surge a expressao “acessibilidade como pulmao do
museu” para identificar as realidades em que a acessibilidade se mostra essencial no
desenvolvimento das atividades empreendidas pelo organismo institucional.

Do ponto de vista social, € comum observamos situagcdes em que a
acessibilidade é percebida como um elemento complementar e, por vezes,
dispensavel aos organismos institucionais. Uma situagao que ocorreu em fevereiro de
2021 ilustra a emergéncia dessa percepgao, trata-se da ocasido em que a escritora
Paula Pfeifer recebeu criticas ao apontar problemas de acessibilidade no Clubhouse,
aplicativo de audio que permite a criagao de salas e realizagcao de bate-papos de forma
sincrona. O posicionamento da escritora, que possui deficiéncia auditiva e participa
do movimento “Surdos que ouvem”, foi interpretado por alguns usuarios como
“‘militdncia chata” por chamar a atencdo para os problemas que ocorrem com
frequéncia em suas tentativas de usufruir das inovagdes das paginas da Web. Em

entrevista a BBC News Brasil, Paula afirmou:

desde que me posicionei, eu preciso “provar” que acessibilidade é importante.
Acessibilidade ndo é um luxo. Na verdade, ela é pré-requisito basico de
produtos e servigos e deve ser pensada desde a sua concepgao, e ndo para
'tapar buraco' depois. [...] Pessoas com deficiéncia sdo acostumadas a serem
invisiveis, mas eu me recuso a fazer isso (Tavares, 2021).

O discurso de Paula Pfeifer indica a necessidade de desconstrugcao de barreiras
sociais no ambito instrumental e ideoldgico. Em distintas instancias da sociedade,
ainda é possivel identificar resquicios do pensamento que concebe a deficiéncia sob
a oOtica assistencialista e interpreta a acessibilidade como um apéndice®. A concepgéo
da deficiéncia sob a o6tica assistencialista resulta do contexto em que eram ausentes
as politicas governamentais voltadas para pessoas com deficiéncia. Um contexto que
impulsionou a criagao das Associagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE).
O trabalho das APAES era fundamental para promover a integragéo e o atendimento

5 No dicionario online de portugués o apéndice é definido como um acessério, anexo, prolongamento
ou acréscimo da parte principal (Apéndice, 2017).
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das pessoas com deficiéncia, em especial, no contexto em que havia auséncia de
politicas governamentais destinadas a esse publico. Contudo, o carater
assistencialista das organizagdes privadas em consonancia com auséncia de politicas
publicas destituia da condi¢cao de cidadaos de direito o publico que era alvo das agcdes
filantropicas (Lehmkuhl, 2021). A propagacdo de uma visdo assistencialista da
deficiéncia, que foi reforcada nos anos de 1960, passa por mudangas na década de
1980, a partir das a¢des dos movimentos sociais para o reconhecimento das pessoas
com deficiéncia como cidadas com direitos que devem ser incluidas nos processos
sociais (Salasar, 2019).

E importante destacar que a compreensdo da expressdo “direito” esta
associada a uma responsabilidade, um dever a ser comprido e respeitado, por sua
vez, o termo “assistencialismo” evoca nogdes de caridade, favor concedido e boa
vontade (Sposati et al., 2007). A vinculagédo da deficiéncia ao assistencialismo pode
ocasionar uma postura de omissao da responsabilidade de empresas e organizagoes
sociais de investirem em acessibilidade, conduzindo a interpretacdo de que os
recursos acessiveis sao complementos opcionais e ferramentas de apéndice. Essa
perspectiva assistencialista também corrobora para que as reivindicagbes de
acessibilidade sejam interpretadas como um excesso ou um equivoco.

A versao teste do Clubhouse foi langada em 2020 e alcangou seiscentos
usuarios no final do ano de langamento, o aplicativo que foi disponibilizado para
iPhones (iOS) também recebeu criticas por ndo contemplar as pessoas com
deficiéncia visual em sua configuracdo. De acordo com o especialista em
acessibilidade digital, Marcelo Sales, é utdpico acreditar que os produtos serao
totalmente acessiveis, especialmente se considerarmos produtos novos, contudo ha
ferramentas basicas, de facil implementacido que podem ser trabalhadas desde a
concepgao do projeto.

Um dos problemas levantados pelas pessoas com deficiéncia visual foi a
impossibilidade de utilizar o leitor de tela e dessa forma identificar qual botdo deveriam
clicar para ativar ferramentas fundamentais como o microfone. Marcelo Sales, que
também ¢é professor e designer, afirma que o problema poderia ser facilmente
resolvido com implementacao de elementos codificados que pudessem ser captados
pelos leitores de tela. Sales também acredita que as criticas seriam diferentes se o
aplicativo tivesse implementado as ferramentas basicas em sua concepgao e

informado ao publico a pretensdo de aprimorar a acessibilidade da plataforma
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posteriormente. Como eles ndo tiveram essa postura, parece que em nenhum
momento a acessibilidade fez parte da pauta do projeto. Apds as criticas, os
fundadores do Clubhouse emitiram uma nota que dizia que eles estavam trabalhando
para aprimorar a acessibilidade do aplicativo, considerando a previsdo de novos
financiamentos para o projeto (Tavares, 2021).

O caso do Clubhouse nao é um fato isolado, apesar dos avangos no ambito
legislativo e metodologico, € perceptivel que em algumas realidades ha dificuldades
para compreender a acessibilidade como um direito fundamentado por lei e como um
principio basico para que as pessoas com deficiéncia tenham acesso aos ambientes,
produtos e servigos. A necessidade de conscientizagao sobre a relevancia do tema
condiz com a demanda de uma educacdo e capacitagcdo que considere a
acessibilidade. Cambiaghi (2007) defende que as discussdes e conteudos sobre
acessibilidade devem ser incorporados nos cursos universitarios, haja vista que as
faculdades sao responsaveis pela formacao de profissionais que futuramente atuaréao
no mercado e desenvolverdo projetos destinados ao publico (Cambiaghi, 2007).

Como instituicbes formativas, os museus também podem trazer contribui¢cdes
significativas na ampliacdo do acesso ao publico e na democratizacéo do patriménio
cultural. Como afirma Mireya Salgado (2004), as instituicbes museoldgicas ndo sao
meros receptaculos da memoéria, mas agéncias com potencial de transformagao dos
textos do passado. Os museus tém capacidade de revisar e problematizar concepgoes
e praticas, perpetuadas historicamente, a partir dos cédigos da contemporaneidade.
O potencial transformador dos espagos museoldgicos pressupde o reconhecimento
de que toda instituicdo representa uma tomada de posicdo, uma sugestdo de
interpretacéo e figuragdo do mundo, por isso € preciso evidenciar as escolhas que
foram feitas no processo, esclarecendo as possibilidades que foram deixadas de lado
(Salgado, 2004).

Ha de se considerar que a existéncia ou auséncia de projetos acessiveis
também transmite uma mensagem da postura adotada pela instituicao, propiciando o
reforco de esteredtipos ou, ao contrario, promovendo a conscientizacdo e
transformando as agbes de acessibilidade em praticas comuns em distintas esferas
da sociedade. O conhecimento € a base para desconstru¢cao de preconceitos,
esteredtipos e estigmas. Os aprendizados sobre acessibilidade e inclusdo podem
emergir em varias ocasides, seja por meio de experiéncias que propiciem a

convivéncia com a diversidade, através da disponibilizagao de recursos acessiveis ou
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por meio da divulgacédo de agdes e conhecimentos relacionados ao tema (Sassaki,
2009). Essa divulgacao pode ser potencializada com uso dos recursos
disponibilizados nas paginas da Web. O desenvolvimento tecnoldgico atualizou as
formas de comunicacdo, possibilitando que os museus rompessem as fronteiras
regionais e alcangassem um publico mais amplo e diverso (Carvalho, 2005).

Além de identificar as realidades em que os projetos de acessibilidade estao
ausentes, o termo “acessibilidade como apéndice do organismo institucional” também
pode ser aplicado as situagdes em que as agdes acessiveis sao implementadas de
forma inadequada ou esporadica.

Neste sentido, essas agdes também sao colocadas em um papel secundario,
como no caso relatado por Alexandre e Angela, que foram entrevistados na pesquisa
de mestrado conduzida pela autora desta tese, que abordou acessibilidade no site dos
museus € sua influéncia na dimensado educativa das instituicbes museoldgicas.
Alexandre e Angela, que possuem deficiéncia visual, falaram da inadequacdo do
passeio tatil instalado no bairro em que moram. O recurso, que tem a fungao de
auxiliar na orientagdo e serve como alerta dos obstaculos do trajeto para as pessoas
que possuem deficiéncia visual, foi instalado de forma descontinuada no bairro de
Alexandre e Angela, sendo interrompido em determinadas partes do percurso e
reaparecendo no caminho feito por eles.

A situacao relatada por eles se manifesta em outras realidades, como nos
casos das rampas de acesso que sao construidas de forma desnivelada do passeio e
em situagdes em que as legendas em braile sdo confeccionadas em material que néo
produz relevo ou sao introduzidas na exposicdo de forma desordenada, sem
planejamento. As situagdes da auséncia ou da implantagao da acessibilidade de forma
inadequada geram sentimento de inseguranga pois podem ocasionar acidentes, além
disso, levam a exclusao das pessoas cujo recursos sao essenciais para terem acesso
ao ambiente. Alexandre, por exemplo, diz que, em sua cidade, opta por ir a lugares
que ja conhece e tem costume de frequentar, para o entrevistado a falta de
acessibilidade dos ambientes limita as op¢gdes de lazer das pessoas que possuem
algum tipo de deficiéncia (Silva, 2018).

A concepcgao de espacgos que acolham pessoas com distintas habilidades e
carateristicas perpassa pela compreensao da acessibilidade como pulm&o da
instituigdo, um elemento essencial para desenvolvimento dos projetos do museu,

circulagado de novas ideias e com um funcionamento que atenda as necessidades dos
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diversos membros sociais. O termo “acessibilidade como pulmao” ndo aponta para
realidades totalmente acessiveis, mas indica aquelas que tém o objetivo de caminhar
para isso, por meio da realizagdo de um trabalho com agdes continuadas que visam
o atendimento e acolhimento da pluralidade corporal. As realidades interpretadas
como pulmao, nao sao, portanto, aquelas que atendem de forma integral ou abrangem
todos os critérios de acessibilidade que serao estabelecidos neste estudo.

Tendo em vista o carater diverso e complexo das instituicdes que compdem o
cenario museologico, ndo podemos inferir que nos depararemos apenas com
situacdes extremas, de museus que atendem todos os critérios e outros que nao
atendem nenhum. Ao analisar as realidades museologicas devemos considerar a
existéncia de espag¢os museais que abrangem mais ou menos aspectos e por isso se
aproximam das definicdes da acessibilidade como apéndice ou pulmao da instituicao.
Em razdo do tempo para o desenvolvimento da pesquisa, que se dedicou ao estudo
no ambito virtual e presencial, abordamos apenas realidades que se aproximam das
definigdes da acessibilidade como apéndice ou pulmé&o da instituigdo museoldgica,
mas ha consciéncia sobre a existéncia de realidades nas quais a acessibilidade esta
na fronteira, na intercessao de apéndice e pulmao dos museus, sejam as situacdes
de avancgos e retrocessos dos projetos acessiveis ou nos casos em que ha
significativos recursos acessiveis para pessoas com determinadas deficiéncias e
recursos inferiores para outras ou auséncia deles.

Na proxima secdo deste capitulo, serdo abordados os critérios de analise do
lugar da acessibilidade nos museus e o0 processo para selecdo das realidades
investigadas neste estudo, com introducdo das informagdes sobre a metodologia

adotada.

1.2 Critérios para analise do lugar que a acessibilidade ocupa no contexto dos

museus

A metafora da acessibilidade como pulmao ou apéndice do museu permite a
compreensao da instituicido museoldégica como um organismo que tem sua existéncia
justificada pelos diversos elementos que o compdem, tendo em vista os campos de
acessibilidade, gestado, comunicagao, educagao, preservagao, curadoria e expografia.
Ainda que cada elemento possa ter fungdes determinadas dentro do organismo

institucional, sua simples existéncia e atuagao tendem a afetar toda a estrutura que o
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integra de acordo com o grau de relevancia que |lhe é dado. No que tange a
acessibilidade, sua presenca ou auséncia e a forma como ¢é integrada as atividades
dos museus podem indicar para qual publico a instituicdo foi pensada e trazer indicios
sobre a predisposi¢ao do espaco para acolher a diversidade social (Lebat, 2022).

Os critérios estabelecidos para analisar o lugar da acessibilidade no contexto
das instituicbes museoldgicas foram definidos com base nos estudos das produgdes
relacionados ao tema pesquisado. E importante pontuar que quanto mais aspectos o
espaco museal contemplar mais préoximo ele estara da situacao ideal formulada nesse
estudo. A situacao ideal corresponde aos casos em que acessibilidade desempenha
o papel de pulmao no organismo institucional, como elemento fundamental para o
desenvolvimento das atividades do espago museoldgico. O conceito de “tipo ideal” foi
postulado por Max Weber e pode ser esclarecido no texto de Maria Ligia Barbosa e

Tania Quintaneiro, de acordo com as autoras:

ao elaborar o tipo ideal, parte-se da escolha, numa realidade infinita,
de alguns elementos do objeto a ser interpretado que sé&o
considerados pelo investigador os mais relevantes para a explicagao.
Esse processo de selecido acentua — necessariamente — certos tracos
e deixa de lado outros, o que confere unilateralidade ao modelo puro.
No relativo a énfase na racionalidade, o tipo ideal s6 existe como
utopia e ndo é, nem pretende ser, um reflexo da realidade complexa
[..]. Um conceito tipico-ideal € um modelo simplificado do real,
elaborado com base em tracos considerados essenciais para a
determinagéo da causalidade, segundo os critérios de quem pretende
explicar um fendmeno (Barbosa; Quintaneiro, 2002, p. 102-103).

A proposta do modelo ideal de museu nao tem pretensao de fixar uma estrutura
rigida a ser seguida na complexa e diversa realidade museoldgica — tal proposicao
seria contraria as reflexdes que serao discutidas nesta tese sobre as influéncias da
historica idealizagdo de um tipo de corpo na constru¢cao de ambientes padronizados.
A proposta de um modelo ideal de museu consiste em indicagbes dos aspectos a
serem observados para promogao da acessibilidade nas dimensdes discursivas e
praticas das instituicbes museoldgicas, essa proposigdo compreende que mesmo
levando em conta os aspectos propostos neste estudo, cada organismo institucional,
dentro de suas particularidades, pode desenvolver singulares projetos de
acessibilidade. Além disso, os critérios do modelo ideal de museu que foram aplicados

nos casos estudados nesta pesquisa oportunizam aprendizados sobre os trabalhos
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realizados pelas instituicoes, tendo em vista as agdes inspiradoras e as possibilidades
de aprimoramento.

No modelo ideal de museu proposto nesta tese, ha expectativa de que a
acessibilidade seja integrada como politica institucional, com carater interdisciplinar e
com o intuito de permear todos os setores que constituem o espago museoldgico. Os
tracos considerados essenciais para composi¢cao desse modelo perpassam pelo
potencial informativo e interativo da instituicdo museoldgica. Trata-se de um museu
que demonstra abertura para construir relacionamentos com a diversidade de corpos
presentes na sociedade ao incorporar a acessibilidade em seus discursos e praticas.
No tipo ideal de instituicdo museoldgica, a politica de acessibilidade sera sinalizada
nos ambientes fisico e virtual dos museus por meio da implantagao de recursos de
acessibilidade, pela disponibilizagao de informagdes que orientem o uso dos recursos
e contribuam para discussdes no campo, além do incentivo a participagédo social no
desenvolvimento dos projetos museoldgicos, especialmente pelo estimulo de dialogo
com o publico-alvo das ag¢des desenvolvidas pela instituicdo (Tojal, 2015; Sarraf,
2008).

A ilustracdo apresentada em seguida representa os critérios que compdem o
modelo de museu ideal (Figura 1). A ilustracao feita em aquarela utiliza tons pastel
para representar a galeria de arte desenhada no interior de um pulmao. Nas paredes
da galeria, estdo as pinturas e algumas reprodugdes tateis, circulam pelo ambiente
pessoas de diferentes faixas etarias, com peles claras e negras, que possuem
deficiéncia e mobilidade reduzida e visitantes sem deficiéncia. A ilustragao, que foi
particularmente produzida para representar os conceitos da presente pesquisa, € de
autoria da artista Amanda Kistemann. Na parte superior da imagem, se inscreve o
texto “modelo de museu ideal’ e, ao redor da ilustragao, sao escritos os respectivos
critérios: participacdo da diversidade do publico, implementacdo de recursos

acessiveis e divulgacao sobre acessibilidade.
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Figura 1 - Representagao de critérios para composi¢cao do modelo de museu ideal
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Fonte: llustragdo de autoria de Amanda Kistemann.

Os critérios formulados nesta tese foram verificados no processo que investigou
o lugar da acessibilidade no contexto de dois museus de arte brasileiros: o Museu
Inima de Paula (MIP), que esta localizado na cidade de Belo Horizonte (MG), € o
Museu Casa de Portinari (MCP), que esta situado no municipio de Brodowski (SP). A
pretensao inicial era que a pesquisa abrangesse quatro museus, tendo em vista duas
instituicées brasileiras e duas uruguaias, e que o estudo fosse direcionado a analise
dos conteudos disponibilizados nas paginas da Web com objetivo de observagao da
comunicacao institucional no ambito virtual. Apés o exame de qualificagao, fez-se a
opgao por centrar a investigacao em duas instituicdes brasileiras, de modo a realizar
um estudo de caso que trabalhou intencionalmente com realidades que trazem

caracteristicas do museu onde a acessibilidade desempenha papel de pulmao e da
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instituicdo em que acessibilidade ainda € concebida como apéndice. A sugestao dos
professores interlocutores da banca de qualificacdo relativas as adequagdes
metodoldgicas e a concentragdo da pesquisa em dois ou no maximo trés museus
nacionais que permitissem a problematizacéao e ilustracdo das metaforas trazidas para
a tese, levou em consideragao o tempo para a produgao do trabalho, a extensao do
texto apresentado naquele momento e a relevancia da pesquisa in loco para
aprofundamento dos dados levantados e melhor conhecimento das realidades
investigadas.

No foco deste estudo, estdo dois museus que se distanciam regionalmente,
mas que compartilham similaridades do objetivo de preservar e comunicar a vida e
obra de artistas brasileiros que, com distintos estilos e interpretacdes, retratam os
cenarios nacionais. Museus que, embora, componham as contrastantes paisagens
citadina e interiorana, compartilham outras semelhancas, como o fato de serem
situados em edificios que passaram pelo processo de tombamento e estarem
localizados em pragas centrais de suas regides. Ha de se considerar que os artistas
homenageados pelos respectivos museus também tiveram seus caminhos
entrelagcados durante suas trajetorias, tendo em vista que o pintor Inima de Paula foi
apadrinhado por Candido Portinari na primeira exposigao individual que ele realizou
no Rio de Janeiro, no ano de 1948 (MIP, [s.d.]; MCP, 2019f; Doblas, 2021).

A escolha do MCP para realizacao do presente estudo esta relacionada a
visibilidade dada aos projetos de acessibilidade pela prépria instituicdo e pela
imprensa brasileira, tendo em vista os recursos de acessibilidade e as a¢des voltadas
para grupos sociais diversos que sao desenvolvidas no interior da instituicdo e em
espacos externos do museu. Esses fatores foram averiguados na primeira etapa da
pesquisa que se consistiu na visita aos sites dos museus da regido sudeste que foram
listados, no ano de 2022, na plataforma Museus.br.

A plataforma Museus.br é oriunda do Cadastro Nacional de Museus (CNM),
uma base de dados criada em 2006 com objetivo de mapear os museus brasileiros.
No inicio do cadastro, os gestores e outros profissionais responsaveis pelas
instituicbes museoldgicas foram os encarregados pelo preenchimento do formulario
disponibilizado de forma impressa, por correio eletrdnico e posteriormente no site do
Instituto de Patrimdnio Histérico e Cultural (IPHAN). No ano de 2015, o CNM passou
a utilizar a ferramenta Museus.br, ampliando a possibilidade de colaboragdo para

realizacdo do cadastro (Miranda, 2007; Instituto Brasileiro de Museus, 2023). As



39

informacgdes adicionadas na plataforma sao verificadas pela equipe que gerencia o
banco de dados e atribui um selo para os cadastros que foram realizados
adequadamente (Instituto Brasileiro de Museus, 2023). A op¢ao de trabalhar apenas
com museus da regido sudeste se justifica por ser a regido de residéncia da
pesquisadora, fator que posteriormente poderia trazer implicagbes para o
desenvolvimento da investigacao, e por ser a regidao onde a plataforma Museus.br
registrou maior concentracdo de espag¢os museoldgicos, somando, no ano de 2015,
mil quatrocentos e trinta e nove (1.439) instituicdes distribuidas pelos estados de Sao
Paulo (638), Minas Gerais (413), Rio de Janeiro (316) e Espirito Santo (72); e
registrando, em 2023, o numero de mil quinhentos e trinta e seis (1.536) museus,
localizados no estado de Sao Paulo (671), Minas Gerais (469) , Rio de Janeiro (314)
e Espirito Santo (82).

O MIP foi selecionado apds o exame de qualificagcéo, trata-se da sugestdo do
orientador desta tese, algo que foi confirmado nas visitas presenciais e on-line que
foram feitas a instituicdo. O primeiro passo para confirmacao da escolha da realidade
para realizagcdo da pesquisa consistiu na observacdo do atendimento aos critérios
estabelecidos no estudo, haja vista que o museu integra a regido sudeste e a
composi¢cao de seu acervo esta relacionado as artes visuais. A opg¢ao por essa
tipologia museoldgica foi embasada na percepcao de alguns tedricos de que, em
geral, os espagos museologicos tendem a explorar excessivamente o sentido da viséo
no processo de mediacao patrimonial, acao praticada especialmente em museus de
arte que comportam cole¢des que, em primeira instancia, se apresentam de forma
visual e que geralmente nao oferecem alternativas sensoriais para viabilizar o acesso
as obras para a diversidade do publico (Sarraf, 2008; Sabino; Guimaraes, 2017).

Além do atendimento aos critérios mencionados anteriormente, outros fatores
corroboraram na revelagcdo do potencial do MIP para o estudo sobre o lugar que a
acessibilidade ocupa no contexto dos museus, desempenhando papel de puimao ou
apéndice dos organismos institucionais. O primeiro fator esta relacionado a percepgéao
de que a visibilidade, dadas as problematicas sociais nas propostas de exposi¢cao do
museu, poderiam ser potencializadas no aprimoramento das a¢des para promover a
acessibilidade aos conteudos trabalhados nas mostras — essas agdes tém carater
pontual e ndo estdo perceptiveis ao publico em geral. O segundo fator diz respeito a
localizacido do equipamento cultural que oferece oportunidades para que a instituicdo

trabalhe com a diversidade do publico, haja vista que a edificacdo que abriga o MIP
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esta situada em uma rua caracterizada pela intensa movimentagcao de veiculos e
publicos de perfis variados, sendo 0 caminho que conecta as pragas da Estagcao e da
Liberdade. As pracgas, assim como a rua da Bahia se consolidaram como espagos de
valorizagdo do patriménio ligado a historia de Belo Horizonte e de vinculagdo das
memorias afetivas que emergem da experiéncia dos corpos na cidade (Garcia et al.,
2020; Oliveira; Pires, 2018).

A definigdo das realidades para a pesquisa foi seguida pela condugdo do
estudo de caso que utilizou como fontes os documentos disponibilizados nas paginas
da Web e os registros coletados nas visitas presenciais realizadas nos museus Inima
de Paula e Casa de Portinari. O tratamento dos dados levantados na pesquisa ocorreu
por meio da mobilizacado dos principios da analise de conteudo em consonancia com
proposi¢cdes da Gestalt para estudo das informacgdes visuais. A analise dos
documentos, nos quais sao vinculados os conteudos relacionados a acessibilidade, e
a realizagao da pesquisa empirica para observacao do processo de implantacédo das
agdes acessiveis fazem sentido na investigagdo que estabelece que os tragos que
compdem o modelo ideal de museu estio relacionados a presenca da acessibilidade
nos discursos e praticas do espago museoldgico. Essas informagdes tendem a ser
registradas nos canais de comunicagao institucional e manifestadas na infraestrutura
dos museus, sendo sinalizadas na configuragao dos ambientes expositivos e nos
discursos dos profissionais da instituicao.

Na proxima secédo serdo abordadas as caracteristicas da metodologia do
estudo de caso que foi aplicada na pesquisa sobre o lugar da acessibilidade no

contexto museoldgico.

1.3 O estudo caso aplicado na pesquisa sobre a acessibilidade

De acordo com Robert Yin (2001), o estudo de caso consiste em uma estratégia
de pesquisa de carater empirico que analisa um fenbmeno contemporaneo inserido
no seu contexto de vida real. E possivel realizar um estudo de caso Unico que se
concentra em uma realidade ou multiplo com estudo de mais de uma situagéo. A
aplicacao dessa metodologia perpassa pela mobilizacdo de variadas fontes para
coleta de evidéncias, contribuindo para que o investigador alcance o objetivo de se
debrucar sobre os objetos de pesquisa, de modo a explicita-los plenamente e trazer a
tona o maximo de informagdes possiveis sobre eles (Yin, 2001; Alves, 2007).
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Ao considerarmos a definicdo do estudo de caso, compreendemos que o
fendmeno contemporaneo da presente investigacdo corresponde ao lugar da
acessibilidade nas realidades museolégicas e o contexto da vida real diz respeito a
investigacdo nos museus Inima de Paula e Casa de Portinari. O problema de pesquisa
que orientou a escrita desta tese vem acompanhado da hip6tese de que ha casos em
que a acessibilidade desempenha o papel secundario nas atividades das instituicbes
museologicas, sendo concebida como apéndice dos equipamentos culturais; e
situagbes em que acessibilidade é integrada como elemento essencial para o
desenvolvimento das atividades dos museus, sendo interpretada como pulmé&o do
organismo institucional.

As evidéncias do presente estudo foram coletadas no processo de analise dos
documentos disponibilizados nas paginas da Web e dos registros coletados nas visitas
presenciais realizadas no MIP e no MCP. As visitas foram feitas em duas modalidades,
sem acompanhamento e de forma mediada por representantes da instituicao,
perpassando pela historia e acdes desenvolvidas pelos museus. Aos profissionais que
conduziram as visitas foi apresentado um termo de cessdo de depoimentos, cujo
modelo esta no final desta tese (APENDICE ).

O grupo de documentos levantados nas paginas da Web foi constituido por
artigos, planos museoldgicos, resolugdes, boletins informativos, textos, videos e
imagens publicados nos sites e no Facebook das instituicées estudadas, assim como
levantamento feito nos portais académicos. A pesquisa documental perpassa pela
reunido de documentos, por processos de transcrigao e descri¢do dos conteudos, bem
como pela analise das informacgdes levantadas (Laville; Dione, 2003). Os documentos
sao compreendidos como produtos das atividades humanas e fontes de informacdes
caracterizadas pela possibilidade de comunicag¢ao (Meyriat, 2016). A possibilidade de
comunicagdo do documento esta relacionada aos caminhos adotados pelo
pesquisador. As fontes sao interpretadas como testemunhas, nesse sentido, cabe ao
pesquisador o papel de realizar questionamentos adequados para interroga-las e
conseguir as repostas necessarias para desenvolvimento de seu trabalho. As
questdes sado formuladas a partir da base tedrica e dos conhecimentos relacionados
as realidades estudadas (Cardoso, 1981).

Diante do contexto de crescimento informacional, € importante que investigador
tenha claros os objetivos de sua pesquisa para identificagdo da documentacgéo

adequada a realizagao do estudo, caso contrario, ele corre o risco de se perder diante
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da grande quantidade de documentos disponiveis (Lakatos, 2003). As questdes que
embasaram a selecdo dos documentos foram formuladas com base nos critérios de
composi¢ao do museu ideal, no qual a acessibilidade desempenha papel de pulmao.
Esses critérios correspondem ao incentivo a participacado da diversidade do publico
nos processos museologicos, a implementacdo de recursos acessiveis na
infraestrutura e no ambiente virtual dos museus, assim como a realizacdo das
divulgacdes relacionadas a acessibilidade. Desses critérios, emergem indagacdes
sobre a forma como museu se apresenta e aborda o tema da acessibilidade, sobre o
tipo de recursos acessiveis que sao oferecidos pelos museus e sobre os dialogos que
as instituicdes estabelecem com a sociedade, tendo em vista o carater das relagcbes
dos museus com os diversos corpos sociais.

A opc¢ao da investigagao nos sites e na rede social Facebook se justifica pelo
potencial comunicativo dessas plataformas. As redes sociais se apresentem como
espagos propicios para projecao e expressao do organismo institucional e dessa
forma tendem a contribuir para responder ao problema postulado nesse estudo sobre
o lugar da acessibilidade nos contextos dos museus. A configuracdo e recursos
disponibilizados nessas plataformas evidenciam sua potencialidade para estudos
relacionados a comportamentos e percepcdes sociais. E preciso considerar que a
escrita sobre si ou sobre os outros requer a invencao de uma grafia, a selecao de
signos da linguagem verbal e ndo verbal para comunicagdo e que, nesse processo
inventivo, o escritor deixe “vestigios de si mesmo, de suas sensagdes e sentimentos,
no corpo das palavras” (Dias, 2007, p. 3).

O desenvolvimento tecnoldgico atualizou as formas de apresentagdo e
projecao pessoal e institucional, oferecendo outras possibilidades de escrita sobre si
e sobre os outros. A corpografia, ou escrita do corpo, que, em outros periodos,
ocupava as folhas dos diarios pessoais e dos albuns de fotografia pode ser agora
compartilhada nas paginas da Web e acessada por um numero maior de pessoas,
sejam elas conhecidas ou desconhecidas. A estrutura corporal vai sendo delineada
nas plataformas sociais que, para criagao de um perfil, solicitam a definicdo de um
nome, a insercao de uma foto e o acréscimo de palavras que dardo corpo ao usuario
da rede. O perfil tem o objetivo de oferecer informacdes prévias sobre esse usuario.
A presenga corpografica também pode ser observada no compartihamento de
informacgdes e nas interagdes corporais. Por meio de textos, imagens e outras midias,

0s usuarios podem exibir as experiéncias profissionais, os momentos de lazer, as
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percepgdes e pontos de vista sobre determinados assuntos. As emogoes, sentimentos
e ideias também podem ser transmitidas por meio das representagdes graficas
conhecidas como emoticons ou emajis (Santos; Hashiguti, 2015).

ApoOs trazer informacgdes sobre a definicdo do estudo de caso e justificar a
escolha dessa metodologia no contexto dessa pesquisa, € importante
compreendermos o caminho feito para responder ao problema postulado no estudo,

aspectos que serao abordados na ultima sec¢ao deste capitulo.

1.4 Etapas do estudo de caso: caminhos para compreensao do lugar da

acessibilidade no contexto museolégico

A metodologia do presente estudo foi dividida nas seguintes etapas: a)
navegacao no site dos museus selecionados para o estudo; b) andlise dos
documentos levantados no site e definigdo das palavras que foram inseridas na
ferramenta de busca do Facebook; c) levantamento das publicagbes do Facebook
relacionadas a acessibilidade; d) pesquisa realizada por meio do Google académico,
portal SciELO, portal Capes e ferramenta de busca do Google empregando o termo
acessibilidade e o nome de cada um dos museus estudados; €) uso do software
Atlas.ti para tratamento dos documentos selecionados com base nos principios da
analise de conteudo e sistema Gestalt; e f) visitas aos museus Inima de Paula e Casa
de Portinari para produgdo de registros e coleta de informagbes relacionadas a
acessibilidade.

A rede social Facebook apresenta algumas facilidades de navegacédo e
pesquisa, pois a pagina disponibiliza uma ferramenta de busca que possibilita
encontrar publicagdes por datas ou pela inser¢do de termos que estejam presentes
nos textos publicados. Ainda que o Facebook e o Instagram dos museus compartilhem
publicagcdes comuns®, foi cogitado observar, em ambas as plataformas, as interagtes
que os visitantes tinham com as publica¢des levantadas para estudo, contudo essa

ideia foi descartada no processo de pesquisa, especialmente porque, em comparacao

6 Em abril de 2012, o fundador do Facebook, Mark Zuckerberg, anunciou a compra do Instagram. Com
a aquisicdo da plataforma, que tem em sua origem a priorizagdo da linguagem fotografica, novas
funcionalidades foram agregadas as redes sociais, dentre elas, a possibilidade de compartiihamento
instantdneo de uma mesma publicacdo nas duas plataformas (Oliveira, 2020; Silva Juanior, 2015;
Techtudo, 2014).
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com o Facebook, o numero de comentarios no Instagram era reduzido e a
documentagdo selecionada para a pesquisa ja era extensa. No Facebook, foram
consideradas as publicagbes da timeline em detrimento dos stories, em raz&o da
durabilidade das publicacdes, considerando que, na timeline, as publicagcdes das
instituicbes podem ser visualizadas em ordem cronolégica e elas ficam disponiveis
para visualizagdo por um periodo maior que nos stories, que atualmente podem ser
acessados dentro de vinte quatro horas (Lemos; Sena, 2018; Correia; Moreira, 2014).

As palavras que foram inseridas na ferramenta de busca do Facebook estavam
relacionadas, no primeiro momento, a revisdo de literatura sobre o tema da pesquisa,
posteriormente essas expressbes emergiram da analise documental, sendo
mencionadas frequentemente nos documentos que falavam sobre as acgdes
desenvolvidas pelos museus. Os professores interlocutores da banca de qualificagao
também sugeriram termos que foram adicionados no processo de levantamento

documental. Os termos estao listados no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Palavras utilizadas no levantamento de publicagées do Facebook

Acessibilidade Acessivel
Acesso Audiodescri¢cao
Auditivo/Auditiva Audio guia
Autismo/Autista Baixa visado
Braille Cadeira de rodas
Cegal/Cego Cognitiva/Cognitivo
Crianga Deficiéncia
Deficiente Descricao
Descrigoes Dificuldade de
locomocgéo
Elevador Equitativa/Equidade
Especial Especifica
Guia Hand Talk
Idoso Inclusivo/Inclusiva
Inclusdo Infantil
Intelectual Intérprete
Leitor de tela Libras
Museu Amigo Necessidade
Neurodiverso/neurodiversidade Pessoa com
deficiéncia
Rampa Sindrome
Tablet Tatil
Terceira idade Texturizada

Fonte: Elaborado pela autora no processo de levantamento documental.
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Apos levantamento e selegao documental, foram mobilizados conhecimentos
da analise de conteudo e das proposi¢des da Gestalt para tratamento das informacgdes
contidas nos documentos selecionados nas paginas da Rede Mundial de
Computadores. A analise de conteudo € uma técnica de investigagdo que tem por
finalidade a descrigdo objetiva e sistematica do conteudo manifesto na comunicagao
(Berelson, 1952). Atualmente, ha uma variedade de dominios nos quais essa
metodologia pode ser aplicada, como entrevistas, discussdes, conversag¢des de
grupo, repostas a questionarios, cartas, agendas, exposigdes e discursos de midias
(Bardin, 1977). O estudo do conteudo pode ser feito sob uma perspectiva quantitativa
e qualitativa, em que possivel observar a quantidade e recorréncia de palavras e
oragbes, a logica estrutural do texto, o emprego conotativo e denotativo das
expressoes e a relacdo do conteudo com o contexto em que foi produzido. Como
afirma Klaus Krippendorff (1990, p. 30):

em qualquer mensagem escrita, simultaneamente, podem ser computadas
letras, palavras e oracdes; podem categorizar-se as frases, descrever a
estrutura légica das expressdes; verificar as associagdes, conotagdes,
denotagdes e também é possivel formular interpretagdes psiquiatricas,
sociologicas ou politicas? (tradugdo nossa).

A analise de conteudo foi realizada com auxilio do software Atlas.ti (versdes 21,
22 e 23). O Atlas.ti € um programa de gerenciamento e codificagcado de dados. O nome
do programa, que é distribuido comercialmente desde o ano de 1993, faz referéncia
ao deus Atlas que, na mitologia grega, recebeu de Zeus a ardua tarefa de sustentar
em seus ombros o peso do céu, sendo possivel associar os aspectos da narrativa a
funcao principal do software de comportar os dados da pesquisa. O nome do programa
também faz referéncia a colegdo de mapas de orientagdo geografica ou o
agrupamento de ilustragdes explicativas de determinado campo do conhecimento
(Forte et al., 2017). O software foi desenvolvido no Departamento de Psicologia da
Echnische Universitat Berlin em parceria com cientistas das areas de linguistica e
ciéncia da computagdo. O programa surgiu para suprir as necessidades do estudo

que visava investigar os impactos do desastre nuclear de Chernobyl que ocorreu em

7 “En cualquier mensaje escrito se pueden computar letras, palabras u oraciones; pueden categorizar-
se las frases, describir la estructura Idgica de las expresiones, verificar las asocianciones, denotaciones,
connotaciones o fuerzas ilocutivas; y también puenden formularse interpretaciones psiquiatricas,
sociolégicas o politicas. Todas estas cosas pueden poseer valides de forma simultanea” (Krippendorff,
1990, p. 30).
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1986. O grupo de pesquisadores poderia ter utilizado um algoritmo para a analise das
mais de quatro mil paginas de transcricbes resultantes das sessenta entrevistas
realizadas no estudo e das anotacgdes provenientes da pesquisa de campo, contudo
eles consideravam importante que a analise perpassasse pelo olhar humano, que
tivesse competéncia para a investigagao. Assim, optaram pela metodologia de analise
de dados que, no periodo, era fundamentada pelas teorias desenvolvidas por Glaser
e Strauss. Os pesquisadores conversaram sobre o projeto do Atlas.ti com Anselm
Strauss nas diversas visitas que fizeram a cidade de S&o Francisco (Legewie, 2014).

O objetivo dos cientistas da Universidade de Berlim era desenvolver uma
ferramenta de analise qualitativa que possibilitasse a organizacdo de documentos, a
codificagdo e anotacédo de trechos dos textos e a construgao de redes de significados
a partir dos codigos que foram selecionados (Legewie, 2014). Apos sua criagao, o
Atlas.ti passou por mudangas e vem sendo constantemente atualizado.

E possivel destacar algumas funcionalidades do software, como possibilitar a
criacdo de pastas de acordo com os projetos desenvolvidos pelo pesquisador e/ou
adicionar um nome e uma descrigao para cada pasta que comporta documentos nos
formatos PDF (Portable Document Format), DOC (Document do Word), JPEG (Joint
Photographics Experts Group), videos, audios e documentos de geoprocessamento
(Google Earth). O software propicia a selegao de trechos que estejam alinhados aos
objetivos e ao referencial tedrico-metodolégico do pesquisador, nesse sentido, o
programa também permite a criacdo de cddigos, dito de outro modo, possibilita o
estabelecimento de expressdes ou termos para classificar ou categorizar as
informacdes dos textos. E possivel, também, associar os documentos e agrupar as
categorias de analise atribuindo sentido aos dados e realizando interpretagbes no
processo de organizagao das informagdes. Por fim, o programa traz a possibilidade
de geragao de graficos e relatorios para visualizagao dos resultados da analise feitas
pelo pesquisador, propiciando, desse modo, articulagdo entre os elementos da
pesquisa (Forte et al., 2017).

As categorias deste estudo foram formuladas na etapa do levantamento da
documentagdo selecionada para a pesquisa. A realizagcdo de uma leitura prévia
desses documentos contribuiu para a elaboragdo das seguintes categorias e

subcategorias:
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> Principal atividade citada na publicagao: exposicdo, oficina, palestra,
projeto de acessibilidade;

> Local da atividade: interior do museu, extramuro, presencial, virtual;

> Periodicidade: longa duracdo, curta duragdo, atividade pontual, atividade
continuada;

» Corpos citados na publicagao: criancgas, jovens, adultos, idosos com ou sem
deficiéncias fisicas, sensoriais, intelectuais e emocionais com observacao das
questdes culturais, socioeconémicas e linguisticas; com identificagdo do papel
desempenhado por esses corpos, sendo percebidos como visitantes,
profissionais do museu, parceiros da instituicao e artistas;

» Datas de publicagao dos posts: dia, més e ano;

» Recorréncia dos termos citados nas publicacées e associagoes

estabelecidas: categoria adequada para cada uma das realidades estudadas.

Com intuito de complementar as analises das mensagens escritas, foi também
realizado um estudo dos conteudos imagéticos presentes nos documentos que
embasaram a pesquisa. Este estudo se desenvolveu na mobilizagao dos principios da
Gestalt, um sistema de leitura visual, em dialogo com os estudos desenvolvidos por
Ana Mauad (1996) e Stuart Hall (2016) no ambito da perspectiva representacional. Os
conteudos imagéticos forneceram informacgdes significativas que contribuiram para
responder ao problema postulado no estudo sobre o lugar da acessibilidade nos
contextos das instituicbes museoldgicas e também corroboraram para o entendimento
das concepgdes de acessibilidade trabalhadas pelos museus, especialmente no
ambito das representagdes corporais, dos valores e conceitos difundidos no uso de
determinadas imagens.

Para analise dos conteudos imagéticos, € importante considerar as camadas
existentes entre o individuo que observa e a imagem que foi elaborada. No estudo
sobre as relagbes entre a histéria e a fotografia, a pesquisadora Ana Mauad (1996)
faz consideracdes que podem ser aplicadas a outros textos visuais. A autora faz uso
das proposicoes de Le Goff e apresenta a fotografia como uma imagem/documento e
uma imagem/monumento. Trata-se de uma imagem/documento na medida em que
fornece indicios de uma materialidade passada, retratando lugares, sujeitos e objetos
que trazem informacdes relacionadas aos modos de vida, vestuario, dimensdes

infraestruturais, condi¢des trabalhistas e outros aspectos sociais. Por sua vez, a
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fotografia também ¢ interpretada como imagem/monumento, pois fornece indicios de
qual memoria se deseja reforgar, o que foi eleito como simbolo para representagao e
perpetuacdo social. Sob a perspectiva de uma imagem documento e monumento, a
fotografia se traduz como fonte de informagé&o de determinado contexto e se configura
como um elemento que fomenta determinada visdo de mundo (Mauad, 1996, p. 8).

Para o estudo dos conteudos imagéticos, € importante considerar que o
processo de producio perpassa pela atribuicdo de um sentido ou a realizagdo da
leitura de uma realidade por meio da selegdo e uso de um conjunto de convengdes
culturais e historicas, incluindo o uso de saberes na dimenséao técnica. Os caminhos
escolhidos para estruturagdo da producdo também sao relevantes, pois foram
escolhidos em detrimento de outras opg¢des. A dindmica expressiva de produgao da
imagem envolve o local de criagdo da imagem e o autor que mobilizara seus saberes
e concepgdes no processo produtivo. Ha de considerar, também, os conhecimentos e
concepgodes do observador, bem como o significado aceito socialmente que resulta do
sentido que foi atribuido no processo de criacdo e pode estar presente na
interpretacéo (Mauad, 1996).

Os conteudos visuais dos documentos levantados na pesquisa foram
interpretados com auxilio dos principios da Gestalt, um sistema de leitura visual da
forma do objeto. O sistema é fundamentado por estudos e pesquisas experimentais
que foram desenvolvidas na escola de psicologia Gestalt (Gomes Filho, 2008). A
teoria gestaltista ou psicologia da forma tem despertado grande interesse nos
profissionais de distintas areas de comunicacgao, especialmente dos profissionais que
trabalham com design grafico e adotam a forma e a cor como estratégia de expressao.

As leis da teoria gestaltista auxiliam na compreensao da estruturagéo da forma
e no entendimento de como essa forma €& percebida pelo publico, propiciando a
identificacdo dos elementos que constituem uma imagem e a compreensao da relagao
que esses elementos estabelecem entre si. Parte-se do pressuposto de que, no
processo de expressao visual, emerge a propagagao de uma mensagem resultante
das escolhas que foram realizadas no processo de criagado. No ambito artistico, as leis
da Gestalt podem ser mobilizadas para producdo de um texto visual equilibrado,
harmonioso e claro, do mesmo modo que apresenta ferramentas para a criagao visual
em que haja auséncia desses aspectos (Wachowicz; Arbigaus, 2003).

Alguns nomes s&o destacados no desenvolvimento do movimento gestaltista,

dentre eles o nome do filosofo austriaco Christian von Ehrenfels que, em 1890,
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escreveu um ensaio sobre a qualidade da forma, constatando a existéncia das
qualidades formais préprias do objeto e qualidades formais préprias da percepgao
humana. O trabalho do fildsofo embasou o desenvolvimento de outros estudos no
campo (Von Ehrenfels, 1988). O nome do psicologo e fisiologista Max Wertheumer &
destacado no processo de implementagao da autonomia da psicologia experimental.
No ano de 1870, o fisiologista checo Max Wertheumer fundou o laboratério dedicado
a psicologia experimental, que reuniu estudantes de distintas nacionalidades para
pesquisa e divulgacgao cientifica no campo dos canais sensoriais e a relagdo desses
canais com os fendmenos de percepc¢ao (Wachowicz; Arbigaus, 2003). Além disso,
também sao destacados os nomes do psicologo estoniano Wolfgang Kohler
(1887/1967) e do psicdlogo alemao Kurt Kofffka (1886/1941) que contribuiram para a
construcdo do movimento gestaltista com os trabalhos sobre o funcionamento do
cérebro durante o processo de percepcao (Neisser, 2002; Gomes Filho, 2008).

De acordo com Jodao Gomes Filho (2008), o termo alemao “Gestalt”, “no seu
sentido mais amplo, significa uma integragao de partes em oposi¢cdo a soma do todo.
E geralmente traduzido em inglés, espanhol e portugués como estrutura, figura, forma”
(Gomes Filho, 2008, p.12). As leis ou principios basicos que constituem a teoria
gestaltista explicam como o cérebro humano percebe e organiza os elementos visuais,
tendo em vista aspectos como formas, cores e proporgdes que compdem o conteudo
imagético. Dito de outro modo, trata-se de uma teoria embasada nos padrbes de
estruturacdo desenvolvidos pelo sistema nervoso para percepc¢ao das formas visuais
(Gomes Filho, 2008).

A observacao dos elementos que compdem os conteudos imageéticos e textuais
dos documentos auxilia na compreensdo das mensagens que séo divulgadas pelos
museus, possibilitando a identificagcao das ocasides em que as instituicdes ofereceram
suportes que problematizaram ou fomentaram determinadas visbes de mundo,
especialmente as visdes que influenciam o desenvolvimento de projetos acessiveis.
A promocéao da acessibilidade pressupde a revisao das perspectivas reducionistas e
padronizadas sobre os corpos sociais, as quais foram difundidas em determinados
contextos e contribuiram para construngédo de ambientes padronizados que nao
acolhem a diversidade presente na sociedade. As discussdes sobre a construgao
historica das concepcdes corporais e as influéncias dessas percepcbes para o

densenvolvimento de ambientes padronizados e excludentes serdao contempladas no
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proximo capitulo desta tese. As segbes que constiuem o capitulo subsequente trazem

as discussodes das concepgdes corporais para o contexto museoldgico.



51

CAPITULO 2 - DO CORPO IDEALIZADO A PADRONIZAGAO DO AMBIENTE

"As representagbes e 0s saberes acerca do corpo séo
tributarios de um estado social, de uma visdo de mundo e,
dentro dessa ultima, de uma definicdo de pessoa." (Le
Breton, Antropologia del cuerpo y modernidade, 2002).

Uma charge que circula nas paginas da Web mostra um homem apoiado sobre
uma mesa de frente para um grupo de animais que estdo alinhados um ao lado do
outro. O homem aponta para uma arvore que esta atras do grupo e diz: “Para que a
avaliacao seja justa, todos fardo a mesma prova, deverao subir nessa arvore”. O grupo
é formado por diferentes animais: gato, elefante, foca, caracol, um peixe em um
aquario, macaco e passaro (Figura 2). A ironia da charge emerge do senso de justica
do homem, considerando justa a aplicagdo de um unico modelo de prova para o grupo
de animais com distintas habilidades e caracteristicas. A personagem humana cria
uma situagao de exclusio que é sustentada pela l6gica de que existe um padrao a ser
seguido e de que todos devem se adaptar a ele.

A logica de padronizagéo, caso tenha sido assimilada pelo grupo de animais
presentes na charge, promovera uma percepgao negativa sobre aqueles que nao
conseguiram realizar a prova. A situagdo tende a gerar sentimentos de
constrangimento, estranhamento e inadequagéao corporal. Imersos em uma logica tao
difundida e naturalizada, o grupo sera incapaz de perceber que a proposicao do
exame ignora as diferengas corporais que os constituem naturalmente. O Unico
modelo de prova €, portanto, inadequado para a diversidade do grupo. A situagao da
charge traduz modelos sociais de ambientes, servigos e produtos padronizados com
base na instituicdo de um corpo que foi historicamente idealizado e difundido.

A ilustracdo também coloca em pauta as discussdes sobre diversidade,
equidade e inclusao (DEI), tendo em vista que, se a personagem humana respeitasse
a diversidade corporal que naturalmente constitui o grupo de animais, traria proposta
do modelo de prova que equiparasse as oportunidades de acesso, baseada na oferta
de recursos que atendessem o grupo em suas especificidades e promovessem a
inclusdo de todos no processo, com recursos e condicdes adequadas as
necessidades das personagens tornando possivel que todos conseguissem realizar o

exame (Perronnet, 2022).
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evaluacion sea
justa, todos haran la
misma prueba:
"\ ideberan subira
. esearbol! .~

———

Fonte: Repositdrio Universidad de Los Andes. Disponivel em:
http://www.saber.ula.ve/bitstream/handle/123456789/21033/articulo6.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
Acesso em 27 jul. 2021.

A concepcgédo de ambientes padronizados remonta a Antiguidade e a ldade
Média, algumas cidades romanas foram embasadas no método vitruviano. O conjunto
de orientagdes utilizado para desenvolvimento de projetos arquitetdnicos foi
trabalhado, anos mais tarde, por varios artistas que se dedicaram a interpretar os
textos de Marco Vitrivio e a reproduzirem graficamente sua proposta. O homem
vitruviano representava o ideal da beleza classica, suas “proporcdes perfeitas” e
simétricas foram utilizadas como medidas referenciais para o desenvolvimento dos
projetos arquiteténicos da época. O principio que imperava € que existia uma forma
de projetar estruturas perfeitas com base na escala humana ideal, as medidas do
homem vitruviano. A questao é que essas medidas nao correspondiam ao biotipo da
populacao e estabeleciam as premissas de que existia um padréo a ser seguido e um
ideal a ser alcangado. As nog¢des de uma civilizagdo, na qual as discussdes sobre
diversidade nao estavam na pauta, foram transportadas para o nosso tempo e sao
familiares aos espagos que sao projetados e construidos sem considerar a
diversidade social (Leite; Pflug, 2016).

Os corpos que se desviam do padrao estabelecido ou que se relacionam com
o mundo de outras formas, por meio de outros sentidos, correm o risco de terem suas
necessidades negadas, de serem repreendidos e excluidos na “moderna” sociedade

ocidental. Uma sociedade que tende a privar os individuos das sensacdes por meio
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dos projetos arquitetbnicos, anestesiar os sentidos pelo excesso de informagdes,
condicionar e tornar passivo o corpo diante dos aparatos tecnoldgicos, insensibilizar
0s sujeitos através da espetacularizagdo ou naturalizacdo de problemas sociais e
colocar barreiras entre o real e sua representagao social com a difusdo de uma unica
e padronizada forma do ser (Sennett, 2003).

A incorporagao social do padrao perpassa tanto por seu estabelecimento,
quanto por sua propagacao. E possivel afirmar que a difus&o e reproducéo dos ideais
preestabelecidos foram atualizadas com o desenvolvimento das estratégias e dos
recursos de comunicagao. Na civilizagao grega, os corpos que se adequavam ao ideal
preestabelecido eram exibidos por meio de vestes que o deixavam a mostra e eram
representados nas esculturas monumentais. Enquanto os homens exibiam nas ruas
da cidade os corpos que eram considerados fortes e com temperatura elevada, as
mulheres deveriam permanecer nas residéncias e usar vestes leves e longas que
cobriam seus corpos, havia o entendimento de que estes possuiam uma temperatura
mais fria com relagcdo aos corpos masculinos.

Vale destacar que os corpos dos escravos, sejam homens ou mulheres, eram
considerados frios em razao do trabalho que exerciam. O corpo também era utilizado
como critério para decidir quem tinha mais direito de usufruir do espago urbano. Ainda
que alguns parametros tenham mudado, na contemporaneidade, ainda existe a
propagacéao do padréo de corpo ideal e, com atualizagdo dos meios de comunicagao,
é possivel exibir e difundir a imagem ideal por meio das midias sociais (Sennett, 2003).

Os ambientes nao apenas se tornam excludentes e restritos para aqueles que
nao se encaixam no padrao, mas também agem como um elemento uniformizador
para aqueles que perseguem e tentam se encaixar no ideal preestabelecido. Nesse
sentido, ocorre a naturalizagdo tanto dos ambientes como da existéncia desses
padroes que representam as praticas homogeneizadoras. Estas, por sua vez,
recusam e tentam eliminar a diferenca, construindo uma perspectiva negativa sobre
esse conceito (Lehmkuhl, 2013).

Ulpiano Menezes (1993) afirma que a diferenga € o alicerce dos processos de
discriminagao, classificacdo e hierarquizacao social. O autor diz que a precisao das
diferencas ndo ocorre apenas para fins de conhecimento, mas também para
fundamentagcdo de defesas e manutencdo de privilégios (Meneses, 1993, p. 209).
Nessa perspectiva de hierarquizagdo, a diferengca passa a ser interpretada como

sinbnimo de inferioridade e desigualdade ao invés de ser tratada como uma
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caracteristica intrinseca ao ser humano que contribui para pluralidade e
desenvolvimento social (Furlin, 2016).

Se, por um lado, os discursos que reconhecem e valorizam a diferenca tendem
a ganhar espago na sociedade contemporanea, por outro, persistem herangas de
contextos em que as distingdes corporais eram evidenciadas para sustentar praticas
excludentes e reproduzir preconceitos. Na Grécia antiga, o direito de usufruir do
espago publico era associado a categoria de corpos frios e quentes. No contexto
medieval, esse direito era explicado pela vontade divina, distinguindo os corpos da
nobreza e dos camponeses, das mulheres e dos homens, das pessoas com
deficiéncia e sem deficiéncia.

Os conceitos para explicar os direitos dos corpos foram modificados na
passagem da antiguidade para idade média, contudo, foi mantida a légica de exclusao
que perpassava pelos padrdes de género, posi¢cao social e aparéncia fisica. Os servos
estavam destinados a servirem seus senhores durante toda a vida, o trabalho que
exerciam era compreendido como um castigo divino e uma forma de expiar seus
pecados. Também eram considerados pecadores os corpos marcados por algumas
doencas ou que possuiam alguma deficiéncia (Ranhel, 2018).

Os principios cristdos que predominavam no medievo reforcavam as
concepcoes da inferioridade da mulher diante do homem, eram principios construidos
sob uma ética unicamente masculina e em um contexto patriarcal. Os textos biblicos
em que as mulheres tinham algum protagonismo passaram por um apagamento no
processo de evangelizagcdo e o carater polivalente e simbdlico de trechos das
sagradas escrituras serviram aos propositos dos discursos de que as mulheres
deveriam ser guiadas pelos homens, ja que eram seres mais impulsivos e irracionais
que eles. A culpa do pecado original recai sobre Eva e se estende para os corpos
femininos, da mesma forma que a criagdo da mulher, a partir da costela de Adao, é
empregada nos discursos sobre a subordinagdo da mulher ao homem (Furlin, 2016).

As mistificagdes em torno da mulher seréo criticadas anos mais tarde por meio
da teologia feminina. O movimento surgiu em 1960 ganhando forga e legitimidade
académica em 1980. A teologia feminina dialogava com a teoria feminista e com luta
de outros grupos da sociedade que compreendiam que o caminho para diminuir as
desigualdades sociais perpassava pela conquista do direito a educacédo e outros
direitos politicos. Aos poucos, as mulheres ingressaram na academia. A insergao

delas no campo teoldgico e em outras areas possibilitou a realizagao de reflexdes
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sobre elas mesmas, de forma a se constituirem como sujeitos/agentes da resisténcia.
As tedlogas fazem uma releitura sobre as interpretacbes dos textos biblicos,
compreendendo que sdo construgdes histéricas fundamentadas por saberes do
imaginario masculino responsaveis pela legitimagao das hierarquias sociais de género
(Furlin, 2016; Ranhel, 2018).

Os discursos que justificam a hierarquizagdo entre os corpos masculinos e
femininos, com base no texto biblico da criagédo, ignoram o principio da narrativa e a
etimologia dos termos. A palavra homem advém da expressdo humus que € sinénimo
de terra fecunda, por sua vez, o nome Ad&o, traduzido para o hebraico como Adam,
criatura humana feita de terra, deriva do termo Adama que tem o significado de Mae-
Terra. Esse principio da narrativa, advindo dos grupos dos povos originarios, indica a
conexao do ser humano com o ambiente natural, como parte integrante desse
ambiente e ndo como ser superior, contudo, as novas conjunturas sociais, na
transicdo da idade média para a modernidade, contribuiram para reforgar a hierarquia
de determinados corpos, tidos como corpos ideais, € para o processo de
distanciamento do ser humano com o ambiente natural e consequentemente com o
espaco construido (Lovato et al., 2011).

O processo de inferiorizagao do feminino, bem como a concepgao do ambiente
restrita ao utilitarismo teriam contribuido para a desconexdo do homem com o
ambiente. O respeito e veneracdo que o ser humano direcionava a Terra vai se
modificando no periodo em que ha uma percepc¢ao de que o feminino tem menos valor
e precisa ser dominado. Aos poucos, a Terra vai perdendo sua posicdo de mae
generosa e dando lugar a uma unica divindade masculina correspondente a figura de
um Deus pai, a harmonia e o respeito existente entre os seres é prejudicada (Lovato
etal., 2011).

A subjugacao da natureza como matéria prima para o homem é reforcada com
advento da revolugdo industrial, que também transforma o corpo humano em
maquinario para alimentar as necessidades de producdo do sistema capitalista do
ocidente (Palacios, 2019). Com a valorizagao do trabalho como meio de producgao, os
elementos do ambiente se tornam ferramentas a serem usadas na estruturacdo da
sociedade capitalista. Os corpos considerados ideais sao aqueles passiveis de serem
moldados e mecanizados para atender as demandas da légica de produgéo e
consumo social. Em consonancia com os novos tempos, o corpo se tornara para a

medicina 0 que a natureza representa para o homem, um territdério sujeito a
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intervengdes para atender as logicas funcionais e estéticas do mercado. A medicina
nao se restringira apenas ao corpo considerado enfermo, mas se ocupara também
das mudancas de determinadas caracteristicas fisicas, que geralmente, estdo
relacionadas ao padréo corporal desejado e idealizado pela sociedade (Valdez, 2019).

As concepgdes médicas sobre o corpo também afetaram as pessoas com
deficiéncia. A logica funcional, que ganhou forga na transicdo da idade média para
moderna, influenciou no desenvolvimento do paradigma médico da deficiéncia que a
compreendia como um “problema” individual de saude. Essa perspectiva sera
contestada mais tarde, entre os anos de 1970 e 1980, com a elaboragédo do modelo
social que diferencia imperament e disability, ou seja, compreende que a lesao ¢é algo
objetivo e a deficiéncia é a experiéncia propiciada pelas vivéncias sociais. A
deficiéncia esta relacionada ao impacto da lesdo na performance social dos sujeitos,
considerando nao apenas as caracteristicas do individuo, mas sobretudo, a relagao
entre sua condicao e as circunstancias ambientais onde esta inserido (Bezerra Junior;
Maior; Couto, 2016).

A revisao das concepc¢des reducionistas acerca do corpo se faz necessaria em
diversos setores para construcdo de ambientes que acolham os cidadaos com perfis
distintos e para efetivacdo do direito de acesso aos espacgos publicos que foi
historicamente recusado a determinados individuos e grupos da sociedade
(Cavalcante, 2020). As segbes que constituem este capitulo trazem reflexdes sobre a
relevancia dos saberes acerca do corpo para o contexto museoldgico, especialmente
para projecao de ambientes que favorecam a conexdo do visitante com espago
museoldgico e aproximacdo do publico com o patrimbénio salvaguardado pelos

equipamentos culturais.

2.1 O corpo nos discursos e praticas de definicao do museu

Ao ser indagado sobre o que é um museu, Ulpiano de Meneses (2024)
compartilhou o sentimento de incompletude que o esforgo dessa definicdo pode gerar.
Pensando nisso, o historiador se propds a sintetizar as caracteristicas que julga
essenciais para caracterizacdo da instituicdo, considerando que sua descrigdo se
insere no campo de possibilidades e coexisténcia com outras variaveis. As
formulagdes sobre o museu sdo percebidas pelo autor como balizas para uma

instituicdo que se delineia de diversas formas e que, de acordo com os parametros
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estabelecidos, podem ser consideradas boas ou ruins, fator que nao destitui esses
espacos do lugar de museu (Meneses, 2024).

As afirmacdes de Ulpiano referente aos espacos museais ressaltam o carater
plural de um campo constituido por instituicdes que historicamente herdaram as
caracteristicas das praticas museologicas empreendidas ao longo do tempo e que
incorporam a essas caracteristicas as particularidades de seu contexto. Neste cenario
diverso, existem espacos que tradicionalmente exaltam personagens e simbologias
de uma cultura estritamente elitista e sugerem a realizag&o de visitas contemplativas
e passivas aos corpos que transitam por eles (Julido, 2006). Por sua vez, neste
cenario também se apresentam modelos institucionais pautados em uma museologia
social que agregam outras perspectivas as narrativas que foram instituidas como
oficiais, propiciando a participacdo de corpos com perfis distintos nos processos
museoldgicos e direcionando esses visitantes a problematizagdo dos conteudos
vinculados ao acervo salvaguardado pelos espagos museais.

Ha ainda modelos que conjugam caracteristicas dos espagos tradicionais e das
proposi¢cées da museologia social (Coelho, 1997). A definicdo de museu formulada
por Ulpiano de Meneses (2024) se aproxima mais do segundo modelo de instituicao
museolodgica. O tedrico caracteriza o museu como uma “arena sensorial”’, tendo em
vista a funcéo dualista da arena como lugar de encontros e de confrontos, capaz de
gerar questionamentos, trazer contribuicbes que fundamentam o processo de
construcao do conhecimento e oferecer a oportunidade de mudancas que incentivem
os cidadaos a investirem em praticas sociais transformadoras.

A sensorialidade consiste na forma de comunicacgao privilegiada, que é prépria
do museu. O uso de alternativas sensoriais no ambiente contribui para experiéncia
dos sujeitos, pois 0 ser humano percebe o mundo de forma multissensorial, os seus
sentidos sdo compreendidos como a interface para permutas do universo interno com
mundo exterior, algo que reforca o pensamento de que a qualificacdo da experiéncia
dos sujeitos pressupde o cumprimento da condigao basica humana de “ser um corpo,
mais do que ter corpo” (Meneses, 2024, p. 8).

A nova definicdo de museu formulada pelo Conselho Internacional de Museus
(ICOM) também esta alinhada aos modelos institucionais que sdo pautados em uma
museologia social. O processo de atualizagdo conceitual tem um carater participativo
e colaborativo, o novo conceito foi aprovado em agosto de 2022, durante a

Conferéncia Geral do ICOM que ocorreu em Praga, capital da Republica Checa. O
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processo para conceitualizagcdo do museu contou com a colaboragao de comités
nacionais e internacionais, aliangas regionais e demais 6rgaos afiliados ao ICOM. No
desenvolvimento da proposta, o ICOM Brasil mobilizou ferramentas online para
consulta publica das palavras-chaves que a nova definicdo deveria comportar e
posteriormente para selegao do texto de conceituagao do museu (ICOM Brasil, 2024).

O trabalho, que foi orientado pela participagao de distintos corpos, resultou na
insercao de termos que estavam ausentes na definigdo que vigorava desde ano de
2007. Neste periodo, ja havia percepgdao de que as instituicbes museologicas
deveriam estar a servigo da sociedade, mas a men¢ao a diversidade presente no
ambito social viria anos mais tarde com apresentagao do novo conceito. A definicao

anterior tinha o seguinte texto:

0 museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigo da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,
conserva, investiga, comunica e expde o patriménio material e imaterial da
humanidade e do seu meio envolvente com fins de educacao, estudo e deleite
(Desvallées; Mairesse, 2013, p. 64).

Ao novo conceito foram incorporados os termos diversidade, participacao,
acessibilidade e inclusdo. Na definicdo atualizada as caracteristicas de um museu
aberto ao publico, inclusivo e acessivel sdo destacados como aspectos que propiciam

o fomento da diversidade e da sustentabilidade. O texto define que:

um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigo da
sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o
patrimbénio material e imaterial. Os museus, abertos ao publico, acessiveis e
inclusivos, fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Os museus
funcionam e comunicam ética, profissionalmente e, com a participagao das
comunidades, proporcionam experiéncias diversas para educagéo, fruicdo,
reflexdo e partilha de conhecimento (ICOM, 2022).

A definicdo do que é um museu foi realizada sob uma perspectiva histérica no
livro de autoria de Marlene Suano (1986). A obra que embasou outros trabalhos
relacionados as instituicbes museoldgicas, evidencia que, como outras instancias
sociais, 0 museu é produto da atividade humana, portanto, a compreensao de sua
origem esta relacionada ao papel desempenhando por determinados corpos em
distintos contextos sociais.

Os primeiros passos para constituicio dos modelos museoldgicos da
atualidade estdo relacionados ao habito humano de colecionar, pratica registrada
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desde os tempos antigos, mas que ganhou novos contornos na transigao da idade
média para modernidade. Os registros indicam o inicio das primeiras colegbes
principescas no século XIV, como forma de sinalizar o poder e a riqueza dos
colecionadores. Os proprietarios das cole¢des possibilitavam que um grupo reduzido
de pessoas tivessem acesso aos objetos colecionados, geralmente o grupo era
constituido por seus familiares e conhecidos. Os anos que se seguiram possibilitaram
que o desejo de exploragdo de outros territorios fosse concretizado por meio da
navegacao maritima e se fizesse presente na ampliagdo das cole¢des. Os
colecionadores agregaram artefatos trazidos de outras localidades do mundo ao
acervo particular, que anteriormente era constituido por objetos como livros, obras de
artes que comumente eram resultantes do mecenato, moedas, cartas e armas. Alguns
desses artefatos formaram, mais tarde, os museus contemporaneos que, além dos
objetos, herdaram também o carater enciclopédico das cole¢des (Suano, 1986).

O crescimento das colegdes no contexto europeu nao foi acompanhado pela
ampliagdo de seu acesso ao grande publico, esse processo caminhou de forma lenta,
considerando que as primeiras iniciativas ainda acolhiam um publico especifico e
foram empreendidas consecutivamente por representantes do clero e da academia.

No ambito religioso, as colecbes da Igreja foram exibidas em 1471, com
organizacdo de um antiquarium pelo Papa Pio VI, cujo os visitantes convidados a
contemplagdo dos objetos ocupavam posigbes altas na hierarquia da igreja e do
governo, também foram convidados alguns artistas. No contexto académico, foi a
doacao que John Tradeskin fez para Elias Ashmolean que possibilitou a abertura do
Ashmolean Museum de Oxford no ano de 1683. O museu disponibilizava os objetos
de sua colecao para estudiosos e universitarios. A politica que orientou o século XVI
ao XVIl incentivou a abertura de algumas galerias dos museus para o publico em geral
e para os artistas com objetivo de difusao de valores nacionais e com intuito de apoiar
a criagao das academias de arte que fomentassem novas produgoes.

O carater de uma educacao nacionalista também esteve presente na criacéo
dos museus brasileiros, algo que foi evidenciado no ano de 1818 na inauguragao do
Museu Nacional, mas que foi delineado desde a constituicdo do espaco museoldgico
que tinha intencao de exaltar a flora e fauna brasileira. O imperador D. Joao VI foi o
responsavel pela criagdo da instituicdo que, em sua origem, era composta por uma

colegao de Histéria Natural doada por ele (Suano, 1986; Julido, 2006; Brulon, 2020).
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A circulacdo de corpos com perfis variados no espago museoldgico €
impulsionada pelo movimento que contribuiu para democratizagédo dos museus. Uma
museologia com énfase social que surge em consonancia com a intensificacdo das
mobilizagées, na década de 1960, em defesa do direito de grupos que foram
historicamente colocados a margem da sociedade. A museologia social foi
sistematizada no ano de 1980, representando a revisdo conceitual e estrutural do
campo museoldgico. As novas proposigdes contestavam as praticas dos espagos que
tradicionalmente restringiam suas atividades as agdes relacionadas a conservagao do
acervo, que sugeriam a adogado da postura passiva aos visitantes diante dos
conteudos apresentados e que exaltavam apenas a cultura elitista através da
priorizacdo de determinados personagens e discursos, o que também resultou em
apagamentos e silenciamentos de outros grupos sociais (Julido, 2006; Brulon, 2020).

A proposta de uma museologia social € fundamentada na valorizacdo da
relagdo dos sujeitos com o patriménio salvaguardado pelos equipamentos culturais.
Essa proposigéo inclui a percepgéo de que o museu € desenvolvido para os sujeitos
e em colaboragdo com eles, as instituicbes museoldgicas sdo compreendidas como
espacos que podem ser configurados para produzir sentimentos de identificacéao,
propiciar a conexao com ambiente, permitir a confrontagdo dos saberes e gerar
consciéncia sobre questdes sociais no trabalho realizado com patriménio material e
imaterial da humanidade (Coelho, 1997).

A projecdo desses espagos pressupde que as instituicdes considerem as
demandas da sociedade contemporanea, se atentando para as expectativas de um
publico plural constituido por corpos que ja ndo se contentam em ser meros
expectadores. A inser¢ao dos sujeitos com perfis variados nos projetos museoldgicos
€ sustentada pela consciéncia de que o processo participativo oportuniza
compartilhamento dos conhecimentos e a possibilidade de contribuicdes dos
participantes no desenvolvimento dos projetos para atendimento das especificidades
do contexto (Moraes, 2021).

Contudo, o convite a participacao da diversidade nos processos museoldgicos
nao pode ser sustentado se o museu nao disponibilizar recursos de acessibilidade que
viabilizem essa participacao e, para que isso ocorra, € necessario que os profissionais
das instituicdes tenham consciéncia sobre a relevancia das discussdes acerca da

insercdo da pluralidade corporal nos espacos museais. Na proxima secao deste
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capitulo refletiremos sobre as contribuigdes dessas discussdes no ambito académico,

visando a capacitagao dos futuros profissionais do campo museoldgico.

2.2 O despertar da consciéncia corporal no contexto museolégico: relatos de

corpos académicos

Assim como outros espagos sociais, as instituicdbes de ensino geralmente nao
escapam da légica que conduz ao desiquilibrio do corpo integral. Como forma de
privilegiar o desenvolvimento do intelecto, o corpo € induzido a se dedicar de forma
prolongada aos habitos relacionados a leitura e escrita, 0 que resulta na inexisténcia
ou reduzida atengéo as atividades relativas a sua dimenséo fisica. A cultura corporal
do movimento tem pouco espaco no contexto académico brasileiro e de outros paises
do mundo, estando mais presente nos cursos que tém como foco a educagao para o
corpo, como no caso do curso de educacéao fisica que, enquanto disciplina dos ensinos
fundamental e médio, ndo tende a desfrutar do mesmo prestigio que outras disciplinas
das areas exatas, bioldgicas e humanas. Essas trés areas cumprem preceitos de uma
educagcdo marcada pela valorizagdo historica da racionalidade e do carater
enciclopédico dos conhecimentos (Scharagrodsky; Southwell, 2007).

O despertar de uma consciéncia corporal se faz necessario em uma sociedade
que tende a se tornar passiva em consequéncia do longo tempo de imersao nas telas
dos aparelhos tecnoldgicos e da insergdo em ambientes marcados por rotinas que
condicionam o corpo e o conduz aos automatismos funcionais (Sennet, 2003; Millet,
2020). Pensar no despertar dessa consciéncia implica na percepgao de um corpo que,
em contato com experiéncias positivas e negativas, € afetado integralmente nas
dimensdes fisica e subjetiva, um corpo que, muitas vezes, se torna insensivel aos
proprios aspectos corporais € a presenca dos outros, um corpo que tende a naturalizar
as situagdes de exclusdao sem realizacdo de uma reflexdo mais profunda das
influéncias da configuragdo do ambiente construido, ignorando que os preconceitos
perpetuados na sociedade podem ser reforcados por elementos presente ou ausentes
nos espagos publicos (Marzano, 2005).

A proposicéo de trazer discussdes sobre a consciéncia corporal para o ambito
académico esta relacionada a reflexdao sobre as concepgdes que influenciam o
posicionamento dos corpos no mundo e conduzem as agdes empreendidas por eles.

A educacao para os corpos incentiva a transigao do cuidado pessoal para o coletivo
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e, dessa forma, motiva o desenvolvimento de iniciativas que contemplem a
diversidade em processos comunicacionais, na proje¢cao de ambientes e oferta de
servigos (Cambiaghi, 2007; Tavares, 2021).

A oportunidade de trazer discussdes sobre o despertar da consciéncia corporal
para o ambito académico surgiu no primeiro semestre do ano de 2023, periodo em
que meu orientador e eu formulamos a disciplina denominada “Museu, corporeidade
e sentidos”, a atividade foi realizada como estagio docente para complemento dos
créditos no Programa de Pos-graduagdo em Ciéncia da Informagdo. A proposta
oferecida na modalidade optativa, que contou com a participacédo de estudantes dos
periodos iniciais e finais do curso de graduagdo em museologia, teve como objetivo a
reflexdo sobre a insercdo das discussdes corporais para desenvolvimento dos
processos museologicos, considerando os aspectos de representatividade,
interatividade e acessibilidade.

A disciplina foi composta por aulas expositivas e dialogadas, seminarios em
dupla e a realizacdo de uma atividade de campo, desenvolvida na visita a exposi¢ao
"OsGemeos: Nossos Segredos”, que esteve em cartaz no Centro Cultural Banco do
Brasil de Belo Horizonte (CCBB-BH). A visita foi orientada por um roteiro colaborativo,
que desenvolvemos junto aos alunos em sala de aula, e fazia parte da proposta de
que os estudantes observassem a performance dos corpos na exposi¢cao. Os alunos
assumiram os papeis de visitantes e de pesquisadores ocultos (0 nome faz referéncia
a dindmica do amigo oculto).

Durante a visita eles deveriam observar a performance corporal de um colega
de sala e de outro visitante que nao fizesse parte da turma, uma pessoa a ser
selecionada in loco. O colega a ser observado foi definido por sorteio e o nome do
sorteado, bem como os registros da visita apenas foram revelados na aula seguinte
da disciplina. A proposta da atividade partiu do pressuposto de que o corpo deixa seu
tracado nos espacgos por onde passa, ao mesmo tempo em que ele recebe inscricdes
das experiéncias vivenciadas. Ao desenvolver a atividade, consideramos o conceito
de corpografia, ou seja, a escrita do corpo no ambiente, e as reflexdes sobre o estudo
das técnicas corporais que sao adquiridas ao longo da trajetéria dos individuos
(Mauss, 2003; Planella, 2021; Valencia, 2005).

A experiéncia foi descrita, a principio, pelos estudantes como algo cadtico, em
razao das varias demandas propostas para atividade, mas posteriormente, os alunos

consideraram que a inciativa trouxe experiéncias frutiferas, especialmente pela
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necessidade de adequagdes metodologicas e a possibilidade de dialogos com
estudos realizados na disciplina em contraste com suas vivéncias pessoais e
profissionais. O sentimento de caos, mencionado pelos alunos, emerge da
necessidade de articulacao de diferentes tarefas: era preciso se atentar ao roteiro ao
mesmo tempo que se observava a performance corporal do colega de sala e de um
visitante espontaneo, além disso, os alunos foram inseridos em um ambiente
expositivo que chamava atencdo pelo uso de cores intensas nas obras e nas
plotagens das paredes, a utilizagdo de materiais singulares como lantejoulas nas
pinturas e a representagao de personagens ludicos em cenarios urbanos.

As personagens que, em sua maioria, possuiam pele amarela, fazem parte do
universo criado pelos artistas “OsGemeos”. Um universo onirico e ludico que recebe
o nome de “Tritrez” e foi idealizado com objetivo de coexisténcia desse universo com
0s espacgos sociais. A exposi¢cao dos Gemeos ressaltava a persisténcia e dedicacao
dos artistas para desenvolvimento de uma linguagem propria, baseada no dialogo com
realidades que eles vivenciaram desde a infancia. Na mostra foi também possivel
observar criticas sociais e politicas, com destaque para reflexdes sobre a consciéncia
ambiental, as desigualdades sociais e o lugar da arte nos espacgos urbanos (Braga,
2023; Mateus, 2023; Luterman, Souza, 2015). A organizagao do ambiente expositivo
suscitou nos estudantes que diferenciassem o0 uso de recursos sensoriais para
promog¢ao da acessibilidade da mobilizacdo dos artificios para fins estéticos e de
composi¢cao da narrativa expografica. A configuracdo de um ambiente que realgava
formas e cores afetou os corpos durante o percurso expositivo, uma estudante
compartilhou sua experiéncia e a comparou as impressdes que outros corpos podem

ter tido ao longo do trajeto:

[..] salas que nos bombardeiam sensorialmente, contendo muitas
informacdes, muitas luzes, muitos sons, tudo isso de uma vez so, o que pode
ser um grande problema para pessoas assim como eu, com transtorno de
processamento sensorial, para pessoas que nao possuem pode ser muito
estimulante (Estudante A, 2023, notas de aula).

Em seu relato, a estudante A, também reforgcou outras discussdes que
ocorreram na sala de aula sobre o carater incipiente das a¢des de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia fisica, sendo ainda mais escassas acdes e discussdes que
contemplem pessoas com deficiéncias que os alunos denominaram como ocultas,

termo adotado por alguns teéricos do campo de acessibilidade para definir aquelas
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deficiéncias que nao sao imediatamente perceptiveis, como por exemplo, o transtorno
do espectro autista (TEA) e o transtorno do déficit de atencdo com hiperatividade
(TDAH). Esse fator, geralmente, contribui para falta de conhecimento sobre o tema e
para auséncia de solugdes destinadas a esse publico. A respeito das solugcdes para
pessoas neurodiversas na exposicao “OsGemeos: nossos segredos”, a aluna
mencionou a insercdo da sinalizagcdo informativa no exterior de uma instalagao
espelhada que projetava na tela sequéncias de imagens e luzes piscantes e por isso
poderiam causar sensacado de mal-estar e desencadear crises de enjoo, desmaios e
epilepsia em pessoas fotossensiveis (Estudante A, 2023, notas de aula).

Os relatos de outros estudantes reforgam a percepgao sobre as influéncias da
configuracdo do ambiente expositivo e as interferéncias da proposta da atividade de
observacao na postura e posicionamento da turma no decorrer do percurso expositivo.
Um aluno relatou que a colega de sala que ele observou, sua pesquisada oculta,
iniciou o percurso junto aos demais colegas, eles estavam, inicialmente, muito
preocupados com a realizacado da atividade, o que tornava a analise da performance
dos corpos complexa. De acordo com ele, a medida em que o grupo avangava pelas
salas do museu, foi possivel perceber maiores e menores interagdes com as obras da
exposicao que chamavam atencao pelos artificios visuais utilizados. Sua pesquisada
registrou fotograficamente as obras e recursos expograficos que considerava
interessante, comentando com os colegas os aspectos que lhe chamaram atencgao.
Ela também demonstrou uma animagdo, descrita por ele como contagiante e
engracada, diante das obras compostas por lantejoulas.

Para analise da performance de um visitante in loco, o estudante selecionou
um adolescente que visitava a exposi¢gado com um grupo constituido por mais de trés
jovens. Ele observou que as interagdes entre os adolescentes eram mais frequentes
que a contemplagao das obras, indicando a prioridade de interagir com o grupo no
ambiente expositivo. As interagdes do grupo eram constituidas por risadas estridentes
e indicagdo do encantamento com a vitrine que continha objetos da trajetdria dos
artistas.

O estudante interpretou que os jovens poderiam ser apreciadores da arte de
rua e suas manifestagdes e conclui, em seu relato, que a experiéncia despertou nele
o sentido da audigéo, pois a tarefa o obrigou a se aproximar de outros corpos com
objetivo de observa-los e, na realizagdo desta acéao, ele foi conduzido a escuta de

algumas conversas. O relato do estudante vai ao encontro com as percepgdes de
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Millet (2020), quando indica que a inser¢ao do corpo em um contexto estrangeiro, um
ambiente novo ou situagdes que afastam o ser humano de sua rotina, podem suscitar
insegurangas e obrigar o corpo a tomar consciéncia do espago, levando-o a
experimentar e conhecer o local por meio de outros sentidos (Millet, 2020).

Em um terceiro relato sobre a atividade, a estudante comentou que a proposta
de observacgéao corporal afetou seu ritmo, ja que geralmente ela leva mais tempo para
percorrer uma exposi¢ao. Ao analisar a postura de uma visitante in loco, a aluna
concluiu que ela parecia estar confortavel no ambiente expositivo, apresentando
postura descontraida e bragos soltos. Em uma ocasido, a visitante se mostrou tao
envolvida pela obra que ultrapassou a faixa de segurancga. A estudante afirmou que a
experiéncia trouxe a percepc¢ao das formas que o publico tem de ocupar e usufruir o
espacgo por meio de outros sentidos e dimensdes que vao além da visao.

A fala da aluna é condizente com as discussbes sobre a capacidade de
expansao corporal para além dos limites fisicos através da experimentagcdo do
ambiente por meio do toque, do cheiro, do som, do paladar, do contato com a proje¢ao
imagética e de outras sensagdes propiciadas pelo uso dos sentidos no ambiente
(Duarte; Cohen, 2018). O relato da estudante sobre o sentimento da visitante que
ultrapassou a faixa de seguranca foi compreendido por outra aluna da turma quando
disse que, apesar de ter tido uma avaliacdo positiva sobre a mostra, ao percorrer o
espaco expositivo, desejou ter uma interagdo maior com as obras, haja vista que eram
trabalhos de grafite que geralmente compdem o espago urbano e estdo ao alcance
daqueles que transitam pelas ruas.

Por fim, trés estudantes que optaram por acompanhar criangcas trouxeram
aspectos da interagdo dos visitantes mirins com o espago museoldgico. A primeira
aluna observou uma menina que durante a visita demonstrou interesse nas placas de
sinalizagao que continham o desenho de uma mao interditada, indicando que as obras
nao poderiam ser tocadas, a garota comunicou essa informagdo ao menino que
estava ao seu lado. Ela também chamou o garoto quando considerava uma obra
interessante, demonstrando orgulho ao ler as placas. A aluna concluiu que a menina
usava o tom “professoral’, buscando apresentar algumas obras para o pequeno
acompanhante.

A segunda estudante observou o garoto que fez o percurso junto a menina. De
acordo com ela, foi uma estratégia para seguir a colega de turma que estava sendo

observada. O menino demonstrava entusiasmo ao ver as obras. A estudante
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considerou que as criangas estavam se sentindo muito livres na exposi¢ao, o garoto,
por vezes, puxava pelas maos as duas mulheres adultas que os acompanhava,
apontou para algumas obras e gritou nos momentos em que queria que as
responsaveis voltassem o olhar para os trabalhos artisticos que haviam despertado
seu interesse. Em contrapartida as adultas demonstravam pressa e em poucas
ocasides paravam para contemplar as pinturas, as pausas ocorriam quando as
criangas chamavam atengao para algo.

A estudante relacionou a experiéncia com as discussodes feitas por um dos
autores que trabalhamos na disciplina. O tedrico Sennet (2003) discorre sobre a
velocidade dos corpos na era moderna, tendo em vista que os corpos que estdo em
constante movimento tém mais dificuldade de estabelecerem uma conexao com os
espacos por onde transitam (Sennet, 2003).

A terceira estudante observou um garoto que estava acompanhado por uma
adulta. A crianga, que também demonstrou entusiasmo ao visitar a exposigao, se
permitiu fotografar pela responsavel que o acompanhava e, ao entrar em uma sala
que continha caixas de som na parede, ele comecou a dancar. De acordo com o relato
da aluna, o menino demonstrou interesse pelos objetos tridimensionais como as
miniaturas de avides e outras figuras coloridas, ndo se atendo aos textos de parede e
legendas da exposicdo. Para a estudante, a experiéncia propiciou que ela
direcionasse o olhar para um aspecto que geralmente passa despercebido em suas
visitas aos espagos museoldgicos: o publico que transita pelo ambiente. Em sua
percepgao, uma das principais fungdes da museologia é o trabalho da comunicagao
do patriménio junto ao publico e o exercicio a despertou para os distintos corpos que
frequentaram e usufruiram do espago museoldgico.

A reflexdao sobre a importancia do publico também foi realizada por outro
estudante que discorreu sobre os impactos de sua pratica profissional e da disciplina

em suas percepgdes sobre as atividades do museu:

eu fiquei pensando como, no inicio do curso, eu ia muito para os lugares para
compreender a légica da expografia, perceber como o ambiente era
organizado. Atualmente, com a pratica do estagio e com a experiéncia da
disciplina, estou pensando sobre as vivéncias dos visitantes, nas sensagoes
e sentimentos das pessoas que visitam a exposicado. A disciplina tem me
trazido o olhar para publico, me sensibilizado para questdes de
acessibilidade, sobre como o que eu desejo transmitir pode alcangar o publico
(Estudante B, 2023, notas de aula).
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A proposta da atividade no museu foi sustentada pelos saberes trabalhados na
disciplina e oportunizou a observagao das diversas formas que os corpos tém de
ocupar o espacgo, de se relacionarem com os objetos em exibigdo e se apropriarem
dos conhecimentos trabalhados na exposi¢céo. A acao trouxe possibilidades para que
os estudantes repensassem as interferéncias da configuragdo do ambiente na
experiéncia dos visitantes e voltassem o olhar para o posicionamento dos préprios
corpos, seja enquanto publicos dos museus ou futuros musedlogos.

A necessidade de conexao com visitantes tem sido, ha algum tempo, almejada
pelas instituigdes que, cada vez mais, orientam suas agdes para recepgao e formagao
do publico, uma preocupacédo que era mais comum na infraestrutura dos museus se
estendeu para o ambito virtual. Na préoxima secao deste capitulo discorremos sobre a
comunicagado dos museus com publico por meio das paginas da Web, considerando
especialmente os desafios para manutengdo do relacionamento com os corpos em

um contexto pandémico.

2.3 Corpos mediados pelas telas: desafios e possibilidades sensoriais nos

museus em tempos de crise

A década de 1990 foi marcada pelo desenvolvimento das tecnologias de
comunicacao e informacdo e pela apropriacdo dos recursos disponibilizados nas
paginas da Web por diversos setores da sociedade. As novas ferramentas
tecnoldgicas ofereciam possibilidades para o desenvolvimento de diferentes tipologias
de espagos museais e traziam consigo discussdes sobre a determinagdo da
nomenclatura desses ambientes e o receio de que a criacdo das novas propostas,
especialmente do museu virtual, poderia substituir as visitas presenciais nos
equipamentos culturais (Carvalho, 2005).

Diante das especulagdes e debates sobre o destino dos museus frente as
novas proposi¢des, Bernard Deloche (2002) prontamente esclareceu que de nada
adiantavam os protestos, que os museus virtuais eram uma realidade e o caminho
indicado era buscar compreendé-los e extrair o melhor desse modelo para o futuro
(Deloche, 2002). O pensamento do tedrico coadunava com as impressdes do filésofo
e sociologo francés Pierre Lévy (1999) que afirmava que seria um equivoco

caracterizar como bom tudo que é feito com as redes digitais — seguindo uma linha
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semelhante desse raciocinio, ndo podemos afirmar que todas as produgdes
cinematograficas sao boas.

No entanto, era preciso ter um olhar mais solicito e receptivo as mudancgas que
essas ferramentas poderiam trazer para o processo comunicativo e, desse modo,
tentar trabalhar com elas dentro de uma perspectiva humanista. Esta perspectiva
aplicada as tecnologias de comunicagdo e informagao resulta da valorizagdo dos
individuos e do seu potencial frente a apropriacdo dos recursos tecnolégicos que
estendem essas relagdes a diversas localidades do mundo e é refletida no potencial
de dialogos, no compartilhamento dos saberes e “na descoberta pacifica da diferenga”
(Lévy, 1999, p. 14).

Decorridos alguns anos do periodo em que os teoricos fizeram as afirmacgoes,
permanecemos com os questionamentos sobre como os museus se apropriaram das
tecnologias digitais e se as instituicbes conseguiram extrair bons modelos e trabalhar
com estes dentro de uma perspectiva humanista. Essas indaga¢cdes ganharam novos
contornos a partir do ano de 2020, em um contexto em que o ser humano teve que
repensar as relacées estabelecidas com o espaco e com o proprio corpo.

O dia onze de margo de 2020 ficou marcado pelo anuncio feito pela
Organizagao Mundial da Saude (OMS), que na data caracterizou a Covid-19 como
uma doenca pandémica. As primeiras ocorréncias da enfermidade causada pelo
SARS-CoV-2 (sindrome respiratoria aguda grave coronavirus 2), popularmente
conhecida como coronavirus, foram registradas no Hospital de Wuhan, na China, em
dezembro de 2019. Na ocasido, a OMS foi notificada dos primeiros casos de
pneumonia na cidade de Wuhan, tratava-se da primeira cepa (tipo) do virus que, até
aquele momento ndo havia sido identificado em seres humanos e que,
posteriormente, atingiu proporgdes globais de contagio. No periodo em que a OMS
relatou a dimensao mundial da disseminacgao do coronavirus, a epidemia ja havia sido
registrada em 114 paises atingindo o numero de 118.319 casos e 4.292 dbitos pela
doenca (Silva W., 2021; Silva et al., 2020).

Os dados disponibilizados pelo Centro de Ciéncia e Engenharia de Sistemas
(CSSE) da Universidade Johns Hopkins, em dezesseis de setembro de 2020,
apontaram para o registro de 54.714.076 casos de COVID 19 e 1.321.721 mortes pela
doencga no mundo. No Brasil — pais em que o governo federal ndo apresentou planos
para contingéncia da doenga, transferindo aos municipios a responsabilidade para

tomada de decisdes —, foram registrados 5.863.093 casos e 165.798 mortes. No
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levantamento realizado pelo CSSE, o Brasil se apresentou, no final de 2020, como o
terceiro pais com maior registro de casos e 0 segundo que possuia 0 nivel mais
elevado de obitos (John Hopkins University, 2020). No cenario brasileiro, cada estado
ou municipio foi responsavel por adotar as medidas sanitarias com objetivo de
minimizar os efeitos da Covid 19 e conter a propagac¢ao do virus. Seguindo as
orientacdbes da OMS, que recomendava o distanciamento social como medida
preventiva da doenga, alguns municipios decretaram o fechamento dos
estabelecimentos que n&o faziam parte do grupo de atividades consideradas
essenciais, a proibicao de realizagado de eventos e outras medidas com intuito de que
menos pessoas circulassem pela cidade (Pimenta, 2023; Silva F., 2021).

A desestabilizagdo social ocasionada pela propagagdo de um virus se
manifestou em varios corpos da sociedade que se desorganizaram frente ao cenario
pandémico. Os organismos humanos passaram a ser interpretados como corpos-
vetores, sendo contaminados pelo coronavirus ou representando a iminéncia da
contaminagao. Em um contexto em que estrutura corporal se torna uma representacao
viva da morte, as precaucbes tomadas de forma individual ndo poderiam ser
desvinculadas do coletivo e as ag¢des de cuidado ndo poderiam ser dissociadas do
distanciamento social. Contudo, a realidade se mostrava mais complexa com
delineamento de um cenario em que nao era necessario combater apenas um inimigo
invisivel aos olhos humanos, mas as tentativas de inviabilizacdo do virus por parte de
alguns representantes politicos e grupos sociais (Lima, 2020).

O contexto de pandemia também tornou ainda mais evidente os problemas de
desigualdades existentes em um pais onde a adogdo de medidas de distanciamento,
com intuito de evitar o contagio da doencga, era incongruente com as condi¢des de
moradia das grandes familias que dividiam pequenos comodos e dos cidad&dos que
residiam em aglomerados. Em uma realidade em que a presencga no espago urbano
e o0 contato com as outras pessoas eram sindnimo de risco a saude e a vida humana,
a sociedade direcionou seu olhar para o ciberespago. Os ambientes virtuais se
mostraram como espagos propicios para comunicacao com 0s outros, realizacido de
compras para o consumo e atividades para formagao e educacdo humana. Contudo
as barreiras existentes na polis também estdo presentes no mundo virtual
(Beiguelman, 2020).

Os direitos de acesso a educacao e a cultura foram afetados pelas proposicoes

de ofertas de atividades disponibilizadas exclusivamente de forma online. As
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proposi¢coes destacavam as fragilidades de uma sociedade excludente no ambito
fisico e digital. Para uma parcela significativa da populagéo n&o é possivel usufruir do
ciberespaco e de seus recursos, algumas razdes para isso estéo relacionadas a falta
de acesso a aparelhos que propiciem a navegacao nas paginas da Web, dificuldades
para manusear os recursos tecnologicos e auséncia de recursos de acessibilidade
nesses ambientes. O crescimento exponencial de lives, organizagao de eventos online
e usos de aplicativos para reunides elucidaram que nao é suficiente a disponibilizagao
de conteudo na rede é preciso criar condigdes para que todos possam acessa-los
(Beiguelman, 2020).

De acordo com Teresa Scheiner (2020), nesse contexto em que varias
instituicbes museoldgicas fecharam as portas, o uso dos ambientes virtuais foi
sinbnimo de resisténcia e uma forma de manter contato com o publico. Os museus
tiveram que agir rapidamente e usar a criatividade para propor novas solugdées ou
reconfigurar os projetos ja existentes. Nesse periodo, houve o aumento da presenca
das instituicbes museoldgicas nas paginas da Web e reafirmagédo da concepcéo de
que as relagcdes que os museus estabelecem com seu publico precisam transcender
os limites da visita presencial (Scheiner, 2020). Geralmente, as instituicdes
museologicas elegem entre as opcdes de serem um espaco fisico ou um espaco
virtual, raramente optam por ser os dois ao mesmo tempo (Debono, 2020b).

Na primeira semana de margo do ano de 2020, a Alian¢ga Americana de Museus
levantou uma discussao no Twitter por meio da hashtag #MuseumsDiscussCOVID19.
O debate destacou a necessidade dos museus se comunicarem com os publicos onde
quer que eles estivessem, principalmente onde eles estavam no momento da
pandemia: suas residéncias. As discussbes perpassaram pelo entendimento da
relevancia de propostas que aproximassem os visitantes das instituicbes e por meio
da concepcao de ambientes nao direcionados exclusivamente para especialistas, mas
que contemplassem a diversidade do publico (Debono, 2020a).

O reconhecimento sobre a relevancia dos museus se fazerem presentes no
ambito fisico e virtual foi acompanhado pela percepgcdao dos desafios para
concretizacao desse projeto, especialmente dentro do contexto pandémico, que impbs
novas demandas as instituicbes afetadas pela reducdo do quadro de profissionais e
de cortes no orgcamento. O objetivo de fortalecimento do relacionamento com publico
por meio das paginas da Web entrou em conflto com expressivo numero de

demissdes dos trabalhadores dos museus, especialmente aqueles profissionais que
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estavam diretamente ligados a recepcao e formacgdo dos visitantes na esfera
presencial, as demissdes nos setores educativos refletiam a vulnerabilidade dessas
equipes dentro do espaco museologico (Schenkel, 2020). Com a ratificacdo das
incertezas dos retornos de suas atividades, museus de grande, médio e pequeno
porte anunciaram as demissdes dos educadores, o primeiro semestre de 2020 ficou
marcado pelo desligamento dos profissionais em algumas instituicbes do contexto

internacional. De acordo com Camila Schenkel (2020, p.9-10):

ainda em meados de margo, a Fundacgao Serralves, do Porto, dispensou toda
sua equipe de educadores contratados, totalizando 23 demissdes. No inicio
de abril, os 85 educadores freelancers do Museu de Arte Moderna de Nova
York receberam um e-mail comunicando a suspensao de suas contratagoes,
com a justificativa de que poderia levar meses e até mesmo anos até que o
museu retornasse aos niveis de orcamento atividades que exigissem servigos
educativos. No mesmo periodo, também em Nova York, o New Museum se
desfazia de quase um terco de sua equipe, entre contratos de meio turno ou
de tempo integral, e o Whithey Museum realizava o desligamento de
funcionarios.

Um levantamento feito, entre julho e agosto de 2020, pelo ICOM Brasil em
parceria com a Tomara! Educagdo & Cultura trouxe informacdes sobre o impacto da
pandemia para os profissionais do campo museoldgico brasileiro. Os dados foram
levantados por meio de um questionario online que foi divulgado nas redes sociais do
ICOM Brasil e recebeu a reposta de 1.039 participantes que exercem ou exerceram
atividades nos museus localizados nos 23 estados brasileiros, incluindo o Distrito
Federal. O estudo nado registrou a participagdo dos profissionais dos estados de
Rondbnia, Roraima, Acre e Amapa. Os respondentes do questionario indicaram
mudancas na condi¢gdo e modalidade de trabalho, sendo que 30,2% dos profissionais
apontaram a redugéo do salario no contexto da pandemia e 19,6% foram desligados
das instituicdes que trabalhavam ou entraram de licenca por tempo indeterminado.
Com relacdo as mudancas na modalidade do servico prestado, metade dos
profissionais realizavam trabalho remoto, 26,5% estavam no formato misto, enquanto
10,2% permaneceram na modalidade presencial (ICOM Brasil, 2020).

Os funcionarios que mantiveram vinculo empregaticio com as instituicbes
museologicas tiveram que lidar com os desafios impostos pela sobrecarga de
trabalho, a dificuldade de conciliar a vida profissional e familiar, a auséncia de
equipamentos ou formagdes adequadas para exercicio das demandas de

comunicagao virtual e outras implicagcdes resultantes da reducdo das equipes das



72

instituicbes e da adocao da modalidade do trabalho remoto no contexto de isolamento
social. Os impactos do isolamento e das perdas de entes queridos também se
refletiam na saude mental dos corpos dos profissionais do campo museoldgico e
trouxeram, para alguns deles, os sentimentos de ansiedade, estresse, angustia,
cansacgo e desesperanga diante do presente vivido e das incertezas que o futuro
proporcionava (Schenkel, 2020, ICOM Brasil, 2020).

No que tange ao trabalho realizado pelos museus, o crescente uso das paginas
da Web, no contexto pandémico, impds desafios para os relacionamentos corporais
mediados exclusivamente pelas telas. A situagao vivenciada pelos seres humanos
reafirmava que sao dispensaveis as contraposi¢coes das experiéncias do ambiente
fisico e virtual, considerando a possibilidade de substituigdo de uma delas, haja vista
que cada ambiente possui singularidades e possibilitam contribui¢des que ndo podem
ser supridas se explorarmos apenas um deles (Bellido; Ruiz, 2012).

De qualquer modo, com a impossibilidade de realizacdo de atividades
presenciais, foi preciso buscar alternativas para minimizar as sensacdes que a
auséncia das dimensdes afetivas e sensoriais no contato presencial propiciavam. Na
apresentacao de algumas solugdes se evidencia uma abordagem com métodos cada
vez mais humanistas para comunicagao com 0s corpos que passaram a ser mediados
pelas telas. Ha de se considerar que o trabalho com carater mais humanista dialoga
com as bases do movimento da museologia social que busca democratizar os
processos de representacéo, construcao, e difusdo do conhecimento (Soares, 2008).
Uma perspectiva mais humanista e democratica também nos direciona para as
condicbes de acessibilidade dos espagos museais, com reflexdes sobre o
oferecimento de recursos e servicos acessiveis a pluralidade dos corpos desde a
infraestrutura das instituicdes até os ambientes disponibilizados nas paginas da Web.

Os estudos sobre comunicag¢ao multissensorial nos conduzem a percepgao das
possibilidades de envolvimento integral do corpo na esfera infraestrutural ou nos
ambientes virtuais das instituicbes museoldgicas, tendo em vista o impacto fisico,
emocional e cognitivo que os projetos destinados ao publico podem ocasionar. Ainda
que as experiéncias ocorram de formas distintas, adequadas as particularidades de
cada ambiente, elas sdo possiveis pelo oferecimento de recursos que contribuam para
promover a acessibilidade e potencializar o processo de constru¢ao do conhecimento

em suas dimensdes cognitivas e sensiveis.



73

Como afirma Viviane Sarraf (2013), a percepgao sensorial, geralmente, ndo tem
como premissa a apreensao de conhecimentos eruditos, “dominio de linguagem ou
idioma e familiaridade com ofertas culturais; ela é livre das barreiras intelectuais e
sociais inerentes a origem dos espagos culturais e tem o poder de envolver e
sensibilizar diferentes individuos” (Sarraf, 2013, p. 24). Os trabalhos do campo da
fenomenologia, empreendidos desde os anos de 1940, trazem o entendimento de que
a percepcgao do nosso corpo vai além dos limites fisicos.

Nesse sentido, é possivel falar de um corpo que se expande e se conecta aos
saberes, lugares, pessoas e alimentos por meio da visdo, olfato, audicéo, tato e
paladar (Duarte; Cohen, 2018). Nicole Meeham (2020) também destaca que, diante
de um objeto protegido por uma vitrine ou disponibilizado de forma digital, ha recursos
que podem contribuir para que atribuamos novas camadas ao artefato, podemos, por
exemplo, utilizar nossa mente para imaginar a textura rugosa de uma pintura
(Meeham, 2020). Dos recursos que potencializam o esbogo mental da caracteristica
de uma obra artistica podemos destacar a descricdo textual ou audiodescricdo e a
disponibilizacdo da matéria prima que compde a obra para a experiéncia tatil ou
olfativa, recursos que geralmente tém sido utilizados por alguns museus com objetivo
de promover a ampliacédo da compressao as obras para a pluralidade dos corpos.

Ainda nessa perspectiva de envolvimento integral do corpo, Nicole Meeham
(2020) afirma que algumas pessoas consideram que mesmo que nao tenhamos
contato direto com a materialidade do artefato, sua apreciagdo exige movimento
corporal e uso dos sentidos fisicos, além disso, em algumas ocasides o contato com
o objeto digital ou protegido pela vitrine tende a ocasionar mudancgas, trazendo novas
formas de interpretagdo e compreensao da realidade (Meeham, 2020).

Do ponto de vista da neurociéncia, as informagdes sensoriais que constituem
uma experiéncia sdo processadas em diversas regides de nosso cérebro e sao
combinadas pela regido denominada lobo temporal medial quando elas s&o
rememoradas. Alguns fatores contribuem para que determinadas memorias sejam
mais nitidas que outras, como o0 aspecto emocional, o senso de localizagdo e a
constituicdo da lembranca no formato narrativo. O primeiro episédio do documentario
“The Mind Explained” (“Explicando a Mente”), produzido por Adam Cole, ilustra a
explicagdo sobre o processamento da memoria com base no exemplo da

apresentacao de um recital de violoncelo:
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quando vocé tem uma experiéncia, como a de apresentar um recital,
informacdes sensoriais sdo processadas em diversas partes do seu cérebro.
O som do violoncelo (Cértex Auditivo), o atrito das cordas com os dedos
(Cortex Parietal Posterior), o rosto do seu amigo na plateia (Giro Fusiforme),
a tenséo de se apresentar em publico (Amigdala). [...] A parte do cérebro que
reune todos esses elementos € o Lobo Temporal Medial que inclui uma
estrutura chamada Hipocampo. Quando vocé rememora um momento, o
Lobo Temporal Medial ajuda a combinar esses elementos. [...] Alguns fatores
contribuem para que lembremos melhor de uma coisa do que de outra. O
primeiro fator € a emocdo. Quando temos uma experiéncia emocional, a
Amigdala, o centro emocional do cérebro que fica bem ao lado do Hipocampo
aumenta frequéncia do Hipocampo permitindo que ele forme uma meméria
mais vivida. [...] A memoéria também tem relagdo com o senso de localizagao.
[...] Ao analisarmos o Hipocampo percebemos que provavelmente ha células
responsaveis pelo espaco tempo. [...] As memoérias também podem ser
fortalecidas por histérias. Nossos cérebros prestam mais atengdo a
informagéao em forma de narrativa (The Mind Explained, 2019).

A dimensao emocional também é destaca por Cristiane Duarte e Regina Cohen
(2018) nas discussdes sobre as relagbes que o ser humano estabelece com os
espacos. As pesquisadoras criaram o conceito de acessibilidade emocional que diz
respeito as possibilidades de acolhimento dos visitantes nos lugares e o potencial do
ambiente para suscitar sentimentos de afeto e pertencimento. A acessibilidade
emocional perpassa pelas condigdes estruturais do ambiente e a superacdo das
barreiras fisicas, mas n&o esta restrito a esses fatores, ja que contempla a ambiéncia
em que o visitante é inserido e inclui o oferecimento de uma experiéncia agradavel
(Duarte; Cohen, 2018).

A ambiéncia é produzida por meio da jungdo da configuragdo espacial com a
performance do corpo em suas capacidades de se sentir, se deslocar e gerar afetos
(Cohen; Duarte, 2009). O local necessita ser constituido por elementos que sinalizem
o0 desejo de acolher os visitantes e promover o respeito dos corpos em suas
dimensdes fisicas, cognitivas e emocionais para que haja possibilidade de conexao
entre usuario e Lugar (Duarte; Cohen, 2018). E sob essa perspectiva, de respeito &
pluralidade dos corpos e de promogao de experiéncias mais sensiveis e memoraveis,
que as estratégias de mediagdo multissensorial se apresentam como alternativas
importantes no processo comunicativo dos espagos museolégicos (Sarraf, 2013).

O investimento em acdes acessiveis, orientadas pelo desenvolvimento de
ambientes sensoriais, tem como primeiro objetivo viabilizar o acesso das pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida aos espagos sociais, garantindo o respeito aos
direitos basicos dos cidadaos de acesso a saude, educacéo, cultura e trabalho que

estdo previstos na constituicdo brasileira e em outros documentos normativos
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desenvolvidos no ambito nacional e internacional (Brasil, 1988; ONU, 1948; Brasil,
2015).

Além de cumprir a funcdo de promover o acesso a diversidade social, os
recursos acessiveis, baseados em alternativas sensoriais, podem tornar mais
significativa a experiéncia das pessoas que os utilizam, oportunizando que o
aprendizado por meio da mobilizac&o de varios sentidos se torne memoravel e mais
significativo. Como destaca Amanda Tojal (2007, p.104), a proposta multissensorial
amplia e qualifica a experiéncia dos visitantes ao estimular diferentes sentidos, o que
favorece novas formas de perceber, interpretar e se conectar com o mundo. Ao tornar
o conhecimento mais concreto e vivido, essa pratica facilita a assimilagdo dos
conteudos, especialmente no contato com as obras, promovendo uma aprendizagem
mais profunda e transformadora. Nos proximos capitulos serdo apresentados os

resultados do estudo realizado nos Museus Inima de Paula e Casa de Portinari.
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CAPITULO 3 - O LUGAR QUE ACESSIBILIDADE OCUPA NO CONTEXTO DO
MUSEU INIMA DE PAULA

“Guardar uma coisa ndo é escondé-la ou trancé-la. Em
cofre ndo se guarda coisa alguma. Em cofre perde-se a
coisa a vista. Guardar uma coisa é olha-la, fita-la, mira-la
por admira-la, isto é, ilumina-la ou ser por ela iluminado.
[...] Por isso melhor se guarda o véo de um passaro do
que um passaro sem v60s. Por isso se escreve, por iSso
se diz, por isso se publica, por isso se declara e declama
um poema: Para guarda-lo” (Antonio Cicero, Guardar:
poemas escolhidos, 2006).

No poema de Antbnio Cicero, o verbo “guardar” ganha novas camadas de
significagdes: a finalidade de “ocultagdo” que geralmente € associada a acgao de
guardar é problematizada pelo poeta que evidencia a necessidade do contato com
aquilo que se deseja guardar ou, em outras palavras, aquilo que desejamos assimilar,
apreender e preservar. O verbo guardar é associado as acgdes relacionadas a
memoria, que se torna veiculo para acomodar lembrancas, conhecimentos e
experiéncias resultantes das interacbes humanas.

Esse ultimo sentido € transportado para o campo museoldgico conduzindo a
reflexdo sobre a responsabilidade das instituicdes de salvaguardarem o patriménio da
humanidade e sobre os efeitos da disponibilizacdo desse patriménio para promover a
apropriacao do publico e conscientizacido sobre sua preservacado. Nesse contexto, as
estratégias para a disponibilizagao, difusao e perpetuagéo do patriménio, incluindo as
estratégias de acessibilidade, precedem o verbo guardar (Cicero, 2006). Um caminho
constituido por recursos acessiveis € necessario para ampliar o acesso a diversidade
social e oferecer a todos, sem distingdo, de forma igualitaria ou equivalente, a
oportunidade de contemplar, admirar, iluminar e deixarem-se iluminar pelos objetos
museologicos — a possibilidade de guarda-los (Cicero, 2006, p.11).

O estudo sobre o lugar que a acessibilidade ocupa nos contextos dos museus
foi pautado nos critérios de verificacdo da divulgagdo sobre acessibilidade, do
incentivo a participagéao da diversidade do publico nos processos museolégicos e da
implementagdo de recursos acessiveis na infraestrutura e no ambiente virtual dos
museus. A investigacao realizada nos museus Inima de Paula e Casa de Portinari
confirmaram a premissa, mencionada no primeiro capitulo deste estudo: de que, tendo
em vista o carater diverso e complexo das instituicbes que compdéem o cenario

museologico, ndo podemos inferir que nos depararemos apenas com situacdes
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extremas, de museus que atendem todos os critérios e outros que nao atendem
nenhum. Considerando que tanto o MIP como o MCP desenvolvem agdes de
acessibilidade, cabe a essa investigacdo identificar as caracteristicas e o grau de
relevancia que a acessibilidade ocupa no contexto dessas instituicdes, por meio da
analise nos discursos e praticas empreendidos por elas.

O percurso investigativo para desenvolvimento da presente tese teve inicio com
levantamento de documentos nas visitas ao site e a rede social Facebook do MIP,
posteriormente foi adicionada pesquisa no Google, nos portais SciELO e Capes com
intuito de complementar as informacdes difundidas pelo espag¢o museoldgico. A ultima
etapa do percurso foi orientada pela produgao e analise de registros nas visitas in
loco, realizadas de dois modos, sem acompanhamento e de forma mediada pelo
coordenador artistico e educativo do museu, Vitor Camarano. A pesquisa realizada
por meio do navegador de busca da Web e dos portais cientificos nao localizou artigos
que abordassem a acessibilidade do MIP, as men¢des a instituicdo sao feitas nas
publica¢des que se dedicam a investigacao da trajetéria e estudo do trabalho artistico
do homenageado do museu.

No que diz respeito a pesquisa no Facebook, foi levantada uma totalidade de
132 publicagdes por meio de prints da pagina da rede social e, desse total apenas
cinco mencionavam recursos de acessibilidade, as demais postagens foram
selecionadas para auxiliar na compreensao dos corpos que participam das atividades
do museu e das estratégias de comunicagdo da histéria da instituicio com a
observacao do lugar que acessibilidade ocupa nesse contexto. As publicagées do
Facebook foram organizadas em pastas nomeadas de acordo com principal assunto
do texto e subpastas que tinham nomenclaturas baseadas nas denominagdes que os
projetos receberam do museu ou de acordo com temas comumente contemplados nos
documentos selecionados para pesquisa.

A priorizagdo do tema central da publicagdo como critério de agrupamento
documental foi necessaria para que os ficheiros fossem adicionados apenas a uma
pasta, ja que, por vezes, o documento contemplava mais de um dos assuntos e desse
modo poderia ser alocado em duas ou trés pastas. Como indicado na Figura 3, os 98
prints foram organizados em cinco pastas. A primeira pasta, que foi denominada de
“acessibilidade infraestrutural”, é constituida por 5 documentos; a segunda, nomeada
de “Acesso a Informacdo”, € formada por 6 ficheiros; o quarto local de

armazenamento, por sua vez, tem a nomenclatura de “Datas comemorativas” e
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contempla 5 arquivos; o quinto local é composto por 4 publicagdes; ja a terceira pasta
contém 78 documentos distribuidos nas subpastas “Projeto Crianga no Museu” (5),
“Visitas agendadas” (9), “Exposi¢des” (36), “Cine Inima” (9), “Obras” (6), “Ac¢des na
pandemia” (3) e “Oficinas” (10).

Figura 3 - Organizagao dos prints publicados no Facebook que foram selecionados na pesquisa

Acessibilidade Acesso a Divulgacao de Datas Infraestrutura
Infra estrutural informacgao atividades Comemorativas do museu
(5) (6) (78) (5) 4)

Projeto Crianga

no museu — Visitas agendadas

(5) (9)
Exposicoes
(36) — Cine Inima

(9)

Obras
(6) -

Acdes na
pandemia

(3)

Oficinas

(10) e

Fonte: Elaborado pela autora no processo de levantamento documental.

De acordo com o Coordenador de Arte e Educacao do MIP, Vitor Camarano, e
com as informagdes disponibilizadas em documentos do site da instituigdo, o Museu
tem sua criacdo motivada pela atividade de catalogagao empreendida pela Fundagao
Inima de Paula. A Fundagao foi criada no ano de 1998 e contou, em sua origem, com
a participagdo do artista Inima e de colecionadores mineiros, especialmente com a
participagcdo de Mauro Tunes e de Romero Anténio Pimenta de Figueiredo, que

atualmente desempenha o papel de presidente do Conselho Curador da organizagéo.
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A Fundacao foi criada com objetivo de catalogar as obras do artista Inima de
Paula. O artista definiu os critérios que nortearam o processo de catalogacao e
autentificacdo de seus trabalhos, sendo responsavel pela autentificacdo de 1.000
obras. Inima faleceu no ano seguinte da data de criagdo da organizagdo que deu
continuidade ao projeto iniciado pelo pintor. O primeiro processo de catalogacao das
obras foi finalizado no ano 2000 com registro de mais de 2.000 trabalhados. Diante da
extensédo e das caracteristicas dos trabalhos catalogados, surgiu a ideia de criagao do
museu para disponibilizacdo do acervo para o grande publico, entdo a instituicao foi
inaugurada em 2008.

O prédio onde museu esta instalado tem a fachada tombada desde o ano de
1994, pelo Conselho Deliberativo do Patriménio Cultural do Municipio de Belo
Horizonte (CDPCM/BH). O imével foi cedido pelo Governo do Estado de Minas Gerais
a Fundacéo Inima de Paula, em regime de comodato (MIP, [s.d.]c; [s.d.]d; Camarano,
2024). Segundo Vitor Camarano, o imoével que atualmente abriga o Museu foi
selecionado por Mario Tunes e Romero Pimenta, apds a visita que eles realizaram a
alguns edificios da Praca da Liberdade e da regido central. Os dois colecionadores
consideraram que a estrutura do espaco se alinhava a proposta do projeto do museu,
tendo em vista o carater amplo e a possibilidade de uso de paredes para exibicao dos
quadros nos moldes das galerias de arte. O imdvel, que ficou por um longo periodo
sem receber atividades, careceu de algumas reformas que foram iniciadas no ano de
2006, custeadas com recursos de Mario Tunes e Romero Pimenta. Para manter as
caracteristicas prediais foram restaurados aspectos como os tacos do piso e as portas
e a adaptacao da escada foi feita por recomendagao da equipe de Corpos de
Bombeiros, que orientou que houvesse uma saida maior que aquela disponivel na
época (Camarano, 2024).

O estudo dos discursos e praticas empreendidos pelo MIP sinalizou que a
instituicao realiza um trabalho de curadoria significativo, trazendo problematizacbes
de relevancia social nas exposigcdes sediadas pelo espago museoldgico e
oportunizando a projecao de artistas nacionais e o dialogo com artistas internacionais.
Dentre os destaques para tematicas de propostas curatoriais € possivel mencionar os
projetos relacionados a infancia, ao feminino, as desigualdades sociais e as culturas
de raiz africana e indigena.

O museu desenvolve um trabalho relevante, mas que ainda contempla de forma

parcial a diversidade social, tanto no processo de selegao dos artistas, que geralmente
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perpassa pelo custeamento proprio de algumas despesas para a exposi¢gao, como no
alcance da pluralidade social em razdo do carater das agdes acessiveis. Os recursos
que visam promover a acessibilidade dos conteudos da exposi¢ao a diversidade do
publico ainda sao reduzidos na infraestrutura da instituicao e inexistentes nos espacgos
virtuais do museu. Em alguns casos, esses recursos nao se apresentam de forma
perceptivel para os visitantes, tendo sua existéncia ndo divulgada nos sites ou outras
redes sociais, alguns se tornaram conhecidos na visita presencial feita sem
acompanhamento do representante da instituicdo, outros foram desvelados na
conversa com o coordenador de arte e educagao do MIP.

As secbes que constituem este capitulo sdo embasadas no estudo orientado
pelos critérios de divulgacdo sobre acessibilidade, no incentivo a participagdo da
diversidade do publico nos processos museoldgicos e de implementagéo de recursos
acessiveis na infraestrutura e no ambiente virtual dos museus. As se¢des ndo sao
destinadas a abordagem individual dos critérios, mas contemplam os dados que
emergem da interrelacdo destes.

A primeira secdo deste capitulo discorrera sobre a analise dos recursos
acessiveis disponibilizados pelo MIP em suas paginas da Web e sobre o lugar que a
acessibilidade ocupa nas divulgacoes feitas pela instituicdo. A segunda secao se
dedica a reflexdo sobre as propostas que incentivam a participacdo social nos
museus, considerando as caracteristicas e concepgdes sobre o publico-alvo das
acdes do museu que sao indicados na comunicacao institucional. A ultima secao
deste capitulo se detém sobre os registros levantados nas visitas realizadas de forma
presencial, considerando as observagdes dos recursos acessiveis no trajeto feito sem
acompanhamento de profissionais da instituicio e na visita mediada pelo

representante do equipamento cultural.

3.1 Divulgacao e implementagao da acessibilidade nas paginas da Web do

Museu Inima de Paula

O primeiro indicio de que acessibilidade desempenha um papel secundario na
divulgacgao e nas paginas da Web do MIP, sendo nesta etapa da pesquisa identificada
como apéndice do organismo institucional, € que a inser¢ao do termo “acessibilidade”
na ferramenta de busca do Facebook do museu nao trouxe resultados de publica¢des

que fizessem mencgao ao conceito. A pesquisa também nao retornou resultado por
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meio da utilizagdo das palavras audioguia, autismo, autista, baixa visdo, braile,
cadeiras de rodas, cego, cega, cognitiva, cognitivo, descricdo, dificuldade de
locomocgao, elevador, equidade, Hand Talk, inclusiva, inclusivo, intérprete de Libras,
leitor de tela, neurodiversidade, neurodiverso, rampa, sindrome, tablet, tatil e
texturizada.

No site da instituicido, o termo “acessivel” é mobilizado no texto de
apresentacdo do equipamento cultural que sinaliza as contribuicbes de algumas
pessoas para consolidagdo do projeto, indica que ao longo dos anos o0 espago se
desenvolveu como referéncia artistica e cultural da regidao e do Brasil e destaca os
objetivos que orientaram o trabalho da instituicdo museoldgica. O texto menciona o
intuito do museu de promover o contato de um publico amplo com obras nacionais e
internacionais por meio de exposi¢cdes que prezem pelo carater receptivo e acessivel
e pela proposic¢ao das diversas possibilidades de leitura das obras. De acordo com o

texto de apresentacao:

o Museu Inima de Paula é resultado da materializagao do esforgo e dedicacao
de todos os envolvidos ao longo de sua histéria. Completados 16 anos de
existéncia, se consolidou como um espacgo de referéncia da arte e cultura a
[sic] nivel local e nacional. Levar a arte brasileira e internacional a um publico
amplo e oferecer multiplas possibilidades de leituras através das exposig¢oes,
de uma maneira convidativa e acessivel, sdo os objetivos que tém guiado
nossa atuacéo (Museu Iniméa de Paula, [s.d.]d)

O acompanhamento do site trouxe a percepgao de atualizagdes da pagina no
final do més de maio de 2024. A versao anterior ndo disponibilizava nenhum recurso
de acessibilidade, a nova versao traz alternativas para apresentacédo do conteudo nos
idiomas portugués, inglés e espanhol, entretanto, ndo foram adicionados outros
recursos de acessibilidade. Durante a navegacao, também foram observadas a
revisao dos titulos do menu do site (figuras 4 e 5), tendo em vista que, anteriormente,
as opgdes eram disponibilizadas na seguinte sequéncia: “Exposi¢cao”, “O Artista”, “O
Museu”, “Noticias”, “Eventos”, “Arte Educacao/Projeto Criangca no Museu”, “Amigos do
Museu” e “Contato”. Na versao atual o primeiro titulo do menu corresponde a opg¢ao
“O Museu”, que € seguido pelas opgdes “O Artista”, pela adi¢ao do titulo de “Obras
Catalogadas”, pela revisdo terminolégica das opgbes “Arte Educacédo” e
“Patrocinados”, bem como retificacdo da ultima opgao que corresponde ao “Contato”.

A adogdo de recursos acessiveis no site do museu poderia otimizar a

navegagao para o publico. Um exemplo da possibilidade de aprimoramento esta
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relacionado ao conjunto de imagens em transicao que estao posicionadas abaixo do
cabecalho com as opg¢des do menu do site, algo comum nas duas versdes da pagina
institucional do equipamento cultural. Se o uso desse conjunto de imagens fosse
orientado pelas diretrizes de acessibilidade para conteudo das paginas da Web,
seriam disponibilizados mecanismos para controle do movimento, pausa ou
interrupcdo dos conteudos, de modo que essas transigbes automaticas néao
interrompessem ou dificultassem a navegagcdo para determinados publicos,
interferindo na concentragdo e trazendo riscos de mal-estar ou impossibilidade de
acesso, especialmente para pessoas neurodiversas, visitantes com deficiéncia visual,
deficiéncia motora ou mobilidade reduzida (W3C, 2018; Silva, 2018) — é possivel

visualizar os cabecgalhos do site nas figuras 4 e 5.

Figura 4 - Prints dos cabecalhos do site do Museu Inima de Paula

Musev INivid pE Pacia

Exposicdgo O Artista O Museu ~ Noticias Eventos ~  Arte Educagdo/Projeto Crianca no Museu  Amigos do Museu
Contato
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1964/85
na Colecao Lili e Joao Avelar
EXPOSICAO

1 7de abril a 1 8 de agosto de 2024

CEMIG Dreone B,

HYPOFARMA
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Fonte: Site do MIP [s.d].
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Figura 5 - Prints dos cabecalhos do site do Museu Inima de Paula
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Fonte: Site do MIP [s.d].

Quanto ao Facebook do MIP, a rede social ndo oferece recursos de
acessibilidade, algo que restringe o acesso dos conteudos aos publicos que
necessitam utilizar tais recursos para navegacao nas paginas da Web. A incorporagao
dos recursos acessiveis contribui para otimizagdo do processo de comunicacédo da
instituicdo. O texto alternativo para conteudos visuais, por exemplo, € um elemento
que pode ser adicionado ao conteudo da publicagdo de modo aparente ou de forma
oculta, na segunda opg¢ao apenas visitantes que fazem uso de leitores de tela e outras
tecnologias assistivas terdo acesso a essa descrigao.

Os leitores de tela s&o softwares que, geralmente, sdo utilizados por pessoas
com deficiéncia visual para leitura e descricao sonora dos elementos presentes em
um texto e tendem, portanto, a identificar o elemento no texto, como link por exemplo,
e descrevé-lo. As imagens que ndo possuem textos alternativos ndo podem ser lidas,
os softwares também tém dificuldade de leitura de tabelas e frames pela configuragéo
horizontal dos elementos que interfe na leitura, resultando, algumas vezes, na mistura
dos textos (Gala, 2023; Alves, 2022; Flor, 2009; Silva; Lopes, 2020, p. 8).

A auséncia de recursos de acessibilidade nas paginas da Web influencia na
qualidade da experiéncia do visitante e na comunicagdo do museu, tendo em vista
que a incorporagao dos mecanismos traz a possibilidade de alcance de pessoas com
perfis distintos. Uma situacdo que ilustra a relevancia desses recursos para
experiéncia do publico esta relacionada a auséncia de alternativas textuais para as

imagens utilizadas nas publicagdes dos museus, especialmente no caso das
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postagens feitas pelo MIP nas quais os conteudos imagéticos nao tém funcao apenas
ilustrativa, mas reforgam a mensagem que esta vinculada ao texto publicado e
algumas ocasides trazem os aspectos principais da informagado que o museu deseja
difundir.

Na publicagado, datada de 2 de dezembro de 2014 (figura 6), por exemplo, o
Museu divulgou a programacado especial de final de ano, faziam parte dessa
programacdo a “Exposicdo Exodos, por Sebastido Salgado”, a “Exposicdo Sérgio
Telles” e a “Cantata de Natal com Trio Amadeus”. O texto sobre a programacgéo é
acompanhado por uma fotografia em preto e branco que registra a fachada do Museu,
na qual esta fixada um banner sobre a exposigao fotografica de Sebastidao Salgado.
Tendo em vista que o fotdgrafo adota predominantemente o estilo preto e branco em
seus trabalhos, é possivel inferir que a foto da fachada do Museu foi publicada
intencionalmente para potencializar a mensagem textual sobre sua programacéao,
especialmente no que diz respeito a exposi¢ao que o MIP acolhia naquele periodo.
Contudo, como a imagem nao apresenta descrigao ou outro tipo de alternativa textual

para conteudo imageético, essa percepgao fica limitada a determinados publicos.

Figura 6 - Publicagao sobre a programagéo do Museu Inima de Paula

Museu Inima de Paula
2 de dezembrode 2014 ©9
Programacdo especial de final de ano no Museu Inima de Paula:
- Exposicdo Bxodos por Sebastiso Salgado promogada até 30/12
- Exposigao Sérgio Telles até 01/02
- Cantata de Matal com Trio Amadeus na fachada do Museu dia 16/12 as 18h30

Créditos: Gualter Naves

2 comentario 7 compartihamentos

Fonte: Pagina do Facebook do Museu Inima de Paula (2014).
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Como afirmam alguns tedricos do campo da acessibilidade, os recursos
acessiveis tém, em primeira instancia, o objetivo de promover o acesso as pessoas
com deficiéncia, possibilitando que seus direitos sejam respeitados, contudo, esses
recursos também podem contribuir com a ampliacdo da percepcdo que outros
publicos tém sobre as obras ao evidenciar alguns aspectos e informag¢des que
passariam despercebidos (Motta; Romeu Filho, 2010, p. 11).

A percepcao de que a auséncia de descricdo ou de outro tipo de alternativa
textual tende a trazer interferéncia para o processo comunicativo pode ser
exemplificada em uma publicagao mais recente. A postagem, datada de 9 de maio de

2022 (figura 7), traz o seguinte texto:

a arte de ser "mae" é a maior obra prima da criagdo humana. Parabéns a
todas as maes pelo seu dia! Esta agdo educativa, faz parte do projeto que é
viabilizado através da Lei de Incentivo a Cultura, com patrocinio das
instituicdes Hypofarma @ginamarcellini @gianamarcellini, IPE Mineracao,
Vetorial Siderurgica, Ronaro Correa e Cemig @cemigenergia, com apoio do
Governo de Minas Gerais e Secretaria Especial da Cultura, Ministério do
Turismo — Governo Federal (Museu Inima de Paula, 2022a).

Para as pessoas que tém acesso apenas ao conteudo textual, ndo é possivel
ter clareza sobre o tipo de agdo educativa mencionada na publicagcdo. O uso de uma
descricdo das imagens vinculadas ao texto pode trazer o complemento de
informacdes relativas a identificagdo da atividade, o local onde ocorre e o publico-alvo
da iniciativa. Trata-se da sequéncia de seis fotografias coloridas, tiradas na sala
expositiva do MIP, que registram as criangas no processo de produgao de uma faixa
com o desejo de “Feliz Dia das Maes” e outros desenhos. As fotos vistas de frente
mostram o grupo de criangas que vestem uniformes de escola e estdo acompanhadas
pelos educadores do museu e por outros adultos, eles seguram a faixa de felicitagao
das maes. As outras imagens que sdo vistas do alto representam os pequenos com
os corpos debrucados sobre a faixa ou individualmente sentados no chao dedicados
aos desenhos feitos, com giz de cera e outros materiais, em folhas de papel A4

(Museu Inima de Paula, 2022a).
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Figura 7 - Publicagdo sobre acido do Dia das Maes no Museu Inima de Paula

Museu Inim4 de Paula
9demaiode2022 D

A arte de ser "mae” € a maior obra prima da criacdo humana. Parabéns a todas as maes pelo seu
dia!

Esta agdo educativa, faz parte do projeto que é viabilizado através da Lei de Incentivo a Cultura,
com pafrocinio das instituices Hypofarma @ ginamarcellini @ gianamarcellini, IPE Mineraco,
Vetorial Siderirgica, Ronaro Correa e Cemig @ cemigenergia, com apoio do Governo de Minas
Gerais e Secretaria Especial da Cultura, Ministério do Turismo - Govemo Federal.

@circuitoliberdade
@ culturaeturismomg

#diadasmaes #maes #arte
#museu #museus #inimadepaula #museuinimadepaula

Fonte: Pagina do Facebook do MIP (2022).

As divulgagdes que mostram grupos escolares nos espagcos dos museus sao
comuns no perfil da rede social da instituicdo, assim como a imagem do edificio que
abriga o MIP, que é frequentemente mobilizada nas divulgacdes realizadas pelo
equipamento cultural. A imagem da fachada do imével é vinculada as postagens que
abordam a programacao do museu e discorrem sobre aspectos historicos e estilisticos
do espaco. Nas fotos, o edificio €, comumente, enquadrado de baixo para cima
transmitindo a impressdo de imponéncia e exaltacdo de sua monumentalidade
(Martin, 1990; Azevedo, 2013). A mudancga de exposi¢des € sinalizada pela troca
banners que séao fixados na fachada do imével, em um nivel acima da reparticdo onde

esta localizada a porta de entrada do museu.
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Uma publicacao, datada de 16 de janeiro de 2019 (figura 8), por exemplo, traz
a informacao de que o edificio que atualmente abriga o MIP foi projetado em 1928, no
estilo Art Deco, o qual foi amplamente utilizado em Belo Horizonte na década de 1930.
O projeto € assinado pelo arquiteto Luiz Signorelli que também foi responsavel pela
fundacao da Escola de Arquitetura da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
O texto também traz informagdes de que o espaco teve varias funcionalidades no
decorrer dos anos, abrigou o Clube Belo Horizonte, a Radio e o Cinema Guarani e a
Caixa Econbmica de Minas Gerais (MINASCAIXA). O conteudo textual é
acompanhado pela fotografia colorida da fachada do imével que ndao conta com
descrigao ou outro tipo de alternativa textual para promover o acesso informacgdes ao
conteudo da imagem.

Com auséncia da descri¢ado textual algumas informagdes que estdo na foto
ficam limitadas a determinados publicos, como por exemplo, as caracteristicas
arquitetbnicas da fachada e o uso da expressao interrogativa “Vocé sabia?”,
expressdo que comumente € utilizada como estratégia de comunicagéo para chamar
atencao e despertar a curiosidade do publico que tem acesso ao conteudo (Parente,
2014). A publicacao sobre aspectos histéricos e estilisticos do edificio do museu é
acompanhada pela foto que registra a fachada da instituicao, vista de baixo para cima.

A arquitetura do imdvel conta com uma face cilindrica, arredondada e com as
laterais delineadas com linhas estreitas que vao se alargando na medida em que
formam a parte de tras do edificio. A edificagdo tem cor neutra em tonalidades de
bege e possui caracteristicas simétricas na apresentacdo das linhas retas e das
formas geométricas que compdem os elementos decorativos do imével. A face
cilindrica da fachada é dividida em quatro niveis. A porta de entrada esta localizada
na parte central do primeiro nivel, acompanhada por uma janela do lado esquerdo e
outra do lado direito, elas possuem formato retangular e sdao emolduradas. No
segundo nivel esta fixado o banner da exposicao “Volpi” que esta entre dois retangulos
na posig¢ao horizontal que se estende para os andares superiores. No terceiro nivel ha
uma janela e o quarto nivel é formado pela torre que também tem janela. As laterais
do imével sao constituidas por diversas janelas retangulares que sdao emolduradas

(figura 8).
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Figura 8 - Publicagao sobre a programagio do Museu Inima de Paula

Museu Inima de Paula
L 16 de janeira de 2019 @

O prédio que abriga o Museu Inima de Paula foi construido em 1928 em estilo Art Decd —
predominante na capital mineira no final de década de 30. Foi sede de importantes instituicdes,
como: o centenario Clube Belo Horizonte, a Raddio e o Cinema Guarani e a Caixa Econdmica de
Minas Gerais (MINASCAIXA). O projeto do edificio € de autoria do arguiteto Luiz Signorell,
fundador da Escola de Arquitetura da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e autor de
varios projetos na capital mineira, como o Edificio da Secretaria de Justica de Minas Gerais, na
Praca da Liberdade; a Residéncia da Familia Fald, na Avenida Bias Fortes; além de outras
importantes edificacdes realizadas em parceria com seu amigo e também arguiteto, o italiano
Rafaello Berti.

O 21 1 comentario 1 compartilhamento

Fonte: Pagina do Facebook do MIP (2019).

A apresentacao de uma descricado também traz contribuicbes para difusao e
assimilagao da identidade visual do museu por um publico mais amplo e diverso, haja
vista que o logotipo da instituigdo € apresentado apenas de forma visual, dificultando
ou impedindo que as pessoas que fazem uso dos recursos para promover 0 acesso
aos conteudos imageéticos tenham ciéncia que ele € constituido pela assinatura do
artista Inima de Paula na cor azul e pelo nome do museu em letras grafais na cor

vermelha que esta posicionado abaixo da assinatura (figura 9).
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Figura 9 - Logotipo do Museu Inima de Paula

#

1S
Museu INIMA DE PAULA

Fonte: Site do MIP [s.d.]

O conteudo dos videos também poderia alcangar outros publicos se ofertasse
recursos como legendas e traducédo na Lingua Brasileira de Sinais (Libras), uma
ferramenta que foi mobilizada de forma pontual nos videos publicados pelo MIP,
sendo mais comum encontrar videos sem o recurso. A oferta de diferentes alternativas
€ essencial para romper barreiras impostas na comunicagdo com a diversidade,
especialmente nos casos em que as informagdes principais da mensagem sao
disponibilizadas exclusivamente por um suporte, seja através de imagens ou videos.
O investimento nessas alternativas contribui para construgdo de ambientes acessiveis
e para a difusdo das diversas formas que as pessoas tém de se relacionar com o
mundo, configurando-se, dessa forma, em uma agao formativa.

Na proxima secg¢do, abordaremos o incentivo a participagdo social nos
processos museologicos através da observacdo dos publicos referenciados nos

discursos e praticas do MIP.

3.2 A participacao social registrada pelo espago museoldégico: o lugar do

publico nos discursos do Museu Inima de Paula

Os discursos apresentados pelos museus, nas redes sociais ou de forma
presencial, sdo constituidos por elementos que sinalizam as opgbes feitas pela
instituicao, tendo em vista os aspectos que o equipamento cultural tem pretenséo de
mostrar e o que ele deseja que o publico assimile, diz respeito as informagbes que
devem ser guardadas sobre a trajetoria institucional do espago museoldgico (Figueira,
2018; Cicero, 2006). O estudo sobre o incentivo a participagdo dos publicos nos
espagcos museais perpassa pelo entendimento da concepg¢do de publico que é
adotada pelos museus e da predisposi¢cao de acolhimento e dialogo com os corpos



90

que, por sua vez, € demonstrada pela instituicado na configuragao de seus ambientes
fisico e virtual.

A observacgao dos publicos referenciados nos discursos e praticas do MIP foi
embasada no estudo das representagbes corporais difundidas nas imagens
divulgadas e nos textos vinculados ao conteudo imagético. A imagem se torna,
portanto, uma fonte importante para o estudo das representagdes corporais, como ja
foi sublinhado. Trata-se de um suporte informacional com caracteristicas documentais
e monumentais. E interpretada como uma imagem/documento na medida em que
fornece indicios de uma materialidade passada, retratando lugares, sujeitos e objetos
que trazem informacgdes relacionadas aos modos de vida, vestuario, dimensdes
infraestruturais, condicbes trabalhistas e outros aspectos sociais. Por sua vez,
também é interpretada como imagem/monumento pois fornece indicios de qual
memoria se deseja reforgar, o que foi eleito como simbolo para representacédo e
perpetuacgao social.

A perspectiva da imagem como documento e monumento, conceitos
empregados por Le Goff, possibilita a compreensédo desse suporte como fonte de
informacao de determinado contexto e como um elemento que fomenta determinada
visao de mundo, nesse sentido, os estudos dos conteudos imagéticos podem sinalizar
0 posicionamento e escolhas feitas pelo criador ou utilizador do conteudo (Mauad,
1996, p. 8). O estudo das representagdes corporais com base nas divulgagcbes dos
conteudos imagéticos e dos textos vinculados a eles se alinha a escolha das
realidades selecionadas para esta pesquisa que optou por instituicdes cuja
composi¢ao do acervo esta relacionada as artes visuais.

O presente estudo traz ainda a oportunidade de defrontar as representacdes
difundidas pelos museus com alguns dos repertérios de representagdes corporais da
sociedade contemporénea, observando as transformacbes e perpetuacdo das
concepgdes do corpo ao longo do tempo. A representacdo é compreendida como o
processo que atribui sentido as pessoas, objetos e acontecimentos por meio da
linguagem. O processo que possibilita que os individuos tenham interpretacées
semelhantes sobre o pensamento, comunicado e expressado por alguém, requer o
compartilhamento de um mapa mental conceitual e o uso de uma linguagem comum
que, geralmente, € compartilhada pelos os sujeitos pertencentes a mesma cultura
(Hall, 2016, p. 32-37).
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O estudo da articulagdo dos conteudos visuais com outros elementos que
compdem sua divulgagdo e os aspectos culturais contribui para identificagcdo do
significado da imagem no contexto em que ela foi empregada. Ha de se considerar
que uma mesma imagem pode dispor de diversos significados, inclusive alguns
significados antag6nicos. Como afirma Stuart Hall (2016) a tentativa de fixacdo de um
significado “é o trabalho de uma pratica representacional que intervém nos varios
significados potenciais de uma imagem e tenta privilegiar um deles” (Hall, 2016, p.
151). Nesta perspectiva representacional a tentativa de encontrar o sentido correto ou
errbneo na imagem da lugar a busca pelo significado preferencial, ou seja, a
identificacdo de um dos muitos significados que o comunicador escolheu privilegiar ao
divulgar o conteudo imagético. Os elementos textuais e midiaticos que sao articulados
com a imagem tendem a oferecer pistas sobre o significado preferencial empregado
no processo comunicativo (Hall, 2016).

A analise das representacdes corporais presentes nas divulgagcdes do MIP
perpassou pela identificagdo dos grupos que comumente sao referenciados nas
atividades desenvolvidas pela instituicdo, observacdo dos convites a participagao
social, das caracteristicas da programacao oferecida pelo espago museoldgico e das
formas de ocupacao dos espacos a partir do arcabouco levantado no estudo.

No tocante a categorizagdo dos corpos que sao representados pelo museu,
considerando as publicacdes levantadas, eles foram classificados de acordo com os
grupos de patrocinadores e profissionais do Museu, de artistas e curadores, de
criangas e jovens e de pessoas com deficiéncia. A categorizagdo considerou o
aspecto corporal que o museu escolheu privilegiar na divulgacdo, uma pessoa, por
exemplo, pode ser identificada pelo género, faixa etaria, profissdo ou a conjungéo
dessas e de outras caracteristicas, nesse sentido, foi importante a abordagem feita
pelo museu na publicagdo. Os critérios de categorizacdo dos corpos conduziram a
identificagdo de grupos que compartilham caracteristicas comuns, como categoria
“criangas e jovens” que é reunida pela faixa etaria, e de grupos com perfis distintos
como a categoria de “curadores e artistas”.

As reflexdes sobre as representacdes dos grupos nos discursos empreendidos
pelo museu estao organizadas nas quatro subsec¢des apresentadas em seguida.
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3.2.1 A representagéo dos patrocinadores e profissionais da instituicdo nos discursos

do Museu Inima de Paula

O estudo sobre a participagédo social nos processos museoldgicos direciona
nossa atencao para os publicos que séo referenciados nos discursos e praticas dos
museus, buscando compreender os perfis representados nas divulgacdes feitas pela
instituicdo e como a participagdo desses perfis reverberam na estruturacédo e na
atuacdo do organismo institucional. O ponto de partida do estudo consiste na
observacdo de que o MIP €& uma iniciativa privada que conta com apoio de
patrocinadores, por meio das leis de incentivo a cultura, para manuteng¢ao do espago
e realizagao de suas atividades.

O assunto sobre o patrocinio das empresas é contemplado nas publicacdes do
Facebook e no site da instituicdo. As postagens sao constituidas por um texto e pelos
logotipos dos colaboradores do espago museoldgico, esses “logos” também estao
presentes no painel fixado na parede do hall principal do Museu. Os conteudos
textuais publicados pelo perfil do museu no Facebook e no site coincidem no convite
aos leitores para se tornarem amigos do museu. O texto da rede social justifica que o
apoio dos colaboradores contribui para os projetos educativos e para proje¢ao de
novos artistas, ja as informagdes do site mobilizam o argumento de que o grupo de
amigos do museu corrobora para o aprimoramento continuo da cultura e para o
desenvolvimento da comunidade, de modo que os apoiadores s&do motivo de orgulho
para 0os mineiros e brasileiros.

Os aspectos mencionados como justificativas para convite de integracdo do
grupo de apoiadores da instituicdo estdo alinhados aos objetivos que séo citados no
texto de apresentagédo do MIP, tendo em vista a indicagado do intuito da instituicdo de
promover o contato de um grande numero de pessoas com obras nacionais e
internacionais por meio de exposi¢des que prezem pelo carater receptivo e acessivel
(Museu Inima de Paula, 2015a; Museu Inima de Paula, [s.d.]d; Museu Inima de Paula,
[s.d.]e).

A equipe da Fundagao e do MIP é apresentada no site da instituicao (quadro
2). — o grupo é estruturado por trés conselhos e pelo setor educativo. O conselho
diretor é constituido por seis pessoas que ocupam consecutivamente os cargos de
presidente, vice-presidente, diretorias administrativa e financeira, de ensino, de

planejamento e de projetos e eventos. O conselho curador é formado pelo presidente
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e por mais quatorze conselheiros, sendo que dois deles desempenham outras fungdes
— 0 primeiro é o vice-presidente da Fundagdo e a segunda é a diretora do
administrativo e financeiro. O conselho fiscal € integrado por uma pessoa que
desempenha a funcdo de presidente, por dois conselheiros titulares e dois
conselheiros suplentes.

De acordo com Vitor Camarano, profissional que reponde pela coordenacgao
artistica e do setor educativo do Museu, a equipe de educadores € formada por
estagiarios de cursos de graduagao de artes, historia e museologia. Os educadores
assinam o contrato pelo periodo de um ano, havendo possibilidade de renovacéao por
mais um ano. Os estagiarios e os trabalhadores do receptivo ndo sao inseridos no
quadro da equipe da Fundacdo e do Museu, de acordo com as informacdes
disponibilizadas no site (Museu Inima de Paula, [s.d.]Je; Camarano, 2024).

Nao foram encontrados registos que fizessem mencado a profissionais da
comunicagao, o que gera duvidas sobre a existéncia de um profissional responsavel
exclusivamente pelo trabalho de divulgagdo das atividades da instituicdo. Os
documentos que foram levantados na pesquisa, incluindo os documentos divulgados
pela instituicdo e os registros coletados durante a visita ao MIP, vinculam os
educadores as agdes voltadas para o publico, incluindo visitas, oficinas, projetos

sociais e inclusivos.

Quadro 2 - Equipe da Fundagao e Museu Inima de Paula

Conselho Diretor
Presidente Adriano Bernardes de Souza
Vice-presidente Mauro Tunes Junior
Diretora Administrativo e Claudia Faria Tunes
Financeiro
Diretora de Ensino Guiomar Lobato de Costa Cruz
Diretor de Planejamento José Oswaldo de Miranda Junior
Diretora de Projetos e Maria Leticia Nelson de Senna
Eventos
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Conselho Curador
Presidente Romero Anténio Pimenta de Figueiredo
Alex Dombeck Shott
Claudia Faria Tunes
Cristina Souza Wanderley Ferreira Marra Placido
Delcir Anténio da Costa
Eduardo Janot Pacheco Lopes
Eduardo Nelson de Senna
Fernando Correa de Melo Pacheco
Gilson Teodoro Arantes
Joao Luiz Avelar
Luiz Flavio Bastos
Manoel da Cunha Macedo Filho
Mauro Tunes Junior
Raquel Elizabeth Albernaz Arantes
Walter Luiz Diniz Braga
Conselho Fiscal

Conselheiros

Presidente Ramaya Vallias
Conselheiros titulares Moacyr de Paula Filho
Roberto Mizrahy
Conselheiros Suplentes Anténio Celso Ribeiro

Nestor Francisco de Oliveira
Sérgio Assumpcéo Bicalho
Projeto Educativo
Coordenador de Arte e Vitor Camarano
Educacio

Fonte: Elaborado pela autora a partir das informagdes disponibilizadas no site do MIP [s.d.]e.

As imagens que registram os educadores do MIP, geralmente retratam os
profissionais do educativo em agao, representam as visitas e o contato com o publico.
Os textos associados ao conteudo imagético se apresentam, comumente, como
convites para realizagéo de visita orientada com a equipe do educativo e divulgagéo
das iniciativas patrocinadas pelos “amigos do museu”. Ha atengao especial dedicada
ao programa “Crianga no Museu”. As representacdes sao ilustradas no mosaico que
foi produzido para este estudo a partir dos conteudos selecionados na pesquisa (figura
10), sdo uma mostra das postagens que sdo recorrentes nas paginas da Web
gerenciadas pelo museu e que apresentam estilo semelhante de divulgagéao.

O mosaico de fotos coloridas € constituido por quatro imagens, dois prints de
videos que estdo posicionados na primeira linha e duas imagens localizadas na
segunda linha, que sao, respectivamente, datadas do ano de 2015, 2021, 2022 e
2019. As composi¢des das fotografias colocam a agédo educativa na centralidade do
processo de representagao imagética. Os principios de semelhanga e proximidade da
Gestalt podem ser identificados na representacdo de criangas e adultos que se
reunem ao redor dos educadores do museu. A semelhanga na estatura dos pequenos
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e a proximidade das pessoas que estdo reunidas nas diferentes salas expositivas
tendem a reforgar a ideia de unificagdo dos grupos. Os corpos dos visitantes, que em
sua maioria estao voltados para os educadores que estdo posicionados em frente as
obras da instituicdo, conduz a atencédo do observador da foto para a agédo educativa.

A primeira foto consiste em uma captura de tela do video que aborda o
programa “Crianga no museu” e € constituido por cenas que retratam a visita a
instituicdo, desde a chegada dos estudantes até passagem pelas galerias e
participagéo da oficina. A captura de tela, vista do alto, registra 0 momento em que o
educador faz um gesto com a méo apontando um dos quadros fixados na parede para
0 grupo constituido por criangas e dois adultos. Na parte inferior da imagem, séo
projetados os termos “Projeto crianga no museu”, “arte", “diversidade”, “exposi¢ao”,
“Acervo Inima” e “cultura”.

As terceira e quarta fotografias sdo ambientadas na remontagem do atelié do
artista Inima de Paula. A terceira foto representa um grupo de idosos de costas para
0 expectador e de frente para as educadoras do museu que estao dentro do espaco
de reproducéo do atelié que € demarcado com a corda de seguranga. As educadoras
sao responsaveis pelo equilibrio da composigao fotografica ao vestirem o uniforme de
cor preta e se posicionarem na extremidade da foto fazendo com que a obra de arte
emoldurada esteja centralizada. As bordas do quadro que esta em um cavalete tém
cor amarela, semelhante a coloragdo das janelas que estdo ao fundo, aspecto que
contribui para concentragao no objeto. As pessoas usam mascaras que cobrem o nariz
e boca sinalizando o contexto da pandemia no qual estavam inseridos.

Na quarta foto o educador se encontra dentro do espaco do atelié e segura uma
paleta de tinta com pincel para mostrar as criancas que estdo debrugadas sobre o
conjunto de vitrines alinhadas uma ao lado da outra. Na parte superior da imagem
esta a inscricdo “agende sua visita”, seguido pelo contato da instituicdo. Na parte
inferior da imagem, esta a “logo” do museu. N&o ha contraste significativo no texto e
da logomarca que foram inseridos na imagem, o que tende a prejudicar a percepgao
da mensagem.

Por fim, a segunda imagem do mosaico consiste na capa de divulgacao dos
videos que foram produzidos pelo MIP em parceria com a influenciadora e arte-
educadora Rubia Mesquita. A imagem foi gerada a partir da disponibilizagdo do link
do canal do Youtube do museu, que na situacao de isolamento social desenvolveu a

acao “Museu em Casa”, em que a educadora visita as dependéncias do equipamento
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cultural e conta histérias do artista e do museu a partir do contato com as obras
presentes no espaco expositivo. O texto vinculado a publicagdo apresenta a agao e
objetivo de promogédo do conteudo educativo e interativo para o publico. O texto
também refor¢a a viabilizagdo da iniciativa por meio da lei de incentivo a cultura e
menciona 0 nome dos patrocinadores do projeto. A imagem divulgada captura o
momento em que a educadora salta no ar, ao fundo esta a silhueta de um edificio, que
tem a mesma cor do titulo da iniciativa que esta ao lado da figura da educadora (figura
10).

Figura 10 - Mosaico de fotos da agao educativa do MIP

iy

com Rubia Mesquita

Projete
Crianga no Museu

i
YOUTUBECOM

Episddio 6 | Uma visita especial

A agdo Museu em Casa, realizada pelo Museu Inima de Paula em parceria com a educadora R..

Fonte: Fotos publicadas no Facebook do MIP, 2015b, 2021¢, 2022c, 2019.

No que diz respeito as demais publicacbes que representam os publicos
referenciados pelo MIP, é possivel dividir o publico externo do Museu em trés
principais grupos, que sao vinculados aos discursos e praticas que emergem da
analise do escopo de documentos trabalhados nesse estudo. Os grupos sao formados
pelos patrocinadores que contribuem com recursos financeiros para o
desenvolvimento dos projetos da instituigao, pelos artistas que sao selecionados para
exposi¢cdes temporarias que ocorrem no museu e pelos visitantes que usufruem do

espaco e participam das atividades propostas pelo equipamento cultural.
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Considerando que este texto contemplou, anteriormente, aspectos
relacionados a comunicagao e a perspectiva do museu sobre os patrocinadores, as
subsecgdes seguintes serdo destinadas aos grupos dos artistas e visitantes do
equipamento cultural, com objetivo de compreender os perfis representados nas
divulgacoes feitas pela instituicdo, a natureza da relagéo que a instituicio estabelece
com esses grupos e como a participacao desses perfis reverberam na estruturagao e

na atuagao do organismo institucional.

3.2.2 A representagao da infancia e adolescéncia nos discursos do Museu Inima de

Paula

Os registros das publicagdes realizadas pelo MIP sinalizam que as criangas e
0s adolescentes sdao um publico-alvo de grande relevancia para o equipamento
cultural que destina um espaco significativo das redes sociais para as divulgacdes de
atividades que representam o0s pequenos e o0s jovens, essas publicagbes s&o
comumente associadas as instituicbes de ensino. Esse € o unico publico referenciado
na nomenclatura de um programa que ocorre periodicamente — o projeto “Crianga no
museu” —, além disso, esse grupo € representado nos registros de visita ao museu e
na realizacdo de oficinas. A infancia também se faz presente nas exposicoes
temporarias que foram sediadas pelo espago museolégico, em uma delas os
pequenos assumiram o papel de autores dos trabalhos exibidos, em outros se
apresentam como tema principal das exposigoes.

O projeto “Criangca no museu” tem o objetivo de levar criancas para visitar o
MIP e inclui visita a exposi¢ao e participagao de oficinas. O programa oferece para
escolas em vulnerabilidade social o transporte, material educativo e lanche, algo
financiado com recursos provenientes da lei de incentivo a cultura. De acordo com
Vitor Camarano, no periodo de isolamento social, ocasionado pela pandemia da Covid
19, o Museu passou a produzir e enviar videos sobre suas exposi¢cdes para as
escolas, quando as instituicdes retomaram as atividades presenciais foram realizadas
visitas aos espacgos escolares pela equipe do educativo.

Na perspectiva do coordenador artistico e do setor educativo, esse novo
formato possibilitou o atendimento de um publico mais amplo, considerando que, com
a visita dos educadores, mais turmas poderiam ser atendidas ja que eles visitavam

varias salas no mesmo dia. Para Vitor, € uma forma de apresentar a instituicao e
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incentivar a visita ao MIP. As imagens sobre o projeto seguem a mesma logica da que
foi apresenta anteriormente na subsecdo sobre a representagdo do educativo,
consistem em publicacbes que mostram a interacdo das criancas com o0s
representantes do educativo, durante o percurso expositivo feito no museu
(Camarano, 2024; MIP, 2015b).

As exposi¢des temporarias se apresentam como um dos principais caminhos
de incentivo a participagdo da diversidade social nos processos do MIP. Essas
exposi¢coes podem ser compreendidas como caminho para renovagao dos discursos
institucionais por meio da inser¢ao de outros corpos que imprimem no espago novas
formas de expressao e reflexdo social, contudo € importante destacar que a auséncia
de recursos multissensoriais limita 0 acesso ao conteudo da exposigao.

Desse modo, compreendemos que o incentivo a participacao da diversidade do
publico ainda ocorre de forma parcial por meio dos artistas que sao selecionados para
exporem os trabalhos no museu. O discurso do coordenador artistico e do educativo
do MIP reafirmam o papel de diversificagdo de tematicas trazidas pelas exposi¢oes
temporarias e sinaliza que o desejo de conhecer melhor o publico do museu motivou
as transformagdes no sistema de exposicdo com aprimoramento do trabalho de

curadoria, ele afirma:

entre os anos de 2018 e 2019, surgiu o desejo de revitalizar o sistema de
exposicbes que era adotado pelo Museu Inima de Paula, tinhamos o
interesse de entender um pouco dos anseios do publico, o que este publico
queria ver. Nesse periodo, comegamos a trazer exposi¢cdes temporarias com
mais frequéncia, porque anteriormente se trazia uma exposicdo de curta
duracdo que ficava pelo periodo de trés meses, depois retornavamos com
parte do acervo do Inima de Paula que ficava por cerca de cinco e seis meses.
Eu assumi a coordenagéao artistica no ano de 2021 e desde entao temos
acolhido mais exposigdes temporarias. Sao exposigdes de grande peso, de
nomes de artistas consagrados e o publico vem gostando, recebemos um
numero maior de pessoas. De qualquer forma, mantemos as salas fixas que
consiste na remontagem do atelié do artista e na sala de autorretratos. Uma
vez por ano trazemos o acervo do Inima com um novo recorte. Antes as obras
da colegdo do artista eram exibidas sem titulos e sem uma proposta
curatorial. As mudangas possibilitaram propostas de exposicdo como “Inima
Recortes Brasileiros”, “Inima: um legado de cores” e “A paisagem de Inima”.
A criagao dessas exposi¢des especiais, a partir da colecdo do Museu, € uma
forma de promover o acesso das obras para as pessoas e justificar o nome
da instituigdo, fazer jus ao Inima que foi um grande artista, os trabalhos séao
maravilhosos, para quem gosta dessa pintura moderna, de voltar atengéo
para esse processo artistico minucioso do Inima, é algo que preenche os
olhos (Camarano, 2024).
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No que concerne a selecao dos expositores, o coordenador artistico e do
educativo, Vitor Camarano, esclarece que o calendario anual de exposi¢cées do museu
€ formulado no ano anterior durante a reunidao da equipe da instituicdo. Se, no decorrer
do ano, surgem propostas interessantes, séo feitos alguns reajustes, mas o calendario
ja é fechado com antecedéncia.

A selegao dos expositores perpassa pelo curador Romero Pimenta que como
colecionador tem acesso aos trabalhos expostos em galerias nacionais e
internacionais, nesse processo, ele recebe propostas e convida algumas pessoas
para realizagdo da exposi¢ao no espacgo do museu. Vitor afirma que, apesar de nao
haver uma chamada publica, o equipamento cultural ja acolheu exposi¢des que foram
enviadas por correio eletronico. De acordo com coordenador, trata-se de um processo
curatorial criterioso, mas que esta aberto as proposicoes e oferece oportunidade para
projecao dos trabalhos do artista. Além das caracteristicas da proposta, Vitor ressalta
que € importante o expositor conhecer o espago do museu, que possui galerias
amplas, e, no caso de exposi¢des individuais, € preciso ponderar a ocupacado do
espaco pelos trabalhos desenvolvidos pelo artista. Outro aspecto mencionado por ele
€ a disposicao do propositor para custeamento de despesas relativas a montagem da
exposicao, haja vista que os patrocinios, que sao realizados por meio das leis federais
e estaduais de incentivo a cultura, contribuem significativamente para manutencao do
museu e de suas atividades, mas néo cobre todas as despesas da instituicado que é
privada (Camarano, 2024).

Considerando as referéncias da diversidade social nos discursos vinculados
as exposicoes temporarias, € possivel destacar trés iniciativas que abordam a infancia
sob diferentes perspectivas. No ano de 2017, o museu acolheu as exposicoes
“‘Reminiscéncias” e “Super Herois de verdade”, em 2022 realizou a mostra “Flores”.

Com relagao a divulgacao sobre a exposicao “Reminiscéncias” foi encontrada
apenas uma publicacdo no Facebook e uma postagem no site a partir da busca
realizada nas paginas do MIP, com inser¢do do nome da mostra e da artista na
ferramenta de busca das paginas da Web. O texto da postagem destaca o propédsito
da escultora mineira Vania Braga em retratar o universo ludico presente nas
brincadeiras infantis conhecidas nas décadas de 1960 e 1970, face as indagacbes
sobre novas formas de brincar e construir relacionamentos na era digital. O trabalho
€ resultante da pesquisa realizada pela artista e acentua os aspectos da textura e do

movimento que s&o caracteristicos de suas producdes.
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Nas fotografias que acompanham o texto da publicagdo no Facebook (figura
11), as pequenas esculturas, feitas de bronze, sdo valorizadas pela técnica de
ampliagao dos objetos e pelo contraste da nitidez da obra com o plano de fundo que
€ propositalmente desfocado. A analise, a luz dos principios da Gestalt, possibilita a
identificacdo do principio de equilibrio promovido pela simetria na composi¢cao das
fotografias que retratam os elementos das obras com forgcas e pesos visuais
semelhantes em lados opostos da imagem. A sensacdo de movimento é traduzida
pela postura das criangas retratadas nas esculturas e os angulos escolhido para
producao da foto (Gomes Filho, 2008; Mauad, 2005).

As fotografias coloridas sdo apresentadas no mosaico (figura 11) constituido
por trés imagens: uma foto localizada na primeira linha e duas posicionadas na
segunda linha. A primeira foto registra uma escultura com perfil de duas criangas em
peé, posicionadas nos lados opostos da imagem e conectados pelo brinquedo de
telefone de lata, fabricado com amarracdo de dois copos na extremidade de um
barbante. A menina representada na escultura aproxima a boca do copo que esta
segurando, enquanto 0 menino, que esta do outro lado, aproxima o ouvido do outro
copo. A segunda imagem registra a escultura em que as criangas estdo sentadas,
com joelhos flexionados e de costas, encostadas uma na outra. O menino manuseia
um aparelho eletrbnico, enquanto a menina segura o equipamento eletrénico
conectado aos fones de ouvido que ela usa. A ultima foto representa a escultura em
que o garoto sentado no chdo com os pés cruzados observa o menino que segura na
mao uma bolinha que é direcionada para as demais bolinhas espalhadas pelo solo,
um dos joelhos do garoto esta dobrado proximo do chdo e o outro flexionado,

apontando para frente, nesse joelho ele apoia a outra mao (MIP, 2017a).
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Figura 11 - Mosaico de fotos das esculturas da exposi¢cao Reminiscéncias

Fonte: Fotos publicadas no Facebook do MIP (2017a).

O numero reduzido de publicagdes resultantes da pesquisa sobre a exposicao
“Reminiscéncias” causou estranhamento e impeliu a outra busca no Facebook do MIP,
dessa vez foi utilizada a ferramenta de pesquisa por datas, inserindo o més e o ano
de divulgacdo da publicacdo que havia sido selecionada na primeira fase do
levantamento documental. A busca trouxe mais uma publicacdo como resultado,
indicando que a mostra esteve por um curto periodo em exibicdo, que nao houve uma
divulgacdo ampla pelas redes sociais e que a publicacido sobre a exposicdo nao havia
sido localizada, pois o texto da postagem nao faz mencao a mostra — as informacgoes
sobre a exposigao foram inseridas apenas na imagem que constitui a publicagéo —.

Essa situagao indica a relevancia de apresentagao de alternativa textual para
conteudos visuais com objetivo de promover a acessibilidade e viabilizar a realizag&o
de pesquisas relacionadas a tematica. A publicagao € constituida pelo texto “Vem ai!”
e pelo cartaz em formato retangular, posicionado na horizontal com fundo preto e texto
na cor branca. Na parte superior do informativo imagético é inserido o titulo da
exposicado seguido pelo nome da artista. Algumas letras do titulo sdo atravessadas
pela linha da pipa que esta acima da inscri¢do, a linha é segurada pelas méaos da
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escultura de um garoto. Ao lado da escultura ha informagdes das datas e horarios da
vernissagem e do periodo em que a exposi¢ao ficou em cartaz — do dia 16 de maio a
30 de junho. O nome, endereco e contato do MIP, local que sediou os eventos, sdo
apresentados em seguida. Abaixo das informagdes, estdo outras esculturas de
criangas e um texto sobre as brincadeiras da infancia, de autoria de Vitor Braga
(Marchand). A base do folheto de divulgagao é constituida pela caixa de texto em
formato de uma estrutura que geralmente é utilizada para exibir as obras
tridimensionais, em cima do expositor estdo as esculturas de uma crianga com
patinete, um garoto sentado e outra crianga em cima da bicicleta. Na parte frontal do
expositor, sdo apresentados as “logos” de duas empresas e do MIP, bem como as

informagdes do contato da artista (figura 12).

Figura 12 - Publicagao do Facebook e cartaz da exposicdo Reminiscéncias
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Fonte: Publicacdes do Facebook do MIP (2017e).

A infancia foi abordada sob outra perspectiva na exposicao “Super-herodis de
verdade”. As publicacbes sobre a exposicao indicaram que o perfil do MIP fez a opgéo
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pela insergao de textos sintéticos na divulgacéo da mostra, deixando a cargo do video
compartilhado a responsabilidade de contemplar o conteudo completo sobre o evento.

Desse modo, para compreender do que se trata a exposi¢cao, foi necessario
assistir a reportagem compartilhada na pagina do museu, que foi produzida por um
canal aberto de televisdo. A matéria televisiva é iniciada por trechos dos filmes de
super-herois reconhecidos pelo cinema, destacando a resiliéncia e a capacidade dos
personagens para enfrentar desafios, algo que inspirou a realizagao do projeto "Super-
Herois de Verdade", no qual, pacientes do cancer infantil posaram para fotos trajados
com a roupa de super-herdis. As fotografias em exposi¢cdo seriam posteriormente
doadas as familias das criangcas e adolescentes que participaram do projeto que
consistiu em uma iniciativa da professora doutora Karla Rodrigues e de estudantes do
curso de medicina da UFMG.

A reportagem registrou os depoimentos da professora Karla, dos modelos que
posaram para fotografia e de seus familiares. As criangas estavam vestidas de super-
herdis e transitavam pelo espaco expositivo do MIP no momento da reportagem. O
texto da matéria também alertou sobre a importancia do diagnéstico da doenga na
fase inicial para melhorar a eficacia do tratamento e ampliagdo das chances de
recuperacao dos pacientes.

O print da publicagdo divulgada pelo MIP contempla o texto que informa a
realizagdo da matéria, caracterizando a reportagem como linda e realizando o convite
para que o visitante da pagina assista ao video por meio da utilizagdo do verbo no
imperativo “Confiram!”. O texto diz: “Matéria linda da TV Band Minas da Exposigao
SuperAcao em cartaz aqui no Museu Inima de Paula. Confiram!” A publicagao mobiliza
as hashtags #museuinimadepaula, #tvbandminas, #superherois e #superagao.

De acordo com Chaves (2019), o uso de hashtags perpassa pela tomada de
decisdo na escolha dos termos empregados pelo produtor da mensagem. Com
capacidade de associagao e classificacdo dos conteudos, as hashtags tém potencial
para reuniao e identificagdo de comunidades virtuais que compartilham de interesses
comuns. Os interesses sao manifestados na selegéo terminoldgica que esse recurso
exige. As hashtags sao introduzidas nas redes sociais, também, como meio de
pesquisa, propiciando que os usuarios fagam buscas a partir desse recurso (Chaves,
2019).

O print da publicagdo também registra a cena da reportagem televisa que

mostra o quadro com a fotografia colorida que representa criangas e adolescentes
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com trajes de super-heraéis, eles estdo sobre um fundo amarelo com radiagao de linhas
e o titulo “SuperAcao” esta escrito de branco na parte superior do lado esquerdo da
foto. As criangcas se posicionam em pé e sao reunidas ao lado das outras,
configurando o formato de piramide. Os trajes fazem referéncias ao super-herdis como
o Super-homem, a Mulher Maravilha, a Super Girl, o Batman, o Capitdo América e o
Homem de Ferro. A cena do video da matéria jornalistica também é constituida pela
caixa de texto, na parte inferior da tela, que contém a seguinte inscricdo “Pacientes
de Cancer Infantil se vestem de super-herdis para exposicdo de fotos”. O texto &

seguido pelo nome da emissora (figura 13).

Figura 13 - Publicagdo do Facebook sobre matéria televisa da exposicao “Super-herdis de
verdade”

Museu Inima de Paula
25 de novembro de 2017 * Belo Honzonte - @

Matéria linda da TV Band Minas da Exposicio SuperAcio em cartaz aqui no Museu Inima de
Paula
Confiram!

#museuinimadepaula #tvbandminas #Superherois #superagao

PACIENTES DE CANCER INFANTIL lE“VEST!M DE SUPER-HEROIS
PARA EXPOSICAO DE FOTOS

LN |

@ TV Band Minas - Seguir
24 de novembro de 2017 &

O cancer infantil € & doenga que mais leva ariangas e adolescentes a obito no mundo.

Para superar esse "vilio" de forma descontraida e elevar a autoestima, pacientes se vestiram
de super-herdis e posaram para fotos.

O resultado € o projeto "Super-Herois de Verdade” que esta em exposicdo no Museu Inima
de Paula, até o dia 21 de dezembro. Confira!

00

Fonte: Fotos publicadas no Facebook do MIP (2017c).

A exposicao “Super-herdis de verdade” também foi divulgada por meio do
cartaz da mostra e do compartilhamento do link da pagina da UFMG que discorre

sobre o projeto. As duas publicagdes mantém o texto sintético, sendo que a primeira
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€ constituida pelo texto “Exposi¢cao Super-Herois de Verdade — Museu Inima de Paula
até o dia 20/12/2017. Superagao!” e a segunda publicagao divulga apenas o link da
pagina da Universidade Federal de Minas Gerais.

O cartaz de divulgacao da mostra faz referéncia a historia em quadrinhos com
uma arte colorida cujo plano de fundo € dividido por uma linha perpendicular em
formato de raio. Constitui o lado direito do cartaz uma fotografia focada na méao de
um adulto que arruma o uniforme usado por uma crianga, a roupa € estampada com
emblema de morcego fazendo referéncia ao personagem Batman, abaixo da foto,
sobre o fundo de cor laranja, é projetado o nome da exposicao e a data de realizagao
da mostra. O lado esquerdo do cartaz tem cor amarela onde é inserido o nome do
museu e seu endereco. Na base do folheto de divulgagéo esta a caixa de texto com
logotipo dos patrocinadores. Ja o print da publicagdo do link da pagina da UFMG gerou
a imagem de duas criangas, com trajes e escudos de Capitdo e Capitda América, que

sao apresentadas no visor da camera fotografica (figura 14).

Figura 14 - Publicagées do Facebook sobre a exposicao “Super-herodis de verdade”:
Divulgagao do cartaz da mostra e do site da UFMG

@ Museu Inimé de Paula
23 de novembro de 2017 - @

https://ufmg.br/../criancas-em-tratamento-contra-cancer...

22 DE NOVEMBRO MUSEU INIMA DE PAULA
A21DE DEZEMBRO (RIA DA BAHI, 1201 - CENTRO)

BRI SO e S oz pep— ﬁ: uFmc
[WENR - e
Criangas em tratamento contra o cancer viram "super-herais”
Criancas em tratamento contra o cancer foram surpreendidas nesta terca-feira, dia 21, na aber...

UFMG.BR

Fonte: Fotos publicadas no Facebook do MIP (2017b, 2017d).

Por fim, na divulgagao de uma exposicdo mais recente, do ano de 2022, foi
possivel observar a inversdo do papel dos pequenos estudantes de uma escola
municipal de Nova Lima. Eles se tornaram autores dos trabalhos que foram exibidos

na pequena exposicao sediada pelo MIP. A mostra reuniu trabalhos resultantes das
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visitas e oficinas oferecidas pelo educativo como atividade complementar da
exposicao “Flores”, do artista Oscar Araripe.

O texto da publicacdo, datada de 17 de maio de 2022, insere a exposi¢ao de
trabalhos dos pequenos na programagao da 20 semana de museus, destacando o
tema trabalhado no periodo dessa semana, a saber, ‘0 poder dos museus” —
afirmando que, para a instituicdo museoldgica, o poder dos museus esta relacionado
a democratizacao da arte.

As fotografias coloridas que acompanham o texto publicado pelo MIP sdo
apresentadas no mosaico formado por trés imagens (figura 15). A primeira foto esta
posicionada na horizontal, ao lado dela estdo duas fotos dispostas na primeira e
segunda linha. A primeira fotografia, vista do angulo lateral, registra o pequeno texto
de parede que discorre sobre a exposigao “Flores no Museu”, o texto é seguido pelo
“logo” dos patrocinadores. Ao lado do texto esta o banner do “Projeto Crianga no
Museu” com fotos das atividades conduzidas pela equipe do educativo do espacgo
museoldgico e a imagem da fachada da instituicdo. A segunda fotografia, vista do
angulo lateral, representa a parede com o titulo da exposi¢cao e dois trabalhos feitos
pelas criangas com desenhos de flores. A terceira foto, vista de frente, captura a visita
de uma escola a exposigao — as criancas estao enfileiradas, com as méos para tras e

algumas observam as obras, outras olham para o lado oposto (figura 15).
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Figura 15 - Mosaico de fotografias da exibi¢ao dos trabalhos de alunos de uma escola
municipal de Nova Lima no Museu Inima de Paula

Fonte: Fotos publicadas no Facebook do MIP (2022b).

Além da publicagao com fotos, a pequena exposig¢ao foi mencionada no video
que aborda “o Projeto Crianga no Museu”. O video € composto por uma trilha sonora
e mostra o trajeto das criangas nos espagos do Museu. O momento em que o texto
do video menciona a exposicao “Flores no Museu”, sdo mostradas cenas das criangas
desenhando no saldo da instituicdo. O texto associado a midia discorre sobre o
atendimento de mais de cem mil criangas, jovens, idosos e outros publicos por meio
do “Projeto Crianga no Museu”, indicando que a agdo nao se limita a faixa etaria
explicitada na nomenclatura do projeto (MIP, 2022d).

A selecao de documentos que fazem referéncia a infancia, nas paginas da Web
do MIP, trouxe a percepcéao do interesse da instituicado de realizar agdes voltadas para
0 publico infantojuvenil, especialmente os grupos escolares. Apesar da realizagao de
acgoes significativas, foi identificada a necessidade de aprimorar a comunicagao de

algumas iniciativas, tendo em vista o esforco demandado para compreenséo do
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projeto por meio da publicagdo que por vezes faz uso de textos sintéticos e vincula
exclusivamente ao suporte visual as informagdes essenciais para compreensao
conteudo.

A situacao observada no ambiente virtual se estende para a infraestrutura que
traz propostas de exposi¢cdes temporarios como importante caminho de incentivo a
participagao social, mas que nao apresenta recursos de acessibilidade para promover
acesso ao conteudo das exposi¢des para visitantes com distintos perfis, sendo ainda
uma comunicagao exclusivamente orientada pelo uso do sentido visual. Na proxima
secao serao abordadas as referéncias sobre as pessoas que possuem deficiéncia nas

publicagdes do MIP.

3.2.3 A representacdo das pessoas com deficiéncia nos discursos do Museu Inima

de Paula

A pesquisa que utilizou os termos relacionados a acessibilidade para
levantamento de publicacbes do MIP nado trouxe muitos resultados de divulgacdes
relacionadas as atividades que contemplam as pessoas com deficiéncia, mas apenas
dois tipos de publicagdes. Trés publicagdes correspondem a representagao de acdes
pontuais para promover a acessibilidade dos visitantes com deficiéncia e uma diz
respeito ao lugar de artista. Com relagéo as a¢des de acessibilidade foram divulgadas
uma experiéncia sensorial durante atividade de apresentagdo musical, uma visita
agendada com audiodescrigao simultanea na exposicao temporaria sediada pelo MIP
e uma roda de conversa acessivel em Libras. Ja a representacdo do artista com
deficiéncia auditiva € vinculada a exposicao “A arte do siléncio”.

O mosaico apresentado na figura 16 é constituido por fotografias coloridas que
compdem as publicacdes referentes as agdes de acessibilidade divulgadas pelo MIP.
O mosaico é formado por trés fotos, alinhadas uma ao lado da outra. A primeira
fotografia constitui a postagem do Facebook, datada de 25 de novembro de 2016, tem
como cenario o palco do auditério do MIP e registra, no primeiro plano, um grupo de
cinco pessoas ao redor do violoncelo: o rapaz que é representado de frente observa
o instrumento enquanto os demais jovens, que sao representados de costas para o
observador e de frente para o instrumento, realizam a experiéncia de apreciagao tatil.
Nas costas da blusa dos dois garotos esta estampada a frase “Educando em alto

relevo desde 1926”. Ao fundo, ha pessoas sentadas em cadeiras com instrumentos
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musicais de frente para os suportes com partituras. A fotografia € acompanhada por
um texto que esclarece que o educativo do museu recebeu o Instituto Sdo Rafael para
apresentacdo da Orquestra Jovem do SESC e que a experiéncia auditiva foi
complementada pela possibilidade de os alunos conhecerem os instrumentos por
meio do tato, com auxilio do maestro e dos educadores do Museu. No texto também
€ mencionada a compreensao da arte que rompe o sentido da visao, sendo possivel
experenciar a arte de outras formas (MIP, 2016).

A segunda imagem que compde O mosaico consiste em um cartaz de
divulgacdo da exposicao “Reinado de Chico Calu - Repertérios Sagrados da
Irmandade Os Carolinos”, a publicacao é datada de 17 de janeiro de 2018. O cartaz
de divulgacdo possui fundo branco, na parte superior esta o titulo da exposi¢ao, no
centro, uma fotografia, abaixo da foto, a data que a exposigéo ficou em cartaz, do dia
09/12 a 28/01, seguido pelo nome do museu, o endereco da instituicdo e a informagao
de que se trata de atividade gratuita, além de apresentar, na base do cartaz, os “logos”
dos patrocinadores.

A fotografia que esta no centro do folheto de divulgacéo registra um homem
negro que veste uma farda do congado, ele esta de costas para o observador e de
frente para o altar com os bracgos abertos. O altar decorado contém representacoes
de esculturas de Nossa Senhora de acordo com distintos titulos que ela recebe. A cor
azul da farda usada pelo homem se harmoniza com as tonalidades de azul das vestes
das santas e a tonalidade das informacdes textuais colocadas no cartaz. O fundo
branco do cartaz também se faz presente no forro da parede do altar registrado na
fotografia. O cartaz foi mobilizado na publicacao que informa a proposta de realizagao
de visita guiada gratuita com audiodescri¢do no sabado (20/01), as 14 horas. Pelas
informagdes disponibilizadas no texto é possivel inferir que se trata de uma atividade
pontual com terceirizacdo do servico de audiodescricdo, haja vista que ao final a
publicacao disponibiliza o contato da empresa para inscricao na atividade. Diferente
de outras postagens, o texto da publicagdo traz informagdes necessarias para

compreensao do propdsito da exposicao, informando que:

a mostra “Reinado de Chico Calu - Repertérios Sagrados da Irmandade Os
Carolinos”, que reune fotografias e objetos reproduzindo elementos de um
terreiro de congado no Museu Inima de Paula, tera visita guiada gratuita com
audiodescri¢cao no sabado (20/1), as 14h. A exposicéao traz fotografias, fardas,
altares, santos de devogao, mastros, andores, cruzeiros e outros objetos em
homenagem ao centenario da Irmandade e busca dar visibilidade a essa
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manifestacao cultural e religiosa que evidencia a riqueza da tradigao afro-
mineira em Belo Horizonte. Os interessados em participar devem confirmar
presenga até o dia 18, por meio da pagina @GrupoSVOA no Facebook ou
pelo nimero (31) 99576 2775 (por SMS ou WhatsApp) (MIP, 2018).

Na publicagdo sobre a visita guiada com audiodescricdo ndao ha referéncia
direta as pessoas com deficiéncia, mas elas sao contempladas pela oferta do recurso
de acessibilidade, aspecto relevante para promover o acesso a pluralidade corporal,
mas que ainda traz algumas implicacdes da eficacia da agdo no quadro geral da
instituicdo em razéo do carater pontual da iniciativa.

O uso dos recursos de acessibilidade de forma ocasional foi também
identificado em uma publicacdo mais recente do MIP, datada de 22 de novembro de
2023. A postagem do Facebook é constituida por dois cartazes com simbolo de Libras,
seguido pelo texto “acessivel em Libras”, algo presente apenas nas imagens, néo
sendo mencionado no texto que acompanha as imagens. Os cartazes tém fundo nas
tonalidades de azul e verde. O primeiro cartaz traz, a direita, a pintura de uma grande
rosa rodeada de pontos iluminados que € observada por pessoas negras que estao
no solo e sao representados em uma escala menor. Ao lado da pintura, esta o titulo
“Candeia” seguido pelas informacdes: “62 Mostra Internacional de Narragao Artistica.
Apresentacdes de narragao de historias, roda de conversa e oficinas”. Abaixo, estao
informagdes sobre a data, nome e enderegco do Museu. O simbolo de Acessivel em
Libras é colocado no lado oposto. Na base do cartaz estdo os “logos” dos
patrocinadores.

No canto superior direito do segundo cartaz (que corresponde a terceira
imagem do mosaico da figura 16), ha uma rosa de cabecga para baixo e alguns pontos
iluminados que chegam até a parte inferior, onde estdo representadas mulheres
adultas, uma idosa e algumas criangas que olham para cima, local que apresenta
informacdes sobre a roda de conversa e sao reforgadas no texto que compde a
publicagdo — apenas nao é reiterado que o evento é acessivel em Libras (MIP, 2023).
O uso da coloquialidade e da indagagédo sobre quem gosta de roda de conversa e
musica, seguido pelas informagdes da atividade, reafirmam o carater convidativo do
texto (Parente, 2014).
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Figura 16 - Mosaico de fotos que compdem publicagcdes de divulgagao de agées de
acessibilidade no Museu Inima de Paula

REINADO DE

CANDEIA

Roda de Conversa
23/11 . Quinta-feira . 17h

A presenca feminina nas

atriz Myrrha
4 de Paula
1201

Fonte: Fotos publicadas no Facebook do MIP (2016, 2018, 2023).

No segundo grupo de publicagdes que referenciam pessoas com deficiéncias,
esta a postagem sobre a exposi¢cdo temporaria intitulada “A Arte do Siléncio”, com
trabalhos do arquiteto e artista Marcos Anthony. Foram localizadas cinco publicagbes
que mencionam a exposi¢ao, sao textos mais detalhados que trazem a compreensao
do periodo em que ocorreu a exposi¢ao, do objetivo da mostra e da apresentagao do
artista. Ao acompanhar as publicacdes, € possivel compreender que a mostra foi
inserida no contexto de transi¢cdo de suspensao e retorno gradual das atividades do
MIP no periodo da pandemia do Covid 19, haja vista que os textos informam que a
inauguragao da mostra ocorreu de forma virtual no més de junho, tendo sido aberta
para visitagao presencial no més seguinte.

Os textos, assim como as imagens que constituem as publicacdes, conferem
protagonismo ao artista e as suas produgdes, registrando que Marcos Anthony é
proveniente de Timoteo, regidao do Vale do Ago, em Minas Gerais, que ele possui
deficiéncia auditiva e que encontrou na arte uma das mais importantes formas de
expressao. Os textos também ressaltam o ineditismo da mostra que foi constituida por
trinta e oito trabalhos em o6leo sobre tela que contemplam a trajetéria de superacao e
as distintas fases do artista que produziu os primeiros trabalhos com sete anos de
idade e cuja formas e cores das obras se destacam (MIP, 2021a, 2021b, 2021d, 2021f,
20219).
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O mosaico que sera apresentado neste texto (figura 17) é constituido por seis
fotografias coloridas, posicionadas uma ao lado da outra, metade das imagens
ocupam a primeira linha e as outras estdo na segunda linha. As fotos constituem as
publicagdes que mencionam a exposi¢céo “A arte do siléncio”. A imagens comumente
fazem referéncia ao artista, ele se faz presente na quarta e quinta foto e é referenciado
nas demais que registram o nome de Marcos Anthony e o titulo da exposi¢cao no texto
de parede e nas artes de divulgagdo da mostra.

A primeira foto registra o corredor com paredes brancas, na parede da
esquerda, € inserido 0 nome e sobrenome do artista seguido, mais a frente, por duas
pequenas obras; na parede da direita, estdo fixados alguns quadros maiores. A
interpretacdo da imagem, a luz dos principios da Gestalt, possibilitam identificar a lei
de continuidade em que as linhas das paredes e a luminaria de trilho fixada no teto
contribuem para impressao visual de fluidez e profundidade, impressdo que é
interrompida, adiante, pelo fechamento de metade do corredor em decorréncia da
insercdo de uma parede localizada no lado onde esta o texto com titulo e nome do
artista, aspecto que direciona a atencado do observador para esses elementos que
também sao destacados pela escolha das cores e da fonte. O sobrenome do artista é
apresentado na cor vermelha, em fonte maior, acima dele estda o0 nome do artista e
embaixo o titulo da exposigao, essas informagdes sao representadas na cor preta em
escala menor.

A impressao de continuidade e informagdes apresentadas no inicio do trajeto
reforcam o convite para visitar o espaco (Gomes Filho, 2008). O cenario com a parede
com titulo e nome do artista € mobilizado na quarta imagem do mosaico, que
corresponde ao print do video legendado no qual o artista apresenta a proposta da
amostra. O print divulgado pelo museu captura o momento em que o expositor que
esta préximo a parede diz: “ola, como vao? Meu nome é Marcos Anthony e eu sou
surdo”. Ele tem pele clara e alguns fios de cabelo grisalhos.

O artista também é representado na sexta imagem do mosaico, ele esta no
primeiro plano e, ao fundo, mais distante, estdo suas obras fixadas nas paredes. As
fotos nao focalizam o trabalho de forma individual, mas o conjunto de obras fixado nas
paredes que também sao registrados na quarta imagem. A terceira foto registra a
fachada do Museu na qual esta fixada o banner de divulgagéo da exposi¢ao. Por fim,

a segunda imagem do mosaico consiste no cartaz de divulgagao da mostra.
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Figura 17 - Mosaico de fotos que compdem publicagdes que fazem mengio a exposigao “A
arte do siléncio”

Fonte: Fotos publicadas no Facebook do Museu Inima de Paula (2021a; 2021b; 20211d; 2021e;
2021f; 20219).

Na analise dos discursos empreendidos pelo MIP em suas redes sociais foi
possivel identificar a referéncia as pessoas com deficiéncia de forma direta com
registro da atividade voltada para alunos do instituto Sdo Rafael, por meio de uma
abordagem indireta, com oferta de recursos que contemplam esse publico e de modo
transversal, como no caso da exposicao “A arte do siléncio” do artista surdo Marcos
Anthony. As trés abordagens sao importantes, pois valorizam o direito ao recurso da
acessibilidade e contemplam a deficiéncia como uma condicdo que compde a
identidade do artista e nao como unico fator que compde a identidade do sujeito. Com
relacao as formas de comunicacéao, ha aquelas publicagdes com informacgdes textuais
sintéticas, cujos principais conteudos estdo na imagem e outros textos mais
detalhados que tendem a ser mais informativos. A ultima secéo deste capitulo analisa

os registros provenientes da visita in loco.
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3.3 O desvelar dos recursos acessiveis: reflexoes sobre a acessibilidade na

infraestrutura do Museu Inima de Paula

A necessidade de desvelar um elemento surge nas ocasides em que ele é
desconhecido, esta oculto, imperceptivel ou encoberto. Ha situagcbes em que o
desvelo se apresenta como oportunidade de aprendizado, como nas ocasides nas
quais os atributos e dimensdes de uma obra ou livro sdo gradualmente revelados.
Contudo, a necessidade de desvelamento pode também representar um problema,
especialmente quando recai sobre os instrumentos que s&o imprescindiveis para
viabilizar o acesso aos conhecimentos, como nas situagdes em que € necessario
desvelar os recursos de acessibilidade. E importante que as proposicdes acessiveis
sejam incorporadas ao ambiente de forma perceptivel e com informacgdes claras que
facilitem seu manuseio, visando a promogao da liberdade dos corpos para tomada de
decisao diante das alternativas ofertadas (Cambiagh, 2007; Silva; Lopes, 2016). Uma
acessibilidade que necessite ser desvelada pode produzir sentimentos de frustagao
pelo tempo e esforco demandados na busca pelos recursos, de auséncia de liberdade
pela necessidade de acompanhamento de um profissional durante todo o percurso e
de exclusdo nas situacbes em que as obras fundamentais para compreensao ou
apreciacdo da exposicdo nao apresentam recursos de acessibilidade (Sabino;
Guimaraes, 2017).

Ao realizar as visitas presenciais no MIP, foi possivel observar os elementos
que estao perceptiveis para o publico e aqueles que precisaram ser desvelados com
auxilio dos profissionais do museu, bem como a auséncia de alguns aparatos para
promog¢ao do acesso a pluralidade social. As visitas feitas sem acompanhamento e o
percurso mediado pelo coordenador educativo trouxeram essas percepcdes. Ha de
se considerar que o tema acessibilidade se manifestou com mais expressividade nas
falas do coordenador de arte e educacao do equipamento cultural, do mesmo modo
que as iniciativas para atendimento de pessoas com deficiéncia sdo vinculadas a
equipe do educativo nas publicacdes das redes sociais.

Nas dependéncias da instituigdo, havia alguns sinais da existéncia de recursos
e nas paginas da internet se notou a auséncia de mencgdes relacionados aos
dispositivos para promover a acessibilidade, com excec¢ao do registro do elevador e
“banheiro adaptados para recepg¢ao de cadeirantes”, que foram representados na

planta baixa do “Salado Inima de Paula” e da divulgagao de ag¢des pontuais. As plantas
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baixas do “Salao Inima de Paula”, do “Cine Auditério”, do “Mezanino” e da “Plataforma”
sao disponibilizadas no site da instituicao por meio da opgéo do menu que ¢ intitulada
“O Museu”, onde também esta o texto de apresentacédo do espago museoldgico. Como
as plantas-baixas s&o apresentadas apenas através de imagens, o registro do
elevador e banheiro adaptados nao esta acessivel para todos os publicos (MIP,
[s.d.]d).

Se os visitantes seguirem o percurso feito na pesquisa, que consistiu na
consulta ao site e rede social seguido pelas visitas ao museu, provavelmente teréo a
primeira impressao de que nao ha recursos de acessibilidade na instituigdo em razao
da auséncia de informagdes nas paginas da Web. No segundo momento, poderéao
perceber alguns aspectos nas dependéncias do museu, indicagdes de oferta de
recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida
— caso questionem os profissionais que trabalham na instituicdo, poderdo obter
informacgdes de que existem outros recursos que nao sao perceptiveis a todos os
publicos.

As visitas feitas sem acompanhamento do profissional do MIP tiveram inicio na
recepcao, local onde o profissional do receptivo acolhe o visitante e transmite as
informacgdes sobre a exposi¢ao em cartaz, a orientacao de tirar foto sem uso do flash,
a chave para guardar os pertences no armario e a indicagao para assinar o livro de
registro de visitantes. O percurso que se seguiu no museu foi orientado pelo sentido
da visdo, sentido necessario para observagcao das placas de sinalizagdo que
identificavam os recursos exclusivos para acessibilidade de determinados publicos e
a restricdo de aproximacgao de alguns objetos, além da percepcédo dos suportes de
comunicagao da exposigao, incluindo folhetos, textos de parede e outros recursos
expositivos. As visitas foram realizadas em novembro de 2023 e maio de 2024,
periodo em que estavam em cartaz as respectivas exposi¢des temporarias: “Now —
Arte contemporanea Mundial” e “Politica e Vanguarda (1964/85) na colecao de Lili e
Joao Avelar’. A primeira mostra reuniu as producdes contemporaneas nacionais e
internacionais, a segunda proposta trouxe trabalhos desenvolvidos durante o regime
militar (MIP, [s.d.]).

As salas expositivas estdo localizadas em andares diferentes e foram
acessadas pelas escadas que possuem guarda-corpo e corrimao. Ha um elevador no
edificio do MIP, mas seu uso esta restrito a gestantes, pessoas com deficiéncia e

mobilidade reduzida, informagao inserida no informativo fixado na parede adjacente
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ao elevador. O informativo possui fundo branco e mobiliza icone de alerta, que é
representado pelo triangulo com ponto de exclamagao dentro, seguido pelo texto em
letras grafais em que esta escrito “Uso proibido. Exclusivo para acessibilidade”. Abaixo
do conteudo textual estdo o icone de homem e mulher com bengala, o pictograma
internacional de acesso, que é representado por uma pessoa em cadeira de rodas, 0
simbolo de gestante e de uma pessoa segurando um bebé. Na base do informativo

esta o logotipo do MIP (figura 18).

Figura 18 - Fotos do elevador do Museu Inima de Paula

A\ uso proiBiDO

EXCLUSIVO PARA
ACESSIBILIDADE

Fonte: acervo do Museu Inima de Paula (2023).

A informagéo sobre o motivo de restricdo de uso do elevador foi desvelada no
questionamento feito aos profissionais do receptivo e do educativo que justificaram
que a limitagdo do uso esta relacionada a questdes de conservacédo do equipamento
que tem carater histérico.

As configuragdes das exposigdes temporarias do MIP sdo geralmente
padronizadas, percepcao que emerge de outras visitas feitas a instituicdo. O espaco
expositivo € comumente constituido pelo texto de apresentagao, ficha técnica e as
obras acompanhadas por legendas. Esses elementos transmitem a mensagem da
intencionalidade de apreciagao visual das obras, haja vista que ndo séo oferecidos
textos explicativos sobre cada trabalho e ndo sdo disponibilizados recursos para

apreciacao da obra por meio de outros sentidos, fator que interfere na acessibilidade
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do espago expositivo. Na exposicao “Now — Arte contemporanea Mundial”, por
exemplo, o texto de apresentacao introduz os propodsitos da exposigao e as legendas
trazem informacdes relativas ao titulo, nome do autor, ano e dimensdes da obra. Em
frente a legenda de cada obra, foram disponibilizados QR Codes do site ou rede social
do artista, contudo muitas paginas estdao em inglés, limitando o acesso aqueles que
tem proficiéncia no idioma. O texto de apresentagcdo da exposicéo traz a seguinte

informacgéo:

NOW é uma exposicao de arte contemporanea que neste 2° ato apresenta
os trabalhos de artistas seminais da arte internacional bem como outros que
ilustram as continuidades e rupturas conceituais da produgédo contemporanea
mundial no séc. XXI. E factual que a pluralidade de técnicas e linguagens
artisticas € uma realidade na contemporaneidade. Assim, a mostra propoe
criar vocabulario de leituras e dialogos entre diferentes modos de
compreender a arte e também o mundo, permitindo aos visitantes tragarem
seus proprios caminhos a partir do olhar com limites porosos do curador
Romero Pimenta (MIP, 2023).

O mosaico constituido por seis fotografias coloridas traz o registro do ambiente
da exposicao “Now — Arte contemporénea Mundial”’. As fotos evidenciam alguns
aspectos da expografia, que faz uso da cor branca para escrita do titulo e texto de
apresentacao da exposi¢ao, enquanto o titulo € inserido em uma parede de cor cinza-
escuro, o texto de apresentacéo é inscrito na parede de cor cinza-claro. O plano geral
da segunda e terceira fotografias mostra o cenario da exposigdo vista,
respectivamente, de cima e de frente, destacando o banco no centro do salédo
expositivo e os quadros de distintas dimensbdes fixados nas paredes de cor branca.
Outras fotografias registram visitantes de costas para o observador e de frente para
obras expostas. Na quarta foto, o visitante esta em pé de frente para um quadro, com
o tronco e cabeca curvado ele observa os detalhes do trabalho de perto. A ultima
imagem registra o visitante que esta mais distante contemplando as obras — ele esta

sentado com as maos apoiadas no banco (figura 19).
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Figura 19 - Registro da exposi¢do “Now — Arte contemporanea Mundial”
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Fonte: acervo do Museu Inima de Paula (2023).

As fotos apresentadas em seguida (figura 20) reforcam a percepg¢ao do
percurso expositivo orientado pelo incentivo a apreciagao visual, em razdo das
sucintas informacdes que sao disponibilizadas para identificacdo das obras, da
auséncia de recursos sensoriais ha comunicacao das produc¢des e da confeccio das
legendas que séo constituidas por textos que usam fontes em uma escala menor,
sendo necessario uma aproximagao significativa para visualizagdo das informacgdes.
A foto registra o quadro acompanhado pela legenda, cujas informagdes se tornam
legiveis na segunda imagem que foi ampliada. A obra retrata uma mulher negra de
olhos fechados que segura em suas maos a flor com caule verde e pétalas amarelas.
A mulher usa um vestido preto com bolinhas brancas, o fundo da imagem é vermelho.
A legenda foi confeccionada em um adesivo transparente e usa a cor preta para
escrita do nome do artista “Oluwole Omofemi” na primeira linha, o titulo “Vigen” na
segunda linha, o ano 2020 embaixo e as dimensdes da obra (132 cm x 170 cm) na

ultima linha. Abaixo do texto esta o QR Code (figura 20).
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Figura 20 - Registros da exposi¢dao “Now — Arte contemporanea Mundial”.

Fonte: acervo do Museu Inima de Paula (2023).

Na exposicao “Politica e Vanguarda (1964/85) na colegao de Lili e Jodo Avelar”,
foi possivel observar, em algumas partes do trajeto, a presenca de textos explicativos,
com informagdes da trajetoria e influéncias no trabalho dos artistas, ja as
caracteristicas da fonte em escala menor e a impressao do texto em adesivo
transparente sdo mantidas.

A intencionalidade de um percurso orientado exclusivamente pelo sentido
visual também ¢é reforgada na visita ao espago de remontagem do atelié do artista
Inima de Paula. O cenario constituido por alguns mobiliarios, por cavaletes com telas,
pinceis, paletas e outros instrumentos de producgao artistica estdo cercados pela corda
de seguranga, onde esta pendurada a placa com o aviso de proibi¢do de entrada. No
pilar da parede também foram anexadas duas placas de sinalizagdo: na primeira esta
a informagao de que o local € monitorado por cameras (junto do esbogo de uma
camera de filmagem), na segunda placa, esta a informagao de que nao é permitido

tocar nos objetos nem adentrar no espaco do atelié (figura 21).
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Figura 21 - Registros do espacgo de remontagem do atelié do artista Inima de Paula.

Fonte: acervo do Museu Inima de Paula (2023, 2024).

O texto de apresentagdo sobre o espago cenografico associa o atelié ao
processo criativo de experimentagcdo, de producdo e trabalho do artista, a
compreensao do espago de criagdo artistica é estendida para os espacos de
producdes cinematograficas e animagdes. O texto menciona alguns objetos que
recompdem a remontagem do atelié de Inima de Paula. Abaixo do conteudo textual,
sdo inseridas informacdes sobre os patrocinadores do projeto de criacédo e

manutengao do museu. O texto de apresentagao informa que:

Atelié: lugar onde o artista trabalha.

E o lugar de trabalho de pessoas com vontade de criar e onde se pode
experimentar, manipular e produzir diversos tipos de arte. Incluem-se, nesta
definicdo, ndo sé qualquer pequena sala onde um individuo trabalha na sua
fotografia, video, ilustragdo, escultura, pintura, animagéo, musica, radio etc.,
mas também grandes edificios, como ocorre na industria fonografica e
cinematogréfica. O atelié de Inima de Paula foi remontado de forma a
apresentar um dos seus locais de criagdo. Nele, é possivel observar livros de
arte e estudos, diferentes formatos de pinceis, tubos de tinta, objetos
utilizados nos cenarios das naturezas mortas, giz carvao, camera fotografica,
maquina de escrever e outros objetos pessoais do artista (MIP, 2023, 2024,

s/p).

A visita mediada pelo representante que trabalha no MIP possibilitou desvelar
informacgdes que corroboram para a compreensao do desenvolvimento das acdes do

Museu e a revelagao dos recursos de acessibilidade que nao foram perceptiveis nas
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visitas presenciais feitas sem acompanhamento ou nas consultas realizadas nas
paginas da Web do museu.

No que diz respeito aos recursos de acessibilidade, o profissional da instituicdo
chamou atengao para a rampa localizada na entrada do museu, que havia passado
desperecida em razdo dos pedestais com cordas de demarcagao que interditam a
entrada do recurso. O representante da instituigdo me conduziu ao ambiente onde séo
guardadas uma cadeira de rodas e uma rampa maével que é utilizada no piso elevado
da entrada da instituigdo. As trés fotografias coloridas sdo apresentadas em sequéncia
e registram, consecutivamente: a rampa no angulo lateral, que registra o corrimao e a
entrada da rampa interditada pelo pedestal com corda; a passagem pela rampa vista
de cima — possibilita a visualizacdo do detalhe das linhas antiderrapantes e a
existéncia do corrimédo de apenas um lado da rampa (no outro esta a parede); e a

cadeira de rodas com a rampa movel encostada na parede (figura 22).

Figura 22 - Registros das rampas de acesso e da cadeira de rodas disponibilizadas pelo Museu

Fonte: acervo do Museu Inima de Paula (2024).

A visita mediada pelo profissional trouxe a percepcao de que existem recursos
para promog¢ao da acessibilidade na dimenséo infraestrutural do museu, contudo é
importante o aprimoramento de divulgagdo desses recursos na infraestrutura da
instituicdo, por meio de sinalizagao e retirada de barreiras que dificultam o acesso,
também é relevante o investimento da comunicagdo nas paginas da Web com a

proposicao de texto informativo sobre as alternativas disponibilizadas pelo museu.
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Os indicativos da pesquisa desenvolvida no mestrado desta pesquisadora, que
avaliou as experiéncias de visitantes com deficiéncia visual ao navegarem no site de
um museu de Belo Horizonte, reafirmou que as paginas das instituicdes museologicas
desempenham um papel de projecdo dos equipamentos culturais, de modo que as
condi¢cbes oferecidas pelo sitio eletronico € um fator preponderante na decisdo de
visitar presencialmente o espago museoldogico e, desse modo, influencia no
relacionamento que a instituicdo estabelece com seu publico (Silva, 2020).

A jornalista, influenciadora, modelo e atriz cadeirante, Maria Paula Vieira, fez
uma publicagdo na ultima semana de maio de 2023, na qual apontou situacdes
comumente vivenciadas por pessoas com deficiéncia no Brasil. Dentre as situagdes
apontadas por Maria Paula, foi mencionada a necessidade de entrar em contato, por
telefone, com os locais que deseja visitar para saber se o lugar oferece recursos de
acessibilidade, ainda que a acessibilidade seja um direito previsto por lei (Vieira,
2023).

A divulgacéao das praticas acessiveis desenvolvidas pelos museus nao apenas
deixa claro o posicionamento e a intencionalidade da instituigdo de acolher a
diversidade dos corpos presentes na sociedade, como também se constitui como um
fator relevante para o desenvolvimento de um ambiente acessivel na dimenséao
comunicativa e instrumental, uma vez que as informagdes prévias sobre o
funcionamento e servigos oferecidos pelo local sdo importantes para planejamento da
visita. Para que a acessibilidade seja efetivada é necessario que as informagdes do
site sejam perceptiveis. Nesse sentido, o investimento em acgdes de acessibilidade
perpassa tanto pelo oferecimento de recursos acessiveis como pela disponibilizagao
de orientagdes claras que evidenciem e facilitem o uso desses recursos (Silva; Lopes,
2016). Um trabalho mais direcionado para questdes de acessibilidade pode
potencializar as agdes desenvolvidas pelo MIP e aprimorar o relacionamento que a
instituicdo desenvolve com a diversidade do publico.

Com relacido aos recursos de acessibilidade para comunicar o conteudo das
exposi¢coes, o profissional da instituicdo afirmou que, mediante solicitagdo ou
percepcao da demanda do visitante, os educadores realizam visita com descricao das
obras, sendo possivel tocar alguns objetos do espaco de remontagem do atelié do
artista com auxilio do educador. O discurso do representante da instituicdo evidencia
a relevancia do espaco do atelié e da sala de autorretrato do artista para reafirmagao

da identidade do museu, como espaco de preservagao do trabalho e memdria de
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Inima de Paula. Na fala do coordenador, é evidenciada a atuacao do educativo na
potencializagao dos saberes acerca das obras em exposi¢cdo e das proposi¢cdes de

leituras da realidade fundamentada na producéo artistica, ele diz:

aqui é a montagem do atelié do artista, a base da nossa visita educativa é
aqui. O material educativo que trabalhamos é pautado nos saberes acerca do
Inima. [...] E muito importante para nds sermos conhecidos como o Museu
Inima de Paula, por isso mantemos essa sala, quando sao visitas guiadas
contamos a histéria do prédio, do artista, explicamos para os grupos como é
0 processo artistico, como comega esse processo criativo, onde as coisas
surgem, qual é a necessidade desse espago para um artista. Nesse momento
em que falamos sobre o processo de criagido, que perpassa pelos desenhos,
pelo esbogo, mostramos os objetos que Inima utilizava para pintar, os pinceis
utilizados por ele. As criangas podem ver de perto esses objetos e as pessoas
com deficiéncia visual podem tocar em alguns objetos. La em cima, temos
também a sala fixa de autorretratos do Inima, oportunidade para trabalharmos
essa mudanga tanto fisica como também no estilo da pintura dele. Ao chamar
atencao para mudancgas de autorrepresentacdo de um quadro para outro
trabalhamos a questdo de identidade. Ha também possibilidade de refletir
sobre as transformagdes tecnoldgicas, se antes eles faziam um desenho,
hoje tiramos uma selfie. Com essa bagagem que o grupo leva sobre o
processo artistico e outros conhecimentos adentramos nas discussdes
propostas nas exposigbes temporarias (Camarano, 2024, s/p).

O discurso do profissional do MIP reafirma a relevancia da equipe educativa
para processo formativo dos visitantes, contudo a indicagdo de que a maioria dos
conteudos € transmitida pelos educadores traz implicagbes para autonomia do
publico, por isso € importante o uso de tecnologias que adicionem camadas de
comunicagao aos objetos para que sejam apreciados por meio de outros sentidos.

Além de cumprir a funcido de promover o acesso a diversidade social, os
recursos acessiveis, baseados em alternativas sensoriais, podem tornar mais
significativa a experiéncia das pessoas que os utilizam, oportunizando que o
aprendizado, por meio da mobilizacado de varios sentidos, se torne memoravel e mais
significativo. O uso de recursos de acessibilidade, como reprodugéo tatil vinculado a
audiodescricao, tende a dar mais sentido e destacar a relevancia dos espacos de
remontagem do ateli€ e dos autorretratos de Inima, oferecendo ao publico outras
formas de conhecer e assimilar as informag¢des sobre o ambiente cenografico e as
obras que retratam os tragos do artista. Como afirma Descallés (1989), a
compreensao do museu como ambiente de comunicagao ao invés de templo implica
em conceder-lhe 0 maximo de meios comunicacionais, algo que perpassa pela
capacitagao dos profissionais que dialogam com o publico e pelo investimento em

suportes de comunicagao dos conteudos do objeto (Descallées, 1989).
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No proximo capitulo, serdo abordados os resultados do estudo realizado no
MCP. O capitulo é estruturado de forma semelhante a este, com abordagem do lugar
da acessibilidade nas divulgagcbes empreendidas pelo museu, reflexdes das
proposi¢des de incentivo a participagéo social e reflexdes pautadas nos registros da

visita presencial ao espaco museoldgico.
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CAPITULO 4 — O LUGAR QUE ACESSIBILIDADE OCUPA NO CONTEXTO DO

MUSEU CASA DE PORTINARI
“Uma luta nunca acaba com a conquista de direitos, mas
com a labuta diaria sobre nossas condutas. A partir do
momento em que adentramos no espago de valoragéo, de
inclusdo e de acessibilidade, negado, por anos, as
pessoas com deficiéncia, novos niveis de percepgao
sobre os corpos se revelam. Ndo ha como retroceder de
uma consciéncia adquirida” (Alex Beigui Cavalcante,

Corpo e Deficiéncia em Cena: para além da inclusdo e da
acessibilidade, 2020).

O Museu Casa de Portinari (MCP) foi inaugurado em 14 de marg¢o de 1970,
periodo em que foi integrado a Rede de Museus da Secretaria de Cultura e Economia
Criativa do Estado de Sao Paulo por meio do Decreto Estadual de 08/04/1970. A
instituicdo esta localizada no municipio de Brodowski, interior de S&o Paulo, situada
na Praca Candido Portinari, regido central da cidade. O museu é constituido pela casa
onde Portinari residiu no periodo da infancia e passou algumas temporadas durante
sua vida, por uma pequena capela que o pintor construiu para sua avo Pelegrina, pelo
conjunto de vinte duas pinturas murais produzidas pelo artista que estdo nas paredes
das edificagbes e por outros objetos que compdem o acervo da instituicdo, como
mobiliarios que foram utilizados pela familia Portinari € materiais para a produgao das
obras do artista (Fabbri, 2020; Sao Paulo, 1970; Vaz, 2006).

Passados dez anos da inauguragao e integracdo ao Sistema Estadual de
Museus de S&o Paulo (SISEM SP), o MCP comegou a desenvolver as agbes de
acessibilidade na instituicdo. O trabalho teve inicio no ano de 1980, periodo em que
passou a receber visitas dos pacientes do hospital psiquiatrico de Brodowski, de
alunos das “classes especiais” de escolas municipais, estaduais e das APAE da
regido, do colégio de educagéo especial Egidyo Pedreschi e de pacientes da Clinica
de Psiquiatria e Dependentes Quimicos do Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto,
além de grupos de terceira idade e publicos de outras instituicdes. O trabalho com
acessibilidade foi intensificado no ano de 2006, ano em que o MCP recebeu apoio da
Visa do Brasil e desenvolveu as agbes de acessibilidade por meio do Programa
Educativo para Publicos Especiais (Pepe) da Pinacoteca do Estado (MCP, 2013e,
2019a).

A pesquisa realizada nas redes sociais do MCP contribuiu para identificagao

das estratégias de comunicagdo do museu, propiciando a percepg¢ao das formas de
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difusdo de discursos e dos projetos de acessibilidade pelo espacgo cultural. Foi
também possivel perceber a estrutura e estilo da escrita presente nas publicacoes,
bem como as escolhas das imagens utilizadas nesse processo. Foi levantada uma
totalidade de 286 publicagbes por meio de prints da pagina do Facebook. As
publicagdes do Facebook foram organizadas em pastas nhomeadas de acordo com o
principal assunto do texto e subpastas que tinham nomenclaturas baseadas nas
denominagdes que os projetos receberam do museu ou de acordo com temas
comumente contemplados nos documentos selecionados para pesquisa. A
priorizagao do tema central da publicagcdo como critério de agrupamento documental
foi necessaria para que os ficheiros fossem adicionados apenas a uma pasta, ja que
por vezes, o documento contemplava mais de um dos assuntos e, desse modo,
poderia ser alocado em duas ou trés pastas.

Como indicado na figura 23, os 286 prints foram organizados em seis pastas.
A primeira pasta, que foi denominada de “acessibilidade infraestrutural”, € constituida
por 51 documentos distribuidos nas subpastas “Trajetéria e recursos” (31); “Capela
da Nonna” (10); e “Visitas e servigos” (10). Apesar das publica¢des sobre a Capela da
Nonna contemplarem discussdes sobre os recursos de acessibilidade e a trajetoria do
museu, fez-se a opgao por criar uma subpasta exclusiva para ela, tendo em vista a
recorréncia das publicacdes sobre esse espaco e a indicagédo de sua relevancia para
a instituicdo que evidencia a capela em outras discussoes.

O segundo local de armazenamento, que foi nomeado de “Acessibilidade
Digital”’, € composto por 42 arquivos que foram dispostos nas subpastas “site” (25) e
“demais redes sociais” (17). O terceiro local, que recebeu o nome de “Obras de
Portinari” € formado por 24 prints de publicacbes que foram adicionadas nas
subpastas “espacos publicos de Brodowski”; “Audiodescrigao e descri¢cao textual” (8);
e “temas abordados nas obras” (7). Na pasta nomeada de “Datas comemorativas”,
foram incluidos 31 ficheiros e, na pasta denominada de “Compartilhamento de outras
paginas”, foram adicionados 12 documentos.

A ultima pasta que contém um numero maior arquivos e foi nomeada de
“Divulgacao de atividades” totaliza 124 prints que foram distribuidos nas subpastas:
“Curso de pintura infantil” (29); “campanhas e participagdao do museu em eventos”
(18); “Projeto Travessias” (5); “Fazendo Arte” (17); “Oficinas virtuais” (16);
“‘Apresentacao de artistas e artesdos” (10); “Familia Legal” (8); “Oficinas Andantes”

(8); “Virada Inclusiva” (7); “Férias no Museu” (5); e “Caminhos para Portinari’ (1). Nas
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pastas estao contempladas publicagdes datadas do ano de 2012 ao primeiro semestre

de 2023.

Figura 23 - Organizagao dos prints publicados no Facebook que foram selecionados na
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O site do MCP se apresentou como uma relevante fonte de pesquisa no que

diz respeito a identificacdo das agbdes desenvolvidas pelo equipamento cultural, os

recursos de acessibilidade empregados e as estratégias de comunicacéo institucional.

O estudo perpassou pela navegagdo nos menus e submenus da pagina com

levantamento de fontes documentais disponibilizadas na plataforma. Além do plano

museoldgico, regimento interno e documentos de prestagdo de contas®, foram

consultados os boletins para educadores produzidos pelo MCP. Os boletins divulgam

informacdes sobre a instituicdo e suas praticas, sdo publicacbes compartilhadas

8 Os documentos de prestagdes de contas estdo disponiveis no portal da ACAM Portinari, o visitante
do site do Museu Casa de Portinari € direcionado para a pagina da associagao ao acessar a opgao de

prestacao de contas que esta no site do MCP.



128

trimestralmente no sitio eletrénico do museu e enviadas por e-mail para os usuarios
que realizam cadastro na plataforma. Tendo em vista a periodicidade trimestral de
publicacdes, foram compartilhados quatro boletins por ano, com exce¢ao do ano de
2022, que contou com trés publicagbes, e o ano 2023, no qual a divulgagéo estava
em processo.

O primeiro boletim compartilhado na plataforma é datado de margo de 2015 e
o ultimo, disponibilizado até a realizagao do presente estudo, correspondeu a abril de
2023. O presente estudo considerou, portanto, as trinta e duas edi¢cdes dos boletins
que foram publicados pelo MCP — os documentos podem ser classificados de acordo
com os principais temas abordados nos textos dessas publicagdes. Os trinta dois
boletins foram categorizados de acordo com as tematicas de agdes socioeducativas
e inclusivas (9), exposigdes e instalagdes (7), uso de tecnologias digitais (6), dialogos
entre escola e museu (6) e recursos de acessibilidade (4). Em comparagdo com os
assuntos que inspiraram os nomes das pastas de documentos das redes sociais, 0s
mais recorrentes nos boletins para educadores foram a Capela da Nonna, que foi
mencionada em cinco boletins, o Projeto Travessias, que foi abordado em quatro
documentos e o Projeto Caminhos para Portinari, que foi mencionado em dois
boletins.

Outra fonte consultada no presente estudo foram as plataformas cientificas
SciELO, Capes e o portal do Google académico, empregando o termo acessibilidade
e o nome do museu. Na consulta as plataformas, foram encontrados trés textos que
contemplam o trabalho de acessibilidade do museu, um deles € de autoria da
Musedloga e diretora da ACAM PORTINARI, Angelica Fabbri que discorre sobre a
relagdo entre o papel social do museu e o investimento nas acdes acessiveis na
instituicdo (Fabbri, 2010).

O segundo texto foi publicado no ano de 2015, pela revista Conhecimento e
Diversidade e se trata de uma pesquisa de campo que foi realizada na Pinacoteca do
Estado de Séao Paulo, no MCP e em uma visita virtual no Museu de Arte Romano
localizado na Espanha. O objetivo do artigo foi verificar os recursos de acessibilidade
disponibilizados para atender os visitantes surdos. Os autores Joao Silva, Angelina
Rojas e Gerlinde Teixeira (2015) fazem uma breve mengao ao museu, indicando que
a instituicdo € pioneira no projeto de acessibilidade destinado aos surdos, que foi
estabelecido em parceria com Associagdo de Surdos de Ribeirdo Preto-SP e com o

apoio da Prefeitura Municipal de Brodowski. O texto aponta a disponibilizagao de um
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recurso multimidia que apresenta o acervo do MCP por meio da Lingua Brasileira de
Sinais (Silva; Rojas; Teixeira, 2015). O terceiro artigo foi publicado, no ano de 2021,
na Revista Humanidades e Inovacédo. A proposta dos autores consistiu na aplicacéao
de um questionario audiodescritivo a uma pessoa cega que realizou uma visita virtual
ao MCP e a colaboragao de outro visitante cego que vivenciou a experiéncia da visita,
o estudo apontou os recursos adequados a acessibilidade e os pontos que precisavam
ser aprimorados (Leite et al., 2021).

A analise documental sinalizou alguns aspectos sobre os projetos de
acessibilidade e o processo de comunicagao institucional. Um dos aspectos
observados é que as parcerias que o MCP estabelece e a gestdo do museu sao
fatores relevantes para o desenvolvimento das praticas acessiveis e outras atividades
empreendidas pelo equipamento cultural. O modelo de gestdo do MCP é apontado
pela prépria instituicdo, no seu plano museolégico, como um facilitador para realizagao
de planos anuais de trabalho e o desenvolvimento de outras agdes. A base
orcamentaria destinada ao museu e os critérios técnicos que foram estabelecidos para
instituicdo possibilitam o desenvolvimento de seus projetos.

As acdes realizadas pelo MCP também sao fomentadas pelas parcerias com
pessoas fisicas e juridicas, contudo o museu afirma enfrentar a dificuldade de
convencimento social para apoio as a¢des culturais e por isso investe em estratégias
de marketing cultural por meio da divulgagao das marcas pelos potenciais parceiros
do museu e através de outras praticas (Fabbri, 2020). A gestdo do MCP ¢ realizada
pela Associacao Cultural de Apoio ao Museu Casa de Portinari (ACAM Portinari) em
parceria com a Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sao Paulo. A
ACAM Portinari surgiu em 1996 com objetivo de oferecer suporte técnico e financeiro
a instituicdo museoldgica. No ano de 2007, a organizagéo iniciou o apoio a outros
museus. Atualmente a associagao apoia o Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio
Santoro, em Campos do Jorddo; o Museu H. P. india Vanuire, em Tupa, e o Museu
das Culturas Indigenas, em Sao Paulo (ACAM Portinari, 2021).

O MCP também indica que o plano museoldgico € a principal ferramenta para
o desenvolvimento de suas acdes, orientando a tomada de decisdes em situagdes
distintas e o delineamento dos programas institucionais (Fabbri, 2020). Atualmente,
existem duas versdes disponiveis do plano museoldgico, o primeiro documento &
datado de 2009 e a segunda versao foi publicada em 2018 com revisao em 2020. O

texto do plano museoldgico do MCP, que em diversas ocasidoes € mobilizado nas
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publicagdes do museu, define que a missao da instituicdo estd relacionada a
preservacgao, estudo e comunicagao da casa onde Portinari residiu, do patriménio que
expressa a vida e obra do artista e dos marcos locais que sao testemunhas da histéria
da cidade. O desejo de articular as a¢des de salvaguarda e comunicagdo de seu
acervo com a histéria da cidade de Brodowski por meio de pontos de memodria e com
os demais setores da sociedade através do fomento das artes visuais € expresso nos
valores do museu que sao descritos no documento (Fabbri, 2020).

Ao mobilizar o texto do plano museoldgico nas publica¢des das redes sociais
da instituicdo, o MCP faz uso de uma das principais estratégias de marketing cultural,
indicando clareza sobre sua identidade e os objetivos que pretende alcangar ao
retomar, no processo de comunicacao institucional, os principios que estabelceu no
plano museoldgico (Carvalho, 2020).

No que tange ao uso das estratégias de marketing no ambito museoldgico para
fins de captacao de recursos, ha duas perpectivas que emergem ao longo do tempo.
A primeira perspectiva, que consiste na resisténcia da vinculagdo do marketing com a
cultura, € baseada na percepgdo mercadolégica dessas estratégias e no receio de
que as parcerias estabelecidas pela instituicao influencie o senso critico e a autonomia
das atividades museoldgicas (Nussbaumer, 2008).

A segunda pespectiva apresenta o marketing cultural como um caminho para
captacdo de recursos que viabilizam a realizacdo dos projetos do museu, mas
também como elemento que contribui para divulgacéao institucional e corrobora para
construgcao do reconhecimento e do pretigio dos apoiadores dos projetos e dos
proprios equipamentos culturais. Como afirma Inés Correia, a produgéo artistica esta
inserida em um mercado, independente de sua extensdo e, nesse sentido, é
suscetivel as tensdes e variacbes desse mercado, essas producdes nao estdo “em
um olimpo povoado por deuses e a anos-luz de distancia dos meros mortais” (Correia,
2010, p. 87).

E importante, também, destacar que a agdo comunicativa consiste em um
importante aspecto de gestdo e desenvolvimento institucional. Como afirma
Manuelina Candido (2014), a divulgacao das atividades do museu é um fator essencial
para sustentabilidade da instituicdo, haja vista que se 0 museu ndo mostra o que faz
dificilmente conseguira o aporte financeiro que é imprecindivel para sua sobrevivéncia
(Candido, 2014, p. 66). Tendo ciéncia da légica do mercado e de seu papel na

sociedade, resta ao museu estabelecer estratégias para que possa formar parcerias
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sem perder de vista seus objetivos e o cumprimento de sua funcédo social
(Nussbaumer, 2008).

O estudo dos documentos levantado nesta pesquisa sinaliza que as parcerias
sao fatores relevantes no desenvolvimento das ac¢des de acessibilidade, inclusédo
social e outras atividades empreendidas pelo MCP e também sao fonte de promogéao
para refor¢ar aspectos da imagem do equipamento cultural que, geralmente, vincula
as acbes ao objetivo de fomento das artes visuais que foi estabelecido no plano
museologico (Fabbri, 2020; Expomus, 2009).

Sob esta perpectiva, € possivel destacar as publicagbes que mencionam a
parceria do MCP com o projeto social Arco-iris que atende criangas de nove a doze
anos de idade. A parceria resulta no oferecimento de cursos de pintura ao publico
infantojuvenil do projeto (MCP, 2020g). Ha a mencgao sobre a colaboragéo entre os
Correios de Brodowski, a prefeitura da cidade e o museu com objetivo de lancar
anualmente selos comemorativos: em 2012, foi langcado um selo em celebracao da
Semana Portinari e, em 2020, foi divulgado o selo para celebrar o aniversario do MCP
(MCP, 2012c, 2020b).

Outros aspectos que merecem atengcdo sao os suportes financeiros e o0s
recursos humanos do MCP que possibilitam que as atividades sejam realizadas. A
percepcgao que surge durante o levantamento documental é de que o MCP realiza um
significativo numero de agdes, algumas esporadicas e muitas atividades continuadas
— o numero significativo de atividades indicou a necessidade de selecionar as ac¢des
mais relevantes para discussdes propostas neste estudo .

A descricdo da gestao e equipe de colaboradores, disponibilizada no site do
MCP, contempla a estrutura do governo do estado de S&do Paulo, da ACAM Portinari
e do MCP (quadro 3). No ambito governamental, sdo listados os nomes do
governador; vice-governador; secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas;
secretario executivo da Cultura, Economia e Industria Criativas; chefe de gabinete da
Cultura, Economia e Industria Criativas; e coordenadora da Unidade de Preservacao
do Patrimdnio Museoldgico (em exercicio).

No ambito da ACAM Portinari, sdo mencionados os nomes do presidente do
conselho administrativo, da diretora executiva e do diretor administrativo financeiro. O
MCP conta com uma gerente de unidade e outros profissionais que constituem os seis
nucleos da instituicdo. A maioria dos colaboradores esta concentrada no nucleo de

educacao que é constituido por quatro educadores e cinco estagiarios. O nucleo de
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acervo é composto por duas assistentes e uma estagiaria. O setor de administragao
conta com uma assistente, um auxiliar e uma estagiaria. O setor de comunicacgao é
formado por uma assistente e um estagiario. Ha uma assistente no nucleo de
programacao e outra assistente no nucleo de infraestrutura e operagdes (MCP,
2019Kk).

Quadro 3 - Gestao e Equipe de colaboradores do MCP

Governo do Estado de S3o0 Paulo

Governador Tarcisio de Freitas
Vice-Governador Felicio Ramuth
Secretaria da Cultura, Marilia Marton
Economia e Industria
Criativa
Secretario Executivo da Marcelo Henrique de Assis

Cultura, Economia e
Industria Criativas
Chefe de Gabinete da Daniel Scheiblich Rodrigues
Cultura, Economia e
Industria Criativas

Coordenadora da Unidade

de Preservagéao do Vanessa Costa Ribeiro
Patriménio Museolégico (em
exercicio)
ACAM Portinari - organizacéo social de cultura
Presidente do Conselho Paulo Augusto Coelho de Souza
Administrativo
Diretora Executiva Angelica Fabbri
Diretor Administrativo Luiz Antonio Bergamo
Financeiro
Museu Casa de Portinari
Gerente de Unidade Cristiane Maria Patrici
Eliane Aparecida Colsera
Nucleo de Comunicagao (Assistente de Comunicagéo)
Heitor Armando Chiocca do Nascimento (Estagiario)
Nucleo de Programacao Amélia Aparecida Scozzafave Franzoni (Assistente

de Programacao)
Matheus Cardozo Maia
(Assistente de Acervo)
Nucleo de Acervo Mébnica Luzente Sestari
(Assistente de Acervo)
Sarah Temponi Dias
(Estagiaria)



https://www.google.com/search?safe=active&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR963BR963&sxsrf=AJOqlzV4eBfWF0MZcR4wvldQ5SN_gksd5g:1673374169611&q=Tarc%C3%ADsio+Gomes+de+Freitas&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLVT9c3NEzLKM8uMksyfsRowS3w8sc9YSn9SWtOXmPU5OIKzsgvd80rySypFJLmYoOyBKX4uVB18ixilQpJLEo-vLY4M1_BPT83tVghJVXBrSg1sySxGADMBbVLaQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwihz9LHzL38AhU8GLkGHXpQDesQzIcDKAB6BAgSEAE
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Museu Casa de Portinari
Bethania Bravo Arruda
(Educadora)
Fernanda Carolina da Costa Bergamo (Educadora)
Henrique Daniel
(Educador)
Ronilson Rosa
(Educador)
Ariany Pereira da Silva
Nucleo de Educacéo (Estagiaria)
Izabella Regina dos Reis Arruda
(Estagiaria)
Luis Eduardo Vieira
(Estagiario)
Maria Eduarda dos Santos Leal
(Estagiaria)
Maria Rita Chiocca dos Santos
(Estagiaria)
Flavia Agostinho
Nucleo de Administragao (Assistente Administrativo)
Alexandro Araujo
(Auxiliar Administrativo)
Maria Clara Agostinho

(Estagiaria)
Nucleo de Infraestrutura e Jessica Magri de Almeida Borella
Operagoes (Assistente de Edificacdo)

Fonte: Elaborado pela autora a partir das informacgdes disponibilizadas no site do MCP (2019k).

Ha de se considerar que, além do trabalho realizado pelos profissionais dos
nucleos de comunicagao e programacgao, o MCP conta com a publicagao de editais
para contratagdo de alguns servigos. A divulgacao do edital é realizada pela ACAM
Portinari. Dentre os servigcos contratados esta o desenvolvimento do site institucional.
O documento publicado em 11 de julho de 2019 detalhou os aspectos da contratagao
de uma empresa especializada nos servicos de tecnologia da informacao para o
desenvolvimento do Website institucional do MCP. A classificacido das empresas que
se adequavam aos critérios estabelecidos no edital ocorreu com base nos quesitos de
preco e prazo para realizacdo do servigo. O investimento para o desenvolvimento do
site correspondeu ao valor quinze mil setecentos e cinquenta reais, tendo em vista a
seleg¢do da contratante na modalidade menor prego (ACAM Portinari,2019a).

Em dezembro de 2019, o site da Associacido Cultural de Apoio ao Museu Casa
de Portinari divulgou um texto sobre as atualizagbes realizadas no portal do MCP,
dentre os novos recursos destacados na plataforma foram citados a atualizacao de
ferramentas de design, a implantagdo de recursos para aumentar a velocidade de
acesso ao conteudo, a insercdo da ferramenta de contraste para pessoas com

deficiéncia visual e baixa visdo e a oferta da possibilidade de acesso aos textos no
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idioma italiano, mantendo também as alternativas dos idiomas portugués, inglés e
espanhol (ACAM Portinari, 2019b).

O plano Museolégico do MCP especifica as agbes empreendidas pela
instituicdo para captagdo e gerenciamento de suportes financeiros, visando o
complemento do orgamento publico que fomentam os projetos da instituicdo. As
estratégias para captagdo dos recursos que sdao mencionadas no documento
correspondem a gestdo da carteira dos apoiadores da instituicdo, incluindo pessoas
fisicas e juridicas; elaboragcdo de projetos para captacdo de recursos através de
doacgdes e patrocinios; renda advinda dos materiais da loja do museu que corroboram
para promoc¢ao da marca e divulgacdo do acervo; e a firmagao de convénios para
prestacado de servigos técnico e especializados (Fabbri, 2020, p. 22).

A analise dos documentos levantados para o estudo também propiciou a
compreensao das formas e estratégias de comunicagao do espago museoldgico. Um
dos fatores a ser considerado na comunicagao do MCP é que a instituicdo optou por
apresentar a convergéncia entre a trajetoria profissional e as vivéncias pessoais de
Candido Portinari, significa que ao acompanhar as redes sociais do museu o visitante
tera acesso desde os conteudos que abordam aspectos sobre a infancia, momentos
da vida adulta, os valores e principios do artista até informagdes sobre as
caracteristicas de suas obras e sobre a influéncia das experiéncias vivenciadas por
ele em suas producdes. O MCP opta por difundir um discurso que evidencia o vinculo
de Portinari com a cidade de Brodowski, sua familia e os principios religiosos que Ihe
foram ensinados desde a infancia (MCP, 2019a).

O conceito de acessibilidade difundido nas publicagdes das redes sociais do
MCP também esta presente no texto do site que aborda o assunto em questao, diz
respeito a uma acessibilidade que objetiva o fortalecimento dos direitos de cidadania
da populagdo, compreendida como um elemento que propicia que 0 museu va ao
encontro de seu publico e promova a inclusao social. O MCP deixa claro, em seu sitio
eletrénico e em algumas publica¢des das redes sociais, que as mudangas no espago
fisico devem ser fundamentadas por transformacdes da mentalidade das pessoas e
pelo posicionamento dos museus, sendo fundamental a compreensao de que os
ambientes museoldgicos sao espagos de convivéncia das multiplas inteligéncias
sociais (MCP, 2019a, 2020g9).

Em discursos menos usuais, a instituicdo também associa a trajetéria de

Candido Portinari com os projetos de acessibilidade que desenvolve. Em uma
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publicagao do Facebook, o MCP compartilhou o link da reportagem que foi produzida
por um telejornal brasileiro, o Jornal Nacional, em dezembro de 2020. A reportagem,
intitulada “Museu Casa de Portinari se adapta para continuar acessivel aos deficientes
visuais”, discorre sobre a sonorizagao do livro “Poemas de Portinari’. A incorporagao
da narragao descritiva no material, constituido por poesias que dialogam com as obras
do artista, € apresentada como uma alternativa para substituicdo das visitas
orientadas pelo tato, especialmente pelo uso de braile e maquete tatil, que foram
suspensas no periodo da Pandemia da Covid 19 para evitar a propagacdo do
coronavirus.

A matéria da imprensa traz em seu texto a vinculagédo das agdes do museu com
um pensamento atribuido ao artista que certa vez escreveu “vocé sabe que a méao
enxerga?’. A reportagem também é constituida pelos depoimentos das pessoas com
deficiéncia visual que ouviram a descricdo do audiolivro no momento da gravacgéao e
pelo discurso da diretora executiva da ACAM Portinari. A museodloga Angelica Fabbri
afirmou que as obras de Candido Portinari sdo marcadas por um carater
representativo e social, desse modo, o investimento nas acdes de acessibilidade e em
outros projetos institucionais sdao compreendidos como uma forma de respeitar a
memoria de Portinari e estar alinhado com sua trajetéria (MCP, 2020g; Jornal
Nacional, 2020).

Em uma publicagdo mais antiga do Facebook, datada de seis de dezembro de
2016 (figura 24), o museu discorreu sobre a presenga das questdes do preconceito
em seu acervo por meio de um objeto que compde a colegdo da instituicdo. Essa
publicacao esta relacionada com a agao “Sonhar o Mundo” que propde que 0s museus
da Secretaria do Estado de Sdo Paulo se mobilizem em torno de temas relacionados
aos direitos humanos. O enfrentamento ao preconceito foi o tema escolhido para
edicao de 2016 da acao.

O MCP publicou uma fotografia de um par de sapatos em uma vitrine. O calgado
que pertenceu a Candido Portinari foi confecionado de forma especifica para atenuar
a deficiéncia fisica que ele tinha. A informacao sobre o par de sapatos e a identidade
do artista, como filho de imigrantes que trabalhavam em uma fazenda de café, foram
mobilizados para afirmar que, em certa medida, o pintor entendia das limitagcbes
fisicas e sociais da vida. Nessa publicagdo a hashtag “ParaCegoVer’ desempenha a

funcao de descrever a imagem e de complementar as informagdes do primeiro texto,
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ja que descreve que os sapatos possuem altura diferenciada, evidenciado o trabalho

do sapateiro que imbutiu um salto em um dos itens (MCP, 2016d).

Figura 24 - Discussodes sobre preconceito embasadas no acervo do MCP

Museu Casa de Portinari @
6dedezembrode 2016 - Q)

Quer saber como a questdo do preconceito estd presente no acervo do Museu Casa de Portinari?
MNa foto, temos o sapato especial utilizado por Candido Portinari. Nosso quendo artista de
Brodowski entendia um pouco das limitacdes sociais e fisicas da vida. Nascido no interior de S3o
Paulo, em uma familia de imigrantes italianos que trabalhavam na lavoura, Portinan tinha uma
deficiéncia fisica, atenuada com o uso de um calcado especifico, feito sob medida Os museus da
Secretaria da Cultura do Estado de S3o Paulo se mobilizam em torno de temas relacionados aos
Direitos Humanos e realizam, entre os dias 5 e 11 de dezembro, a acdo "Sonhar o Mundo”.
#SonharoMundo #x6preconceito

#PraCegoVer Descricdo da imagem para cegos: a imagem mostra os sapatos de Portinari. Eles sdo
de couro marrom e estdo sobre uma prateleira de acrilico. Um deles € mais alto que o outro,
mostrando o trabalho do sapateiro para embutir um safto no item. A foto & em angulo de detalhe.

QD 21 1 compartihamento

Fonte: Pagina do Facebook do Museu Casa de Portinari (2016d).

No que tange as caracteristicas das publicagdes divulgadas pelo museu e as
caracteristicas da reportagem televisiva, € possivel discorrer sobre dois principais
aspectos. O primeiro, diz respeito a articulagdo dos conteudos relacionados a
trajetoria de Portinari com as ag¢des de acessibilidade empreendidas pelo museu. O
segundo, consiste na estratégia de mobilizagao de objetos do acervo do MCP para

realizagado das publicagoes.
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Foi possivel observar que a informagao de que Portinari era filho de imigrantes
que trabalhavam em uma lavoura de café é recorrente nos artigos selecionados para
esse estudo e em outros textos visualizados na fase inicial da pesquisa comparativa.
Por outro lado, a mencéo a deficiéncia fisica de Portinari foi observada em poucos
textos, foi indicada na publicagdo do museu que foi citada no paragro anterior,em uma
pagina do site do MCP, que apresenta um perfil de Portinari, e na dissertacdo de
mestrado de Sheila Franceschini (2010).

A dissertagao, que estuda um conjunto de oitos can¢des que foram baseadas
em textos de Portinari e sdo de autoria do compositor Jodo Guilherme Ripper, fala
brevemente sobre a deficiéncia do artista. As informagdes comuns entre a dissertagao
de mestrado e as paginas do museu € que Portinari mancava, o trabalho académico
especifica que era da perna direita. Os textos divergem sobre razdo da deficiéncia que
o artista tinha, o contéudo do site do MCP indica que era algo cogénito, ja a
dissertacao diz que Portinari teria destroncado a coxa em sua infancia durante uma
partida de futebol (Franceschini, 2010; MCP, 2019f). Ao considerarmos as produgdes
relacionadas a Candido Portinari que foram levantados neste estudo é importante
observamos as informag¢des que sdo mais ou menos recorrentes na apresentacao do
perfil do artista, pois representam os aspectos de sua identidade que serao
destacados e difundidos, ou seja, que se derdo a conhecer para a maioria das
pessoas.

Além disso, é importante refletir sobre 0 momento e a finalidade que as
informagcdes sdo mencionadas, no caso do publicagdo do museu o conteudo é
mobilizado para abordar as questdes de preconceito e apresentar o artista como uma
pessoa sensivel as limitagdes impostas pela sociedade com base em sua experiéncia
pessoal. Na dissertagdo a informacao é apresentada no momento em que a autora
traca o perfil de Portinari e os aspectos que influenciaram sua vida e suas produgdes,

ela afirma:

Candido Portinari (1903-1962) nasceu numa fazenda de café nos arredores
de Brodosqui [sic], interior de S&o Paulo, em 30 de dezembro de 1903. Filho
de imigrantes italianos que vieram ao Brasil no final do século XIX em busca
de trabalho nas colheitas de café, ele era o segundo filho dos doze que
tiveram Baptista Portinari e Dominga Torquato. A pobreza era presente e
marcou indelevelmente a vida de Candido Portinari. E ele a retratou em
muitas de suas obras, assim como a infancia simples e repleta de
brincadeiras. Jogando futebol com outros meninos na antiga Praga Santo
Anténio, hoje denominada Praga Candido Portinari, ele destroncou a coxa
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direita, fato que o marcaria pelo resto da vida, visto que passou a mancar
(Franceschini, 2010, p.20).

Ao tratar-se do discurso intitucional, é possivel observar que o MCP néo
assume uma perpectiva particular quando discorre sobre as influéncias que as
vivéncias de Portinari tiveram nas produg¢des do artista. A percepg¢ao adotada pelo
museu € compartilhada por pesquisadores e estudiosos que reforcam o discurso
sobre o dialogo entre a vida pessoal e profissional de Candido Portinari. No entanto,
0 viés representativo e o carater social da obra de Candido Portinari, que é
mencionado pelos pesquisadores em seus trabalhos, faz referéncia as desiguidades
econdmicas e regionais vivénciadas por Candido Portinari.

Nesse sentido, é possivel perceber que o MCP trabalha com duas perspectivas
quando associa a trajetéria de Portinari aos projetos de acessibilidade que realiza. O
primeiro viés, que é trazido de forma incipiente na comunicacgao intitucional e parece
ser menos difundido socialmente, associa o trabalho de acessibilidade voltado para
pessoas com deficiéncia que o museu realiza com as experiéncias de Portinari e de
seus familiares. Além da condigdo de Portinari, como pessoa que possuia uma
deficiéncia fisica sédo ressaltados aspectos da construgdo da Capela da Nonna.

A capela que se localiza nos jardins do museu, em um cdmodo anexo a
residéncia, foi construida a pedido de Candido de Portinari para atender as
necessidade de sua avo paterna Pelegrina. A avo de Portinari € apresentada como
uma mulher muito religiosa que, em razdo da dificuldade motora ocasionada por
problemas de saude, ja ndo podia se deslocar e fazer suas oragdes na igreja da
cidade. No inicio de 1941, o artista produziu as pinturas em témpera na capela onde
familiares e amigos serviram de modelo para pintura dos santos de devogdo da
senhora Pelegrina. A primeira missa registrada na capela ocorreu no sabado, no dia
primeiro de margo de 1941 e foi presidida pelo padre Francisco Siino (MCP, 2020m,
2021f, 2021r, 2021n).

O segundo viés justifica que os projetos de acessibilidade emprendidos pelo
museu sao uma forma de respeitar o legado do artista que era comprometido com as
questdes sociais de seu tempo. Esse viés destaca a transposicdo das memorias de
Portinari para suas obras, discorrendo sobre como sua condigédo, enquanto filho de
imigrantes italianos, que trabalhavam em uma fazenda de café, e residente da cidade
de Brodowski foram relevantes para a construngao da identidade do artista e para sua

producdo (MCP, 2016b, 2019k). Trata-se de uma perspectiva comumente
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mencionada em trabalhos académicos que objetivam discutir temas relativos a figura
de Portinari e nos discursos da instituicdo museologica que homenageia o artista.

No artigo sobre a transigdo da fungdo da Casa de Portinari, de residéncia
familiar para bem cultural, as autoras Leticia Parizi e Cristina de Campos (2021)
destacam o caratér representativo do trabalho de Portinari que em diversas ocasides
transp@s para suas obras as experiéncias vivénciadas por ele no campo. Por um lado,
telas que retratam as brincadeiras infantis, as paisagens e as tradi¢cdes
caracteristicas daquele contexto interiorano, por outro, obras que expressam as
dificuldades enfrentadas pelos imigrantes, os retirantes nordestinos e outros grupos
que chegavam no povoado para trabalhar nas fazendas de terra roxa. As autoras
afirmam que as realidades observadas por Portinari despertaram o olhar critico para
as situacbdes de desigualdade que foram retratadas nas telas do artista (Parizi;
Campos, 2021).

As producgdes de Candido Portinari também sao mobilizadas por pesquisadores
para abordar problematicas sociais. Maria Cappello (2014) destaca o reconhecimento
internacional do artista e considera que ele € um intérprete de sua patria, capaz de
retratar a trajetéria do café, dos imigrantes, escravos, trabalhadores e conquistadores,
assim como os temas relacionados a fome e a miséria. A pesquisadora analisa um
conjunto de pinturas e murais de autoria de Portinari que abordam temas do trabalho,
da imigragdo e das consequéncias da guerra. Segundo Cappello, apesar das
primeiras séries de pintura se referirem ao contexto brasileiro, ha uma aproximacao
das situacbes retratadas nas telas com as realidades de outros estados latino-
americanos (Cappello, 2014).

Para Norberto Stori e Romero Maranhao (2019), as obras de Candido Portinari
assumem o papel de denunciar a situacao de pobreza dos retirantes nordestinos. Os
autores relembram que Portinari foi unico artista brasileiro a receber o convite para
participar da exposi¢cao de “Arte Moderna” de 1958 no Palais des Beaux Arts, em
Bruxelas, mas também sofreu perseguicdo do governo da época por retratar a
situacao dos retirantes que abandonavam o campo por causa da seca e migravam
para cidade aspirando melhores condi¢gbes de vida (Stori; Maranhdo, 2019). As
tentativas de censura da obra de Portinari sdo também mencionadas pelas autoras
Annateresa e Mariarosaria (1995) que resgatam a carta que o escritor Graciliano

Ramos teria escrito para Candido Portinari recordando a oportunidade que Graciliano
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teve de apreciar algumas pinturas da série Retirantes em visita ao artista. Na carta,

que é datada de treze de fevereiro de 1964, Graciliano Ramos escreve:

Carissimo Portinari: A sua carta chegou muito atrasada, e receio que esta
resposta ja ndo o ache fixado na tela a nossa pobre gente da roga. Nao ha
trabalho mais digno, penso eu. Dizem que somos pessimistas e exibimos
deformacgoes, contudo as deformacdes e essa miséria existem fora da arte e

so cultivadas pelos que nos censuram. (Fabris; Fabris, 1995, p. 11)

O carater social das produgdes de Portinari também €& destacado em outros
trabalhos académicos como no texto de autoria de Natalia Balbino, Raine Teixeira e
Taua Rangel (2017) na qual se discute a auséncia ou falha da aplicagédo de politicas
publicas voltadas para assegurar o direito de moradia da populagéo. Os autores fazem
referéncia a obra “Os despejados” (Porinari,1934) para abordar o tema do
reconhecimento do direito a moradia (Balbino; Teixeira; Rangel, 2017). A série “Os
Retirantes” (Portinari, 1944) também é mobilizada no trabalho Andreia Lustosa (2012)
que indica o engajamento social de Candido Portinari e o potencial educativo de suas
obras para conscientizagao das problematicas sociais (Lustosa, 2012).

A mobilizacdo de aspectos da trajetéria do artista para justificar as acdes de
acessibilidade do museu tende a tornar mais significativa a realizagao de agdes e de
outros projetos institucionais, a opgdo do MCP de realizar o didlogo entre a vida
pessoal e profissional de Candido Portinari agrega valor ao trabalho realizado pelo
artista, haja vista a propriedade que lhe é conferida por retratar realidades que, de
certo modo, lhes eram familiares. Essas realidades também s&o exploradas na
mobilizagdo das obras do acervo da instituiicido e de outras cole¢gdes, mesmo quando
o trabalho do artista ndo se apresenta como tema central da publicacdo. Um exemplo
correponde as postagens que o MCP faz sobre datas celebrativas como o dias dos
pais, das maes, dos avds, dos namorados, das mulheres, dos trabalhadores, dia
mundial do desenhista, entre outras ocasides comemorativas (MCP, 2022b, 2023b,
2023c, 2023d).

Como forma de ilustrar a utilizacdo de obras de Portinari nas publicagbes sobre
datas comemorativas, podemos observar a postagem realizada pelo MCP em 19 de
julho de 2022 (figura 25). A publicagdo tem inicio com o anuncio da data celebrativa,
o dia nacional do futebol, seguido por um emoticon de bola. Posteriormente ha uma
indagacao que diz “quem nunca sonhou em ser um jogador de futebol?”, por fim, ha a

informacgéo de que Candinho também tinha esse sonho e por isso retratou essa paixao
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em suas obras, uma delas é a pintura intitulada “Futebol”, que foi produzida em 1958
pelo artista. A hashtag “#PraTodosVerem” é incorporada ao texto e traz a informacgao
de que o post possui texto alternativo para a imagem que compde a publicagdo. O
texto alternativo descreve a imagem como: “arte com obra de Portinari que retrata um
grupo de criangas jogando futebol, em um campo aberto com casas ao fundo. No
topo da arte, esta escrito ‘Dia Nacional do Futebol’ e, abaixo, ‘Futebol, 1958 (MCP,
2022b).

O texto alternativo corresponde ao trecho que é vinculado a imagem de forma
a descrever os elementos presentes ha mesma. No caso dessa publicacéo, o texto é
incorporado de forma oculta, ndo estando aparente na interface das redes sociais, de
modo que apenas usuarios que fagcam uso de leitores de tela e outras tecnologias
assistivas tenham acesso a essa descrigdo. Os leitores de tela, por sua vez, sédo
softwares que geralmente s&o utilizados por pessoas com deficiéncia visual para
leitura e descricdo sonora dos elementos presentes em um texto, tendem, portanto
identificar o elemento no texto, como link por exemplo, e descrevé-lo. As imagens que
nao possuem textos alternativos ndao podem ser lidas, os softwares também tém
dificuldade de leitura de tabelas e frames pela configuragéo horizontal dos elementos
que interferem na leitura, resultando, algumas vezes, na mistura dos textos (Flor,
2009; Silva; Lopes, 2020, p. 8).
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Figura 25 - Publicagao sobre o Dia Nacional do Futebol

e Museu Casa de Portinari &

19 de julho de 2022 - &

Dia Nacional do Futebol! %

Me diga guem nunca sonhou em ser um jogador de futebol?
Candinho também e até retratou essa paixao!

A obra "Futebol”, produzida em 1958, € uma delas.

#PraTodosVerem: este post possui recurso de texto alternativo.

DIA NACIONAL
DO FUTEBOL

OO0 20 3¢1>.

Fonte: Pagina do Facebook do MCP (2020b).

Na publicagdo sobre o Dia Nacional do Futebol (figura 25) sdo elucidadas
algumas estratégias discursivas, lexicais e gramaticais de composi¢ao textual que séo
comuns nas divulgagées do MCP e em outros meios de comunicagao. As estratégias
mobilizadas visam promover uma interagcao e aproximagao da figura do museu e de
seu homenageado com o visitante. O questionamento sobre o sonho de se tornar
jogador de futebol e a escolha do carinhoso apelido Candinho, que geralmente é
ultizado em publicagdes que abordam a infancia de Portinari, atribuem um tom afetivo
e informal a agdo comunicativa.

Ha também o emprego da intertextualidade na articulacao entre as informacoes

sobre a data celebrativa, a pintura de Candido Portinari e as preferéncias de sua
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infancia. De acordo com Daniel Parente (2014), a intertextualidade consiste nas
relagoes estabelcidas entre um texto e outras referéncias textuais que o autor teve
contato em experiéncias anteriores, a vinculagao dos textos pode ocorrer de forma
explicita ou implicita, propiciando que o leitor faga correlagdo entre as referéncias
(Parente, 2014).

Por fim, o didlogo entre a vida do artista com as acgdes desenvolvidas pelo
museu remete a estratégia de Storytelling, uma ferramenta de comunicag¢ao baseada
na contacdo de historias. Considerada por alguns estudiosos como uma das
habilidades mais valiosas para a era da informacgao, a arte de transmitir ideias por
meio da contagdo de histérias remonta o periodo em que nossos ancestrais
descobriram o fogo. O controle desse elemento ndo apenas contribuiu para afugentar
os predadores e para o desenvolvimento do cérebro humano com a possibilidade de
cozinhar os alimentos, mas também trouxe a oportunidade da realizagcdo de outras
atividades para além da caga e coleta. A luz que prolongava os dias, propiciando mais
tempo para dedicacao a outros afazeres, constituia o ambiente utilizado pelos grupos
para compartilhar experiéncias de como lidar com os perigos enfrentados naquele
periodo, desenvolver estratégias de caga e reforgar as tradi¢coes culturais.

A contacao de historias tornou-se parte da comunicagdo humana, emergindo
nos momentos em que compartilhamos experiéncias com os outros, preparamos uma
apresentacao de Power point, elaboramos um texto para as redes sociais e em outras
ocasidoes de partilha de eventos, vivéncias e ideias. O recurso de transmitir
mensagens por meio da contagao de historias, que nos primaordios foi utilizado como
um meio para adquirir saberes uteis a sobrevivéncia, mais tarde, foi racionalizado e
adaptado para diversos objetivos, desde o compartiihamento do conhecimento ao
entretenimento e para fins comerciais (Gallo, 2017).

A pratica advinda da tradigdo oral também ganha novos contornos com o
desenvolvimento da escrita e outros avangos tecnolégicos. O conteudo digital de
Storytelling (histérias contadas), que faz uso de técnicas inspiradas em escritores e
roteiristas para produzir narrativas memoraveis, € aprimorado nas redes sociais com
a possibilidade de articulagdo da escrita com recursos multimidia e imagéticos. No
ambito cultural esse tipo de conteudo vem sendo utilizado para fins educativos e para
incentivar a participacao do visitante (Castafo; Rios, 2020). O escritor Carmine Gallo
(2017) afirma que, em tempos tdo ruidosos, € preciso valorizar a habilidade de

transmitir ideias e contar histérias de forma envolvente (Gallo, 2017).
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O potencial do conteudo de Storytelling esta relacionado as possibilidades de
conduzir o publico a uma jornada em que 0s cenarios, as caracteristicas pessoais e
as situacgdes vivenciadas pela personagem séo capazes despertar memorias, gerar
identificacdo e o sentimento de empatia daquele que tem acesso a histéria (Vieira,
2019).

A cidade de Brodowski e a casa onde a familia Portinari residiu sao os principais
cenarios do discurso desenvolvido pelo MCP que destaca o vinculo do artista com
suas origens, sua familia e os valores religiosos. A tipologia do museu favorece o uso
do recurso de Storytelling, ja os museus-casa se apresentam como ambientes
residenciais que objetivam incorporar a vida privada do antigo residente na
museografia do local. O espagco museoldgico, geralmente, € constituido por cenarios
permeados por uma dimens&o anacrdnica que, por vezes, procuram dialogar com o
tempo presente (Silveira, 2018).

Os documentos levantados para pesquisa indicam que houve uma
ressignificagdo da fungdo e do sentido do imével que atualmente abriga o MCP e
integra o acervo da instituicdo museoldgica. O diagndstico apresentado no plano
museologico de 2009 do MCP, que foi elaborado pela Expomus, apontou que, na
praca onde se encontrava o museu, havia dois painéis de indicacédo da existéncia da
instituicdo, contudo a sinalizagao urbana sobre o0 equipamento cultural foi considerada
insuficiente para os autores do diagnostico. O documento também assinalava a
necessidade de priorizagdo do conjunto arquiteténico, dos afrescos e témperas do
imével como parte de um acervo que esta intimamente ligado a faceta privada de
Candido Portinari, um aspecto que diferencia o MCP de outras instituicbes que
guardam obras do artista brasileiro. O imdovel que inicialmente n&o tinha destaque
passa a ser divulgado como um elemento que integra o acervo do museu e constitui
a identidade visual da instiuicdo. A representacao da casa por meio da maquete tatil
€ também frequentemente associada as publicagdes de acessibilidade (MCP, 2019a,
2021e; Expomus, 2009).

Os textos produzidos pela instuticdo indicam o valor histérico, artistico e afetivo
da Casa de Portinari. A justificativa € que o recinto ndo era apenas o local onde
Candido Portinari residiu com sua familia, com o tempo a casa também se transformou
no atelié do artista. De acordo com as publicacées do MCP, as témperas, afrescos e
jardins do museu trazem indicativos do vinculo de Portinari com a cidade e sua familia

e sao representativos do aspecto religioso presente em sua vida. O conjunto da casa
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e da capela do MCP foi tombado pelo Instituto do Patrimbénio Historico Artistico
Nacional (IPHAN) em dezembro de 1968. No ano seguinte, o Governo do Estado de
S&o Paulo adquiriu o imovel. Em 1970, o imoével também foi tombado pelo Conselho
de Defesa do Patriménio Historico, Arqueoldgico e Turistico do Estado de S&do Paulo
(Condephaat). Apds algumas intervencgdes para restauragao do patrimonio, o MCP foi
inaugurado (Fabbri, 2020).

Um comparativo entre a fotografia utilizada no plano museologico de 2009
(figura 26) e a imagem que esta presente no plano de 2018 (revisado em 2020), que
atualmente € empregada como capa nas redes sociais e esta presente em diversas
publicagdes do museu e também é destacada no site da instituicao (figura 27), traz a
percepcgao das reformas que ocorreram na fachada do conjunto arquitetonico.

As transformag¢des na casa em que a familia Portinari residiu refletem a
mudanca de apresentagdo do proprio museu, renovando a imagem divulgada pela
instituicdo e tornando sua comunicagado mais consistente. Na fotografia utilizada no
documento de 2009, tirada a partir de um angulo lateral, o conjunto formado por trés
imoveis do MCP poderia ser apagado por estar no segundo plano e pelas paredes
brancas que nao constrastam com o céu nublado que esta ao fundo, contudo o
conjunto é evidenciado por sua extensao, o observador tende a visualizar as casas de
forma agrupada, haja vista que os imdéveis ttm em comum o formato, o tamanho e as
cores.

Conforme as proposi¢cdes gestaltistas, os principios de semelhanga e
proximidade das formas que compdem o objeto tendem a contribuir para visualizagao
unificada dele, contudo é importante analisar os outros aspectos da imagem, como a
falta de coeréncia entre as cores que podem pertubar a harmonia visual e as
influéncias de percepgao imagética no contraste de cores frias e quentes presentes
na imagem (Gomes Filho, 2008). Ainda que a fachada do conjunto arquiteténico seja
evidenciada pelo agrupamento dos imoveis, € perceptivel que os elementos da
fotografia sdo esmaecidos pela baixa Iluminosidade do dia nublado, pelo
desbotamento da cor marrom do telhado e pelo aspecto amarelado da grama que nao
contribui para impressao de um aspecto saudavel do solo. A grama compde o primeiro
plano da fotografia juntamente com o conjunto de duas arvores que estao adiante e
outras duas que estdo mais proximas a casa. As arvores que estdo no centro da
fotografia possuem copas grandes, contudo seus troncos séo finos, o que possibilita

a visualizagao das casas que estdo em segundo plano. Ndo ha indicagao de autoria
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da fotografia, ainda assim, precisamos considerar que a imagem ¢é utilizada em um

documento oficial da intituicdo, o plano museolégico de 2009.

Figura 26 - Fachada do Museu Casa de Portinari (4ngulo lateral)

Fonte: Expomus (2009).

Na fotografia mais recente (figura 27), recorrente em publicagcées de 2013 a
2022 e presente no plano museoldgico de 2018-2020, o conjunto de casas ganha
novas cores, as paredes brancas sao pintadas de amarelo, as janelas, portas e o beiral
do telhado ganham cores azul e a cor marrom das telhas é uniformizada. As cores
aplicadas durante a restauragcao do imével, que ocorreu entre os anos 2013 a 2014,
fazem referéncia a uma das sucessivas pinturas prediais que a familia Portinari fez ao
longo do tempo (Fabbri, 2020).

A composigao da fotografia mais recente indica um planejamento estratégico e
escolhas mais conscientes para projegao de uma imagem renovada da institui¢do.
Dessa vez, a foto é tirada sob a perpectiva frontal, dando destaque para duas casas
que, pelas cores vibrantes, contrastam com o céu azul-claro constituido por nuvens
brancas. A composi¢ao balenceada e simétrica da imagem coloca na centralidade os
imoveis que se mantém unificados pelas caracteristicas de proximidade e igualdade
de cores, formas e tamanhos. O equilibrio da composicdo também se da pela
presenga das arvores nas extremidades dos imoveis e por uma arvore maior proxima
do centro. No primeiro plano da fotografia, esta a superficie asfaltada e o muro baixo
de cor amarela com hastes brancas que cerca as casas e que se estende até a

extremidade direita da foto onde ha um pequeno portdo azul (Gomes Filho, 2008). O
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destaque para as duas casas na fotografia vai ao encontro da proposta de
desenvolvimento do logotipo da instituicdo, que é delineado a partir do tragado da
unido de dois telhados com o nome do museu abaixo do desenho (figura 27). O “logo”
esta presente nas imagens divulgadas pelo museu, geralmente aparece na cor
marrom, mas pode ganhar outras tonalidades, como branco ou amarelo, a depender

da composigcao da imagem divulgada.

Figura 27 - Fotografia da fachada do Museu Casa de Portinari (4ngulo frontal) e imagem do
logotipo do MCP

museu casa de.
portinari

Fonte: Museu Casa de Portinari, 2022.

E possivel identificar que o conjunto arquitétonico do MCP se consolidou como
uma imagem essencial no processo divulgacao institucional, sendo apresentado por
meio de fotografias e ilustracbes da fachada, simbolizado no logotipo da instituigao
através de seu telhado e reproduzido por meio de uma maquete tatil (figura 28) como
um dos principais simbolos do programa de acessibilidade desenvolvido pelo museu.

Do ponto de vista da comunicacéao institucional, a ampla divulgagéo do conjunto
arquiteténico consiste em uma estratégia que contribui para facilitar de forma direta o
reconhecimento do MCP que associa o nome da instituicdo com seu imoével (Carvalho,
2014). Na perspectiva da acessibilidade, o MCP torna a informagao de seu edificio
perceptivel ao oferecer alternativas para que as pessoas conhegam o conjunto
arquiteténico por meio de outros sentidos e divulgar amplamente a imagem do imével
para que ele se torne familiar e seja assimilado pelo publico.

Um dos sete principios do Design Universal indica que uma informagao tende

a se tornar acessivel ao maior numero de pessoas possiveis na medida em que ela
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se torna perceptivel, ou seja, ao ser transmitida e compreendida de forma clara e
eficaz para o publico (Cambiagh, 2007; Silva, Lopes, 2016). Ha, portanto, uma relagéo
entre o processo de comunicagéao institucional e os projetos de acessibilidade dos
espacgos museologicos, especialmente, no que se refere ao trabalho feito pelo museu
para projecado de sua marca.

Ao acompanhar as imagens de divulgagao da maquete tatil disponibilizada pelo
MCP também foi possivel observar a atualizagdo da estética do recurso de
acessibilidade. Uma publicagéo realizada em margo de 2013 apresenta a fotografia
da maquete constituida pelo conjunto de casas com telhado liso pintado na tonalidade
de um vermelho-laranja, com paredes de cor amarela e um par de janelas na cor azul
presentes na frente de cada casa. Os recortes do jardim tem cor verde-claro e o solo
possui cor cinza. Do lado direito do imdével e ao fundo estao estruturas sem cobertura
que mostram as separagdes do comodos do imovel.

A fotografia datada de janeiro de 2022, por sua vez, apresenta algumas
mudangas na maquete: o telhado que era liso e de cor vermelho-laranja passa a ser
constituido por telhas de barro triangulares e por beirais azuis. Os recortes dos jardim
passam a ter um tom de verde mais escuro e o solo, que era cinza, € pintado em tons
marrons com contornos que remetem a fixacdo de pedras no solo. A descricdo da
maquete, presente em uma publicagao de 2017, traz a informagao de que os canteiros
dos jardins da miniatura tatil sdo compostos por grama sintética, o telhado por bambus
e as paredes e janelas feitas em MDF (MCP, 2017b). As fotografias (figura 28) séo
tiradas a partir de um angulo supeiror, exibindo os detalhes dos recortes dos jardins e
das reparti¢cdes no inteior da residéncia, transmitindo a sensag¢ao da grandiosidade do

edifico.
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Figura 28 - Fotografias da Maquete tatil do Museu Casa de Portinari do ano de 2013 e da
atualizagao da Maquete tatil do MCP no ano 2022

Fonte: Museu Casa de Portinari, 2013d, 2022.

A identidade visual de uma instituicdo € um elemento de grande relevancia na
comunicacgao institucional, pois tende a condensar os aspectos da missao, valores e
visdo das instituicbes. A identidade visual se apresenta como uma comunicagao
grafica que, geralmente, articula elementos como nomenclatura, slogan, cores,
tipografia e pecas de divulgagdo. Gwenaelle de Kerret (2019) teoriza que o
desenvolvimento de uma identidade e uma linguagem prépria para comunicagao
institucional responde aos anseios dos museus de obterem reconhecimento de sua
singularidade, do desejo de serem dotados de uma esséncia impar e apresentarem
uma individualidade que |lhes possibilite pensar e se posicionar diante da sociedade
(Kerret, 2019, p. 21).

De acordo com Kerret (2019), a criagao de uma identidade visual consiste em
uma pratica antiga que foi recuperada pelas instituicbes e pelas ciéncias de gestao
com objetivo de racionalizar a comunicagdo de uma organizagdo. As primeiras
manifestagdes dos principios da identidade visual estao relacionadas aos elementos
que a compdem, remetem a criagao do logotipo e da assinatura. As origens do “logo”
remontam o costume dos mercadores de construcdo da Mesopotamia e dos pedreiros
da idade média que faziam uso de signos linguisticos e icones para marcar suas
producoes.

Ja o desenvolvimento da assinatura, que por vezes € chamada de slogan e sua
constituicdo geralmente perpassa por aspectos mais linguisticos do que visuais, esta
relacionado a invengao da escrita. O desenvolvimento da escrita possibilita o registro

dos conhecimentos que, nos primérdios, estavam condicionados ao tempo e ao
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pensamento. A escrita ira propiciar a transposicao das narrativas orais e coletivas para
um suporte fisico, favorecendo o desenvolvimento de um pensamento individual e
particular e possibilitando que o autor da producgao seja identificado e diferenciado dos
demais produtores. Para alguns tedricos, a assinatura representa a expressao de um
corpo, ja que esta relacionada ao desejo de perpetuacdo de uma mensagem na
auséncia daquele que a expediu, a0 mesmo tempo que indica o interesse de vincular
o remetente a essa mensagem. Normalmente, a assinatura é inserida proxima ao
logotipo ou do nome da instituigcdo, aparentemente € um recurso amplamente utilizado
pelas marcas comerciais, mas de forma limitada no campo cultural que indica
preferéncias de desenvolver apenas o logotipo (Kerret, 2019).

Resumindo as discussodes realizadas neste subtitulo, foi possivel perceber que
o desenvolvimento e divulgagao dos projetos de acessibilidade sao favorecidos pelo
estabelecimento de parcerias, o modelo de gestdo e financiamento do MCP. As
menc¢des diretas a acessibilidade s&o realizadas nos textos das duas versodes do plano
museologico, nas publicagdes das redes sociais, no site e nos boletins para
educadores do MCP. A sistematizacdo e padronizagao das publicagdes realizadas
pela instituicdo, bem como a periodicidade das postagens, que geralmente ocorrem
diariamente, revelam um panejamento estratégico que se baseia nos documentos
institucionais norteadores das atividades, como o plano museoldgico e o regimento
interno do museu.

As estratégias de marketing cultural, manifestada na frequente divulgagao dos
projetos realizados pelo museu, sao utilizadas para captacdo de recursos e
aproximacgao com o publico. Foi possivel identificar o uso dos recursos de storytelling
e interxtualidade que sdo mobilizados para articular os assuntos abordados no texto
com apectos da vida e obra de Portinari.

Em alguns momentos, é possivel perceber o uso de uma linguagem afetiva e o
tom informal. Ha também uma tentativa de interacdo com o visitante da rede social
por meio de questionamentos sobre as atividades propostas pelo museu e que eram
familiares a Candido Portinari, como o desenho e as brincadeiras de infancia.

Por fim, destaca-se a relevancia da arquitetura do conjunto de casas onde esta
instalado o0 museu na composi¢cado da identidade da instituicdo e como simbolo de
divulgacao das agdes de acessibilidade. Todos esses aspectos reafirmam a relagéo
entre o processo de comunicagéao institucional e os projetos de acessibilidade dos

espacos museoldgicos, especialmente no que se refere ao trabalho feito pelo museu
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para projecao de sua marca. A proxima se¢ao deste capitulo apresenta os resultados
do estudo sobre os recursos disponibilizados nas paginas da Web do museu para

promover a acessibilidade e os elementos presentes na divulgagéo sobre o tema.

4.1 Divulgacao e implementagao da acessibilidade nas paginas da Web do

Museu Casa de Portinari

A analise dos recursos oferecidos pelo MCP, ao longo dos anos, sinaliza que a
instituicdo concebe a acessibilidade como um processo, especialmente porque foi
possivel perceber que os recursos oferecidos pelo espago museoldgico passaram por
adaptagdes no decorrer do tempo, de acordo com as mudangas tecnoldgicas e
estratégias que surgiram no campo.

Exemplos dessas transformagdes se revelam esteticamente na maquete tatil
que reproduz a estrutura do imovel, onde esta instalado o museu, e a mudanga de
algumas caracteristicas do texto alternativo empregado nas redes sociais do MCP
para descricdo de conteudos imagéticos. A maioria das postagens que foram
compartilhadas entre os anos de 2012 a 2013 n&o apresenta uma alternativa de
descricao textual para o conteudo imagético. Ha, em algumas ocasides, a tentativa de
identificacdo do principal objeto da imagem, sem detalhes que descrevam as
caracteristicas do objeto, como no exemplo da publicagao de 3 de dezembro de 2012,

que traz o seguinte enunciado:

0 Museu Casa de Portinari esta fechado para restauro. Quem esta com
saudades das visitas? E para diminuir um pouquinho dessa saudade, vamos
relembrar as maquetes tateis e miniaturas do projeto de acessibilidade? Na
foto, uma réplica da mesa da cozinha do artista em miniatura” (MCP, s/n,
2012b).

E possivel observar uma mudanca nos compartilhamentos realizados de 2014
ao primeiro semestre de 2016, ha incorporagao do termo “descri¢éo para cegos”, que
traz uma descricdo mais ampliada dos elementos imagéticos, contemplando
informacdes sobre a identificacdo das caracteristicas e acdo realizada pela
personagem principal do conteudo visual, bem como a especificagdo das cores,
formas, dimensdes e localizacdo dos demais elementos que compdem o conteudo
(MCP, 2014c, 2015d, 2016a;). Posteriormente, o termo “descrigdo para cegos” foi

substituido pela hashtag #ParaCegoVer. A partir de 2021, foram apresentadas outras
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variagdes de termos e estratégias para descricao de imagens, por meio da opgao de
uso da hashtag #PraTodosVerem e a apresentagao de um texto alternativo oculto.
Um post compartilhado em janeiro de 2017 reafirma a premissa de que o0s
recursos de acessibilidade sdo essenciais para que as pessoas com deficiéncia
tenham acesso ao conteudo, mas também podem contribuir com a ampliagdo da
percepcgao que outros publicos tém sobre as obras (Motta; Romeu Filho 2010, p. 11).
O texto de descricdo que foi incorporado na publicagdo sobre a maquete tatil,
disponibilizada pelo MCP, traz detalhes sobre o material usado na confec¢ado do

recurso e o angulo em que a foto foi registrada:

o Museu Casa de Portinari iniciou projetos de acessibilidade no inicio dos
anos 80 e vem aprimorando o trabalho até hoje! Veja s6 a nossa maquete
tatil @@ - Créditos da imagem: Junior Araujo.

#PraCegoVer Descrigdo da imagem para cegos: a imagem abaixo mostra a
maquete da estrutura do museu. O telhado de barro é retratado por bambu,
as paredes, janelas de MDF, as pedras no chao sao pintadas, e a grama ¢é
sintética. A foto é capturada pegando o canto de fora da casa. Mostrando
suas paredes amarelas, seu telhado marrom, janelas e lambrequins azuis, a
grama verde com os canteiros em branco e o chao marrom” (MCP, s/n,
2017b).

No que diz respeito aos recursos apropriadas pelo MCP para realizagado da
descrigao textual de conteudos visuais, € importante conhecer suas origens. A
hashtag #PraCegoVer foi disseminada pela professora baiana Patricia Martins em
uma pagina do Facebook que foi destinada ao evento virtual que levava o mesmo
nome da hashtag. O evento, que ocorreu em quatro de janeiro de 2012, foi realizado
para celebrar o aniversario de Louis Braille e trouxe a proposta de descricdo de uma
série de imagens por pessoas que tinham experiéncia no campo. Com a
popularizacdo da hashtag surgiu a variagcdo #PraTodosVerem que, pela
nomenclatura, sugere o potencial da descricao para atingir a todos os publicos (Gala,
2023; Alves, 2022).

Entre outros recursos presentes nas redes sociais do MCP estdo as
publicacdes destinadas a descricao textual e audiodescricado das obras que sao de
autoria de Candido Portinari. Foram encontradas duas descrigdes textuais,
compartilhadas no ano de 2016, das obras “Puxada de Rede” (1959) e “Retrato de
Jodo Candido” (1940). Os textos descritivos comumente contemplam informacgdes
sobre o titulo, autor, as cores e os tons presentes na produgado, o posicionamento,

caracteristicas e agdes realizadas pelas personagens, bem como outros elementos
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que compdem o cenario, as técnicas e medidas das obras. A composi¢cao do texto
descritivo pode ser exemplificada no trecho da publicagdo sobre o retrato de Joao
Candido:

Na obra do dia, apresentamos "Retrato de Jodo Candido", feito em 1940.
Descrigdo da imagem para cegos: na ilustragdo, aparece a obra ‘Retrato de
Joao Candido’. A composig¢ao tem tons azuis, terras, verdes, rosa, amarelos,
vermelho, cinzas, preto e branco. Na imagem, aparece um menino, de meio-
corpo, contra fundo em areas de diversas cores. O retratado esta com corpo
e cabeca levemente voltados para a direita; tem rosto arredondado, cabelos
revoltos caidos sobre a testa, em forma de franja, orelha direita entre os
cabelos, sobrancelhas finas, apenas esbogadas, olhos delineados, voltados
para a direita, bem destacados do resto, nariz e boca representados. Bragos
ao longo do corpo. Roupa representada com pinceladas livres, em diversas
cores. Na parte inferior da imagem, ao lado esquerdo, aparece escrito
"Retrato de Jodo Candido", 1940, Candido Portinari. Pintura a éleo/cartao.
50.5x36.5 cm. New York, NY, USA. Imagem Projeto Portinari. Do lado direito
a logo do Museu assina a imagem (MCP, 2016b).

No tocante aos videos, foram encontradas cinco publicagées, compartilhadas
nos anos de 2021 e 2022, com audiodescricdo das obras “O Lavrador de Café”
(1934)°, “Colona Sentada” (1935)'°, “Futebol” (1935)'"", “Brodowski Antiga” (1939)'? e
“Sao Jorge e o dragao” (1943)"3. Os elementos que compdem as audiodescrigdes sdo
semelhantes aos presentes na descri¢ao textual dos conteudos visuais, contudo ha
algumas mudancgas relativas a ordem dos elementos da descricdo e adicdo de
legenda, da voz do narrador e de uma musica instrumental ao fundo do video. As
informacdes sobre as dimensdes e técnicas das obras, que nas descricdes textuais
eram apresentadas no final do texto, passam a compor o inicio da audiodescri¢ao.
Além disso, a producdo audiovisual traz a possibilidade da projecdo dos detalhes da
imagem no momento em que eles sdo descritos pelo narrador. As descri¢des,
geralmente, sao feitas pelos educadores do MCP (MCP, 20211).

Em se tratando do site do MCP, é importante observar que as informagdes

sobre os recursos de acessibilidade do sitio eletrbnico e da visita presencial sao

9 Audiodescrigdo da obra “O Lavrador de Café” (1934):
https://www.facebook.com/museucasadeportinari/videos/294778042257709.
10 Audiodescrigao da obra “Colona Sentada” (1935):
https://lwww.facebook.com/museucasadeportinari/videos/449364069919841.
1 Audiodescricdo da obra “Futebol” (1935):
https://www.facebook.com/museucasadeportinari/videos/548560146275326.
12 Audiodescricdo da obra “Brodowski Antiga” (1939):
https://www.facebook.com/museucasadeportinari/videos/617554156464353.
13 Audiodescricdo da obra “Sao Jorge e o dragdo” (1943):
https://www.facebook.com/museucasadeportinari/videos/791055158182052.
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reunidas em uma pagina que pode ser acessada por meio do menu disponibilizado no
inicio da plataforma, fator que torna a informacgéao perceptivel para que o usuario do
site obtenha informagdes prévias que podem contribuir para o planejamento de sua
visita.

A disponibilizagdo da informacédo na primeira pagina do site também faz
referéncia ao principio de “minimo esforgo do Design Universal'#”, tendo em vista que
nao é necessario navegar por toda a plataforma ou utilizar a ferramenta de busca para
encontrar a informagéo, algo que foi necessario fazer em alguns outros sites durante
a fase inicial deste estudo comparativo, pois as informag¢des sobre a acessibilidade
nao estavam em locais de facil visualizagao.

Em algumas paginas, o conteudo sobre a acessibilidade era incorporado
apenas no item relacionado as noticias do espago museoldgico. Nestas ocasides, a
organizacao das noticias por datas (da mais recente para mais antiga) e o grande
numero de conteudos dificultavam o acesso as informagdes sobre a acessibilidade.
Essas experiéncias promovem reflexdes sobre a importéncia de considerar que o
acesso as colegdes de um espago museoldgico, perpassa tanto pela observagéao dos
recursos mobilizados para comunicagao dos conteudos relacionados ao objeto como
pelo delineamento do espago onde ele esta inserido.

Ha de se considerar que a organizagao espacial contribui para produgao de
sentidos dos objetos e recursos no espago museoldgico. Por sua vez, o ambiente &
ressignificado a partir da insergdo desses elementos no espaco. Os museus se
apresentam como locais propicios para o desenvolvimento de estudos que auxiliam
na compreensao dos possiveis sentidos que os objetos encerram com eles e para a
realizacao de agdes que colocam o homem em contato com seu patriménio.

Uma das fun¢gdes do museu € suscitar sentidos e contribuir para construcéo de
experiéncias e dos conhecimentos humanos (Cury, 2005). A forma como espaco é
organizado e estruturado tem influéncias nas relagdes humanas. O ambiente é
percebido como um elemento que constitui e atravessa as relagdes. A disposicao dos
objetos em uma sala, por exemplo, pode traduzir concepgobes, ideologias e
intencionalidades. Da mesma forma que a auséncia de recursos de acessibilidade
tende a fornecer indicios sobre como a instituicdo esta percebendo seu publico. O

local pode se tornar uma barreira ou contribuir para ocorréncia de interacoes,

14 Principios do Design Universal aplicados a arquitetura (Cambiagh, 2007; Sabino, 2017). Principios
do Design Universal aplicado ao conteudo digital (Silva; Lopes, 2016).
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propiciando a apreensao de conhecimentos e desenvolvimento das capacidades
humanas (Horn, 2004). A configuracdo de um espago tende a trazer informacdes
sobre quais corpos ele deseja acolher.

Quanto aos recursos oferecidos para navegagao no site do MCP'5, é possivel
observar: as alternativas para visualizagédo da plataforma no idioma portugués, inglés,
espanhol e italiano, que propiciam que visitantes de outras nacionalidades tenham
acesso ao conteudo; a possibilidade de navegacgéao pelo teclado para visitantes com
deficiéncias visual e outros publicos que tenham dificuldade motora para utilizagao
do mouse; a oferta dos recursos de mudanga de contraste e ampliacédo do tamanho
da fonte que viabilizam a adequacgao da pagina a assiduidade e sensibilidade visual
de cada visitante, como os daltbnicos e pessoas com baixa visdo; a descricdo dos
conteudos imagéticos por meio do atributo “Alt”, que é sinbnimo de alternativo, e
possibilita a incorporacado de descrigdes sintéticas e curtas da imagem; e o uso do
Hand Talk, um tradutor automatico de termos e oragdes do portugués para a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) por meio dos avatares dos interpretes virtuais Hugo e
Maya (W3c, 2016; Silva; Lopes, 2020; Handtalk, 2023). O Audiolivro "Poemas de
Portinari” também pode ser acessado por meio do site do MCP.

Nas visitas presenciais, o MCP disponibiliza: rampas moveis para possibilitar
0 acesso a edificagao, de acordo com informagdes compartilhadas pela instituicdo em
razao do tombamento do imdvel na instancia federal e estadual ndo foi possivel
instalar rampas fixas, por isso se fez a op¢ao pelas rampas méveis; banheiro adaptado
e corrimao nas escadas para auxiliar os idosos e pessoas com mobilidade reduzida;
pisos de alerta e direcional em alguns ambientes do museu, visando a orientacéo e
seguranga do visitante cego; cadeira de rodas, andador e bengala; a maquete tatil que
reproduz os tragos e espagos do conjunto arquiteténico onde esta instalado o Museu,
contribuindo para orientacdo espacial; réplicas tateis de obras tridimensionais,

mobiliarios e ambientes; informagdes em braile; audioguia e video em Libras que

15 Na revisdo do site do Museu Casa de Portinari, realizada no inicio de 2025, observou-se a adogao
da ferramenta Rybena como recurso de acessibilidade digital. Trata-se de uma solugéo brasileira de
tecnologia assistiva que traduz textos em portugués para Libras com avatares 3D, realiza leitura por
voz sintetizada em diferentes idiomas e atende publicos diversos, como pessoas surdas, neurodiversas
e idosos. A presenca dessa tecnologia no ambiente digital do museu reafirma uma concepgao de
acessibilidade como processo continuo, vinculada a experimentagao e atualizagdo de acordo com os
investimentos institucionais e acesso as novas tecnologias.
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apresentam o Museu para o publico que faz uso da Lingua Brasileira de Sinais; e
jogos com detalhes das obras (MCP, 2019).

O mosaico (figura 29) apresenta quatro imagens, duas em cada linha, que
representam a divulgacao dos recursos de acessibilidade do MCP nas redes sociais
da instituigdo. A primeira imagem corresponde ao print do video que discorre sobre o
projeto de acessibilidade da instituicdo, a captura de tela registra a rampa movel e o
corrimao presentes na entrada da sala do museu. Na segunda foto esta a reproducéo
tatil em miniatura da Capela da Nona, que é vista de cima onde € colocada a capa do
catalogo acessivel. O terceiro conteudo visual corresponde a arte com fundo marrom
que mostra o intérprete Hugo ao lado de um computador que projeta o sife do museu.
O intérprete virtual faz um sinal de “/ love You” com a mao direita que esta levantada
a frente de seu rosto. Do lado direito, na parte superior do computador estdo o “logo”
do MCP e ainscricéo: “Acessivel em Libras”. A quarta e ultima foto registra a miniatura
tatil da mesa de cozinha em primeiro plano e o movel em tamanho real no segundo
plano, os objetos estdo inseridos na sala cenografica que representa um dos cémodos

da casa onde a familia Portinari viveu.

Figura 29 - Mosaico composto por imagens de divulgagado dos recursos de acessibilidade
oferecidos pelo MCP

Trata-se de um prédio RISTETIEEN ;-)m_‘u:]y“%a Billbito federal e estadual,

museu casa de
portinari

Acessivel
em Libras

Fonte: Imagens compartilhadas no Facebook do Museu Casa de Portinari (2012b, 2015d, 2018b, 2020).
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A préoxima secado deste capitulo apresenta os resultados do estudo sobre o
incentivo a participagao social nos processos museoldgicos através da observacao
dos publicos referenciados nos discursos e praticas do MCP. De forma semelhante a
metodologia adotada na pesquisa do MIP, a investiga¢ao foi embasada no estudo das
representacdes corporais difundidas pelas imagens divulgadas pelo Museu e aos
textos vinculados aos conteudos imagéticos. O estudo das representagdes parte do
pressuposto que a acessibilidade fisica e cognitiva perpassa pelo sentimento de
identificacdo e reconhecimento do visitante no espaco cultural e que as
representacdes corporais influenciam neste processo que tende a incentivar a
realizacdo da visita e participagado do publico nos processos museoldgicos (Beron;
Pegoraro, 2021).

4.2 A participacao social registrada pelo espago museolégico: o lugar do

publico nos discursos do Museu Casa de Portinari

A andlise das representagdes corporais presentes nas divulgagbes do MCP
perpassou pela identificacdo dos grupos que comumente sao referenciados nas
atividades desenvolvidas pela instituicdo. A légica do sentido preferencial foi
mobilizada para categorizacdo dos corpos, tendo em vista a possibilidade de
atribuicdo de distintos sentidos a uma mesma representagao corporal — € preciso
identificar o significado que o comunicador escolheu privilegiar naquele contexto (Hall,
2016).

Reconhece-se, também, que é possivel explorar diferentes facetas identitarias
de um mesmo individuo, isso porque, como afirma Stuart Hall (2005), o sentimento de
que temos uma identidade unificada, do nascimento ao 6bito, € uma ilusdo que se
apoia na cdmoda narrativa que criamos e contamos sobre ndés mesmos. A
constituicdo identitaria € um processo histérico embasado no contato do mundo
interno com o externo. Neste processo de construcdo identitaria, nossas identificagdes
sao constantemente deslocadas e nesse sentido reside em nds multiplas identidades
(Hall, 2005).

Um exemplo da possibilidade de explanagao das diferente facetas identitarias
de um individuo emerge na constru¢ao dos discursos relacionados ao homenageado
pelo MCP. As publicacées do MCP, por vezes, abordam a condi¢cédo de Portinari como

artista, em algumas ocasides, se referem a esfera familiar enquanto neto de dona
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Pelegrina e filho dos imigrantes italianos Giovan Battista Portinari e Domenica di
Bassano, em outros momentos, ainda, fazem referéncia ao carater de residente da
cidade de Brodowski e, eventualmente, sdo contempladas todas essas facetas e
outras dimensdes identitarias.

No que diz respeito a categorizagdo dos corpos, que sao representados pelo
museu, estes foram classificados de acordo com os grupos de criangas € jovens,
pessoas com deficiéncia, profissionais do museu e o ultimo grupo que contempla a
abordagem dos corpos em dialogos com a familia Portinari e com a cidade de
Brodowski. Nesse sentido, perpassaremos pelas representag¢des dos imigrantes e da
terceira idade. Essas abordagens foram condensadas no ultimo grupo em razéo de
nao encontrarmos, durante a pesquisa, um numero expressivo de publicagdes que
faca mencgdes diretas a eles. As reflexdes sobre as representagdes dos grupos estéo
organizadas nos cinco subitens deste subtitulo, os subitens sdo nomeados com base

das categorias dos corpos.

4.2.1 A representacdo da infancia nos discursos do Museu Casa de Portinari

Os registros das publicacdes realizadas pelo MCP indicam que as criangas e
os adolescentes sdo um publico alvo de grande relevancia para a instituicdo
museologica que destina um espaco significativo na programacao e divulgagédo de
atividades para atender os pequenos e os jovens. O publico infantojuvenil é registrado
nas visitas as exposicdes, nas oficinas e atividades de pintura e brincadeiras
promovidas pelo MCP.

Neste estudo, daremos énfase a abordagem desses corpos nos projetos
socioeducativos empreendidos pelo MCP. Os corpos desse publico sdo contemplados
em imagens de projetos que estdo previstos para serem realizados e aqueles que
foram concretizados pela instituigdo museoldgica. As agdes, geralmente, tém como
cenario os ambientes do museu, espagos de instituicdes de ensino, locais de projetos
sociais e lugares ao ar livre.

No periodo da pandemia do Covid 19, no qual as pessoas deveriam ficar em
casa para evitar a propagacgao do Coronavirus — assunto que retomaremos no proximo
capitulo —, o MCP explorou a performance dos corpos das criangcas em suas
residéncias. As publicagdes feitas pelo equipamento cultural em suas redes sociais

convidavam os familiares das criancas a enviarem fotos e videos das atividades
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realizadas por eles no periodo de isolamento social. As publicacbes da acéao
denominada “Fazendo Arte” esclareciam que os registros poderiam incluir
brincadeiras, danca, desenhos e poemas. Os registros que o museu recebeu pelo
WhatsApp foram publicados em suas redes sociais por meio de videos ou imagens
em um espago que recebeu o nome de “galeria virtual”.

A divulgacao da acao “Fazendo Arte” pode ser ilustrada no mosaico que foi
produzido para este estudo com base em nove cartazes de divulgagao da atividade,
um mosaico constituido por trés cartazes em cada linha (figura 30). Sdo imagens que
constituem publicacbes que foram feitas nos anos de 2020, 2021, 2022 e 2023. Estes
cartazes representam uma mostra das dezessete postagens que foram levantadas
durante a pesquisa e possibilitam identificar as estratégias mobilizadas na divulgagéo
da acao “Fazendo Arte” e dos corpos representados no processo de comunicagao da

proposta.
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Figura 30 - Mosaico de cartazes de divulgagao da agado "Fazendo Arte"” (2020, 2021, 2022 e
2023)
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Fonte: Fotos publicadas no Facebook do Museu Casa de Portinari, 2020;2021;2022a;2023

Do ponto de vista de composi¢cbes dos cartazes de divulgagcdo da acgéo
“Fazendo Arte”, convém observar a opgao por fotografias que retratam de forma direta

as criangas realizando atividades de pintura e desenho ou que fazem inferéncia aos
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pequenos por meio de fotos das méaos e pés cobertos por tintas coloridas. As
fotografias foram predominantemente registradas em ambientes iluminados. As cores
do design da arte e dos textos que acompanham os registros fotograficos trazem
sensacdo de harmonia para a composicdo e sido frequentemente utilizadas na
divulgaco feitas pelo museu: sdo eles o azul, amarelo e branco. E importante lembrar
que as cores coincidem com os tons presentes no conjunto arquitetébnico onde esta
instalado o Museu Casa Portinari, que possui paredes em um tom da cor amarela,
janelas de cor azul e uma cerca branca. S&o cores que formam, portanto, a identidade
visual do museu.

O principio da harmonia de cores, que foi mencionado no paragrafo anterior,
nas proposi¢coes da Gestalf, corresponde a organizagao proporcional dos elementos
da imagem que contribuem para que o conteudo visual seja lido de forma clara e
simples. Normalmente, os fatores de equilibrio, ordenagao e regularidade visual
integrados ao objeto ou a composi¢ao contribuem para visualizagao harménica do que
é apresentado (Gomes Filho, 2008; Wachowicz; Arbigaus, 2003).

No caso dos cartazes de divulgagéo utilizados pelo MCP, é possivel perceber
que o design da arte desses documentos procura usar cores que estao presentes na
fotografia, ou pelo contrario, as fotografias foram selecionadas com base nas cores
da arte, de qualquer modo ha um dialogo entre os elementos. Além disso, geralmente,
ha poucos elementos representados nos registros que comumente retratam as
criangas inseridas em espacos constituidos por instrumentos ligados as artes visuais.

Do ponto de vista representativo, € possivel notar que a maioria dos corpos
registrados nos cartazes, da acao “Fazendo Arte”, possuem pele branca, com exceg¢ao
da crianga negra registrada na nona foto, sdo meninas, esbogam sorrisos e estéo
cobertas por tintas. Na visita ao Instagram do MCP'6, foi adotada a estratégia de
navegar por toda pagina utilizando o modo de visualizagcdo em grade para observar
as fotografias publicadas no perfil da instituicao, nesse sentido, foi possivel observar
maior diversidade de representacado corporal, mas as exibigdes aproximam-se das
caracteristicas da divulgagédo da agao “Fazendo Arte”, em que ha predominancia de
um tipo de representacao corporal.

Retomando as discussdes sobre os cartazes da acdo “Fazendo Arte”, é

possivel observar que a pintura € a linguagem privilegiada nestas mensagens visuais.

16 Instagram do Museu Casa de Portinari: https://www.instagram.com/museucasadeportinari/.
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Aspectos de uma postura corporal mais descontraida, somados a interagédo com a
tinta, presentes em sete imagens, corroboram para uma interpretacédo do carater
ludico da atividade. Por sua vez, a primeira e segunda fotografias remetem a uma
postura centrada no fazer artistico. A primeira foto retrata uma mao que segura o lapis
e colore o desenho no papel que esta sobre a mesa. A segunda fotografia registra
uma menina que esta de costas para o expectador e de frente para o cavalete,
realizando uma pintura na tela.

Outros aspectos podem ser observados nas imagens. No primeiro cartaz, por
exemplo, notamos que sua constituicdo se da por elementos que remetem
a infancia e ao imaginario do universo infantil, mostrando a foto de uma pequena mao
que colore o desenho de fada sobre a mesa de madeira. Sobre a mesa estéao
espalhados outros desenhos. As cores brancas do papeis contrastam com os textos
escritos na mesma cor, dentre eles a hashtag #culturaemcasa, localizada na parte
superior da imagem, o titulo “Desenho infantil” que esta no centro e € acompanhado
de informagdes do contato e o logotipo do MCP na parte inferior da imagem. A hashtag
#culturaemcasa e o “logo” da instituicdo sdo elementos constantes nas artes
divulgadas nesse periodo de isolamento social. A expressao #culturaemcasa passou
a ser utilizada pelo MCP, no periodo da pandemia e implementacédo do isolamento
social, mas o museu usualmente faz uso de outras hashtags nas publicagdes.

Como sublinhado no capitulo anterior, 0 uso de hashtags perpassa pela tomada
de decisdo na escolha dos termos empregados pelo produtor da mensagem. Com
capacidade de associagao e classificacdo dos conteudos, elas tém potencial para
reuniao e identificacdo de comunidades virtuais que compartilham de interesses
comuns. Os interesses sdo manifestados na selegéo terminoldgica que esse recurso
exige. As hashtags sao introduzidas nas redes sociais também como meio de
pesquisa, propiciando que os usuarios fagam buscas a partir desse recurso (Chaves,
2019).

As maos das criangas também s&o retratadas como personagens principais nas
sexta e oitava fotografias que registram palmas de maos infantis pintadas com tintas
coloridas, além disso, na oitava imagem ha olhos e um sorriso delineado no centro da
palma da mao. A quinta e sétima imagens mostram criangas sorrindo com o rosto e
maos cobertos por tintas. A nona e terceira fotos também mostram as pequenas

sorrindo.
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Outro aspecto comum dos cartazes de divulgagdo € o modo imperativo
empregado nos textos — um exemplo é o segundo cartaz. O modo imperativo é
empregado nos textos que foram escritos na parte superior e inferior da arte com fundo
azul. As cores e o tamanho das fontes foram os recursos mobilizados para diferenciar
as informacdes. Na cor amarela e em letras grafais esta escrito “Participe da atividade

cultural ‘Fazendo Arte’”, logo embaixo, com fonte menor e na cor branca esta o convite
“‘envie sua atividade”. Na parte inferior da foto, estdo as informagdes de contato,
seguida pela hashtag #culturaemcasa e o logotipo do MCP (MCP, 2020a, 2020b,
2020g, 2021e, 2021g, 2021s, 2021r, 2022a, 2023a).

As publicagdes da acao “Fazendo Arte” também contemplaram os registros das
atividades que foram enviadas para o museu pelos familiares das criangas. A
instituicdo compartilhou, por meio de imagens e videos, os desenhos e brincadeiras
que foram realizadas pelos pequenos no periodo de isolamento social. Ha de se
considerar que a proposta do “Fazendo Arte” tem potencial para promover o
engajamento do publico e diversificar os conteudos compartilhados pela instituicdo
museologica, dando visibilidade a outros corpos no processo de comunicagao
institucional.

Nesse sentido, observa-se uma maior diversidade corporal nas fotos e videos
que foram enviadas pelo publico em comparacao com as representagdes dos cartazes
de divulgacdo da acgédo “Fazendo Arte”, que foram produzidos pela instituicdo. A
maioria dos registros, que foram levantados no presente estudo, consistiam em
desenhos, mas também foram enviadas atividades de dancga, brincadeiras e
performances. Algumas atividades sao destacadas no mosaico abaixo (figura 31) que
€ constituido por quatro imagens, duas em cada linha.

Neste mosaico, duas imagens dialogam com obras de Candido Portinari. O
primeiro desenho foi feito com base na obra “O lavrador de Café” (1934), e é
acompanhada pelo questionamento realizado pelo museu: “Vocé ja enviou o desenho
de seu pequeno?”. Trata-se de um convite feito em forma de indagacéo, utilizando a
segunda pessoa na escrita. Na terceira fotografia do mosaico, criangas vestidas de
branco seguram sacos em suas cabecas em um cenario com cortina preta ao fundo —
a postura dos corpos faz referéncia a obra o café (1935), de Candido Portinari, pintura
que esta posicionada do lado da foto. A covid 19 foi tema do quarto desenho no qual
pessoas seguram placas solicitando que todos usem mascaras, a boca e o nariz das

personagens estdo cobertas pelo equipamento de protecdo. No desenho sao
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retratadas pessoas loiras, negras, ruivas e uma personagem com cabelo na cor roxa.
A segunda foto mostra uma crianga andando de bicicleta em solo argiloso, ela
estaciona a bicicleta proxima a uma arvore que possui grande copa. Na publicacéo,
datada de vinte e sete de margo de 2021, o MCP associa o compartilhamento do video
de exibicdo das atividades das criangas ao direito que esse publico tem de
brincadeiras e lazer. Realizando outra intertextualidade, a publicagéo resgata uma
frase dita por Candido Portinari em que o artista afirma: “sabem por que eu pinto tanto
meninos em gangorra e balango? Para bota-los no ar, feito anjos.” (MCP, 2021c,
2021d).

Figura 31 - Mosaico de imagens de atividades infantis enviadas pelo publico para compor a
Galeria Virtual do MCP

JB-ENYIOU D DESENHO DO SEU PEQUENQ?

Fonte: Prints de fotos e videos do Facebook do Museu Casa de Portinari (2021¢ e 2021d).

Em varias ocasides, o MCP relaciona suas atividades com o artista
homenageado pela instituicdo, indicando que divulgagao dos projetos desenvolvidos
pelo espagco € também uma oportunidade para apresentagado de Portinari. Alguns

fatores corroboram para que essas narrativas sejam ampliadas, ganhando novos
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contornos. As caracteristicas de um acervo que é composto por objetos que faziam
parte do cotidiano de Portinari favorece a construgcdo de um discurso que chama
atencao para a vida privada do artista. No enaltecimento da historia e de aspectos que
formam a identidade de Portinari, surgem possibilidades de dialogar com diversos
corpos, gerar sentimentos de identificagao e representatividade.

Consideram-se, deste modo, as facetas da identidade do artista, que
geralmente sdo exploradas pelo MCP, como aspectos de sua infancia, sua condi¢ao
enquanto filho de imigrantes, a caracteristica de uma vida permeada pelo trabalho no
campo e pelo contato com realidades que evidenciavam as desigualdades socias, as
limitagdes fisicas e sociais impostas por suas experiécias e vivéncias de seus
familiares.

Uma publicagdo feita pelo museu em setembro de 2019 (figura 32), por
exemplo, fala sobre a fascinagdo que Portinari tinha pela tematica da infancia,
trazendo as memoarias de crianga para suas obras e retratando esse universo infantil
com leveza e fluidez. O texto da publicagdo é acompanhado por uma imagem da obra
“Meninos no balango”, de autoria de Candido Portinari, e pela hashtag “ParaCegoVer”
que descreve os tons cinza de bege e azul presentes na pintura e indica a
representacao de quatros meninos sentados em balangos (MCP, 2019k).

A mobilizagao das cole¢des com obras de Portinari € uma estratégia importante
para difusdo do trabalho do artista, contudo convém uma ressalva para
aprimoramento dessa atividade. Foi possivel observar que o Museu ndo mobiliza
apenas os objetos de seu acervo para o desenvolvimento das publicagdes, no entanto,
nem todas as publicagdes indicam o local ou propriatario da obra, algo que seria
relevante para reafirmar informagdes sobre a natureza de seu acervo e evidenciar o
didlogo com obras do artista que pertencem a outras instituicbes museoldgicas ou

constituem colegdes particulares.
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Figura 32 - O tema da infancia nas obras de Portinari
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O tema da infancia fascinava muito Portinari. Ele representa o universo infantil de forma leve e
fluida, e, em suas obras, sempre trazia suas memorias de crianca.

#PraCegoVer - Descricdo da imagem para cegos: aimagem mostra uma obra de Candido
Portinari. Na peca aparecem quatro meninos sentados em balancos, tudo esta em tons de bege e
azul. No topo esta escrito: “Meninos no balanco. Obras feitas por Candido Portinari”.
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Fonte: Pagina do Facebook do Museu Casa de Portinari (2019k).

Ao retomarmos a observacdo da representacdo corporal do publico
infantojuvenil, é possivel destacar mais quatro atividades voltadas para ele. O primeiro
projeto corresponde as férias no museu, em que as brincadeiras e atividade de arte
estado presentes nas oficinas oferecidas no perido de recesso escolar. As imagens de
divulgacéao das atividades de férias no museu tém, como cénarios principal, ambientes
ao ar livre em dias ensolarados.

Nas divulgagdes sao destacadas a produgao de brinquedos e a realizagao de
oficinas e brincadeiras tradicionais como pula corda, bilboqué, bola de gude, peteca,

desenho livre, pintura facial e jogo da memadria. O mosaico constituido por trés fotos,
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duas na primeira linha e uma na segunda linha, ilustra o tipo de representagdes que
foram encontradas nas divulgacbes das atividades de férias (figura 33). As
divulgacdes, em sua maioria, sdo constituidas por fotografias e videos do publico que
participou das atividades que normalmente sao realizadas na esplanada do MCP, mas
ha também registros que foram produzidos em outros contextos e sdo mobilizados
para simbolizar a agao desenvolvida pela instiuicao.

As fotografias foram publicadas nos anos de 2017 e 2022. Interpreta-se que
os registros feitos nas dependéncias do museu tendem a transmitir ideias de uso e
apropriagao do espago museoldgico. A primeira arte € constituida por uma foto que
registra criangas correndo em um espaco aberto. A maioria delas esta de costas para
observador. Na extremidade direita da imagem, em segundo plano, € registrado parte
da fachada do edificio do MCP. Ao lado do imével amarelo ha outras casas com
paredes brancas. O edificio amarelo chama atengao por sua cor, por ocupar a primeira
posi¢ao na direcado de leitura da direita para esquerda e pela continuidade linear e
horizontal da cerca da casa, que vai do inicio ao final da imagem e transmite a
perspectiva de profundidade.

Na parte superior da imagem, sobre o fundo cinza, em fonte na cor azul, esta
escrito “Férias no museu”. Abaixo, em letras menores, esta escrito “Ainda da tempo
de curitr muita diversao na Casa de Portinari’. A frase € acompanhada pela hashtag
#vem. Na parte infeiror da foto, estd o “logo” do museu na cor branca. A segunda
fotografia do mosaico mostra trés criangas correndo com bragos abertos ao redor de
uma arvore que esta em um gramado. Na parte superior da imagem, esta o “logo” do
museu ha cor branca e, na parte infeior, com a mesma cor esta escrito “E gostoso ser

crianca no Museu Casa de Portinari”.
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Figura 33 - Imagens de divulgagao da atividade Férias no Museu

Fonte: Fotos publicadas no Facebook do Museu Casa de Portinari (2017a, 2022g).

A segunda atividade diz respeito as oficinas andantes, que sao realizadas nos
bairros de Brodowski e sdos compostas por atividades de dobradura, pintura
artesanato e brincadeiras. As fotografias predominantes nessas atividades também
correspondem aos registros dos participantes realizando as oficinas (MCP, 2015a,
2016c¢). Nas edicdes de 2021 e 2022, o MCP formou uma parceria com do artista
plastico Jonathas Levy Miguel e as oficinas andantes integraram o projeto “Arvore”,
que consistia no acompanhamento das intervencdes que o artista fazia ao pintar
arvores nos muros da cidade de Brodowski (MCP, 2021, 2022e¢).

As outras atividades empreendidas pelo MCP sao comumente caracterizadas
como acgbes extramuros e, na divulgacado institucional, se apresentam como
oportunidades para realizagao de discussdes sobre a promocéo da inclusio social. O
termo incluséo social € associado, em algumas ocasides, as praticas de acessibilidade
voltadas para pessoas com deficiéncia e frequentemente vinculado as acgdes
destinadas ao publico em vulnerabilidade social.

Na décima primeira edi¢do do boletim para educadores, o MCP caracteriza
como publico em vulnerabilidade social aqueles cidadaos que sao privados de seus
direitos e deveres e indica a percepg¢ao da cultura e da arte como instrumentos para
reinsercdo desses grupos em espagos sociais, por meio de uma formagao que
desperte uma consciéncia critica no individuo. De acordo com o texto do boletim, o
MCP:
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[...] se faz presente em espagos onde ha individuos que ndo tem condi¢des
de usurfruir os mesmos direitos e deveres dos outros cidadados, o Museu
busca reintegracdo dessa camada da sociedade por meio da cultura. [...]
Acreditamos que a formagado de novos publicos de museus, a [sic] médio e
longo prazo, tendo a Arte e a Cultura como fio condutor para trabalhar o
despertar individual da sociedade, tera como consequéncia a diminuigao da
vulnerabilidade social e a evolugao do homem que deseja espago no meio
social, podendo assim exercer de forma plena seu papel como sujeito critico
e transformador (MCP, 2017c).

S&o caracterizados como projetos que atendem ao publico em vulnerabilidade
social: o curso de pintura infantil, as oficinas andantes e o Programa Travessias, que
pelas publicagdes que o aludem, indicam que o projeto € constituido por atividades
embasadas nas producgdes artisticas e aspectos da vida de Portinari.

O décimo sétimo boletim para educadores, por exemplo, aborda as proprostas
de discussdes sobre a relacdo que Candido Portinari tinha com a famila a partir do
desenvolvimento de atividades de leitura da obra do artista, contagdo de historia e
producgdes de instrumentos musicais que foram oferecidos pelos educadores do MCP
nos projetos sociais (MCP, 2019c). O texto que compde o boletim se assemelha aos
divulgados nas redes sociais, que também destacam que um dos principais objetivos
desse porgrama € incentivar o fortalecimento de vinculos dos participantes com a
comunidade, suas referéncias culturais e seus familiares para que se orgulhem de
suas origens (MCP, 2020k).

As divulgacdes do Programa Travessias sao acompanhadas por fotografias
que ilustram o desenvolvimento das atividades. O mosaico constituido por trés
fotografias alinhadas uma ao lado da outra (figura 34), ilustra o tipo de imagens que
compdem as publica¢des sobre o programa. A segunda foto registra quatro jovens de
costas para o expectador e de frente para um mural, realizando um trabalho artistico
na parede. Dois jovens estdo agachados pintando a extremidade do muro. Eles estédo
proximos ao jovem que esta em pé, em uma cadeira, no centro da imagem, e troca
olhares com o rapaz que se encontra mais afastado, em pé, com as maos no bolso.
A postura inclinada de parte dos corpos transmite a sensacdo de movimento e
dinamicidadade a imagem que, ao ser associada aos textos da publicacdo, ressalta a
realizacado de acoes fora das dependéncias do museu.

Na primeira e terceira fotografias, a interagéo da instituicido museoldgica com o

publico é representada pela presenga das profissionais do museu nos projetos sociais.
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As leis de ordem e continuidade da Gestalt destacam a presencga das educadoras que
vestem o uniforme do MCP.

As linhas retas das mesas retangulares em que as criangas estao sentadas e
a direcdo de seus corpos tendem a conduzir o olhar do observador da foto para as
educadoras que se encontram em pé ao final da mesa. Na primeira fotografia, a
profissional do nucleo educativo segura um livro com textos e obras de Portinari,
enquanto € observada pelas criangas que apoiam seus corpos na mesa. Na terceira
imagem, a educadora conversa com um menino que esta ao fundo, na cabeceira da
mesa, a maioria das criangas a observa (Gomes Filho, 2008; Wachowicz; Arbigaus,
2003).

Figura 34 - Mosaico com fotos das atividades do Programa Travessias (2017, 2020 e 2022)

Fonte: Prints de fotos do 11° Boletim para educadores e foto publicada no Facebook do Museu Casa
de Portinari (2017¢c, 2020 e 2022f).

Por fim, no conjunto das atividades extramuros que contemplam o publico em
vulnerabilidade social, é possivel destacar o curso de pintura infantil que,
posteriormente, passou a ser chamado de curso infantil de pintura e que conta com
um numero significativo de publicagdes, indicando a relevancia que se atribui a essa
atividade. Foram levantadas vinte e nove publicagdes a respeito deste projeto de
ensino artistico, que também tem como publico alvo as criangas e os jovens.

As postagens sao datadas do ano de 2012 a 2021. A recorréncia de algumas
expressdes e mengdes a determinados corpos, nos textos das publicacées, sinalizam
as perpectivas que o MCP deseja vincular ao projeto e as parcerias feitas, ao longo
dos anos, para o desenvolvimento da acdo. Dos 29 documentos, sete citam o
professor Anténio Ailton como responsavel pelo ensino das técnicas artisticas — ele

aparece nos registros do curso infantil de pintura desde o ano de 2013, o que indica
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que o profissional esta, ha muito tempo, envolvido na atividade que tem como publico
alvo os alunos dos projetos sociais Arco-iris (citados em dez publicagdes, desde a
edicdo de 2013) e do Centro de Referéncia de Assisténcia Social de Brodowski (o
CRAS, que foi mencionado em oito divulgacdes).

As criangas de escolas publicas e privadas de Brodowski sdo mencionadas
como publico alvo do curso de pintura no ano de 2012. Os textos das 29 publicagdes
sinalizam, de forma intercalada ou na mesma publicacdo, que o curso infantil de
pintura tem como objetivo a descoberta de novos talentos (10), o ensino e dominio de
tecnicas artisticas (8) e o despertar de interesse para a cultura e arte (6). No texto
compartilhado no dia 23 de abril de 2014, ha também mencgéao de que a atividade eleva
as criangas ao universo das artes que Candido Portinari tanto amava. Em 2020 o MCP
realizou uma exposicdo virtual, intitulada “Novos Talentos”, com os trabalhos,
produzidos no curso infantil de pintura, pelos alunos do projeto social Arco-iris. A
publicagdo sobre a exposi¢cao também traz a informacao de que o curso é realizado
ha mais de duas décadas (MCP, 2014b, 2020m).

O exemplo dos tipos de imagem que compdem as publicagdes sobre o curso
infantil de pintura é apresentado no mosaico, que é constituido, por sua vez, por quatro
fotografias: duas, na primeira linha, e duas, na segunda linha (figura 35). As
divulgagdes mais comuns do curso de pintura correspondem aos registros da terceira
e quarta imagem que retratam criangas e adolescentes de costas para o expectador
e de frente para tela que esta sendo pincelada pelos jovens. Das 29 publicagbes
levantadas neste estudo, dezoito capturam o momento em que 0s corpos
infantojuvenis realizam a pintura na tela. Dentre esses registros, 14 jovens indicam
estar na fase de finalizagcao do trabalho, sendo possivel identificar claramente o que
foi pintado. O professor Anténio Ailton, geralmente, aparece ao lado dos jovens ou no
centro da sala, a gesticulagao corporal com bragos em movimento ou maos segurando
uma paleta de pintura sugerem o momento em que o responsavel pelo minicurso
orienta seus alunos.

A divulgacao do curso de pintura, com arte produzida pelo museu, representada
na primeira foto do mosaico, remete aos registros de divulgagcao da agao “Fazendo
Arte”, por trazer novamente a interacdo de uma crianga com o fazer artistico. Dessa
vez, a crianga nao esta coberta de tinta, mas a organizagdo do cenario sugere a

realizacao de uma atividade.
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A mesa, onde a menina apoia a cabega sobre as maos, contém recipientes
abertos e borrdes de tinta espalhados. A parede branca ao fundo contrasta com a cor
da mesa e da blusa que a crianga usa. Na extremidade esquerda superior da imagem,
esta uma inscrigdo com letras grafais na cor branca em uma caixa com fundo azul, na
qual esta escrito “Curso de Pintura Infantil”. Na extremidade direita inferior, se localiza
0 “logo” do museu. Diferente do atual, que correponde ao tragado marrom do conjunto
de dois telhados, o “logo” desse periodo era constiudo pelo esbogo das duas casas
onde esta instalado o espago museologico.

A segunda imagem que compde 0 mosaico traz uma figura esquematica: a
sombra de uma crianga salta no ar, rodeada por borrdes de tintas coloridas. Abaixo,
esta escrito “Curso Infantil de Pintura”. As representa¢des esquematicas, de acordo
com as leis da Geltalt, sdo caracterizadas por trazerem o esqueleto do objeto por meio
do seu conceito, através do uso de tragos que o simboliza. A representagcao
esquematica normalmente abre mais espago para intepretacdo, considerando que
nao deixa claro as especificidades do objeto. Como no exemplo da segunda imagem
do mosaico, que traz a sombra de uma figura com baixa estatura, membros curtos e
delicados. Os elementos textuais corroboram para identificarmos a figura como uma
crianga, mas nao é possivel identificar outros tracos fisicos e revelar a identidade do

pequeno (Gomes Filho, 2008).
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Figura 35 - Mosaico com imagens de divulgagdo do Curso Infantil de Pintura do MCP (2013,
2014)

Fonte: Fotos publicadas no Facebook do Museu Casa de Portinari (2013a, 2013c, 2014d, 2014a).

Em resumo, a partir das reflexdes que foram realizadas nesse subitem, é
possivel observar que as representagdes da infancia, pelo MCP, sdo comumente
associadas as praticas do brincar e o contato com atividades artisticas, sendo a pintura
uma linguagem predominante nas atividades destinadas aos pequenos. As
observagdes permitem a percepg¢ao de que o MCP realiza um numero significativo de
atividades extramuros, contemplando os publicos dos projetos sociais, escolar e as
criangas que permaneceram em suas residéncias no periodo do isolamento social.

Em razdo do numero significativo de atividades, foi necessario selecionar
algumas para analise e descrigdo. O estudo também sinaliza que a pluralidade
corporal é mais contemplada nos registros que o mostram o desenvolvimento da
atividade do que nas divulgagdes que anunciam o planejamento das agdes. Os
projetos empreendidos pelo museu dialogam com o fomento as artes visuais que é
expresso nos valores intitucionais que sdo descritos no plano museoldgico (Fabbri,
2020).
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4.2.2 A representagao do publico com deficiéncias e transtornos nos discursos do

Museu Casa de Portinari

As mengdes ao publico constituido por pessoas com deficiéncia, geralmente,
sao inseridas nas publicacbes que evidenciam o trabalho de acessibilidade
desenvolvido pelo MCP, incluindo os textos que retomam a percepgao que o museu
afirma ter sobre o tema. S&o feitas também mencdes a esse publico nos posts sobre
datas celebrativas e nas postagens sobre os recursos oferecidos e os eventos
promovidos pela instituicdo e outros agentes. Os papéis atribuidos a esse publico
perpassam pela representacdo enquanto visitantes e parceiros ou apenas visitantes.

Nas representacdes dos publicos que desempenham o papel de visitantes e
parceiros do MCP, estdo a Associagao dos Deficientes Visuais de Ribeirdo Preto e
Regiao (ADEVIRP) e Associacao de Surdos de Ribeirdo Preto. No texto publicado em
2010, intitulado “Acessibilidade: a ampliacao do papel social do Museu Casa de
Portinari”, a diretora, Angelica Fabbri, indicou que as parcerias com as associagoes
que representam o publico-alvo das acdes de acessibilidade foram fundamentais para
construcéo de um percurso acessivel no MCP.

Os presidentes, associados e colaboradores das associacbes teriam
participado da agédo de concepgao e avaliagao dos recursos. No periodo de divulgagao
do texto, o percurso acessivel era composto por reproducées em miniatura dos moveis
que constituiam o acervo, a maquete tatil, que mais tarde passou por adaptagdes e
conteudo em Libras com descrigao do percurso expositivo do MCP (Fabbri, 2010).

A ADEVIRP também é mencionada em publicacdes realizadas no Facebook do
MCP. Uma postagem mais recente, do ano de 2020, que reproduz o video de
divulgacao do audiolivro “Poemas de Portinari” conta com a participacéo de Angelica
Fabbri e da diretora da associacao, a professora Marlene. Na gravagao, Angelica
ressalta a parceria de longa data do museu com a ADEVIRP, algo que também é
reiterado pela diretora Marlene, que discorre sobre as visitas que realizou com os
educandos da associacdo no espago museologico e as ocasides em que a
organizacao contribuiu para as a¢des acessiveis da instituicdo.

A diretora Marlene também destacou, na ocasiao do relato, que a ADEVIRP
celebrava quase vinte dois anos de histéria. Por fim, ela agradecia ao MCP pela
confianga no desenvolvimento de um projeto de extrema relevancia e

responsabilidade. O video é gravado em dois ambientes diferentes que dividem os
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momentos de falas das diretoras. A diretora da ACAM Portinari € a primeira a discorrer
sobre o audiolivro, um painel transparente com texto que esta fixado na parede branca
ao fundo da gravagado indica que ela esta nas dependéncias do museu. Angelica
Fabbri se apoia em uma bancada de cor branca onde estdo uma edi¢do do livro e um
CD com a gravacgao do audiolivro que sao apresentados ao expectador quando ela
cita o material. O video apresenta uma transigdo e mostra a diretora Marlene em um
ambiente fechado com prateleiras de livros ao fundo. O texto que acompanha o video
indica que o publico-alvo do material sdo as pessoas com deficiéncia visual e baixa
visao, indicando que os poemas sao narrados para esse publico e estarao disponiveis
no site do MCP. O projeto é classificado como inédito (MCP, 2020h).

A ADEVIRP e a Associacdo de Surdos de Ribeirdo Preto sdo também
mencionadas no video, divulgado em seis de dezembro de 2020, que apresenta os
recursos de acessibilidade oferecidos pelo MCP na Capela da Nonna. O video reforga
que os materiais para atender as pessoas com deficiéncia visual e auditiva receberam
validacao e foram concebidos em parceria com representantes desse publico.

Ao citar o trabalho desenvolvido junto ADEVIRP e a Associagéo de Surdos de
Ribeirdo Preto, a educadora do museu mostra uma pagina do catalogo acessivel que
tem a foto da avoé de Portinari e informagdes sobre a construgado da pequena igreja. A
gravacao usa técnicas de encadeamento de cenas que imprimem a sensacgao de
aprofundamento do material, mostrando inicialmente uma imagem geral da pagina do
catalogo, em sequéncia utiliza o zoom para exibir a parte superior da pagina em que
ha uma escrita em braile e um QR Code com indicagao do conteudo acessivel por
meio do uso dos simbolos de audiodescricdo e libras. Por ultimo, a educadora do
museu usa um tablet para ler o QR Code, desse modo o dispositivo eletrdnico comeca
a reproduzir a pagina do catalogo e as opgdes de audiodescrigdo e Libras (MCP,
2020j).

No que diz respeito as representagdes das pessoas com deficiéncia na
condicdo de apenas visitantes, geralmente esse publico é representado nas visitas
realizadas em grupo, no momento de uso dos materiais acessiveis disponibilizados
durante o percurso expositivo € na interacdo com os educadores do MCP.

O mosaico, constituido por quatro fotografias, duas em cada linha (figura 36),
ilustra as fotos que integram as publicagdes da Virada Inclusiva. O evento idealizado
pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD) foi

aderido, em diversas cidades do Estado, nos espagos que oferecem atividades de
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lazer no més de dezembro em celebracdo ao Dia Internacional da Pessoa com
deficiéncia.

Nas publicagbes sobre o evento, o MCP geralmente mobiliza cartazes
divulgados pela acéo e vincula a eles conteudos sobre as concepgdes e trabalho de
acessibilidade realizados no espago museoldgico. A arte do “logo” da virada inclusiva
€ constituida por um fundo amarelo ocre e representa o icone dourado de trés pessoas
dancando: na esquerda, uma pessoa que usa cadeira de rodas; no centro, a pessoa
no ar de cabeca para baixo e, a direita, o icone da pessoa que se apoia na muleta.
Entre os icones, estdo os desenhos de palmas de maos e o termo “virada inclusiva”
esta abaixo, escrito na cor branca.

O primeiro cartaz do mosaico, da edi¢cao de 2019 da Virada inclusiva, também
evidencia os materiais de acessibilidade do MCP. Dessa vez, eles sdo apresentados
visualmente em duas fotos que registram, consecutivamente, a pagina aberta do
catalogo acessivel e as miniaturas tateis dos objetos que compdem a reproducéo do
atelié de Portinari, incluindo a tela no cavalete e dois suportes com pincéis. As fotos
sao apresentadas em um cartaz que utiliza as cores que usualmente estio associadas
a identidade do MCP. O cartaz é composto pelo plano de fundo branco, borda
esquerda amarela e extremidade inferior azul, onde s&o inseridos nas cores branca a
hashtag #culturaemcasa e o “logo” do museu.

No texto que compde a publicacdo do Facebook e acompanha o cartaz com
fotos dos materiais acessiveis, 0 MCP fala sobre a busca de solugdes museoldgicas
para eliminar as barreiras sensoriais e fisicas e o objetivo de assegurar um museu
para todos. O discurso da publicagdo esta alinhado as discussées do campo de
acessibilidade — o que sinaliza a consulta as referéncias da area (MCP, 2019).

No segundo cartaz que compde o mosaico, da edicdo de 2020 da Virada
inclusiva, ha mobilizacdo da arte do evento e inser¢do, no centro do cartaz, de
desenhos emoldurados que correspondem as cépias dos trabalhos de literatura de
cordel que foram desenvolvidos pelos alunos da APAE de Brodowski, sendo
posteriormente exibidos no espaco do MCP — aspecto que indica a participacao dos
alunos da APAE como produtores de trabalho que estardo em exposicao e publico-
alvo do evento(2020j).

O terceiro cartaz do mosaico, da edicdo de 2012 da Virada inclusiva, é
constituido pela jungcdo do icone da virada inclusiva, que tem o lema “participagao

plena”, com a arte que mostra silhuetas de pessoas na cidade, sombras de uma
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pessoa sentada na cadeira pintando a tela que esta no cavalete, de uma bailarina
dangando e um garoto sentado no chao realizando uma leitura, que se apresenta entre
dois icones de pessoas dangando, apostos em uma escala maior.

Os elementos que representam a performance das representagcdes corporais
na cidade, também presentes em outros compartilhamentos relacionados ao evento,
reforcam a mensagem de interagdo das pessoas com a cidade. O texto que
acompanha a divulgacdo do cartaz fala sobre a proposta de uma a programagéo
especial do MCP durante a realizagcado do evento, destacando uma oficina destinada
para os alunos da APAE de Brodowski (MCP, 2012a).

Por fim, o ultimo cartaz do mosaico possui fundo marrom e apresenta seis
pictogramas, trés em cada linha, relacionados as pessoas com deficiéncia visual,
auditiva e fisica. Abaixo, ha uma faixa branca com a frase na cor marrom: “Dia
internacional da Pessoa com Deficiéncia — Virada Inclusiva”. No rodapé da imagem,
estdo os “logos” do MCP e da Virada Inclusiva. O “logo” do museu é apresentado na
cor branca contrastando com os pictogramas e a faixa onde esta o texto. A imagem
foi compartilhada com o texto anunciando que, na edi¢cao de 2015, o MCP exibiria

seus materiais de acessibilidade na esplanada do museu (MCP, 2015c).
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Figura 36 - Mosaico de divulgagoes da agao Virada Inclusiva (2012, 2015, 2019 e 2020)
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Fonte: Fotos publicadas no Facebook do Museu Casa de Portinari (2012a, 2015c, 2019b e 2020j).

Na edicdo de 2021 da Virada inclusiva, o MCP compartilhou fotografias das
visitas realizadas nas dependéncias da instituicdo pela APAE Jardindpolis, APAE
Brodowski e a ADEVIRP. As fotos comumente registram a performance dos grupos
nas dependéncias do museu, em interagdo com o material de acessibilidade, objetos
do acervo e os educadores da instituicdo. A visita pode ser ilustrada nas duas
fotografias, alinhadas uma ao lado da outra, que sao apresentadas a seguir (figura
37).

Na primeira foto, duas educadoras do MCP manuseiam os recursos de
acessibilidade que estdo em cima de uma mesa retangular, enquanto trés jovens
visitantes observam o material de perto. Enquanto a primeira foto é registrada em um
ambiente ao ar livre, a outra tem como cenario o ambiente expositivo no interior do

museu. Um grupo de visitantes se coloca diante da fotografia da familia de Candido
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Portinari que esta fixada na parede ao fundo. Ao lado dos visitantes, no centro da

imagem, ha uma mesa de jantar (MCP, 2021k).

Figura 37 - Divulgagao da ac¢éao Virada Inclusiva 2021

Fonte: Fotos publicadas no Facebook do Museu Casa de Portinari (2021k).

Os pictogramas que representam pessoas com deficiéncia também sao
evidenciados nas publicagbes sobre as datas celebrativas nacionais ou internacionais,
especialmente nas postagens que relembram o “Dia Internacional da Pessoa com
deficiéncia”, que € comemorado em trés de dezembro. As postagens sobre as datas
também se apresentam como oportunidades propicias para que o MCP reafirme seus
principios sobre acessibilidade e o desenvolvimento dos projetos institucionais.

Na publicacao realizada no dia quatro de janeiro de 2021, por exemplo, se faz
mengéao ao Dia Mundial do Braile. O texto tem carater informativo e de divulgagéo das
atividades do museu, pois, no primeiro momento, introduz a informagdes sobre a data
e posteriormente fala dos investimentos do MCP em recursos multissensoriais
destinados aos visitantes cegos ou com baixa visdo. O texto da publicacdo discorre
sobre a destinacdo da data para reafirmar a relevancia do sistema baile como recurso
de informacgao e comunicacéo e as possibilidades de aplicacdo da escrita braile em
distintas producdes textuais, dentre elas, a elaboragcdo de partituras e calculos
matematicos (MCP, 2021i).

Uma publicacdo do MCP sobre a acgao intitulada “Familia Legal” trouxe
reflexdes sobre as possibilidades de representagao direta ou indireta das questées de

acessibilidade e incluséo. O texto que compde a postagem tem como tema central o
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convite as familias para participarem das atividades de jogos de raciocinio e
conhecimentos gerais oferecidas pelo MCP.

Nesse sentido, ndo ha mencao direta aos temas acessibilidade e inclusdo, mas
ha um indicativo que a atividade é aberta ao todos os publicos. A publicacéo recorda
que é importante valorizar o direito aos recursos de acessibilidade disponibilizados
para pessoas com deficiéncia, mas que esses corpos nao precisam estar ligados
exclusivamente as publicacdes que abordam o tema, a condi¢gdo desses corpos é
apenas uma das caracteristicas que compdem suas identidades e por isso podem ser
representados em outras situagoes.

A opcéao de nao fazer mencgao direta ao tema “acessibilidade e inclusdo” nao
representa a auséncia destes na publicacdo. A foto que acompanha a publicacao
(figura 38) e a descricdo da imagem fazem inferéncia aos temas, pois registram uma
familia composta por trés integrantes, uma mulher mais velha que abraga o jovem
com Sindrome de Down e um homem mais velho que esta ao lado do jovem. A familia
esta sorridente e o plano de fundo da fotografia € constituido por arvores desfocadas.
Na parte superior da foto, estd o “logo” do Museu e, na extremidade inferior, ha
informacgdes dentro de um semicirculo marrom: “Familia Legal, sabado e domingo,
das 9h as 12h e das 14h as 16h”.

Figura 38 - Imagem de divulgagcao da a¢ao “Familia Legal” (2018)

sabado e domingo,
das 9h as 12h e das 14h as 16h.

Fonte: publicada no Facebook do Museu Casa de Portinari (2018a).
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As pessoas neurodiversas sao representadas nas atividades desenvolvidas
junto as APAE. O estudo documental sinaliza que, para abordar esse publico, 0 museu
usualmente apresenta a expressao “alunos da APAE”. A pesquisa documental
apresentou trés resultados relativos ao termo “intelectuais”, a expresséo € inserida na
frase que discorre sobre o atendimento “de pessoas com deficiéncias motoras,
sensoriais, intelectuais e outras limitagcdes”. Com os termos inseridos na ferramenta
de busca das redes sociais do MCP néo foi possivel localizar o atendimento ao publico
espontaneo com neurodiversidades.

As duas fotografias (figura 39) ilustram o tipo de divulgagcao que sao realizadas
junto as APAE. A primeira fotografia constitui a publicagdo, datada de dezesseis de
junho de 2023, que retrata a participagéo dos alunos da APAE de Brodowski no Arraial
promovido pelo MCP. A foto colorida registra a apresentagdo de uma imagem, com
tema de dancga — a apresentagao é realizada por duas educadoras para os alunos que
estdo sentados nas cadeiras. Eles estdo em um ambiente arborizado com bandeiras
de festa junina. As outras fotos da publicagdo mostram os alunos e profissionais do
MCP em uma roda de danga ou posando para foto (MCP, 2023e). A segunda
fotografia constitui uma publicacao, datada de quatorze de margo de 2019, que aborda
a atividade sensorial de pintura com os pés realizada com alunos da APAE de
Brodowski. A foto mostra uma mao em cima de uma paleta com gotas de tintas
coloridas, as demais fotografias registram os alunos da associagao utilizando os pés

para realizar pinturas em um extenso cartaz (MCP, 2019d).

Figura 39 - Fotos das atividades realizadas com Apae de Brodowski

Fonte: Fotos publicadas no Facebook do Museu Casa de Portinari (2019d, 2023e).
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As fotografias e ilustragbes inseridas nesse subtitulo trazem duas principais
percepcgdes sobre a representagcao das pessoas com deficiéncias. O primeiro aspecto
a ser mencionado é a relevancia de representagdes que indicam a existéncia de
recursos de acessibilidade, mas que também mostram a socializagado dos corpos para
que a presenca da pluralidade corporal nos espagos museologicos seja naturalizada
e o respeito ao direito de acesso as atividades culturais seja evidenciado.

Outro aspecto que chamou a atengédo foram as abordagens realizadas nas
publicacbes para o publico com deficiéncias fisica, visual e auditiva face as
abordagens das postagens do publico neurodiverso. E possivel perceber que os
textos do primeiro grupo sao caracterizados pelo teor de divulgagdo das atividades
realizadas pelo museu para esse publico e de disponibilizacdo de conhecimentos
relacionados a acessibilidade — trazem, por exemplo, informacgdes sobre o historico e
uso de alguns recursos acessiveis ou explicagdes sobre as datas e movimentos, que
visam conscientizar a populacao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia fisica,
visual e auditiva.

Ha, portanto, um carater formativo que é vinculado as publicagdes ligadas a
esse publico. Por sua vez, as publicagdes que contemplam o publico neurodiverso
parecem se deter sobre a divulgacdo das atividades, sem aprofundamento nas
metodologias mobilizadas para o trabalho com eles ou inserg¢ao de outras informacoes
relacionados a deficiéncia ou transtorno. Aparentemente, o MCP tem uma longa
experiéncia com publico, tendo em vista que as APAE, hospitais e clinicas
psiquiatricas iniciaram as visitas ao museu no ano de 1980, periodo em que a
instituicdo comeco a desenvolver o trabalho de acessibilidade (MCP, 2013e, 2019a).

Um dos caminhos para insergdo de discussdes que dialogam com o publico
neurodiverso nos espagos museoldgicos consiste em evidenciar outras dimensodes
dos recursos multissensoriais, complementando as associa¢des que usualmente sao
feitas dos recursos com os publicos que possuem deficiéncias fisicas, visuais e
auditivas.

De acordo com Larissa Foronda (2022), os projetos de acessibilidade
empreendidos por educadores de museus brasileiros tém revelado o potencial de
utilizagcdo de um mesmo recurso sensorial para o trabalho com distintos publicos. A
pesquisadora destaca o depoimento de uma educadora da Pinacoteca do Estado de
Sao Paulo, que ao explicar a metodologia de trabalho junto ao publico afirma que a

dimensao multissensorial atravessa todas as pessoas, o que possibilita, por exemplo,
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que o mesmo recurso tatil seja utilizado na mediagdo com visitantes com deficiéncia
visual e com pessoas neurodiversas — 0 que geralmente sofre mudanga no processo
de mediagéo é abordagem que se aplica no uso do material.

A mediacdo feita com pessoas neurodiversas, geralmente tem um aspecto
ludico. Além do uso de resinas e maquetes tateis é importante inserir jogos e mobilizar
as reprodugdes dos vestuarios na contagao de histoérias (Foronda, 2022). No texto de
Vera Souza, sdo contempladas outras estratégias e recursos como o uso de
linguagem simples nos textos, a utilizagdo de imagens e icones, a ampliagao de fontes
e uso de cores para otimizar a percepgao e diferenciacao dos conteudos e pranchas
de comunicacgéao para o publico com dificuldades de comunicagao (Souza, 2021).

Segundo Vera Souza (2021), as pessoas neurodiversas geralmente se
deparam com barreiras no ambito tecnoldgico, comunicacional e atitudinal nos
espacgos museoldgicos. A auséncia de conhecimentos sobre o publico se estende para
diversos setores sociais (Souza, 2021).

No proximo subitem discorremos sobre a representacédo dos colaboradores do

museu nos discursos institucionais divulgados pelo espago museoldgico.

4.2.3 A representagdo dos colaboradores da instituicdo nos discursos do Museu
Casa de Portinari

A analise documental realizada neste estudo sinaliza o envolvimento de dois
tipos de profissionais que estdo na posicdo de porta-voz do discurso institucional
sobre os projetos de acessibilidade e agdes socioeducativas. A primeira é a diretora
executiva da ACAM e musedloga, Angelica Fabbri, e o segundo é formado pelo grupo
de educadores do MCP.

A diretora da ACAM é representada nas publicacdes de entrevistas concedidas
a imprensa, nos registros de abertura e participagdo de eventos promovidos pela
instituicdo, na condigdo de palestrante, como musedloga homenageada na data
destinada a celebragao da profissdao e como representante do MCP na recepgao de
autoridades governamentais. Em suas falas sobre os recursos de acessibilidade, a
diretora, usualmente, destaca o alinhamento das a¢des do MCP com a trajetéria de
Portinari, que era comprometido com as questdes sociais de seu tempo e imprimiu um
carater social na produgdo de suas obras (MCP, 2020g, 2020h; Jornal Nacional,
2020).
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O mosaico (figura 40), composto por quatro fotografias, duas em cada linha, ilustra
os registros de representacao de Angelica Fabbri. Na primeira, foto tirada no interior
da Capela da Nonna, a diretora esta ao lado de Jodo Doria, que no periodo era
governador do Estado de Sao Paulo, de Sérgio Sa que era secretario de Cultura e
Economia Criativa e de um homem que nao € identificado no texto da fotografia que
foi publicada no dia treze de maio de 2021, data em que foi realizada a visita com os
representantes politicos. O texto que acompanha a fotografia também n&o faz mengéao
ao nome de Fabbri, mas indica que o museu recebeu a visita dos representantes
(MCP, 2021m).

A segunda foto do mosaico registra Angelica Fabbri ao lado da projegao de Power
Point que exibe a foto e informagdes sobre Portinari. Ela esta falando para um grupo
que esta sentado e é registrado de costas para o observador da imagem e de frente
para a palestrante. O texto que acompanha a fotografia indica o registro de um
momento de fala da musedloga sobre a vida e obra de Portinari para detentos do
Centro de Progressao Penitenciaria no dia 19 de fevereiro de 2019 (MCP, 2019i).

A terceira fotografia corresponde ao print do video divulgacdo do audiolivro
“Poemas para Portinari”, Angelica é identificada como diretora executiva da ACAM e
museologa da Casa de Portinari (MCP, 2020h). A imagem subsequente do mosaico
corresponde a arte com a foto de Angelica em um ambiente do Museu rodeada por
pessoas que a observam. Na parte superior da imagem, esta escrito “18 de dezembro
— Dia do Musedlogo” e, na parte inferior, estdo a hashtag #CulturaemCasa e o “logo”
do MCP. O texto que compde a publicacao fala sobre a homenagem ao profissional
para promogao e preservagao cultural assegurando o respeito e valorizagdo de nossa
identidade, sendo finalizado com a parabenizacao de todos os profissionais que, na

publicagao, sédo representados pela musedloga Angelica Fabbri (MCP, 2021j).
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Figura 40 - Mosaico de fotos representativas da participagdao de Angelica Fabbri em atividades
do MCP (2021, 2019, 2020, 2021)

18 DE DEZEMBRO

DIA DO MUSEOLOGO

Fonte: Prints de publicagdes do Facebook do Museu Casa de Portinari (2019i, 2020h, 2021j, 2021m).

Os educadores do MCP estao presentes com mais frequéncias nos videos que
falam sobre o desenvolvimento dos projetos de acessibilidade, nas postagens sobre
as caracteristicas dos recursos acessiveis oferecidos pelo MCP e em publicagdes que
registram a mediacdo para os visitantes. Além da atuacdo nas dependéncias do
museu, como ja mencionado, os educadores participam de oficinas extramuros. No
periodo do isolamento social, os profissionais do setor educativo também
protagonizaram os videos de oficinas de produgédo de diversos materiais, como a
producao de instrumentos musicais e brinquedos.

Uma primeira visualizacdo dos videos contribui para interpretagcdo de que as
unicas personagens que participam da gravagdo sao os educadores, mas uma
segunda visualizacao possibilita identificar o espago do museu como uma instancia

que ganhava outros contornos no periodo da pandemia, onde as instituicdes tiveram
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que fechar as portas para impedir a propagag¢ao do Coronavirus. O local, que antes
propiciava a socializagao dos corpos e o contato com patriménio, nao poderia receber
visitas do grande publico no momento, contudo a inser¢do dos educadores no
ambiente para realizagao das oficinas transmitia uma mensagem de continuidade das
atividades e tentativa de manter o contato com as pessoas. As agodes realizadas e
gravadas nas dependéncias do museu coadunam o processo comunicativo do MCP,
que tende a trabalhar os aspectos fisicos e a dimensdo afetiva do conjunto
arquitetbnico onde esta instalado o museu.

Bruno Brulon (2008) destaca duas acepcgodes relacionadas as imagens da casa
e do museu, uma vinculada ao aspecto material com compreensdao da composigcao
constituida por vigas e telhas e a outra revestida de uma dimensdo simbdlica que
resulta dos vinculos estabelecidos como espacgo, que acolhe o ser humano e é
representada como sua extensao (Brulon, 2008).

As representagdes audiovisuais dos educadores do MCP podem ser ilustradas
nas duas imagens da figura 41. A primeira imagem, compartilhada no periodo de
isolamento social, registra o inicio do video que projeta o titulo “Diversdo em Casa —
Oficina de Pipa” em uma cena desfocada que mostra a educadora no ambiente do
museu, sentada em frente a mesa com materiais para produgao da pipa. A segunda
imagem, consiste na captura de uma cena na qual a educadora manuseia um material
de acessibilidade, registrando o momento em que as mé&os da representante do
educativo levantam a miniatura do conjunto de casas que compde a maquete do MCP.

As producdes audiovisuais do museu comumente sao filmadas na sequéncia
dos planos geral, médio e detalhe, ou utilizando os dois ultimos planos tendo em vista
o distanciamento da camera no inicio do video, que possibilita a visualizagdo ampla
do cenario onde os educadores estdo inseridos, a sequéncia em que ha uma
aproximacao do representante do setor educativo e o enquadramento das maos que

produzem o objeto da oficina (Naves, 2016).
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Figura 41 - Representagio da atuagao dos educadores do MCP em contetdos audiovisuais
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Fonte: Captura de tela de videos divulgados no Facebook do Museu Casa de Portinari (2020t, 2020I).

No que tange a representagdo de outros profissionais do MCP, foram
encontradas publicagbes que articulam os nomes dos colaboradores com datas
comemorativas, como no dia do vigilante patrimonial, em que as publica¢des
compartilhadas sdo constituidas por fotos que representam os profissionais que
trabalham no museu e por textos que anunciam a celebracdo da data — citam os
nomes dos colaboradores e agradecem o trabalho realizado pelos vigilantes que
atuam na salvaguarda do patriménio.

As fotos da figura 42 tém como cenario os jardins e parte da fachada da
arquitetura do MCP. A foto a esquerda retrata o vigilante caminhado pelo jardim em
direcdo a porta do imovel, se apresentando de costas para o observador. Na parte
superior da imagem, esta escrito “Dia Nacional do Vigilante Patrimonial”. A inscrigdo
também esta presente na parte superior da arte, ao lado que tem fundo azul, e traz,
no centro, a foto do vigilante que é retratado do tronco para cima de frente para
observador com as méaos para tras e os bragos proximos ao corpo. Ele usa uma
mascara de protegdo que cobre a boca e o nariz. No rodapé da imagem estao as

hashtag #CulturaemCasa e o “logo” do museu.
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Figura 42 - Fotos de colaboradores do MCP divulgadas para celebrar o Dia Nacional do
Vigilante Patrimonial

DIA NACIONAL
DO VIGILANTE
PATRIMONIAL

Fonte: Imagens publicadas no Facebook do Museu Casa de Portinari (2022d e 2021).

Por fim, foram encontradas publicagdes sobre a insergao dos colaboradores do
museu e de seus familiares na atividade “Eu e o Museu”, que foi criada em janeiro de
2021, com o objetivo destinar alguns horarios para agendamento de grupos
especificos. As fotografias a seguir (figura 43) registram a participagdo dos
profissionais e de seus familiares.

O registro, a esquerda, traz uma mulher e um homem adulto sentados ao redor
de uma crianga em um tapete em EVA que esta no jardim do museu. Em cima do
tapete, ha livros e almofadas espalhadas, o homem segura um dos livros em diregao
a criancga.

A foto, ao lado, registra um grupo de dez pessoas na sala de exposi¢cao que
tem, ao fundo, o quadro de Portinari e, na frente delas, uma mesa com pratos em uma
vitrine. O grupo é formado por dois adolescentes, cinco mulheres e duas criangas que
estdo no colo de duas delas. A educadora esta no centro, sendo possivel identifica-la

pela blusa com o “logo” do museu. Todos usam mascara de protegéao.
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Figura 43 - Fotos de visitas de colabores do MCP e seus familiares no espago museolégico
através da atividade "Eu e o Museu"

Fonte: Fotografias publicadas no Facebook do Museu Casa de Portinari (2021a, 2021b).

As discussoes realizadas nesse subitem trouxeram a percepgéao da vinculagao
dos representantes do nucleo educativo e da musedloga e diretora executiva da
ACAM, Angelica Fabbri, no desenvolvimento e divulgagcdo das agdes de
acessibilidade e projetos socioeducativos. A observagdo das imagens e videos de
divulgacao ressaltam o espago museoldgico e a interagao dos colaboradores com os
ambientes do museu como aspectos que sao frequentes na comunicagao institucional.
Outro aspecto observado € que as referéncias as datas celebrativas sdo mobilizadas
para citar outros colaboradores.

O ultimo subitem é destinado a observagao das possibilidades de referéncias a
outros corpos a partir do discurso sobre a familia Portinari, também comtempla a

abordagem do publico da terceira idade.

4.2.4 As representagbes corporais em dialogos com a familia Portinari e com a
cidade Brodowski do Museu Casa de Portinari

A familia Portinari se apresenta como um dos desdobramentos tematicos das
narrativas difundidas pelo museu. As facetas identitarias dos familiares do artista sao
mobilizadas nas interlocu¢des com outros corpos. A descendéncia italiana de Portinari
e a identificacdo de seus pais como imigrantes sao articuladas aos projetos

relacionados a esse grupo.
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Nas divulgacdes das redes sociais, é possivel destacar o compartilhamento da
data que celebra o dia do imigrante e do evento “Piazza Della Nonna”. O evento é
promovido pelo MCP e oferece uma programagao constituida por barraquinhas com
culinaria tipica, apresentagbes artisticas e homenagens aos imigrantes de
descendentes de italianos que trouxeram contribuicbes para o desenvolvimento de
Brodowski. As divulgacdes do “Piazza Della Nonna” geralmente s&o constituidas por
fotografias que mostram as apresentagdes de corais e outros musicos, os registros
das barraquinhas e outras atividades promovidas pelo evento (figura 44).

A foto da familia Portinari também ¢é mobilizada para homenagear os
imigrantes na data que se destina a celebrar esse grupo. A publicacdo datada de
vinte e cinco de junho de 2018, por exemplo, € constituida pela arte que traz no centro
a foto da familia Portinari emoldurada. Na parte superior da composigao, esta o “logo”
do museu e, na parte inferior, esta escrito “Dia do Imigrante”. O texto compartilhado
junto com a imagem relembra que os pais de Portinari sdo imigrantes (MCP, 2018c).
A foto é também mobilizada em outra publicacdo, de 2019, que celebra o dia do
imigrante e ressalta que ha pessoas que deixam a cidade natal e os familiares para
ingressaram em outros paises contribuindo junto aos demais cidadaos para o

desenvolvimento nacional (MCP, 20199).

Figura 44 - Fotos de representag¢ao dos imigrantes divulgadas pelo MCP

Fonte: Fotos divulgadas no Facebook do Museu Casa de Portinari (2015b, 2019g, 2020u).

Os dialogos com a familia Portinari perpassam também pela celebragao de

algumas datas comemorativas, dentre elas o dia dos pais, dos amigos dos avés. Para
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abordar a data do dia dos avds, o museu divulgou, em algumas ocasides, publicagcbes
que evidenciavam a relagao de Portinari com sua neta Denise e, em outros momentos,
compartilhou posts que destacavam o vinculo que o artista tinha com suas avaés, algo
que teria sido expresso em suas producdes artisticas.

As publicacbes tém em comum o destaque para as memdrias afetivas e
fortalecimento dos vinculos familiares no contato com as avés. O mosaico constituido
por trés imagens, alinhadas uma ao lado da outra (figura 45), ilustra essas
representacdes. A primeira foto, em preto e branco, registra Portinari ao lado de sua
neta, ele recosta o rosto no peito da bebé e olha para frente. A fotografia constitui uma
publicagcdo com um texto que relembra a capela que Portinari construiu para sua avo,
associando a figura da avé com o sentimento de amor e convida os visitantes a
postarem fotos que tenham tirado com suas respectivas avés no museu (MCP,
2022c).

A segunda imagem consiste no retrato de perfil da avé materna de Portinari,
pintado pelo artista. Um conteudo textual foi adicionado ao retrato, trata-se de um
depoimento do artista que destaca a religiosidade e os ensinamentos transmitidos por

sua Nonna:

Minha avé paterna tomava conta de mim, ralhava-me porque eu deixava os
cachorros me beijarem. Muito catdlica, as primeiras oragdes foi ela quem nos
ensinou. Da Associacdo do Sagrado Coragao, ela, a presidente, recolhia as
mensalidades e guardava numa caixa que havia no armario, de vez em
quando eu retirava uns niqueis — ela nunca percebeu. la com ela a missa e
gostava de ir bem-vestido (MCP, 2020c, s/n).

A publicagdo também € constituida por o retrato da avdé materna do artista e
por um texto que diz sobre o cuidado com os avés no momento de pandemia como a
melhor forma de demonstrar o amor por eles. Nesse sentido, é necessario respeitar o
isolamento social como forma de conter os avangos da pandemia (MCP, 2020c). A
ultima imagem do mosaico destaca os produtos da lojinha do museu, apresentados
como sugestdes selecionadas pela instituigdo como presente para os avos (MCP,
2019j).
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Figura 45 - Divulgagodes feitas pelo MCP a respeito da celebragao do dia dos avés
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Fonte: Imagens publicadas no Facebook do Museu Casa de Portinari (2019j, 2020c, 2022c,).

Durante a pandemia, o MCP divulgou muitas publicacbes a respeito da
importancia do uso de mascaras, ao distanciamento social e ao cumprimento das
agdes de higienizagdo. Assim como em outras instituicbes museoldgicas, as obras
foram mobilizadas para reforcar a mensagem de respeito as medidas de prevencéao a
Covid 19 e, nesse sentido, muitos personagens ganharam mascaras e se
distanciaram por meio das intervencdes feitas nas imagens digitais.

No que diz respeito a representacao da terceira idade nos discursos divulgados
pelo MCP, destaca-se a vinculagcado desse publico ao “Projeto Encontros”. Os textos
que divulgam o projeto comumente falam do objetivo de promover uma experiéncia
museoldgica que seja pautada na valorizagado dos conhecimentos desse publico e que
possibilite a rememoracdo de acontecimentos histéricos e socioculturais. As
divulgacdes registram atividades realizadas com os grupos da terceira idade do
projeto “Vivéncia Feliz” e do Fundo Social de Brodowski.

O mosaico constituido por trés fotografias (figura 46) ilustra as atividades
realizadas junto a esse publico. A primeira foto, datada de 2022, mostra o educador
na roda com os idosos em um lugar arborizado, eles posicionam os bragos no alto e
seguram uma bola no nivel acima da cabecga. As demais fotos que acompanham a
publicagcao sao registros de atividades com bambolés e indicam a pratica de exercicios
fisicos nas dependéncias do museu (MCP, 2022h). A segunda imagem, datada de
2019, mostra as méaos de cinco pessoas preenchendo cartelas de um bingo cultural
que estdo em cima da mesa de madeira. A publicacao, formada por essa e outras
fotos que registram a realizagdo da atividade, diz se tratar de uma oficina ministrada

pelo educativo do MCP para o grupo da terceira idade do projeto “Vivéncia Feliz”



193

(MCP, 2022h). A ultima fotografia registra a mao de uma idosa adicionando brilho a
mascara de carnaval que esta em cima da mesa. Na mesa, ha alguns tubos de tintas,
pincéis, fitas e tesouras. O texto que acompanha essa e as demais fotos da atividade
diz se tratar de uma oficina de modelagem facial que dialoga com os carnavais de
mascaras de Brodowski (MCP, 2020f).

Figura 46 - Mosaico das edi¢coes do “Projeto Encontros” destinado a terceira idade

Fonte: Fotos publicadas no Facebook do Museu Casa de Portinari (20191, 2020f, 2022h).

A proxima secao deste capitulo é destinada as reflexées sobre a transposigao
dos recursos e discursos de acessibilidade difundidos nas paginas da Web do MCP
para a infraestrutura do equipamento cultural, através da visita in loco nas duas
modalidades de visita, realizada sem acompanhamento do profissional da instituigao

e mediada pelo representante do equipamento cultural.

4.3 A expressao dos recursos acessiveis: reflexdes sobre a acessibilidade na

infraestrutura do Museu Casa de Portinari

A nocdao de expressao esta vinculada ao sentido de manifestacao,
comunicacao, apresentacao e representacado. Os sentidos vinculados ao termo sao
tdo variados quanto os caminhos e suportes para sua pratica. Ao aplicar o conceito
ao campo da acessibilidade buscamos compreender como 0s recursos e discursos de
acessibilidade identificados nas paginas da Web do MCP se expressam na

infraestrutura da instituicdo. A légica de visitas aplicada ao MIP também foi adotada
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no estudo do MCP, o percurso foi iniciado no sitio eletrdbnico e no Facebook da
instituicao e concluido com a realizagao das visitas presenciais nas duas modalidades,
sem acompanhamento e mediada por um profissional do equipamento cultural.

Dessa vez, trata-se de um contexto em que o projeto de acessibilidade é
sinalizado no site e amplamente difundido no perfil do Facebook do museu, o que
transformou a acao de desvelo analitico em pratica de analise da transposicao do
discurso difundido virtualmente para a estrutura fisica do espago museoldgico.

As visitas ao MCP ocorreram na primeira semana de dezembro do ano de 2023.
A visita sem acompanhamento teve inicio na recepcgao, local onde foram introduzidas
informacdes de localizagdao dos cémodos da exposi¢ao, das caracteristicas da colegao
constituida por pinturas, objetos e mobiliarios e foram transmitidas orientagcées sobre
o registro fotografico sem uso do flash e a possibilidade de tirar duvidas com os
educadores e estagiarios que estavam no espaco.

O percurso foi orientado por placas de direcionamento e informativas que estao
presentes nos comodos e jardins do conjunto arquitetdnico. Em razdo da extenséao e
falta de conhecimento sobre o ambiente também foram solicitadas informacgdes de
direcionamento aos educadores que estavam pelo caminho. De acordo com
informagdes disponibilizadas no site, o terreno do MCP tem area de 1.674m? e é
constituido por trés construgdes que ocupam cerca de 490m? (MCP, 2019).

A acessibilidade € sinalizada pela inser¢ado de alguns recursos em diferentes
espacgos do MCP. O primeiro ambiente visitado, o saldo de S&o Jorge, disponibiliza a
maquete tatil que reproduz os tragos e espagos do conjunto arquitetdbnico onde esta
instalado o Museu e possibilita 0 acesso a outros trés ambientes. Seguindo em frente,
estao respectivamente as salas de afresco e desenhos e, do lado esquerdo do salao,
esta localizada a porta que conduz a sala principal.

A edificacao da instituicido é também apresentada no ambiente que se localiza
no corredor adjacente a sala principal. A sala de edificacdo é constituida por uma
instalacdo com trés repartimentos, um com texto de apresentagdo e duas estruturas
que projetam consecutivamente a animagao de uma maquete que representa as
intervencgdes feitas na arquitetura do imoével e as fotos da familia Portinari nos
cémodos de sua residéncia.

As projegdes sdo acompanhadas pelo audio que narra as reformas e
ampliagdes que ocorreram na casa ao longo tempo e pela tradugao do conteudo para

Libras. No que se refere a outros recursos de acessibilidade, foi possivel perceber a
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insercao dos pisos tateis de alerta em algumas salas do MCP; a miniatura tatil da mesa
de cozinha que estava em cima do mobiliario que foi reproduzido e a utilizagao de
lupas de ampliagcdo fixadas em um suporte das vitrines — nestas estdo as cartas
escritas por Portinari para sua familia, no periodo em que estava distante de
Brodowski e sentia saudades de sua terra natal, como também, a correspondéncia de
Mario de Andrade para o artista, que discorre sobre a capela construida por Portinari.
Ha, ainda, um audio presente no ambiente que narra o conteudo das cartas (figura
47).

Figura 47 - Mosaico com fotos de recursos para promocao da acessibilidade: piso tatil de
alerta, suporte com lupa de ampliagao fixado na vitrine, maquete da edificagdo com animagao
e mesa de cozinha com sua reproducao tatil em miniatura

Fonte: acervo do Museu Casa de Portinari (2023).

Os discursos e narrativas da exposi¢ao do MCP séo traduzidos por meio das
proposicoes sensoriais que evidenciam os conteudos de forma visual, auditiva e
através da sugestdo do uso do tato. Ha também a proposi¢édo do uso olfativo no
espacgo cenografico da cozinha, local onde o aroma caracteristico do café faz
referéncia a identidade de Portinari como “filho de imigrantes italianos que vieram ao
Brasil no final do século XIX em busca de trabalho nas colheitas de café”
(Franceschini, 2010, p.20).
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No centro da cozinha, estd a mesa com quatro cadeiras que tem, em cima, um
vaso e sua reprodugao tatil em miniatura. O lado direito do cenario € composto pelo
fogdo de lenha que tem, em cima, panelas e uma chaleira; abaixo, estdo algumas
toras de madeira. Mais a frente, ha uma pia e, acima dela, fixado na parede, um painel
com a receita da tradicional polenta italiana e com a fotografia em preto e branco que
registra Julieta, irma de Portinari usando a cozinha da residéncia. Posteriormente, esta
a porta de madeira e, atras dela, outra pia. Na parede do fundo da cozinha, esta fixada
a prateleira de madeira com diversos utensilios e, abaixo da prateleira, ha um
mobiliario com dois moedores e com peneiras. De frente para esse mobiliario, ha o
moedor e uma cesta com graos de café que sao colocados sob um expositor que traz
o texto propositivo: “Que tal moer café e sentir seu aroma? Uma das memdrias da
Casa Portinari”. Abaixo do texto € inserido o “logo” do MCP. O lado direito do cenario

€ constituido pela estante de madeira com alguns objetos (figura 48).

Figura 48 - Mosaico com fotos do espago cenografico da cozinha do Museu Casa de Portinari

Que tal moer café e
sentir seu aroma?!

Uma das memdrias
da Casa de Portinari

Fonte: acervo do Museu Casa de Portinari (2023).

O investimento nesse tipo de comunicagdo também se torna perceptivel pela
presencga de gaveteiros de cor preta com adesivo de comunicagao acessivel em cada
cébmodo da casa. No que se referem aos conteudos textuais presentes no museu, é
possivel identificar os textos que abordam aspectos da histéria do imovel e de

apresentacao das salas expositivas. Esses textos sdo inseridos em painéis fixados
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nas paredes da instituicdo e por vezes sao acompanhados por imagens, no caso do
ambiente do atelié e de outros espacgos, as informagdes sobre o processo criativo e
producdo de algumas obras de Portinari sdo disponibilizadas em placas que podem
ser retiradas do painel de acrilico com nichos que esta na entrada do ambiente.

Ha também textos que orientam o uso de determinadas instalagdes e legendas
de identificacdo dos afrescos com informacdes sobre o autor, o titulo, ano e dimensodes
das obras. A legenda possui fundo branco e o texto esta escrito em marrom, com uso
de negrito para o nome do artista e titulo da pintura, espagamento entre o texto e fonte
com tamanhos distintos, sendo que a escrita do titulo da obra é feita em letras maiores.

Como exemplo dos conteudos textuais de orientagdo do uso da instalagao é
possivel citar o mobiliario, onde esta o moedor de café, e a instalagdo, onde esta o
retrato de Vera Velloso Borges, datado de 1951, de autoria de Candido Portinari que
utilizou a técnica de grafite sobre papel. O retrato se encontra na sala de desenhos
em um suporte expositivo no qual é inserido o texto propositivo que diz: “fagca uma
experiéncia! Fique a uma distancia de dois passos e olhe a imagem a partir das trés
direcdes indicadas. Percebeu a intengao do artista? Se precisar pe¢ca uma dica a
alguém da equipe do Museu!”. As direcbes mencionadas no texto sao indicadas por
setas e, ao seguir as orientagdes, surge a impressiao de que os olhos da jovem

retratada no desenho acompanham o visitante (figura 49).

Figura 49 - Mosaico com fotos do suporte de acrilico que guarda placas com informag¢ées da
exposigao, do gaveteiro com recursos acessiveis e do expositor com o retrato de Vera Velloso
Borges de autoria de Portinari
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Fonte: acervo do Museu Casa de Portinari (2023).
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A visita mediada pelo profissional do MCP trouxe a percepg¢ao do numero
significativo de recursos de acessibilidade, tendo em vista que o educador da
instituicdo apresentou outros recursos acessiveis que nao foram percebidos nas
visitas feitas sem acompanhamento. O percurso expositivo mediado também
evidenciou o uso de recursos tecnoldgicos para apresentagao dos conteudos de modo
sensorial e sinalizou que o investimento pioneiro em acessibilidade esta ligado a
diretora do MCP, Angelica Fabbri, aspecto ratificado em conversa com outros dois
educadores.

A educadora Anna Carolina afirmou que Angelica € musedloga e possui cursos
de especializacdo no campo da educacgao, fator que contribuiu para valorizacdo do
trabalho do educativo e para o desenvolvimento dos projetos que priorizam o
atendimento a diversidade do publico. A educadora também destacou a relevancia
dos financiamentos para fomento do projeto de acessibilidade que havia sido
premiado por suas caracteristicas e cujo valor do prémio contribuiu para o
aprimoramento das acdes. A fala da educadora sobre o apoio institucional no
investimento em projetos de acessibilidade traz importantes reflexdes sobre o papel
da gestao e o envolvimento de diferentes profissionais nas iniciativas acessiveis para
promoc¢ao da inclusao social. Como afirma Amanda Tojal (2008), agcbes inclusivas em
museus so se tornam eficazes e duradouras quando contam com o apoio institucional.
Esse suporte possibilita a consolidagédo dos projetos e sua atuagdo em diversos
contextos expositivos, uma vez que, sem ele, as iniciativas se fragilizam e tendem a
desaparecer. A inclusdo, portanto, deve ser entendida como um compromisso
coletivo, que envolva todos os setores do museu — da gestdo a equipe técnica —
integrada a uma politica institucional consciente e articulada (Tojal, 2008).

A visita que ocorreu de forma mediada foi, predominantemente, realizada pelo
educador Henrique — com exce¢ao do espago da cozinha que foi apresentado pelo
mediador Araujo, para que Henrique pudesse atender uma demanda relativa ao
trabalho do educativo. O profissional que mediou a visita trabalha no museu ha cinco
anos, tendo comecgado como estagiario administrativo e posteriormente assumindo o
cargo de educador.

O trajeto teve inicio com apresentagcdo da caixa do educativo que continha
apostilas sobre acessibilidade e acdo educativa inclusiva em museus, bem como os

CD do audiolivro “Poemas para Portinari” (figura 50).
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Figura 50 - Caixa com material de leitura sobre agdes educativas inclusivas e os CD com
audiolivro “Poemas para Portinari”
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Fonte: acervo do Museu Casa de Portinari (2023).

O segundo ambiente visitado foi o saldo de Sao Jorge, local onde foi
apresentada a maquete tatil que reproduz os tragos do conjunto arquiteténico onde
esta instalado o Museu e a réplica com relevo da pintura mural em témpera de “Sao
Jorge e o dragao” que esta localizada acima das portas de entrada para as salas de
desenho e de afresco. Os elementos representados na reproducao tatil sao
diferenciados pelas cores, formas e texturas. E possivel perceber, por exemplo, que
o corpo do dragéo foi produzido com tecido de cor cinza e textura aspera, enquanto a
crina do cavalo branco de Sao Jorge é confeccionada por um material com textura

macia com caracteristicas volumosas (figura 51).



200

Figura 51 - Pintura “Sao Jorge e o dragdo” junto de sua réplica tatil

Fonte: acervo do Museu Casa de Portinari (2023).

Ao apresentar a maquete da arquitetura do Museu, Henrique diz que é um
recurso utilizado tanto para visitas com pessoas com deficiéncia como de outros
grupos, pela possibilidade de explicar como a casa é estruturada e contemplar sua

histéria e as mudancas que o imével sofreu ao longo do tempo. Ele diz:

a maquete do museu, a gente usa tanto para mediagdo de pessoas com
deficiéncia como para atendimento a outros publicos, especialmente na visita
com grupos escolares, falamos da casa por meio da maquete, contamos a
historia do imével por aqui. A casa comegou pequena, Portinari viveu dos
cinco aos quinze anos nessa casa, depois ele foi estudar no Rio de Janeiro,
quando ele retorna para Brodowski é feita a ampliagdo do espaco, sao
construidos novos ambientes. A primeira parte da construgédo é onde estamos
agora, uma salinha com dois quartos, depois ele faz a outra casa com os
demais quartos e banheiros internos, porque antes sé tinha banheiro no
jardim. Por fim, Portinari constréi a ultima sala, que € um espago maior onde
esta grande parte de suas obras, ele vai construindo aos poucos (Educador
MCP 1 - Henrique, 2023).

Durante o percurso, foi possivel conhecer o material que é guardado nos
gaveteiros que estédo espalhados pelos comodos do imovel, se trata das reprodugdes

tateis em miniatura dos mobiliarios e de esculturas dos santos retratados nas pinturas,
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cada gaveteiro guarda a reproducédo que corresponde ao objeto presente na sala
visitada. Na sala principal, onde estad o afresco de “Sao Francisco pregando aos
passaros”, por exemplo, é ofertada a reprodug¢ao da pintura em miniatura; no atelié
do artista, ha uma reproducdo em miniatura do cavalete e tela presentes no ambiente,
bem como uma pequena escultura que representa os personagens do afresco da
pintura da “Fuga para o Egito”, por fim, no quarto do artista, estdo as reprodugdes

tateis em miniatura da estrutura da cama e a mala de viagem de Portinari (figura 52).

Figura 52 - Mosaico de fotos coloridas das respectivas obras e reprodu¢ées em miniatura:
“Sao Francisco pregando aos passaros”; cavalete com caixa de pincéis; estrutura da cama e
mala de viagem e afresco da “Fuga para o Egito”.

Fonte: acervo do Museu Casa de Portinari (2023).

No local onde esta situada a capela da Nonna, Henrique apresentou a maquete
tatil de reprodugao do espaco e as pequenas esculturas dos santos que sao retratados
nas paredes da igreja, as pequenas esculturas estavam guardadas no gaveteiro. Ele
também mostrou o catalogo acessivel com informagdes e descricbes dos santos e
demais elementos da capela escritos de forma textual e em braile. Nesse momento,
Henrique buscou um controle e acionou um sistema em que o audio, que apresenta a
historia e detalhes da capela, € sincronizado com as luzes do ambiente, dessa forma
os elementos da capela vao sendo iluminados na medida em que é feita

audiodescri¢do de cada um deles (figura 53).
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Figura 53 - Mosaico de fotos dos recursos de acessibilidade da capela da Nonna

Fonte: acervo do Museu Casa de Portinari (2023).

O recurso de sincronizagado de luzes com audio também é aplicado em uma
fotografia presente na sala principal. Trata-se do quadro que reune a familia Portinari:
na medida em que o narrador apresenta e descreve o integrante da familia, a imagem
da pessoa € iluminada. Ao ser indagado se havia uma visita diferenciada para pessoas
com deficiéncia e o publico sem deficiéncia, Henrique afirmou que o conteudo era o
mesmo, 0 que mudava era a forma de aborda-lo, tendo em vista a possibilidade do
trabalho com mobilizacdo de recursos acessiveis. Diante do numero expressivo de
recursos de acessibilidade apresentados, Henrique também foi questionado sobre
quais instrumentos sao utilizados no atendimento ao publico, ele explicou que eram
feitas selegbes de acordo com o perfil e interesses dos visitantes. Um fator a ser
ponderado para selegao era a faixa etaria das pessoas.

A visita mediada no MCP trouxe a percepg¢ao de uma acessibilidade vinculada
a experimentagao e atualizagado de acordo com 0 acesso as novas tecnologias. Este
aspecto foi sinalizado na fala de Henrique, que disse que, anteriormente, a rampa

movel, que promove 0 acesso aos espagos do museu, era feita de metal, tendo sida
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produzida por um serralheiro. Ele comenta que era uma rampa mais pesada, depois
O MCP comprou outra rampa que atualmente € utilizada pela instituicao.

Além da rampa, o museu disponibiliza cadeira de rodas e banheiro adaptado,
contudo para acesso ao banheiro é preciso solicitar a chave na recepcéao, informacao
inserida na placa fixada na porta do banheiro que esta no jardim do Museu e utiliza os
icones de representacdo do feminino e masculino e o pictograma internacional de
acesso com representagéo de uma pessoa na cadeira de rodas'’.

O aspecto de experimentacdo também foi percebido no momento de visita ao
cenario da cozinha, com mediagao realizada por Araujo. O educador apresentou um
difusor aromatizador com agua onde foi adicionado o aroma de carne ou frango. Esse
aromatizador estava dentro da panela em cima do fogdo. Araujo explicou que tanto a
fumaga como o cheiro contribuiiam para promover a experiéncia sensorial e
reforcariam a ideia de uma cozinha em funcionamento, contudo era uma proposta
trazida por Angelica Fabbri na semana anterior sendo necessario testar para ver se
seria mantido ou adaptado.

O educador também complementou algumas informagdes que haviam sido
apreendidas na visita realizada sem acompanhamento do profissional. Araujo
acrescentou que a trajetéria do café também permeava as obras de Portinari e que o
aroma presente no ambiente era fruto da proposta de que o visitante utilizasse o
moedor para triturar os graos de café. O educador explicou que o moedor, que foi
utilizado pela familia Portinari ,estava compondo o cenario da cozinha, mas como ele
nao poderia ser tocado por questdes de conservagdo, o Museu comprou outro
instrumento para que o visitante pudesse manusear e ter a experiéncia de triturar os
graos (figura 54). A possibilidade de ativagdo da memdria afetiva no contato com o
aroma que poderia remeter as casas aconchegantes, especialmente as residéncias
dos avos, foi mencionado pelo educador que também destacou que a proposta

abrangia pessoas com e sem deficiéncia (Araujo, 2023).

7 Apods a visita realizada ao Museu Casa de Portinari, foi enviada pela equipe educativa a informacao
de que a sinalizacao que orientava a solicitagado da chave para uso do banheiro acessivel foi removida.
Segundo o relato, a retirada ocorreu por decisdo do Comité Interno de Educagéo do museu, uma vez
que o espaco ja nao permanecia trancado.
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Figura 54 - Mosaico de fotos de representagcao da experiéncia multissensorial relacionada ao
café e ao difusor aromatizador

Fonte: acervo do Museu Casa de Portinari (2023).

Durante a retomada da visita com Henrique (apds a apresentagao do espago
da cozinha pelo educador Araujo), uma visitante questionou o motivo da capela da
praca estar fechada. O educador informou que o local abrigava a obra de Santo
Antbénio que foi doada por Portinari a Igreja e por motivos de conservagao, tendo em
vista os possiveis danos causados pela claridade e temperatura, o local permanecia
fechado, mas que, se ela desejasse conhecer o espago, um educador poderia abrir 0
local para visita — o educativo geralmente levava grupos ou visitantes espontaneos
para conhecer a capela. Henrique complementou que a Igreja, que pertence a
arquidiocese de Ribeirdo Preto e é administrada pelo museu, foi a primeira matriz da
cidade e deixou de ser conhecida por esse titulo quando a nova matriz foi construida.
O local ainda é utilizado pelos fiéis em celebragdes especiais, como o dia de Santo
Antbnio, para realizagao de missas e outras atividades.

Na parte da manh& daquele dia, o grupo de oragdes havia estado na igreja para
reza do terco. Apos o agradecimento e despedida da visitante que disse que retornaria

em outra ocasido para conhecer a igreja, nos dirigimos ao local em que a visita foi
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finalizada. A igreja de Santo Antbnio disponibiliza a reproducéo tatil da obra doada por

Portinari, a obra original compde o presbitério da igreja (figura 55).

Figura 55 - Mosaico de fotos da Igreja de Santo Antonio e dos recursos de acessibilidade
disponibilizados no local

Fonte: acervo do Museu Casa de Portinari (2023).

As visitas trouxeram a percepgédo de uma acessibilidade que oferece alguns
recursos para pessoas com deficiéncia, mas que € ampliada a outros publicos com a
oferta de ambientes que sugerem a experiéncia multissensorial. Nas consideragdes
finais, abordaremos melhor os resultados e as reflexdes emergidas no processo de

pesquisa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O uso da metafora da acessibilidade como pulmao tem objetivo de chamar a
atencao para uma pratica que ainda esta distante de muitas realidades sociais. Apesar
das significativas produgcdes académicas, normativas e técnicas sobre acessibilidade,
sua implantacdo se configura, em muitos casos, como inexistente, incipiente ou
inadequada. Esta tese sustenta que a acessibilidade ndo deve ser vista como anexo,
prolongamento, extensao da parte principal, mas, sim, como elemento que integra a
instituicdo, fundamenta sua existéncia e suas atividades, de modo a atender e
conscientizar a sociedade para a diversidade que a constitui naturalmente.

Ha de se compreender que os recursos de acessibilidade ndo sao luxos ou
complementos opcionais, porém se apresentam como principio basico para garantia
do direito de acesso das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida aos
ambientes, produtos e servicos. E, portanto, um aspecto que interfere na qualidade
de vida e formacao das pessoas.

As metaforas da acessibilidade como apéndice e pulmdo dos organismos
institucionais também colocam em pauta a relagdo que o ser humano tem
estabelecido com seu corpo, com outras pessoas € com o ambiente natural e
construido. A proposta da acessibilidade embasada na multissensorialidade visa
contribuir para o despertar da consciéncia corporal em uma sociedade que tende a
privar os individuos das sensagdes por meio dos projetos arquitetdnicos, anestesiar
os sentidos pelo excesso de informacgdes, condicionar e tornar passivo o corpo diante
dos aparatos tecnoldgicos, insensibilizar os sujeitos através da espetacularizagao ou
naturalizacdo de problemas sociais e colocar barreiras entre o real e sua
representacio social com a difusdo de uma unica e padronizada forma do ser.

A adogao da acessibilidade como pulméao pelos espagos museologicos
contribui para o cumprimento de sua funcao social e ganha sentido na definicdo de
museu que foi adotada pelo ICOM, desde 2022, tendo em vista o carater publico,
acessivel e inclusivo da instituicdo, assim como a fungédo educativa e o objetivo de
fomentar a diversidade, fungdes que foram mencionadas no texto de conceitualizagao
do museu.

O uso das metaforas da acessibilidade como pulm&o ou apéndice do organismo
institucional trazem outra perspectiva para o estudo do campo, ampliando a

discussdo, que antes apenas questionava se o espacgo oferecia ou nao recursos
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acessiveis, para reflexdes sobre o grau de relevancia e o carater da acessibilidade
empreendida pelos organismos institucionais. Essa compreenséao foi reforgada no
momento da arguicdo da defesa desta tese, quando a professora Viviane Sarraf
retomou as reflexdes desenvolvidas ao longo da pesquisa, ao destacar que a
acessibilidade deve ser entendida como pulmdo — elemento responsavel por
oxigenar e renovar 0s museus, tornando-os espacgos cada vez mais voltados para as
pessoas e para a diversidade humana. A diversidade, por sua vez, deve ser
reconhecida como regra, e ndo como excegao. A partir das ideias discutidas neste
trabalho, Sarraf estabeleceu, ainda, uma analogia contundente: a acessibilidade,
assim como o apéndice no corpo humano, muitas vezes so6 € lembrada quando supura
e se faz necessaria uma intervengao cirurgica, dolorosa em multiplos sentidos, para
resolver uma questdo que foi esquecida e negligenciada. Essa negligéncia nao
pertence apenas ao passado, mas se perpetua nas praticas institucionais atuais,
evidenciando a urgéncia de integrar a acessibilidade de maneira estrutural, continua
e transversal a vida dos museus, e n&o trata-la apenas em momentos de emergéncia
ou como um complemento eventual.

As caracteristicas e o grau de relevancia da acessibilidade adotada pelos
museus Inima de Paula e Casa de Portinari foram verificados nos discursos e praticas
difundidos pelas instituicbes, por meio da analise dos critérios de composicao do
modelo ideal de museu proposto neste trabalho. A proposicdo do modelo ideal
perpassa pela integragdo da acessibilidade como politica institucional, com carater
interdisciplinar e com o intuito de permear todos os setores que constituem o espaco
museoldgico. A politica de acessibilidade do tipo ideal sera sinalizada nos ambientes
fisico e virtual dos museus por meio da implantacdo de recursos de acessibilidade,
pela disponibilizacdo de informagdes que orientem o uso dos recursos e contribuam
para discussdes no campo, bem como pelo incentivo a participagdo social no
desenvolvimento dos projetos museoldgicos, especialmente pelo estimulo de dialogo
com o publico-alvo das acdes desenvolvidas pela instituicdo. Na analise, foi
considerada a abrangéncia maior ou menor desses aspectos para identificacdo do
lugar da acessibilidade no organismo institucional.

Os resultados da pesquisa trouxeram a compreensdo de que o MCP se
aproxima da definicdo de museu ideal, onde acessibilidade desempenha o papel de
pulm&o do organismo institucional. A acessibilidade ocupa um lugar de relevancia nas

atividades desenvolvidas pelo MCP, sendo vinculada a histéria do museu e do artista
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homenageado pelo equipamento cultural — este aspecto € mencionado nas
publicagdes das redes sociais e nos documentos de gestdo do espagco museal, como
plano museoldgico, regimento interno e registro de prestacao de contas.

As redes sociais se apresentaram como plataforma de divulgagéo dos recursos
de acessibilidade e incentivo a participagao dos visitantes pelas propostas de envio
de trabalhos feitos pelo publico mirim para compor a galeria virtual da instituicdo, na
representacdo dos corpos que participaram das oficinas e demais atividades
desenvolvidas pelo museu, bem como pela configuragdo de ambientes fisico e virtual
que reunem informagdes sobre a oferta de recursos acessiveis, conhecimentos sobre
o tema e o posicionamento de um museu que deseja acolher a diversidade.

Na visita presencial ao MCP, foi possivel perceber a potencializacdo da
experiéncia por meio de incentivo de mobilizacdo de mais de um sentido para
apreensao do conteudo, como nas salas em que as cartas escritas por Portinari, que
estavam nas vitrines, eram narradas através das caixas de som localizadas no teto e
poderiam ser ampliadas pela lupa que se encontrava no suporte anexado na vitrine
ou na possibilidade de moer o café com moedor disponibilizado na cozinha e sentir o
aroma que poderia remeter a histéria da familia Portinari, que trabalhou em uma
fazenda de café, ou a uma memoria afetiva.

A visita reafirmou o papel formativo e informativo do ambiente que, ao ser
delineado com a presenga de recursos de acessibilidade, tende a transmitir
mensagens de pré-disposicdo para acolher a pluralidade corporal, de um nivel de
autonomia para realizagdo do trajeto e da naturalizagdo do investimento em
acessibilidade. A presenca dos profissionais do educativo enriqueceram a experiéncia,
adicionando novas camadas aos discursos presentes no espag¢o do equipamento
cultural e apresentando outros recursos que complementaram a visita. Os projetos de
acessibilidade sao fortemente vinculados ao setor educativo, mas também permeiam
outros campos, como o da comunicagao institucional, que divulga frequentemente
informagdes relacionadas ao tema e associadas ao trabalho da diretora, indicada
como a responsavel pelo pioneirismo das agcdes no Museu.

Os registros levantados na pesquisa no MIP sinalizam que a instituicao
contempla distintas expressdes culturais no discurso expositivo das mostras
temporarias. Dentre os destaques para tematicas de propostas curatoriais, é possivel
mencionar os projetos relacionados a infancia, ao feminino, as desigualdades sociais

e as culturas de raiz africana e indigena. Ha também o incentivo da participacédo do
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publico por meio do projeto “Crianga no Museu”. Contudo a acessibilidade ainda
desempenha um papel secundario nas atividades da instituicdo, com caracteristicas
que a aproximam da definicdo de apéndice, considerando a auséncia de um carater
interdisciplinar que poderia ser manifestado no trabalho de comunicagéo institucional
e na expografia. O espago museoldgico oferece recursos para promover a
acessibilidade fisica possibilitando a circulagao pelo ambiente, contudo € necessario
tornar perceptiveis as informacgdes sobre esses recursos no processo de comunicagao
institucional, seja reunindo as informag¢des dos recursos disponibilizados no site ou
divulgando por outras redes sociais.

Apresenta-se, igualmente, a necessidade de investimentos em recursos de
acessibilidade nas paginas da Web do MIP e nas exposi¢des. As visitas indicaram que
0 acesso aos conteudos por meio de alternativa que n&o seja a visual ainda é
condicionado ao trabalho dos mediadores e ligado a iniciativas pontuais. A insercéo
de recursos de acessibilidade em espacos considerados fixos pelo museu, como o
atelié, o investimento em alternativas sensoriais para projegéo do “logo” e a arquitetura
da instituicdo ndo apenas tendem a contribuir para acessibilidade, como também
corroboram na divulgagao da imagem do espago museoldgico. Ha de se considerar
que apenas a disponibilizacdo de conteudo na internet nao garante seu acesso.

A pesquisa também destacou a relevancia dos profissionais dos setores
educativos para os trabalhos relacionados a formacado do publico. Sem que fosse
determinado os profissionais para a realizacdo da conversa, a pesquisadora foi
recebida nos dois museus estudados por representantes do setor educativo que
demonstraram dominio sobre as informagdes relativas a acessibilidade, ao
funcionamento do espaco e conteudos trabalhados na exposicao.

Além da atuagéo dos profissionais em exercicio, este estudo também suscitou
reflexdes sobre a necessidade de que a formagdo académica promova uma
abordagem integral da acessibilidade. A experiéncia vivenciada na disciplina “Museu,
corporeidade e sentidos”, em dialogo com outras praticas e pesquisas académicas,
reforca que a acessibilidade ndo pode ser tratada como apéndice, como mero
acréscimo a outras disciplinas, nas quais, frequentemente, ndo ha espago adequado
para aprofundamento e debate. Ainda que a acessibilidade possa ser abordada em
diferentes componentes curriculares, € fundamental que ela disponha de uma
estrutura prépria e continua no ambito da formagéo universitaria, assegurando um

tratamento consistente e integrado. E necessario que a acessibilidade seja
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compreendida como pulmao ja no contexto académico, sustentando praticas
profissionais mais conscientes, inclusivas e comprometidas com a diversidade.

Por fim, ha de se considerar a relevancia do estudo da acessibilidade sob a
otica corporal para o desenvolvimento de projetos acessiveis. A contemplagdo da
diversidade implica na percepgao de que as vivéncias sociais e configuracdo do
ambiente afetam o corpo de forma integral e, nesse sentido, € importante que os
espagos museoldgicos considerem o impacto fisico, emocional e cognitivo que os
projetos destinados ao publico podem ocasionar. A revisdo sobre os saberes acerca
do corpo também se faz necessaria para transformar os “ventos dos moinhos” que
produzem preconceitos e estigmas sociais e que criam barreiras para o

desenvolvimento de espacgos verdadeiramente acessiveis.
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melhor qualidade de vida. Apoie esta causa! Com respeito e empatia,
venceremos as barreiras da desigualdade. #MaisDesenvolvimento #inclusao
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MUSEU CASA DE PORTINARI. Hoje € Comemorado o Dia do Vigilante
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salvaguarda de nosso Patriménio Historico. Uma homenagem especial aos
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MUSEU CASA DE PORTINARI. Hoje € Comemorado o Dia do Vigilante
Patrimonial. ** Uma homenagem especial aos vigilantes do Museu Casa de
Portinari: Alexandre Sambiase, Anténio Chaves, Diego Puga e Fernando
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barreiras fisicas e sensoriais, a fim de proporcionar uma experiéncia prazerosa
aos visitantes deficientes. Quando o assunto é acessibilidade temos que
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MUSEU CASA DE PORTINARI. Nesta quinta-feira (13), o Museu Casa de
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MUSEU CASA DE PORTINARI. O “Curso de Pintura Infantil” tem como objetivo
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MUSEU CASA DE PORTINARI. O “Curso Infantil de Pintura” esta de volta na
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que separamos para vocé. Eles vio amar! =

[...]. Brodowski, Sdo Paulo, 23 de jul. 2019j. Facebook: museucasadeportinari.
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=3237194019639514&set=pcb.323719441963
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MUSEU CASA DE PORTINARI. O Museu Casa de Portinari realiza, no préoximo
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MUSEU CASA DE PORTINARI. O Museu Casa de Portinari, em parceria com a
ADEVIRP (Associacao de Deficientes Visuais de Ribeirao Preto e Regiao) e
com o apoio do Projeto Portinari, apresenta um trabalho inédito: o audiolivro
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Candido Portinari sao narrados para o publico cego ou com baixa visao. [...].
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Disponivel em:
https://www.facebook.com/museucasadeportinari/videos/689441638441415. Acesso
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MUSEU CASA DE PORTINARI. O Museu é para todos. Nessa perspectiva, a
Casa de Portinari contempla, dentro dos programas de Edificagao e do
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MUSEU CASA DE PORTINARI. O museu realiza, até dia 24/6, o “Curso de
Pintura Infantil” para o publico do Projeto Arco-iris. Quem sabe nao
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MUSEU CASA DE PORTINARI. Ontem (18), o grupo da terceira idade Vivéncia
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HE L

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE DEPOIMENTOS

Pelo presente documento, eu,

brasileiro(a), inscrito(a) no CPF de numero autorizo a

propriedade e os direitos autorais do depoimento de carater historico e documental que prestei
a pesquisadora Miriam Célia Rodrigues Silva, brasileira, inscrita no CPF de numero
. O referido depoimento subsidiara a construgao do estudo sobre o lugar

que acessibilidade ocupa na trajetéria das instituicdes museoldgicas, pesquisa que esta
desenvolvida no Programa de Pds-Graduagdo de Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal de Minas Gerais, sob orientagao do professor Dr. Luiz Henrique Assis Garcia.
Essa autorizacdo ( ) inclui/ ( ) ndo inclui a revelagdo da identidade do cedente do depoimento
ou de dados que possam vir a identifica-lo (a).

A pesquisadora, anteriormente citada, fica autorizada a utilizar, divulgar e publicar, para
fins académicos e culturais, o mencionado depoimento, no todo ou em parte, editado ou no,
bem como permitir a terceiros o acesso ao mesmo para fins idénticos, com a ressalva de

garantia da integridade de seu conteudo.

Quaisquer duvidas relativas ao estudo mencionado neste termo, poderdo ser esclarecidas pela

pesquisadora através do correio eletrénico: miriamcelia1992@gmail.com.

Belo Horizonte, de de

Participante da pesquisa

Pesquisadora responsavel pelo projeto




