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“Escrever é facil. Vocé comega com maiuscula e

termina com ponto. No meio, vocé coloca ideias”.

Pablo Neruda




RESUMO

Este trabalho apresenta reflexdes sobre o género dlscurswo‘Boletmde
Ocorréncia de Transito’, a partiir de uma situagao real deusodalmgua,
considerando-o como ato de linguagem e procurando explicitar as"“‘c"i“rcjuwnsténcias
que determinam o jogo linguageiro em que se envolvem os sujeitos e definem a
configuracao formal do texto: o material linglistico resultante. Tendo estabelecido
um ponto de vista discursivo, a partir da explicitacao de pressupostos que
circunscrevem nossas concepgoes de lingua, texto, produgéo de sentido, bem como
das relacbes entre oralidade e escrita, pautamos nossa abordagem por teorias que
se voltam para a atividade linguageira situada num determinado contexto social,
procurando examinar tambem aspectos relativos a textualidade e a textualizacdo. A
andlise fundamentou-se, principalmente, na Semiolinglistica, de Patrick
Charaudeau, e na teoria da textualidade de Beaugrande, tendo ainda buscado apoio
em outros quadros, com O recurso a conceitos complementares: na Analise do
Discurso Francesa, as nocdes de polifonia e poligrafia, na Psicologia Social, as
nocbes de grupo e relagao. Reconhecendo a intersecdo das questdes linglisticas

com outras areas, tivemos como objetivo ampliar teoricamente o campo de viséo

que focava o texto em sua dimensao discursiva. O entrelace dessas teorias levou a

uma melhor compreensao da cena discursiva como uma arena, um espaco de jogo e

conflito, em que se degladia o policial redator do género textual que analisamos.

Essa compreensdo se estabeleceu mais claramente ao discutirmos a teoria de
Charaudeau e concluirmos que se podem abranger, no quadro da competéncia
semiolingllistica, os diversos aspscios relativos & atuagao do sujeito envolivido num

ato linguageiro, apontados isoladamente em diferentes teorias. Essas conclusoes

permitiram tecer consideracdes de interesse para a pratica docente, na medida em

gue alargaram nossa compreensao sobre a complexidade de todo ato humano de

linguagem — escrito ou falado — e sobre a pertinéncia e a relevancia de aspectos

discursivos e textuais a serem trabalhados em sala de auia.




ABSTRACT

This dissertation presents reflections about the dxscourse genre “Tra

Incident Report”, based on a real situation of language use, conswiermg it as a
speech act and aiming to explain the circumstances that determine the linguistic
game in which the subjects are involved and define the formal configuration of the
text: the resulting linguistic material. After establishing a discourse point of view, from
the presuppositions which circumscribe our conceptions of language, text, production
of meaning, as well as of the relations between oral and written language, we base
our approach on theories which turn towards the linguistc activity situated in a social
context with the objective of examining aspects regarding textuality and
textualization. The analysis was based mainly on Patrick Charaudeau’s
Semiolinguistics and on Beugrande’s Textuality theory, having also looked for
support in other frameworks, with the engagement of complementary concepts: in
French Discourse Analysis, the notions of polyphony and poligraphy; in Social
Psychology, the notions of group and relationship. By recognizing the intersection of
the linguistic aspects with other areas, our objective was to theoretically amplify the
field of vision that focused the text in its discourse dimension. The weaving of these
theories led to a better comprehension of the discourse scene as an arena, a place
of game and conflict in which the policeman-writer struggles to produce the textual
genre that we have analyzed. This comprehension became clearer as we discussed
Charaudeau’s theory and concluded that the various aspects regarding one’s
guistic act dealt with separately in different theories can be

performance in a lin
encircled in the semiolinguistic compstence framework. These conclusions led to
considerations of interest to the teaching practice, while widening our comprehension
about the complexity of all human linguistic acts — written or spoken - and about the
extual and discourse aspects to be developed in

appropriateness and importance of t

the classroom.
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RESUME

Ce travail présente des réflexions sur le genre 'discfu‘ﬁs‘fy‘yif'"“‘\‘/Qor]ﬁ'sft‘ét;’x  ‘_,’,1“
document expédié, au Brésil, par des agents de police, en partant ,gl,"unéi"sl uation
réelle d'usage de la langue ol cet usage est considéré en tant quactedelangage et
cherchant a en expliciter les circonstances déterminantes du jeu Iah‘gagier dans
lequel se mettent les sujets et qui définissent la configuration formelle du texte et le
matériel linguistique qui en résulte. Aprés avoir étabii un point de vue discursif, a
partir de la mise en place de pressuposés qui bornent nos conceptions de langues,
texte, production de sens, aussi bien que les relations entre l'oral et I'écrit, nous
avons construit notre approche en nous servant des théories qui se vouent a l'activité
langagiére située dans un contexte social donné, ayant pour but d’examiner aussi les
aspects qui se rapportent a la textualité et a la textualisation. Notre analyse est
ancrée surtout sur la Sémiolinguistique de Patrick Charaudeau, mais .nous nous
appuyons également sur d'autres références, avec le recours de quelques concepts
complémentaires: les notions de polyphonie et de polygraphie, de 'ADF; les notions
de groupe et de relation de la Psychologie sociale. Tout en considérant Iintersection
des questions linguistiques avec d'autres domaines, nous avons choisi, comme
objectif, d’amplifier théoriquement le champ de vision qui focalisait le texte en sa
dimension discursive. La confluence de ces théories nous a permis de mieux
comprendre la scene discursive en tant qu'espace de jeu et de conflit, dans lequel se
dégladie 'agent de police, rédacteur du genre textuel que nous analysons. Cette
compréhension s'est établie plus nettement grace a la discussion de la theorie de
Charaudeau et a la conclusion ou nous sommes arrivés: il est possible d’aborder,
dans le cadre de la compétence sémiolinguistique, les différents aspects en rapport
avec l'actuation du sujet concerné dans un acte langagier, indiqués de fagon isolée

en de différentes théories. Ces conclusions nous ont permis d'élaborer des
enseignant, dans la mesure ol elles élargissent

e tout acte humain de langage — oral ou écrit

considérations sur la pratique de I

notre compréhension de la complexite d
— et de la pertinence et intérét des aspects discursifs et textuels & éire proposeés en

salle de classe.
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1. INTRODUCAO
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O trabalho que projetamos aqui, visa, de um certo modoi,: cﬁmprir uma
trajetéria de estudos que se iniciou numa pesquisa a 'respeito de questdes
ortograficas (Da forma sonora da fala & forma grafica da escrita i), realizada por
professores da Faculdade Letras (FALE) e da Faculdade de Educacéo (FAE), ambas
da UFMG, e 1988/89, da qual participamos como aukxiliar, e que motivou depois a
nossa dissertacdo de mestrado, sobre 0 registro de nasalidade por aprendizes da
lingua portuguesa escrita. Alguns anos sé passaram € a pratica de professora de
portugués manteve aceso o interesse pela questéo da escrita. Novos horizontes se
abriram, com a variedade de nosso trabalho nos diversos graus de ensino, de idade

dos alunos, de cursos ministrados, de tarefas profissionais assumidas. Do mesmo

modo, e felizmente, novas questoes se impuseram.

Essas novas questdes se configuraram num objetivo mais amplo,

deixaram a questédo do som, da letra, da silaba, da palavra. Num salto no tempo e na

teoria, elas se colocam agora, além do nivel do
o foco de interesse; porém, numa visao discursiva. Por isso

texto, no plano da interlocucédo. A

escrita se mantem com

estamos aqui, com o objetivo de mostrar como um texto, no senso comum

considerado simples e objetivo, quase sempre pequeno e, muitas vezes, redigido

sob um alto controle de restrigoes e orientacbes, pode ser analisado a luz da

lingiistica textual e da analise do discurso (AD) e se revelar uma instancia textual

complexa e interessante.

Tudo comegou com um fato real; uma experiéncia que vivenciamos e que

redundou num exemplo desse pequeno € rico conjunto de palavras a que estamos

nos referindo. O acontecimento que deu origem ao texto foi o seguinte:

Era Dia das Méaes e saf para visitar a minha; meu filho guiava nosso carro
e. num dado ponto do trajeto, fomos ultrapassados por um outro veiculo cujo
H

condutor havia saido de um restaurante localizado nume esquina que acabavamos

de cruzar. Pela direcéo que tomava, pareceu-nos que ia atravessar a outra pista e

haixo. Mas, inesperadamente, ele tentou se recolocar na mao

dobrar a esquina de




Boletim de ocorréncia: uma arena discursiva em exame 13

de direcéo e, desatentamente, nao observou que passavamos, vindo a abalroar"

nosso veiculo. Por ter se estabelecido um impasse sobre a responsablhdade do

incidente, um policial foi chamado para que fizesse a ocorrencna e pudeSSemos dar

um encaminhamento legal sobre a questao dos danos.

Quando o policial chegou, fez as devidas anotagdes para"ind'e“ntificar as
pessoas envolvidas e saber detalhes do que acontecera; pediu documentos e

perguntou o que havia ocorrido. Gonvocou primeiro a outra pessoa a fazer seu relato

e depois meu filho.

Embora tenha ficado um pouco afastada, o meu interesse constante nas
situacbes de uso da lingua manteve-me observando as producdes de textos orais, a
postura do policial ouvindo atentamente e fazendo depois o registro no formulario,
apos cada um contar sua histéria (note-se bem que aqui & cada um contar sua
histéria mesmo, apesar de o fato ser um sé). Num determinado momento, a outra
pessoa se aproximou do policial, enquanto ele completava o formulario onde fazia o

registro, e disse-lhe qualquer coisa. Ele se afastou, olhou com indignacéo e

respondeu muito firmemente: “Nao, senhor! Eu tenho que ser imparcial !”. Muitas

perguntas me assaltaram nagquele momento; a primeira delas foi: que sera que esse

homem quis colocar no texto? E depois: como sera gue esse policial vai fazer para

ser imparcial? Como seré que vai respeitar a verséo de cada um? Sera que ele vai

se lembrar de tudo que estao falando? Eu me coloquei no lugar dele e me vi em

“palpos de aranha”...

Outros aspectos que me envolveram 0 pensamento foram relativos mais

propriamente & questéo da textualidade. Que estratégias usaria o autor para que seu

texto fosse produtive, isto €, pudesse cumprir ¢ objetivo de um Boletim de

Ocorréncia? E quais seriam as caracteristicas desse texto? Teria que ser imparcial,

mas relatado por pessoas tao envolvidas e interessadas em fazer prevalecer a sua

verdade, tenderia a ser subjetivo? E, sendo assim, se o “anotador’ da historia

deixasse escapar um termo, substituisse uma palavra, nao poderia estar

desmanchando (ou construindo) uma argumentacao? E, além disso, que valor
juridico poderiam ter dois textos que deveriam esclarecer uma historia, mas que,

pelas circunstancias, poderiam obscurecé-la mais? Qual o papel, nesse caso, do

que escreve 0 que acabou de ouvir? Filtrar? Acrescentai? Reproduzir? Traduzir?

Parafrasear? Como fazer isso sendo imparcial?
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Essas perguntas se avolumaram na minha mente e eu cheguei a imaginar”

um verdadeiro acidente com vitimas, com muitas pessoas, com animos exaltados, -~

pressa... E o policial escrevendo sob condigcbes bastante advé‘r‘sas;.}’E‘uy,ﬁ,ffiqi;téi
pensando em como se sente a maioria das pessoas quando te%rﬁ‘ de_\,es“émr'é,er; sob |
algum tipo de press&o. A situagéo se tornou mais intrigante trés dia‘s{djép:os;qﬁando
pude ter acesso ao texto que o militar havia produzido (Anexok A). Fiquei

impressionada com a precisao e a boa qualidade textual...

Este fato tornou-se um projeto de pesquisa porque, ainda que a produgao
de texto feita no Boletim de Ocorréncia, a que nos referimos no relato acima, tenha

sido de boa qualidade, é inegavel que, em tais circunstancias, instala-se uma “arena’

discursiva”, no momento em que o policial redige.

Qualquer texto pode trazer dificuldade. Ja disse nosso poeta itabirano que

“lutar com as palavras é a luta mais va, entanto lutamos mal rompe a manha.” E bem

verdade que estaremos sempre em luta com as palavras e que a produgéo de

qualquer texto pode ser uma arena onde o produtor se digladia com os diversos

sujeitos que se pdem numa interlocucéo: suas possibilidades, desejos e impulsos

enquanto sujeito empirico versus a figura idealizada de enunciador que precisa

assumir, de acordo com as circunstancias; o eco de vozes que lhe ditam normas e
conveniéncias a serem atendidas; a imagem mental que constroi do(s)
destinatario(s) versus as expectativas e disponibilidades do(s) parceiro(s)
empirico(s) com que se defronta. Com isso e além disso, o que queremos destacar

sdo as caracteristicas que configuram a arena do Boletim de Ocorréncia e, longe de

considerar o término deste trabalho um caso encerrado, acreditamos que nossa

caminhada em busca da explicagao do evento, poderé trazer contribuicdes para o
entendimento da produgéo de outros textos.

Iniciemos por passar ao leitor algumas informacdes sobre o documento

com o qual formaremos NOsso Corpus.

2000, p. 8) ac se reterir ac “esforgo de sintonia” manifestado no embate
» presentes em encontros entre formadores e professores, revelando “um material

' O termo “arena” foi também empregado por Miranda {
santre estéticas & éticas diferentes
discursivo ‘explosivo’ ",
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1.2 O que é o Boletim de Ocorréncia?

Boletim de Ocorréncia (BO) é um documento lavrado por ocasnao da;”ﬁa'

existéncia de um fato que merega um registro policial. Conforme a TABELA U
CODIF!CAQAO E DESCRICAO DAS OCORRENCIAS, constante’ do formulano do

Boletim de Ocorréncia utilizado pela Pohcna Militar de Minas Gera:s (PMMG)

seguintes rubricas abrangem cs fatos que merecem a producdo de um Boletim de

Ocorréncia:

a. ocorréncias decorrentes das agdes de policia comunitaria (doente mental,

pessoa fugitiva ou extraviada, vitima de calamidade, animal morto em via
publica, mau atendimento por érgéos publicos, etc.);

b. crimes contra a pessoa (aborto criminoso, rixas, homicidios, trabalho escravo,

leséo corporal, omissdo de socorro, porte de arma, atrito verbal, agressao,

etc.);

c.  crimes contra o patriménio (dano, furto consumado, roubo, latrocinio, saque a

estabelecimento, extorsdo, invasao de imovel, estelionato, receptacéao, etc.);

d. crimes contra os costumes, a paz, a fé publica, e a organizacéo do trabalho

(atentado violento ao pudor, corrupcao de menor, rapto, estupro, falsidade

documental, falso alarma, embriaguez, vadiagem, etc.);

e crimes contra a incolumidade publica (disparo de arma de fogo, charlatanismo,

curandeirismo, emissao abusiva de vapor, fumaga ou gas, crime de exploséao,

etc.);

f. transito urbano/rodoviario (auto abandonado, acidente de transito, embriaguez

ao volante, disputa de corrida ndo autorizada, entrega de diregao a pessoa nao

habilitada, infragéo de trénsito, etc.);

g. crimes referentes a substancias entorpecentes ou que determinem

dependéncia fisica ou psiquica (exploragao do plantio/cultivo/colheita, comeércio

e/ou fornecimento, aquisicao/posse ou guarda para uso proprio de substancia

entorpecente, etc.);

h. crimes contre & administracdo publica & outros crimes (usurpagédc de fungéo

pubiica, corrupgéo ativa, corrupcio passiva, recusa de dados sobre a propria
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identificacdo ou qualificacdo, boca de urna, propaganda polmca pr0|b|da

crimes contra o sentimento religioso e o respeito aos mortos, cobranga llegal

propaganda enganosa, recusar a entrega de termo de garantla, venda‘du

filhos, fotografia/publicagdo pornografica, venda/fornecimento de- fogos ,fde”

artificio, etc.)
i.  diversas de policia (encontro de cadaver, perda de documento, requisicao de

forca pela autoridade judiciaria, fuga de preso, etc.).

O documento chamado “Boletim de Ocorréncia” utilizado atualmente pela
PMMG compde-se de cinco folhas, impressas em frente e verso, onde se detalham,

em diversos campos divididos em quadriculas, as informagbes a respeito do fato que
ocasionou a presenca da policia (Anexo B).

Deste documento, vamos nos ocupar do texto produzido no campo

chamado “Histérico da Ocorréncia” (doravante usaremos BO para designarmos o

texto escrito nesse campo),

acordo com a informagéo de envolvidos, ou de testemunhas, ou mesmo — em alguns

casos — do préprio policial. As ocorréncias que formaram o nosso corpus foram

que é onde se escreve um texio, relatando o fato, de

registradas num outro formulario, também em uso. No entanto, de acordo com

informacéo do Major Marcio, Comandante da 92 Cia., que foi quem nos forneceu o

hovo material, o texto que seré analisado aqui se mantém, nos dois formularios, com

as mesmas caracteristicas e as mesmas orienta¢bes sobre sua producéo.

1.3 O Boletim de Ocorréncia como arena discursiva

Por que dissemos que s instala uma arena discursiva no momento em

que o policial redige?

Estamos partindo do pressuposto que o texto produzido no momento em

Que se faz um Boletim de Ocorréncia é o resultado do entrelagar de varias

infludncias, que acionam conhecimentos linglisticos, sociolingiiisticos, pragmaticos

e discursivos do policial que faz ©
s nos ocupar especificamente, & da dimensao psico- sooia:, que

registro, além, é Gbvio, dos aspe ctos cognitivos,

dos quais nao vamo

pretendemos levar em conta.

Lh T d
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A configuracaoc dessa arena a que me refiro sustenta-se na conS|deracao

de elementos diversificados que a compdem. Nesse processo ha de

instantes de uso da lingua oral, em situagéo de fala e audic@o, nos. quals cada

envolvido manifesta ao policial seu ponto de vista sobre o que aconteceuf Nesses"}

momentos ha uma interrogacéo do policial sobre o que teria acon ec:ldo e o
condutor de cada um dos veiculos expbe o ocorrido, apresentando a sua versao ao
policial, que ouve o0 que as pessoas falam. Normalmente nado ha didlogo,
propriamente dito, entre eles, ha apenas resposta a determinadas perguntas. Apos

cada um desses “eventos de fala®, em que se manifestam interesses conflitantes, ha
o registro, pelo policial, do que foi falado.

Nesse ponto, entra em cena a lingua escrita, em situagéo de producgéo do
texto, em que o redator deve se preocupar nao apenas com a exigéncia de elaborar
um registro imparcial e objetivo de falas que podem ser contraditérias entre si, mas

também com normas institucionais que definem a estrutura e o tipo de linguagem a

serem empregados na tessitura do Boletim. Em seguida, instala-se uma outra

situacdo de UuSO da escrita: a leitura, que é possivel acontecer em instancias

diferentes: pode ser feita pelo proprio policial, oralmente, para que 0 sujeito que

tenha feito o relato ouga © que foi registrado e confirme a fidelidade do registro, ou

silenciosamente, para conferir o que
lou, para que esta o leia, em siléncio ou ndo. Pode ser tambem que

ele mesmo escreveu, oferecendo depois o texto

a pessoa que fa

o policial néo leia o qué escreveu e somente pega a pessoa que falou que confira o

que foi escrito. Toda essa dinamica se repete quando o(s) outro(s) envolvido(s)

apresenta(m) sua(s) versao (versoes) ao mesmo policial.
Queremos dizer: um fato foi

a. relatado pela pessoa envolvida;

b. ouvido, interpretado pelo policial encarregado de produzir o Boletim;

c.  traduzido/ escrito pelo mesmo policial;

d. lido oralmente por este policial; e

e ouvido em formato de lingua escrita pela pessoa que falou;

ou
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lido silenciosamente pelo préprio policial, para seu préprio controle, ouklido’bél‘aa

pessoa que havia feito o relato para confirmacao da fidelidade da‘,tré‘hsqri@éb}

Mais tarde, provavelmente, esse mesmo texio sera

lido por uma outra pessoa, que nao esteve no local, que, com certeza, nao

conhece pessoaimente os envolvidos, ndo presenciou a cena e vai levar em
conta o texto deste documento que recebeu, para tomar decisOes; por

exemplo, o delegado que devera encaminhar o processo, ou agentes de

seguradoras para pagar seguros. Podera também ser

lido por um (ou mais) advogado (s) para defesa das partes e, -

nesse caso, também por um juiz.

de producgdo e de recepcéo, ja se configura uma teia de processos cognitivos,

estabelecida numa s
em instancias de uso da lingua nas dua
menos em principio — em que nao ha interesse
criadores e recebedores das mensage
linguagem. Pode-s
bastante complexa. Desorevendo-a a
que ha elementos suficientes para seja percebida um
empenho (as vezes velado, &
argumentagao, por parte dos falantes; por fazer prevalec
posicao, por parte do policial; por um
comunicacgao, em |
exercicio cuidadoso de registro em lin
uma pratic
inclusive por qguem nao participou de
que se instaur
(discursiva) onde se entrechocam a

realize produtivamente, cumprindo obj

S6 por haver envolvimento de lingua oral e lingua escrita, em situagbes

ituacdo em que tem de haver interacéo entre os participantes,
s modalidades. Esta é uma situagéo — pelo
(e nem é possivel haver) que os
ns ndo participem ativamente da situagdo de
e intuir que é uma situacéo, digamos, se nao tensa, pelo menos
ssim, superficialmente, ja se pode considerar
a situacdo em que ha um
s vezes explicito) por fazer prevalecer uma
er também uma isengéo de
esforco de compartihamento huma situacéo de
ingua oral, por parte de todas as personagens envolvidas; por um
gua escrita do que foi ouvido, pelo policial; por

a de leitura, que tem de ser proficiente, exercida por varias pessoas,
nada e sequer esteve presente no local. Vé-se
a uma situacdo que S€ poderia considerar como uma arena

s lutas individuais, para gue 0 uso da lingua se

etivos especificos de cada um dos que se

envolveram com o fato.
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Considere-se entdo enxergar tudo isso iluminado por modelos tedricos

que procuram explicar as diversas situagbes de fala, escrita e Ieutura anahsando a .o

funcdo dos participantes desse evento de exercicio da linguagem e a compleX|dade
lingtistica, cognitiva e social das agbes de falar, ouvir, responder tranéc eVer
escrever e de ler... E leve-se em conta também a extensao de um trabaylho que se
propusesse a analisar todos esses aspectos! Por isso, vamos nos ater mais
especificamente ao texto escrito, ou seja, ao resultado de um processo, que estara

registrado no formulario do Boletim de Ocorréncia, chamado “Historico”. Essa

atencao se dara no nivel discursivo, sem deixar de lado o lingliistico.

Na verdade, sdo varias arenas que seé instalam; em cada situagado de

interlocucé@o ha uma série de dificuldades a serem vencidas e de cuidados a serem

tomados; mas acreditamos que esse foco sobre a lingua escrita podera ser produtivo

para que se possa demonstrar 0 peso dos fatores mencionados acima na produgéo

do texto, configurando desse modo a arena em que se coloca o policial que faz o

registro.
Dissemos que a situagao de producéo do texto nos intrigou a ponto de

nos fazer investigar as influéncias e manobras exercidas pelo autor, bem como fazer

uma leitura com fundamentos cientificos do material produzido. Mas isso nao se faz

por puro capricho; acreditamos haver um jucro com projecbes bem mais amplas que

a satisfagéo pessoal.

1.4 A importancia do estudo do BO

Podemos dizer que ha duas perspectivas que justificam a realizagcao

dessa tarefa. A primeira diz respeito ao valor social (e também juridico) que €

atribuido a esse registro. Em muitas situagbes em que se contam fatos relativos a

ocorréncia de transito, é facil de se encontrarem comentérios como: “Ah! Sem o

Boletim de Ocorréncia, nada feito!
mativas vém seguidas de expressbes de alivio: “ainda

I” ou, entdo, perguntas assim: “Vocé fez o Boletim,

nao fez?”, e as respostas afir

bem.” Sobre esse aspecto, diz um comandante da Policia Militar: “O Boletim de

Ocorréncia € a forma de registro da intervencao da Policia Militar. E ele que da

origem ao Auto de Prisho em Flagrante, ao Inguerito Policial, ao Termo

GCircunstanciado lavrado pela autoridade de policia judiciria, ou, ainda, serve de
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alerta aos diversos 6rgdos e setores da sociedade.” (Ten. Cel. José Gomes Pessoa;

in Guia de Orientacdo para Redacdo do Boletim de Ocorréncia, th"é"ié M;ki;lji;t?ér‘ de .

Minas Gerais, 8 Comando Regional de Policiamento da Capital — SBPM)Sabe-se

também que a solugéo dos casos de pagamento de seguro se apdia ini,cijalm ente no

Boletim de Ocorréncia. Num pegqueno questionario (Anexo C) que arifeSéhtamos a
alunos (policiais militares — soldados, cabos, sargentos e um tenente) de um curso
de redacéo?, foi perguntado “Qual a importancia de um Boletim de Ocorréncia?” e

algumas das respostas foram:

“0 Boletim de Ocorréncia (BO) é de grande importancia, pois &
através dele que as pessoas procuram os seus direitos. Na maioria
das vezes, o BO é o unico instrumento que o cidadao tem para
acionar outras instituicdes para ter seus direitos reconhecidos”.

“A importancia do BO se deve ao fato de que esse documento
fornecerd a alguma autoridade, ou algum departamento, subsidios
necessarios para a solugao do fato ocorrido, no caso, o acidente”.

“0 BO é parte principal e primordial de todo um processo, seja ele
criminal, civel ou familiar. E através dele que uma autoridade obtém
embasamento para condenar ou absolver um individuo. E envolve
também questdes financeiras e de perdas e danos”.

Como se vé, é um texto de real valor social.

A outra perspectiva interessa mais aos estudos linglisticos e a
professora; mais precisamente, 0 estudo lingliistico-discursivo do material, com

vistas as questdes que se manifestaram diante da producac do Boletim e sobre essa

outra parte vamos tecer alguns comentarios a seguir.

Antes, seria bom, aqui, trazer comentarios sobre a diferenga entre uma
lingliistica da lingua e uma linglistica do discurso, como propde Charaudeau (1999,
p. 28), para mostrar que a lingliistica da lingua poderia comentar o BO, mas nao
chegaria a dar destaque s circunstancias da enunciacdo e nem aos destinatarios
ao0s quais o discurso é dirigido, como desejamos e nos impusemos como rota para

responder as perguntas surgidas no momento da produgao do BO e como é

defendido por Charaudeau (1999, p. 27-43).

¢ Curso de “Estratégias Textuais’, realizado em forma de convénio entre a Policia Militar de Minas Gerais e o Centro
Universitario Newton Paiva, com 50 horas de duracéo, no segundo semestre de 2000, oferecido a trés turmas de 25 aiunos
cada uma; todos eles com segundo grau completo ou até mesmo Com curses universitarios.
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No campo da Lingdistica propriamente dita, varios pontos (ontre outros)

relativos ao texto em questéo poderiam interessar a pesquisa e trazer elumdacoes

dando oportunidade para se discutirem varios aspectos que nos. mteressam ‘?por

exemplo: a relagdo da lingua oral com a lingua escrita, a questao da textuahdade‘ os

aspectos relativos a leitura. Mais especificamente no campo dnsours;vo.e;pragmatlco,
este material é propicio, por exemplo, ao estudo da polifonia e dos personagens
envolvidos. Diz Charaudeau (1999, p. 30) que, ao se considerarem diferencas entre
o sentido lingtiistico e sentido discursivo, uma delas seria o reconhecimento de uma
competéncia enunciativa reconhecida nos sujeitos em interlocucdo e que essa
competéncia “implica a existéncia de um sujeito da linguagem que precisa ainda ser
teorizado”. Permeando tudo isso, fazendo-se um elemento recorrente em todos eles,

esta a questdo do contexto, que € tao presente e importante quanto as personagens

componentes da cena (ou arena).

Sobre esses pontos vamos falar um pouco a sequir, privilegiando, no
entanto, a teoria Semiolinguistica, de Patrick Charaudeau, cujo referencial teérico
acreditamos ser eficiente para analisar, de modo mais integrado, num plano

discursivo, os aspectos tratados separadamente através do trabalho de varios
teoricos.

Pretendemos que, ao final dessas reflexdes, esteja configurada, com o

devido respaldo tedrico, a “arena discursiva do BO”, na perspectiva que
apresentamos acima.

Passaremos a seguir, no capitulo 2, a expor a metodologia utilizada nesta
pesquisa. No capitulo 3, trataremos de delinear os referenciais tedricos que
balizaram nosso estudo, comecando por fundamentos que tomamos como
pressupostos (os conceitos de lingua € linguagem, atividade e contexto; as relagoes
entre lingua falada e lingua escrita; as nogbes de texto, leitura e produgdo de
sentido), para, em seguida, ocupar-nos da teoria Semiolingliistica, eixo de nosso
trabalho, procurando articula-la com 0s conceitos de textualidade e textualizacéo de
Beaugrande, e finalmente, numa terceira parte, buscaremos apoio teorico para
tratarmos da questdo da polifonia, do locutor coletivo que se afigura na cena
discursiva e das relacdes entre os participantes, do ponto de vista da Psicologia

Social. No capitulo 4, esté a andlise do corpus, sustentada pela Semioiinglistica e

iluminada pela contribuigéo de teorias buscadas para abordar aspectos especificos.
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Chamamos a atencao, no entanto, para o fato de que muitas vezes 0 corﬁéntér’i‘o"

sobre a teoria vem exemplificado com trechos do BO, o que nos faz.,cohéideréfrfc;"ue 2

andlise acontece também ao longo da discusséo tedrica. A concluséo;fnd‘capl’tul,o‘fS

procura responder as perguntas colocadas no inicio deste trabalho 1nstauradas no
momento da ocorréncia. Nesse momento tambem teceremos con&deragoes sobre a

possibilidade de aplicagéo da Semiolinglistica no trabalho docente.
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2. METODOLOGIA

2.1 A origem e o desenvolvimento do trabalho

A origem deste trabalho deu-se com um fato real, como ja foi ‘r"nencionado
acima. A partir do interesse despertado pelo texto oriundo desse fato, a elaboragéo
do presente trabalho comegou com 0 estudo de teorias que, direta ou indiretamente,
poderiam permitir a compreensao dos fendmenos linglisticos em foco.
Paralelamente foram sendo contatadas as pessoas que poderiam facilitar a
obtencdo do corpus e dar informagdes importantes para o delineamento do
probiema a ser estudado. Em sequida, foi feita a selecio definitiva dos textos
componentes do corpus que vAo ser analisados. E bom deixar claro que essa
divis@o de tarefas néo foi rigida nem linear; cumpriu um plano de estudos, deixando
a possibilidade de que atividades acontecessem paralelamente e de que novos
encaminhamentos fossem dados, a partir de entrevistas e de informagbes, bem

como do estudo dos textos teoricos.

2.2 Anunciando o quadro tedrico

Para facilitar a apresentacéo das idéias, as reflexdes compreendem duas

partes: a fundamentacao tedrica & a andlise do Boletim de Ocorréncia de Transito.

Na primeira delas, inicialmente fazemos a exposicdo de conceitos basicos

assumidos na definicao da perspectiva de trabalho:

a. a concepcao de lingua, a compreenséo da linguagem como atividade e as

relagdes entre linguagem e contexto;
b. as inter-relacbes entre lingua oral e lingua escrita,;

c.  0s conceitos de texto, de leitura e de producgao de sentido.

Com vistas a configurar a pertinéncia de varios enfoques que se

mostraram atraentes para o estudo do BO, pois, conforme diz Charaudeau (1985, p.

trazemos em seguida algumas refiexdes e

97), “a lingua € multidimensional’,

comentéarios relativos:
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a. & teoria semiolingUistica de Patrick Charaudeau (cf. formulacao em ir‘aﬁél‘ﬁos‘
do autor que vao de 1983 a 2004); e
b. ateoria da textualidade, conforme Beaugrande (1981, 1997, 2001)

c. & questdo da polifonia, que entendemos sinalizada nos textos d‘os BO porﬂ
marcas como clichés e termos tipicos do jarg&o da policia de tran3|to
d.  as contribuicdes da Psicologia Social para a compreens&o do objeto;

e. as nocdes de “locutor coletivo” e de “plurigrafia”.

Da teoria da textualidade, interessaram-nos O conceito de textualizagdo

formulado por Beaugrande nos trabalhos mais recentes e, nessa perspectiva, O

principio da coesdo, que nos permitira examinar a materialidade linglistica dos

textos situando-a como resultante de um processo €, ao mesmo, reveladora desse

processo. Pela mesma raz&0, chamaram nossa atencao as reflexdes sobre polifonia

e sobre clichés, porque O BO nos p
iversidade de vozes, diversidade essa que consideramos necessario

areceu, desde o primeiro exame, um texto

marcado pela d
caracterizar.

Ja os aspectos relacionados aos conceitos de grupo e de relagéo,

advindos da Psicologia Social, e & nogao de escrita coletiva, que buscamos em

Fraenkel (in Charaudeau € Maingueneal, 2004), devem nos ajudar a compreender O

ato de linguagem que da origem ao BO como uma arena discursiva. O recurso a

se justifica, segundo Cruz (1998, p. 190), que se apoia em

(1995) e Spink (1993), porque “a teoria das

esses conceitos e teorias

Guareschi e Jovchelovitch

representagdes sociais & um instrumento extremamente necessario aos estudos em

lingliistica que necessitam caminhar junto com 0O extralingiiistico precisando abordar

Y ~ =4 H H n
os contextos sociais da producao € recepcao discursiva.

Entendemos que todos esses aspectos podem mostrar a dificuldade ou a

complexidade existentes na produgéo do texto materializado no Histérico do BO e

contribuir para um delineamento mais nitido da configuracao da aren2 discursiva da

qual ele resulta.

No entanto, este é um apanhado com amostras de campos diversos, que

sim, nos oferecer respostes € informagbes, porem de forma
] ~

podem,
poria no sentido de alinhavarmos esses pontos

compartimentada; um esforco se im

de vista para uma conclusdo unificada, que pudesse abrigar todos esses enfoques
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parciais. Durante nossos estudos, o contato com a Semiolingiiistica mostrou-nos tef” '

esse modelo um aparato tedrico que, contemplando o jogo discursivo, .60

complexidade e suas implicagbes, abre espago para um tratamento consistente dos
aspectos formais do texto, de modo a sustentar uma analise que desse con das
questdes que nos colocamos no exame da producéo do Boletim. Buscamos, entao,

amparo teorico nessa base e trabalhamos, portanto, prioritariamente, com © quadro
da Semiolinglistica.
Nossa opcéo pela teoria de Patrick Charaudeau se justifica néo s6 pela

abrangéncia que oferece com relacdo aos aspectos que envolvem, de uma forma

geral, o estudo do texto (conforme ja foi dito acima), mas também pela hierarquia

que dé as personagens, aos papéis dessas personagens, a0 contexto e ao resultado

da imbricacdo de todos esses slementos, caracterizando tudo isso no que chama de

“ato de linguagem”, resultado de uma mise en scéne discursiva. Conforme diz

Machado (2001, p. 60):

“0) interessante da teoria Semiolinglistica, enfim, € que ela, com sua
diversificagao de sujeitos, acaba por abranger tanto idéias como as
de Ducrot e Austin — que enfatizam o poder das palavras, em um
mundo a elas interno — quanto idéias de Bourdieu (1982), que
preconizam a legitimidade situacional e/ou institucional dos sujeitos

comunicantes.”

Embora nao seja o foco central, nosso interesse na questéo da forma do

texto abrange dois aspectos que estamos compreendendo como diferentes. Um

o desse material lingliistico com vistas a sua finalidade

(descrever, contar, argumentar, por exemplo, cf. Charaudeau, 1902, p. 634). Para
ica vai ser utilizada com sua fundamentacao sobre 0S “modos de

deles é quanto a organizaca

issc a Semiolinglist
organizacéo do discurso”.

Mas um outro aspecto formal nos chamou a atengao, conforme

anunciamos acima, no momento da produgéo do Boletim de Ocorréncia: a

capacidade de textualizar que demonstra
a ser uma caracteristica individual, ad-hoc, casual. Para dar

ria o policial naquelas circunstancias. Essa

capacidade nao poderi

atencdo a esse aspecto, procuramos amparo na teoria da textualidade, de

Beaugrande (2001). Nossa escolha pelo apoio de Beaugrande para configurar a

textualidade do Historico do BO deve-se também ao que passamos a expor a seguir.
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Buscamos uma teoria que pudesse sustentar um evento comunicééyionat‘
como um texto, ja que lidamos com um material escrito, com valore\s.,'di\‘/‘:érsos‘,f,cé'mo,.:*

mencionado anteriormente. Ao mesmo tempo, essa fundamentagao. tera de s

adequar & concepgéo de que o texto € um evento social, cuja existéngia‘p‘réfsfsupée;'
indispensavelmente, a participagao de (um) locutor(es) e (um) interlocutor(es)’,
envolvidos em um processo de producéo de sentido, e de que a forma linguistica

desse texto fosse seja a materializagao dessa interlocucéo.

Beaugrande tem se dedicado a tarefa de, exatamente, definir texto,
textualidade, discurso, a partir de eventos comunicacionais auténticos. Sua teoria da
textualidade, que destaca a coeréncia, a coesdo, a situacionalidade e outros
padrdes de andlise, além de critérios como a eficiéncia, eficcia e adequagao de un
texto, abrange os aspectos que consideramos importantes, tais como a importancia

do contexto, das personagens envolvidas, do como dizer para atingir o interlocutor,

etc., que séo aspectos de realce num Boletim de Ocorréncia.

A utilizagdo dessa teoria em nosso trabalho justifica-se também pelo fato

de que o autor busca através dela mostrar ndo s6 como o discurso é construido,

através dos principios de textualizagéo, mas também porque, segundo o autor, ha ai

uma ideologia subjacente. Beaugrande propde que essa ideologia deva ser

considerada na perspectiva ecoldgica,
lsso & interessante porgue nosso texto traz a tona a

isto &, sendo consideradas as relagdes que

articulam o homem ao meio.
presenga de artificios ou estratégias de produgao de texto que demonstram a

presenca fisica e psicologica de um ser institucionalizado (o policial), diante de

sujeitos sociais (os condutores dos veiculos) e, posteriormente, atraves de seu texto,

diante de outros seres institucionalizados (militares, peritos de seguradoras,

delegados, advogados, etc.), sendo esse policial, a0 mesmo tempo, um ser social e

o porta-voz de uma Instituico que Ihe confere autoridade e dé poder, enquanto lhe

exige obediéncia e cumprimento de regras.

O foco nesses dois autores deve-se ao fato de que a situagdo de

pesquisa e analise partiu de uma problematizagao sobre o texto (“que texto resultou

desse evento?”), que se impés num momento auténtico de uso da lingua, mas que

¥ Charaudeau, 2001, p.36, atribui sentido de “locutorfinterlocutor” aos parceiros em situagao de comunicacio via canal oral e
de "scriptor/ieitor" aos Mesmaos parceiros, guando 0 canal for grafico ou escritural. No entante, nao mantivemaos esse rigor nc
presente trabalho, para evitar muitos desdobramentos das denominacdes dos sujeitos da linguagem e por considerar

também que o contexto explicita a situagao de uso da lingua, deixando ciaro se o texto & oral ou escrito”.
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também manifestou aos olhos da espectadora, com bastante nitidez, a Lim‘pb‘r“t\énci‘éﬁ

do momento histérico-social, a relevancia de se reconhecerem as\pe‘r“sonage"ns"‘nos*

jogo linguageiro — ou no palco da enunciacao — em que se desenrolou o} evento € a;_f'f“

conseqiente formatacéo desse evento em texto. N&o ha contradigdo de undo entre

as perspectivas, posto que as duas teorias utilizadas, de um e outro quadro,

pressupdem o envolvimento ativo dos interlocutores num evento discursivo social e
historicamente situado e contextualizado.

Essa é a perspectiva que orientou todo o percurso do trabalho, desde a

primeira reflexdo — falando a respeito da transposicéo da lingua oral para a lingua

escrita, passando pela andlise de sua dimensdo discursiva, a luz da teoria

Semiolingliistica (com uma pequena contribuicdo aue buscamos na Psicologia

Social), pelo exame de sua textualidade, que revela o processo de textualizagéo, até

dirigir o olhar as marcas de polifonia, que deixam ver o €Oro conflituoso das vozes

que se manifestam nessa arena.

2.3 Corpus, procedimentos e instrumentos de analise

Como se pode deduzir pelo que foi apresentado, o frabalho de analise

tedrica & extenso e, por isso, pretendemos adotar uma amostragem pequena para

formar o corpus. Foram selecionados, inicialmente, na 10" Cia. do 5 Batalhdo da

Policia Militar, localizado na Avenida Amazonas, 6653, seis boletins de ocorréncia de

transito, que fossem bem legiveis em copias xerox, tivessem boa extenséap textual,
etalhes do ocorrido, sendo trés deles referentes a

vitimas (Anexos C, D, E, F). Desses

apresentassem bastantes d

ocorréncia com vitimas e irés a ocorréncia sem

boletins, cujo teor & mais abrangente do que o texto em que se relata o

acidente/incidente — denominado Historic
uer outra parte que possa identificar o policial e as outras

o — serdo reproduzidos somente os textos

desse campo, sem qualq

pessoas envolvidas. lsso se faz necessario para cumprir um trato feito com a entao

Comandante da 10" Cia%, 9
as solicitou sigilo quanto & identificagdo das pessoas relacionadas nos

~

ue prontamente abriu as portas da Instituicao para a

pesquisa, m
documentos utilizades nNo Corpus.

nel e exerce outra fungao na PMMG.

% Major Miriam Assumpgao; atuaimente & tenente-coro
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Para um confronto com vistas a delinear melhor algumas caracter:sncas
do BO de transito (e também — quem sabe — para abrir possnbllldades de estudos‘“f

futuros, referentes, por exemplo, ao género de texto ou de discurso), um boletnm, de )

acidente (incidente) aeronautico também sera analisado, bem como an espec’uva

entrevista oral feita pelo perito com o piloto e com o proprietario do aviao acioentado

Essa sera a Unica pega do corpus que terd parte oral e parte escrita documentadas.

Para obtengéo de informagoes necessdrias & compreensac da encenagio
discursiva configurada pelo ato de linguagem que é a redacao de um BO, bem como
das condicbes e do processo de elaboracdo do texto dai resultante, foi utilizado o
procedimento de realizag&o de entrevistas a pessoas cuja atividade estéa relacionada

a producao e circulac@o dos textos que interessam & pesquisa: militares como 0s

soldados, cabos e sargentos da PM (alunos do Curso de Redagao mencionado

acima); oficiais da Policia Militar; dois pilotos da FAB — oficiais de seguranca de vdo,

servindo no Centro de Instrugao e Adaptacdo da Aerondutica, responsaveis por

pericias em acidentes/incidentes envolvendo aeronaves.

Conforme ja foi mencionado acima, temos um questionario jé aplicado aos

alunos de um curso de redacao para policiais militares, respondido por dezessete

deles. Esse questionario esta anexado a este trabalho (Anexo G). Apesar de a entao

Comandante da 10 Cia. ter sugerido que sé apresentassem perguntas pela Internet

para serem respondidas por policiais militares, essa estratégia néo foi cogitada, uma

vez que h&o nos pareceu ser necessario ouvir grande nimero de redatores de

boletins.

Por considerarmos, posteriormente, ser interessante ter maior numero de

textos, e também porque o xerox dos primeiros néo ficou bem legivel, voltamos a

fazer contato com a PM® a fim de que nos fosse possivel recolher mais material.

Nesse segundo contato, a Major nos informou ja néo estar mais no Comando da 10?

Companhia e indicou-nos uma
o e providenciou-se para qué pudéssemos recolher novos dados, em

visita a0 34° Batalhdo®. Fomos igualmente recebidos

com atenca
registros feitos por policiais pertencentes as Companhias que compdem o 34 BPM
(8, 9, 17°, 21 "). Desta feita, copiamos em Xerox, nas mesmas condigdes

estabelecidas anteriormente, dez Historicos constantes de BOs produzidos na regiao

ungéo.

8 Foi procurada novamente a Maj. Miriam Ass
“ O atendimento foi feito pelo Cap. Caicado.
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atendida pela 8% Cia, quatro da 9%, cinco da 17% e oito da 21°. A esse conjunto de

textos, mais os anteriormente recolhidos, ajuntamos o primeiro deles (que fo; cntadc

no inicio deste texto, como sendo o documento que originou © trabalho) um outro ¥

oferecido por uma colega e mais um recolhido de uma smdlcanc;al documento

ostensivo) realizada no Centro de Instrucao e Adaptagao da Aeronautica 5(:CIAAR)
além de dois outros, resultantes de ocorréncias com a propria pesquisadora. O
material a disposicao para a formagéo do corpus consta, portanto, de trinta e dois
Histéricos, colecionados, como se V&, de forma heterogénea. O critério de escolha
dos boletins recolhidos na Policia Militar foi ter alguns com vitimas, outros sem,
alguns com acordo entre as partes, outros sem acordo. O primeiro Boletim entrou na
composicdo do corpus exatamente por ter sido o documento que despertou o
interesse para a pesquisa. Desses, foram escolhidos para andlise seis Boletins, alem
do Boletim de Acidente Aeronautico; trés deles, especificamente, foram selecionados
para o estudo da textualidade e outros trés para a analise semiolingliistica. Porém,

em determinados pontos da analise, as observacdes se referem a quaisquer deles,

tomando-os como exemplares de um género discursivo.

Com vistas a analisar um dos elementos de restricdo (“contrainte”, na
terminologia de Charaudsau) que se impdem no processo discursivo e que se
manifestam no modo de textualizacéo do BO, foi examinado um manual de redacao
(PMMG, 2000), produzido por um militar, para ser utilizado num curso preparatorio
ministrado na PM, bem como 0 modelo de Histérico apresentado por esse manual.

Incluimos na andlise o texto publicado no Guia de Redacao, mesmo sem termos

certeza de que seja auténtico, porque OS textos que compdem o Guia s&o
considerados pela Instituigao como modelos para os que produzem os boletins e

podem ser considerados como uma “{orma” para a realizagdo do trabalho de
redagao.
Finalmente, buscando alguma compreensdo sobre 0 processo de

recepcaofinterpretacéo do BO e igualmente do Boletim de Acidentes Aeronauticos,

encaminhamos um exempiar de cada um deles a dois peritos de seguradoras (um

especializado em ocorréncia de transito e outro em ocorréncias relativas a acidenies

atualmente, aposentado. Essas pessoas receberam apenas 0s

de avido) € a um juiz,
textos dos boletins, com trés perguntas para responderem, sem nenhuma outra
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informacéo ou dado. Cada perito da seguradora encarregou-se do boletim de sua

competéncia e o juiz manifestou-se sobre os dois textos.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo geral

Analisar as dimensdes discursiva e textual do Boletim de Ocorréncia de

Transito. Para o cumprimento dessa meta, vamos nos nortear pelos objetivos

especificos.

2.4.2 Objetivos especificos

a. Analisar o Boletim de Ocorréncia com 0 aparato tedrico da Semiolingiistica,

buscando caracterizar o ato de linguagem bem como o contrato de

comunicagao que resultam de uma mise en scéne bastante especifica.

b Caracterizar a mise en scéne de que resulta o BO como uma “arena

discursiva’.

c. Analisar o Boletim de Ocorréncia com o aparato tedrico da textualidade, de

Beaugrande, buscando caracterizar 0 processo de sua textualizagao.

d.  Apresentar algumas reflexoes relativas as aplicagbes das duas teorias de base

no plano didatico.

(a Semiolinglistica e a da textualidade)




FUNDAMENTACAO
TEORICA
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Os pressupostos
3.1.1 Lingua, linguagem, atividade e contexio

Ao longo da Histéria, as tentativas de teorizar a respeito das linguas
humanas fizeram com que elas fossem sendo consideradas sob pontos de vista
diferentes. A lingua ja foi vista como uma representacéo do pensamento e do mundo
que circunda o individuo; ja foi percebida como um cédigo que serve para um
emissor comunicar sua mensagem a um recebedor, para transmitir informacbes, ja

foi concebida como instrumento de comunicagao.

A partir de Saussure, considerava-se a lingua como uma rede de relagoes
estruturadas em que seriam descritas, sincronicamente, as unidades em seus

diversos niveis de organizagido (fonemas, silabas, morfemas, etc.). Segundo

Benveniste (1989, p. 20),

“ratava-se, antes de tudo, de mostrar nos elementos materiais da
lingua e, numa certa medida, acima, nos elementos significantes,
duas coisas, os dois dados fundamentais em toda consideragao
estrutural da lingua. Primeiro, s pegas do jogo e em seguida as

relacbes entre estas pegas.”

Mais tarde, investindo contra 0 estruturalismo, Chomsky fundou a teoria
gerativa e tornou a sintaxe o centro de atracdo dos estudos lingliisticos. Essas duas

teorias, no entanto, que sustentaram por muito tempo as pesquisas e as concepgdes

em torno da linguagem, viam a lingua como algo abstrato, alheio ao uso, ao

contexto, aos seres que a praticavam.

Teéricos de diferentes campos véem as linguas humanas como sistemas
mutaveis, dindmicos, nao-homogéneos, Nao fechados e sensiveis ao uso e as
condigbes de seu emprego, sistemas constituidos social e historicamente pela
atividade coletiva e construidos interiormente, como conhecimento individual, pela

atividade subjetiva, a partir da interagéo social. “Uma lingua & primeiro um consenso

coletivo”, formula Benveniste (1989, p. 20).
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Nas palavras de Koch (1992, p. 9), a lingua tem sido ConSider@da‘“"‘Eémo*‘

lugar de interagéo que possibilita aos membros de uma sociedade a prética dos mais. -

diversos tipos de atos, que Vao exigir dos semelhante;g_\,réaéé‘eS_w,.6_;/{5u

Mpromissos

comportamentos, levando ao estabelecimento de vinculos e ©O
anteriormente inexistentes.” Vendo a linguagem como atividade, muitos. linglistas
contemporaneos voltam-se para & acdo que se realizana e pela linguagem. Vem se
consolidando uma “lingdiistica pragmatica”, voltada para o sentido discursivo de uma
emiss@o linglistica. Nesse caso, 0 que interessa & estudar, para descrever €

explicar, 0 uso interacional dessa capacidade inerente ao ser humano de se

comunicar através da palavra.

Neste trabalho, a lingua € tomada nas acepgdes explicitadas nos dois

dltimos paragrafos.
Para o estudo da produgao do BO é fundamental considerar a atividade

social em que ele ocorre € a propria atividade que ele constitui. Considerando que

as relagoes Iinguagem-atividade e linguagem-contexto, componentes fundamentais

para toda pratica linguagei
o dos BO, trago aqui algumas reflexdes sobre essas questoes.

ra, sdao particularmente marcantes, decisivas, na

constituica

Bronckart (1999, p. 19) coloca a seguinte epigrafe na primeira parte de

seu livro:

“p forma e o conteido se fundem no discurso compreendido como
fendmeno social: ele é social em todas as esferas de sua existéncia
e em todos 0Ss Seus elementos, desde a imagem auditiva até as

estratificagbes semanticas mais abstratas.”

Todas as secbes dessa primeira parie do livro cuidam, portanto, de

apresentar argumentos queé justifiquem a tese delineada acima - o texto, o discurso,

é um fendmeno social — com & qual concordamos.

Bronckart (1999, p. 31), inspirado em Leontiev no que se refere a nogao
de. considera que certas caracteristicas inerentes e exclusivas dos

geral de ativida

seres humanos fizeram com que essa espécie se identificasse pela extrema

diversidade e também pela complexidade, tanto de suas formas de organizacao

como de suac formas de atividade. Com tais caracteristicas e outras capacidades

comportamentais mais poderosas do que as de outros mamiferos, devido
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principalmente & liberacao das maos, a espécie evoluiu de maneira impressioh‘éh‘tes

e, em conseqiiéncia disso, a linguagem humana emergiu, proporoionah‘d‘o_a‘ gis'sés

organizagdes e atividades humanas uma dimens&o que lhes confere ;a»c'lé‘s‘s’ifigagéo |

de verdadeiramente sociais, pois Sao realizadas ao sabor de um,,,,interq mbno

lingiifstico. Ainda conforme Bronckart (1999, p. 32),

“Nas outras espécies animais, os individuos engajados em uma
atividade constroem representacoes sobre 0 meio ambiente e esse
conhecimento do contexto e da atividade inclui, particularmente, a
representagéo sobre 0s congéneres que estdo implicados na
atividade e a capacidade de reagir de forma apropriada aos sinais
que emitem. Mas os episodios comunicativos do mundo animal
apresentam  um carater fundamentaimente ‘acionador. A
correspondéncia entre 0 sinal e a resposta comportamental ¢ direta,
ndo se faz objeto de nenhum procedimento de negociagao (e,
portanto, de contestacdo), como mostra a aparente auséncia de
dialogo: o animal n&o responde ao sinal emitindo um outro sinal e se
engajando em uma ‘conversagdo’. Isso implica que ©s
conhecimentos  elaborados  pelo animal no quadro de sua
participagdo em uma atividade sdo representagdes ndo negociadas
sobre o meio, de algum modo idiossincraticas, mesmo que sejam
marcadas pelas modalidades de cooperacdo proprias da especie

ef/ou do grupo.

Na espécie humana, a cooperagdo dos individuos na atividade é, ao
contrario, regulada e mediada por verdadeiras interacbes verbais e a atividade
caracteriza-se, portanto, por essa dimensdo que Habermas (1987, citado por
Bronkcart) chamou de “agir comunicativo”, através do qual os individuos atuam em
co-laboragdo. Mesmo que, por falta de dados empiricos pertinentes, esteja
definitivamente excluido propor uma analise propriamente cientifica das condigoes
filogenéticas da emergéncia dessa capacidade de interagir através de comunicagoes
verbais, ¢ possivel, entretanto, conforme Bronckart (1999, p. 33), postular um
processo evolutivo que sé resumiria em dizer que “as produgdes sonoras originais
teriam sido motivadas por essa necessidade de acordo” entre os seres. Essas
producdes, continua o autor, “no inicio, temporal e deiticamente associadas as
intervencdes sobre 0S objetos, teriam se constituido, para os congéneres, em
pretensbes concretas a designacdo dessas mesmas intervencdes”, o que
ocasionaria uma alternancia de personagens, nesse agir, tendo em vista que essas
“pretensdes contestaveis seriam inevitavelmente contestadas pelos congéneres, que
teriam associado outros sons a €ssas intervencdes”. Portanto, pode-se considerar

que “a linguagem propriamente dita teria entdo emergido, sob o efeito de uma
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negociacdo pratica (ou inconsciente) das pretensdes & validade deS|gna‘ilva das

producbes sonoras dos membros de um grupo envolvidos em uma mesma

atividade.” Resumindo, pode-se dizer, portanto, que a hnguagem humana s
apresenta, inicialmente, como uma producdo interativa assomada as“ athades
sociais, sendo ela o instrumento pelo qual os interactantes, mtencuonalmente
emitem pretensbes a validade relativas as propriedades do meio em que essa
atividade se desenvolve. A linguagem &, assim, priméria e precipuamente, uma
caracteristica da atividade social humana, cuja funcao maior € de ordem

comunicativa ou pragmatica.

Através das producbes dos interactantes, ainda segundo concebe
Bronckart, estabilizam-se progressivamente 0S signos (no verdadeiro- sentido
saussereano) como formas compartilhadas (convencionais) de correspondéncia
entre representagbes sonoras & representagdes de entidades do mundo. Essa
semiotizacéo advinda do uso na interac@o social proporciona um distanciamento nas
relagGes que Os organismos humanos mantém com o meio; esse distanciamento,
por sua vez, torna possivel uma autonomizacéo de produgbes semidticas proprias,
ou individuais. Organizam-se, a partir dai, as atividades particulares que continuam,
obviamente, em interdependéncia com as outras atividades da espécie. “Assim a
semiotizagdo da lugar ao nascimento de uma atividade que e propriamente

linguagem e que se organiza em discursos ou em textos”, postula Bronckart (1999,
p. 35).

Esse & um ponto de vista generalizado sobre um processo evolutivo da
linguagem — adotado por Bronckart (1999) —, na nossa opiniao, pertinente e
aceitavel, ainda que, conforme mencionado acima, sem dados empiricos que déem
uma base de sustentagdo cientifica quanto as “condigbes filogenéticas da
emergéncia dessa capacidade”.

Ainda quanto a essa questdio, & importante considerar o que diz

Benveniste (1989, p. 23):

“Os homens que, por volta do XV milénio antes de nossa era,
decoravam as cavernas de Lascaux, eram pessoas que falavam. Isto
& evidente. N&o ha existéncia comum sem lingua. {...] Mas nos nunca
saberemos como eles falavam. [...] Vemos sempre a linguagem no
seio da sociedade, no seio de uma cultura. E se digo que o homem
nao nasce na natureza, mas na cultura, € que toda crianca € em
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todas as épocas, na pré-histéria a mais recuada como hoje; aorendo\
necessariamente com a lingua os rudimenios de uma. cuitura

Ressalie-se que estamos adotando perspectivas, tanto ao aboruarn UI’T]d
visdo da “génese” da linguagem humana, quanto aos vieses para os_ ‘

relativos a lingua que privilegiam e destacam a interacao através da fala. Acime,

chegamos ao ponto em que “a semiotizacdo da lugar ao nascimento de uma

atividade que & propriamente linguagem € que se organiza em discurses ou em

textos” (grifo nosso) e também que qualquer aprendiz da lingua “‘em todas as

épocas, na pré-histéria a mais recuada como hoje, aprende necessariamente com a

lingua os rudimentos de uma cultura” (grifo nosso). Com esse embasamento,

queremos -deixar clara nossa posicdo assumida de que uma lingua nasce num e
para um grupo social e que 0S textos/discursos ocorrem como pratica de linguagem
no bojo de uma prética social. Em conseqiiéncia disso, todo aparato desenvolvido
para uma andlise textual e discursiva tem de levar em conta aspectos linglisticos e
extra-linglisticos.

Diz Milton do Nascimento que “o oficio de criar um texto & um oficio de
reunir palavras” (apud Castilho, 2000). Num Boletim de Ocorréncia, as pessoas tém
de reunir palavras e fazer textos. Primeiramente, um texto oral, contando uma
versdo do fato, depois um texto escrito (por outra pessoa) baseado nesse oral. Essa
tarefa pode se repetir, mudando a personagem do texto oral. Acontece que o policial
que faz o texto escrito exerce uma atividade metalingliistica ao transpor do oral
para o escrito. Ele tem de estar preparado para ouvir textos construidos das mais
diversas formas. Desde os mais organizados, fluentes e objetivos até os que se
apresentam recheados de interrupcbes, corregdes, informagoes truncadas,
ambigliidades, retomadas, etc. € tem de transformar o que ouviu num texio com
determinado padrdo, praticamente dentro de um esquema taxiondmico, oficializado,
coerente, €0eso0, demonstrando uma determinada intencionalidade, deixando
perceber que espera uma certa aceitabilidade, respeitando aspectos situacionais,
com um nivel bem dosado de informatividade, deixando pistas que relacionem este
texto com outros e com conhecimentos pré-existentes de seu interlocutor, para gue
seu material linglistico, resultado de um processo seu, com manobras pessoais mas
circunscristo a restricdes impostas pelas circunstancias do discurso, possa ser

adquado, eficiente e eficaz.
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Esse trabalho linglistico realizado pelo policial militar (PM)euma

demonstracéo de que na feitura desse texto instala-se uma arena dlscurSIva O

locutor e o ouvinte tém de lidar, concomitantemente, com conhecnmentos devana,'

ordens. Conforme Nascimento (citado por Castilho, 2000). “Para ‘,‘péarfjé*

lingua, o falante/ouvinte opera sobre 0s modulos discursivo, semantico e gramatical,
mediados pelo léxico.” Ou seja, o que fala busca seus conhecimentos, arranja-os
conforme |he seja possivel numa manifestagao oral naquele instante, para que um
ouvinte enire em sintonia. Castilho (2000) diz que o falante lida com uma
“parafernélia”. E acrescentamos nos: o ouvinte também — e duplamente, no caso do
BO - pois 0 policial devera ouvir, entender (organizar), e retextualizar (adaptar) por
escrito, e conforme um modelo pré-estabelecido. Ouvindo relatos que podem
apresentar versdes opostas do ocorridos, o PM precisa escrever um texto imparcial,
“objetivo”. Em cada uma dessas atividades, ele trabalha operando com os modulos
discursivo, semantico e gramatical, mediados pelo Iéxico. Nessas operagdes, sem
divida nenhuma, manifesta-se o individuo de carne e 0sso, 0 “eu comunicante” do
modelo teorico de Charaudeau, embora investido da autoridade de policial com que
se institui o “eu enunciador’ do BO. No resultado do trabalho aparecem as suas

competéncias e as suas habilidades em cada um dos modulos,

3.1.2 Lingua falada, lingua escrita, atividade de retextualizacao

O estudo das relagdes entre lingua oral e lingua escrita tem merecido o
interesse e a atencdo de linglistas teoricos & aplicados, educadores e professores
de linguas nos Ultimos tempos. Essa preocupacao esta presente nas propostas
curriculares oficiais, nacionais, estaduais € municipais. Na escola, véem-se
professores discutindo com 08 alunos as “diferengas” entre essas duas modalidades
e, principaimente, mostrando-lhes caracteristicas especificas de uma e de outra,

objetivando definir o que € lingua oral e 0 que € lingua escrita.

Modernamente, a linglistica aponta para uma outra perspectiva e sabe-se
que a questdo ndo € tao simples. Alguns estudiosos, entre eles Marcuschi (2001),
consideram, por exemplo, que essas duas modalidades da lingua nao sao
dicotdmicas & estanques; elas séo vistas como extremidades de um continuum, € ©

parametro para a classificagdo de determinados tragos linglisticos baseia-se mais
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numa escala de graus positivos e negativos, conforme determinado aspecto:fo“‘r' mais’"

préximo ou mais distante de cada extremidade, em vez de ser conSIderado ponto su;

generis, ou exclusivo, de uma modalidade ou de outra (a nao. ser é obwo

materialidade com que se constroi o texto oral: 0 som, e com gue se cons IO texto

escrito: as letras). Esse ponto de vista € sintetizado por Koch (1992), ‘0 que se pode
dizer é que a escrita formal e a fala informal constituem os polos opostos de um

continuo, ao longo do qual se situam os diversos tipos de interacéo verbal.”

A postulagdo de um continuum entre a fala informal e a escrita formal,
embora muito difundida, ndo €é unanime nem passivamente aceita entre 0s
estudiosos. Entretanto, parece merecer maior aceitagéo a idéia de que fala e escrita
nao se opdem dicotomicamente e que, pelo contrario, textos crais e textos escritos

podem partilhar caracteristicas formais e processuais.

Marcuschi (2001) assegura que nao se pode tratar as relagbes entre
oralidade e letramento ou entre fala e escrita de maneira estanque e dicotdmica. A
proposta é a de gue se vejam essas relagbes dentro de um quadro mais amplo, no
contexto das praticas comunicativas e dos géneros textuais. A sugestao segue uma
visdo funcional e preserva um continuo de variacbes, gradacdes e interconexoes, a
depender do que se compara. Em certos casos, as proximidades entre fala e escrita
sdo tao estreitas que parece haver uma mescla, quase uma fusédo de ambas, numa
sobreposic@o bastante grande tanto nas estratégias textuais como nos contextos de
realizacdo. Em outros, @ distancia é mais marcada, mas nao a.ponto de se ter dois
sistemas lingiiisticos ou duas linguas, como se disse por muito tempo. Uma vez
concebidas dentro de um quadro de inter-relacdes, sobreposi¢des, gradagdes e

mesclas, as relagbes entre fala e escrita recebem um tratamento mais adequado,

segundo o autor.

Um exemplo das inter-relacdes e sobreposicdes entre fala e escrita de
que fala Marcuschi pode ser o planejamento, tradicionalmente considerado como
caracteristica basica e exclusiva do processamento da escrita. Observe-se, no
entanto, que esse aspecto pode também estar presente na elaboragao do texto oral
— quanto mais formal for o texto a ser falado, ou quanto menos a situagéo for de
dominio do falante, mais planejamento vai ser necessario. sso ainda sem se
considerar que aigum planejamento (ainda que inconsciente) existe na produgao do

discurso, pois o falante terd sempre que ter em mente o que quer dizer.
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Buscando apoio para 0. argumento de que ha planejamentkos‘hé"Hfa}a‘;‘ﬁ;‘

recorremos 4 “Gramatica comunicativa del espafiol”

“que se propde a analisar o funcionamento dos idiomas a-p

uma perspectiva que leva em conta a comunicag&o, - na’
analisam-se todos os matizes e nada se da por descor ado: e na
qual se reconhece um novo papel central para as interpretagdes que
se ddo para os enunciados analisados como base para a
compreensdo do funcionamento do sistema. E também uma
gramatica que situa os interiocutores e a interagdo que exisie entre
eles no centro da analise”.

Nesse trabalho, o autor diz que

“Nossa intencao e nosso objetivo & explicar por que, respeitando as
regras de funcionamento do sistema, o enunciador escolhe uma
possibilidade entre as que tem a sua disposicdo e descarta as-
outras, e os demais falantes do idioma entendem e percebem os
distintos matizes.”

A possibilidade/necessidade de escolha, no nosso entender, € uma forma

de planejamento. Ainda que nao seja consciente. Uma certa empregada domeéstica
chegava todo dia para 0 trabalho, com cara de poucos amigos, e seu cumprimento
era simplesmente: “Dial”. Foi substituida, porque a patroa n&o gostou de sua
conduta mal humorada, preferiu uma outra pessoa que n&o tinha um desempenho
profissional tao bom qguanto a primeira, mas que chegava feliz, desejava um radiante
“Bom dial Como vai? Jesus te abencoa!”. Nao posso acreditar que as duas
planejassem, antes de entrar na casa, Queé tipo de cumprimento iam dar; mas
certamente o faziam movidas inconscientemente por algum sentimento, ou
caracteristica propria, que determinava a escolha das palavras e da forma de usa-
las. Essa escolha interferiu, ndo s6 no relacionamento entre patroa e empregada,
mas também definiu uma oportunidade de trabalho a cada uma. As vezes, O
planejamento pode ser consciente e cuidadoso; um filho adolescente que desgja ir a
uma festa tern muitas maneiras de resolver isso com os pais: pode pedir — de varias

maneiras; pode informar — de varias maneiras; e igualmente o siléncio pode ser

T Matte Bon, 2000,-p. VIIl. No original: “‘que se plantea el andlisis del funcionamiento de los idiomas desde una perspectiva
que tiene en cuenta la comunicacion, en la que se analizan todos los matices y nada se da por descontado; y en la que se
reconoce un nuevo papel central a las interpretaciones que se dan de los enunciados analizados, como base para la
comprension del funcionamiento de! sistema. Y también una gramatica que sitda a los interlocutores y la interaccion que
existe entre ellos en el centro del andlisis™.

2 Matte Bon, 2000, p. VIII. No original “Nuestra intencién v nuestro intento es expiicar por qué, respetando las reglas de
funcionamiento del sisteme, el enunciador escoge una posibilidad entre fas que tiene & su disposion y descana las demas,
los demés hablantes def idioma entienden y perciben los distintos matices.”
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planejado: esse filho pode ir & festa sem dizer nada (e também pode rea.liz'a‘r"'eﬂssa"fﬁ

“facanha” de vérias maneiras).

Na

fundamentando seu trabalho
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na concepcéo bakhtiniana de género, Bronckart (1999, p. 47), explioa{f‘afiq,"eg;té'd“d‘a
escolha de recursos linglisticos feita pelo falante de acordo com as repreééntagc”)es
do sujeito quanto as condigdes de producbes de seu texto, enquadrando-a no

processo da escolha de um género textual;

“...] representagdes pessoais referentes as normas sociais e &
imagem que convém dar de si mesmo orientam a escolha dos
signos (grifo nosso) dentre as diversas possibilidades que uma
lingua oferece para semantizar um mesmo referente; em outros
termos, orientam a sele¢ao dos signos no interior dos paradigmas
de unidades que, em lingua, remetem a um mesmo universo de
referéncia. Essas representagbes, assim, constituem um primeiro
aspecto, sécio-subjetivo, do contexto da ag&o de linguagem.”

[...]

“Enfim, o processo de semiotizagdo em funcionamento na agao de
linguagem efetua-se, necessariamente, no quadro de uma lingua
natural. Consegulientemente, esta condicionado pelos
conhecimentos, praticos e/ou conceitualizados que o agente tem
sobre essa lingua e, mais especificamente, pelos conhecimentos
que tem sobre 0s géneros de textos em uso.” (grifo nosso)

Um outro ponto, ainda sobre as relacbes entre as duas modalidades (oral
e escrita), segundo Marcuschi (2001), & que é uma hipctese forte “a suposigao de
que as diferencas entre fala e escrita podem ser frutiferamente vistas e analisadas
na perspectiva do USO e nao do SISTEMA”, o que é também uma perspectiva
relativamente recente e coloca o estudo desse assunto num enfoque mais

pragmatico, mais discursivo, que me parece corresponder melhor ao que de fato

ocorre na interacao verbal efetiva.
Citando Marcuschi (2001, p. 47), mais uma vez;

“A primeira vista, a questao [LO X LE] afigura-se como artificial e
parece ocorrer apenas em exercicios académicos ou escolares mas,
como se vera em seguida, ela é fato comum na vida diaria. Muitas
vezes, praticamos agdes linglisticas bastante complexas sem
termos a menor nogao da complexidade. Este € o caso quando
repassamos a alguém o que nos foi informado por outrem. Em
principio, nada ha de mais nisso, mas o fato € que essas agdes sao
até hoje pouco compreendidas e raramente foram estudadas.”
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Portanto, a questao da lingua oral em contraponto com a Imguaesomae
principalmente, a transferéncia do que se diz oraimente para a forma graﬂcada
escrita é um aspecto digno de estudos. Ainda mais quando se_trat’éi de ;rah‘é{i)o a
relatos, ou informacgdes, numa forma de documento, como é o casq;dof‘jj‘B‘ e’umde
Ocorréncia de Transito, redigido num processo complexo, quyé: “envolve a
retextualizacdo do depoimento oral dos envolvidos no acidente em relato escrito

desse mesmo acidente.

Marcuschi (2001, p. 46) chama de ‘“retextualizag@o” a passagem ou
transformacéo do texto falado para o texto escrito € procura identificar as operacdes

mais comuns realizadas nessa passagem, explicando que:

“A expressdo 'retexiualizagao’ foi empregada por Neusa Travaglia
(1993) em sua tese de doutorado sobre a tradugao de uma lingua
para outra®. O uso do termo ‘retextualizacio’, tal como foi feito aqui,
se recobre apenas parcialmente com aquele feito por Travaglia, na
medida em que aqui também se trata de uma ‘traducao’, mas de
uma modalidade para outra, permanecendo-se, no entanto, na
mesma lingua. Iguaimente poderiamos usar as expressoOes refaccao
e reescrita, como o fazem Raquel S. Fiad e Maria Laura Mayrink-
Sabison (1991) e Maria Bernadete Abaurre et alii (1995), que
observam aspectos relativos as mudancas de um texto no seu
interior (uma escrita para outra reescrevendo 0 mesmo texto) sem
envolver as variaveis que incidem no caso da retextualizagao como
tratada neste estudo, preocupado essencialmente com a passagem
da fala para a escrita.”

Marcuschi (2001) se preocupa ao longo de todo o seu texto em afirmar
que a visao dicotdmica da relagao entre fala e escrita ndo mais se sustenta e que de
forma alguma pode-se caracterizar, a priori e genericamente, a lingua oral como
cadtica e a lingua escrita como organizada, a primeira como contextualizada e a
segunda como independente de contexto, etc. A hipétese que o autor vai procurar
demonstrar ¢ a de que “as diferengas entre fala e escrita se dao dentro do
continuum tipolégico das praticas sociais de producdo textual e ndo na relagdo
dicotémica de dois polos opostos” (p. 37). Para ele (p. 47), “a passagem da fala para

a escrita ndo.é a passagem do caos para a ordem: é a passagem de uma ordem

para outra ordem.”

8 TRAVAGLIA, Neusa. A tradugdo numa perspectiva textual. S&o Paulo: Programa de Pos-graduacao em Linglistica de. USP,
1993. (tese de doutorado).




Boletim de ocorréncia: uma arena discursiva em exame

Ressalta ainda Marcuschi (op. cit., p. 48) que “as a’[|V|dadnS dey

retextualizacao sdo rotinas usuais altamente automatizadas, mas nao mecanlcas

porgue envolvem um aspecto muito importante — a compreensao —; que permenak_
texto falado e o texto escrito e que “pode ser a fonte de muitos problem |
da coeréncia no processo da retextualizagéo” (p. 47). Esse aspecto é lmportante na

producao dos BOs.

3.1.3 Texto, leitura e producéo de sentido

Uma questao fundamental para andlise dos Boletins de Ocorréncia e a
compreensdo de seu enquadre como “arena discursiva” diz respeito acs conceitos
de leitura/compreens&o e produgao de sentido, ja que os textos em foco, como

ocorre normalmente com todo texto escrito empirico efetivo, sao feitos para serem

lidos — alguém escreve para outro ler.

A leitura esta presente no uso desse texto em varias instancias: a) é feita
oralmente, de inicio, pelo policial, para alguém confirmar se o que esta escrito foi
mesmo aquilo que esse alguem falou; b) é feita silenciosamente pelo policial, por
aquele que falou, por uma outra autoridade e, eventualmente, por qualquer outra

pessoa.

J4 disse Roland Barthes que “n&o restam duvidas de que € isso a leitura:

reescrever o texto da obra dentro do texto de nossas vidas.”

A questdo da compreensao e da produgao de sentido é contemplada de
maneira interessanie e produtiva por Stanley Fish (1995), num texto cuje titulo & “Is
there a text in this class?”. A pergunta gque da titulo ao texto simboliza a posicao

defendida pelo autor quanto a como sé daria a interpretacao de um texto lido. Essa

posicao é bastante questionada por outros tedricos, sobretudo por Meyer Abram,
conforme informa o proprio Stanley Fish. No debate entre Fish e os seus opositores,
a questao seria como s€ faz para se encontrar o significado de um texio e parece

que os opositores de Fish entendiam que este considerava que’

“Darece haver somente duas maneiras de responder a esta questac:
ou ha um significado literal do enunciado e nos seriamos capazes
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de dizer qual é, ou hé_tantos sianificados_quanto ha Jeftoresss
nenhum deles € literal.”*  (grifo nosso) S S

Fish (1995, p. 3083), no entanto, explica que néo ¢ exa,t_am‘é:ﬁféi assrm
situacdo que ele apresenta para ilustrar seu ponto de vista é o mqme’hioﬂ‘ mque
uma aluna sua, no inicio do periodo escolar, pergunta a um outro prbféé"s,or se havia
texto naquela aula (“/s there a text in this class?’). A resposta que ela recebe ¢ a de
que haveria o “Norton Anthology of Literature” (“Yes; it's the ‘Norton Anthology of
Literature’), mas a aluna respondeu explicando que desejava saber se naquele curso
deveriam “crer’” em poemas e outras coisas oU se seriam so suas préprias ideias

(“No, no; | mean in this class do we believe in poems and things, or is it just us?”)

Na verdade, a aluna (que havia feito um curso com Fish) colocava para o
outro professor, a questao defendida por Fish, a respeito do que seria a
interpretagao de um texto. Fish conta essa histéria, considerada por ele e seu colega
como algo divertido, para provar que 0 Seu ponto de vista ndo é, na realidade,
conforme é compreendido e questionado por Abram. Verdadeiramente, o que ele

defende é que

“0) enunciado tem dois sentidos literais: dentro das circunstancias
assumidas pelo meu colega [...] o enunciado € obviamente uma
pergunta sobre haver ou ndo um texto indicado para aquele curso
especifico; mas pelas circunstancias em que se deu o0
esclarecimento através da corregdo da aluna, o enunciado €
obviamente uma pergunta a respeito da posicao do professor sobre
o status do texto”. °

Fish (1995) diz que Abram imagina sua teoria como algo que torna a
compreensdo impossivel, mas que ndo é exatamente assim, pois para essa teoria
que estd sendo discutida, a compreenséo é sempre possivel, ‘but not from the
oulside” Com “outside” Fish quer dizer que ele, colocando-se como qualguer autor,
fala “from within a set of interests and concerms, and it is in relation to those interests
and concerns that a | assume he [someone] will hear my words”. E o mais

importante, ou esclarecedor, vem em seguida:

4 Fish, 1995, p. 305; grifo nosse. No original: “There would seem to be only two ways of answering this question: either there is
2 literal meaning of the utterance and we should be able to say what it is, or there are many meaninas as there are readers
and no one of them is fiteral.”

S Fish, 1995, p. 306. No original: ‘The utterance has two literal meanings: withiri the circumstances assumed by my colleagus
{...] the utterance is cbviously & question about whether cr not there is & required textbook in this particular course; but within
the circumstances to which he was alerted by his student's corrective response, the utterance is just as obviously a question
about the instructor’s position {...} on the status of the text.”
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“Se 0 que se segue é comunicagdo ou compreensdo, N30 serd
porque alguém & eu compartilhamos uma lingua, no sentidorde
saber os significados de palavras individuais e as_regras para

combina-las, mas porque um modo de pensar, uma-forma de viver,

¢ compartithada por nds, e nos implica num munde de oto!
propésitos,objetivos, procedimentos, valores, etc., ja-estabelecidos:
e é configurada neste mundo que toda palavra «que viermos a

pronunciar sera ouvida, sendo a ele remetida”.’

Segundo Fish (op. cit., p. 304), o que Abram e os outros que concordam
com ele n&o percebem € que a comunicacao ocorre somente dentro desse sistema
(ou contexto, ou situagé@o, ou comunidade interpretativa) e que a compreensao
obtida por duas ou mais pessoas & especifica ao sistema e determinada somente
dentro de seus limites. Ainda segundo Fish, o que seus opositores também nao
compreendem € que uma COmpreensao € suficiente e que a mais perfeita
compreens&o que eles desejam — uma compreensao que opera acima de situagdes
— n&o teria lugar no mundo, porque é somente em situagbes, com seus interesses
especificos ou com o que seja considerado como fato, é que o enunciado sera

ouvido como argumento e que alguém serd levado a compreender. Acrescenta o

autor:

“Em outras palavras, o problema de como o sentido € determinado
s6 é um problema se houver um ponto no gual a determinag&o desse
sentido nao tenha sido feita, e eu estou dizendo que néo ha tal
ponto.”

O que n&o quer dizer que nao seja possivel que alguem néo entenda ou
pergunte o que significa algum enunciado. Mas, nesse caso, com 0 que se vai lidar
n&o & exatamente com um conjunto de palavras esperando que se lhe dé sentido,
porém com um enunciado cujo significado ja atribuido foi considerado inapropriado.
Isto &, a pessoa precisa confirmar se o que pode extrair do texto (lido ou ouvido) €
realmente o sentido que o autor pretendeu atribuir; o leitor/ouvinte, inclusive, tem

clareza de que é possivel que n&o tenha compreendido bem.

Um conjunto de pistas leva o leitor/ouvinte a chegar no ponto desejado;
por exemplo, no caso do colega de Fish, a situagio foi mantida por ele dentro dos

limites da instituicio académica; ele presumiu que a pergunta da aluna tinha a ver

® Figh, 1995, p.308. No original: “ what follows is communication or understanding, it will not be because hs [someone] and |

" ghare 2 language, in the sense of knowing the meanings of individual words and the rules for combining them, but because a

way of thinking, a form of life, share us, and implicates us in & world of already-in-place objects, purposes, goals, procedures,
values, and so on; and it is to the features of that worid that any words we utter will be heard as necessarily referring.”

" Fish, 1995, p.31C. No original: * In other words, the problem of how meaning is determined is only a problem if there is a point
at which its determination has not yet been made, and | am saying that there is no such point.”
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com a Universidade de modo geral, e com a literatura inglesa, em particular, AG™

receber a corregdo da aluna, ele acionou outras rubricas que tinha, ‘sob as quais." -

poderia encaixar seu raciocinio, uma delas era “o que acontece emso'u‘tré"é aulas” e

entre essas “outras aulas’ inciuia-se a de Fish. Com isso queroﬁ,‘Cdiz‘yéﬁrjqug,;ab"
reconhecer a sua aluna como uma aluna também de Fish e, tendo jéﬁiﬂmfa 6piniéo
sobre o que acontecia nas aulas desse colega, pdde entender o que a estudante
queria dizer e inclusive fazer uma brincadeira ciassificando-a como “one of Fisih's

victims” (p.314).

Naturalmente, aquela rota teria sido muito mais tortuosa se a categoria
“sone of Fish’s victims” né@o estivesse ja disponivel para ele como um recurso para
produzir inteligibilidade. Se esse recurso néo tivesse sido parte de seu repertorio, se
ele ndo tivesse com essa informag@o pronta em seus conhecimentos, ele nao
noderia entender nada e a moga teria que voltar com seus enunciados até um ponto

em que houvesse algum conhecimento compartilhado. Entao, para Fish

“£ a0 ser bem sucedida tal estratégia que o sentido das palavras
dela se tornara claro, néo por ela té-las reformulado ou refinado,
mas porque elas agora seréo lidas ou ouvidas dentro do mesmo
sistema de inteligibilidade a partir do qual foram produzidas.” ®

E ainda na concepgao deste autor:

“...] a autoridade [na interpretagdo de um texto] depende da
existéncia de um determinado ponto de significados porque na falta
de tal ponto n&o ha maneira normativa de construir o que alguém diz
ou escreve, resultando que a interpretacdo se torna uma matéria de
construcao individual ou privada, ndo sendo matéria para disputas
ou correcdes. [...] E somente se houver uma base compartilhada de
concordancia, ao mesmo tempo guiando a interpretagao e
fornecendo um mecanismo para decidir entre interpretagoes, que
um relativismo total e fragilizante pode ser evitado.”

% Fish, 1995, p. 315. No original: ‘It is when such strategy has been successtul that the import of her words will become clear,
not because she has reformulated or refined them but because they will now be read or heard within the same system of

inteliigibility from which they issue.”

° Fish, 1995, p. 317. No original: “[...] authority [na interpretacdo de um texto] depenas upon the exisience of a determinate core
of meanings because in the absence of such a core there is no normative or pubiic way of construing what anyong says or
writes, with the result that interpretation becomes a matter of individual and private construing none of which is subject to
challenge or correction. [...] }tis oniy if there is & shared basis of agreement at once guiding interpretation and providing a
mechanism for deciding between interpretations that a total and debilitating relativism can be avoided.”
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A importancia do contexto é mostrada também por Chartier (1090 p 121)

ao falar das praticas de leitura e propor um espaco de mvestlgagao Sobre a

“aparente contradigdo em que se encontra envolvida toda a h,lS:tOl‘la ou,_todaf
sociologia da leitura’, a qual seria: a) considerar o texto em Ssi mesmo Jomo a
todo poderoso, com seu poder de condicionamento sobre o leitor X; b) ‘con3|derar a
liberdade do leitor considerando-o como “produtor inventivo de sentidos nao
pretendidos e singulares.” Ele propGe, entao, uma “sociologia histérica das praticas
de leitura”, com o objetivo de identificar formas diferenciadas de leitura de um
mesmo texto, dando a esse texto um sentido historicamente produzido, com sua
significacio sendo construida diferentemente, de acordo com cada época e cada

meio em que & veiculado. Nessa perspectiva, Chartier (1990, p.127) diz que

‘44 um processo através do qual as obras adquirem sentido.
Reconstitui-lo exige considerar as relagbes estabelecidas entre trés
pélos: o texto, o objecto que lhe serve de suporte e a pratica que
dele se apodera.”

A concepcao de texto, leitura e produggo de sentido que se delineia com
a articulacao das teorias dos autores citados mostra-se compativel também com a
compreensao que Beaugrande e Charaudeau tém dos mesmos fendmenos e que
toma corpo a partir dos conceitos basicos de textualidade e da competéncia

semiolingliistica, os quais serdo adotados na andlise dos BOs que compdem a

amostra a ser aqui analisada.

3.2 As abordagens
3.2.1 A Semiolingiiistica

Conforme jé foi anunciado, a teoria basica que ira sustentar nossa analise
¢ a Semiolingiiistica, de Patrick Charaudeau. A escolha do modelo de Charaudeau
se deve a situagdo que ja foi descrita ao relatar a histéria que deu origem ao
trabalho. O que impressionou foram as condicbes em que o fato se deu. Nao foi
possivel deixar de considerar que 0s individuos ali presentes falavam movidos por

varias vozes. Percebia-se que nao eram individuos Unicos, havia uma sobreposicao
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de papéis. O que narrava o fato, fazia-o como dono da verdade, buscando seUé

conhecimentos, aplicando sua propria experiéncia e a experiéncia_de . outros,

equilibrando suas emogdes, procurando convencer. O que anotavaf,*’t‘i“h\hé{? que”“féz‘e,’r;f,
o papel de autoridade, de “escriba” (mas nao do “scripteur” do quadrq:ey’nhﬁ"'atjl,vo”élé
Charaudeau), atentando para o que ouvia, conciliando o que ouvia coym‘fbhentagées
que recebera sobre como escrever, lutando com dificuldades suas e outras
causadas pela situagao e procurando ser objetivo, imparcial. Como dissemos acima,
nessas operacbes manifesta-se o individuo de camne e osso, 0 “eu comunicante” do
modelo teérico de Charaudeau, embora investido da autoridade de policial com que

se institui o “eu enunciador” do BO.

Segundo Machado (1992), a Semiolingliistica & uma teoria que “tenta
interrogar os atos de linguagem que compdem o ‘objeto’ texto, examinando-os tanto
na sua parte explicita como na sua parte implicita, o que é sintetizado atraves de
uma férmula bastante simples: A de L = [E X 1] C de D"°. Isso nos pareceu
significativo e nos levou a buscar aprofundar nossa reflexdao quanto a essa

perspectiva da Analise do Discurso, tendo em vista a investigagao que nos haviamos

proposto.

Além do mais, ainda tecendo comentarios superficiais, para fazer apenas
uma introdugio a um comentario mais amplo, esta teoria baseia-se na acao
comunicativa, ou seja, lida com uma situagdo de comunicacdo considerando os
campos fisico e mental em que se encontram 0s parceiros da troca linguageira e
entende que entre os participantes dessa acdo instaura-se um contrato de
comunicagdo. Considerando que esse conirato de comunicacdo € a primeira
“surdetermination” do sentido do discurso, pode-se dizer que entre leitor e autor, ou
entre falante e ouvinte, cria-se um vinculo, um compromisso tacito no momento da
leitura/audicdo. Ainda com o apoio dessa teoria, seria possivel examinar o texto
produzido, no seu aspecto formal, através do que Patrick Charaudeau (1992) propoe
como modos de organizagdo do discurso, ou seja, os aparelhos enunciativo,
descritivo narrativo e argumentative, que configuram o texto, atingindo também a

questéo do sentido que ali subjaz'’,

19 A de L = atos de linguagem: E = explicito; | = implicito; C de D = circunstancias de discurso.

1" Quando uso aqui o termo “subjaz’ n&o estou pretendendo significar que o sentido seja imanente a0 texto ou discurso; antes,
estou considerando que, para viabilizar a co-construgao dos sentidos pelos parceiros na troca linguageire, & preciso, como
postula Machado {1998, p. 115), que seja levado em conta “o jogo que o sentido verbal mantém com o sentido implicito”. Ou,
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3.2.1.1 Das origens da ADF até a Semiolingliistica

A Andlise do Discurso tem sua raiz na Franga, no final ,dos"‘é‘i:nbs‘J6~O”“féy6m
os irabalhos de M. Pécheux. Essa tendéncia inicial, privilegiava o dlscuTS POI'UCO,
em funcdo de sua concepgdo de formagdo discursiva como entidade essencialmente
ideolégica. Essa AD ndo considerava o sujeito em sua individualidade, mas o
concebia como inteiramente determinado pelas condigbes sécio-historicas e,
portanto, “assujeitado”, tendo apenas a ilusédo de ser sujeito de seus atos e de suas
falas (o pertencimento a uma formagé&o social e a uma formagéo discursiva definiria
o “dizivel” por esse pretenso sujeito). S6 era de seu interesse aquele que era capaz
de veicular uma voz politica, o que falasse por um grupo, ou que pudesse, pelo seu
discurso, ser enquadrado em determinado segmento da sociedade. O que
interessava, em uliima instancia, era o social manifestado no discurso do individuo.
As pesquisas dessa linha, realizadas por linglistas e historiadores, numa associagao
de linglistica estrutural com teoria da ideologia, inspirados numa releitura de Marx
realizada por Louis Althusser e de Freud realizada por Lacan, dedicavam-se ao
estudo do discurso politico através da lingua. Segundo Maingueneau (em
Charaudeau e Maingueneau, 2004, p. 202): “Tratava-se de pensar a relagéo entre o
ideolégico e o linglistico, evitando, ao mesmo tempo, reduzir o discurso a analise da
lingua e dissolver o discursivo no ideoldgico”. Esse periodo foi chamado de Analise
do Discurso Francesa (ADF), ou, como preferiu Maingueneau (1997), de Analise do

Discurso da 1a. geragéo (AD da 1a. geracao).

Nesse enfoque, a questao da estrutura da lingua e do enunciado foi
ampliada com nova ordem de fatores, considerando-se imperativo trazer a tona o
processo de enunciag@o, visto na sua dimenséo historica e social e envolvido
também no compromisso com o historico & 0 social. O novo espacgo de reflexao
sobre a linguagem abriu possibilidades multiplas de influéncias, tanto de conceitos
mais tradicionais da Linglistica, como por exemplc a dicotomia langue/parole (que
trazia implicita & questao do contraste entre 0 social e o individual da linguagem), ou
a andlise de segmentacdo da estrutura dos enunciados, cf. Harris; ou ainda a

dimens&o enunciativa das préticas de linguagem, sob inspiragao benvenistiana ou

noutros termos, como propde Charaudeau (1983, p.15): “... on s'apercolt qus fe probléme de ia communication ne se situe
pas tant au niveau de ce qui est dit explicitement qu'au niveau sous-jacent, du sens qui circule sous cette manifestation
explicite et a laquelie cette derniere renvoie”.
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bakhtiniana, quanto de outras areas do saber cientifico, como a Hustona ay

Sociologia, a Retdrica, a Psicologia, etc., estabelecendo-se uma relaoao‘entre esse*;‘

novo espaco de reflexao e essas outras areas, através da adogao, ou’ mesmo da,_ﬂ,

recusa, de principios e postulados dessas referéncias. Essa luz nascent > sobre a
linguagem, fragmentou-se em varios focos, que traziam na sua genetlua* ma série

de conceitos postulados por Pécheux.

Segundo Pécheux (1969, p.14) um discurso & sempre pronunciado a
partir de condigbes de produgéo dadas: por exemplo, um deputado é situado no
interior de uma corrente de forcas existente entre os elementos antagonistas de um
determinado campo politico; 0 que ele diz, o que ele anuncia ou denuncia, ndo tem o
mesmo estatuto conforme o lugar que ele ocupa. Pécheux evoca, inclusive, o
conceito de enunciado performativo, introduzido por J. L. Austin, para sublinhar a

relagio necessdria entre um discurso e seu lugar num mecanismo institucional

extralinglistico.

Além disso, segundo ele, discurso deve ser considerado diante das
relagdes de sentido nos quais é produzido; ou seja, buscando-se num outro discurso
as bases de interpretacdo para 0 caso em questdo, de modo que tal discurso
encaminha a outro, nao tendo, pois, 0 processo discursivo um comecgo preciso, bem
delineado. Um discurso, mesmo com as modificacdes que introduz diante da
situacao presente, sempre evoca um outro acontecimento, ressuscitando no espirito

de seus ouvintes o discurso onde este acontecimento era alegado, e do qual ele
pode tirar partido.

lsso desencadeia um outro raciocinio bastante interessante, que €
fundamental na diferenciagao entre uma teoria da comunicacéo e uma teoria que
avanca no sentido de considerar como integrantes do ato de linguagem aspectos
extra-lingiiisticos e que mostra 0 desdobramento dos seres de fala, pois implica que
o orador prova, de uma certa maneira, 0 lugar do ouvinte a partir de seu proprio
lugar de orador. Diz Pécheux (op. cit.) que a habilidade de imaginar, de antecipar o

auditério &, as vezes, decisiva, se 0 orador sabe prever em tempo habil de onde ¢
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que este auditdrio o ouve. Em uma nota, este autor observa que Robe “Pages

“observa que O emissor guia-se, ajusta-se em seu “discurso -por
pressuposicoes visando a ‘um publico determinado’.-Em’ certos
casos, ele acrescenta, o emissor € informado por um ‘eco’ de suas
emissdes anteriores no caso desse receptor e modifica sucessiva e

proporcionalmente suas pressuposi¢oes.”

Esta antecipagdo do que o outro vai pensar parece ser constitutiva de
todo discurso, interferindo nele através das variagbes que séo feitas muitas vezes
através do comportamento verbal e pelos modos de resposta que o funcionamento
da instituico autoriza ao auditdrio diante do orador. O auditério ou o ouvinte podem

bloguear o discurso ou, ao contrario, apoia-lo, através de intervencdes diretas ou

indiretas, verbais ou nao verbais.

Pelo que se V&, © funcionamento do discurso ndo se limita ao plano
estritamente linglistico e so se pode defini-lo com base no mecanismo de mise en
place dos protagonistas e do objeto do discurso, mecanismo que Pécheux (1969)

chama de condicdes de producéo do discurso.

De acordo com o autor, isto faz supor que seja impossivel analisar um
discurso como um texto, quer dizer: como uma segliéncia linglistica fechada sobre
ela mesma, mas que & necessario situa-lo no conjunto de discursos possiveis a

partir de um estado definido das condicOes de producao.

Pécheux (op. cit.) traz a seguir 0s elementos estruturais pertencentes, na
sua perspectiva, as condicbes de producdo e informa que duas familias de
esquemas estariam em competicao a propodsito da descricao extrinseca do
comportamento lingliistico em geral (por oposicdo & andlise intrinseca da cadeia

falada):

« “um esqguema °‘reacional’” que surge das teorias psico-
fisioldgicas e psicolégicas do comportamento (esguema
‘estimulo-resposta’ ou ‘estimulo-organismo-resposta’);

= um esquema ‘informacional’ que surge das teorias sociologicas
da comunicacéo (esquema ‘emissor-mensagem-recebedor)”.

2 P 1A H [ ¥ . . .

12 Pages, 1995. No original: Pages remarque que I'émetteur se guide, 's'ajuste’ dans son discours par des présuppositions
visant ‘un public relativement déterming’. Dans certains cas, ajou-t-il, 'émetteur est informé de ‘lécho’ rencontre par ses
émissions antérieurs chez le récepteur et modifie au fur et & mesure ses presuppositions
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Segundo ele, o primeiro esquema parecia dominar o pewsamento da

época e, trazendo palavras de S. Moscovici e M. Plon, ele diz que as preferenCIas da

maioria vao em direcéo a uma penhora do fundamento da linguagem na orgamzaga'

do sistema nervoso como sua matriz material, n&o nesta comunicagao. da quai se diz

ser sua fungéo, acrescentando ainda, desses autores, que “a _atitude sklnenana volta

a excluir, no exame do comportamento humano, em geral, e do comportamento

lingliistico em particular, a ac@o de rearas. de normas que os individuos

estabelecem entre eles. Por isso, ela conseqgue também minimizar a dimenséo

simbolica que adquire_a linguagem, a par de sua associacdo com as regras € o

papel, ndo negligenciavel, que desempenha na sua constituiggo.”

Por outro lado, Pécheux (op. cit, p.18) nos mostra, recuperando
Jakobson, que o esquema “informacional” apresenta, ao contrario, a vantagem de
colocar em cena os protagonistas do discurse, assim como o “referente”, dizendo
também que “o emissor envia uma mensagem ao destinatario. Para estar operando,
a mensagem requer inicialmente um contexto, em outras palavras, um “referente”,
recuperavel pelo destinatario e que seja verbal ou seja suscetivel de ser verbalizado;
depois, @ mensagem requer um cédigo, comum, todo ou pelo menos em parte, ao
destinador e ao destinatario (ou, em outros termos, ac codificador e ao decodificador
da mensagem); enfim, a mensagem requer um contato, um canal fisico ou uma

conexao psicoldgica entre O destinador e o destinatario, contato que permite

estabelecer e manter a comunicagao

O esquema seria, portanto, assim:

Lendo-se, respectivamente:

o “destinador”

. 0 “destinatario”

. 0 “referenie”

) : o codigo linglistico comum a AeaB

- 0 contato estabeiecido entre A e B

a seqliéncia verbal emitida por A em diregao de B.

U| = DwW>
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No entanto, Pécheux deixa claro que, com relagdo a “D", a«tééria da

informacdo, subjacente a este esquema, conduz a falar de mensagem Como

transmissao de informacéo. Porém, tendo em vista o que foi dito precodenteme“te 'fe

preferivel aqui 0 emprego do termo “discurso”, para que fique estabejecldo que “AA0

se trata necessariamente de uma transmissao de informagéo entre A e B, mas, mais

genericamente, de um ‘efeito de sentido’ entre os pontos A e B.”

Considere-se também que aqui A e B designam algo diferente, além da
mera presenca fisica de organismos humanos individuais: designam lugares
determinados na estrutura de uma formacao social, lugares dos quais a sociologia
pode descrever o feixe de tragos objetivos caracteristicos. Assim, por exemplo, no
interior da esfera da produgéo econdmica, os lugares do “patrao”, dc contra-mesitre,

do operario, sao definidas por propriedades diferenciais demarcadas.

A hipstese de Pécheux, e que Charaudeau acolhe como pressuposto
basico na caracterizacéo que faz dos parceiros do ato de linguagem, € que esses
lugares s@o representados nos processos discursivos que sdo colocados em jogo,
onde funciona uma série de formagées imaginarias designando o lugar que A e B se
atribuem cada um a si e ao outro, a imagem que eles se fazem de seu proprio lugar
e do lugar do outro, 0 que iria fundamentar a estratégia do discurso, ou seja, as
manobras possiveis e adequadas, levando em conta também as regularidades
sécio-lingiiisticas que a situagéo impode. E ndo s6 a busca de uma determinagao de
lugares, mas também dos pontos de vista que cada um teria sobre o referente e a
lingua. Pécheux mostra essa complexidade existente numa situagdo discursiva
utilizando-se de varios esquemas. Pode-se dizer que Charaudeau reuniu o que

pretendia dizer Pécheux, na equagdo que representa o ato de linguagem

apresentada em 3.2.1.

2212 Detalhando a Semiolingiiistica

Um desses focos é a Semiolinglistica. De acordo com Machado (1992,
p.26),

“f analise do discurso proposta por Patrick Charaudeau € uma
andlise que examina as condi¢des de producac e de existéncia dos
enunciados e os efeitos extralinglisticos que, paradoxalmente, o uso
da linguagem busca obter; €, pois, uma anélise que leva em conta &
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linguagem em si, assim como também ¢ contexto pSiCQSSOCi‘al‘,qU'e"‘“
possibilita & aparigéo de tais e tais enunciados, em vez de tais e tais
outros.”

Esse modelo tem também como uma de suas bases a definigao do sujgito
do discurso numa perspectiva pragmatico-enunciativa, na qual, como se sabe, todo
discurso é ligado a uma agdo, o que lhe confere um carater performativo (sem

depender exclusivamente da presenga de certos verbos).

Charaudeau (1983, p.13) diz que ha duas maneiras de se abordar a

linguagem: uma, por um método baseado em atividade de abstragéo, caracteriza-se

pela concepcéo de que a linguagem ¢ transparente e se interessa por aquilo de que
nos fala a linguagem; outra, pelo método de atividade de elucidagédo, concebe a
linguagem como um objeto n&o-transparente e se interessa pelo como nos fala a
linguagem. Séo duas concepgbes e duas tarefas diferentes, e até antagbnicas,
realizadas por teorias diversas, a respeito da lingua, mas a Semiolinguistica
considera que as duas devam ser levadas em conta numa andlise, porque a lingua é
“marcada pelo selo da discordancia e da concordancia.” Pela Semiolinguistica,
entdo, o analista deve se interessar, de modo integrado, tanto por tarefas que se
proponham & fazer abstragoes a respeito da lingua, quanto por tarefas que possam
elucidar fatos da lingua, ou seja, reconhecer a lingua como algo (transparente) que

fala sobre o mundo, mas dizendo como isso acontece nas e além das palavras (nao
transparenies).

As duas posicoes sdo necessarias no campo semiolinglistico, nao
simplesmente se associando, mas integradas dialeticamente num mesmo
envolvimento de busca. Uma andlise sob esse foco leva em conta o “jogo que o
sentido verbal mantém com o sentido implicito” (Machado, 1998, p. 114). Assim,
embora reconhecendo ser necessario lidar com o linglistico stricto sensu, isto é,
com a dimensdo, digamos, “estrutural” da lingua, que, pela sedimentagao do
trabalho histérico e social da comunidade falante, correlaciona, convencionalmente,
forma e significado, Charaudeau (1983, p. 14) assume que “o mundo nao é dado de
saida; ele se constréi atraves da estratégia humana de significacdo” ele é
construido através da linguagem € pelos sujeitos envolvidos no jogo linguageiro, nas
circunstancias de discurso, isto €, nas condigdes de produg&o/interpretagao do ato

de linguagem.




" . " . S P e e s g e v B T N N T TR e T

T R BAN YA~ et

Boletim de ocorréncia: uma arena discursiva em exame

Charaudeau (1983, p. 14) diz que a analise semlolmau:stlf‘a do dls"urso |

se compde de dois aspectos inseparaveis — o semidtico e o Imgu,st,co Ela e”"‘

semidtica na medida em que se interessa por um objeto que s¢ se oonstnui na

intertextualidade, a qual depende dos sujeitos da linguagem, buscandp;depreendér

os possiveis significantes envolvidos nesse processo; ela & lingliistica na medida em
que o instrumento utilizado para interrogar esse objeto & construido ao final de um

trabalho de conceitualizacao estrutural dos fatos lingliisticos.

Sendo assim, na perspectiva semiolinglistica, segundo Charaudeau
(1995, p. 104):

“Nosso objetivo de analise do discurso consiste em demarcar as
caracteristicas dos. comportamentos linguageiros (0 _‘como dizer) em
funcéo das condicbes psico-sociais que os restringem conforme os
tipos de situacao de troca (‘contrato’). A perspectiva é portanto dupla
numa relacdo de reciprocidade: quais condicdes para quais
comportamentos linguageiros possiveis, e quals Comportamentos
linguageiros efetivos para quais condigoes. E necessdario, portanto,
darem-se os meios de se estudarem essas condigbes e esses
comportamentos.” (grifos do autor)

Essa abordagem considera que a atividade comunicativa acontece pelo
ato de linguagem de “sujeitos socialmente organizados, que se manifestam dentro
de um quadro de regularidades socio-comunicativas convencionalmente
determinadas e através de estratégias discursivas de cunho pessoal” (Lysardo-Dias,
1998, p. 17). Esses dois niveis, segundo a autora, “longe de instaurarem uma
oposicéo, representam a relagao dialégica externo/interno da qual emerge a
significacdo.” Esses niveis representam também os aspectos de restricdo e

liberdade em que se véem os parceiros no ato de producao/interpretacao.

Essa corrente da AD &, pois, um espaco integrador de perspectivas: o “de
qué” é explicado pelo “como” (e vice-versa); a0 mesmo tempo, o sujeito ¢ individual,
pode criar, manipular a linguagem conforme the for necessario (ou de seu interesse),
& também coletivo, pois ha que respeitar as regularidades convencionadas no uso
social da linguagem. Subentende-se que essas regularidades s&o como requisitos
para a produgéo de sentido do texto pelo interlocutor. Pela Semiolinglistica, o saber
fazer comunicativo implica um conhecimento que sobrepassa o dominio de codigo

(verbal ou nao); tanto a compreensao quanto a incompreensao estao inscritas no
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espaco da linguagem e a atividade linguageira envolve o conjunto de crencas'e

conceitos do universo cultural.

especificas, determinadas por um saber (ou por saberes) compartilhado(s) pelos

protagonistas desse ato. Tudo isso ¢ sintetizado por Charaudeau (1983, p. 20)

através da férmula j& apresentada anteriormente:
A de L = [Explicito X Implicito] C de D.

Vé-se que a férmula é simples. Entretanto, aplica-la exige do analista uma
posicdo de certo modo inovadora, pois seus componentes fundamentam-se, por
exemplo, na concep¢do de que o enquadramento da linguagem deve ser visto na
pratica social e que o extra-linglistico tem um peso consideravel nesse arranjo para
se construir um texto. O sentido de extra-linglistico na teoria em que estamos nos
baseando é o de que essa expressdo, manifestando-se por oposicéo ao contexto
linguiistico, refere-se as representagoes dos interlocutores quanto ao ambiente
material onde se da a troca linguageira;, € o que permitiria a um envolvido em
acidente de transito compreender de um certo modo a pergunta “que foi que houve?”
feita a ele por um policial, e ao filhinho deste policial compreender diferentemente a
mesma pergunta, realizada pelo pai ao encontré-lo chorando. De modo analogo,

provavelmente o policial faria essa pergunta ao envolvido no acidente

diferentemente do que a faria a filho.

Vejamos, com mais detalhes, qual o sentido de cada um dos elementos

desta férmula que explica o ato de linguagem.

3.21.21 O ato de linguagem (A de L =[E x1] C de D)

Pelos postulados da Semiolinglistica, um ato de linguagem ¢ a realizacao
de uma mise en scéne discursiva, concretizada por sujeitos agentes, que a
organizam regidos por contratos e estratégias de fala (nessa instancia s@o sujeitos

coletivos) e, ao mesmo tempo, movidos por sua competéncia linglistica (nesse nivel
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sdo sujeitos individuais), formatam o texto em diversas ordens de organizagao

(enunciativa, descritiva, narrativa e argumentativa, cf. proposto na Grammaire du-

sens e de l'expression).

Nas palavras de Machado (1998, p.117), um dos pontos fortesessaAD
é considerar que o ato de linguagem, resultante de uma espécie de “jogé;’;srihantém-
se numa constante manobra de equilibrio e de ajustamento entre as normas de um
dado discurso e a margem de manobra permitida por esse mesmo discurso. As
normas de um dado discurso sdo as restrigbes impostas pelo que esta
convencionado socialmente para ser o discurso pertinente aquela situagéo ou, dito
de outro modo (cf. Charaudeau, 1995, p.102), s&o as condigdes minimas exigidas
para que o ato de linguagem seja valide. Ja as manobras discursivas manifestam-se
na producdo de estratégias, por parte dos sujeitos comunicante e interpretante, as
quais correspondem as escolhas possiveis naquela mise en scéne. O ato de
linguagem estrutura-se, portanto, em dois espacos: espago de restricdes e espago

de estratégias.

Sendo assim, vejamos o que seria essa situagéo que da origem ao ato de
linguagem e, para tanto, vamos usar uma analogia ja apresentada por Machado
(2001, p.51), estendendo-a um pouco mais, e trazer a imagem de uma cena de
teatro, como contraponto para a nossa explicagao. Inicialmente, podemos dizer que
& uma mise en scéne porque é como se fosse uma cena de teatro mesmo™. N&o &
um cendrio apenas, com bonecos, sem fala; témpouco é um conjunto de frases
soltas ao vento. E uma mise en scéne porque envolve os sujeitos como agentes, o
cenario, as palavras; envolve também o estatuto social dos sujeitos/atores e a
relacdo que se estabelece entre eles naquele momento. Ha& papeéis especificos de
um e de outro; papéis atribuidos socialmente & também atribuides por um e por
outro envolvido, mutuamente, naquele momento. Nessa mise en scene transparece
uma relacéo de autoridade/submissao, que pode variar em graus ou em tipos e que
pode se inverter, ou se alternar, conforme o desenvolvimento do evento. Manifesta-
se também o conjunto de conhecimentos sécio-historicos e linglisticos que configura

a experiéncia de vida de cada um dos sujeitos. Assim como no teatro, o personagem

& que apreseniamos agui & uma analogia qug, como tal, 8o € & representagao figl, exata, do ato de linguagem:. O teatre, s&
analisado pela Semiolingilistice, traria reflexbes mais complexas, visto que, come todo ato de linguagem, ¢ um evente com
caracteristicas especificas, e teria um enfoque proprio. O que fizemos aqui foi tomar virtuaimente uma cena e usa-la como
representagao do ato de linguagem, de forma geral. A Semiolingllistica apdia-se em forte aparato tedrico e fornece subsidios
para andlise de todos 0s texios, sendo aplicavel nas mais diversas situagbes de uso da lingua.
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que aparece em cena é um ser diferente tanto do ator quanto do aulor do texto &

sensibilizado pela platéia e, principalmente, busca sintonia com o seu parcelro e com

o personagem do outro ator. Como uma encenacéo teatral, a. troca hnguzagerra

obedece a restricbes previamente definidas, tanto linguisticas quanto reiatrvas as

circunstancias do discurso, ao contrato de comunicagao, embora ofereca
possibilidades de criagdo aos atores. Nesse caso, entdo, o sujeito ndo € “nem
completamente livre, pois agindo num mundo de representagdes e codigos, nem
completamente submisso, pois singular, unico” (Machado, 1998, p.114). Isto
significa, portanto, que o agente nao é produtor exclusivo daquilo que ele verbaliza,
porque, apesar de ter sua liberdade de atuagao, ele tem de se submeter a certas
“leis” que organizam a mise en scéne e também porque ele € — consciente ou
inconscientemente — influenciado pelo entorno fisico e psicologico, por situacoes
passadas e por possibilidades futuras. Acrescente-se a isso que essa verbalizagéao,
enquanto ato de linguagem, pbssui “‘une double dimension: l'une que nous
appellerons  Explicite, l'autre que nous appllerons Implicite, absolument

indissociables l'une de lautre” (Charaudeau, 1983, p.16). Esses conceitos s&o

examinados Nos proximos itens.

3.2.1.2.2 O explicito

A dimensao explicita da linguagem, segundo Charaudeau (1983, p.16-
17), diz respeito & atividade de simbolizacdo referencial, pela qual os sujeitos de
uma comunidade lingtistica partilham significados em raz&o de préaticas comuns de
designagdo e conceitualizacao. E essa dimensdo que permite, por exemplo, a

construcio de “paréfrases estruturais” para um determinado enunciado (ou uma
determinada frase).

Assim, recorrendo & nogdo saussureana de estruturacao do sistema
lingliistico nos eixos sintagmatico & paradigmatico e retomando uma pratica usual
hos primeiros modelos de analise gerativista (a elaboracdo de parafrases
estruturais), o autor postula que, num discurso, as informagoes explicitas s&o
aquelas passiveis de substituigde por construcbes parafrasticas realizadas via
operacbes de comutagdo com os termos de determinada estrutura verbal, pelo

estabelecimento de relacdes de oposicao e de combinagao. Por exemplo, uma frase
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como “havia um FIAT/Uno estacionado” (cf. BO-1, Anexo A) pode ser parafraseada

por outras tais como “havia um FORD/Escort estacionado”, ou hav;aumFiAT/Uno

em movimento”, ou ainda, “eu lhe pergunto se havia um FIAT/Uno,:eéiécjian;ad“'"7 :
caracteristica principal dessas parafrases é que elas excluem umasﬁ_;és‘ffﬁQ‘trés;‘bh
seja, onde se disser que “havia um FIAT” ndo se pode dizer que “haviﬁefxT “{ij{\'FORD”;
nao ha concomitancia de ocorréncia das informacoes e, também, nédo se pode criar
com tais estruturas uma combinacéo interfrastica como *havia um FIAT/Uno parado
porque em movimento”. Com a produgao dessas parafrases, “coloca-se em agéo na
linguagem, uma aposta de reconhecimento morfo-semantico construtor de sentido,
que remete a realidade em torno (atividade referencial) pela conceitualizagéo
(atividade simbolizante)”; nessa circunstancia, o explicito na estrutura modificada

representa o testemunho de uma atividade referencial. Tal atividade é, entao,

chamada de “simbolizagéo referencial”.

Pelo e no explicito do discurso s&o sinalizadas as ordens de organizagéo

da matéria linguageira (Charaudeau, 1983, p.58).

3.2.1.2.3 O implicito

O autor entende por implicito aquilo que, embora ligado a significagao, é

variavel de acordo com as circunsténcias.

Retomemos nosso exemplo, tendo em conta, desta vez, as circunstancias
de producéo, considerando tambem a intencionalidade do sujeito falante: “havia um
FIAT/Uno estacionado”. A medida que o conhecimento das circunstancias
discursivas nos permita (a nos como observadores, ou como interlocutor) produzir
frases elucidativas que completem o sentido do enunciado, tais como: “nao era um

trator”, ou outras como “seu veiculo passou longe do meio-fio”, “o motorista teve que

desviar da sua pista de rolamento”, “foi ultrapassado por um veiculo que usou a

contra-méo de direcao” ou ainda outras que sejam periinentes, variaveis de acordo
com as circunstancias discursivas, essas frases elucidativas pdem em evidéncia o
sentido implicito do enunciado produzido. Elas sao denominadas por Charaudeau
(1983, p. 17) paréfrases™ seriais, porque sua caracteristica essencial € que elas néo

causam & exclusédo do enunciadc explicito, nem se excluem umas as outras; isto €,

14 Consideramos que ¢ termo pardfrase ndo é o mais adequado para o caso.
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ao inverso das parafrases estruturais, elas podem ser concomitantes. na masma

instancia de fala. Isto significa que se pode dizer ao mesmo tempo

FIAT/Uno estacionado, nao era um trator”, ou “havia um FIAT/Uno. estacnonad ), S

veiculo passou longe do meio-fio”, ou entéo, “havia um FIAT/Uno estamonado por

isso 0 motorista teve que desviar da sua pista de rolamento”, ou alnda fnum‘a outra
combinacéo: “havia um FIAT/Uno estacionado, portanto o automoével dirigido pelo
motorista A foi ultrapassado por um veiculo que usou a contra-mao de direcdo”. A
producdo desses enunciados elucidativos remete, através da linguagem, ao que se
encontra além do enunciado explicito, a algo que se possa recuperar ou remeter
pelo proferimento da fala. H4 uma totalidade discursiva composta pela linguagem
mesma, como condiggo de realizacdo dos signos, de forma que esses néo
significam mais por si mesmos, mas por algo que vai além deles. E o que

Charaudeau (1983, p.17) chama de “significagao”.

Portanto, como se vé, os contelidos implicitos nem sempre tém marca
clara no enunciado, s6 podendo ser identificados na medida em que outros fatores,
em principio contextuais, permitam que se atinja aquilo que se pretende dizer. Desse
modo, sua decifracdo depende da intervengdo de certas informagbes previas
particulares ou gerais. Kerbrat-Orecchioni (citada por Charaudeau e Maingueneau,
2004, p.271-272) exemplifica esta situagao dizendo o seguinte: “é preciso que eu
durma essa noite néo pode ser compreendido como uma recusa da oferta vocé quer
um café? a nao ser na condicdo de mobilizar um ‘fopos” o café impede de dormir)”.
Ainda segundo essa autora, & necessario também que haja “a intervencdo de
operacdes caracteristicas da logica natural (por exemplo: deslizamento de uma
relacdo de sucessdo temporal para uma relagao de tipo causal, ou da condicéo
suficiente para a condicdo necessaria - “se” € interpretado, na medida em que
ninguém se opde a isso, como “se e somente se”). Junte-se a essas condigbes a
intervencao das maximas conversacionais de Grice, quando ele considera que existe
uma tendéncia automatica a aumentar a taxa de informagéo ou o grau de relevancia
de enunciados como “sao duas horas”, ou “C. ainda n&o chegou” etc., que aparecem
como deficientes se forem tomados ao pé da letra. interpretar um texto implica,
entao, combinér as informacbes extraidas do enunciado com certos dados
contextuais, como s& viu anteriormente, na apresentacadc do ponto de vista de

Stanley Fish.

f“haVIa um
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Chegar ao que esta subentendido nao €, entretanto, tao facn aqs;m Pode

haver um erro na direcdo tomada pelo interlocutor (também- como_ se vnu*‘f"

exemplificado em Fish). A ordem e os elementos utilizados no raciocinio pode nao

ser coincidentes entre os sujeitos da interiocugdo. Trabalhar com:0. exphclto 6,

evidentemente, menos problematico; no entanto, nao e exatamente ‘nele que se
apdiam os que estdo em intercambio linglistico — o implicito oferece. muito mais
recursos para gque a comunicacdo aconteca de modo a atingir objetivos mais
refinados, tais como estabelecer uma situagdo de ironia, de amabilidade, de
preconceitos; no caso do PM, de isenc¢ao e imparcialidade, e, no caso do analista,
presta-se a demonstrar o carater de vaguidao de contetidos semantico-pragmaticos,
assim como sua instabilidade no aspecto diacronico e uma previsivel aleatoriedade

na produgéo de seu sentido.

Kerbrat-Orecchioni (citada por Charaudeau e Maingueneau, 2004, p.272)
comenta a questdo do implicito traduzindo-o de uma forma até divertida: “os
discursos agem [..] sub-repticia, mas eficazmente, gragas a esses tipos de

passageiros clandestinos (grifamos) que sao os conteudos implicitos.”

O produtor de uma mensagem sempre deixa pistas, consciente ou
inconscientemente. Para se chegar ao implicito, ha estratégias para se seguirem (ou

descobrir) essas pistas.

Na conversa cotidiana, assim como nas diversas areas da tecnologia e da
ciéncia, a implicitagio é recurso usual e imprescindivel, na medida em que, nao
sendo possivel nem necessario dizer tudo, os locutores operam com a suposigéo de
que podem contar com saberes socialmente partilhados, que serdo acionados pelos
interlocutores. Os profissionais de propaganda, e da midia de modo geral, usam e
abusam dessa possibilidade. Também os artistas, consciente ou inconscientemente,
utilizam tais recursos. Nas artes, podemos citar pinturas em que a imagem, vista de
relance, manifesta-se com um formato ou figura, mas depois de uma visdo mais
detalhada, mais demorada, o observador pode perceber outras figuras e,
conseqilentemente, outra obra. O mesmo acontece na musica, no cinema, nas artes
cénicas. A propaganda utiliza esse recurso em demasia e os especialistas em
Comunicacdo estudam essas técnicas e recolhem inimeros exemplos do que

normalmente chamam de “subliminar”.
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Considerada strictu sensu, esta técnica subliminar normalmente ‘u‘tllyiy‘,zadéfy
em comerciais, nao é, realmente, em nosso entender, o implfcitoﬁ;‘"&rhas:*f,fﬁtiﬁmonaf"
como uma chave (& uma pista) para se chegar ao implicito. Na ver‘ydad“‘é,“ é Ummodo
disfarcado do explicito, que reforca — de certo modo — o que estapordtrsdas
palavras, ou das imagens. Calazans (1992, p.39) diz que “Key" desenvolveu um
método para detectar mensagens dentro da mensagem principal, informagdes
clandestinas e inesperadas que entram de contrabando no subconsciente dos

leitores.”

Em determinado ponto de seu livro (1992, p.54), Calazans cita a semiotica
de Greimas para dizer que, por meio da fala, um sujeito pode manipular o outro e
que um “ato de linguagem” é uma “forma de programagdc no discurso que
persuade, convence, leva a aceitar o argumento e agir, € uma forma implicita e

pressuposta de manipulag@o que [...] é subliminar”.

O exemplo que Calazans (idem, p.55) nos traz do subliminar em atos
linguageiros é o de um programa televisivo de debate eleitoral, que passamos a

transcrever e depois a comentar:

“Um candidato emite uma frase que manipula as emogdes do
auditério visando fazé-lo aplaudir (retdrica). O jornalista mediador
pede que nao aplaudam. Sua frase, analisada no contexto e com a
pluralidade de signos, de mensagens (tom de voz, expressao facial e
corporal, gestos, etc.), pode ter diversos significados: 1) O jornalista
quer mostrar-se neutro € assim atrair confianca, aprovacdo e
simpatia dos telespectadores para si proprio. 2) O jornalista ndo -quer
que minutos preciosos de sua rede sejam tomados com aplausos,
mostrando ao patrdo como € um zeloso empregado. 3) O jornalista
realca e chama atengo dos telespectadores em casa para o fato de
que o candidato foi aplaudido. Logo, € bom, tem apoio popular. 5) N
outros significados subliminares, dependendo da analise e
decupagem do contexto (lembrando que cada discurso remete a um
discurso anterior).

Assim sendo, um jornalista aparentemente imparcial pode comunicar
subliminarmente muitas mensagens, indo causar reagdo nos
eleitores na hora de votar, direcionando suas intuicbes emocionais
em frente a urna”.

5 Trata-se de Wilson Bryan Key. Calazans nao informa especificamente a fonte dessa citagdo. Em sua bibliegrafiz, as cbras de
Key sdo: The clam-plate orgy and other subliminal techniques for.r'nanipu/aﬁng your behavior. Nova York: Signet Books,
1981 Media sexploitation. Nova York: Signet Books, 1977; Seduccion subliminal. México: Editorial Diana, 1978; Subliminal
seduction. Nova York: Signet Books, 1674.
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Uma boa fonte de investigacdo sobre esse poder da palavra”'z(?‘a/ da

imagem) manipulada, sobre esse aspecto de como conduzir subllmlnarmente a

opinido de outrem, seriam os “reality shows”, em que se poderia observar a sel" Yo

w

de pessoas analisando-se os comentarios do mediador/da emissora, a frequ ncna de
citacbes nominais, de focalizagbes das pessoas, de angulos de |magens, cenas

reprisadas, realce de caracteristicas, etc. dos candidatos.

Diante do que j& apresentamos sobre a Semiolingliistica, e principalmente
sobre essa questao do explicito e do implicito, alguns comentarios sobre o exemplo
acima fazem-se necessarios por considerarmos que ha pontos importantes no ato de
linguagem apresentado que nao foram mencionados por Calazans. Inicialmente,
podemos dizer que o préprio Calazans conduz a leitura de seu interlocutor e mostra
seu posicionamento, ao dizer que “um candidato emite uma frase que manipula as

emogdes do auditério visando fazé-lo aplaudir (retérica).”

As palavras que transcrevemos em italico demonstram que Calazans
considera ter havido um planejamento do candidato com vistas a um determinado
fim (ser aplaudido). Néo resta duvida de que isso é possivel de acontecer na mise en
scéne criada; no entanto, s6 por ter sido planejado, nédo se poderia ter certeza de
que o desejo do candidato se realizaria. Esse politico poderia também nao planejar
nada e ser aplaudido, talvez — por exemplo — por causa do que um outro candidato
ja houvesse manifestado naquele debate. Como ja mostramos acima, e vamos ainda
ver mais adiante, nao ha garantia de simetria perfeita, incondicional, entre os sujeitos
da linguagem.

Do mesmo jeito, assim como Calazans mostrou, varias interpretagdes
poderiam ser dadas & intervencao do moderador do debate. Pelo exemplo
apresentado, o moderador teria um objetivo claro e ele foi atingido; sem dar mais
informacdes, fica parecendo que houve uma sintonia perieita entre o mediador e as
pessoas que O ouviram (e viram). Mas o jornalista também poderia dizer algo
pretendendo que seu publico/seus telespectadores reagissem de tal ou tal forma, e
poderia ndo ser bem sucedido. Pode ser que ele quisesse, realmente, por exemplo,
agradar ao patrdo, mas todas as outras interpretacdes por seus interlocutores sao
plausiveis, ao mesmo tempo; e pode ser que muitas pessoas nao chegassem a
pensar no que ele pensou (por exemplo, agradar ao patrao). Calazans diz que a

rase do locutor pode ter “N significados subliminares”, mas a visao dele é a partir do
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emissor, pois, embora diga que a produgéo desses significados depende da anahsep

e do contexto, ndo diz que esses significados variados também- poderlam ser""'

Iy,

resultados de diferentes interpretagbes dos interlocutores. Além do mals nao se

pode desconsiderar a frase do jornalista mediador do debate. Como ele” eria ‘se

manifestado? Teria dito explicitamente que nao aplaudissem por causa do tempo?

Teria recomendado que nédo aplaudissem este candidato tendo em vista que

nenhum outro fora aplaudido? Teria dito pela primeira vez que as regras do debate
ndo permitiam aplausos? O explicito tem um peso na descoberta do “passageiro
clandestino” (Kerbrat-Orecchioni) ou de “informagdes clandestinas” (Key). Pelo que
preconiza a teoria Semiolinglistica, o sujeito interpretante é condenado a fazer ¢
hipdteses sobre o saber do enunciador, e seria impensavel que um individuo, 3
qualquer que fosse, pudesse falar de maneira completamente transparente, isto €
explicitasse com inteira clareza a sua intencao e todas as informagdes pertinentes & ;
necessarias a compreensao do seu texto. Do mesmo modo, ao falar ou escrever, o
sujeito enunciador faz hipdteses sobre o saber do sujeito interpretante e sobre os

pontos de vista que ele teria diante de uma enunciagao e mesmo do proprio sujeito

enunciador.

3.1.2.2.4 O sinal “X”

Ao apresentar a formula que define o ato de linguagem (1983, p.20),
Charaudeau faz uma chamada em pé de pagina e explica que o sinal “X", que liga o
explicito ao implicito, indica que se trata mesmo de uma relagao de combinagéo e
ndo de uma relacdo de adicao (grifo nosso). Compreende-se, entdo, que os dois
fatores se manifestam concomitantemente, que a interpretacao do explicito revela o
implicito e vice-versa. No entanto, & sempre bom realcar, o resultado dessa relacao
nio ¢ absolutamente previsivel. A Semiolingliistica até considera que a interacao

explicito/implicitc pode ser vista como “testemunha de uma relagao conflitual”.

i T S S

Com base em Charaudeau (1983, p.18-19), podemos retomar ¢ exemplo
retirado do Boletim de Ocorréncia n® 1 (Anexo A) e desenvolver uma analise paralela
a apresentada por ele, na obra citada acima, para o enunciado “Fermez la porie”.
Considerando, entdo, o enunciado “Havia um FIAT/Uno estacionado”™ como uma

totalidade discursiva, observamos que, semanticamente, ele pode nos fazer pensar
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em diferentes interpretagdes, dado que, entre outras p085|bmdades “FIA"’/Uno”

pode ser compreendido como: (1) ponto de referéncia para se calcular quao dlstante

outro carro passou do meio-fio; (2) obstaculo que obrigou o motorista a mudar de Pt

pista; (3) fator que pode comprovar que um 3% carro trafegou na c

Percebe-se que a compreenséo total em cada um dos casos & dlferente mesmo que

se reconheca que se trate sempre do mesmo signo “FIAT/Uno”. Essas diferentes
possibilidades de compreensao resultam do fato de que a atividade estrutural de
simbolizacdo referencial, em cada um dos casos, constitui para “FIAT/Uno” um
conjunto paradigmético diferente. No paradigma (1) encontrar-se-a a nogéo de
“objeto cujas dimensbdes sdo importantes para definir a posicéo de um outro objeto”;
no paradigma (2), a nogéo de “objeto cujas dimensdes tornaram-no um obstaculo”;
no paradigmé (3) a nogao de “objeto cujas dimensdes obrigam outro objeto (veiculo),
ao passar por ele, a ocupar um espago nao permitido”. Segundo o autor, a analise
realizada (para o enunciado ‘Fermez la porte”) faz pensar que nao podemos
determinar aprioristicamente o paradigma de um signo, justamente porque € o ato de
linguagem, na sua totalidade discursiva, que o constitui a cada vez de maneira
especifica. Por isso, entao, Charaudeau (1983, p.19) postula que “€ o sentido

implicito que comanda o sentido explicito para constituir a significagao de uma
totalidade discursiva”.

Ainda discutindo a relac@o explicito X implicito na construgéo discursiva
de referentes para determinado signo, o autor aponta, por um lado, a presenca de
valores semanticos constantes em determinados usos e, por outro lado, o fato de
que esses valores nao sdo absolutos, ndo estaréo presentes em todo e qualquer
emprego desse signo. No caso acima, pode-se admitir como constante, nas trés
possibilidades de compreensao de “FIAT/Uno”, a nogao de “obstaculo”; mas essa
constante nao serd encontrada num ato de linguagem produzido numa outra
situagao, como, por exemplo, ao ser empregada por um mecénico falando de sua
agenda de trabalho: “O FIAT/Uno tem de ficar pronto hoje”. Charaudeau conclui o
tépico afirmando que, como ¢ impossivel recuperar a totalidade discursiva de cada

ato linguageiro, “a linguagem, através de sua atividade estrutural de simbolizacao

referencial, se esforca para elaborar constantes parciais”, que nao estabelecem o
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significado do signo, mas constituem “um elemento de sentido que se vé ser levado , i
por um certo significante™®. B
A relacdo conflitual se revela no movimento de ida e vinda 1'

O conflito se configura no possivel desencontro entre o projeto de significagdo do o
' ) _ i

locutor e a interpretacdo dele pelo interlocutor — o que vem a constituir o que E
estamos chamando de arena discursiva. i
:

Essa série de constatacdes sobre o implicito, o explicito e sua interagao

nos leva a definir o fendmeno linguageiro como se constituindo num movimento f;
duplo e de direcdes opostas. Charaudeau serve-se das leis de Fisica, e compara um i
desses movimentos, pela diregao de seu funcionamento, como exocéntrico. Isto quer I
¢

B

dizer que todo ato de linguagem & movido por uma forga centrifuga e obrigado a se

significar fora do seu contexto explicito, “num jogo de interpelacbes dos signos uns

T ey A e SRR A

pelos outros”. Este movimento corresponderia a atividade serial, onde se da a
significacdo do discurso. O outro movimento, seria o oposto. Uma forga centripeta
restringe a significagéo do ato de linguagem num determinado espago, onde se da a
significagéo que se perfaz por um ato de designagao da referéncia e por um ato de
simbolizacdo. Corresponde a este movimento a atividade estrutural que garante a

construgéo do sentido da simbolizag&o referencial.

Numa sintese bem ligeira, pode-se dizer que o explicito se apresentaria

como uma superficie com lacunas, as quais seriam preenchidas pelo implicito,

realcando mais uma vez gque esse preenchimento nao poderéd ser controlado

I R A S

T

efetivamente pelo produtor dessa superficie, uma vez que na mise en scene, 0 que
acontece & um jogo, onde se apostam quais sao os saberes que o outro possui e

quais desses saberes esse outro vai utilizar para interpretar o enunciado.

s T

Ainda guanto ao implicito num ato de linguagem, julgamos interessante
citar o trabalho de Santos (2003) que, ao tratar de co-construgdo de referentes
discursivos, apresenta subsidios e argumentos para reconhecermos a importancia
dos fatores extra-lingliisticos na interpretagéo de um enunciado. Buscando apoio em

Viehweger (1990, p. 41-42), essa autora leva em consideracdo que os interlocutores

% Jjoao Wanderley Geraldi (1991) trata dessa mesma problematica de um outro ponto de vista, quando discute & natureza da
lingua. Apoiando-se em Franchi (1977), ele postula que a linguz, enquanto sistema gramatical e seméantico, é “parciaimente
indeterminada”, ou seja, N&0 € um sistema em que a correspondéncia significante-significado seja fixa e estabeteciaa um a
um. E que, em decorréncia, & produgéo de sentido ~ necessaria e inevitavel no processo de interagao verbal — se determina
discursivamente, a cada ato de linguagem, pelo trabatho lingiistico dos interiocutores.

et i A s W ATV AT 5 2 T
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de um determinado discurso, sendo usuarios de uma lingua natural, adquwem no

|
|
l decorrer de sua atividade linguageira, diferentes sistemas de conhemmentos que

s&o atualizados para produzir e compreender textos, sobretudo no que diz respelto'a

construcao da cadeia de referentes textuais. Transcrevemos abaixo: ess' cntagao
pela pertindncia ao que temos trazido a respeito da Semlohngwstlca e pela

adequacdo ao que mencionamos sobre a questao ligada ao implicito de um ato de

linguagem.

“Apesar de que haja, atualmente, opinides muito divergentes sobre o

numero desses sistemas de conhecimentos, parece-nos razoavel

admitir que a produgdo e a interpretagdo de um texto s&o

determinados pelos seguintes sistemas:

a) Saberes linglisticos (conhecimenios das regras da gramatica,
conhecimento lexical, conhecimento da distribuicdo da
informacao).

b) Conhecimentos enciclopédicos.

c) Saberes ilocucionais (conhecimento do funcionamento dos atos
de linguagem), saberes metacomunicativos (assegurando a
compreensdo assim como o agenciamento do texto), saberes
relativos aos principios e maximas da comunicagao.

d) Saberes relativos as estruturas globais e classe de textos.

Os sistemas de conhecimentos caracterizados acima (a, b, ¢, d)
contém saberes declarativos (conhecimentos relativos as unidades e
principios que constituem um sistema de conhecimentos
determinados) e saberes operatorios (conhecimentos relativos ao
manejo de um sistema de conhecimentos)”.

A respeito desse tema, Santos (2003) preocupa-se em realcar que a

A5

ey
SPATEL RS

atividade de produc@o e interpretagéo de referentes textuais € um ato construtivo

complexo, nao podendo ser considerado como um simpies processo de

T

decodificacéo linglistica, pois envolve também uma avaliacdo cognitiva reciproca

e

entre os interlocutores (buscando identificar ou supor conhecimentos e intengdes),
permitindo ao locutor uma tentativa de antecipar as possiveis operagbes que 0
alocutario ira fazer (havendo uma contra-partida do alocutario em direcéo ao locutor,
conforme ja mostrado pela Semiolingtiistica). Partindo dessa avaliagéo antecipada, o
locutor decide, por exemplo, se o alocutario.tera ou néo condigdes de retomar o
referente do texto apos uma longa interrupgac ou, outro exemplo, se © texto que ele

ird produzir deve ou nao explicitar suas relagdes interiextuais com algum outro texto.

Assim © processo de co-construcdo da cadeia de referentes discursivos nao

b
i
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T

depende da presenca, na materialidade do texto, de marcas explicitas com: as quals?

determinado item lexical deva ser relacionado, p0|s o prooesso ‘anaforlco

55

constitutivo do saber linglistico dos falantes, se efetiva a partir- da produc;ao de

inferéncias que promovem a conex&o e a integragdo dos dlfere‘ni‘e,se’s:p,agos

referenciais colocados em cena (dai as relagdes metafdricas, as anaforas indiretas,

TR

as anaforas associativas, entre outros processos).

Pelo que foi exposto, vé-se que o explicito depende do implicito e que

este esta ligado as circunstancias de produgao/interpretacéo.

3.2.1.2.5 As circunstancias de discurso

As circunstancias de discurso s@o as circunstancias de produgédo /
interpretagao. E, se produzir for necessario, interpretar sera a conseqiiéncia
inevitavel. Ninguém dird uma frase diante de uma outra pessoa, sem que tenha

alguma intencao e ninguém ouvira uma frase pensando que foi dita para nada.

Retomando Charaudeau (1983, p.20-25), recuperemos a nogao de jogo:
de um lado produzir, do outro interpretar; recuperemos a nocéo de aposta: o meu
interlocutor sera capaz de jogar; serd capaz de me interpretar como eu desejo (ou
mesmo, serei capaz de fazer o jogo; de me fazer entendido); recuperemos a imagem
da expedicéo e da aventura: vou por este caminho, vou dizer isso, desse modo, mas
devo saber que poderdo acontecer percalgos e imprevistos. Junte-se a isso dois
aspectos inerentes as condigbes de producdo de um ato de linguagem: o que o
enunciador e o interpretante compartilham sobre o conteudo linguageiro € o modo
pelo qual esses dois sujeitos se véem, um frente ao outro. Considere-se também
(idem, p.22) que esses sujeitos fazem parte de um grupo social que partilha
experiéncias de todas as ordens - fisicas, sociais, historicas, intelectuais, afetivas,
ideoldgicas, politicas, econdmicas, etc. — no qual circulam conhecimentos individuais
e coletivos. Desse modo, deve-se admitir que também intervém nas circunstancias

de discurso o compartilhamento de saberes dos protagonistas a respeito de suas

praticas sociais cOMO sujeitos de um grupo social.

Um outro aspecto, correlativo a esse, interfere na mise en scéne: o filtro

construtor de sentido. Qualquer hipétese que se faga buscande a compreenséo de

k3
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uma determinada seqiéncia linguageira depende de uma suposicéo sobre o que
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deveria ser o ponto de vista do seu emissor. Provavelmente qualquer um de’h‘yo se’i'

comunidade seria capaz de fazer interpretagbes diferentes ao atribuir sentldo xa

expressao “solte a franga”, sabendo que foi pronunciada por um delegado ou por ,

um fazendeiro ou por uma pessoa de um grupo “gay”. Inversamente, tambem ha que |
se pensar que o enunciador produz seu texto fazendo hipoteses a respelto de quais
saberes e pontos de vista os interpretantes podem compartilhar com ele. Cabe aqui
exemplificar com o caso de uma criangca peguena que chegou em casa e perguntou
para a mae: “de onde que eu vim?" E a mae, ja predisposta por tantas informacoes
de pedagogos e psicologos sobre o interesse das criangas pela sexualidade e ja
devidamente orientada em como explicar de “modo sensivel e no nivel da crianga”,
foi logo contando a historia da sementinha e do abrago do papai e da maméae. A
crlanga ouviu tudo e débons disse: “Ta bom, mas de onde que eu vim? Porque um
coleguinha meu veio do Rio de Janeiro e o outro veio de Ponte Nova”. A pergunta
“de onde que eu vim?” partiu de saberes e pontos de vista da crianga, diferentes dos
que a mée supunha ser. O enunciador da pergunta teve, entdo, que situar seu ponto

de vista a fim de obter o que desejava.

Essa questdo do conhecimento sobre o outro, sobre seus conhecimentos
e sobre os filtros que ele podera acionar pode servir até para ampliar a explicagao de
muitas situacdes escolares. Por exemplo, o caso de uma professora que, corrigindo
redacbes de varias regioes de Minas Gerais, considerou como erro de regéncia do
verbo banhar as frases em que alunos do norte do estado empregaram esse verbo
sem complemento, tais como: o menino foi banhar no rio. Ela considerava que a
frase deveria ser “foi se banhar no rio”. A “corregao” foi anulada quando alguém Ihe
explicou que “banhar’ nas regides do norte tem o sentido de “tomar banho”, nédo
sendo usado o verbo com o pronome reflexivo. Outro exemplo diz respeito ao
desencontro de conhecimentos compartilhados pelos interlocutores no nivel fonético-
fonoldgico. Nesse aspecto, ¢ interessante uma experiéncia relatada num curso de
capacitacdo para professores, por uma professora de Belo Horizonte que foi
trabalhar no sul de Minas. Sabe-se que hé uma diferenca de prondncia do r
intervocalico entre essas duas regides. No seu primeiro dia de aula numa escola
publica, a professora fez um ditado, no qual havia a palavra “porta”; todos os alunos
“srraram”, escrevendo & palavia com dois “r”. Ela ficou muito curiosa e perguntou o

motivo daquele registro, as criangas explicaram que ela havia ditado “porrta”
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([pohta]) e néo “porta” ([porta])’’, e acrescentaram: “quando a gente 1€, a gente nem’
sabe o que € isso.” Se eles tivessem conhecimento sobre as,x_;dif'é}e‘ngaéf de. .~
prontincia entre as regides, elas no teriam cometido o “errc”, cuja @xp‘[iéé@ép dad
por eles demonstrou légica e dominio de uma regra ortog'\r:éi‘f‘ica, \\ pemnntea

realidade linglistica da regiao.

Vé-se, pois, a importancia da situagdo extra-lingtistica. Charaudeau
(1983, p.25) retoma criticamente esse conceito da tradicdo linglistica,
acrescentando:

“Ora, se se admite que este ambiente material néo € pertinente em
si, mas pertinente pelo fato de que os interlocutores supdem que tém
o mesmo saber sobre este mundo que lhes circunda, em relagéo
com o proposito linguageiro, isso nos leva a nossa definigao
precedente. Esta situagdo extra-lingliistica faz parte das
circunstancias de discurso, como um ambiente material transformado
em fala, através dos filtros construtores de sentido dos atores da
linguagem, que fazem a hipétese de que este ambiente semiotizado
constitui um saber partilhado. [...] S&o pois essas circunstancias de
discurso (como conjunto de saberes partilhados) que comandam o
ambiente material e ndo o inverso.”*®

Noutros termos, pode-se afirmar que a situagéo extra-linglistica, com
todas as informacdes que ela pode trazer, interessa para a constituigéo dos atos
linguageiros na medida em que tenha sido levada em conta no processamento
cognitivo dos sujeitos; 0 que importa s@o as representagbes interiores dos

interactantes, as hipdteses que eles fazem sobre a situacdo e sobre as

representacdes do outro quanto a situacgao.

Enfim, conforme novamente Charaudeau (1983, p.25), podemos definir as
circunstancias do discurso como um conjunto de supostos saberes que circulam
entre os protagonistas da linguagem; saberes a respeito do mundo, tais como as
praticas sociais compartihadas, e supostos saberes sobre os pontos de vista
reciprocos desses protagonistas: os filtros consirutores de sentido.

et

"7 A rigor, esta transcrigao fonética deveria apresentar o
programa de computador utilizado.

'8 Charaudeau (1983, p.25) No original: “Or, si I'on eadmet cet e[wironnenjent matériel n'est pas pertinent en soi, mais est
pertinent du fait que les interiocuteurs su‘pposent qu |‘Is' ont le méme savoLr\ sur ce‘morrwde qui Ies_emoure en rapport avec le
propos langagies, cela NOUS ramene @ 'notre defmitlon‘ preceoente. Cette Situatior: exira-linguistique fait pariie des

Circonstances de discours, Comme un environnement matériel deyer}u parole & travers les filtres constructeurs de sens des

nypothese gue cet environnement semiotisé constitue un savoir partagé. [...} Ce sont donc les

acteurs du langage qui font il ' , ,
Circonstances de discours (comme ensemble de savoirs partagés) qui commandent I'environnement matériel et non

l'inverse”.

de cabega para baixo, mas esse simbolo n&o estava disponivel no
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Os colchetes

A disposicdo dos termos da férmula do Ato de linguéi:g‘émﬁ,‘*jcfoh%;;a,:

colocacao da relagéo “E x I” entre colchetes e depois as iniciais “C :d‘é'D’*, estanos o

sugerindo que as circunstancias de discurso influenciam no “produtq"",dégs”
isso nos faz pensar em uma certa restricdo sobre esse produto, istd‘yj"é, kek’xpiici’[o
interagindo com o imp|.|'CiTO é influenciado — e entao, de certo modo, determinado —
pelas circunstancias de discurso. As forcas centripeta e centrifuga, para atuarem de
modo equilibrado no uso da lingua em situacéo de comunicagao, tém de ser, de
algum modo, controladas. Nas circunstancias de discurso manifesta-se, entdo, um
outro fator importante para a realizagéo bem sucedida da mise en scéne — um

contrato (tacito, implicito) entre os parceiros interlocutores, E um contrato de

comunicacao.

O contrato de comunicagao

Introduzindo a discuss@o sobre o conceito de contrato, Charaudeau
(1983, p. 50-51), conforme j4 citamos, diz que o ato de linguagem, do ponto de vista
de sua produgao, pode ser considerado como uma expedicdo e uma aventura e que

falar “6 uma aposta dupla”. O termo expedi¢ao tem a ver com a dimenséo intencional

do projeto global de comunicacéo concebido pelo locutor; o termo aventura diz
respeito & dimensAo imprevista do ato de linguagem, visto que o sujeito comunicante
ndo tem dominio sobre os efeitos de seu discurso no sujeito interpretante. Assim,

buscando ter sucesso em seu projeto comunicativo e procurando evitar ou contornar

os imprevistos, o sujeito comunicante se vale de contratos e estratégias.

O contrato se tomna possivel na medida em que os participantes da

interlocucao pertengam 4 mesma formacao social e partilhem representacdes sobre

as praticas linguageiras usuais em sua sociedade. Ja as estratégias se justificam em

funcao da tentativa do sujeito comunicante de encontrar modos de garantir a

realizacao dos efeitos que pretende produzir sobre os) interlocutor(es).
O contrato de comunicacao é estabelecido pelos sujeitos da mise en

scéne, de acordo com as circunstancias de discurso. Os parceiros se colocam num

jogo em que, de certo modo, aposta-se ¢ sentido do enunciado e ganha-se a aposta
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quando os contratos s&o percebidos e aceitos e as estratégias tém efeito. Tudo

depende das circunstancias; ndo s6 do entomo, mas das representacdes & da

relag&o entre os seres que se falam. Charaudeau (1983, p. 50) chama de contrato
de fala (ou contrato de comunicagdo) “este ritual sécio-linguageirddo QUald epend e

o implicito codificado”.

A relacado contratual, conforme Charaudeau (2001, p.31) e Machado

(2001, p. 49-50), depende de trés componentes:

a. o comunicacional, que diz respeito ao quadro fisico da situagéo de interacéo (o
ntimero e a posicéo fisica dos parceiros, o canal utilizado, etc.);

b. o psicossocial, que se refere aos estatutos que os parceiros reconhecem uns
nos outros: idade, sexo, categoria socio-profissional, posicéo hierarquica,
pertencimento institucional, relagdo de parentesco, estados emocionais, etc.;

¢. o intencional, que se apdia sobre duas perguntas bésicas — “o que esta sendo
colocado em questdo, com qual intengao de informac@o? de que maneira isso

esté sendo veiculado, ou, qual serd a intengéo estratégica de manipulagao?” —,

cujas respostas dependem do conhecimento que cada um dos parceiros tem a

respeito do seu intertocutor (construido a priori ou no momento da interagéo),

levando em conta os respectivos imaginarios culturais e saberes supostamente

partilhados entre eles.

Embora mencionando em (b) o estatuto social dos parceiros, Charaudeau

(op. cit. p. 30) entende que a relagdo contratual ndo se baseia so no lugar ocupado

pelos sujeitos na hierarquia social (como postula 0 modelo de AD formulado por
Péacheux), mas que, sobretudo,

“Ela depende do ‘desafio’ construido no e pelo ato de linguagem
desafio esse que contém uma expectativa (o ato de linguagem vai
ser bem sucedido ou n&o?). Isso faz com que os parceiros s6
existam na medida em que ele se reconhegam (e se “construam”)
uns aos outros com os estatutos que eles imaginam”

Mais recentemente, entretanto, no Diciondrio de Andélise do Discurso, o
autor enfatiza a importancia do componente psicossocial na constituicdo do contrato
de comunicagdo e chama atencdo para sua dimensao socio-historica. Tendo-o
definide como “c conjunto das condicbes nas quais se realiza qualquer aio de

comunicacao”, Charaudeau acrescenta:




.
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né 0

que permite aos parceiros de uma troca Iinguagéiraﬁ»

reconhecerem um ao ouiro com os iragos identitarios que cs aennem

como

releva

sujeitos desse ato (identidade), reconhecerem o ObjethO dc ato .
que os sobredetermina (finalidade), entenderem-se sobre” o gue
constitui 0 objeto teméatico da troca (propdsito) e -comsiderarem’ a

ncia das coergdbes materiais que determinam. *essefato"'

(circunstéancias). ‘O contrato de comunicagao define essas condicoes
em termos de desafio psicossocial pelo viés de seus, componentes
situacionais e comunicacionais (1995c: 162)'°, constituindo-se,

assim,
‘sdcio-

nos seres de linguagem, uma ‘memdria coletiva’ ancorada
historicamente’.” (Charaudeau e Mainguenau, 2004, p.132).

Relacionado com as representagbes sobre praticas sociais linguageiras

partihadas pelos sujeitos

e com os rituais soécio-linguageiros que codificam o

implicito, o conceito de contrato tem estreita ligagdo com o de género discursivo,

pois “o conjunto de coergdes trazido pelo contrato € que define um género de

discurso”, postula Charaudeau (2004, p. 132). O autor, entretanto, néo se debruga

sobre o conceito de género. Em sua Grammaire du sens et de I'expression, a p. 646,

apresen

ta um quadro classificatério do que ele chama “tipos de textos” que nao nos

parece adequado aos propésitos de nossa pesquisa. Essa classificacdo envolve

critérios

que abrangem nogdes definidas e empregadas de maneira diversa por

outros estudiosos consagrados: a) publicidade, imprensa e politica, na concepgao de

Bakhtin, correspondem néo a tipos ou géneros discursivos, mas a esfera sociais de
! .

circulacao dos discursos; b) de informacédo lembra um dos critérios definidores de

funcéo, na teoria da comunicagao de Jakobson; c) “récit” tem sido considerado, por

autores como Bronckari,
um género) de textos, ao

exemplo. Assim, neste

Schneuwly, Marcuschi, entre outros, como um tipo (e nédo

lado da descricdo, da injungéo, da argumentagao, por

trabalho, vamos adotar o conceito fundador, postulado por

Bakhtin, para dar conta da nossa necessidade de tomar o BO como um género.

De acordo com Bakhtin (2000), em Estética da Criacdo Verbal, os

diferentes géneros se caracterizam por trés aspectos: os temas que costumam

abordar (e o traia
organizagao global)
lexicais mais usu
teriam em comum, usual

preferéncia por

¢ CHARAUDEAU, Patrick. o
Université de Genéve, 141-178. 1995.

mento mais usual dado a esses temas); a forma composicional (a
mais comum; o "estilo", que diz respeito &s escolhas sintéticas e

ais. Ou seja, os discursos pertencentes a um determinado género

mente, a tematica, a organizacdo composicional e a

determinados recursos expressivos.

Le dialogue dans un modéle de discours, in Cahiers de linguistique francaise, 17, Gengve,
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Segundo Costa Val (1996, p.116-117), para Bakhtin (ib., p.325),,\o“*"j‘by‘gom

interlocutivo tem papel decisivo no estabelecimento dos géneros dk‘is‘cﬁir:'s_iykos“:f.«as

diversas formas tipicas de dirigir-se a alguém e as diversas concepgdss tipicas do

destinatario sdo particularidades constitutivas que determinam a diversidade dos

géneros do discurso”. Dal, postula o autor:

“Cada esfera de utilizagéo da lingua elabora seus tipos relativamente
estaveis de enunciados — 0s géneros do discurso” (ib., p.277).

“Se nio existissem o0s géneros do discurso e se nao o0s
domindssemos, se fivéssemos de crid-los pela primeira vez no
processo da fala, se tivéssemos que construir cada um de nossos
enunciados, a comunicacéo verbal seria quase impossivel” (ib.,

p.302).

Assim, no dizer de Costa Val, "nas sociedades complexas, a variedade
dos géneros discursivos responde a diversidade das formas de acdo humana, a
diversidade dos grupos sociais € ao grau de formalidade ou intimidade, distancia ou
proximidade, das relagbes interpessoais que se estabelecem intra e inter grupos”.
Entretanto, se por um lado “a variedade dos géneros do discurso pressupbe a

variedade dos escopos intencionais daguele que fala ou escreve” (Bakhtin, 2000,

p.291), por outro lado, pondera a autora:

“Entretanto, a praxis linglistica social vai estabelecendo padroes de
realizacdo desses esCOpOS intencionais, de tal modo que, na vida
cotidiana, “o querer-dizer do locutor guase que s6 pode se manifestar
na escolha do género”, “se realiza acima de tudo na escolha de um
género do discurso’, ao qual se adapta e se ajusta“, sem que o
locutor renuncie a sua individualidade e & sua subjetividade” (ib.,
p.301-302).

Na andlise do BO, importa consideré-lo como género para dar conta das
regularidades que 0 caracterizam — guanto a tematica, a estrutura composicional e

ao estilo —, para explorar as “sontraintes” que regem sua produgéo e, sobretudo, sua

funcao no contrato de comunicacao que ele efetiva e representa.

A nocao de contrato de comunicagao € de muita utilidade na analise do

Boletim de Ocorréncia de Transito, para a compreenséo de questbes relativas & ao
estatuto e funcéo do policiai, bem como & problematica das restricdes institucionais

sobre a configuragao da matéria linguageira nesse género discursivo.
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De acordo com Machado (2001, p. 50) “para fazer o contrato funcionar’, &
necessario que o Eu-comunicante (Euc) e o Tu-interpretante (Tui) (seres’ééycamé e .o
0ss0) se abram & inclusdo de outros sujeitos na cena enunciativa: o Euc{qgéféhya B

Eue (eu-enunciador) que se dirige, em primeira instancia, para UmTud(tu.

destinatario idealizado).” E dessa duplicago dos sujeitos que passamos a tratar no

proximo item.

Os sujeitos da linguagem

A possibilidade de sucesso e também o risco de insucesso na realizacdo
da intencao do falante, inerentes a composicéo do explicito X implicito que perfaz a
comunicagao, acontecem 'por causa dos parceiros que realizam a mise en scéne
discursiva. Charaudeau (1983, p.9), opondo-se & concepgac chomskyana de
“talante-ouvinte ideal”, diz que “os seres de fala nao sdo desencarnados”™ e com
isso quer afirmar que tais seres n@o sao copias um do ouiro, que cada um traz sua
histéria pessoal, tem suas perspectivas e seus conhecimentos sobre o mundo, sobre
o objeto da comunicagao, tem seu imaginario social e cultural, tem suas opinides e
conceitos, inclusive sobre o seu interlocutor. A possibilidade de sucesso respalda-se
na possibilidade de compartilhamento dos aspectos que forem essenciais na
producéo e interpretacao do discurso. O risco de insucesso se apodia nas diferencas,
que certamente existem e podem se manifestar entre os interlocutores sobrepujando
as semelhancas, na quebra das expectativas, resultado do ndo compartilhamento
dos aspectos essenciais. Ha, no entanto, possibilidade de se reposicionar, de se
consertar o que néde deu certo. Como ja foi mencionado, o ato de linguagem é “uma
aposta, uma expedicao, e uma aventura”. O que se quer dizer € que o locutor é
diferente do interlocutor, de modo que este ultimo pode construir ou nao construir o
sentido previsto por aquele.

Um exemplo concreto ocorreu numa sala de aula, em Belo Horizonte,
durante a leitura de um pequeno trecho, retirado de um livro sobre Machado de
Assis. O trecho consta de um livro didatico e o trabalho que deveria ser feito pelos
depois da leitura, era associar determinades termos a outros, evidenciando

alunos,

sua construcdo da coesao textual. Para maior clareza, apresentamos aqui um

refinada posteriormente pelo autor, com a disting2o entre os sujeitos empiricos do ato de linguagem e

20 . . B
Essa afirmacao sera riormente [ 4
dos na e pela instancia discursive.

os “seres de fala” cria
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recorte desse trecho, trazendo apenas ¢ que originou uma boa dns\,ussao em sala
de aula sobre a questdo de conhecimentos prévios compartithados necessarlos a .o

leitura e sobre a relacédo autor/leitor. Em uGltima instancia, o episédio exemplmca uma“ R

situacdo em que o sentido previsto pelo autor do texto nao foi a’ungldo _p‘eios

leitores/alunos, ou ainda, uma situacdo em que 0 interlocutor -~~em~p~lrrtco nao

correspondia ao leitor imaginado pelo locutor.

O trecho comeca assim: “Um antigo morador de Sao Cristovdo contava
que, na mocidade, viajara diariamente, na barca que fazia o trajeto enire aquela
praia e o Cais Pharoux, ou dos Franceses, como entdo se dizia, com um
adolescente...”. Os nomes em itdlico s&o os termos que deveriam ser recuperados,
ao longo do restante do texto, por outros termos, que representassem recursos de
coesdo. Os alunos, mesmo os que sabiam da origem de Machado de Assis e
conheciam o Rio de Janeiro, de modo geral, nao reconheceram © pronome
demonstrativo “aquela” como um anaforico referindo-se a Sao Cristovao, e, na
verdade n&o sabiam explicar “qual era ‘aquela’ praia”. Apenas um aluno, que era
carioca e conhecia bem a histéria do Rio de Janeiro, assinalou essa palavra e deu
informagdes sobre 0 que era “Sz0 Cristévao”. um bairro, onde antigamente havia

praia, na cidade do Rio; depois de algum tempo, o lugar recebeu um aterro, tendo

sido modificada sua paisagem natural.

Com esse exemplo quisemos mostrar como pode acontecer um
desencontro entre produtor e recebedor. O exemplo fornece uma gama de reflexdes:
no plano da didatica, da lingiiisticas, do discurso. A explicacdo pode ser dada

através do significado semiolingdistico de “circunstancias de discurso” e de “sujeitos

da linguagem”.

De acordo com Charaudeau (1983, p.10), os sujeitos do discurso tém uma
competéncia multifacetada. Ela néo reside unicamente numa atitude para
representar o mundo por um explicito linguageiro, mas numa atitude para significar o
mundo como uma totalidade que inclui o contexto socio-historico e as relacdes que
se estabelecem entre o locutor & 0 interlocutor, 0 que demanda que a competéncia

seja definida como um conjunto de combinagoes bem mais complexas.

Esse ponto de vista é diferente daquele que é baseado numa posicao

tedrica que considere © ato de linguagem como uma mensagem produzida por um

emissor e recebida por um receptor absolutamente simétrico ac emissor, em termos
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de conhecimentos prévios e dominio lingliistico, sendo ambos igual e perfeitamente .~
sintonizados entre si e com tudo o que cerca e influencia a produgao do;tex‘tio‘.f Neééé s
caso, a linguagem é um objeto transparente, o que um fala é o que‘by'o,utfrd’?bif\/‘e e

mundo & representado pelo explicito. Retomando o exemplo do BO-1, “Havia urn~

FIAT/Uno estacionado” significaria exatamente “Havia um FIAT/Uno estacionado”.

Na perspectiva que elegemos, o sentido néo é para serxprocurado
somente na configurac@o verbal, mas no intrincado jogo que se estabelece entre os
interlocutores — seres reais, individuos psicossociais e histéricos. O TU € um sujeito
que constréi sua interpretagéo em funcéo de seu ponto de vista sobre o EU e sobre
as circunstancias do discurso. Por isso mesmo, pode-se revelar diferente do
_destinatario idealizado a que se dirige o EU. Em contrapartida, o EU pode descobrir
uma imagem de si mesmo, fabricada pelo TU interpretante efetivo, diferente daquela

que o EU sujeito comunicante se atribui, ou seja, pode descobrir um outro EU.

Os protagonistas da linguagem

Na secdo 2 do cap. Il de La_ngage et Discours, Charaudeau (1983, p.39-
49) trata da “definic@o dos sujeitos de linguagem”, depois de declarar que o
desdobramento do EU e do TU, caracteristico de uma certa concepg¢ao do ato de
linguagem, merece alguns esclarecimentos mais precisos. Ele comega por expiicitar,

com mais detalhes, o sujeito que interpreta o discurso, 0 que nos leva a perguntar
pelo motivo dessa precedéncia.

Supomos que a precedéncia do TU seja porque ele é o foco e, de certo
modo, o controlador da comunicagdo. Como veremos, mesmo o proprioc EU &, de
algum modo, determinado pelo TU. O EU que se manifesta pode ser acatado ou
desacatado pelo interlocutor; mesmo que ele queira ser, inequivocamente, um
determinado EU, ele s6 o sera se o TU assim o enxergar. Alem disso, o EU busca
sempre um TU determinado, idealizado, o locutor sempre esta preocupado em
conseguir que © outro O veja de determinada maneira e seja tambem de
determinada maneira. Vimos que, as vezes, o TU desejado pelo EU pode nao ser o
que vai ser efetivado pelo sujeito empirico que interpreta o texto, e quando o locutor
nao quer abrir mao de seu destinatario idealizado, ele tem que procurar se garantir

de alguma forma. Assim fez Umberto Eco em “O nome da Rosa”. Segundo ele
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mesmo (Eco, 1985, p. 36), a editora sugeriu que fossem diminuidas as priméifas_,a-

cem paginas desse seu famoso romance, com o que ele ndo concordou: Alegava a .-

editora que essas pdaginas eram muito dificeis e cansativas; E‘éo,,.arggmémou’f

dizendo que

“Se alguém quisesse entrar na abadia e viver nela ’s’éteﬂdié's,; tinha
que acglltar 0 seu ritmo. Se nao conseguisse, ‘também  néo
conseguiria nunca ler o livro inteiro. Dai a fungdo penitencial
iniciatéria, das primeiras cem paginas, e se alguém nao gostar tantc;
pior para ele, vai permanecer nas encostas da colina”. ’

Em outra parte, nesse mesmo trabalho de 1985 (p.40), o escritor italiano
diz:

- “pode acontecer que o autor escreva pensando em determinado

publico empirico, como faziam os fundadores do romance moderno
Richardson ou Fielding ou Defoe, que escreviam para os mercadores’,
e suas mulheres, mas Joyce também escreve para o publico
pensando em um leitor ideal acometido de uma ins6nia ideal. Em
ambos os casos, quer se pretenda falar para um publico que esta ali
fora da porta, com o dinheiro na mé&o, quer se pretenda escrever
para um leitor futuro, escrever & construir, através do texto, um
modelo especifico de leitor.
Que significa pensar num leitor capaz de superar o obstaculo
penitencial das primeiras cem paginas? Significa exatamente
escrever cem paginas com o objetivo de construir um leitor adequado
para as paginas seguintes.”

E ainda, mais adiante (p.44):

“Que leitor modelo eu queria, quando estava escrevendo? Um
cumplice, claro, que entrasse no meu jogo. Eu queria tornar-me
completamente medieval e viver na ldade Média como se esta fosse
a minha época (e vice-versa). Mas ao mesmo tempo eu queria, com
todas as minhas forgas, que se desenhasse uma figura de leitor que
superada a iniciagdo, se tornasse meu prisioneiro, ou melhor,
prisioneiro do texto e pensasse nao querer nada mais do que aquilc;
que o texto lhe oferecia.”

Fle reconhece que poderia ter um publico restrito, pois ele mesmo

pergunta — “Existe um autor que escreva para poucos leitores?” — e ele mesmo

responde: “Existe, s€ entendermos por isso que o Leitor Modelo que ele imagina tem

poucas possibilidades, segundo suas previsdes, de ser personificado pela maioria.”

Cabe dizer aqui que essa relagdo (EU x TU) tem abrigo também em

outros autores. Benveniste, por exemplo , em seu Principios de Linguistica Geral
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(1988, p.286) diz que o homem s0 se constitui como sujeito na e pela ||nguagem de
modo que o didlogo € uma condigdo para que o ser se constltua como pessoa
através do discurso. Tomando consciéncia de si mesmo, cada locutor so emprega o

eu porque se dirige a alguém que serd designado como tu; e se: dispoe a

reciprocidade, pois se toma tu no momento em que o outro se enunc"
Costa Val, (1996, p. 91) referindo-se a esse autor, sintetiza parte das lde\ias dele a
respeito da criagao mutua dos parceiros, escrevendo que “em cada ato individual de
discurso, o locutor se constitui, constitui o seu interlocutor e instaura um regime

enunciativo que define o aqui-agora como o momento da enunciagao.”

Além de Benveniste, também Bakhtin (2000, p.277-326) ao tratar do
principio da dialogia, mostrando que o EU elabora o enunciado procurando
determinar que resposta Ihe sera dada pelo outro, o que influencia sua maneira de
construir o enunciado. Como ele mesmo diz, (op. cit, p.325-326) “ter um
destinatdrio, dirigir-se a alguém, € uma particularidade constitutiva do enunciado,
sem a qual ndo hd, e ndo poderia haver, enunciado” e “é sob a influéncia do

destinatdrio e de sua presumida resposta que o locutor seleciona todos (grifo do

autor) os recursos lingliisticos de que necessita’”.

Um sujeito receptor bidimensional:
o destinatéario (TUd) e o interpretante (TUi)

Imaginemos uma mise en scéne em que dois sujeitos estejam frente a
frente, predispostos a uma situagéo de interlocugéo e a estabelecer um contrato de

fala. H4, pois, um EU que se dirige a um TU. Retomando a citagdo de Machado

(2001, p. 50) feita acima, lembramos que, para fazer o contrato comunicacional

‘funcionar’, é necessario que 0 Eu e o Tu (seres de carne e 0sso), chamados,
respectivamente, de EU-comunicante (EUc) e de TU-interpretante (TUi), se abram &

inclusdo de outros sujeitos na cena enunciativa: o EUc aciona um EU enunciador
(EUe) que se dirige, em primeira instancia, para um TU destinatério idealizado
(TUd), sendo EUe e TUd seres do ‘mundo das palavras’,

De acordo com Charaudeau (1983, p.39), o EU, que tem a possibilidade
de imaginar seu destinatario ideal, adequado ao seu ato de enunciagéo, cria seu

TUd com caracteristicas tais que lhe permitem supor que sua (do EU) intencao de
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fala sera transparente e adequada a esse TUd. Assim, em todo ato de Iinquagéms*
havera sempre pelo menos um TUd, seja ele explicitamente marcado, ou“‘ﬁhéo/““Eése

destinatario idealizado pode até mesmo ser atingido por via lndlreta ou por uma‘

“reacdo em cadeia” prevista pelo sujeito comunicante. Por exemplo a fra"
se”, dita a um aluno que se manifestasse de modo inconveniente durant
também se prestaria de algum modo a significar aos outros alunos que devenam se
comportar de acordo, ou que nido deveriam fazer o que o colega havia feito. Uma
observagéo escrita pelo professor no trabalho de um aluno, conforme exemplifica o
proprio Charaudeau, pode se dirigir ndo apenas a esse aluno, mas também a seus
pais e a diregio do colégio. Tudo isso e para realcar que pode haver muitos TUd
correspondendo a um mesmo ato de linguagem, situagdo que sera observada na

analise dos Boletins de Ocorréncia que sao objeto deste trabalho.

Por sua vez, o TUi é um sujeito ative, de carne e 0sso, nao criado pelo
EU: é o sujeito responsavel pelo processo de interpretacgao, “que se institui como TUi
no instante mesmo em que desencadeia seu processo de interpretacao” (ib., p.40).
Como vimos, o TUd € um ser “imaginado”, ele é criado pelas crengas, expectativas e
desejos do EU, que o vé incorporado pelo TUi a quem se dirige. Assim, postula
Charaudeau (1983, p. 39) que O TUd esta em “relagdo de transparéncia com a
intencionalidade do EU; o TUi, em troca, acha-se numa relagao de opacidade com
esta mtencnonalldade” Para o autor, se o TUi também esta sempre presente num ato
de linguagem, isso néo significa que ele seja considerado pelo EU no processo da
producdo. Uma ordem pode-se dirigir a um TUd, instituido pelo EU como “sujeito que
deve executa-la”, mas o TUi efetivo, no entanto, pode transgredi-la, ndo a executar
(embora possa, tambem, aceita-la e cumpri-la, identificando-se com o TUd). Em

outras palavras, 0 sef intérprete pode nao assumir o estatuto do interlocutor criado

pelo EU.
Se é possivel haver uma nao-coincidéncia entre o TUd projetado pelo
locutor e o TUi instituido pelo intérprete do discurso; € possivel, ainda, que no ato de

linguagem tenhamos mais de um TUd — um idealizado pelo EU e outro efetivado

pelo TUi. A assimelria da configuragao das trocas linguageiras viabiliza que “o TUd

possa ser o resultado do ato de produgdo do EU ou o resultado do ato de

interpretagao do TUP, afirma Charaudeau (1983, p.41), resumindo: “o TUd do EU e o

TUd do TUi ndo coincidem em todos os pontos”.
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Ao sintetizar a oposicao entre TUd e TUi, o autor (ib.) enfatiza, alnda que

o TUd (sujeito destinatario) € um “ser de palavra” instituido pelo EU ao passo que 0o .

TUi (sujeito interpretante) € um sujeito agente que institui a sn mesmo comof o

responsavel pelo ato de interpretacéo.

Um sujeito enunciador bidimensional:
o enunciador (EUe) e o comunicante (EUc)
Como se viu, é possivel haver uma nao-coincidéncia entre o TUd
projetado pelo locutor e o TUd efetivado pelo intérprete, assim como o interlocutor
mpirico pode construir para o texto um outro interlocutor ideal, nao previsto nem
desejado pelo locutor, de tal maneira que diferentes interpretantes empiricos
poderdo ver no texto diferentes interpretantes idealizados pelo locutor. Nesse
desencontro transparece um contraponto da liberdade do EU em criar seu
interlocutor: a possibilidade de o TU também ter sua liberdade para enxergar esse
EU de uma forma ndo esperada (ou desejada). Assim, do mesmo modo que o
sujeito que interpreta o discurso se desdobra em dois, o EU também se desdobra
em dois ao entrar no jogo discursivo: um EU comunicante (EUc) — um individuo com
identidade social, o ser de came e 0s8so que concretiza a comunicagdo — e um EU

enunciador (EUe), que € o ser correspondente ao estatuto do TUd.

O EU-enunciador — EUe — “visto do lado do processo de produgao”,
segundo Charaudeau (1983, p. 42), “é¢ uma imagem de enunciador construida pelo
sujeito produtor de fala (EUc); é portanto o trago de intencionalidade do EUc, neste
ato de produgao”. Ja do ponto de vista da interpretagao, esse Eue é instituido pelo
TUi como uma imagem de enunciador que pode n&o corresponder nem ao EUc nem
a imagem que esse EUc desejaria que fosse criada pelo TUi (ou seja, nem ao Eue

previsto e idealizado pelo sujeito comunicante). Trata-se, nesse caso, de uma

hipStese interpretativa sobre a intencionalidade do EUc.

Um exemplo pode clarear esse mecanismo de desdobramentos,

projecoes e reconhecimentos (ou falta de reconhecimento). Imaginemos uma cena

em que dois personagens S€ confrontam; um diz ao outro: “Vocé sabe com quem

esta falando?”. Digamos que 0 emissor dessa pergunta seja o Sr. X, que se julga

bastante importante, ou superior aquele a quem se dirige. Vemos entdo aqui dois

“EU" o que fez a pergunta, materializado numa determinada pessoa fisica — é o
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EUc: e um outro, que é a sua auto-imagem (“sou poderoso... valho mais que eie....f~‘”

ele é um ser insignificante...” etc.), o EUe. Do mesmo jeito, o que ouve: ‘a pergunta

(Sr. Y) perfaz-se em dois seres: um fisico e outro psicoldgico. Se ele _por exemplo

se cala ou pede desculpas, € porque o TUd que foi projetado’ pelo ‘EU’ locutorf"}‘”

coincidiu com o que foi ativado pelo intérprete, com isso se demonstra. qu

acatamento do EUe, um reconhecimento de que ele era supenor ou mais
importante. Se, por outro lado, ha uma reacfo diferente, por exemplo: “O senhor e
que precisa saber com quem esta falando!”, ndo houve simetria entre os seres
psicoldgicos do processo. O EUe que foi considerado néo foi o que o locutor
esperava ou desejava. O Senhor X seria, por exemplo, um funcionario que nao

conhecia o dono da empresa. O Senhor Y é o proprio dono da empresa.

Visto do lado do processo de produgdo, este EUe € uma imagem
psicolégica evocada pela realizagao verbal do Eu-comunicante; € 0 modo como se
manifesta a intencionalidade do EUc, neste ato de produgéo. Visto do lado do
processo de interpretagao, este EUe é uma imagem construida pelo TUi como
hipotese sobre o que seria a intencionalidade do EUc no ato de produgado. Diante
disso, pode-se concluir que tanto o Eu-enunciador com o Tu-destinatario sao seres
afetos ao ato de produgdo/interpretagéo e, de certo modo, independentes do Eu-

comunicante e do Tu-interpretante. Isto quer dizer que uma ordem como “Cale a

bocal” da ao EU-enunciador o estatuto de “autoridade dando uma ordem”, ao

mesmo tempo em que instaura o estatuto de submisséo no que se refere ao TU-

destinatario. Essa caracterizagdo de “autoridade” e de “submissdo” ndo tem,

necessariamente, de se aplicar a natureza do Eu-comunicante (ele néo precisa ser

uma autoridade constituida, legal ou convencionalmente) nem ao TU-interpretante
(ele nao tem de ser alguém a se submeter).

O EUc é, como o TUi, um sujeito agente, emissor e articulador de fala. Ele
é o iniciador do processo de produgéo que é moldado conforme as circunstancias do

discurso que ligam este EU-comunicante ao TU e ao ELE (o referente). O EU-
comunicante, portanto, ¢ a testemunha de um certo real, que é 0 seu objeto de

discurso. E necessario, entdo, saber como este EU-comunicante poderia se revelar

numa totalidade, sendo que ¢ constrangido tanto pelas circunstéancias de discurso (e

tendo consciéncia de que essas circunstancias nao sao totalmente idénticas aquelas

consideradas pelo TU-interpretante), quanto pelas praticas significantes coletivas




Boletim de ocorréncia: uma arena discursiva em exame 83

presentes na linguagem em uso. Nessa situacgdo, ele tera de organizar seu atdide,s;"'

linguagem de modo que aparega como um EU-enunciador “legitimo”, |sto

institucionalmente reconhecido para realizar tal ato, como propde Charaudeal:

(1983, p. 52), baseando-se na sociologia de Bourdieu. Nessas cich‘n‘Stén‘Qia” elevm W

se “mostiar” de acordo com o papel que Ihe parecer mais adequado;

impor-se, conforme lhe autorizaria uma delegagao de poderes, tal comé um policial,
que poderia autuar o condutor do veiculo envolvido num acidente que lhe tivesse
feito uma proposta de subomo, ou poderia se manter numa posicao mais amena e
elegante e dizer, por exemplo, a este condutor: o senhor esta fora de si, por favor
nao repita isso.

Diante disso, a teoria postula que n&o ha relagac de transparéncia entre o
EU-enunciador e o EU-comunicante; ha uma “relagdo de englobado/englobante”.
Dai resulta uma relag@o de transparéncia/opacidade entre esses seres, que explica
por que um mesmo enunciado pode ter sentidos diferentes para diferentes pessoas,
2 ele sendo atribuidas intencdes diferentes no plano da enunciagéo. “Todo ato de
linguagem €& uma questdao de estratégias para o EUc e de possibilidades

interpretivas para o TU7, sintetiza o autor a p. 45 (op. cit.).

Mas ha que se considerar que O devido reconhecimento do EU-
comunicante pelo TU-interpretante pode estabelecer com mais seguranga a
interpretagéo que deseja 0 EU-enunciador. Por exemplo, no caso da estudante que
perguntou ao professor se “s there a text in this class?” e nao foi inicialmente
compreendida como pretendia, o que s@ aconteceu ao ser reconhecida como aluna
de Stanley Fish, cujas idéias e perspectivas de trabalho ja eram do conhecimento do
professor a quem ela se dirigiu. Isso mostra, entdo, que um texto interpretado fora de
suas circunstancias de produgao nos induz a construir uma imagem do EUc que é

em fung@o de nossas referéncias sécio-linguageiras. Dai se conclui tambem que

O ato de linguagem €, de qualquer forma, uma totalidade colocada
em acdo pelo EUc, porque o conhecimento deste modifica a
totalidade da interpretagéo. Assim, vé-se que a nogao de autor de
uma frase ndo é uma nog&o clara, nem operante, porque ela recobre
um duplo sujeito: o EUe e o EUc que, além disso, s&o vistos
diferentemente conforme se trate do ato de produgéo ou do ato de
interpretagéo” (Charaudeau, 1983, p.44).

sociale .-
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Ainda nas palavras do autor (p.46), o EU-enunciador € um su;eﬂo como 0.

TU-destinatario, realizado e instituido na fala, que se configura como o reSponsavel

pelo efeito de fala produzido no TU-interpretante. Entretanto, este efeﬂo de fal;

depende igualmente do TUi, que constréi para si uma certa imagem do en*" cnador

Por isso é que se pode dizer que o EUe é sempre uma imagem de fal [0 ultando

mais ou menos o EUc. Do mesmo modo, o sujeito comunicante € um SUJeltO agente,
assim como o TUi, exterior ao ato de linguagem, mas que organiza esse ato de
linguagem. O EUc é o iniciador-responsavel pelo ato de produgéo, mas ¢ a relagéo

EUc-EUe que produz o efeito pragmatico sobre o interpretante.

Como se mostrou acima, o ato de linguagem, na perspectiva da

Semiolingiiistica, manifesta-se com a “nresenca” de quatro sujeitos. Conforme
Machado (1998, p.116) “dois deles, exteriores ao enunciado, seriam os actantes da

comunicagao: um sujeito-emissor e um sujeito-receptor. O sujeito emissor ou sujeito-

comunicante “cria” mais dois sujeitos, internos ao ato de linguagem, verdadeiros

seres de palavra, que seriam 0S protagonistas da enunciagéo: um sujeito-enunciador

que se dirige a um sujeito-destinatario. Para que o ato comunicativo tenha sucesso,

espera-se gue a interpretagdo  dada ao ato de linguagem pelo sujeito destinatario

(interno) coincida com a que sera dada pelo sujeito-receptor ou interpretante
inua ainda essa autora “ag esses quatro sujeitos, gostariamos de

(externo).” Cont
acrescentar mais dois: “sujeito locutor” (situado entre o sujeito comunicante externo

enunéiador interno) e “sujeito interlocutor” (situado entre o sujeito-
). Segundo Machado (1998, nota 1, p.119),

e o sujeito

destinatario e o sujeito-interpretante

essas instancias de locugéo e interlocugao seriam correspondentes ao que J.

Peytard (1980), baseando-se em W. Yser, chamou de “scripteur et lecteur” e

também a “narrador e narratario”, cf. G. Genette (1993). Sintetizamos nosso

comentario dizendo que, na perspectiva semiolingliistica, todo ato de linguagem

resulta de um jogo entre 0

discursivas particulares. Esse jogo se realiza onde os processos de produgao e de

implicito e o explicito, oriundo de circunstancias

interpretagéo se encontram, Ou S€ cruzam, configurando-se ai a mise en scene

levada a efeito por duas entidades que se desdobram cada uma em sujeito de fala e

sujeito actante (EUc/EUe @ TUd/Tui), como j& se comentou acima, os quatro

protagonistas do ato de linguagem.
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Embora consideremos relevante a distingdo introduzida por Maghado -~
(1988), neste trabalho estamos usando indiferentemente, como termos ‘eqﬁ;\'/ale‘rjtés,
“actantes”, “interactantes”, “interlocutores” (e o correspondente “IooUtoyr’I‘)’;‘j;:‘)é\ré y,fal‘a(

dos suijeitos participantes do ato de linguagem.

Charaudeau (1983, p.46) representa, num esquema, 0 atb““’de:_ling‘Ué‘gem
em dois circuitos e diz que esse ato néo pode ser considerado como um ato de
comunicagdo (grifo nosso), uma vez que o ato de linguagem néo existe apenas pela
intencdo do produtor e néo € o resultado de um processo simétrico entre as duas
figuras tradicionalmente consideradas pela perspectiva da comunicagéo (emissor e
recebedor). O que ele quer dizer é que o ato é um movimento reciproco de criagdes,

projecdes, expectativas, a partir de uma situag@o em que se faz necessario o uso da
linguagem verbal.

Ao esquema que ele nos traz (e que reproduzimos abaixo),
acrescentamos mais duas linhas; uma, partindo do EU-comunicante em diregao ao

Tu-destinatario e outra, saindo do Tu-interpretante chegando ao Eu-enunciador. O

acréscimo dessas duas linhas no esquema tem o objetivo de mostrar a instancia de

criagdo dos seres do circuito interno pelos seres do circuito externo. Nessas linhas

vao impregnadas as crengas saberes do “criador” sobre a “criatura”, enxergando-a

no seu estatuto de ser social e psicolégico, bem como estdo ai subentendidas as
proje¢des, as expectativas sobre reacbes e atuagbes que um e outro criam
reciprocamente no ato de linguagem. Vao também nelas o0s saberes e as crengas
que teriam um e outro sobre 0 sreferente” (ELE x e ELE® ), e as suposi¢des de que

uso poderiam um e outro fazer da linguagem naquele momento de interlocugéo.

Este quadro representa, em ultima instancia, a arena discursiva em que

se vé todo produtor de texto, em fungao do conflito que se instaura entre as

possibilidades e desejos do EUc, sujeito empirico, versus a figura idealizada de
enunciador (EUe)
s, discursivas e sociais; a imagem mental que ele constréi do destinatario

de que ele precisa investir-se para atender as coergoes
linguistica

(TUd) versus as expect
a. A especificagdo de cada um dos elementos desse quadro, de acordo

ativas e disponibilidades do parceiro empirico (TUi) com que

se defront

com as circunstancias de discurso especificas e 0 contrato de fala que se estabelece

é que pode caracterizar a individualidade da arena (FIG. 1).
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Circuito externo

Circuito interno

Ato de linguagem °

FIGURA 1 — Esquema do ato de linguagem
Fonte: Charaudeau, 1983, p.46 (adaptado)

3.2.1.2.6 Os aparelhos linguageiros ou modos de organizacao do discurso

Retomamos a idéia de que o ato de linguagem € o resultado de uma mise

en scéne discursiva levada a efeito por sujeitos agentes (EUc e TUi), através de uma

matéria linguageira semantico-formal organizada em contratos e estratégias de fala.

Ja se viu que a nogéo de contrato implica um entendimento mutuo entre individuos

componentes de um mesmo COrpo
liberdade do sujeito comunicante — apesar das restricdes ou

de praticas sociais; e a nogdo de estratégia

pressupbe certa

coergbes impostas pelo sistema linglistico e pelas praticas sociais — para utilizar-se

de recursos individuais na producéao de seu discurso.

Esta mise en scéne depende de diversas ordens de organizagao e cada

uma delas compreende va
s componentes da competéncia linglistica do sujeito, sendo esses

rios componentes que a definem e que igualmente

constituem o

s, como ja dissemos, no e pelo explicito do discurso.

componentes sinalizado
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Segundo Charaudeau (1983, p.58), partindo da observagéo dessas

configuragbes podemos descrever 0S componentes da matéria hnguagelra pcrem

considerando-os como mecanismos conceituais que permitiriam compreender como"

se faz a organizagéo (pelo sujeito comunicante) / descri¢ao (pelo SU]eItO anal ‘ ta

matéria morfo-semantica, € n&o COMOo um catalogo de marcas formais. .

A Semiolingiiistica propde o estudo da matéria linguageira 60 ato de
linguagem, através de quatro grandes ordens de organizaggo, correspondentes a

finalidade comunicativa do sujeito falante, que configuram quatro aparelhos

linguageiros: o enunciativo, o argumentativo, o narrativo e o descritivo. Ressaltamos

que, em Langage et discours, de 1983, Charaudeau inclui entre as ordens de

organizagao.o aparelho retorico, que sera eliminado na Grammaire du sens st de

l'expression, de 1992, sendo que, na mesma obra, sera ainda acrescido o aparelho

descritivo. Neste trabalho, tomaremos como base a proposta mais recente,

sobretudo em razdo de considerarmos que as postulagdes do autor quanto a ordem

descritiva serdo de utilidade na analise

uma dessas ordens, mas, de inicio, pode-se dizer, grosso modo, que:

. A ORDEM ENUNCIATIVA se refere aos comportamentos, aos lugares, as
otagonistas do ato de linguagem,;

do BO. Vamos nos ater um pouco sobre cada

relagbes que tém entre si 0S pr

b. A ORDEM ARGUMENTATIVA organiza, no texto, o mundo que é contactado, o

modo pelo qual esse mundo é apresentado, do ponto de vista das operagoes

mentais cognitivas;

A ORDEM NARRATIVA organiza 0 universo do discurso do ponto de vista das

acdes humanas € das qualificagdes dos seres que as realizam, situando esse

fazer segundo relagoes de temporalidade, espacialidade e causalidade;

4. A ORDEM DESCRITIVA dirige ao mundo um “olhar parado” e se ocupa em

nomear, localizar/situar e qualificar os seres, atribuindo-lhes caracteristicas que

os singularizam (Charaudeau, 1992, p.658).

Apresentaremos essas ordens de forma resumida, destacando aspectos
relativos a sua fungdo, Seus componentes (nivel lingtistico), seu principio de

tomando por base Charaudeau (1983) para as ordens

organizagéo (nivel discursivo),

) da
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dos aparelhos enunciativo, argumentativo e narrativo e Charaudeau (1992) paré" 0.5 |

aparelho descritivo.

O aparelho enunciativo

A ordem enunciativa refere-se aos protagonistas do ato de Iihguagem e
tem como funcgdes: estabelecer uma relagdo entre locutor e interlocutor; revelar o
ponto de vista do locutor, testemunhar com a palavra sobre o outro, o terceiro. E o
lugar onde se organizam as posigoes dos parceiros, onde se definem seus estatutos,
onde se fabrica sua imagem de fala, onde se especificam -as articulagdes que os
unem. A ativacéo do aparelho enunciativo constréi um mecanismo conceitual de um
aparelho formal (lingUistico) que tem por vocagio marcar 0s protagonistas e os

comportamentos que caracterizam as situagdes de fala.

Quanto aos componentes do aparelho enunciativo Charaudeau (1983

a algumas marcas lingliisticas como 0s pronomes pessoais, 0s déiticos e

p.59) apont
os verbos modais, mas ressalva f
os derivadas da Filosofia Analitica: nao se trata de pensar em um catalogo (

irmemente que sua proposta n&o coincide com a

de corrent

de recursos lingiiisticos, mas sim em comportamentos linguageiros que podem ser

sinalizados por determinadas marcas. O autor arrola trés componentes do aparelho

enunciativo, relacionando-os a certos comportamentos:

a. O componente enunciativo polémico, ligado ao comportamento alocutivo
y

revela explicitamente, através de marcas lingUisticas, o Tu-destinatario e, por

esse procedimento, deixa percebe
qualquer coisa sobre: (i) a relagéo EU-TU; (ii) o TUd que se vé

r a atitude do Eu-enunciador. Caracteriza-se,

assim, por dizer

imposto, mais ou Menos diretame
xecugao” que obriga o TUd executar; (iii) o EUe, revelando sua

nte, ao universo do discurso do EUe, via um

“contrato de e

“posicédo de’ autoridade”, variavel conforme a classe de modalizagdo que

especificard esta posigéo. Trés grandes classes de modalizagao podem

especificar o comportamento alocutivo:
1 - a injuntiva, com uma relagdo cominatéria, em que o Eue € autoridade

bmisso (ex.: Saial; Te proibo de falar!);

absoluta e o Tud é su
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I3 . I3 . = H H ; |
o . a discriminativa, com uma relagéo interpelativa em que o Eue é autoridé‘de |

com direito de interpelar e o Tud é destacado de um conjunto como

destinatario obrigatoriamente implicado (ex.: Ei, vocél; Por favor Excelencxal"'

Até mais, fofinho!);
3 . g solicitativa, em que a relagdo € um pedido de dizer, tendo 0‘»Eue :desejo

de saber e autoridade e o Tud, posse do saber e submissao. Esta modahzagao
apresenta especificagbes quanto ao aspecto que enfoca: identificacdo — Quem

vem 14?; qualificagao — Como ele esta?.

b. O componente enunciativo situacional, relacionado ao comportamento

elocutivo, revela como .0 Eu-enunciador se refere ao mundo com relagao a si
mesmo, podendo manifestar-se segundo as modalizagoes:

1 - obrigativa — O Eu-enunciador se vé obrigado, por razdes internas ou

externas, a fazer ou dizer (ex.: Mandaram que eu fechasse a porta);

2 - possibilitativa — 0 Eu-enunciador manifesta sua possibilidade de realizar

algo(ex.: Eu poderia encaminhar o livro a tempo, se fosse preciso);

3 . yolitiva — o Eu-enunciador expressa seu desejo de fazer ou dizer, diante de i

uma situacéo de falta (ex.: Desejo que nao se trate mais daquele problema);

4 - opinativa — 0 Eu-enunciador manifesta sua crenga ou seu saber a respeito

de um saber necessario no momento, valendo de outras modalizagbes

especificas, tais como constatacdo, saber/ignorancia, convicgdo/suposigéo,

etc.(ex: Vejo que tud
encomenda; Suponho que ele tenha chegado); |
o Eu-enunciador expressa uma apreciag&o (favoravel ou nao) |

o continua na mesma; Tenho certeza de que ele trouxe a

5 - apreciativa —
a respeito de um saber ja existente (ex.: Infelizmente, ele ndo se enquadra no

perfil do cargo); ‘

6 - dictiva— 0 Eu-enunciador expressa um dizer do ponto de vista da “verdade”

e um certo saber, podendo-se manifestar-se por outras modalizagoes

sobr

especificas, como, por exemplo, declaragao, aceitagéo/recusa, admissao,

engajamento (ex.: Declaro aberta a se¢éo; Admito que ele tem razéo).
c. Qs componenies textual e intertextual relacionam-se ao comportamento

centrado sobre o proprio enunciado (ELEXx), mostra-o como

delocutivo,

s do EUe e do TUd, como se o ato enunciativo fosse

existente sem trago
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)
i
independente dos sujeilos enunciador e enunciatario. O componente textual .~ i
ot e -
]A

apresenta-se com a modalizag&o assertiva, que marca os graus de valoresdo -

enunciado, sendo esses graus especificados por modalidadeélsc'omo‘

evidéncia/probabilidade, apreciagao favoravel ou desfavorével‘,“aproxi’mé‘ég‘aﬁ‘/_}~*""

precisdo, etc. (ex.: E evidente que esse ro estd poluido; E provavel que o

Atlético venca o jogo). Nessa perspectiva, pode-se comp"re‘"e‘nder as
possibilidades de estratégias linguageiras considerando-se que o eiocutivb é

marcado pela subjetividade e o delocutivo pela objetividade.

O componente enunciativo intertextual & onde se relacionam o texto produzido
com outros textos que ultrapassam a instancia enunciativa de modo
relativamente explicito, levando a um universo de discursc nao pertencente
propriamente ao enunciador. O EUe e o TUd néo s&o implicados
explicitamente no ato enunciativo, é o estatuto do ELEx que dira alguma coisa
sobre o lugar do EU e do TU na intertextualidade. Duas classes de

modalizacéo especificam 0 componente intertextual:
1 - o discurso relatado, que convoca o texto de um outro ato de enunciagéo e

assinala de modo mais ou menos explicito que este ato de discurso pertence a

um outro sujeito enunciador;
o _ o discurso alusivo, que convoca, através de certa combinacdo de marcas, :

um universo de discurso que pertence a0 saber supostamente compartithado

pelos membros de uma mesma comunidade sdcio-lingtistica.

Quanto ao principio de organizag&o do aparelho enunciativo, Charaudeau

(1983, p. 65) postula:

“Gonsiste em colocar em agdo imagens dos protagonistas que
testemunham relagdes estabelecidas entre o sujeito comunicante e o
enunciador (transparéncia/opacidade); e entre o sujeito destinatario e g
o sujeito interpretante (incluso/exclusao), bem como entre o ELEx e 1

ELE® (subjetividade / objetividade)”.

Esses componentes podem se apresentar combinados, num unico e

mesmo ato de linguagem € isto dara lugar a constituigdo de diferentes contratos

!
i
1
|
|
B!
|
i

enunciativos.
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O aparelho argumentativo

Quanto a funcéo, a ordem argumentativa e dirigida ao ELE do ato de

linguagem. Segundo Assungao (1998, p.126), o objetivo desse modo de organlzacao "o

é “provocar o interlocutor, fazendo-o refletir sobre uma dada proposrga”

objetivo de persuadi-lo de uma determinada verdade”. Na busca desse objetivo, é
necessario que se estabelega uma tese sobre o mundo, com um posicionamento
especifico e legitimo para o sujeito, que buscara fazer com que o outro compartilhe

de seu ponto de vista.

Os componentes do aparelho argumentativo sao definidos em termos
l6gico-linglisticos que descrevem relagbes abstratas. Mais uma vez, Charaudeau
(1983, p.66-67) aponta recursos lingliisticos que expressam tais relagdes, como as
conjuncdes coordenativas e subordinativas, ou as proposicdes coordenadas e
subordinadas, mas ressalva que néo se trata de propor um catalogo de marcas
lingliisticas nem tampouco uma descrigdo de operagoes logico-matematicas (como
faz a Idgica formal). Para ele, a ordem argumentativa € o lugar onde se constroi uma

“mecanica conceitual’, pela articulagdo entre o aparelho lingdistico (formal), que tem

por vocagdo marcar as operagOes cognitivas, e certas constantes argumentativas

caracterizadoras de diferentes configuragoes discursivas.

O autor reconhece trés componentes do aparelho argumentativo.

a) O argumentativo-raciocinio, que consiste colocar em relagdo enunciados que
possuem, cada um, uma autonomia quanto a sua estrutura, sendo essas
relagdes testemunhas de tipos de articulagbes que demonstram operagdes
l6gico-lingUisticas. S&o exemplos as relagbes de conjungéo, disjungao,
restricao, oposicao, causalidade. Para ilustrar, citamos as condicdes
estipuladas por Charaudeau (1983, p.67), para que dois enunciados estejam
em relagdo de conjungao: ¢ necessario e suficiente que tenham a mesma
estrutura narrativa e que pelo menos um dos elementos constitutivos de cada
estrutura seja semanticamente idéntico a seu homdlogo no outro enunciado,
de tal sorte que seja colocado como fator comum de todos os outros
elementos. Este tipo de relagdo de conjung@o podera ser especificado por

subclasses do género: adicdo (Jeanine e Cristian foram ao cinema),
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associac@o (Cristian foi ao cinema com Jeanine) e reciprocidade (Jeaniﬁ‘é e

Cristian se observam).

O argumentativo-composig&o, lugar de organizagao do fazer composnmonal
que consiste em configurar o saber do discurso de manelraprogrr:lmt,Caou
taxondémica. Na perspectiva programatica, o discurso se desefiolveedur ’
um plano, numa cronologia orientada — comego, meio e fim, por éXémplo - ou
num movimento anaférico - retrospectivo (retomadas) ou prospectivo
(anuncios). Na perspectiva taxonémica, o saber exposto é classificado em
conjuntos e subconjuntos, sob a forma de quadros, sinteses, resumos,
esquemas, etc.

O argumentativo-agéo é o lugar de descricéo do fazer mental explicitado em
atitudes cognitivas do tipo examinar, observar, comparar, operar, aprofundaf,

elc., e se relaciona com a ordem de organizagao narrativa.

Quanto ao principio de organizagdo do aparelho argumentativo,

Charaudeau (1983, p.70-71) postula que todo processo de argumentagédo se

decompde em um propésito (assunto), uma proposigao, que remete ao quadro de

raciocinio segundo o qual vai se desenvolver a argumentagéo, e um ato de

persuasio que testemunha a validade da proposigao.

O autor (p.72) chama a atencdo para uma questao relevante quanto ao

funcionamento do aparelho argumentativo, que ¢ a subordinagdo das relagbes

l6gicas e do raciocinio ao tipo de contrato de fala, formulando um exemplo ilustrativo:

“Sendo estabelecido o contrato de fala do manual escolar, a relagdo
l6gica apresentada como implicagao condicional (Se vocé medir
vocé descobre) desliza, na interpretagdo, na diregdo de ume;
implicacdo absoluta (somente se vocé medir ¢ que vai descobrir)
porque trata-se de incitar o aluno a agir.”’

O aparelho narrativo

Quanto a sua fun¢io, o aparelho narrativo dirige-se ao ELE do ato de

linguagem. E o lugar onde se organiza o discurso do ponto de vista das agodes

21 (. .o A
Charaudeau (1983, p.72) No original: Etant donné le Contrat de parole du manuel scolaire, la relation logique presenté
comme Implication conditionnelle (Si vous mesurez, alors vous découvrez) glisse, dans l'interprétation, vers une Implicati o
absolue (c'est seulement si VOUS mesurez que vous découvrirez) car il s’agit d'inciter I'éléve a agir." ' plieation
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humanas (o fazer) e das qualificagoes dos seres que essas agdes colocam emcena,

(os seres).

Quanto a seus componentes, o autor os descreve em termos‘f‘dé*’re|395ég

que definem os tipos de fazer do ponto de vista dos actantes e os tipos de ser do

ponto de vista de suas qualificagbes, ressaltando que nao se trata de apre entar um
inventario de tipos de frase (ativas, passivas, etc.) como aparecem nas gramaticas

tradicionais. SAo trés os componentes arrolados:

a. o narrativo-qualificagdo se caracteriza por uma relagdo que atribui uma
entidade, uma qualidade ou um comportamento a uma entidade-base. Entre
possiveis tipos de qualificagéo, o autor aponta a “definicional”’, a “descritiva
estatica” — interna ou externa -, a “descritiva comportamental’, a
“caracterizacéo situativa’;

b. o narrativo-agdo se caracteriza por uma relagéo ativa que estabelece relagdes
de poder entre as entidades presentes e as diferencia em papéis actanciais.
Diferentes tipos de FAZER sao apontados: o de agir, 0 agir sobre alguma
coisa, o de agir para alguem;

c. o narrativo factivo, que se caracteriza por uma dupla relagao ativa, na qual o
primeiro fazer, que depende de um agente, provoca um segundo fazer do qual
o resultado global é da responsabilidade de dois agentes (e n&o s6 de um) e do
qual o actante responsavel pelo segundo fazer tem um duplo estatuto:

beneficiario do fazer; e agente do fazer, (ex.: Estd vendo, vocé me faz fazer

besteiras).

Quanto ao principio de organizagao, 0 processo narrativo se decompde
em: (i) uma situag&o de falta para um certo ser; (i) a tomada de consciéncia da falta
por esse ser, o que o incita a tornar-se o agente de um fazer, que consiste em tentar
suprir esta falta; (iii) 0 resultado da busca, que pode ser positivo ou negativo. Esse

principio de organizagao apdia-se numa relagéo de causalidade entre a falta e a
busca.

O aparelho descritivo

Quanto a sua fungéo, 0 modo de organizag&o descritivo permite ao sujeito

falante, a partir de sua percepgdo das coisas, que passa pela razéo e também pelos
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sentidos e sentimentos, dar ao mundo uma forma e uma substancia particulérés

Embora subjetiva, essa identificagéo €, entretanto, restringida pela fmahdade das

situagbes de comunicagao na qual ela se inscreve. Segundo Charaudeau (1992

663), descrever consiste em dirigir ao mundo um foco de atengao que faz Com quef*” |

0s seres existam, nomeando-os, localizando-os e atribuindo-lhes quahd

singularizam, através de uma atividade de classificagao.

Ao iniciar suas consideracdes sobre o modo de organizagio descritivo,
Charaudeau (1992, p.653) anuncia trés problemas que se colocam para a
compreensdo da organizagao descritiva e que implicam, no nosso entender,

delineamento de sua fungao.

O primeiro deles parte da observagao empirica de tarefas escolares, nas
quais sdo tradicionalmente confundidos os termos descrever e narrar. Ele diz que
s&o comuns solicitagdes aos alunos, tais como: “conte como € a floresta no inverno”
(e é Sbvio que o que se deseja ai é que os alunos descrevam como fica uma floresta
durante o inverno); por outro lado, também se encontram ordens de exercicios
como: “descreva seu passeio no domingo” (e, nesse caso, o que se pretende é que
os alunos narrem 0 passeio).

Charaudeau (op. cit., p.654) assume que “dans un récit, description et
harration se trouvent intimement mélés”; no entanto diz que isso ndo impede que se
considerem as especificidade de cada um e que o problema vai além das quest{")es

escolares. Ele traz exemplos para mostrar que um texto pode descrever agtes (grifo

nosso) ja realizadas (como certas reportagens jornalisticas) ou a realizar (como em
certas receitas de cozinha).

O segundo problema ¢ uma conseqiiéncia dessa constatagdo: é que

freqiientemente ndo se da relevo a finalidade de um texto, distinguindo-a do seu

modo de organizagdo. O que se quer dizer é que, por exemplo, um texto pode se
organizar como uma descrigao, mas pode ter uma outra finalidade. Os textos de
propaganda sdo as vezes muito descritivos (e também muitas vezes narrativos), mas
na verdade, tentam é convencer O leitor a comprar. Tanto a descrigao, quanto a
narragio, podem ser argumentagbes disfarcadas. Essa observacdo nos faz
reconhecer que um texto depende, por um lado, da situagdo de comunicacdo na
qual e para a qual foi construido e, por outro lado, das diversas ordens de

organizacgéo do discurso que sao utilizadas para construi-lo.
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O terceiro problema relaciona-se a relagao lingua/texto. A pergu"‘n‘fa

retérica que Charaudeau (1992, p. 656) faz € se haveria uma relagao de contmundade

entre as categorias da lingua e as caracteristicas de um texto. Acrescenta ele que ‘

certos estudos propdem critérios de distingéo apoiados em marcas hngwshcas . Wue |

isso ndo é falso; ha mesmo afinidades entre certas categorias de Im‘gp :
discursivos, mas que néo se pode ir além de afinidades. Depois de mostrar que uma

mesma categoria linglistica pode estar presente em mais de uma ordem (como a

designagdo, a quantificac@o ou a apresentacdo, que poderiam se manifestar numa

organizagao descritiva, narrativa ou argumentativa) e que, da mesma maneira, um

modo de organizagio podera se utilizar de marcas consideradas caracteristicas de

outro modo (como os verbos de agéo num modo descritivo), ele conclui dizendo que

“as marcas que compdem um texto constituem, em combinac¢ao com
as marcas de outras categorias, 0s tragos de uma possivel
caracterizagéo discursiva. "?2 (op. cit., p. 657)

Os componentes da construgéo descritiva, segundo o autor (p.659-666),

sdo, a0 mesmo tempo, autonomos e indissociaveis: nomear, localizar/situar e

qualificar.

a. Nomear ndo é um simples processo de etiqguetagem de um referente pré-

existente; é dar existéncia a um ser, numa operagdo dupla: perceber uma

diferenga no continuum do universo e simultaneamente relacionar essa

diferenca a uma semelhanga, 0 que constitui um principio de classificagdo. E

como esta percepgao e esta cl

pode-se dizer que é o sujeito que constréi e estrutura a visdo do mundo.

Nomear &, pois, o resultado d
cantes no mundo, classificando-o0s.
r o lugar que um ser ocupa no espago e no tempo,

assificacdo dependem do sujeito que as realiza,

e uma operagao que consiste em fazer nascer os

seres signifi

b.  Localizar-situar é determina

o0 que o caracteriza na medida em que os seres dependem, para sua existéncia

e sua fungao, de sua posica
nsiste em atribuir a um sef, de maneira explicita, uma qualidade

o espago-temporal.

C.  Qualificar co

que o caracteriza € O especifica, classificando. Nomear e qualificar implicam

perceber propriedades tidas como constitutivas, inerentes aos seres e que

T e e e e st e e et e =2

C"“mUdeau 1992, p. 657. No original:
d'autres catégories, les traces d'une poss!

4es margues qui composent un text constituent, en combinaison avec les marques
ible caractérisation discursive.”
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permitem classifica-los. Sao, portanto, agdes com as quais se reduz a .-

infinidade do mundo construindo classes e subclasses de seres.

Acreditamos que a postulagao de Charaudeau quanto. a0s: modosf e

organizagao do discurso tera utilidade na analise do BO, na medida em ¢ ue permﬂd

relacionar a finalidade e a fungéo do texto as marcas linguisticas que ‘ele” carrega
Interessa-nos sobretudo aplicar essas categorias na discuss@o da natureza desse
género, que se constitui como relato de uma “ocorréncia” do qual devem constar

seqliéncias descritivas sobre a posigéo e o estado dos veiculos, por exemplo, e que,

embora tendo que se mostrar neutro, imparcial, funciona, fundamentalmente, como

argumentag&o que orienta a decisdo pericial e a judicial.

A seguir, passamos a tratar de outro quadro tedrico que também nos

fornecera instrumento para a andlise da materialidade linglistica do BO.

3.2.2 Textualidade e textualizagéo

De acordo com Beaugrande (2001, p.30), textualidade é o potencial

comunicativo de um texto numa situagao de interagdo entre produtor(es) e
r define texto como “um evento comunicativo pretendido e

recebedor(es). Esse auto
aceito como uma contribuigdo para um discurso, definido por sua vez como um

conjunto ou série de textos mutuamente relevantes, falados, escritos ou em qualquer

outro meio”.
Na perspectiva do trabalho de Beaugrande, o texto & um sistema, isto €,

um conjunto de elementos funcionais, produzido e recebido ao se acionar o sistema

virtual da lingua. Um texto ndo existe como texto, a nao ser que alguém o esteja

processando, dai que produzir e inter
stos pela necessidade de se configurar um sentido ao que se

pretar textos envolve processos de resolugéo

de problemas impo

escreve ou |6, Esse empenho para s€ chegar a produzir um sentido requer, segundo

Beaugrande, passar por seté principios (ou padroes de textualidade — “standards of

textuality”) que atribuem a textualidade a um artefato: coeréncia (subentende os

meios para conectar significados conceitos
Bes textuais), intencionalidade (designa a condigdo de

), coesdo (subentende os meios para

conectar unidades e pad

que o produtor do texto pretende formatar um evento como um texto),
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situacionalidade (conceme as conexdes entre o texto e o contexto de sutuacao)

aceitabilidade (designa a condigao de que o recebedor aceita o evento Como se’ |he

apresenta), informatividade (relativo ao grau indicativo do quanto o texto ou'

( ) ¥

parte(s) dele possa(m) ser inesperada(s), interessante(s) ou estlmulante

recebedor) intertextualidade (concerne as conexdes entre o texto: emf ‘uestao e

textos experienciados previamente). Além desses padroes, outros trés” principios
reguladores viabilizam 0 monitoramento do processo comunicativo: eficiéncia —
capacidade de o texto comunicar com 0 minimo de esforgo tanto do produtor quanto
do recebedor: eficacia — capacidade de o texto “impressionar” o recebedor e criar

condicdes favoraveis para a consecugdo do objetivo do produtor; adequacao -

pertinéncia e relevancia do arranjo que constitui a textualidade com relagao ao

contexto em que o texto ocorre.

Os padrées ou principios serdo um pouco mais detalhados a seguir.

Nessa resenha, vamos nos apoiar em Costa Val (2000), que faz uma andlise

comparativa do conceito de textualidade em Beaugrande e Dressler (1981) e em

Beaugrande (1997).

A situacionalidade diz respeito as conexdes entre determinado texto, o

contexto em que foi elaborado e 0 contexto em que se apresenta. E um principio

importante para a constituigio da textualidade porque os outros fatores s&o

i a s usuarios interpretam as relagdes entre o
acionados “em fungéo do modo como O

que léem ou ouvem e sua situagéo de ocorréncia”, diz Costa Val (2000, p.39), ja que

o sentido e o uso do texto s&0 decididos via situagéo (cf. Beaugrande e Dressler,
1981, p.10). Explica ainda a autora que este principio ndo se restringe as

circunstancias empiricas em si, mas diz respeito & interpretagéo que os usudrios

fazem da situagéao a partir dos modelos de comunicagao social que conhecem; é

uma atividade dinamica, que envolve monitoramento e gerenciamento continuos da

dutor
interacéo comunicativa, por parte do pro
as evidéncias e sobretudo as perspectivas, crengas,

e do recebedor; envolve agdes

discursivas que se prendem

planos e metas dos USUArios.

A intencionalidade € aceitabilidade mostram como a produgéo do sentido

5 ' mao dupla. Tais aspectos concernem as atitudes,
para um texto é uma via de

objetivos e expectativas do produtor e do recebedor, respectivamente. Esse ¢ um

para 0.

s e
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processo de méo dupla, porque “o produtor conta com a tolerancia e o traba|ho de

inferéncia do recebedor na construgdo do sentido do texto”; “o recebedor supondo e

coeréncia no texto e se dispondo a contribuir para construi-la,- onenta se por}f

conhecimentos prévios e partilhados, que s&o estabelecidos socnal e Culturalmeme
sobre os tipos de texto, as agdes e metas possiveis em determmadoscbntextos e
situagtes” (cf. Costa Val, 2000, p.39).

Especificamente, pode-se dizer que a intencionalidade designa a
condigao de que o produtor do texto pretende “formatar” um evento como um texto,
ou seja, pretende dar a um evento o “formato” de um texto. Sobre a aceitabilidade
pode-se dizer que ela designa a condi¢do de que o recebedor do texto aceita o
evento como um texto (aceita a formatagé@o’ fextual dada ao evento; aceita o evento
na formatacdo dada ao texto); isto quer dizer que o recebedor mostra-se disposto a
entrar no jogo discursivo. Sobre a aceitabilidade pode-se ainda dizer, conforme
Costa Val (2000, p.39), que esse fator depende menos da correspondéncia do texto

ao “mundo real” e mais da credibilidade e relevancia que lhe s&o atribuidas numa

determinada situagao.

Segundo Costa Val (2000, p.39), a informatividade é um fator que tem
relagdo com o grau de novidade e previsibilidade: quanto mais previsivel, menos
informativo serd o texto para determinado usuario e quanto mais cheio de
novidades, mais informativo. Isso néo é caracteristica do texto em si; a
informatividade ¢é avaliada em funcdo das expectativas e conhecimentos dos
usudrios, que tenderiam a rejeitar tanto os textos de informatividade alta demais
quanto aqueles que Ihes parecem Sbvios. Portanto, um grau mediano de
informatividade seria o mais confortavel, porque permitiria ao recebedor apoiar-se no
conhecido para processar 0 novo. Isto quer dizer que a informatividade é um aspecto
relativo ao grau indicativo do quanto o texto possa ser inesperado, interessante,
estimulante para o recebedor. Para que o texto tenha um certo “gosto” de novidade,
para que possa atrair e manter a atenga@o do recebedor, é necessario que este ja
tenha uma certa familiaridade com algumas caracteristicas e aspectos que

identifiquem o texto com que esta lidando, a fim de que possa processar a novidade.

O principio da interlextualidade, diz Costa Val (2000, p. 40), concerne aos

fatores que fazem a produgdo e a recepgao de um texto depender do conhecimento
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de outros textos, lanto no que diz respeito aos modelos sdcio- hlstorlcamento

estabelecidos (tipos e géneros textuais) quanto no que se refere. aos conteudos

H

informagdes, estilo e efeitos de sentido (na manifestagdo e processamento a

coesdo, da coeréncia, da intencionalidade, da informatividade). Sao as conexoes

entre o texto em questao e textos experienciados previamente.

Para Beaugrande e Dressler (1981), de acordo com Costa Val (2000,
p.40), a intertextualidade é fator decisivo no processamento de qualquer texto:
aceitar uma ocorréncia lingliistica como texto € um processo de resolugdo de
problemas, tais como a superagdo e a integrag@o de . descontinuidades e
discrepancias que envolvem os conhecimentos, crencas e agbes explicitos e
implicitos no material verbal e a interpretagao que o recebeder faz deles é a partir de
seus modelos prévios de mundo, de texto e de comunicagéo, modelos prévios que
foram interiorizados a partir de cutros textos com os quais se interagiu. Dai, pode-se

dizer que processar um texto e relaciona-lo com outros textos € uma questéo de
intertextualidade.

Embora, segundo Costa Val (2000, p. 40-41), em Beaugrande e Dressler
(1981) o conceito de intertextualidade deixe escapar aspectos da existéncia social
dos discursos, enfatizados, por exemplo, em Bakhtin (Estética da Criagdo Verbal),
na AD francesa em geral e particularmente em Charaudeau, que interessa
especialmente a este trabalho, deve-se reconhecer que Beaugrande (2001) deixa
clara a sua atengao com o valor social do discurso, através de sua preocupacgéo com
relacionamento humano e da importancia do contexto socio-politico, propondo
inclusive uma perspectiva tedrica de estudos de texto chamada de “agenda do
ecologismo”, conforme citado acima. Nesse sentido, ao analisar pequenos avisos,

lidos por ele na Africa do Sul, na Jamaica e no Egito, Beaugrande (2001) diz que

“Trés placas apresentando trés textos breves. Tomados
completamente isolados, talvez sejam absurdos. Mas textos néo séo
isolados. Sdo normalmente produzidos e recebidos num contexto por
nativos (“insiders”) culturais, tao facilimente que sugere um paradoxo:
usa-se o texto para ‘processar’ o contexto enquanto se usa o
contexto para ‘processar’ 0 texto, como se voceé ja pudesse saber o
que ia encontrar. Contudo, em vez de paradoxo, os dois’ processos’
ocorrem num circulo dialético, com cada lado informando e guiando
ou outro (§ 1.1). Esla dialetica € fundamental para a ag&o e interagéo
humanas, sobretudo para os processos de lingua e discurso.
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Meus problemas pessoais com as trés placas advieram por ser.um
“astrangeiro” (“outsider”) cultural; eu somente sabia o suficiente a
respeito de mensagens em placas para ter certeza de-que os -
sentidos ndo eram o que a minha imaginacéo fértil havia produzido.
Além disso, ter sido um ‘estrangeiro’ errante na maior parte de inha
vida deu-me um profundo respeito pela pericia de’‘nativos’‘em
processar rapidamente as compreensdes correntes. Mas todos
esses anos trouxeram-me uma inquietante perplexidade a respeito
das barreiras da compreensé&o entre ‘nativos’ e ‘estrangeiros’. E na
esfera publica, esses mesmos anos testemunharam um crescimento
contundente no mundo inteiro de contatos e conflitos entre ‘nativos’ e
‘estrangeiros’.

Sem duvida, nosso bem-estar futuro depende vitalmente de
conseguir um meio de compreensao para uma co-existéncia humana
e democratica entre ‘nativos’ e ‘estrangeiros’ num mundo de
diversidades linglisticas e culturais ‘pds-moderno’ (cf. § xxx). Este &
o preceito central de uma agenda que poderia adequadamente-ser
chamada de ecologismo: ativa cooperagdo no espirito de profundo
respeito mutuo e por nosso ambiente ecolégico e social. O
ecologismo busca desenvolver e sustentar as estratégias para
interagio através do texto e do discurso, a fim de promover a
liberdade de acesso ao conhecimento e a sociedade (cf. § 1.52). Mas
para efetivamente realizar isso, devemos primeiramente aprofundar
nossa compreensdo sobre as estratégias predominantes e os
problemas que elas acarretam” # (grifos do autor).

Como se pode ver, a idéia de ecologismo preconiza, de modo relevante, a
importancia da questéo cultural (e até mesmo politica) da sociedade, considerada,
nessa perspectiva, um componente indispensavel para a compreensao do texto e do

discurso, sendo também por eles explicada.

Em Beaugrande e Dressler (1981), de acordo com Costa Val (2000, p.
38), a coeséo diz respeito aos modos como os componentes da superficie textual se

conectam mutuamente, de sorte que todas as fungdes que podem ser usadas para

2 Beaugrande, 2001. No original: "Three signs presenting three brief texts. Taken in total isolation, perhaps absurd. But texts
are not isolated. They are nonmally produced and regeiveq in context by cul}ural insiders so easily as to suggest a circular
paradox: you use the text 10 ‘process’ the context while using the coptext to pr?cessi the text, as if you could already know
what you are about to find out. Yet lrlsteaq of a pafaqox, the two ‘processes’ run ina dialectical cycle, with each side
informing and guiding the other (§ I.1). This dialectic is fundamental to human action and interaction, above all for the
processes of language and discourse. ' .

My own problems with the three signs c'ame‘from‘ bex.ng a cuftural outglder; | orﬂy knew enough about sign-messages to feel
sure the meanings were not what my wiggy imagination cyeatgd. Besides, havmg been a wandering outsider for most of my
life has given me a deep respect for the skills of insiders in briskly performing the processes of ordinary understanding. But
those years have also given me @ dlsqu[et perplexity abogt the bar.ners against insiders understanding outsiders. And in the
public sphere, those same years have witnessed a sharp increase in world-wide contacts and conflicts between insiders and
outsiders. -

Undoubtedly, our future well-being vitally. dr'apen‘ds on aclueymg a mode of understanding for human and democratic co-
existence among insiders and outsiders within a 'post-modern wqud of cu‘ltural and linguistic diversity (cf. § xxx). Such is the
central precept of an agenda that could aptly be ne?med eco!ogmm‘: active co-operalion in a spirit of profound respact far
each other and for our social and ecological environment. Ecologism seeks to develop and support the strategies for
interacting through text and discourse to promotelthe fr‘eedom of access to knowledge and society (cf. § 1.52). But to do
so effectively, we must first deepen our own understanding of the prevailing strategies and of the problems they entail.”
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sinalizar relagbes entre os elementos da superficie se incluem na nogéo de cbéSéO,@~~“‘”
Sendo assim, ela ndo é decisiva por si mesma, pois a comunlcagao eﬂCIente

depende da interagéo entre este e os outros fatores de textuahdade Beaugrande '

(2001 — Textuality revisited) considera que

“The first standard of textuality to consider — presumably being the
most ‘linguistic’ one in some fairly conventional sense — would be
cohesion, broadly defined to cover all means for connecting units and

patterns”.

Um exemplo da necessdria interacdo entre a coesdo e outros fatores
constitutivos da textualidade e da adequagéo dos textos em geral diz respeito a
exigéncia institucional, no caso dos BO, de que se apresentem “bem redigidos”, isto
é, de acordo com o:padrao de linguagem socialmente considerado “correto” e devido
para documentos oficiais. Essa exigéncia se reflele na sua materialidade, orientando

as possibilidades de escolha dos recursos linglisticos e, portanto, interferindo na
construgdo de sua coesao. '

Considerando que o uso da escrita & um fato social, marcado
ideologicamente pelas crengas € valores culturais, um primeiro fator cuja
interferéncia vale a pena verificar € a concepgao, enraizada no senso comum,
quanto ao texto ser “bem escrito” ou ndo. A escola procura trabalhar com os alunos
e usar como um dos parametros para avaliar o resultado do processo de ensino-
aprendizagem, a capacidade de redigir “bem”. No caso especifico do BO, essa
preocupacao e essa meta se mantém. Essa preocupag@o € constante por parte das
pessoas responsaveis pela redagao, por seus superiores e pelas pessoas que
utilizam o documento (advogados, juizes, peritos etc.). Mas o que é, no caso desse
texto, ser ‘bem éscrito”’? Na maioria das vezes, a idéia de ser bem escrito,

considerada pela maioria das pessoas, refere-se a corregao gramatical.

No entanto, teorias e pesquisas tém apontado que a explicagdo do
problema néo passa por questdes gramaticais pura e simplesmente. N&o ha duvidas

de que a materialidade do texto tenha mesmo que ser considerada, porém noutro

enfoque. Conforme Marcuschi (2001, p. 9):

“[...] so os usos qué fundam a lingua e ndo o contrario [...]. Falar ou

escrever bem néao é ser capaz de adequar-se as regras da lingua, mas é usar




Boletim de ocorréncia: uma ajena discursiva em exame 102

adequadamente a lingua para produzir um efeito de sentido pretendldo num

dada situagdo. Portanto, é a intengao comunicativa que funda o uso'da Ilngua e
ndo a morfologia ou a gramatica. Nao se trata de saber comeo 'se chega'a u

texto ideal pelo emprego de formas, mas como se chega a ‘um’ discurso
significativo pelo uso adeguado as praticas e a situagio a que se dost'nﬂ ¥ e

As vezes, para 0 que escreve, o que esta no papel é suficiéh“ié mas para
o que 18, nem sempre é possivel ir além da informagéo explicita. As vezes, o contar
excessivamente com a colaboragéo do leitor/ouvinte & que complica a compreensao;
é preciso saber quando, como e quanto ser explicito, ndo simplesmente ser ou
deixar de ser explicito. Segundo Zammuner (1999, p.112), dependendo de quais
objetivos tenham sido estabelecidos pelo autor do texto, um discurso deve enfocar
mais ou menos certos topicos e conceitos, ser mais-ou menos explicito sobre ceitas

relagbes entre referentes mencionados no discurso, ser planejado cuidadosamente.

Esse comentario remete a clareza e tem a ver em grande parte, por exemplo, com o

emprego de vocabulario e o uso de jargéo, assunto que vamos comentar em outras

segbes mais a frente, quando discutirmos a amostra aqui analisada, examinando a

coesdo e a polifonia.
A coeréncia é definida em Beaugrande e Dressler (1981), segundo Costa

Val (2000, p.38), como fator concernente aos modos como 0s componentes do

“mundo textual” — i.e. os conceitos e relacbes que subjazem a superficie textual —

sio mutuamente acessiveis e relevantes. N&o é um mero trago dos textos, mas sim

o resultado de processos cognitivos dos usudrios do texto e é construido por

operagdes de inferéncia. A coeréncia é, na verdade, um aspecto de avaliagéo do

texto pelo leitor.
A grande novidade da obra de 1997 de Beaugrande é que esses sete

fatores de textualidade séo claramente explicitados como principios com os quais os

falantes operam no processamento das ocorréncias lingliisticas com que se

defrontam, empenhando-se em atribuir-lhes textualidade. Assim, o que importa nao

é a textualidade — se ela for concebida apenas como qualidade inerente dos textos —

mas o trabalho de textualizagao, realizado tanto pelo produtor quanto pelo

recebedor do texto. Costa Val (2000, p. 47-48) retoma e comenta um exemplo

esclarecedor apresentado por Beaugrande (1997):
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Um catalogo telefonico, que n&o apresenta as marcas lmgwstmas d.

coesao responsaveus pela textura, tal como concebem- Halllday &
Hasan (1976), é analisado por Beaugrande (1997) como produto que
se textualiza num rico processo lingtistico, cognltlvo e cultural
medida que a ele aplicamos os sete principios: com a-c
conectamos suas formas e padrbes (nomes e numeros: dlspostos e
lista); com a coeréncia, conectamos seus significados; considerando
a intencionalidade, supomos que ele tenha algum propdsito e
interpretamos 0 que os produtores poderiam pretender significar e
conseguir com aquela disposicéo formal e seméntica; atentando para
a aceitabilidade, assumimos o que pretendemos com ele e o que nos
dispomos a fazer para toma-lo como texto; buscando
informatividade, trabalhamos no sentido de interpretar os contetdos
que ele nos apresenta a partir dos nossos conhecimentos anteriores;
em termos de situacionalidade, relacionamos o evento-texto. as
circunstancias em que interagimos com ele, considerando como sua
configuragdo pode torna-lo til e pertinente aos objetivos que temos
em mente; ao interagir com ele, inevitavelmente, recciremos a nossa
experiéncia anterior com outros textos, processando-o, pois, em
funcéo da rede de intertextualidade em que o situamos.

Considerando que precisdvamos de um quadro tedrico que apoiasse
nossa andlise da dimensdo textual dos BO, na qual buscamos enxergar a
materializagdo da encenacdo discursiva e do contrato de comunicagao, avaliamos
que a teoria da textualidade/textualizagdo de Beaugrande nos seria adequada,
porque, contemplando essa dimensao, localiza-a e condiciona-a a um evento
discursivo. Desse quadro tedrico, vamos nos valer, na analise, sobretudo do

principio de coesao, que sé manifesta através de diferentes recursos linglisticos.

3.2.3 A articulagdo Charaudeau / Beaugrande: encenacado discursiva e

textualizagao

O que pretendemos apresentar aqui s&o os argumentos para justificar a
utilizacéo de duas teorias (a da textualidade, de Beaugrande, e a Semiolingliistica,
de Patrick Charaudeau) para a realizacdo do nosso intento de estudar a produgéo
do Boletim de Ocorréncia.

Acreditamos que as duas tém muito em comum, a comegar pelo fato de
que ambas lidam com 0 processo discursivo, como pretendemos demonstrar. Estéo

também ambas predispostas a um trabalho  co-laborativo, aceitando
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(declaradamente) e até mesmo buscando (ostensivamente) fundameﬁikbs“e

conceitos de areas cientificas diversas.

Quanto 2 abordagem transdisciplinar ou multidisciplinar, ‘vejamo:

inicio, o que diz Beaugrande (2001, p.4), ao justificar a apreserjtéééd_‘dé‘ um

apanhado geral de suas publicacdes na explicagao que oferece para 0 tltﬁio de éeu
novo trabalho (“A New Introduction to the Study of Text and Discourse ~ The Agenda

of Ecologism”):

. “Realgo esta odisséia pessoal unicamente para enfatizar por que
este livro ndo é uma das ‘novas edigbes’ que apenas atualiza
cosmeticamente a edicdo antiga e amplia a lista de Referéncias.
Também ndo é uma condensag@o ou exemplificacdo do New
Foundations de 1997. Gragas enormemente aos avangos da
informagéo tecnoldgica e da pesquisa de corpus, o campo
[intelectual] estd passando por modificagbes téo rapidas e incisivas
que cinco anos devem ser cuidadosamente levados em conta. Tentei
produzir uma pesquisa geral inclusiva organizada propriamente dita.
O abrangente termo ‘Estudo’, no titulo, deve encorajar outros
campos a se associar sem ser preciso _deliberar sobre o status de
ciéncia ou sobre os limites da lingtistica.”® (grifo nosso)

O autor continua:

“Tal New Introduction deve/precisa ser largamente exploratério. Nao
estou apresentando um campo amplamente estabelecido com uma
abertura entrincheirada nos programas académicos de linglistica e
de lingua, tal como sintaxe ou semantica, embora eu va explorar
cada um deles. Também n&o estou apresentando os campos de
lingliistica de texto e de andlise do discurso mais recentemente
estabelecidos, embora eu va lidar acuradamente com suas
preocupagdes. O que eu proponho introduzir € um amplo programa
ou agenda para estudar texto e discurso, isto é, para examina-los
com especial atengéo e interesse, seja dentro ou fora de disciplinas
cientificas.”®

Também Charaudeau (1999, p.42), embora néo tao amplamente, anuncia

sua abertura a vozes de outros saberes, quando se posiciona dizendo:

# Beaugrande, 2001, p.4. No original: ‘1 recalf this De_f§0”3| odyssey merely to emphasise why this book is not one of those
new editions that just cosmetically l{pdates the old edition and expands the list of References. Yet neither is it a condensation
or sampling from the New Foundatloqs of 1997: Tl1anl<s !qrgely to advances in information technology and corpus research,
the field is undergoing changes 0 swift and incisive that five years must be carefully accounted for. | have tried to produce a

current inclusive survey organized on its own ter'ms. The broader lablel Study jn the title might encourage other fields to join in
without needing o deliberate on the status of science or the boundaties of linquistics.”

% Such a New Introduction mustneeds be largely exploratory. | am not introducing a long-standing field with an entrenched slot
in academic language and linguistics programmes, such as gynqu or semantics, though | shall explore each of these. Nor
am | introducing the more recently establljshed fields of text linguistics and discourse analysis, though | shall earnestly'deal
with their concerns. What | do propose to introduce is a broad agenda or programme for studying text and discourse, i.e., for
examining them with special attention and interest, whether inside or outside the disciplines of science.” T
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“Agora, na minha opinido, nos anos proximos, a pesquisa-sobre- 6
discurso, qualquer que seja sua forma, deveria SGF,’*“d‘entroféas ‘
ciéncias da linguagem, a perspectiva mais importante ‘dado que
abrange tanto aspectos empiricos, como . ‘cognitivos
representacionais da comunicagao humana.” ST 0¥

Ja em um artigo publicado em 1984%, que foi reapresentédd“e% 20017,

diz Charaudeau:

“Levando-se em conta a pressao que a antropologia, a sociologia e a
psicologia social — disciplinas as quais o termo lingiistico &,
freqlientemente, acrescentado como sufixo — exercem sobre a
ciéncia da linguagem, podemos perguntar se esta possui uma
especificidade, um campo proprio.” (p. 23)

E, mais adiante:

“Como compreender um objeto de linguagem que se apresenta
desprovido de sua dimensao psicossocial? [..] Como captar o
fendmeno da significagdo em uma analise da linguagem que nao se
interessa pelas condigbes de produgéo?”. (p.23)

Nessa mesma publicagdo de 2001, Machado (p.43), ao falar sobre o que

é Semiolinglistica, comega assim:

“Digamos, para comegar, que esta corrente de estudos tem a
particularidade de ndo ser ‘pura’ — alias, se o fosse, considerariamos
tal fato uma ‘falha’ em termos de AD ou, de forma mais abrangente,
em termos de Ciéncias da Linguagem [...]"

Ainda de Charaudeau (1983, p.14), é importante recordar aqui sua
explicagdo sobre 0 significado da palavra Semiolinglistica, que j& mencionamos

neste trabalho, explicitando que sua teoria € semiodtica e também linglistica.

Quanto ao interesse pelos elementos envolvidos ho processo discursivo,
que condiciona a produgao e interpretacédo da materialidade linguageira, importa
sublinhar que, ao falar em texto, Beaugrande (1997) ndo se limita ao produto
lingiiistico e intenta abranger 0 acontecimento de textualizagao:

e

2 Uma teoria dos sujeitos da linguagem. L ‘ '
2 MARI, H.: MACHADO, Ida L; MELLO, Renato. Andlise do Discurso: Fundamentos e Praticas. Belo Horizonte: FALE/UFMG,

2001,

angages et Societé. n. 28. Paris: Maison des Sciences de I'Homme, jun. 1984,
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“¢ pssencial enxergar o texto como um evento comunicativo no quat
convergem acbes lingiiisticas, cognitivas e sociais, e ndo somente
como uma seguéncia de palavras que foram 'pr‘éh‘unciajdias o
escritas. [...] De modo que essa seqiiéncia que realmente se ouve Su

5 ¢ como a ponta de um iceberg ~ uma pequena amostra de matéria
e energia na qual uma enorme quantidade de \informa(}édlfb‘i
«condensada’ pelo falante ou escritor e esta_pronta-para ser
‘amplificada’ pelo ouvinte ou leitor.”?® T

«“Textualidade é tanto a qualidade essencial de todos os textos
guanto uma realizagdo humana sempre que um texto seja
‘texiualizado', isto é, sempre que um ‘artefato’ de sons ou marcas
escritas for produzido ou recebido como um texto. Assim a
textualizagdo ocorre téo rapida e habilmente que se cré nao estar
alcancando muita coisa € pode considerar o proprio artefato como
sendo o lexto completo. Essa crenca ‘coisifica’ o texto numa enlidade
livre que ‘diz exatamente o que significa’ e ‘contém sua propria
verdade ou autoridade, testemunha falas comuns tais como ‘isto é o
que diz aqui’, ‘estd exatamente nesta pagina’, ou ‘estas sdo as
palavras exatas’. Esta coisificagdo prematura € o que a analise
critica do discurso procura desfazer ao tomar insistentemente o
4exto’ como um evento comunicativo. Nosso lema programatico
devia ser: o texto ndo existe, como texto, a menos que alguém o

esteja processando.” (p. 13)

Essa concepgao, cujo foco esta no processo de produgéo/interpretagéo
do material lingtistico, se aproxima da visao de Charaudeau (1983), para quem um
texto é “o ato de linguagem na sua configuragéo linguageira” (nota 20, p.56) e o ato
de linguagem é “o resultado de uma encenagao discursiva feita por sujeitos agentes

(EUc e TUIi), com uma matéria linguageira semantico-formal que se organiza em
contratos de palavra e estratégias” (p. 58).

A relagdo que vemos entre as duas falas implica lembrar que o conceito

de “ato de linguagem” envolve a mise en scéne discursiva, isto €, a situagédo em que

se colocou um sistema lingtiistico em funcionamento, sob influéncia de determinadas

condigdes de produgao. Beaugrande, no trabalho de 2001, p.30, diz que:

» Beaugrande, 1997, p.10-11. No original: "It is essential to view the text as a communicative event wherein linguistic,

cognitive and’ social actions converge, and not just as the sequence of words that were uttered or written. [...] So the

sequence you actually hear or see is like the tip of an iceberg — a tiny amount of matter and energy into which an enormous
amount of information has been ‘condensed’ by a speaker or writer and is ready to be ‘amplified’ by a hearer or reader.”

z “Textuality is both the essential quality of all texts and a human achievement whenever a text is textualized’, i.e., whenever
an ‘artifact’ of sounds or written marks is produced or received as a text. Yet textualizing runs so quickly and skilifully that
you may belisve you aren't achieving anything much and may assume the artifact itself to be the whole text. This belief
reifies’ the text into a free-standing entity that ‘says just what it means’ and ‘containg’ its own truth or authority, witness such
commonsensical sayings as that's what it says here, it's right here on the page’, or ‘those are the exact woids'. This
premature and restrictive reification is what critical discourse analysis seeks to strip away by insistently grasping the ‘text’ as
communicalive event. Qur programmalic motto might be: a text does not exist, as text, unless someone is processing it.”

(p.13)
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“Discursivismo pode ser um termo para qualquer abordagem
pretendendo empenhar-se num lexto ou discurso parqde‘écrever ou
analisar sua textualidade, isto &, seu_potencial comunicativo numa
situacio de interaciio entre produtor(es) e recebedor(es).™ (grifo -

nosso) o

Também quanto ao valor do signo e a relagao significahté‘é _inif’ic‘é\'do no
texto/discurso (evento comunicativo, ato de linguagem), os dois autoﬁfes assumem
concepgdes bastante proximas. Charaudeau (1983, p.19), tratando do jogo entre
explicito e implicito, define o fendmeno linguageiro como se constituindo de dois
movimentos: um, de forca centrifuga, que obriga todo signo a significar na
intertextualidade, nuﬁl “jogo de interpelagbes dos signos uns pelos outros, numa
contextualidade que ultrapassa largamente 0 contexto expllfcito”; outro, de forga
centripeta, que obriga 0s signos que compdem o ato de Iingue{gem a se significarem
num todo que integra o ato de designacéo da referéncia e 0 alo de simbolizagao, em
que o signo ocupa um lugar numa rede de relagdes com outros signos. Beaugrande
(1997), por sua vez, vé o texto (evento comunicativo) como uma “configuracé@o de

signos” em que as inter-relagdes de uns com 0S outros atualizam os valores virtuais
disponiveis no sistema linguistico:

Para a semidtica, um texto néo seria um artefato visual ou acustico,
por exemplo, um trecho de uma lingua escrita (novamente como o
senso comum supde), mas uma configuragdo de signos -—
especificamente, um verdadeiro sistema de signos. Esta definicao
sugere que a relagao entre significado e significante deve prevalecer
ndo para cada signo, mas para o sistema-texto inteiro (como um
‘supersigno’) ou pelo menos para algum trecho de texto ou episédio
discursivo™' (Beaugrande, 1997, p.55).

Nesse ponto, € pertinente apontar a proximidade entre a visdo de

Beaugrande e a tradicdo inaugurada por Benveniste (1989, p.81-90), com o conceito

de enunciagdo — "ato mesmo de produgdo do enunciado (e n&o o texto do

enunciado)": sconversdo individual da lingua em discurso”, "o colocar em
funcionamento a lingua por um ato individual de utilizacao". Para Benveniste, fora da

enunciagdo a lingua é apenas possibilidade, e a enunciag&o, embora acontecimento

* Beaugrande, 2001, p.30. No original: “Discursivism can be a term for any approach intending to engage with a text or
discourse in order to describe or analyse its textuality, i. e., its communicative potential in a situation of interaction between

the producer(s) and receiver(s).” o . ' ' ' '
N Boaugrande, 1997, p.55. Mo original: “For gemiotics, a text would be not a visual or acustic artifact, 2.g.. a piece of written
language (again, as comimon sense might suppose), but a configuration of signs — specifically, an actual system of signs.

This definition suggests that the relation between signified and signifier might hold not for each sign, but for the whole text-
system (as a ‘sup\ersign‘) or at least for some stretch of text or discourse episode.”
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Gnico e individual, é um fendmeno "total e constante" que afeta todo 0 sistema. da

lingua. Maingueneau (in Charaudeau e Maingueneau, 2004,<p;.~16“§)

filiase &
tradicao, definindo lingua como um sistema de valores virtuaiél queseopae ao
discurso, isto &, ao uso da lingua em um contexto particular, Uso eSSBquefﬂtraos
valores e pode suscitar novos valores. &=

Na mesma linha, Beaugrande (1997, p. 5, 11 e 55) considera que o texto
é um sistema real de escolhas reais interconectadas feitas a patir das possibilidades
oferecidas e estipuladas pela lingua, sistema virtual de escolhas potenciais.
Beaugrande (2001, p.30), como j& mencionamos, diz que “o texto é um sistema, isto

é, um conjunto de elementos funcionais, produzido e recebido ao se acionar o
sistema virtual da lingua”.

Vé-se, pelo que acabamos de apresentar, que os focos das duas teorias
sdo coerentes e acabam significando que, numa determinada situagdo de
interlocucéo, o individuo lanca mao do sistema virtual que é a lingua, configurando-
0, ajustando-o él_é suas necessidades, aos seus objetivos, rendendo-se as
regularidades sécio-comunicativas, impostas pelas convencgoes e determinagdes que
deverdo ser atendidas para que se estabelega um contrato de fala (e ao mesmo

tempo descobrindo caminhos para se individualizar linglisticamente). O sucesso da

“aposta” acontece guando 0s parceiros séo capazes de atuar linguisticamente dentro

do mesmo sistema, quando partilham conhecimentos, pressupostos e expectativas

quanto ao ato de linguagem e, por isso, sdo capazes de textualizar — na producao e

na interpretagéo — de modo a construir um sentido comum, pertinente e adequado a

situacdo em que se encontram.

Importa sobretudo ressaltar aqui 0 sentido que Beaugrande da a

textualidade. Segundo este autor, esse termo - textualidade — tornou-se-lhe uma

preocupagao diante do conceito equivocado que se instalava. No seu New

Foundation for a Science of Text and Discourse, ele declara:

“Desde o aparecimento, em 1981, da obra Introduction to Text
Linguistics, que usou os sete principios de textualidade como base,
nos necessitamos enfatizar que eles designam as mais importantes
formas de conectividade e ndo (como alguns estudos assumem) 0s
fatores lingtisticos do texto-artefato, nem as fronteiras entre ‘textos’
e ‘ndo lexlos’. Os principios aplicam-se onde quer que um artefato
seja textualizado, mesmo que alguém julgue o resultado incoerente,
sem propositos, inaceitavel, etc. Tais julgamentos indicam que o
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texto pode nao ser apropriado (adequado para a ocasido), ou.~
eficiente (facil de manusear), ou eficaz (proveitoso para o objetivoou

intengdo); mesmo assim é um texto. Em geral, as perturbacbes e -
irregularidades s&o desconsideradas, ou entendidas como-sinais.de- -

espontaneidade, estresse, sobrecarga, ignorancia, e'nao come perda’ .
ou negacdo da textualidade (Beaugrande, 1997, p.15, citado "por
Costa Val, 2000, p.47). P

Essa explicagdo se faz necessaria porque nao desejamos que se
considere a presenga dessa teoria para estudarmos o Boletim de Ocorréncia como
uma tomada de posigdo favoravel ao estudo do texto pelo texto, por sua parte formal
exclusivamente, por desejar apenas mostrar como o texto foi construido. Estamos
considerando que os sete criterios de textualidade fornecem subsidios coerentes

com os conceitos postulados pela Semiolinglistica, assim como esta teoria se
posiciona proxima e compativelmente com a outra.

Costa Val (2000, p.38) realca que Beaugrande e Dressler (1981) n&o
focalizam o texto como produto, mas tratam dele como atividade de comunicagéo
textual, isto &, como um processo. Desde essa obra e cada vez mais, nos trabalhos
mais recentes, os fatores de textualidade néo se definem como caracteristicas
inerentes aos textos e sim como principios que orientam as operagdes dirigidas ao
material textual.

Entendemos que os principios textualidade formulados por Beaugrande
mostram-se compativeis com 0S postulados semiolinglisticos e passamos a
desenvolver esse argumento.

A nosso ver, as nogdes de coesao e coeréncia, tal como expostas no item

anterior, podem ser relacionadas a quest@o do explicito e do implicito trabalhada por

Charaudeau (1983, p.20):

“Se agora consideramos O ato de linguagem no seu resultado,
diremos que ele se apresenta sob o duplo aspecto de um Explicito
incompleto do ponto de vista da significag@o deste ato (o Explicito se
apresentaria a interpretagdo como uma supetficie lacunar cheia de
espagos vazios de sentido), e de um Implicito que, falando das
condigbes de producao/interpretagéo da linguagem, determinaria
(como por um trabalho de preenchimento de espagos vazios que
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modificaria a cada vez a textura do conjunto Explicito-lmph’c"i'tb) a

significacéo deste ato de linguagem”.

A partir disso, consideramos que tais operagdes sdo exetcidas pelos
seres actantes da inlerlocugéo, e que sendo nogdes centradas no texto tem a ver

com o explicito, mas também consideramos que, se nao sao inere"hﬁtgs'_{_

dependem também do implicito; além disso, a coesao é um principio que diz respeito
aos modos como “os componentes da superficie textual se conectam mutuamente”

(explicito), e a coeréncia “ndo é um mero trago dos textos” e é atingida atraves de

“processos cognitivos entre os usuarios do texto” (implicito).

Os outros cinco principios de textualidade s&o nogoes centradas nos
usuarios. Compreendemos que tém, portanto, relacdo com o “enjeu” em que se

colocam os parceiros do ato de linguagem.

Quanto a intencionalidade e a aceitabilidade, Costa Val (2000, p.39)

lembra que “segundo Beaugrande e Dressler (1981), produzir um texto que seja

considerado coeso e coerente pelo outro pode ser uma maneira de atingir os

objetivos comunicativos desejados; colaborar na construcdo da coesédo e da

coeréneia do texto do outro pode ser uma maneira de se engajar no projeto

comunicativo dele.”
Pelo trecho acima, pode-se perceber que ha afinidades significativas

entre a concepgéo do ato de linguagem apresentada por Charaudeau e a atividade

de textualizagdo (na €poca, 1981, tratada por “textualidade”) proposta por

Beaugrande e Dressler, pois, ao considerarmos o pensamento desses autores,

citado acima, estamos autorizados a aproximé-lo do conceito semiolinglistico de

que o sujeito comunicante, ao produzir seu texto, idealiza um TU-destinatario e,

nessa idealizacao, considera ndo s6 que estratégias deve empregar para fazer

acontecer a interpretagdo que ele deseja, mas também as possiveis estratégias que

o TU-destinatario colocar
efetivo, tambem se empenhara em alcangar as estratégias colocadas em

4 em acdo. Em contraposi¢do, o TU-interpretante,

interlocutor

agao pelo Eu-comunicante — que poderdo, ou ndo, coincidir com as suas. Isso

[—
No original: “Si maintenant nous considérons f'acte de langage dans son resultat, nous dirons qu'il

e

32

Charaudeau, 1983, p.20. , o ! SO

se préser:te sous le double aspect d'un Explicite incomp!el du point de vue de la signification de cet acte (I'Explicite se
présenterait a Vinterprétation comme une surface lacunaire pleine d'espaces vides de sens), et d'un Implicite qui, nous

parlant des conditions de prodt
ifierait a

roduction/interprétation du langage, déterminerait (comme par un travail de remplissage des

espaces vides qui mod chaque fois la texture de 'ensemble Explicite-Implicite) la signification de cet acte de

langage”.
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expde, nesse aspecto, a inlersecéo das duas teorias: estardo ambos” os,

participantes da interagao verbal (préJocupados um com o outro e (pre)ocupando se -

com as estratégias utilizadas por um e por outro lado para se efetlvar a co—“
construgdo do sentido do texto. Caracteriza-se, portanto, tanto numa teorla cdmg
noutra, um processo de mao dupla, que foi por nés anunciado ao’ apresi 1tarmos
acima os critérios de textualidade e conforme foi delineado ao falarmos sobre os

parceiros do jogo de linguagem, na descricdo dos desdobramentos do Eu e do TU,
na parte referente a Semiolingliistica.

Sobre a informatividade, tendo em mente que ndo se trata de
caracteristica do texto em si, mas que ¢ avaliada pelos interlocutores em fungéo das
expectativas e conhecimentos que véem em si mesmo e no(s) parceiro(s), podemos
relaciona-la com o jogo que se desenvolve no ato de linguagem. O EU preocupa-se
ao outro o que pretende dizer, e devera avaliar o que o outro ja sabe,

em como dizer

0 que seria desnecessario € 0 que seria importante dizer, teria de considerar com

que saberes poderia contar para que se estabelecesse com sucesso o0 contrato de

linguagem.
Do mesmo modo, a situacionalidade e a intertextualidade, que envolvem

atividades, crengas e perspectivas dos participantes de um ato de interlocugao,

relacionam-se com o conceito de circunstancias do discurso de Charaudeau.

Costa Val (2000) ressalta que, mMesmMo mencionando crengas e

perspectivas, os autores, nessa obra de 1981, se limitam a considerar elementos

pertinentes a situagdo imediata do pr
as condicdes historicas, sociais e culturais, com suas implicagoes

ocesso de mterlocugao e néo contemplam

efetivamente

politicas e ideologicas, € ela diz
teracéo verbal de Bakhtin, em estudos na linha da Analise do Discurso

que isso € 0 contréario do que ocorre “por exemplo,

na teoria da in

(AD) francesa, ou da Andlise
5es assumem lugar privilegiado.” No entanto, em seu texto de 2001,

Critica do Discurso (ACD) anglo-americana, em que

essas discuss

Beaugrande se inscreve entr
usive colocando a express@o “The Agenda of Ecologism” (cuja

e 0s que Sse preocupam com a questéo social, cultural e

histérica, incl

explicagdo ja mencionamos acima) como subtitulo em seu texto. Alem disso, na

“o grasp communication in its natural setting, we might describe it

p. 11, ele diz que

in terms of three factor
istico, o cognitivo € 0 social. (Ele deixa claro que distinguir esses trés

s derived from three modes of sharing”, sendo esses trés

fatores o lingl
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fatores néo significa descrevé-los ou estuda-los isoladamente). Segundo o attor, o

fator social

“diz respeito a uma sociedade onde pessoas e grupos interagem

para manter seus papéis sociais. Mais do que por outros fatores,
similaridades e diferencas sdo proeminentemente .manifestadas,
parte na formagdo de identidades individuais.€ parle  na
consolidagdo ou divisio de grupos sociais tais como familia,
vizinhanca, faixa etaria ou estabelecidos por outra categoria de

divisao.”?

Quanto a intertextualidade, podemos coloca-la também no quadro de
criagbes de imagens vituais que os sujeitos fazem reciprocamente. A
intertextualidade faz parte dos saberes que s&o pressupbstos e dos que sao
colocados em acgéo, de modo que podemos dizer que tanto a situacionalidade
quanto a intertextualidade séo integrantes da “aposta” e fazem parte da “expedicao”
e da “aventura” que Charaudeau (1983, p.50-51) vé na produgéo do ato de
linguagem. '

Assim, fica demonstrada a compatibilidade dos dois modelos tedricos
adotados neste trabalho. Sua utilizagdo na analise do Boletim de Ocorréncia se

justifica pela contribuicdo de um enfoque teérico ao outro, naquilo que responderia

as nossas guestdes. Como o policial constréi aquele artefato? Porque ele o faz

assim? Teremos, entao, Beaugrande para O processo de textualizagdo e

Charaudeau para a encenagao discursiva, mostrando como se desenvolve um ato

de linguagem.

Articulando essas duas teorias, podemos dizer que o texto que se
apresenta como 0 Histérico do Boletim de Ocorréncia € um “ato de linguagem na sua
configuragéo linguageira’; ou seja, o material em foco é uma manifesta¢éo da lingua
em uso, trazendo subjacente um conjunto de aspectos de natureza psico-socio-

histérica que permeiam O linglistico. Disso tudo decorre a sua forma, seu

funcionamento, seu percurso.

TR .
2001, No original: “concerns sharing a sociely wherein people and groups interact to sustain their social roles.
e off arities and differences are prominently manifested, partly in the formation of

¥ Reaugrande, S S
More than for the other two factors, simil

individual identities and partly in tr
intarest group, or career”.

Je consolidation or division of social groups such as family, neighborhood, peer group,
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3.3 Conceitos e teorias de apoio

3.3.1 Polifonia

A idéia de que um texto tem sempre algo de um outro tex:tjd\'

mencionada desde Bakhtin (2000, p.319):

“Todo enunciado, além do objeto de seu teor, sempre responde (no
sentido lato da palavra), de uma forma ou de outra, a enunciados do
outro anteriores. O locutor ndo é um Adao, e por isso 0 objeto de seu
discurso se torna, inevitavelmente, o ponto onde se encontram as
opinides de interlocutores imediatos [...] ou entdo as visbes do
mundo, as tendéncias, as teorias, etc. [...] O enunciado esta voltado
nao s para o seu objeto, mas também para o discurso do outro

acerca desse objeto.”

Com base nessa perspectiva tedrica, pode-se dizer que os texlos tém

uma propriedade inerente de se constituirem a partir de outros textos. Um texto

qualquer & sempre impregnado pelo discurso do ou
o de vista. Segundo Fiorin & Savioli (1999, p.30), “o discurso &

tro. Nele, ressoam mais de uma

voz, mais de um pont

sempre a arena em que lutam esses ontos de vista em oposigdo.” Por isso o texto é
p

sempre polifonico.
A polifonia foi introduzida por Bakhtin, nos seus trabalhos sobre a

literatura, para caracterizar as obras em que varias “vozes” se exprimem sem que

nenhuma seja dominante (como nos romances de Dostoievski). Mas, conforme

Maingueneau (2000, p.08) “a polifonia foi explorada pelos linglistas, em particular

Ducrot, para levar em conta os multiplos casos onde aquele que produz

materialmente o enunciado nao se encarrega de
palavras de um discurso, ha outras palavras, outro discurso,
o lemos um texto “X” defendendo um

le, ndo se apresenta como eu

responsavel”. Sob as

outro ponto de vista social. Desse modo, quand

certo desempenho de um time de futebol, podemos saber que um outro comentario

poderia estar sendo criado, existiria latente, que seria como que relacionado ao que

se disse no referido texto “X7, motivando a construg@o desse texto “X".

Maingueneau (1997, p.76), diz que, segundo Ducrot:

“ta polifonia quando é possivel distinguir em uma enunciagao dois
tipos de personagens, oS enunciadores e os locutores. Por focutor
entende-se um ser que, No enunciado, é apresentado como seu

responsavel. [...] Os enunciadores sao seres cujas vozes estdo
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presentes na enunciagio sem que se lhes possa, entretanto, atribuir.-
palavras precisas; efetivamente, eles nao falam, mas a.fen‘urioia,géb
permite expressar seu ponto de vista. Ou seja, o locutor podepdrem ..
cena, em seu proprio enunciado, posicGes diversas da sua”e" "

A polifonia, conforme ainda Maingueneau, (2000, p. 108) “pBe em causa a
unicidade do sujeito falante e inscreve-se, entdo, na problematica mais ampla da
heterogeneidade discursiva’, pois, como se viu acima, e concordando com Fiorin e

Savioli (op. cit.), a linguagem & fundamental e constitutivamente heterogénea.

Essa heterogeneidade muitas vezes nao esta marcada ao longo do
discurso, nem sempre as duas perspectivas em oposi¢ao estao mostradas no texto.
Fiorin & Savioli (op. cit., p.27) comenta que “ao ler-se o que diz o velho [do Restelo —
Os lusiadas, canto IV, estrofe 94], vé-se que havia diferentes perspectivas na

sociedade sobre a aventura ultramarina portuguesa e que elas estavam em relagéao

polémica umas com as outras’, mas isso nao esta declarado abertamente no texto

de Camoes.
Como seria possivel perceber-se a voz do outro num determinado texto?
Ha diferentes formas de mostrar a presenca das multiplas vozes num texto: deixa-las

implicitas, por conta da memdria do leitor, que poderia fazer associagdes, analogias,

comparagoes, etc. ou tormna-las explicitas, com marcas claras e bem delineadas.

Diversos mecanismos lingliisticos servem COmMO recurso para mostrar

explicitamente vozes alheias no interior de um texto. Entre eles, pode-se citar a

negagao, os discursos direto, indireto, indireto livre, as aspas e certas expressoes

como as glosas do locutor que servem para marcar inadequagao vocabular, para se

autocorrigir, para confirmar, para pedir permissao para empregar certos termos, para

corrigir antecipadamente um erro de interpretacéo, para marcar deliberadamente a

voz de um personagem diferente, etc.

A consideragdo de que todo texto é polifénico por natureza, faz-nos

pensar que partes dele devam funcionar como “chaves” para acionar as ligagdes

com outros textos. Ou seja, determinados vocdbulos ou expressoes pertenceriam a

um outro texto e, ao tomarmos contato com eles, fariamos uma ponte entre um e

outro. A esse proposito, apontamos aqui recomendagoes, feitas no Guia, quanto ao

uso de determinados termos € estruturas, que acabam se constituindo como

caracterizadores do “estilo” desse

género (cf. Bakhtin). Essas marcas, presentes no
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texto de diferentes BOs, ecoam como uma voz outra, que nac a do pollolal que-

escreve o texto, o EUc. Soam como a voz institucional do EUe, ser: de dlscurso o

figura idealizada que assume a fungdo impessoal e oficial de redator de um,‘

documento publico, de valor juridico.
Esse raciocinio transporta-nos para os conceitos de clichés, topoi e
isotopias, que passamos a abordar.

Lysardo-Dias (2000) explica, em seu texto Cliché e leitura na historia em
quadrinhos, que 0 uso mais consagrado do termo cliché esta ligado a area grafica,
mais especificamente a tipografia. Nessa acepgéo, o cliché é uma placa gravada
sobre o metal para impressdo de imagens ou de textos através da prensa. A
fotografia també&m emprega esse vocabulo — para designar o negativo que permite a
reproducéo de varias copias. LingUisticamente falando, a palavra passou a ser
empregada, por analogia, para denominar expressdes excessivamente repetidas,
referindo-se a idéias ja muito familiares que, de tao cristalizadas, tornaram-se até
banais, inexpressivas. Por causa disso, o termo acabou adquirindo um sentido
pejorativo.

No entanto, nesse trabalho, 0 significado da palavra € diferente. Lysardo-
Dias, no mesmo texto, considera que, a partir de Riffaterre (1970), tem-se uma nova
forma de ¢
a de fendmeno intertextual. Nessa perspectiva, 0 que se considera € que os clichés

feréncia socialmente codificada, ou seja, séo considerados um fenémeno

ompreensao do cliché, que passa a ser analisado numa outra dimensao:

sao uma re
que permite o dialogo entre universos discursivos. Os clichés, na concepgéo que se

lhes d& aqui, sdo um “esquema cristalizado”, de dominio coletivo. Sdo “propriedade

comum” de um determinado grupo social, o que lhe da legitimidade e credibilidade.

Considera-se também que tenha valor argumentativo, pois se trata da tradicional

fungio persuasiva (grifei) do lugar-comum (topos); isto significa que o “déja-dit”

permite a instauragdo de um consenso necessario para o entendimento entre os

sujeitos interlocutores. E, como estamos nos ocupando, de certa maneira, também

da recepcgdo, nesse ponto é oportuno lembrar que “ler, em certo sentido, € ir em
’

busca de estruturas familiares” (Dufays, 1994, apud Lysardo-Dias, op. cit.). Recordo

aqui o que ja foi dito acima: héa estruturas que funcionam como senhas, garantindo a
circulagéo do texto naquele determinado grupo.

UFMG - Faculdads do Lotres
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O conceito de topoi amplia o campo da analise. Segundo Duorot(1995)

topoi sao crengas apresentadas como comuns a uma certa coletividaa\é' (ou*fpélo

menos, sdo comuns entre o locutor € O alocutario). Essas crengastéhi cardter de.

generalidade e podem valer, também, para outras situagoes diferentes daquelas em

que estdo sendo empregadas. Elas colocam em relagdo duas escalas ou dois
predicados graduais que permitem a articulagdo de um raciocinio. Por exemplo, é do
senso comum que as praias nordestinas sdo lindissimas, assim como é voz geral

que os churrascos gauchos sdo deliciosos; todo o pais considera verdade que o

paulista ¢ empreendedor, assim como ¢ tido como natural do carioca saber
aproveitar a vida. Sendo esses (pré)conceitos estabilizados no pensamento e na

cultura do brasileiro (naturalmenie que isso estd em forma de texto), torna-se

engracada uma mensagem como a seguinte, recebida pela internet:

Que programa vocé prefere?

Um churrasco gaucho,

numa praia do nordeste,

organizado por paulistas,
acompanhado de mulheres mineiras,
com muita diverséo carioca.

ou

Um churrasco mineiro,

numa praia gaucha,

organizado por cariocas,

acompanhado de mulheres nordestinas,

com muita diverséo paulista.

As nocdes de cliché e topos tém a ver com a situagdo de isotopia. Ha um

campo semantico e um contexto que nos guiam ou nos dao um roteiro para

interpretar, fazendo com gue um de
jargao especifico do documento militar. Isotopia, segundo Greimas, conforme cita

Eco (1993, p. 74), € “um complexo de categorias seménticas multiplas que

leitura uniforme de uma histéria.” Concluir sobre o que alguém fala
]

terminado vocabulario possa ser considerado um

possibilitam a

segundo Eco (1993
item tornar essa aposta menos incerta que uma aposta no vermetho

), “é um tipo de aposta interpretativa, mas os contextos (grifo

NOSs0) nos perm
ostas na isotopia s8o com certeza um bom critério

Ou no preto de uma roleta”. Ap
a em que as isotopias n&o sejam genéricas demais.

interpretativo, mas so na medid
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Este é um principio valido também para as metaforas. O exemplc que Eco |

nos oferece para esclarecer seu ponto de vista a esse respeito €.0 de podermos 0

dizer que “Aquiles é um ledo” porque ambos sao corajosos & ferozes mas

estarfamos inclinados a rejeitar a metafora “Aquiles é um pato”, Just|f|cada com base
no principio de que ambos sao bipedes. Poucos outros séo tao COFEI]OSOS guanto
Aquiles e o ledo, ao passo que muitissimos outros sdo bipedes como Aquiles e 0
pato. Penso, no entanto, que a aceitabilidade da metafora relacionando Aquiles com
o ledo deve-se também ao fato de que o ledo é um simbolo mundialmente aceito de
forca e coragem (assim como de poder); ao passo que o pato nao simboliza os
bipedes. Suponho- que a metafora relacionando bipedes seria bem aceita, ou
melhor, seria adequadamente interpretada, se o contexto em que fosse usada
favorecesse a ligacio entre os dois seres a partir da caracteristica em questédo. O
contexto pode ser a chave para se acessar 0 significado de determinada expressao.
Aparentemente, ¢ dificil estabelecer uma relagédo entre um ser humano e uma porta;
mas na nossa sociedade, costumamos dizer que “Fylano é uma porta”, querendo
significar que € uma pessoa mal-educada. Mas se meu interiocutor desconhece isso,

nao vai entender, ou, no dizer de Eco, “vai rejeitar a metéafora”.-

Consideramos que 0 conceito de isotopia se encaixa bem no que Ducrot
(1995) procurou sistematizar sob o nome de topos, ou — no plural — topoi. Como se

viu, desde que determinada estrutura ganhe significados que sejam compartilhados

hum grupo social, torna-se um fopos. Os topoi estabelecidos socialmente nos

permitem, as vezes, manter um nivel étimo de interlocugdo. Muitas piadas

envolvendo portugueses, feitas por brasileiros, a
que o portugués foi convidado para uma “festa de quinze

péiam-se em topos. E oportuno

lembrar uma delas, em

anos”, aceitou o convite com satisfacéo, mas a
“portugués”, ao ser mencionado numa piada, ja € um topos.

visou que sé poderia ficar dois anos.

E até mesmo o adjetivo

3.3.2 A voz da Psicologia Social

fontes geradoras da Semiolingliistica foram

Como ja foi dito, as
as, entre outras, pela perspectiva bakhtiniana, que

enriquecidas por varias teori
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enfatiza o locus do aspecto social na expresséo do “mundo real’. Em

Bakhtin/Volochinov (1999, p.117) lé-se:

«A atividade mental do sujeito constitui, da mesma. forma. ?quexa
expressao exterior, um territério social. Em conseqiiéncia, todo o
itinerdrio que leva da atividade mental (o ‘contetido a exprimir) & sua
objetivagdo externa (a ‘enunciagdo’) situa-se completamente em
territorio social.”

[...]

“Quando a atividade mental se realiza sob a forma de enunciagao, a
orientacdo social a qual ela se submete adquire maior complexidade
gragas & exigéncia de adaptagao ao contexto social imediato do ato
de fala, e acima de tudo, aos interlocutores concretos.”

Charaudeau (1983, p.10) diz que a competéncia dos sesies de fala ¢

multipla e se instala nao na representagéo linguageira explicita do mundo, mas na
competéncia para ‘significagio do mundo como um todo, o que inclui o contexto

sécio-histérico e as relagbes que se estabelecem entre o locutor e o interlocutor.
Mais adiante (p. 22), esse autor diz que 0s saberes individuais e coletivos mobilizam-

se constantemente em fungé@o dos deslocamentos das relagdes interindividuais e

intercoletivas.
Foi mostrado acima que, conforme Charaudeau (1983, p.85), a posi¢ao

semiolingtiistica de troca linguageira apdia-se em que o ponto de vista originado no

sujeito comunicante (EUc) visa a construgdo de um sujeito destinatario (TUd), e

considera o ato de linguagem como uma mise en scéne que consiste em valer-se

das diferentes ordens de organizagéo da matéria linguageira, para, sendo dadas as

restricoes situacionais que sobredeterminam em parte este ato de linguagem,

fabricar os contralos e as estratégias. Por outro lado, esta perspectiva também

define o ponto de vista da interpretagao, gue tem por origem o sujeito interpretante,

(TU), e que consiste, partindo de restrigoes situacionais, em retomar 0os pontos

usados pelo EUc para a ativagao do

construidas as estratégias de fala.

s aparelhos linguageiros e 0 modo pelo qual s&o

Disso resulta um conjunto de personagens envolvidos no percalco de um

objetivo comum: fazerem-se compreendidos e compreender para atingir um

determinado fim; associar-se um a0 outro, via compartilhamento de saberes, com

(pelo locutor) de suas estratégias discursivas e

certo grau de liberdade na escolha
ativa liherdade para interpretar (o interlocutor), mas limitados

igualmente com rel
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(ambos) a uma gama de comportamentos  linguageiros, es/tabél’écidc)’s‘

convencionalmente como regularidades sociocomunicativas e adeq'uados‘ffﬂé‘quel;a"‘fg;,7‘

situacdo em que se encontram, para que se estabelega uma. misé enscee

produtiva.

Como estdo os dois lados engajados na mesma en%ﬁféﬂéda ~ de
estabelecer interlocugdo — de certo modo, entdo, poder-se-ia considerar esse
conjunto de personagens na situagéo acima descrita — a mise en scene — como um
grupo, conforme conceituado por Bowditch e Buono (1992, p.95), da Psicologia

Social:

“Embora provavelmente existam tantas definicées de grupos quantos
pesquisadores de comportamento organizacional, o0s grupos
parecem ter certas caracteristicas comuns. Um grupo consiste de:
(1) duas ou mais pessoas que séo (2) psicologicamente conscientes
umas das outras e que (3) interagem para atingir uma (4) meta
comum. Assim, um grupo é mais do que um simples ajuntamento de
pessoas, e essas quatro condigbes precisam ser atendidas.” (grifo
nosso)

Também da Psicologia Social, Carlos (1998, p.201) fala sobre grupo
trazendo consideragbes que julgamos pertinentes a situagdo de nossa mise en
scéne. Segundo esse autor, todos temos experiéncias cotidianas de participagdo em
grupos e essa insergéo pode se dar de modo consciente ou néo e acontecer em
grupos de formagao espontanea ou natural, assim como em grupos criados com
objetivos especificos. De qualquer modo, essas experiéncias ficam marcadas, de
maneira gratificante ou traumaética, e com base nelas € que nos jogamos em novas
experiéncias de relacionamentos grupais. Nesse aspecto julgamos haver pertinéncia
com o que preconiza a Semiolingtiistica, quando considera que, além da linguagem,
& necessario levar em conta também o contexto psicossocial. Neste mesmo
trabalho, Carlos ainda se refere a outros conceitos de grupos, trazendo o que &
apresentado por Lewin (1973, p.54) e Olmsted (1979, p.12):

«p esséncia de um grupo nao reside na similitude ou dissimilitude de
seus membros, sendo, em sua interdependéncia. Um grupo pode ser
caracterizado como um todo dinamico: isto significa que uma
mudanca no estado de uma das partes modifica o estado de
qualquer outra parte [...]" (Lewin, 1973, p.54).
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“Uma pluralidade de individuos que estdo em contato uns com os
outros, que se consideram mutuamente e que estdo conscientes de’
que tém algo significativamente importante em"comum® (Olmsted, .
1979, p.12). S

Carlos prossegue dizendo gue, na perspectiva de Lewi"nif,""éoyns“ide'ra-se o]
grupo como algo coeso, estruturado e acabado, onde néo ha lugar para o conflito,
passando “a idéia de um processo linear’, mas que o grupo também pode ser visto
como “um lugar onde as pessoas mostram suas diferencas [...], onde ha uma

convivéncia do diferente, do plural [...]". Segundo ainda Carlos (p.203-204), o grupo:

“E uma instancia onde se da um embate didrio das relagbes pessoais
que trazem consigo toda uma histdria de vida. Relagdes onde
_esiardo presentes as multiplas determinagbes de cada sujeito.
Determinagbes de classe social, de género, de raga e de
nacionalidade. Relagbes que se embaterdo tanto na busca
consciente de uma dominagao quanto de defesas inconscientes
utilizadas para lutar e/ou fugir das ameagas que as novas situagdes
- desconhecidas — thes colocam”.

Isso é especialmente interessante pela afinidade com o que Charaudeau
propde sobre a relagéo entre os sujeitos da linguagem e o enjeu que se estabelece
entre eles: a aposta, a expedicdo e a aventura. Carlos (p.203) ainda cita Pichén-
Riviere (1982), cujo texto rotula como “um classico latino-americano para o estudo e

a intervengao de pequenos grupos”:

“Cada um de nds possui um Esquema Conceitual Referencial
Operativo (ECRO) individual, o qual é constituido pelos nossos
valores, pelas nossas crengas, nossos medos e nossas fantasias.
Quando nos encontramos para trabalhar® com outras pessoas
trazemos nosso ECRO e com ele dialogamos com os outros, ou
melhor, com os ECROS dos outros. Como nem sempre explicitamos
nosso ECRO, o nosso dialogo pode ser dificultado.”

Ainda que, por respeito a um rigor conceitual absoluto, com base no que
preconizaria a Psicologia Social, n&o fosse possivel considerar que os personagens
da mise en scéne em que é produzido o Boletim de Ocorréncia estejam compondo

um grupo, levando em conta que entre eles n&o ha propriamente um sentimento de

M Os textos consultados sao de uso na Psicotogia Social e seu enfoque néo se restringe apenas ao estudo da formagao de

grupo, mas também ~ € talvez principalmente - & intervencdo de profissionais em grupos sociais com formag&o mais

duradoura ou com objetivos mais especificos, como 0s de trabatho.
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afinidade, de formacg@o de conjunto e que nao se reuniram ali para fazer, um Bole‘tlm

ou seja, ndo houve uma intengéo de se juntarem para registrar alguma cmsa , ma

que foram agrupados (ajuntados) pelas circunstancias (mesmo porque

ocorréncia de transito ndo acontece voluntariamente, a nao ser em"algum caso

especial), ha que se reconhecer que 0 conjunto de pessoas ali envolidas acaba

apresentando caracteristicas de um conjunto que forma um grupo.

Considerando isso, julgamos pertinente dizer que seria uma contribuicdo
para a teoria em pauta se se fizesse uma observac@o de que, no momento da
interacdo, hd uma formacgao, se ndo exatamente de grupo, pelo menos de um
agrupamento (e n&o “um simples ajuntamento de pessoas”), e que essa formagao ¢,
na verdade, condicdo para que a mise en scene se realize da maneira como se
preconiza pela teoria. Se ndo houver grupo (ou grupamento), nao ha a realizagéo do
ato de linguagem. Ou seja, o que estamos propondo aqui & que os actantes do ato
de linguagem nao sejam vistos como dois (ou mais) elementos colocados
individualmente, dissociados, mas que estédo numa formagao de grupo, de tal modo
vinculados que estabelecem uma relagao, o que os faz interdependentes: um existe
porque o outro existe. Isso acrescentaria forga a idéia da construgédo do destinatario

pelo enunciador e vice-versa, sem deixar de lado a existéncia do comunicante e do

interpretante.

Na nossa compreensdo, o interessante na formagéo do grupo /
grupamento, considerando a mise en scéne discursiva, € que ela se da nao somente
no plano do vis-a-vis, mas no plano das idéias; ou seja, ela nao acontece no nivel do
enunciado, no explicito do ato de linguagem, no plano fisico exclusivamente, mas
também no plano da enunciacéo, isto &, quando o significado implicito nas palavras
é atingido. Quando Tancredo Neves pronunciou a frase “N&o nos dispersemos”, num
“Diretas Ja”, a multidao que o ouvia entendeu que ele se referia ao fato

comicio das

de que o povo deveria manter-se firme no proposito de pedir eleigdes diretas,

deveria manter-se coeso, todos com 0S Mesmos objetivos sempre em mente.
Ninguém considerou que ele estivesse pedindo ao povo que permanecesse no local
onde estava. No entanto, quando Frodo, personagem de O Senhor dos Anéis
(Tolkien, 2002, p.115), disse a Seus amigos “Nao vamos nos dispersar’, ele se

referia ao fato de se manterem juntos, por caus a dos perigos que corriam na
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Floresta Velha. Em ambos os casos, as palavras foram interpretadas,.pe?lbs‘T-u"'-*w

destinatarios como os Eu-enunciadores esperavam; ai se efetivaram. os grupos.

Bakhtin/Volochinov (1299, p.113) diz que:

“A palavra ¢ uma espécie de ponte langada entre mim-€& os outros.
Se ela se apdia sobre mim numa extremidade, na outra apdia-se
sobre 0 meu interlocutor. A palavra ¢ o territdrio comum do locutor e

do interlocutor.”

Reportamos as palavras de Bakhtin, mais acima, para repetir que fanto a

atividade mental do sujeito como a expressdo do mundo real constituem “um

territério social”. Compreendemos esse territorio social como sendo os saberes,

crencas, fantasias, emogoes e sentimentos experienciados pelos individuos numa

determinada comunidade. Ha pois, uma vida latente na expressdo de cada um e a

palavra é o territério comum do locutor e do interlocutor; portanto, pode-se dizer que,

na interacéo, a palavra € a vida (em) comum dos seres do discurso; a palavra é, de

certo modo, a intersegéo das vidas daqueles parceiros no ato de linguagem.

Amossy (2000, p.319), outra voz que sempre ecoa sonante com as idéias

de Charaudeau, também parece estar de acordo com esses aspectos sociais, pois

diz que:

“Sgo, pois, uma Vez mais, as idéias recebidas e as evidéncias
compartilhadas pela comunidade que sustentam implicitamente as
avaliagBes e o julgamento do valor colocado sobre o objeto.”®

E & interessante notar que as condicbes apresentadas como basicas pela

Semiolinglifstica para 0 funcionamento da
do grupo. Destacamos, por exemplo, do que foi

mise en scene coincidem com as

condigdes para a formagao

apresentado acima da Psicologia Social,
ma da outra, que interagem para atingir uma meta

a questdo de “duas ou mais pessoas

psicologicamente conscientes U

» . ot s H { H
comum’, e também que OS participantes sao ‘individuos que se consideram

Mutuamente e que estao conscientes de que tém algo significativamente importante

em comum” (o que esta de acordo com Charaudeau no que se refere ao contrato de

— [

a5
Amossy, 2000 iginal: “Ce S0
Ré , p.319. No onginal. ! !
Communauté qui sous-tendent impliciternent les gvaluations €

nt done, une fofs de plus, les idées recues et les évidences partagées de la
t le jugement de valeur portés sur I'objet”.
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comunicagéo). Diz ainda a Psicologia Social: “a esséncia de um grupo néq:fre‘sfiaezgﬁé

similitude ou dissimilitude de seus membros, sendo, em sua interdepen“d‘éncif }

postulado afina-se com a proposigéo da Semiolinglistica de que‘j‘(‘)ﬁssusjéitic:)_s-d
de linguagem ndo sdo iguais, isto €, cada um tem suas caraote'ffétic s,cada
posiciona conforme seu ethos” e seu pathos”. Conforme‘"ic,itg_m:os\‘ Macima,
Charaudeau (1983, p.9) diz que os seres de fala ndo séo desencarnados, pois sao
definidos por suas diferengas; o locutor é diferente do interlocutor, o que explica que

este Ultimo possa construir sentidos néo previstos por aquele.

O Euc projeta um Tui que pode n&o ser conforme ele projetou, mas néo
deixa de haver relacéo Eu x Tu. Por isso, desde que se predispdem a interagir, a se
entenderem, eles sdo como parceiros, ha um jogo entre eles, e isso cs tomna
interdependentes. Pelo que nos mostra a Psicologia Social, "a mudanca no estado
de uma das partes modifica o estado de qualquer outra parte”; pela Semiolinglistica,
quando algo falha na interpretagéo, por exemplo, quando ha algum desencontro no
reconhecimento da identidade dos parceiros, quando o contrato & ameagado ou
quebrado, ha uma retomada, uma tentativa de recuperagdo ou de modificagéo
daquilo que impediu a realizagdo do ato de linguagem. Uma situagéo efetivamente
ocorrida que ilustra esse ponto é a frase do redator do BO1 dita a um dos

condutores dos veiculos envolvidos na ocorréncia, durante a produgao do boletim:
“N&o senhor! Eu tenho de ser imparcial!”.

Mais uma vez, pode-se reconhecer que isso tem a ver com a
Semiolingliistica, no que se refere aos repentérios individuais, que estdo em
interacdo. Além desses aspectos, ha que se mencionar o ECRO, conforme Pichon-
Rividre. Permeando tudo isso, vé-se que ainda ha, de forma relevante, a questao da
relagio — um oulro conceito presente nos trabalhos de Charaudeau, que

focalizaremos aqui, en passant, amparados pela voz da Psicologia Social.

% De acordo com o Diciondrio de Andlise do Discurso, de Charaudeau e Maingpeneau (2004, p. 220-221), o ethos, ao fado do
punha a trilogia aristotélica dos meios de prova destinados a produzir a persuas@o, designando, na
antiga retdrica, “a imagern de si que o locutor cpnstrou em seu d|§curso para exercer lnf!ugncxa sopre.s.eu alocutario”, A
nogao de ethos, muito presente nos estudos QO discurso conte(rjporanem'sz retomq 'essa'tradlqao para srgmf:car, em Ducrot, a
imagem associada a ‘L, o locutor”, ser de discurso que se opoe ao sujeito empirico situado no exterior vda !lngyagem. Em
Maingtieneau, refere-se a0 trabalho do enunciador para legitimar o seu dizer, atnbumdq—se uma posig¢ao institucional e uma
relagio com determinado saber, marcando seu gJiscurso com determinado tom~e determmada postura na cenografia que cria
na encenagdo discursiva. Essa imagem discursuva‘ancora_-se em representacgoes coletivas que determinam sua eficdcia em
uma determinada cultura e em determinada comunidade discursiva.

no uso corrente, tem significado ‘transhordamento emocional’, geralimente sem sinceridade. Em retdrica,
tem produzir a emogéo no interfocutor pela agéo discursiva (mostrar-se emocionado,
construindo, simultaneamente ao objelo de discurso, uma atitude emocional em
Discurso, a nogéo de patemizag@o tem aparecido para assinalar as discursivizagbes
com fins estratégicos (cf. Charaudeau e Maingueneau, 2004, p. 371-372)

logos e do pathos, com

37

O temo pathos, !
refere-se aos meios que perm
descrever coisas emocionantes, etc.),
relagio a esse objeto, Na Andlise do |
que funcionam sobre efeitos emocionais
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Embora os trabalhos apoiados pela teoria Semiolinglistica ndo déem um

destaque especial a essa questdo, achamos pertinente discutir um’ pouco. esse.

aspecto. No nosso modo de ver, a relagdo se manifesta entre_\o‘sﬂfsﬁjeitos

discurso, como seres psicossociais, e também entre os compon'éhtes}apjr/éé{ehtgd s
na férmula do ato de linguagem, assim como esta presente 'tambén{‘fe‘;ﬁiféﬁldsff’ka‘tores
do quadro enunciativo onde se apresentam os sujeitos da Iinguagenﬁ”, bem como
entre os fatores do quadro representativo da competéncia semiolingtiistica. Ela esta
latente no préprio nome da teoria, conforme ja mencionado. Charaudeau (1983,
p.14) diz que uma analise semiolinglistica do discurso & semidtica naquilo em que
ela se interessa por um objeto que néo se constitui a nao ser numa intertextualidade,
a qual depende dos sujeitos da linguagem, buscando tirar dai os possiveis
significantes, e que ela ¢ linglistica em razao de que o instrumento que ela utiliza
para interrogar esse objeto é construido ao final de um trabalho de conceitualizagao
estrutural dos fatos linguageiros. Portanto, vé-se que a relagao permeia todo o
enfoque que se da ao discurso e nao seria exagero dizer que € um de seus

elementos fundadores. Por isso julgamos oportuno trazer algumas contribui¢coes da

Psicologia Social para nossas reflexoes sobre esse ponto.

Nas palavras de Guareschi (1996, p.82), os filésofos, apds muita

discussdo, conceituam “relagéo” como sendo “uma ordenagao intrinseca de uma

coisa em direcdo a outra’. Esse autor complementa o conceito ao reforgar a idéia de
que a relagao existe quando “ha uma coisa que nao pode existir sem que haja uma
outra coisa para complementa-la e “essa outra coisa” fica sendo parte essencial
dela. Um exemplo que ele nos oferece é o de que Maria é uma pessoa, mas o
conceito “méae”, sendo atribuido a Maria, traz implicita a relagdo de trés pessoas,

pois para ela ser mae ela precisa de um marido (ou de um homem) e de um filho,
embora Maria continue sendo uma.
Ainda segundo Guareschi (1996, p.85-6), para que haja grupo € preciso

haver relagéo e onde ha grupo héa relagao:

“O que constitui um grupo, pois, sao as relagoes. Se quiser saber se
ha grupo, ou nao, veja se ha relagGes ou ndo. Se quiser saber de
que tipo € 0 grupo, veja qual o tipo de relagdes, se quiser mudar,
ransformar um grupo, comece por transformar as relagdes
existentes nesse grupo.”




Boletim de ocorréncia: uma arena discursiva ein exame 125

Esse aspecto (relagéo) parece-nos recorrente na Semiolingtistica, sendo~

inclusive explicitamente empregado algumas vezes por Charaudea_u,e«*é‘paredéndo{

subjacente em pontos estratégicos da teoria; por exemplo, para 'hav‘erf‘fjc‘bhtra
preciso haver relagéo. Nessa perspectiva, e relomando a nogao de ‘Contr‘at“‘"‘ :

haver EUc/EUe se houver TUi/TUd e vice-versa.

Em sintonia também com esse aspecto, Guareschi, na p.83 da obra

citada, diz que

“Muitas vezes ficamos com a impressédo de que relagdo seja algo
que ‘une’, que ‘liga’ duas coisas. Nem sempre € assim. O conflito,
por exemplo, é uma relagéo, como a rejeicao, a exclusao. Ninguém
pode brigar sozinho e, se ha exclusao, € porque alguém foi excluido.”

Dentro das teorias da comunicagdo, na perspectiva interacionista,
conforme Maingueneau (in Charaudeau e Maingueneau, 2004, p.126-127), a
questdo de relagdo interpessoal e tratada, por exemplo, por autores como Goffman
(que fala de “coercbes do sistema” e “coercdes rituais”) e os participantes da Escola
de Palo Alto. Segundo esles, deve-se distinguir o quadro que implica a enunciagéo
entre os interlocutores (a relagao) da informag&o transmitida (que seria considerada
como contetido). Nesse enfoque, considera-se que a relagao € um meio através do
qual os interactantes se desvelam (ou procuram se desvelar) um ao outro,
mostrando como o enunciado deve ser recebido. Ela pode ser efetivada através da
palavra, mas também de forma nao-verbal, sendo assim uma forma de
metacomunicacédo. De uma forma néo verbal, a orientagéo para receber o que foi
dito pode ser passada, por exemplo, com um sorriso, acompanhando uma ordem
com entonagéo afetiva (trago supra-segmental), tal como: “Repita o que disse!”. Por
outro lado, pode-ée expressar com palavras a relacdo que se quer estabelecer, ao
se dizer, por exemplo: “N&o me leve a sério.” O que se pode concluir disso e que 0s
enunciados possuem sempre um valor relacional (interacional, intencional), pois
buscam mostrar um desejo de ter ou dar razdo, de retomar ou reconhecer uma
hierarquia, de divergéncia ou de consenso, de estabelecer estados de emogéo, etc.
Segundo ainda 'Charaudeau e Maingueneau (2004, p.427), trazendo a voz de
Kerbrat-Orecchioni, qualquer siluagdo em que se estabeleca uma mise en scéne
discursiva, é “também o lugar onde se conslroi entre 0s participantes um certo tipo

de relagdo socioafetiva — de distancia ou de familiaridade, de igualdade ou de
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hierarquia, de conivéncia ou de conflito”. (O que poderia ser um argumento,”
inclusive, para se considerar os participantes da mise en scene comko;ei‘émentds de .
um grupo, mesmo no sentido restrito dado pela Psicologia social, e também para s

dizer que todo texto tem um efeito patémico). Essa relagao pode sser_est’éb;eflfégxéa

num universo de varios fatores, dos quais Kerbrat-Orecchioni cita \;-fdismhcia -

relagdo horizontal (seja fisica ou social) e a dimensao de poder ou dé” dominagao
(relagao vertical). Nesta Gltima perspectiva, a autora distingue “complementariedade”
e “hierarquia”, fazendo uma diferenciagéo entre trés tipos de trocas: simétricas,
complementares n&o hierarquicas e complementares hierarquicas. No primeiro caso,
teriamos uma conversa entre participantes que dispéem, em principio dos mesmos
direitos e deveres; no segundo caso seria uma interlocugdo entre uma pessoa que
pede uma informagéo e a outra que da a informagao e no terceiro, a relagao entre
um policial e o(s) condutor(es) de veiculo(s) envolvido(s) numa numa blitz, ou...
numa ocorréncia de transito. Além disso Kerbrat-Orecchioni ressalta a importancia
do contexto ou, em suas proprias palavras, “dos dados contéxtuais”, citando como
importantes nessa instancia a situacdo comunicativa, o tipo de interagao e o estatuto
dos participantes; ela diz também que ha de se considerar “o que se passa no
interior da interagéio propriamente dita’, pois “uma relagéo de familiaridade (dado
“externo”) favorece a produgéo de “confidéncias”, mas, ao contrario, a troca de
confidéncias (dado “interno”) pode instaurar uma intimidade até entao desconhecida
dos interlocutores.”

Pertinente a esse aspecto, um fato curioso se deu, quando tivemos

oportunidade de ter em maos um Boletim de Ocorréncia que registrava um acidente

de transito em que se envolveu um coronel da PM. O carro dele, por causa de um

problema de visibilidade, saiu da pista e despencou num barranco, sendo os Unicos

feridos o proprio coronel e a esposa, nao havendo outro veiculo ou pessoas

envolvidos no acidente, nem danos causados ao local.
Sabe-se que as copias dos boletins redigidos no momento da ocorréncia

sdo apanhadas pelos interessados, em alguma unidade da policia, depois de

devidamente registrados.
s num hospital da regiéo onde se deu o acidente e em seguida

No caso desse Boletim, como as vitimas foram

inicialmente atendida

encaminhadas & sua cidade de origem, 0 p
I-hoc”, enviou ele mesmo ao coronel toda a documentagéo que

roprio redator, um cabo da PM, que era o

escrivao de policia “ac
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compunha o boletim (esclarega-se que €552 ocorréncia se deu ha muitos anos;”
gl it

quando os boletins tinham outro formulario e a presenca da perl'ci‘é era,’:ﬁéi'nda_

obrigatéria, com dados registrados através de fotos, desenhos, eic). O que.
el sem timbre,

queremos destacar, desse fato, € 0 tom da carta, datilografada em pap

redigida pelo cabo ao coronel, encaminhando o material.

“Sr. CORONEL,

Ao lhe escrever esta missiva ndo tenho a intengéo de fazé-lo
reportar-se  agueles wistes momentos sofridos mas sim na
despretenciosa intencao de prestar-lhe algum servigo.

Era minha vontade, como O disse no hospital desta cidade, oferecer
ao senhor documentos a respeito do lamentavel evento em que se
envolveu, no entanto, sua remogdo para essa capital ndo me
permitiu, dado a exiglidade de prazo, entregar-lhe pessoalmente 0s
documentos ora remetidos.
Por meio desta carta estou enviando-lhe pecas atinentes ao
acidente, na esperanga de que as mesmas possam the servir para
algo, tal como: seguro pessoal, auxilio assistencial, etc. ou mesmo
uma recordagdo dos “maus momentos” em beneficio dos “Bons

Momentos” que na certa the advirdo. :
Seguem incluso (sic) os seguinies documentos:
a) fotocopias dos documentos do carro;

b) fotocopias dos Autos de Corpo de Delito;

c) 05 fotografias do acidente;
d) segundas-vias do scroquis” do local e da Ocorréncia Policial.

Ao terminar esta carta espero gue a mesma va encontra-lo em
completa recuperagao juntamente com sua esposa. E 0 que pego ao

Bom Deus.

Do seu subordinado e, sé me permite, amigo.
FULANO DE TAL — CABO PM

ESCRIVAO DE POLICIA “AD-HOC”

De praxe, 0S documentos poderiam “ficar a disposigao do interessado”, ou

mesmo ser enviados pelo Delegado da cidade, ou ainda, poderia ser redigida uma

Correspondéncia nos moldes institucionais, com frases tais como: “Senhor Coronel,

para seu conhecimento e a devida utilizagao, encaminho os documentos pertinentes

a0 acidente”. Seria um direcionamento mais isento, mais frio, mais impessoal, porem

dentro das normas. Mas, por esta carta, vé-se que o cabo se reconhece um

subalterno (ou, no jargao militar; “mais moderno”), procurando escrever seu texto de

modo afetivo, demonstrando solidariedade mas “com todo respeito”; o tom €

amigavel (se assim permitir 0 Coronel) e nao demonstra imparcialidade ou

Indiferenca, como seria num documento oficial. Provavelmente o contexto situacional

fez com que o cabo produzisse seu texto e estabelecesse um tipo de relagéo mais
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informal e mais pessoal; os dados externos (a relagdo de familiaridade, de

solidariedade) modificaram os dados internos (o tom da carta).

3.3.2.1 Relagdes de poder e relagdes de dominacao

Assim como foi anunciado por estudiosos da area da Linglistica, sobre a
necessidade de, ao se falar em relagéo, ser preciso distinguir formas em que essa
situacdo pode-se se instalar, os psicdlogos sociais falam também em “relagbes de
poder’ e “relagbes de dominagao”. Segundo estes, a relagdo de poder consiste na
capacidade que tem uma pessoa, ou um grupo, para desempenhar qualquer pratica.

Nesse sentido, “todas as pessoas tém algum poder, na medida em que ‘podem’-
fazer alguma coisa.”

Levando isso em consideragdo, na mise en scéne discursiva, quando o
reconhecimento desse “poder” ndo acontece, ha, no dizer da visdo semiolingliistica,
uma quebra de contrato. Pode haver uma ameaga de inversdo de papéis ja que os
sujeitos comunicantes &0 definidos em termos da posigdo social que indica e
legitima seu fazer discursivo, e essa posicdo social pode ou ndo ser reconhecida

pelo interlocutor (“vocé sabe com quem esta falando?”). No caso do Boletim de

Ocorréncia gerador deste trabalho ha um exemplo dessa quebra de contrato: a
situagao que ja foi citada mais acima, em que um dos envolvidos aproximou-se do
policial e sussurrou-lhe algo, cuja resposta foi: “Nao senhor, eu tenho que ser

imparciall”. Nessa situagéo vé-se nitidamente que o condutor de um dos veiculos

desligou-se de sua condigao de “subordinado” a uma “autoridade” presente, no
reconhecendo o status institucionalizado garantido ao policial por sua profisséo e

fungao, nem admitindo a integridade moral e ética do profissional que ali estava

presente. Isso também exemplifica a questao do “explicito” e “do implicito” e do “qué

e do “como” dizer. Por esse enunciado chega-se a uma enunciagao carregada de

informacées, de sentido, que ultrapassa a declaragé@o simples e transparente de agir

com imparcial'i‘dadé. As questdes historica, social, etica, moral, psicolégica se

explicitaram no verbal, acarretando, inclusive, um verdadeiro efeito patémico, que foi

do da enunciagdo e ndo s6 pelo enunciado. O segmento

conseguido pelo senti

“tenho de ser imparcial” quer dizer:
o, respeito 0 direito dos outros, represento a lei, etc. etc. E a

sou integro, respeito as ordens de meus

Superiores, sou honest
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palavra “jmparcial” em seqiiéncia ao “N&o senhor’, nos da abertura para muitas

suposigdes do foi que o outro disse ao policial, mas nenhuma dela}s:e’i:ﬂ‘fayqj—‘ével a0

referido “senhor”. Isso nos faz louvar a atitude do policié‘l, ‘e ‘repudiar o
comportamento do outro. Nesse ponto é que se da o efeito patémico, de louvor e
repldio, por parte dos que observam/ouvem/léem, e outros efeitos sentidos pelo

locutor (indignacéo, talvez) e pelo ouvinte (susto ou vergonha, por exemplo).

De todo modo, nesse intercambio linguageiro aconteceu inicialmente uma
tentativa de quebra do contrato estabelecido pelos papéis sociais, porque o condutor
do veiculo procurou, de certo modo, dominar o policial, determinando (ou solicitando)
algo que néo poderia solicitar; com a reagéo do policial houve um reengajamento, ou
um reajuste entre os parceiros do ato de linguagem que se reconheceram; com a
reacdo do policial, o outro se aquietou. Um dos participantes tentou quebrar o
contrato, ameacou a posicdo de “poder” do outro, que se impds e manteve os
papéis. Houve ai também o que Grice chama de “principio de cooperagao”, o qual,
segundo Maingueneau (2000, p.39), € bom realgar, “néo implica uma harmonia
perfeita entre os interactantes: toda interagdo é perpassada por tensGes”. Contudo,
continua o autor, “mesmo na interagdo mais polémica, deve existir um minimo de
cooperagio, uma vontade comum de respeitar certas regras”. Até onde essa

vontade é controlada por fatores sociais ou circunstanciais € um caso a se pensar.

Ja ‘dominacdo’ é definida como uma ‘relagdo’ entre pessoas, entre
grupos, ou entre pessoas e grupos, através da qual uma das partes expropria,
rouba, se apodera do poder (capacidade) de outros. Dominag&o, portanto, é uma

relacédo assimétrica, desigual, injusta, se se quiser.
Como surge a dominagdo? Segundo (Guareschi, 1996, p.92), para se

entender esse mecanismo é necessario

“Outro conceito importante: o de ideologia. Pode-se definir ideologia
como sendo 0 uso, 0 emprego, de formas simbdlicas (significados,
sentidos) para criar, sustentar e reproduzir determinados tipos de
relagdes. A ideologia vai criando significados, sentidos, definicbes de
determinadas realidades. Esses significados e sentidos tém sempre
uma conotagao de valor, positivo ou negativo, que podem se tornar
esteredtipos. [Esses estereotipos, quando negativos, criam e
sustentam as relagdes de dominagdo. Comega-se a dizer, por
exemplo, que as mulheres sdo mais ‘afetivas’, que ndo possuem
tanto poder de decis@o, de realizagdo... A partir daf fica mais facil
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pagar as mulheres apenas 60% do que se paga aos homens. A
expropriagdo econdmica esta baseada num estereétipo ideolégico.”

Como & facil intuir, ha diferentes formas de dominacio: econdmica,

politica, cultural, etc.

Conforme Guareschi (op. cit., p.90), a distingao entre podér"’e dominacao
é estratégica e muito importante, pois nos leva a nos dar conta de que todos tém
poder, até mesmo aquelas pessoas que ‘oficialmente’ ndo exercem ou n&o ocupam
posicoes de ‘poder’, mas ha pratica sdo as que fazem tudo, ou quase tudo, pois tém
capacidade, ‘podern’ fazer as coisas. Considere-se aqui o poder de que se reveste o

policial para escrever a “verdade do outro”.

Por essa perspectiva, parece-nos que a ADF, nos moldes de Pécheux,

seria mais centrada no resultado linglistico de uma relacéo de dominacdo (que é&,

conforme foi dito acima, um tipo de relagdo entre pessoas, entre grupos, ou entre
pessoas e grupos, através da qual uma das partes expropria, rouba, se apodera do

poder — capacidéde — de outros, sendo, portanto, assimétrica, desigual, talvez

injusta) e a Semiolingliistica ocupa-se de material linglistico resultante de uma
relacdo de poder (recordando-se que poder ¢ a capacidade de pessoas ou grupos

para executar acbes, desempenhar praticas, de modo que todas as pessoas tém

algum poder, na medida em que ‘podem’ fazer alguma coisa). No intercambio
lingliistico, este “poder” esta de certo modo presente nas regularidades
sociocomunicacionais, que trazem subentendidas as intengbes (ou finalidades)
comunicativas: o sujeito tem de ter “poder” para fazer-saber, fazer-fazer, fazer-crer,
fazer-prazer. Além disso, essa relagéo de poder tambem se manifesta no status dos
interlocutores, sendo possivel, inclusive, haver uma mudanga nessa relagdo: “na
mise en scéne transparece uma relagéo de autoridade/submissdo (grifo nosso), que
pode variar em graus ou em tipos e que pode se inverter, ou se alternar conforme o
desenvolvimento do evento.” (Machado, 1998, p.1 14). Acreditamos que se aplica ai
a situagao apontada por Kerbrat-Orecchioni, ao falar da possibilidade de modificagéo

das relagtes horizontais, diante do contexto.

Como vimos acima, o policial, ao ouvir alguma coisa de um dos
envolvidos, que considerou inadequada a imparcialidade que Ihe exigiam as

circunstancias, resguardou sua autoridade ao retrucar da maneira como o fez e
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manteve o distanciamento que julgava recomendavel, tanto no plano flSlCO = el 8¢

afastou do motorista —, quanto no plano interlocutivo — encerrou seu comentano e

com ele p6s fim a qualquer outra tentativa do sujeito em insistir no seu propo o

hierarquia foi mantida, entre policial/autoridade/redator do Bole‘um de Ocorre cia e

condutor/possivel infrator.

3.3.3 O locutor coletivo e a plurigrafia

Para a nossa pesquisa, nao recolhemos depoimentos orais de envolvidos
nas ocorréncias de transito, ja que definimos como material de analise o texto escrito
do BO. Visamos, sempre, ao texto escrito, a situagdo de producdo dele e as
manobras que poderiam ser efetivadas pelo sujeito produtor para realizar a tarefa de
sua incumbéncia. Ja dissemos que a Unica situagao de oralidade gravada refere-se
ao boletim de ocorréncia de acidente aeronautico. Temos mencionado, no entanto,
no decorrer deste texto, uma frase dita pelo policial, durante a produgao do boletim
que deu origem a pesquisa (“N&o senhor! Tenho de ser imparciall”). Essa frase,
embora real, ndo estd gravada e, apesar de aparecer em diversas situagdes como
exemplificagdo da pertinéncia da teoria, ndo fara parte da andlise propriamente dita
de BOs. Com isso queremos dizer que vamos nos ater somente a parte escrita da
mise en scéne, o que implica considerar como comunicante/enunciador o policial e
como intérprete / destinatario, em primeira instancia o profissional a quem estd
enderegado © boletim. E procedimento corrente que 0s boletins sejam
encaminhados aos' delegados responsaveis pelos casos de acidentes de transito,
sendo depois lidos também por advogados, peritos, juizes e, é claro, pelos préprios
envolvidos.

O militar que escreve o BO estd numa situagdo de trabalho. O texto que
ele produz ali, embora seja “ditado” por outra pessoa, deve atender a moldes
preestabelecidos por uma instituicdo que tera, muitas vezes, de encaminhé-lo a
outras instituicdes. Isso forma uma cadeia de leitores virtuais, cujo perfil € mais ou
menos previsivel (advogados, peritos de seguradoras, delegados de policia, juizes),

e de outros leitores que s@o pessoas das mais diversas formagdes, com uma escala

bem ampla do grau de escolaridade, com caracteristicas psico-sociais as mais

diversas: os condutores dos veiculos envolvidos no fato. A prépria configuracéo da
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mise en scéne ja coloca em acédo um EUe profissional, ndo é o cidadao comum Que

esta com a palavra. Empregar a palavra para cumprir sua tarefa nao & de todo fac;l

pois o texto a ser produzido deve ‘“retratar” a voz de um sujeito (normalmente c

normalmente, em situagdo de siress), levada através de um proﬁssmnal (po cial)

que, por sua vez, tem de se submeter a padroes linglisticos e textualsestabelemdos
por outrem, estando, assim, numa posicao em que tem de juntar num texto vozes
diversas e colocar o menos possivel a sua. Isso € uma exigéncia de seu trabalho.
Lembramos aqui as questdes trazidas pela SemiolingUistica referentes ao fato de
que, segundo (Machado, 1998, p.117), num ato de linguagem, mantém- se um
constante movimento de equilibrio e de ajustamento entre as normas de um dado
discurso e a margem de manobra permitida por esse mesmo discurso, o que vai dar
lugar & produgéo de estratégias, por parte dos sujeitos comunicante e interpretante.
Essas manobras tém de ser bem controladas, na medida do possivel, pelo redator

do Boletim, pois ele tem de prever a possibilidade de dificuldades na leitura ou de

interpretagdes equivocadas por parte do interlocutor.

E bem verdade que a propria situagéo profissional leva o policial a fazer
um trabalho com mais cuidado. Ele sabe da importancia do texto, sabe que vai ser
identificado e que vai ser lido por pessoas de hierarquia superior. Alguns redatores,

se a situagao permite, fazem até rascunho e depois passam para o formulario do

BO.

Uma das perguntas do questiondrio respondido pelos alunos do ja
mencionado curso de redacgao traz respostas que demonstram a preocupacao em
assim como mostram as estratégias usadas pelos policiais. Uma

redigir bem o texto,

outra pergunta (“Vocé acha que sao0 necessarios cuidados especiais para redigir o
lexto do BO? Por qué?”’) tem como resposta palavras que revelam necessidade de

técnica de redagdo e até mesmo de cumprimento de normas e emprego de jargao

especifico, tais como:

- “0 texto do boletim de Ocorréncia tem que ser claro, conciso e
preciso, e seu relator tem que se ater apenas aos fatos
ocorridos naguela ocorréncia especifica”.

“Sim, porque qualquer erro no texto como: erro de portugués,
omissdo de dados, pode colocar em duvida a veracidade do

ocorrido.”
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" “Sim. Pelo fato do mesmo nos ser relatado verbalmente, com-
muitos detalhes, e ao filtrarmos, devemos transcreve lo .com
clareza, objetivamente e com a real versgo.” .~ ot Ea

" “Sim, procurar ser imparcial; ndo afirmar no texto algum dado o
sem a certeza, como por exemplo no caso de danos nao
afirmar o que foi danificado. Normalmente se: g di
aparentes’. Procurar ser claro e mencionar: aqur“ que
parte nos relatou.” o

- “Sim, porque a lavratura do BO precisa ser objetlva concisa,
precisa, prevalecendo a imparcialidade.”
n “Sim, porque o BO é o documento que leva a noticia do crime

ao judiciario, é a primeira pega de um processo, deve ser
redigido com muito cuidado e com a maxima clareza.”

" “Todo cuidado é pouco ao redigir um BO. Dependendo da
natureza da ocorréncia, um simples detalhe, caso a ocorréncia
venha a ser utilizada em um inquérito policial, pode mudar todo
o curso de uma investigagdo.”

- “Sim, porque o BO é lido por juizes e outras autoridades que
baseiam nos dados contidos para dar um parecer de uma
determinada agdo.”

Conforme ja mencionamos antetiormente, a Policia Militar, assim como as

outras instituicbes militares, divulga documentos internos orientando sobre como

devem ser produzidos os diversos documentos em uso nas suas unidades.

Podemos citar algumas das orientagbes constantes do “Guia de Orientagéo para
Redacdo de BO”, na Segdo 3.3.5, Parte 1V, p.51 — referente ao Historico da

Ocorréncia —, ressaltando que essas recomendag0es transpareceram nas respostas

apresentadas acima.

Fssas ordens e

«3351 — O conteldo destinado ao histérico deve ser o resumo
daquilo que o relator viu, ouviu ou observou. Deve ser redigido em
letra bem legivel, se possivel em letra de forma e coerente com a
natureza da ocorréncia.

335.2 — O relator deve fazer um planejamento mental antes de
iniciar o relatério, relembrando os detalhes, para descrevé-los em
ordem cronoldgica. Deve-se, ainda, evitar repetir informagtes, que ja
constam de outros campos da ocorréncia, como por exemplo:
situagdo das testermunhas [...] redigir de forma clara, correta,
evitando as expressbes superfluas e vazias e com mcorregoes
grafica e gramatical; descrever 0s fatos, com isengdo e
nnparcnalldade evutando -se tirar conclustes e/ou emitir parecer ou

OplnlOGS pessoals

normas fazem, portanto, parte das circunstancias de

discurso e influem diretamente no contrato de fala e, como se viu, no préprio texto.

Diante de textos que refletem uma enunciagéo coletiva, resultante da participacio de
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sujeitos envolvidos em uma agfo conjunta ou mesmo seqtienciada, modifica-se a.

tarefa dos que se dedicam ao estudo da enunciagéo polifonica. Na vxsao de Beatrlce

Fraenkel (citado por Charaudeau e Maingueneau, 2004, p. 479), 0 desaflo para af_‘ff

analise do discurso seria, neste caso, “sinalizar os contornos de um aparelho formal

da enunciagéo no interior de producdes linglisticas padronizadas, rotmelras e que a

priori, sdo refratarias a qualquer apropria¢do pessoal.”

A nogao de locutor coletivo aparece pela primeira vez na Escola Francesa
de Analise de Discurso e, segundo a autora citada acima, designa, “em um contexto
marxista gramsciano, os ‘individuos sociais gerais, formas historicas gerais de

individualidades’ que tém uma obra comum a realizar e, em especial, uma obra

discursiva.”
Fraenkel (ibidem) refere-se, assim, aos autores dos discursos advindos de

partidos, sindicatos ou outros grupos organizados, em que se considera, sob certas
condicbes de prod'ugéo, que sejam representativos deste grupo organizado (por
exemplo, textos de congressos, mogdes, resolugdes diversas, etc.). De acordo ainda
com essa autora, O termo também pode ser aplicado a discursos produzidos por

locutores individuais, em circunstancias que 0s facam agir como porta-vozes do

grupo e, nesses casos, € possivel haver um certo interesse em anular “a variavel

individual“. Por essa perspectiva, é possivel caracterizar um determinado discurso

como nacionalista, populista, etc. e, nessa linha,
ele grupo social. Se se considera que esse “locutor coletivo”

levantar marcas lingiisticas que

identificam esse ou aqu

é colocado na origem do discurso, é o caso tam
aso, entdo de se analisar seu posicionamento no material que

bém de vé-lo construido pelo e no

discurso, sendo o ¢

produz, levando-se em conta suas manifestag
Junciagéo especifica, tendo em foco palavras e expressdes que

a segundo Fraenkel (ibidem), palavras e

des intradiscursivas, sua relagdo com

o interlocutor, sua ef

possam encaminhar a analise. Aind

sintagmas como ‘nous’ (nés), ‘on’, [indice de indeterminacéo do sujeito em franceés,

que tem como correspondente aproximado, em portugués, o pronome ‘se’], ‘os

Franceses’, ‘o Partido’, propiciaram inumeras analises, viabilizando comparagoes

entre uma formagao discursiva e outra.

nog&o de autor, discutida por estudiosos no campo néo so da linglistica

e da literatura, mas também da psicandlise, fez emergir a idéia de que todo texto é

a de pensamento, 0 locutor coletivo &, também, e com mais

polifénico. Nessa linh
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raz&o, um locutor influenciado por varias fontes. No dizer de Fraenkel, “pode-se

considerar o locutor coletivo como sendo ele préprio clivado, compésito, como

inscrito em um arquivo e acossado por seu outro”.

Se considerarmos que a interagdo verbal se realiza somentecombase
em saberes partilhados e gragas a um minimo de cooperagéo etambemque o}
conjunto dos enunciados produzidos por mais de uma pessoa, nurha ““'éituagéo de
interacdo, pode ser considerado um discurso, entéo esse conjunto de individuos que
“manipulam” o texto pode ser considerado como um autor coletivo. E o que

entendemos que acontece no caso de um texto escrito no qual se pode notar a

manifestagdo de mais de um locutor; em certas situagoes isso pode se dar de modo

explicito, atraves, por exemplo, de estr
mo uma reunido em ambiente de trabalho, permitem selecionar

mbros do grupo se constitui ou nao como

atégias como o discurso direto. Casos

especificos, tais co

os diversos meios pelos quais um dos me
pois a co-presenga ndo é suficiente para constituir o coletivo (assim

suficiente para constituir um grupo). Nessa

locutor coletivo,
como um simples ajuntamento nao é
a tarefa dos que se propdem a analisar um texto julgado coletivo seria

perspectiva,
" se manifestou, detectando os saberes

explicitar como essa “inteligéncia coletiva
s, as articulagoes e transicoes, a afinidade da fin
para dar coesao e coeréncia ao texto.

partilhado ha de argumentacdo, as

isotopias e tudo mais que sirva

No caso do BO, como se constatou em algumas respostas ao

as vezes o policial pede ajuda a um colega (“ouvir terceiros ou o

questionario,
mbém ouviu o relato”), ou a aprovagao dos que

préprio companheiro nosso que ta

fizeram o relato:

“E fazendo primeiro um rascunho do texto que sera escrito e
relatando-0 a pessoa interessada, depois & s6 colocar no
papel, dirimindo as duvidas”

" “Quando presentes no local do fato, faco a leitura do texto o
para as partes envolvidas, perguntando-lhes se

qual escrevi,
m o BO, caso contrério acrescento o que as

concordam co

partes me pedem”
“O texto é lido aos interessados e estando de acordo, assinam

embaixo”

“posteriormente leio para a pessoa para que esta confirme se
realmente foi aquilo que ela quis dizer’

o a leitura do texto para os envolvidos, explicando as
angas e 0s lermos técnicos e apds a compreensao por

n “Fag
mud
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Boleti . . .
. __';_“m de ocorréncia; uma arena discursiva em exams

parte dos Mesmos, solicito que assinem no Boletim de

Ocorréncia” O ,
" “Sendo uma ocorréncia de trénsito, as,s:-,péi‘rtese envolvidas

assinam na propria ocorréncia aquilo que relataram”
«  “A pessoa tem acesso ao meu texio, pode ler e caso discorde

de alg~um’ponto: fago as devidas alteragéeks:.ﬁE){i_Stemack‘aso‘s"em
que néo e possivel tal procedimento, mas sao muitoraros”.

n “Normalmente, apés redigir o BO, o relatério é apresentado &
pessoa para que ela leia e confirme os seus dizeres, perante

testemunhas.”

espostas podem ser resumidas com uma frase recorrente nas

Qutras r
s a versdo para a pessoa’. O Boletim original,

respostas que apresentamos: ‘lemo

Anexo A, traz as versoes separadas de cada envolvido
por eles. O que queremos dizer é que, se € possivel considerar qu
olicial tem também a participag@o
e é uma produgao resultante de uma
interferéncia, confirmando ou

e assinadas respectivamente
e o texto

produzido pelo p de outrem, sejam colegas ou
outras pessoas, é facil aceitar qu “inteligéncia
a essa participag@o através de uma
s de um comentario quanto & cla
das respostas ao questionario, vé-se
sinha de argumentag&o”

endo em

coletiva”, sej
alterando dados, seja atravé
orme foi mostrado acima, através

beres partilhados”, com uma
utor do texto. Acreditamos que, t

oletim de Ocorréncia como

reza oU a outro

aspecto. Conf
que e uma produgéo de “sa
r outros sujeitos além do prod

mos configurar o redator do B
ucionalmente um porta-voz dos envolvidos

assumida po
vista esses aspectos, pode
coletivo, ja que se toma instit
ponto nos faz trazer um O
do BO. Estamos compreendendo

poligrafia, nogao que passamos

um locutor
no evento. Chegar a esse
possivel caracteristica
itui-se numa plurigrafia, ou

utro aspecto a ser considerado
como uma que esse
material lingliistico const

a expor e discutir no proximo item.

A poligrafia ou plurigrafia

céo que fizemos mais acima sobre o fato de

Retomamos aqui a considera
grupo e isso tem um alcance

acontece a formagéo de um
e um aspecto social
Social na mise en scene nos

que no ato de linguagem
les reconhecimento d
sse conceito da Psicologia
m de Ocorréncia considerand
nifestacéo de vozes, mas de

além do Simp presente num evento

lingiiistico. A inclusédo de
entar a analise do Boleti
ferente: ndo apenas de ma

permite fundam o0 a questao da
polifonia, com uma visao di
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vozes que se juntam a partir de um grupo em situagao especifica. Nao ¢ soménte o}

policial escrevendo um texto em que se véem ressondéncias de outros textos ‘ou de

outros autores porque tém (ou nao tém) afinidades com o tem ) »mats do que

afinidade com o tema, as vozes ali presentes tém um motivo afim: descreve
ocorréncia de transito. E o caso de se considerar a produgao es‘nta de“ um
profissional trazendo vozes (dos condutores, porque o que esta dlto, deflnltlvamente
ndo pode ser atribuido a ele; da Instituigdo, porque ha que se respeitar uma
convencdo escrita especifica de um grupo social — em certo sentido, de uma
formacéo discursiva; dele mesmo, porque nao pode se anular, visto que todos os
usuarios da lingua tém seu grau de liberdade) que tinham o objetivo de deixar

registrado 0 que aconteceu, e nisso eles se deixam registrados também.

Esse registro pode ser considerado uma plurigrafia, no sentido de que,
segundo Béatrice Fraenkel (citado por Charaudeau e Maingueneau, 2004, p.478), “a
observagao de situagoes decorrentes da produgéo escrita, em particular no trabalho,
permite identificar diferentes formas de enunciagao escrita e, em particular, a
importancia das situagbes de escrita coletivas. Essa constatacao autoriza a
adaptagéo do conceito de polifonia as realidades de enunciagdo escrita coletiva,

utilizando o termo poligrafia, prolongando, assim, os trabalhos de Bakhtin (1977) e

de Ducrot (1980).
Conforme Gardin (1989), citado por Fraenkel (op. cit.), pode-se analisar

um texto poligrafico com base em quatro niveis de analise, os quais ela especifica

assim.
"Do ponto de vista dos significantes, a poligrafia pode se
manifestar graficamente: diversas ‘maos’ séo descobertas num

documento.

Do ponto de vista enunciativo, a poligrafia_pode resultar de
uma ‘cadeia de escritura’. diferentes escreventes produzem
documentos que séo apenas a transformacdo de uma mesma
escrita-fonte_ou somente uma etapa em direcdo a redacéo

final.
Do ponto de vista discursivo, a poligrafia_pode resultar da
intertextualidade _ descrita _por  Bakhtin: uma escrita

cstereotipada, uma carta de resposta, por exemplo, &
‘adaptada’_por um redator, de acordo como o assunto que ele

esta tratando.

Do ponto de vista pragmatico, finalmente, a presenca de um
io. de uma assinatura no final de uma resolugéo, de

nome propr

um relatorio, po

de ocultar, sob um referente tnico, um grupo
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de trabalho cujos membros caem no anonimato. Fala S8y entdo
de ‘sujeito coletivo’." (grifo nosso) 429

Um outro aspecto interessante que se manifestou com- a observagao efJ

andlise das realizagbes coletivas de escrita foi uma certa regulandade de
determinadas praticas que se assemelham ao modelo dos tumos de fala elaborados
em andlise da conversagao. O termo correspondente dado a essas praticas € o de

“tumno de escritura”. lsso acontece quando ha a participagao sucessiva de varios

agentes na redagao de um documento, como, por exemplo, o prontudrio hospitalar.
Nesse tipo de texto, cada ‘tumo de escritura’ pode ser distinguido, as diferentes

‘maos’ sdo visiveis, pois 0s escrevenies sdo obrigados a assinar seus escritos. N&o

é este exatamente o caso do Boletim de Ocorréncia, porque nele apenas o policial
e ver um “turno de fala/ escrita”, pois algumas vezes ele redige

escreve, mas pode-s
em discurso direto ou mesmo indireto, sempre d
soa. Ele primeiro reproduz a fala de um envolvido e, em seguida, a

é assinado por aquele que € 0 responsavel

eixando claro que as palavras sao

de uma outra pes

do outro. Em muitos boletins, cada relato

por ele. O policial assina o Boletim como um todo, ele é responsavel pela produgao

de um documento, ndo exatament

“em muitos casos, o suporte € destinado a ser

e dos relatos sobre a ocorréncia.

Conforme a autora,

arquivado”. Este & 0 caso do Boletim, se ndo houver prosseguimento a ser dado; do

contréario, sera utilizado como pega de pro
larecimentos, ele servira de prova e permitird, eventualmente,

lidade de um ato. E por isso (também) que o

cesso juridico. Em caso de contestagao ou

necessidade de esC

atribuir a uns e outros a responsabi
nvolvido na ocorréncia para ler o que fo
da Instituicdo no sentido de se manter imparcial e

policial pede ao e i escrito e assinar embaixo,

além de seguir as recomendagoes

fazer o relato com objetividade e clareza.

Um outro ponto que emergiu dessa perspectiva de se estudar o texto sao

as estratégias chamadas de “cadeias
2004, p.477-479), em que 0S escritos de trabalho sdo, habitualmente, produzidos

passando de mao em mao, cada esc
xto sera conservada; ou ainda a paginagao sera modificada,

de escritura” (Charaudeau e Maingueneau,

revente copia o texto escrito por um outro, mas

apenas uma parte do té

ransformando-se, per exemplo, um
extos qunslallvos observam-se igualmente cadeias de

a escrita linear em escrita tabular. Num outro

dominio, aquele dos 1
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escritura misturando diferentes redatores, revelando a participagdo de redes de

agentes, mais ou menos complexas, na escritura das leis. Certamente ao se

instaurar um processo relativo a ocorréncia de transito, em algum relatorro inat, -

podera acontecer tal situagdo. Nos boletins de ocorréncia de trafego aereo ,om'\*‘”’
certeza é isso que acontece, pois o primeiro boletim n&do sera . defm amente 0
relatério final que vai ser publicado em carater ostensivo. Nesse ultlmo texto, apenas

alguns dados presentes no primeiro seréo transcritos ipsis litteris, outros serao

adaptados, e outros serdo omitidos.

3.4 Palavras finais sobre a fundamentacgao tedrica

Procuramos, neste capitulo, expor, discutir e articular teorias e conceitos

com base nos quais construimos o mirante tedrico em que se eslabeleceu nosso

ponto de vista para a andlise do objeto deste trabalho.

De inicio, preocupamo-nos em definir os pressupostos comuns as teorias

que buscamos, estabelecendo os conceitos de linguagem, lingua, texto, produgao
de sentido, bem como nossa compreensio das relagdes entre fala e escrita, tendo

em mente que a redagéo do Historico do BO envolve a retextualizagao dos relatos

orais dos envolvidos na ocorréncia de transito.

Em segundo lugar, tratamos do modelo tedrico que adotamos como eixo

de nossa analise — a Semiolinglistica, de Charaudeau —, cuidando de apresenta-lo,

discuti-lo e demonstra-lo pertinente ao estudo que empreendemos. A seu lado

acrescentamos a teoria da textualidade/textualizagao, de Beaugrande, e procuramos

articular esses dois construtos teoricos explicando que ser&o ambos utilizados em

razao de pretendermos focalizar tanto a encenagéo discursiva quanto o trabalho de

textualizagdo e suas marcas no texto resultante.

Finalmente, trouxemos alguns conceitos que poderiam ser tomados como

“neriféricos” ao estudo central, que € © exame da mise en scene do Boletim de

Ocorréncia, pela perspectiva Semiolingiifstica. A busca desses conceitos prende-se

ao fato de que a teoria adotada como eixo é um campo de estudo que acolhe
saberes diversos, que S€ manifest

outras ciéncias, e, além de tudo, considera, conforme ja foi cilado, que a linguagem
¥ jor) s y

trabalhando com ela sempre numa dada situacdo de uso,

a predisposta a reconhecer contribuigbes de

& mullidimensional,
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reconhecendo também a importancia de se levar em conta a dimensao psico-social

dos sujeitos engajados num ato de fala. Diante disso, entendemos que _sena

oportuno ouvir outras vozes, cOMpor com elas uma polifonia para nos aju “ar a’?

mostrar que o policial que redige um boletim de ocorréncia coloca-se num entrelagar"\f
de idéias, num campo de forgas imposto por regularidades que deve ate der e, ao
mesmo tempo, diante da prerrogativa de ser livre para adotar estrateglas que lhe

sejam mais interessantes na produgdo de seu discurso. Consideramos, entao, que

os aspectos relacionados a

o conceito de grupo, de relagdo e da escrita coletiva <
poderiam contribuir com a compreensdo de que o ato de linguagem que dé origem a

matéria linguageira chamada holetim de ocorréncia coloca seu redator numa arena

discursiva. Justificamos 0 recurso a esses conceitos e teorias “periféricos” com as

palavras de Cruz (1998, p. 190), que se apdia em Guareschi e Jovchelovitch (1995)

e Spink (1993) para dizer, em seu interessante texto “Andlise semiolingliistica da

representagdo do negro em propagandas de medicamentos em revistas médicas”,

gue “a teoria das representagoes so
os em linguistica que necessitam caminhar junto com o extralinglistico

ciais é um instrumento extremamente necessario

aos estud

precisando abordar 0s contextos sociais da produgéo e recepgao discursiva.”

Nesse longo percurso, n&o nos ocupamos apenas da construgéo teorica.

A cada ponto em que nos pareceu vidvel e conveniente, procuramos demonstrar a

pertinéncia dos modelos e conceitos ao estudo de nosso objeto. Assim, no proximo

incipalmente quanto & configuragao semiolingtistica do BO, nossa tarefa

capitulo, pr
sera, sobretudo, a de reuni

trabalho de fundamentagao tedrica.

r e articular questdes levantadas paralelamente ao
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4. AMPLIANDO A ANALISE DOS BOLETINS DE OCORRENCIA

Nesta parte do nosso trabalho, vamos realizar uma ‘andlise dotexto

produzido como “Histérico” de um Boletim de Ocorréncia, aplicando “a‘l}guyhg “dos

postulados basicos da teoria Semiolinglistica de Analise do Discurso;‘,réif_
ndo feita ao longo do capitulo 3, ao aplicarmos ao BO

rando que

muito da andlise foi se

aspectos dos quadros teoricos abordados ou os exemplificarmos com trechos de

Boletins.

De acordo com Charaudeau (1992, p.645), o texto € a manifestagao

material (qualquer que seja o cédigo ou o meio utilizado para o produzir), da mise en

m ato de comunicagéo, numa dada situagao,
onsiderando que as situagbes e 0s projetos se originam

scéne de u para servir a um projeto de

fala de um dado locutor. C
de repertorios sociais de finalidade
permitem classifica-los em tipos. Ora, se
ltados de mises en scenes semelhantes, poderemos

s, os textos deles resultantes apresentam

constantes que nos for possivel agrupar

sob certas rubricas esses resu
e constituem um determinado tipo,
mos fazer afirmacoes mais gerais ao considerarmos um

concluir qu ou género, ou “espécie’ de texto,

sobre o qual podere

exemplar desse conjunto.
o conceito de contrato de comunicagao,

(ou textual), a ele relacionada, e

No item 3.2, ao discutir

a0 de género discursivo

destacamos a nog
o, com o conceito fundador de Bakhtin. Ponderamos,

decidimos operar, neste trabalh
analise, seria importante toma
prevalecer as regularidades que comandam a produgao

entéo, que, na r 0 BO como género, considerando que

essa decisdo permitiria fazer
namento do Boletim de O
ara a COMPOSIgao do corpus. E
studo BO enguanto género mostra-se significativo e

corréncia sobre a diversidade dos textos

e o funcio
m funcgdo da natureza analitica

empiricos recolhidos p
e qualitativa desta pesquisa, O €
ye permite compreende
ofinem determinado tipo de contrato de fala, o qual, por

esclarecedor, porq r como, nesse caso espeolflco, as

circunstancias de discurso d
inard a configuragao
construgao composicional
30 das linhas gerais da natureza da mise en

da matéria linguageira (em determinado

sua vez, determ

contelido, determinada

compreensio favorecerd a apreens
m como das particularidades que caracterizam essa mise en

e determinado estilo). Essa

scéne que o gera, be
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scéne como uma arena discursiva especifica. Assim, em lugar do exame detalhado
de um nimero maior de textos empiricos, vamos buscar as caracten’stica‘é’:kgéraié
representativas do género em alguns poucos exemplares, focalizando basicamente

o primeiro BO com que tivemos contato (BOT, Anexo A) & o texto modelo que consta
k andofor

do Guia (BO Modelo, Anexo H), e trazendo observagoes sobre outros

pertinente e oportuno.

Gonforme ja declarado anteriormente, optamos por estudar o género BO

por motivos néo so6 de interesse social mas também académicos, objetivando, em

dltima instancia, a pratica docente. O que vamos buscar com essa andlise € um
caminho que possa conduzir as respostas das questoes que surgiram no momento

da produgao do Boletim de Ocorréncia que motivou essa pesquisa, conforme

também ja foi exposto.
desenvolvida apresentando 0 conceito de competéncia
haraudeau (1983) e sintetizado em quadro

A tarefa sera

semiolingiistica tal como postulado por C

a p.91, do qual faremos uma sintese procurando identificar seus elementos na

produgéo do texto em estudo. També
curando explicitar a

m discutiremos a composigéo do Historico na

sua formalistica’, pro (s) ordem(ns) do discurso ali presente(s), e

que papel cumpre(im)
re os parceiros do jogo de lingua
as estratégias utilizadas pelo produtor, numa

naguele material linguageiro, além de tecer algumas

consideragoes sob gem. Mais do que classificar um
texto, queremos evidenciar
céo, para que seu trabalho te
recomendagdes constantes do Guia de

determinada situa nha as caracteristicas pertinentes ao

que é preconizado pela Instituicdo —

a Redacao de Boletim de Oc
e destinataria do Boletim as informagdes e dados que

Orientagao par orréncia —, cumpra o objetivo a que se
propde (‘levar a autoridad

que sejam adotadas as providéncias subseqiientes”)’ e atenda aos

necessitam para

pessoas envolvidas (registrar o fato conforme cada relato).

interesses individuais das
gs gue possam demonstrar teoricamente as

os apresentar conclusd

Depois esperam
m ativadas no momento em que o texto foi redigido,

competéncias queé fora
e tais conclusdes poss
espeito do trabalho com a escrita de texto na escola.

objetivando qu am, mais tarde, contribuir com discussdes

pedagdgicas produtivas &t

——
urando
de Bolelim de Ocorréncia, p.9.

—
1
Estamos empregando este lerme proc

2 Ct. Guia de Orientagéo para Redagdo

wraduzir a configuragao grafica do texto bem como o tecido lingtistico.
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4.1 O género BO a luz da Semiolingiiistica

4.1.1 As competéncias

Para Charaudeau (1995, p.104), como ja mencionamos na se95103212,
o objetivo de uma analise semiolingiiistica do discurso consiste emdemarcar as
caracteristicas dos comportamentos linguageiros (o “como dizer’) em fungdo das
condigdes psicossociais que 0s restringem conforme os tipos de situagéo de troca
(“contrato”), considerando-0s numa relagéo de reciprocidade: quais condi¢cdes para
quais comportamentos linguageiros possiveis, e quais comportamentos linguageiros
efetivos para quais condigoes. O autor, resumindo a teorizagao postulada na

primeira parte de Langage et discours, formula ¢ quadro reproduzido a seguir, como

esquema geral de sua proposta (p.91). Esse quadro nos fornece categorias de

andlise que pretendemos explorar mais detidamente (FIG. 2).

De inicio, podemos adiantar, resumindo, gque, no caso dos parceiros dos

atos de linguagem'que se instauram em torno do texto do BO, o EUc € o individuo

empirico que faz 0 registro, O qual tem como TUd, numa primeira instéancia, os
o acidente e, noutras instancias, as autoridades e os

formulério. O redator vai cuidar para que o

motoristas envolvidos n

profissionais que posteriormente vao ler o
interpretado adequadamente por esses TUd, conforme é

texto possa ser
discursivas pertinentes a situacao. Para tanto, esse

preconizado pelas regularidades
r4 em pratica as competéncias lingti
de sua vida pessoal e profissional. Isso vai orientar o

jei ica, discursiva e situacional que
sujeito coloca stica, 2 q

tera adquirido ao longo
destinatario a projetar 0 Eu-enuncia

nsavel por um documento).
assumirdo a posicdo de EUc/EUe e o policial se

dor (um policial encarregado de fazer

ocorréncias. respo Em alguns momentos, os papéis
~y

serjo alternados: 0S motoristas

deslocaréa para a fungao de TUiTUd. Além disso, todo 0 leque de competéncias

parciais que compoem a com
o em agéo pelos sujeitos inter

peténcia semiolingliistica do sujeito comunicante
pretantes.

também é post

so de produgao semiolingdistico de textos insere-se em um ritual

O proces
cende um movimento que vai das circunstancias

sdcio-linguageiro que compr
ntrato comunicacion
as. As circunstancias de discurso, lembramos, para

i ; : al. aos modos de or anizacao do discurso, até
situacionais ao co al, g 7 ,

as configuragoes lingGistic

Charaudeau (1983, p-25), s€ compdem do conjunto dos saberes pressupostos entre
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os protagonistas, desde aqueles referentes as praticas sociais partilhadas, passando

pelos conhecimentos técnico-cientificos culturalmente legados ao senso—comum da

coletividade, até os lingistico-textuais. E postulado ainda, que 0 ato comumcatlvo":: ‘

s6 se produzira se os atores sociais reconhecerem e trocarent mutua ente asf;

praticas e as avaliagbes (conhecimento de mundo) pertinentes a sﬂuaga

Circunstincias
de discurso

,._.._.___—,.,_,_..__..—.___-,.__.,_._N_..—_.,_.—_——.,___

Contrato de fala

;?\

Atividade Serial | _ _ . . -

— - “‘(lntenextualidade)

Enunciativo

ﬁvidade Estruturall =] T

d 4 TUi

- Harativo
ELE - Descritivo
- Arqumentativa

Competéncia Lingiiistica

e P

|
!
!
1
Euc —p EUe
|
!
|
I
|

Competéncia Situacional

FIGURA 2 - Competéncia semiolingtiistica
Fonte: Charaudeau, 1983, p. 91 (Adaptado)

Esse esquema compoe-se de trés retangulos que representam trés

lugares da atividade linguageira desenvolvida pelos sujeitos do ato de linguagem e

correspondem aos componentes da competéncia semiolingiiistica desses sujeitos.

O retangulo mais central refere-se a atividade estrutural, realizada pela

que se manifesta na organizagdo da matéria linguageira
onceituais. No trabalho de 1983, localizam-se

gumentativo. Obedecendo a

competéncia i lingliistica e
segundo os diferentes aparelhos ¢
gulo 0s aparelhos narrativo e ar

dentro desse retan
icao do esquema, al acrescentamos o aparelho

a a composl

descritivo, que Charaudeau s6 vem a formular n

l6gica que regul
a (Gramatica, de 1992.
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No retangulo intermedidrio situa-se a atividade serial, da qual a

intertextualidade é componente fundamental. Essa atividade realiza-se a pamr da

competéncia discursiva dos sujeitos e se manifesta no modo'ﬁ'enu,nojatlvo,de;f' ‘
organizagdo da matéria linguageira, que faz a mediacdo e a,rtiC‘Ula‘(;éo sentré: a.
atividade estrutural e a atividade serial, e entre o ato de I|ngquem 6 'seus

protagonistas. No nosso quadro eliminamos o aparelho retdrico, presente no livro de

1983 e que desaparece na Gramética de 1992. Esse lugar é permeavel as

determinagbes do contrato de fala, que desenha a aposta discursiva, 0 que é

representado pela linha pontihada que o delimita. Esse é o lugar em que se

instituem os seres de discurso: 0 Eu-enunciador e o Tu-destinatario, figuras definidas

no e pelo ato de linguagem € que s€ distinguem dos sujeitos empiricos agentes

desse jogo.
O retangulo mais externo refere-se as circunstancias de discurso, lugar

das restrigbes de ordem situacional que sobredeterminam o ato de linguagem e

contribuem para sua configuragdo em aposta (

se realizam via competéncia situacional, que se constitui da codificagao de situagoes

“enjeu’) discursiva. Essas atividades

sécio-linguageiras em contratos comunicacionais. Nesse lugar é que se localizam os

sujeitos empiricos da atividade linguageira — 0 EU-comunicante e o TU-interpretante.

Este quadro representa, em gltima instancia, a complexidade das

atividades desenvolvidas no ato de linguagem, com a diversidade dos fatores

envolvidos e as competéncias necessarias aos sujeitos. As competéncias parciais

compdem a competéncia semiolinglistica, quée habilita os actantes a operarem

te com o sistema lingiiistico e com 0S outros sistemas semidticos

significativamen
requeridos na comunicagao linguageira. A especificagéo dos fatores intervenientes é

que vai caracterizar a individualidade de cada género, inclusive do género BO, que

nos interessa.

Além dos conflitos entre 0S interactantes empiricos e imaginados,

entendemos que €ssa complexidade das atividades de linguagem, que requer o
acionamento simultaneo de tantas competéncias, é um dos componentes do que
estamos chamando de arena discursiva, particularmente acirrada no momento em

que o policial redige. COMo jad

BO envolve articulagéo dé saberes diverso

issemos na Introdugéo deste trabalho, a redacao do
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No ambito da competéncia lingtiistica, podemos retomar e especificar

conhecimentos:

a. os propriamente linglisticos, relativos (i a compreensé‘t’j{f semhaRtica~ 8.

gramatical do que é relatado oralmente pelos motoristas;ﬂ(‘ii‘)}“ é”‘to;m“éﬁda’déﬁ;,\
recursos léxico-gramaticais necessarios e adequados a organzagéodas

seqiéncias narrativas e descritivas que compdem, basicaméh‘tév a forma
)

aparente do BO;

b. os sociolingliisticos, que dize
ada pelos participantes da cena e, por outro lado, & selegéo lexical

ramética, da ortografia e da pontuacao da lingua

m respeito, por um lado, a compreenséo da

variedade us

adequada e ao dominio da g

escrita padrdo formal, variedade socialmente consagrada para esse género,

bem como ao emprego de

esperado no. Boletim de Ocorréncia
“registro esta para futuros fins”, presentes no BO3

termos e tomeios do estilo técnico-burocratico que €

(sdo exemplos expressbes como “local

retromencionado” €

analisado a seqguir);

c. textuais, que abran
pelos motoristas gueé se envolve

o escrita dessas falas,
o uso social e estipulada como modelo no uso

gem a adequada interpretacéo dos textos orais produzidos
ram no acidente e também o processo de

retextualizaca com a construgdo da estrutura

composicional sedimentada n

aconizado pelo Guia de Redag

institucional pr
dos principios de textualidade, como a coeréncia, a coesao, a informatividade,

dade, os quais ser&o posterior

4o, além do “manuseio” adequado

a intertextuali mente examinados.

toca & competéncia discursiva, podemos distinguir o plano da

se institui como TUd/TUi, ouvindo os relatos dos

policial, como EUe, procede a |

Ja no que

compreensdo, em que o policial
o da enunciagdo, em que ©

motoristas, e o plan
|éxico-gramaticais, modalizadores e operadores

escolha cuidadosa de recursos
deverdo possibilitar a const
0, €, argumentativamente, como neutro e imparcial.

argumentativos que rugéo de um discurso que se mostre,

enunciativamente, como objetiv
nstauragdo de um EU-enu
que se Vé diante da incumbéncia de convencer, pela

Isso se realiza pela i nciador que transfigura em autoridade
soberana o redator empirico €
a e eficiéncia de su
mais elevado efou ocupam posi¢ao hierarquica

consisténcia, eficaci as palavras, dois tipos'de destinatarios que,

atus social

em geral, tém st
r, cuja imagem pode s

institucional superio r amedrontadora ou constrangedora.
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Numa instancia, estdo os motoristas presentes na mise en scene e tentando
defender seus interessantes conflitantes, 0s quais deverdo ler/ouvir .0 ‘textodo
Histérico, concordar com ele e assina-lo. Noutra instancia, estao osﬂffdfd“rosii‘[éji'td}‘ o
o Comandante da Companhia a que o policial pertence, um delfeg‘a‘dk:(')’i;ﬂi/jm~~ju‘j\z‘,‘ , m

perito de seguradora — que tomardo decisées importantes a partir da | itura desse

mesmo texto.

Embora o quadro de Charaudeau (1983) néo mencione explicitamente o

que poderiamos chamar de competéncia cognitiva, podemos enxerga-la implicita em

todas as dimensoes apresentadas, especialmente na competéncia discursiva, sob o

termo “intertextualidade”. O acionamento e processamento de conhecimentos

pertinentes a diferentes formagdes discursivas, a diferentes esferas sociais, como

diria Bakhtin, é imprescind
produzido o BO. Destacam-se ai conhecimentos,
campos do Direito, da Legislago, da Fisica (Cinética, Mecénica) da Medicina (nos
preciso socorrer ou cujo estado é preciso

ivel a atuacdo do policial na mise en scéne em que €

pelo menos de ordem técnica, dos

casos de ocorréncias com vitimas que €

descrever).

Quanto & competéncia situacional e pragmatica especificamente

requerida na elaboracdo do BO, comegamos por mencionar a habilidade e a

sensibilidade necessarias ao cidadao policial no evento de fala que se trava em
torno do acidente, no qual ele se in
ecisa reconhecer a configuragdo psicossocial do grupo (ou

stitui ora como EUe, ora como TUi. Nessas

circunstancias, pr

agrupamento) que se ali constitui,
cional e as disposicoes dos TU-interpretantes ali presentes — 0s

perceber 0 grau de tensao e hostilidade instalado,

intuir o perfil emo
motoristas envolvidos na ocorréncia (abertura para negociagdo? equilibrio? senso de
ntrario, agressividade? arroga

ecisa, sobretudo, ser capaz de lidar com todos esses

justica? ou, ao €O ncia? desonestidade? pretensdo de

suborno?). Nesse quadro, pr
o a fazer prevalecer 0 contra
ncias. Um exemplo de como essa capacidade é

fatores de mod to de fala legal e institucionalmente

devido para essas circunsta
4 mencionada frase ouvida
a, como EU-e, durante a redagéo do BO1: “N&o senhor!

necessaria € a | do policial ao assumir o papel que lhe

cabe na encenagao discursiv

Eu tenho de ser imparciall”

Cabe ainda lembrar 08 desdobramentos do TUi, correspondentes ao que
chamamos acima de segundo tipo de TUd: os comandantes de companhia dos
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batalhdes policiais, delegados, juizes, peritos, que deverdo ler, entender e aprovar o,
documento produzido pelo policial, ou seja, que estarao presentes no ‘;‘\seg(j‘:ryid,o*éi‘d”’

dessa mise en scéne, no segundo tempo da disputa que se desenrola n;es'éé‘a‘rena

Ressalte-se, além disso, que as competéncias descritas serdo tambérm

postas em agéo pelos diferentes interlocutores, nas multiplas insténéiés; e se criam

em torno de um BO.

4.1.2 Coercgoes X estratégias: a polifonia

Charaudeau (2001, p.27) diz que “4 com Benveniste (1966) que se traduz

a primeira mudanca teGrica de importancia’, relativa a subjetividade, entendida como

“capacidade do locutor de se colocar como sujeito.” A partir dessa proposta, na

perspectiva da Semiolinguistica, julgamos que um outro termo possa ser criado e

empregado diante das circunstancia
ja que o locutor deve fazer-se o sujeito-outro, projetar-se na

s em que se produz o discurso: a

transubjetividade,

constituicéo ideal do outro. Essa idealizacdo se configura nas projecdes que o Euc

que o-Tui faz do Eue, que representamos com as linhas acrescentadas
por Charaudeau (1983, p.46) para o ato de linguagem,

faz do Tud e

ao esquema proposto

apresentado na se¢ao 3.2 do nosso trabalho.

Segundo Gomes (1998, p.175), € preciso levar em conta o postulado

semiolingtistico de intencionalidade’, segundo 0 qual todo ato de linguagem é um
fendmeno de troca entre dois parc
dado no aspecto contratual
legitimagao reciprocos entre 0s parceiros. Toda

eiros que se reconhecem nas suas semelhangas e

diferengas. Fun do ato comunicativo, esse postulado
implica reconhecimento €

lembra a autora, guarda as dimensoes interacional e

comunicagdo humana,
o da intencionali
influenciar o outro, ou seja, o sujeito tem sempre

contratual e o postulad dade determina que todo sujeito, ao produzir

um ato de linguagem, O faz para
uma finalidade intencional, 0 gue abre a possibilidade de estratégias discursivas

subjetivas, como hrechas encontradas entre as coercdes impostas pelo contrato.
y

No caso especifico do BO, o contrato que se estabelece entre os
aspectos peculiares. A inteng
utro, pressupde certos cuidados, exige atencao e

parceiros resguarda a0 de um em se fazer entendido e

ganhar a participagdo de 0

ridades instaladas no meio em que vai circular o boletim. Uma

fidelidade as regula
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questao importante diante disso é a consideracdo da finalidade desse “Histérico do

Boletim de Ocorréncia’. Jé vimos que ele deve ser produzido para “cobrlr uma falta

do outro”, isto é, fazer o registro (imparcial, isento de opinides) de: uma ocorrenma

esse registro levara informacdes (precisas, corretas, objetivas) a alguem que; devera

tomar conhecimento do fato e providéncias a respeito.

Sabemos, no entanto, que O produtor de um texto esta éempre numa

posicdo de submisséo € de liberdade para o uso da linguagem. No caso do género

BO, parece-nos que a submissé
e das circunstancias desse discurso as normas da instituicao em que o

o & maior que a liberdade, considerando que estao

no horizont
policial trabalha, e para a qu

um dos pilares de sua organizag@o o r
mo de normas e regulamentos. Retomando os elementos

al produz o texto, instituicao essa que estabelece como

econhecimento e a obediéncia & hierarquia de

postos e patentes, bem co

definidores de um género, na concepga
(i) no ambito do “estilo”, isto é, das escolhas linglisticas, no

o bakhtiniana, observamos que tal

submisséo aparece.

respeito as normas gramaticais da lingua culta, no emprego do jargao militar e no

uso de clichés recomendados pelo Guia de Redagéo; (i) no nivel da “forma

composicional’, ja que a estrutura do
modelos fornecidos pelo Guia; (i) no plano da teméatica — imposta pelas
circunstancias e pelas finalidades institucionais do texto — e também no que se
(a objetividade, a imparcialidade). Sao

texto também é previamente estabelecida nos

refere ao tratamento dessa tematica

exemplos do que foi dito, as instrugdes explicitadas no Guia de que o policial deve

“nao registrar dados falsos ou |
o usar expressdes que possam causar dupla

ser cuidadoso e incorretos”, colocar-se no lugar da

autoridade destinataria e “na
interpretacéo”. Além disso, recomenda-se ao redator “ndao tirar conclusdes nem
“Técnica de Redagéo”, no mesmo Guia

emitir opiniao pessoal devendo, cf. item g —

de Redacgéo, p.12,

determinadas estruturas, com

“indicar o que constatou ao chegar ao local”, utilizando

o “chegando ao local, deparei com a vitma [..]',

jas pessoas [...]", witar caracteristicas de pessoas, veiculo e

“verifiquei que var
objetos” (grifos Nossos)-
“indicar o que constatou ao chegar ao local’,

Como o redator devera “in
eré de ter discernimento para registrar dados significativos

podemos supor que ele 1
thecer que, para isso, serdo indispensaveis

Devemos recor

para seu interlocutor.
as leis relativas ao evento que estd relatando.

certos conhecimentos, tais como
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Podemos, entéo dizer que a polifonia desse texto situa-se na intersecéo da presenga

da voz do redator, através de seus arranjos pessoais para o lexto CO .*as

orientaces e sugestoes de estruturas frases do Guia e com a ressonancua de textos‘fff

legais. Sdo exemplos dessa polifonia expressdes como “foi deslocando para a

contra-mao e voltou repentinamente para a méo de diregdo” (no_ B.‘l“ fragmento

transcrito abaixo); “veiculos foram retirados da pista”, “ndo observou 6 sinal de

parada” e outros (BO Modelo — fragmento transcrito abaixo).

Quanto a presenga velada de textos legais, o que desejamos demonstrar

é que o policial tem de ter clareza do que deve relatar e o que € dispensavel

registrar. Por exemplo, um carro estacionado em local n&o permltldo tera que ser

descrito como tal, mesmo que este carro tenha sido o prejudicado. !sso exige que o -

redator tenha seguranga a respeito dos aspectos legais que afetam a ocorréncia; no

momento de lavrar o boletim, tera que considerar detathes sob a luz da lei. Todo o

seu comportamento € afiancado por dispositiv
lvidos, estara se predispondo a aplicar sangdes previstas por

os legais; ao solicitar, por exemplo, os

documentos dos envo

legislagdes pemnentes (todos os documentos devem estar em dia; uma carteira com

data de validade vencida implica algumas penalidad

impostos, outras penalidades, etc.), inclusive tera que estar a par de dispositivos

reguladores de ceras praticas, cOmo saber
ulo pode estar valendo. Assim, o contetido de textos legais,

es; falta de pagamento de

até que data determinado pagamento de

taxas referentes ao veic
as orientagoes e instrugbes passa
orréncias anteriores, sdo voze
do BO, marcando-se no “Histérico”, por exemplo, pela

das pelo Comando, textos ja lidos, problemas

conhecidos em oC s latentes no momento da escrita

que interferem na produg&o
selegéo de dados, pela descricao e qualificagao dos objetos nomeados.

H4 ainda vozes de outras pessoas, citadas em . discurso indireto ao
registrar 0 depoimento dos envolvidos (no BO1) e informagbes dadas por

testemunhas (no BO Modelo).

BO1 (fragmentos)

versio do condutor do V1(Pdlio), trafegava pela Av.
|sabel e de frente a0 n° 11 havia um FIAT/Uno estacionado

e ap0s passar 0 FIAT/Uno [...]
Segundo 2 versdo do condutor do V2 (Corsa), trafegava pela Av.

Princesa lsabel e ao s€ aproximar do n° 11, o V1 (Palio) que
trafegava a sua frente [...]

Segundo
Princesa
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BO Modelo (fragmentos)

Acionados pelo COPOM comparecemos a BR ;381“,;ffp’réxi,mo"f

portaria da USIMEC, onde fomos informados pe|a~s“‘t’est"emunh‘asfque,_,,

o V1, uma bicicleta, vinha pela rodovia direg@o Bairro/Centro-{...}'O
condutor do V2 também compareceu ao HMG, onde-foi-celebrado
acordo entre as partes envolvidas, perante testemunhas [...].

Outros exemplos da polifonia constitutiva dos Boletins de Ocorréncia s&o

as expressoes sublinhadas na transcri¢ao abaixo.

'BO2

Acionados pelo COPOM, comparecemos ao local retromencionado
onde segundo a vitima um FIAT 147, placa XXXnnnn de cor marrom
chocou-se_contra a grade da residéncia da vitima causando danos
na grade e no passeio vindo este a evadir do local sem dar qualquer
tipo de satisfag@o. Diante dos fatos registro esta para futuros fins.

as expressdes grifadas reproduzem literalmente o texto
(Anexo H); as duas ultimas aparecem

As duas primeir

modelo proposto pelo Guia de Redagao

também no fechamento do BO4 (“Ndo houve acordo no local a ocorréncia segue

para futuros fins") e do BO5 (“Diante dos fatos relato-vos esta para Vvosso
conhecimento”), Nos ANexos E e F. ltens lexica
“Chocou-se contra” e “evadir do focal” sao

is como “vitima” e “dano” fazem parte

do vocabulario basico do género.

expressdes que tém lugar reconhecid
sentido diferente do que poderia ser suscitado por construgdes

o no jargdo técnico tipico do Boletim,

propiciando efeito de

mais usuais na linguagem corrent
“ndo pode ser identificado”, “n@o p

e, como “bateu’, “strombou”, e “foi embora”, “néo se

apresentou’, dde ser encontrado”.

Os termos do jargao técnico soam como VoZ alheia a do sujeito empirico

que redige o BO, na medida em que pertencem ao estilo de um género publico e

de praxe O USO da chamada lin
ncialmente ambiguo do pronome anaforico “este” na

oficial, em que é gua culta, ndo se harmonizam, por
exemplo, com emprego pote

ausando danos na grade e no passeio vindo este a evadir do local’.

construgéo “c

m, cahe perguntar: o radator do boletim consegue cumprir todas as

constrange sua escrita? Até que ponto ele consegue

Assi

hormas, respeilar udo que
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usar a prerrogativa de ser livre? Vamos examinar como as coisas acontecem na

organizacao linguistico-discursiva dos BO.

4.1.3 Os modos de organizagao discursiva do BO

Para Charaudeau (1992, p.645), atualmente, é 0 caso de:'k"se ‘ﬁfbporem

algumas correspondéncias entre 0S modos de organizagio do discurso dominantes

e certos tipos de texto, mas ndo propriamente de criar uma tipologia de textos. Por

exemplo, explica o autor, 0 texto do tipo cientifico, embora possa variar conforme a

disciplina e o suporte, 6 essencialmente organizado’ conforme 0 modo

o, enquanto que o do tipo publicitdrio mostra uma tendéncia mais

elo narrativo. E nessa linha de pensamento que Nos

argumentativ

marcada pelo descritivo € p

posicionamos; nao vamos propor nenhuma taxionomia, mas procuraremos

milaridades pertinentes aos modos de organizagao dos textos de
sob a chancela de um determinado conjunto.

recorréncias e Si

BO, que nos permiiam inscrevé-los
cer esse raciocinio, considerando os quatro aparelhos linguageiros

stica, tomando como base dois boletins: o BO1 e 0 BO

Vamos exer
propostos pela Semiolingli

Modelo.

De inicio, lembramos gue os BOs sdo documentos redigidos numa

situacdo especifica, possuem a mesma finalidade, apresentam 0 mMesmo perfit de

actantes, obedecem a determinadas restrigoes de produgéo, mas incluem momentos

prerrogativas de manobras lingdisti
a mesma pratica social, no dominio do Direito, mais

em que se abrem co-discursivas para o redator.

Podemos enquadra-los num

mente do Direito de Transito, C
ndo se trata, por exemplo, de estudos sobre Direito

especifica onfigurando-se como documentos com

valor especifico na area juridica (

Penal relativo ao transito, mas de registros oficiais de uma ocorréncia de transito).

Os regulam-se pelas mesmas normas
nalgama dos modos de organizagéo descritivo e

sicdo enunciativa e argumentativa

Por tudo isso, 0s B que regem o contrato de
fala e que conduzem para um ar

narrativo, com o produtor situando-se numa po

marcada por particularidades especiais.

Considerando, entao, o aparelho enunciativo, uma das regularidades

odelo institucional diz respeit
o EU e 0 TU. Trata-se do encaminhamento do texto, pelo

propostas pelo m o ao comportamento alocutivo, que

se refere as relagoes entre
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redator, a uma autoridade. No BO Modelo, assim como nos BO3, 4 e 5, nota-se a ;
presenca explicita de um vocativo, gque € sempre a representac;ao de umai

autoridade: dois dos redatores se dirigem ao Comandante da Companhla e dousiSef

dirigem ao Delegado de Policia da Delegacia de Acidentes de Veiculos. Os “utros;j»”

dois (BO1 e BO2), que néo explicitam, no inicio do texto, a quem se. dmgem,b delxam

subentendido que o texto vai para a pessoa identificada no cabegalho do formulario

do Boletim, que € sempre uma autoridade também.

esenca regular, embora ndo obrigatdria, do vocativo, revela uma

atitude enunciativa especificada pelo que Charaudeau (1983, p.60-61) chama de

A pr

modalizacdo discriminativa: ha um TUd destacado de um conjunto maior e |

considerado como um destinatario obrigatoriamente implicado (nos BO2, 4 e 5, por

exemplo, o produtor escreve “diante dos fatos, re
e receber o documento necessariamente vai tomar alguma providéncia

gistro esta para os devidos fins”). A

pessoa qu

com relagdo ao que ler. A interpelagdo feita a uma determinada autoridade, que a

institui como TUd, se da em funcdo da posigao institucionalmente legitima do

mo EU-enunciador e manifesta sua capacidade e seu

policial, que se assume CO
sicologia Social, cf. Guareschi, 1996) de definir

poder (o “poder fazer” definido pela P

o destinatario a partir da interpretagéo que faz quanto & natureza e as implicagoes

juridicas da ocorréncia.

Entretanto, a manifestagéo do aparelho enunciativo na formulagéo do

ela a relagéo de hierarquia que deve
Sra. Cmt. Da 10%., Ao Sr. Maj Cmt, ao Sr Delegado,

vocativo, rev existir entre militares. As estruturas

vém com a palavra “Senhor” (
etc.), sinal que classifica a atitude do redator num comportamento alocutivo em que
ele se coloca num nivel abaixo de quem vai receber seu texto. Outra marca que
sinaliza o mesmo efeito & 0 emprego do pronome “vos” para se dirigir diretamente a

" (BOA4), srelato-vos” (BOS5).

autoridade: “adianto-vos
aneo do portugués brasileiro, suscita conotacoes ideoldgicas de

reservando-se, atualmente, aos discursos mais formais,

Esse pronome, quase ausente

do uso contempor

solenidade e respeito,
sobretudo no campo religioso, nas oracbes que se dirigem a Deus.

BO4 (fragmentos)

Ao St Delegado de Policia D.E.A.V.
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Cumprindo Determinagéo do Cpcia 23" Comparecemos ao..P.O.V.
23.1, onde se encontrava os condutores deste B.O. envo‘l’\ﬁdas ‘em
acidente transito. [...] Adianto-vos que 08 atendidos no HPS ficaram .-
sob os cuidados do hospital em observagao. O

BOS5 (fragmentos)

Ao Sr. Maj Cmt da 8’ Cia.

Compareceu a esta Cia 0s condutores citados neste BO [...]. Adianto-
vos que o condutor do V2 assumil os danos de ambos os veiculos.
[...] Diante dos fatos relato-vos esta para vosso conhecimento.

Além disso, os textos dos BOs sao produzidos com caracteristicas
delocutivo, pois s&o compostos de assergoes, com

especificas do comportamento
sentado ao leitor como se 0 “ELE x

graus de evidéncia e de objetividade. Tudo € apre

se definisse em si, sem intervengao do sujeito enunciador” (Charaudeau, 1992,

p.64). Esse ELE x é apresenta

aconteceu (nos BO-1, 3, 4 e 5, sdo os conduto
No caso do relato dos diretamente envolvidos

do ao policial pela pessoa que viveu ou viu o que
res que relatam; no BO2 é avitima e

no BO Modelo, as testemunhas).

(condutores e vitimas), € provavel, teoricamente, que o grau de objetividade seja

menor do que quando se altera a posicéo de narrar, isto é, quando o policial faz o

registro oficial.

Pode-se ver, no BO1 e no BO Modelo, a mesma técnica do EU em
procurar se ocultar, deixando a voz do outro assumir a progressé@o do texto, num
relato em discurso direto ou indireto (no BO1, “Segundo a verséo do condutor”; no

BO Modelo, “fomos informados pelas testemunhas que”),
BO1, “danos aparentes do V1”; no BO Modelo,

ou mesmo adotando

atitude delocutiva, ao descrever (no

“0 V1 teve danos generalizados”) e ao namar [BOA,
o FIAT/Uno o V2 [...] deu uma freada brusca”]. Tudo isso,

s condutores — néo ha verbo na 1%, pessoa;
“Acionados pelo COPOM [...]

“trafegava pela Av. Princesa

Isabel [...] e apds passar
no BO1, & “segundo a verséo” de um do

ho BO Modelo, observa-se a presenca da voz passiva [
fomos informados pelas testem ] os veiculos envolvidos foram retirados da

pista [..]"] e uso de 12 pessoa S€ faz no plural,
“neutros” (verbos de movimento “comparecemos” e “deslocamos” — e um

unhas [...
com verbos semanticamente

Constativo — “constatamos’), 0 Qe suscita um efeito de distanciamento e

formalidade.
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Uma outra marca do comportamento do EU-enunciador do BO é.a
informacéo e a justificativa de que s6 compareceu ao local da ocorrénc‘i‘a“‘bi)rgtefri :é‘ido
“acionado pelo COPOM” (BO Modelo, BO2), ou estar “cumprindo determunaQéodO

CPCIA 23°" (BO4). Essa atitude enunciativa alia-se a jé*édméntadﬁé postura

alocutiva, na medida em que deixa transparecer a relagéo hi’e*rérqu ca 'éﬁtre 0s

participantes do ato de linguagem, mas ¢ também uma maneira do enunciador de se

isentar da participagd@o no evento e preparar o TUi para perceber seu texto,

enxergando sua inscrigao numa relagéo de objetividade como o Ele °, ou seja, com 0

mundo a significar.

BO4 (fragmentos)
Ao Sr Delegado de Poiicia D.E.AV.

Cumprindo Determinacdo do Cpcia 23" Comparecemos ao P.O.V.
23.1, onde se encontrava oS condutores deste B.O. envolvidos em
acidente transito. Em contato com 0 condutor do V01 (XXX NNNN)
este me relatou a seguinte versao do acidente [...], segundo versao

do condutor V02 [...]

Segundo Charaudeau (1983, p.64), é inerente ao comportamento

delocutivo um componente intertextual. De fato, essa postura, como ja vimos,

olifonia, através de citagoes explicitas, de clichés tipicos de

provoca a presenca de p
“aball’Oal’”, “V1", “peritO", ulocal do aCidente",

um determinado jargao (“veiculo”,

“condutor”, “celebrar acordo’, “foi socorrido
cujos termos formam uma cadeia isotdpica,

* “mao de dire¢do”, “vindo este a evadir”,

“causando danos’, entre outros),
a ativagdo de um repertério de con
dos, 0 que determina 0s TUd entre os quais vai circular o

facilitando hecimentos prévios, recuperando

textos e saberes patilha

texto. A intertextualidade, ai,
s do discurso relatado, que traz a fala dos envolvidos

¢, portanto, especificada por duas classes de

modalizagdo: atravé

(condutores, vitimas, testemunhas
ncia do discurso, ao utilizar termos que seriam pertinentes a um

), através do discurso alusivo, que convoca o

universo de referé

saber partilhado pelos membros da comunidade a que se destina o BO.

Na maneira de cada EUe acionar e operar o aparelho enunciativo
nobras pessoais possiveis. Por e
30 textual, pois os redatores nao usam exatamente as

evidenciam-se ma xemplo, aparecem ai escolhas

diferentes quanto 2 composi¢
mesmas estratégias; nem todas as estruturas selecionadas estdo presentes
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explicitamente, embora pudessem estar, sem ferir a configuracdo linguistico-
discursiva do BO. Colocar ou ndo o vocativo, parece ser uma deciséngdoqbto dutor ja.
que, na verdade, o Boletim como um todo ja é automaticameﬁ‘ty‘e"\‘,engjérhiirj‘h‘adb:{a‘ﬁ_‘ff
alguma autoridade. Outra opgao quanto a forma composicional, sa Strateg|a
introdutéria do EUe de se declarar “acionado pelo COF’OM?{:‘:‘"o~u¢¢yu’r‘iﬁk'prindo
determinacéo de tal Companhia. Nem todos fazem essa expliciiéééo, em certa
medida desnecesséria, ja que, normalmente, os policiais recebem ordens para o
desempenho de suas tarefas. Quanto ao estilo, podemos mencionar que a
possibilidade de empregar 0 pronome vds depende da necessidade que o texto
apresentar; mas, nesses textos, sempre que foi preciso empregar um pronome para
se dirigir ao Tu, empregou-se a 22 pessoa do plural. Por outro lado, paralelamente
ao uso da vcjz passiva e da primeira pessoa do plural, encontramos o emprego da
primeira do singular (BO2, “Diante dos fatos registro esta para futuros fins”; BOS,
“Registro para devidos fins”; BO4, “em contato com o condutor do VO1 (XXXnnnn)

este me relatou a seguinte verséo do acidente”).

lingisticamente, a organizagao narrativa, nos BO, se manifesta pelo

pos e modos verbais (a combinacéo do perfeito e do

to, o futuro do pretérito) e de marcadores

emprego convencional dos tem
imperfeito do indicativo, 0 mais-que-petrfei

temporais:

BO1 (fragmentos)

Segundo versdo do condutor do V1 (Palio), trafegava pela Av.
Princesa Isabel e de frente ao n° 11 havia um FIAT/Uno estacionado
e apds passar o FIAT/Uno o V2 (Corsa) que trafegava atras de seu
veiculo, deu uma freada brusca com arrastamento de pneus e
deslocou para a direita vindo a abalroar a lateral direita de seu
veiculo. [...] Segundo a versdo do condutor do V2 (Corsa), trafegava
pela Av. Princesa Isabel e ao se aproximar do n°11, o V1 (Palio) que
trafegava & sua frente foi deslocando para a contra-mé&o de diregao e
voltou repentinamente para a mao de direcdo vindo a abalroar a
lateral esquerda de seu veiculo, parando a alguns metros a frente.

BO3 (fragmento)

[...] segundo O relato do condutor do V1 o mesmo trafegava sentido
Centro-bairro, a Av. Tereza Cristina, 960, proximo a Via Expressa,
qdo o V2 freiou, no seméforo e ele (V1) mesmo freiando veio a
chocar no V2, que nao teve dano algum. Os danos ocorridos no V1
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foram amassamento do capd e pontas dos paralamas esquerdo e
direito amassadas.

BO4 (fragmento).

[.] Comparecemos ao P.O.V. 23.1, onde. s6 . ‘encontrava  os
condutores deste B.O. envolvidos em acidente transito. Em contato
com o condutor do V01 (XXXnnnn) este me relatou a seguinte versao
do acidente: Que trafegava pela rua Coronel Pedro P. Penido no
sentido B. Unido/B. Cidade Nova e no momento em que iria
convergir a esquerda no cruzamento desta rua com a rua Tabeli@o
Ferreira de Carvalho foi surpreendido pelo V02 (YYYnnnn) que
também trafegava pela rua Cel Pedro P. Penido porem, no sentido
contrario vindo assim a acontecer a colisdo, segundo versdo do
condutor V02 (YYYnnnn) este trafegava ‘pela rua Cel Pedro P.
Penido no sentido Centro/Bairro momento em que no cruzamento
desta rua com a rua Tabelido F. de Carvalho o veicuio 01 veio a

colidir o seu veiculo, este alega que iria prosseguir pela rua Cel.
Pedro P. Penido. .

BOS5 (fragmento)

[...] Compareceu a esta Cia os condutores citados neste BO que
segundo a condutora do V1 seu veiculo estava estacionado no
enderego supra de frente a residéncia de sua irma e que apos
algumas horas a mesma foi solicitada por um vizinho dizendo que
seu veiculo havia cido abalroado pelo V2. Segundo o condutor do V2
o mesmo estava transitando na rua dos violoes e que ao fazer uma
conversdo para a direita na rua dos bandolins e que um objeto que
estava em cima do banco do passageiro caiu e 0 mesmo abaixou-se
para pega-lo vindo assim a se destrair e veio a chocar com seu
vefculo na trazeira do V1 que estava estacionado no local. [...]

O produtor do Boletim parte de um pressuposto: que houve uma

ocorréncia da qual uma determinada autoridade precisa tomar conhecimento. Isto é,

existe uma “falta” a ser preenchida, 0
o Boletim. Esse & um dos principios que regem a organizagao do

mento sera produzido realmente nessa perspectiva:

que sera feito através da elaboragéo e do

encaminhamento d

aparelho narrativo. E o docu
mar, sendo que essa intengé@o s
dutor do texto escrito num ponto exterior & historia (como

elocutividade). Parte de uma estrutura

narrar para infor e realiza ao contar a historia “do

outro”, colocando-se 0 pro
dissemos acima, € O principio de d

trazendo uma Vvoz alheia
fatos e encerrando a narragao ao encaminhar a

consagrada, (“segundo versdo...”), demonstrando

imparcialidade e apresentando 0S
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ocorréncia “para os devidos fins”, novamente, através desse fechamento, isentando-

se do que ocorreu (e podera vir a ocorrer).

Segundo Gomes (1998, pag.176) "a encenacao narratnva aSS|m como”

todo ato de linguagem, articula-se em dois niveis de 9|gn|f|cagao 0s parce os (autor

e leitor real) que se movem em um espago externo (psico- soc:ocuitural):e'os seres
de “papel” (Eu-narrador e leitor destinatario) que se articulam num espago intemo

(intratextual)”. Essa relacao entre os parceiros da narrativa, pelas con3|dera<;oes ja

feitas acima, acontecem numa situagdo de hierarquia, o que vai determinar o modo
ha um entrelagar dos modos de organizagao, que, alias, se
tes do aparelho descritivo.

de narrar. Como se Vé,
estende, pois a narrativa se mescla com componen

Dos trés tipos™ de componentes  do aparelho descritivo (nomear,

localizar/situar e qualificar), podemos apontar marcas em todos os boletins.

Do nomear trazemos palavras bem especificas como: veiculo, vitima,

semaforo, trafego, mao de dire¢do, danos, socorrer, etc. E interessante observar

policial prefere usar verbos substantivados, como no

que, ao homear 0S danos, 0
“quebra da fechadura da tampa”), ou no

BO5 (“amassamento da tampa trazeira”,
orta direita’), ou BO4 (“quebras do farol e seta do lado

BO1 (“amassamento da p
a especificar o dano, como no BO1

esquerdo”). As vezes, nem chega exatamente

[“danos aparentes do V2 (corsa) para-lama dianteiro esquerdo”], ou no BO2

[“causando danos na grade e no passeio’]. Acontece que, para nomear, segundo

ito da existéncia a um ser,

Charaudeau, o sujel
relaciona-a a uma semelhancga, € nisto esta um certo principio de classificagédo, o

r ao leitor um determinado posicionamento do redator do texto.

isto é, percebe uma diferenga,

que poderia sugeri
Por isso os autores de boletins s6
calizam, para que depois um perito avalie
ubstantivados (em vez de usarem o verbo, por

dizem o que esta realmente visivel — “dano

aparente” —e 0 lo a extensao do dano. O

fato também de usarem verbos s
traseira amassou, O farol e a seta quebraram) possibilita maior

exemplo: a tampa
o o emprego de passiva, que aparece no BO5

efeito de objetividade, assim com

(“teve o pneu estourado” , em vez de “estouro do pneu’”).

az-se extremamente necessaria, visto que o local pode ser

A localizagdo
lugdo do caso. Assim, temos, no BO1,

portante na elucidagdo e SO

um dado im
e de frente ao n° 11”; no BO3, "o mesmo

a AV. Princesa |sabel e

“trafegava pel
airro, & Av. Tereza Cristina”; no BO4, “trafegava pela rua

trafegava sentido Centro-b
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Cel. Pedro P. Penido”, “no cruzamento desta rua”; no BO5, “estava estacionado-no

)

endereco supra de frente a residéncia’, “conversao para a direita, na rua’”

“danos

aparentes: [...] para-lamas dianteiro lado esquerdo”.

A qualificagdo, pela teoria de Charaudeau, faz com que;qsefﬁr‘: s;éja,al*ghma
coisa (seja qualidade ou seja comportamento) e suscita procedimentos de
construcéo, ora subjetiva, ora objetiva do mundo. Na nossa compreens&o, por essa

perspectiva que estamos adotando, o qualificar e o nomear tém uma linha

relativamente débil de separacéo. Por exemplo, a palavra “vitima” é uma nomeagao,

mas é também uma qualificagao; “amassamento” é uma nomeacao, mas € também
uma qualificagdo. Consideramos que, em certos casos, € obvia a qualificag&o, como
no BO5, em que o redator emprega a expressao “pequeno amassamento” e ai a-

palavra “pequeno” revela uma caracteristica, “faz o amassamento ter uma

qualidade”, mas deixando 0 sujei
(alguma coisa esta amassada, mas ndo muito). Mas as qualificagoes

rréncia de Transito. Além desta, pode-se apontar, no

to, de certo modo, como responsavel por essa

classificagao
s&o raras nos Boletins de Oco
BO 6, que € modelo: “escoriacbes generalizadas”, “danos generalizados”, e um

modalizador servindo para qualificar: “lateral esquerda parcialmente destruida’.

Observe-se que, para essas qualificagbes, as p
o efeito de saber a ser produzido, seja também um saber

alavras utilizadas séo imprecisas,

fazendo com que

relativizado. Pode estar ai a fonte das o
alidade do texto para a realizagdo de seu trabalho, que

bservacbes negativas de um juiz e dois

peritos sobre a qu

apresentaremos no proximo item.

Assim, a organizagéo dos textos do BO inclui componentes de narragao

mesclados com componentes de descrigdo e sua articulagdo se faz presidida por

uma atitude enunciativa predominantemente d
o. E ndo é realmente, se considerarmos que ndo ha marcas

elocutiva. Oficialmente néo se trata de

um texto argumentativ

do principio de organizagéo do aparelh
guido de uma proposigéo (um quadro de raciocinio, do tipo

o argumentativo, isto é, ndo ha uma

propdsito (o assunto), s€
, concluindo com um ato de
os de Boletins de Ocorréncia tém de fomecer dados para

: o a temunha a validade
“se p, entdo q) persuasao que testemunha a valida da

proposigo. Mas os text
que seja possivel haver uma argumentagéo por parte do leitor. Se alguém tiver que

tomar uma decisdo se vai ou ndo pagar um seguro, ou se tal ou tal condutor é o

reciso que haja dados suficientes. E isso vai depender também da

culpado, é p
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habilidade de leitura de quem receber o texto. Instala-se, assim, mais uma'érea de
conflito, mais uma arena de luta: o que escreve tem severas restngoes de dlversas
ordens, muito mais do que liberdade para compor; o que & tem necesmdades que

se chocam, as vezes, com essas restricdes. A posi¢ao do Iocutor (

situacdo, é terrivelmente incomoda.

4.1.4 A palavra do TU

Para introduzir nossos proximos comentarios, ndo serd demais recordar

ao leitor a analogia que Charaudeau faz entre o ato de linguagem e uma aposta.

Na perspectiva que estamos adotando, conforme ja foi mostrado,
considera-se que a interagéo linguageira perfaz-se com a presenga de um suijeito
comunicante (Euc) e de um sujeito interpretante (Tui), que se desdobram numa outra
dupla, de forma idealizada, sendo o desdobramento do interpretante uma criag&o do
comunicante e o desdobramento deste, uma projegao realizada pelo interpretante.
Essas figuras implicam-se numa espécie de jogo que se realiza por uma relagdo
contratual, a qual pressupde que “os individuos pertencentes a um mesmo corpo de

s sociais sejam suscetiveis de se colocarem de acordo com as
" O jogo se funda numa

pratica
representacdes linguageiras destas praticas sociais.
» efetivada por esse contrato que se estabelece entre os sujeitos. Isso
na medida em que se reconhegam colocando-se

“regulagao
quer dizer que os parceiros existem
sob a regéncia dos trés componentes da relagédo contratual (o comunicacional —diz

respeito ao quadro fisico da situagdo interacional, o psicossocial — sdo as

percepgbes mutuas, no plano fisico, psico e social; e 0 intencional — onde se locam

0s conhecimentos prévios, os saberes partihados e 0s imaginarios culturais). Diante

desse esquema, um pai que é professor de seu proprio filho, vivera interagbes de

modo diferente, conforme o ato de linguagem se dé com o filho em casa, ou numa
situagio de atividade escolar. Numa determinada circunstancia, ele podera
crer/desejar que seu filho o veja como um professor, demonstrando alguma

cerimdnia ou respeito, mas o outro podera vé-lo como um pai, com quem tem toda

liberdade, ou por quem néo tem nenhum respeito.

50. No original: “las individus appartenant a un méme corps de pratiques sociales soient susceptibles
présentalions langagidres de ces pratiques sociales”

3
Charaudeay, 1983, p. &
de se inelire d'accord sur les 1@
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O sujeito comunicante é quem da inicio ao processo de produgédo e o faz

4

tendo em vista suas hipotese sobre 0 sujeito interpretante, procurandyq‘,gat“ré s de

suas estratégias linglisticas e discursivas, fazer com que este intérprete i‘nﬁc‘:ﬁdrpo‘rg,:offﬁf

destinatario que fhe convém. Acontece que nem sempre se realiza 0 que o Euc
ubjuga a ele e é

pretende. O Tud é uma criagdo do comunicante, mas o Tui n&o se 8
capaz de alterar o contrato, de modificar o encaminhamento do jogo,”e'fdi o0 que se
deu no exemplo que apresentamos acima, do pai/professor e filho/aluno. Ja
mostramos, no capitulo 3, que 0 TUd (sujeito destinatario) é um “ser de palavra”
instituido pelo EU, ao passo queé o TUi (sujeito interpretante) € um sujeito agente que

institui a si mesmo como responsavel pelo ato de interpretagao.

O contrato se altera nao é g6 quando ha certa espécie de desacato. Uma

situagdo real ocorreu da seguinte forma: um professor se envolveu numa ocorréncia

de transito ao ter seu carro no meio de um “engavetamento” de varios veiculos.

Disse ele que o fato se deu a noite e, depois d
e sentiam a vontade uns com os outros e ele foi

o muito tempo, quando o policial

chegou, todos 0S envolvidos ja s

apresentado ao policial como Sr. Fulano de Tal, professor de portugués da UFMG. O

militar tomou todas as providéncias, ouviu os relatos e se deslocou para uma area

perto de um poste, onde era mais iluminado, la permanecendo um bom tempo a

quietagdo de todos, pela demora do policial em terminar

preparar 0 boletim. Com & in
untando: “E entao, tudo bem? Terminou?”

sua tarefa, o professor se aproximou, perg

E o policial, cogando a cabega, respondeu: “Eh... ja; s estou meio apertado para

colocar umas virgulas...”.

O professor ndo se aproximou do policial para olhar o texto como um

“professor de portugués”, mas deve ter sido assim que 0 policial o considerou.
o. o condutor de um dos veiculos (que era a maneira como O
}

) dirigiu-se 4 autoridade que redigia um boletim de

ura, porque O imaginario presente no

Naquele moment

professor se considerava
mou-se uma outra fig

ocorréncia; mas 10
mente colocava O condutor/professor como uma

repertorio do policial provavel
a erros de gramatica”,
se “ja terminou”, COMO faz um docente ao se dirigir a um

pessoa que “patruth ou que “sabe portugués muito bem’.

Ainda mais perguntando

aluno que deve entregal um exerciclo.

Ja comentamos anteriormente a arena que se instala entre os sujeitos de

um ato de linguagem, considerando-0s COMO personagens empiricas e idealizadas
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desse ato e as condicdes a que sao submetidas pelo contrato e vumos tambem

falando ao longo deste trabalho de forma positiva sobre o BO de transato Reak;amos,

a importancia do extra-lingtistico, que era um dos nossos focos de busca,,ﬂf

comentando sobre os saberes partilhados, a construgao da |magem mutua, ‘os

estatutos que os parceiros sdo suscetiveis de reconhecer um no outro :

Com vistas a ter um argumento com bases auténticas para a importancia
e o valor real de conhecimentos prévios e compartilhados, no nivel lingliistico e
extra-lingliistico, e também alguma referéncia sobre como se daria a
recepgao/interpretacéo do BO1 (e igualmente do Boletim de Acidentes Aeronduticos)
encaminhamos uma cépia deles a dois peritos de seguradoras (um especializado em
ocorréncia de transito e outro de acidentes de avido) e a um juiz, atuaimente,
aposentado. Essas pessoas receberam apenas os textos dos boletins, com trés
perguntas para responderem, sem nenhuma outra informacéo ou dado. Cada perito

da seguradora encarregou-se do boletim de sua competéncia e o juiz manifestou-se

sobre os dois textos.

Ao lermos as respostas dos TU a quem encaminhamos 0s boletins, vimos

que realmente O reconhecimento do papel do outro, o estabelecimento de seu

a parceria e compartihamento de conhecimentos fazem com que a

ivamente. Diante das respostas obtidas, a expectativa de

estatuto social,

arena possa se instalar efet

um reconhecimento do policial como sujeito efetivamente apto a se colocar diante do

outro como autoridade competente para a realizacéo do boletim fragilizou-se. Houve,

ao contrario do que esperavamos, a de
pode atuar, trazendo a tona a doxa presente na sociedade,

monstracdo de como O componente

psicossocial do contrato

e pudemos reconhecer, através do que no
enunciando idéias instaladas em nosso meio,

ssos entrevistados responderam, vozes de

locutores imprecisos, porém reais, (d)

explicitando um topos: é um policial que faz o registro, entdo o texto néo & bom,

al preparado, é um individuo de pouca escolaridade etc., etc.

porque o policial € M
m fundo de verdade, nao estamos criticando

Reconhecemos que esse topos tem U

as respostas dos qué colaboraram conosco, apenas estamos apontando a forga de

um elemento extra-lingiistico no ato de linguagem.

As perguntas e as respostas foram as transcritas a seguir. Quando

. ntario ou observacao.
oportuno, intercalamos entre elas algum comente ¢




Bolatim de ocorréncia: uma arena discursiva em exame 164

a. Do Juiz:

E facil compreender o que estes textos querem diZer?“"‘

“NFo. Trata-se de textos que exigem um _tecnicismo. peculiar,
redigidos na maioria das vezes com enfoque pré-recomendado para
a area juridica repressora, oOu ressarcimento . de.-danos, ou
cautelarmente, para prevenir direitos de uma forma geral.
No meu caso onde militei na magistratura por aproximadamente
treze anos e na advocacia outros dezessete, tive mais facilidade no

tocante ao BO do acidente de transito, alias conciso, claro, preciso,

By

mas incompleto (grifo nosso) quanto a descri¢&o dos danos”.

Observe-se aqui, pela palavra sublinhada, a quebra da expectativa do TU,

sendo que a seguir vem a justificativa da qualificagao (incompleto), mas tambem um

certo contraponto a favor do Euc/Eue.
(continuagao)

“Em Boletins dessa espécie, a descrigéio dos danos € um glemento
fundamental para a conclusao do embasamento da decis&o judicial,
pois pela andlise dos danos ver-se-a a coeréncia ou incoeréncia da
descrigdo. No exemplo sob exame, 0O BO seria indcuo (motivo até de
inquérito administrativo) se concluisse por danos no V2 no para-lama
direito, traseiro (?!).

Na parte referente aos danos, o policial e/ou agente encarregado da
elaboracio do BO trabalha quase de forma solitaria. Ele é quem vai
constatar os danos visiveis, ja que peritar nao ¢ sua funcao.

Ainda no exemplo do acidente de transito, poderia 0 policial, que ndo
& técnico mecanico (hoje, eletronico, mecatronico...) auferir com
razodvel precisdo os estragos, por exemplo, em uma caixa de
cambio automatica; em uma ignicao eletronica?”

Subentende-se aqui a justificativa para 0 emprego da expresséo “danos

aparentes” no BO; e nesse ponto percebe-se uma predisposigao de reconhecimento
do estatuto do outro pelo Tui.
(continuagéo)

Dai a necessidade de simplificacdo na descricao (grifo nosso), que
nos laudos vem complementada por “sugestdes de desenhos’ em
folha modelo prépria (as imagens auxiliando a descrigdo do policial)
e a necessidade da criacdo_de uma segao policial' especializada,
pr’eparada para_desenvolver melhor e mais rapidamente esse

trabalho especifico (grifo nosso).

a quebra de um paralelismo, no campo semantico,

Observe-se aqul
necessidade que justifica a estratégia

do apresenta uma primeira

quando o entrevista
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linglistica e discursiva do policial procurando se isentar; pois, como ja mostramos, a’

Instituicio assim o orienta e também porque € de seu interesse nao dizer nada que .~

possa comprometé-lo. A segunda necessidade se_sustenta numa opjihiébl do juiz,

sugerindo uma medida que possa minimizar as dificuldades dob‘r}odutor dobolenm "

(o EU) e das pessoas que dependem desse texto para desempenh‘ar;,sfuaé'fdngc“)es
(o TU). Por esse trecho, vé-se que a posigédo do entrevistado deixa ilﬁ'plicito que o

policial ndo tem condicoes de cumprir adequadamente a atribuicdo que lhe

designam, pois ha a sugestao da criagdo de “uma segdo policial especializada

preparada para desenvolver melhor e mais rapidamente esse trabalho especifico™.

Continua o Sr. Juiz:

“Jogar’ a poiicia ostensiva e repressiva para resolver problemas
burocraticos acarreta pelo menos trés conseqiéncias nefastas
imediatas: a) boletins mal redigidos; b) dispéndio de horas na sua
elaboracdo, ja que o policial ndo é suficientemente treinado e nem
técnico para isso; c) e retirada de circulagdo de elementos valiosos

do policiamento ostensivo.
Observe-se ai 0 conceito da “entidade” policial e a demonstragéo de como

o Juiz vé a atuagao deste profissional num ramo que considera nao ser de sua

alcada. E facil perceber que 0 entrevistado ndo fala por si so, sabe-se que

representa realmente “uma voZ geral”.

anifestavam quando contava
Ocorréncia. Era praticamente unanime a expectativa de

Cabe aqui comentar a maneira como as

pessoas se M mos o nosso proposito de fazer um

estudo sobre Boletins de
s ater as questoes gramatica
untava-se o imaginario popular, 0 senso comum, relativo

que famos no is, aos erros cometidos contra a “norma

culta”, pois nesse ¢aso, j
aos conceitos “p'rofessor de portugués” e “competéncia lingliistica de policial”.

O que vema seguir, refere-se & opinido do juiz sobre o BO do acidente de
aviao.
"J4 o texto do acidente serondutico, requereu maior atengéo de
minha parte, dado & especificidade da matéria e considerando que
ndo trabalhei nessa area. Em muitos pontos tive que deduzir--
imaginosamente o que 0 agente do BO quis dizer, mormente as

siglas.”

Neste trecho percebe—se a questdo do compartilhamento de saberes e da

e apontamos no capitulo 3. Caimos aqui no que ja foi

transubjetividade, qu
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comentado a respeito da interlocugéo: o texto € produzido considerando qué“’b seu

intérprete dara conta de se mostrar o destinatario projetado pelo Euc.”

Com a segunda pergunta, reproduzida abaixo, deeeja\mmm g

questdo do explicito e do implicito estaria sendo bem resolvida; isto’ é

formal do texto estaria dando conta de deixar pistas suficientes pakr‘é“ldeﬁktyi'ficar por
?

exemplo, quem seria responsavel pelo acidente, j& que o redator tem de ser

imparcial, ndo pode emitir nenhum julgamento ou definir situacdes.

2 . Que sentido estaria subentendido em cada um deles?

"Fazendo uma analogia, recordo que em direito ha algumas regras
de interpretagéo, como extrair do texto legal a mens legis e a mens
legislatoris. A primeira diz respeito mesmo & mensagem, ao objetivo
pelo qual a lei foi criada; no segundo, procura-se perquirir sobre o
que o legislador como pessoa, como representante do povo queria
dizer. E claro que nessa investigagao da precisao exegética o peso

maior recai na mens legis.”

Observe-se na resposta do Juiz como transpareceu O desdobramento do

Eu e a questdo do implicito X explicito, da intengéo, da finalidade. Devemos ainda

observar que, no caso em foco, como pouco se pode extrair do elemento subjetivo,

ou do que estaria subjacente a um texto de Boletim de Ocorréncia, ganha valor

ainda maior aquilo que esta escrito.
(continuagao)

“Disse ao responder a primeira pergunta gue no concernente ao
texto aeronautico tive que deduzir algumas conclusdes. As falhas,
digamos assim, nos boletins sob estudo, comio conexao de versdes e
extensao dos danos, sao, sim objeto de dedugdes ldgicas, tratado

nesta questao como “sentido subjacente”.

Na nossa compreensao “as falhas” podem funcionar como pista para que

se tenha algum elemento a mais além do que esta escrito. Na incoeréncia de um
depoimento sera pos‘sl’vel_intuir u
nentario que faremos na resposta do perito.

m caminho para a busca do esclarecimento do fato;

como se vera no cof

A terceira pergunta também se referia & importancia do extra-lingtiistico,

de conheciment

intertextualidade, enfim, </ condicdes de produgdo. Abaixo, a pergunta e a resposta

na busca do valor 0s prévios compartilhados, bem como da

do juiz:
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3 . Que conhecimentos ajudam-lhe a construir o sentido dosté‘y;fo?,

“A linguagem do BO, digamos acesstria ao jargao juridico, me 6.
familiar. H& décadas trabalho com pensamentos‘de":f‘r\aturezacbﬁ» de
consequéncias juridicas ja “encaixotados” hé séculos: Chavdes,
habitos seculares, vicios etc. [Bem, isso« seria’objeto
interessantissimo de outro estudo, Helena [SIC]: H& expressdes
dignas reaimente de estudo. Veja essas: “Saibam quantos esta virem
ou dela tomarem conhecimento que aos vinte dias do més de janeiro
no ano da graca do nascimento de Nosso Senhor Jesus Cristo de
1984, as partes minhas conhecidas compareceram neste Cartorio
[..]; “...] e, ao final MM. Juiz, espera receber mercé [...]"; “[..] e S N
P Q][...I", que significa ‘e se necessario, provara que [...I', e por ai vai
o delirio do cemitério das idéias.]

Dai o texto aeronautico causar-me maior dificuldade de

entendimento.”

Quanto aos peritos de seguradoras, reapresentamos a seguir as

perguntas para que se tenha mais clareza das respostas. As primeiras s&o do perito

de acidentes de transito; depois vém as do perito de acidentes aeronauticos.

E facil compreender o que estes textos querem dizer?

"No Boletim de Ocorréncia A [refere-se ao Boletim de Acidentes
Aeronduticos], entendi bem como se deu o ocorrido; no entanto, n&o
possuo conhecimento do significado das Siglas descritas. [conhecer
as siglas € importante para a devida localizacdo do evento, bem
como para a construgéo do sentido. A leitura feita por uma pessoa
que entenda do assunto vai leva-la a entender que por pouco o aviao
teria conseguido aterrissar na pista).

No Boletim de Ocorréncia B, creio que o Policial a0 descrever 0
Boletim de Ocorréncia cometeu algum engano (grifo nosso), pois se
o Veiculo 2 Corsa trafegava atras do Veiculo 1 Palio, e o Corsa

freiou e posteriormente colidiu com o Veiculo 1, os danos no Veiculo

1 deveriam ser na Parte Traseira do mesmo Ou s€ O Veiculo 2 Corsa

“jorjava” uma ultrapassagem sobre o Veiculo 1 Palio onde apos ver
que nao seria possivel a ultrapassagem € colidindo posteriormente
com o Palio os danos no Corsa deveriam ser no Paralama Dianteiro

Direito e no Palio, | ateral Traseira Esquerda.”

a o problema -entre 0S interlocutores; ficamos a nos

Aqui se manifest
que o relato do condutor é que era

que nao teria ocorrido ao perito

perguntar por
poimento foi assinado pelo envolvido — e que esse fato

incoerente — note-se que 0 de
que a pessoa que fez o
o foi habil o suficiente para desvirtuar a verdade.

poderia significar relato a) nao sabia direito como teria

ocorrido o incidente, ou b) n@
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Que sentido estaria subentendido em cada um deles? "
Ambos os casos, descrevem um Sinistro ocorrido! .-

Que conhecimentos ajudam-Ihe a construir o sentido do texto?

Acesso ao Cédigo de Transito Brasileiro e vivéncia em Departamento
de Sinistros. P

O outro perito respondeu:

E facil compreender o que estes textos querem dizer?
Nao.

Nio sabemos exatamente por que este entrevistado preferiu responder

laconicamente: esclarecemos que as perguntas foram encaminhadas e respondidas

por e-mail.

Que sentido estaria subentendido em cada um deles?
Sentido técnico.

Que conhecimentos ajudam-lhe a construir o sentido do texto?
Conhecimento de aeronaves, de geografia e dos termos usuais da

aviagao.

A partir dessas respostas e comentarios, pudemos perceber como a

questao psicossocial pode realmente influenciar a leitura de um texto. No caso do

primeiro entrevistado, ficou claro o rep
mpeténcia, do policial para fazer o texto. No segundo caso, parece-

sempre a de defender a empresa de seguro, ou

ertério dele, ao fazer a leitura, com relacao a

capacidade, a co

nos que a posicao de perito, sendo

de tomar partido de um dos envolvidos, quando isso lhe interessa, interferiu no jogo

interlocutivo, n&o permitiu a0 TUI
a Ihe passando uma informacao verdadeira, inclusive dando-lhe

considerar o policial como um parceiro, ou seja,

alguém que estari

uma pista, através do registro de um relato incoerente, de que algo estava errado

naquele depoimento (e foi exatamente O que ocorreu, a pessoa tentou jogar a

responsabilidade do abalroamento para o outro motorista, mas néao foi capaz de criar

uma situacao verossimil).

Se essas consideragoes @ respeito desses entrevistados puderem ser

consideradas comoC vdlidas para uma determinada coletividade, temos que
i to ) -

reconhecer que a situagao & séria, porque se as pessoas envolvidas em acidentes
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dependem do policial para representé-las perante as instituicdes oﬂcnals mas se

essas instituicdes ndo confiam em quem faz o registro e fala pelas pessoas comuns

até que ponto o documento cumpre sua finalidade? Ha que ‘se’ reglstrarff

enfaticamente que o valor documental do Boletim e reconhecndo

inteiramente, mas quem faz a interpretacéo do texto € o TUi - ‘o demomo do EU”

Num dos contatos feitos com a Policia Militar para recolhimento de

material para o corpus, foi-nos relatada uma situacdo que é pertinente ao que

acabamos de dizer. Um determinado motorista estava processando o Estado porque

o0 Juiz que juigava o caso dele nado se a
ou que cada um dos envolvidos arcasse com 0S danos de seu proprio
oletim néo trazia dados

chou competente para definir a culpabilidade

e determin

veiculo. A justificativa apresentada pelo- juiz eradequech

suficientes para que sé identificasse o culpado. O motorista se sentiu prejudicado e

entrou com uma agéo contra © Estado, por entender que a incompeténcia era de

quem fez o boletim, isto &, de um funcionario do governo. (Nao tivemos acesso a

este documento, infelizmente.)
souvir’ os interlocutores do produtor do texto e
7 da Semiolingliistica foi bastante proveitosa, e

as diversas e coloca na mise en

A oportunidade de

considerar seus depoimentos alu

quanto essa teoria, que se abre & are
lingliisticos e discursivos, tem razdo de ser como &,

demonstrou o

scene aspectos psicossociais,

mo é pertinente considerar 0 ato de linguagem uma aposta, uma expedicao

assim co

e uma aventura.
e vista da interpretagao, esse EUe é instituido pelo TUi

Jé do ponto d
ponder nem ao EUc nem a imagem que

como um enunciador qué pode nédo corres

e fosse criada pelo TUI (ou seja,

esse EUc desejaria qu
idealizado pelo sujeito comunicante). Trata-se, nesse caso, de uma hipdtese

a intencionalidade do EUc, como se discutiu no capitulo 3. Pode-
reto, tanto o Eu- enunciador com o Tu-destinatario
o e, de certo modo, independentes

nem ao Eue previsto e nem o

interpretativa sobre
se concluir que, Nesse caso conc
o ato de produgao/mterpretaga

do Eu-comunicante e do Tu-interpretante, também como se viu no capitulo 3.

sdo seres afetos a

i aoatado
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445 Analise comparativa: o Boletim de Ocorréncia de Transito e ¢ Boletim:

de Acidente Aeronautico

Confrontando dois tipos de Boletim (o de fransito & o deacdentes
:‘l’?mS‘ITO\, as

)%, é facil perceber que nos Boletins de Ocorréncia’f‘j‘de{;;

aeronauticos

estruturas linglisticas, ainda que pertencentes a um jargao profissional, nao

dificultam muito a compreenséo do texto, mas, no caso dos textos em relatorios de

acidentes de aviag&o, a situagdo nao é tao simples assim e pode realmente haver

mais problemas para o leitor que nao domine a linguagem usada pelos profissionais

da aviagao.

Nos contatos que tivemos com peritos de .acidentes aéreos, eles

comentaram sobre as dificuldades de entendimento relativas ao texto que encontram

pessoas pouco familiarizadas com © jargao aeronautico; e, no caso desses textos,

até mesmo autoridades como 0S juizes, sentem-se as
e acidentes de aeronaves para julgar os processos.

nsiva sao os termos empregados

vezes embaracados ao terem

de interpretar relatorios d
nte, o que dificulta essa leitura compree
a Aeronautica néo sao advogados, advogados nao sa0

Basicame
pelos peritos. Os peritos d

peritos em aviagao.

Notadamente, o vocabulario do BO de transito é de dominio mais popular.

mas as pessoas que Nao lidam com o jargao

Ha um vocabulario especifico,
as dessa area do que da area

ansito conhecem mais as palavr

especifico do tr
loto relatou, numa revista técnica sobre seguranca

aeronautica. Por exemplo, um pi

5. «Aportamos a 100 nos. A abortagem ocor
tencdo encontrou fragmentos de metal no tubo da

de véo reu sem eventos especiais. Depois

de voltarmos ao box, a manu
cauda.” As palavras “abortamos” e “abortagem”, &
eronautica, causam estranheza, pois estamos mais

se trata de um texto sobre a
m o uso dessas palavras em caso de interrupc@o de gravidez, e,

pregada € aborto, € nao aboriagem. Nesse caso, 0

gque o avido nao decolou. A tripulagdo percebera

primeira vista, ao sabermos que

familiarizados co
além disso, a palavra mais em

querendo dizer

piloto esté apenas
r da aeronave, antes que ela saisse do solo, e nao

um “estrondo” na parte inferio

“ Gom referéncia a isso, posso dizer, iniciaimente. que entre os de trénsito & os aeronauticos ha uma diferenca bésicia: os
primeiros t&m o objetivé de relatar um fato para, conforme disse um policial :mhtar,nposswe!mente apontar o culE)ado e o0s
outros tém o objetivo de, segundo um perito em gcudemes aéreos, apoqtar a causa. No segund‘o caso, interessa ao perite
fazer um texto que dé subsidios 3 aviagho para evitar & recorréncia de acidentes pelo mesmo motivo.

* TAM - Safety Digest, Ano Il, no: 3.
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realizaram a decolagem. Porém, mesmo contextualizado, o texto nos faz pensar na

expressdo “encontrou fragmentos de metal no tubo da cauda”. Ha maxs lnformagoes\

subentendidas nesse trecho. Qual a importancia disso para o fato de nao serl-f
possivel levantar v6o? Qual a importancia de uma abortagem a 1;00 no 2 Que
poderiam ser esses eventos especiais a que o piloto se refere? Que: lmpi, a‘ooes ha

" nessa afirmativa? A palavra estrondo poderia ser associada a explosao'? Parece-nos
que a escolha dos vocabulos evidencia um certo cuidado em nao precipitar
explicacdes: a tripulagao ouviu um barulho forte, que poderia ser alguma coisa
caindo, ou se chocando com outra, é um dado para a investigagéo dos técnicos e

mecanicos; a informagao posterior, de haverem encontrado “fragmentcs de metal’, €

do. Linglisticamente, o queé vale a pena ser realgado é que essas
do que parecem dizer. E um exemplo tipico da

um outro da

palavras e expressoes dizem mais

indissociagéo do explicito e do implicito. E a demonstragéo que o texto tem um TUd

bem especifico.
Em caso de acidentes com aeronaves, os peritos de acidentes (que, em

geral, s&o pilotos militares Oficiais de Segurancga de Véo) séo chamados a fazerem o

relatério. Nesse relatorio, que é be
informagbes sobre a aeronave, sobre o piloto, horarios,

m mais complexo que o do boletim de transito,

anotam-se varias
combustivel, etc. Nele também s
xto também é chamado historico, com

e faz um texto em que se conta a historia de forma

concisa, esse te o no Boletim de Ocorréncia de

Transito.

Conforme um Oficial de Seguranca de Voo, trés relatorios séo feitos

durante o desenrolar dos trabaihos dos peritos: o primeiro, chamado de Relatorio

Preliminar, em que séo feitos 08 prim
do mais informal.
o Transito. Depois do Relatério Preliminar, na

eiros registros, com informacdes dadas por

testemunhas, de mMo Esse & 0 equivalente ao texto que sera

o no Boletim de Ocorréncia d

analisad
gundo relatério, chamado de Relatério de Investigacao, no

Aeronautica ha um s
ecem mais detalhes, dado
e encaminham para a elucidacdo das causas do acidente.

.. ais “cientificos”, vamos assim dizer, com
qual ja apar sm

pistas ou evidéncias qu

Em seguida a0 Relatorio de Investigacéao, sera feito o Relatorio Final.
Os dois primeiros rclatorios feitos pela Aeronautica sao considerados
documentos raservados, nao séo de dominio pubiico, sendo juntados ac processo

c50 do juiz; s0 © terceiro

. é ostensivo. Acontece que, muitas vezes
apenas por solicitac o
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(se ha vitimas, é sempre), os primeiros documentes gus, em principic, sao: aoenae

para uso dos técnicos da aviagdo, passam a ser pegas de processo cnmlnal E af,.

entdo, que é possivel surgirem problemas de interpretagéo, pozs Como fo| dlt0r~
acima, os peritos da Aeronautica n&o sao advogados, 0S advogados nao sao pentos;'
ndo um outro Oficial de Segurancga de V0o, uma expressao como,

em aviagao. Segu

por exemplo, “curva agressiva” pode gerar ambigliidade num processo juridico.

Segundo esse mesmo Oficial, & comum os juizes solicitarem a ajuda dos Peritos no

que se refere a linguagem. O que acontece ai € que tanto o interpretante quanto o
do texto constante do Boletim de Acidentes Aeronduticos s&o

posicionarem no enjeu, sem que ele se torne

destinatario

personagens técnicos, capazes de se

para o produtor, uma aventura maior qgue uma expedicao. A leitura por um outro que

“do ramo” € uma questao secundaria, essa figura ndo permeia o ato de

do Oficial de Seguranca de Véo. O que n&o acontece com o PM, pois seu

nao seja
linguagem
boletim & ostensivo de imediato.

Essa situacdo relativa & linguagem traz a tona também a importancia da

o e demonstra diferengas na configuragéo do ato de linguagem do
m comparacéo com o Boletim de Ocorréncia de

finalidade do text

Boletim de Acidentes Aeronauticos, e
& mostra que as circunstancias de discurso n&o sdo as mesmas,

ue relatam acidentes e séo redigidos por militares.
mo acidente e outro, como

Transito, isto
embora sejam ambos “boletins” g
préprio nome: um refere-se ao evento co

A comecar pelo
me dado aos eventos que envolvam infragéo a leis,

ocorréncia (que é 0 mesmo No

ostramos ao explicarmos 0 que era o boletim, no comeco deste texto).

conforme ja m
personagens envolvidas no ato de linguagem, a finalidade (de
r causas) também determina o que dizer e

Além das

um: apontar culpados, € do outro: aponta

como dizer. Este boletim, da mesma forma que o outro, emprega a descricéo € a

o, mas elas s€ fazem neste de
(s) de um acidente faz com que o produtor do boletim

narracé modo muito mais especifico. A necessidade

de dados para descobrir causa

procure informagoes € empregue conhecimentos técnicos especificos para fazer

suas descrigbes, mesmo no boletim chamado de “preliminar”. Podemos exempilificar
do uma situagao real, em qu
o corpo do dono de uma aeronave sinistrada,

isso relatan e, segundo o perito que fazia o boletim, ao

encontrar, longe dos destrocos,

e seguranga que O prendia ao assento, que esta pessoa

ocupava o lugar do piloto; com €sS€ dado, foi possivel concluir que nao era a pessoa

percebeu, pelo cinto d
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habilitada/autorizada quem pilotava o avido. O policial que faz © boletim de. transnto
também poderia ficar sabendo que a pessoa que dirigia o carro nao era habilltada
Mas isso provavelmente seria constatado através de conhec:lmentos/proced|mentos

mais elementares, cujo registro seria, provavelmente, mais S|mples _As eXIgenCias
y\ex’CUIos, ja

com relagéo a descrigao também sao diferentes, no caso do transnto
vimos que o descritor procura se isentar, citando “danos aparentes”, 'no caso dos
acidentes aeronauticos ele tem de ser minucioso, inclusive registrando, por exemplo,
distancia de onde se encontravam partes ou pegas do aviao, detalhando o estado
geral da aeronave. Os detalhes técnicos podem ser trazidos ao TUi/TUd do Boletim

de Acidente Aeronautico, pois o perito tem mais garantia de que o seu interlocutor
sera capaz de se colocar no enjeu adequadamente.

No que se refere a escrever 0 que OUVe, o perito de acidentes

aeronauticos parece ter mais problemas. Ele, assim como o PM, tem um jargéo que

deve ser usado, uma lingua especifica, deve
fa de redator. Na hora do relato de testemunhas,

“uysar termos técnicos”, como foi dito

por um policial ao explicar sua tare
ou mesmo de envolvidos no acidente que tenham tido a sorte
menos assim: “eu vinha naquela direcéo quando avistei

de escapar com vida,

o perito ouve coisas mais ou

a pista”, “o_avido fez isso” (e completa a informacdo com um gesto) e essas

nvertidas para a linguagem escrita, no jargao especifico

informacées tém de ser co
da area (como o PM), porém essa tradugao exige, as vezes, atividades mentais de

outra natureza: o perito néo pode dizer: “segundo... ele vinha naquela direcao...”.

Registrar esse dado implica um raciocinio, um calculo de angulo, a utilizagao de uma

bussola, para que seja feito no Boletim um registro adequado da diregao.

No histérico de um acidente ocorrido na regido da Pampulha, em Belo

formac&o que o piloto passou ao perito Oficial de

Horizonte, a in
foi®: Voz do piloto: “{...] [estava] no inicio dos procedimentos de descida e eu reduzi

a iniciar a descida e cortar a velocidade, né? e os motores pararam.
[...J; o proprietério do aviao, que

Seguranca de V6o,

0s motores, pr:

Foi tentado, né, dar a partida, mas néo consegui’

era um dos passageiros, ajuntou: “vou contar pia vocé o seguinte: eu ‘tava no banco

de tras, l6gico, [trecho incompreen
ali? Ele falou assim: ‘ndo vai dar, porque ndo pegal e...

sivel] e disse a ele: néo dé pra chegar na pista,
a visdo do terreno ai é

em fita cassete do primeiro contato do perito com os envolvidos no acidente, de

‘ da gravag ao
Fizemos a transcrigao a partir da gravas
onde ele produz;ui) HIStgnco no Boletim. Esse contato se deu 20 minutos apos o acidents.
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nula’... ai surgiu um terreno assim... & esquerda nossa [trecho incompreensivell e ele

tomou uma decisio e, em fragdo de segundos, e virou o aviado e 0 ayiéo".'.'f‘pou's“byu

ali, e ele falou vou pousar de barriga mesmo [Varias pessoas falam: a0 mesmo

tempo, trecho incompreensivel] e ele pousou assim, meio de lado, e ndo causou

dano nenhum...”. As explicagbes dadas pelo piloto e pelo proprietéri‘ddé{ ‘eko’nﬁ’éve

transformaram-se, no Histérico do Boletim, no seguinte texto: “o piloto realizou um

trafego de emergéncia e fez um pouso com os trens recolhidos na area descampada

do VORBHZ que fica a 2,4 NM da cabeceira 13" (Anexo ).

Como se pode notar, © texto escrito pode ser compreendido

mente. E facil perceber que houve algum problema com uma aeronave €

superficial
a0 desejavel por forgas de circunsténcias. Isso é o

que o piloto desceu de forma n
sentido geral. Mas que significam as expressoes “trafego de emergéncia” e “trens
a descampada do VOR BHZ que fica a 2,4 NM da

ar isso no papel? Que peso tém

recolhidos” e o trecho “are
cabeceira 13"? Qual a necessidade de se coloc

essas informagdes para quem as 167 Qualquer leitor é capaz de compreender o que
significam essas palavras e suas possiveis implicacbes?

Diante disso, pode-se dizer que, da forma sonora da fala para a forma

grafica da escrita, © discurso percorre um longo caminho, as vezes cheio de

acidentes e incidentes...

4.2 Examinando a textualidade e a textualizagdo do BO

Passemos a analisar 08 varios aspectos da textualidade, conforme

Beaugrande (1997 e 2001), presentes nos Historicos dos Boletins de Ocorréncia.

Nessa perspectiva teorica, lembramos,
car a textualidade de um conjunto de frases numa situacao

ha sete principios que devem ser

considerados ao se bus

de interlocugao: situacionalidade, aceitabilidade, informatividade, intencionalidade,

intertextualidade, coeréncia € coesao. Além desses, ha que se considerar tambem a

‘eficiéncia, a eficacia e a adequagéo, ¢r
guir, apresentamos cada um

itérios que avaliam 0 funcionamenio

comunicativo do texto. A se deles, fazendo um breve

comentario sobre a area a que Se referem numa analise textual.

A anélise da situacionalidade dos BO inicia-se por considerar & origer

deles. Como foi explicado no inicio deste trabalho, © material analisado s&o




Boletim de ocorréncia: uma arena discursiva em exame

producdes inscritas em € circunscritas a um tipo de documento redigido por«pbl‘i‘ci,ais,

que podera, como ja se sabe, até mesmo ter valor juridico se for usado.em pegas |

criminais ou civeis. Esses boletins, depois de devidamente preench‘i?dos‘“,'deve\m ser.
Ue é = se

assinados pelas pessoas envolvidas (obviamente — em se tratando. dt q

clas estiverem em condigbes fisicas ou emocionais para tal; “do ‘contrario,

consideram-se as assinaturas de testemunhas).

Assim, as condigbes de producéo e de circulagéo desse género textual,

bem como os objetivos sociais que precisa cumprir, geram exigéncias quanto a sua

consisténcia conceitual e formal, ou seja, quanto a sua coeréncia e coesao.

Por isso, a instituicao que & responsavel por esse tipo de documento (a

Policia Militar) procura preparar Seu contingente para qué escreva corretamente,
géo. Esse jargao, naturalmente, €

com clareza e empregue um determinado jar

usado pressupostamente para que sé daem as caracteristicas desejadas ao texto

(formalidade, ~corregao gramatical,

vocabulario a instituigdo a que s€ destina, etc.)
recomendacdes de cuidados para o correto

imparcialidade, isengao, adequagao de
A Policia Militar de Minas Gerais

preocupa-se €m oficializar as

preenchimento do Boletim de Ocorréncia; algumas vezes oferece cursos dentro da

propria Instituicao, como & o caso do curso que foi ministrado pelos Tenentes

de Souza e Décio Pinheiro de Souza Filho, do 5

Wagner W. Marra, Sérgio Pinheiro
4 BPM de Ipatinga, o Guia ao qual ja

BPM, utilizando um material produzido pelo 1
s vezes, 0 Comando da PM promove convénios com

cao de seu pessoal, como aconteceu em

nos referimos acima. Qutra

outras instituigoes, objetivando a prepara
2001 com o Unicentro Newton Paiva, quando trés professores daquele Centro

Universitario atenderam a irés turmas formadas por soldados, cabos e sargentos,

num curso de redagao.

Assim, O processo de retextualizacao, do relato oral para © documento

escrito, no qual sé constitui 0 BO, € cercado de regras € instrucbes especiais. )

preenchimento do Boletim de QOcorréncia € uma tarefa que recebe insistentes

recomendagoes de cuidado e ateng
a, realcando a importancia do BO como documento (Policia

50. Recordamos aqui as palavras do Ten. Cel.

José Gomes Pesso

Militar de Minas Gerais, 2000), jé citadas na Introducac deste trabalho.

Na mesma mensagerm, que serve de aberlura ac Manuai, €ss€

Comandante concita a todos qué utilizem & cartilhe, € diz que devem aproveitar

L uenacs - Faculdads do Letras
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todos os momentos para discutirem o documento ‘com a tropa, ,sé‘jé nos

lancamentos de turnos, nos DISP, instrugao intensiva/extensiv’a:,:-’"‘é“lotex;jﬁ,;;Hou

Organ, etc. é indispensavel que todos treinem, que tenham prét‘i‘c‘a '*éiéegu:ra,nc
redigir o BO...” P

No corpo do Guia, ha uma subsegio onde se renovam e intensificam as

observacbes sobre a importancia do BO e onde uma recomendagao especial diz

respeito especificamente & redacéo do “Histérico”, que €&, na verdade, a parte do

documento com gue vamos lidar. Nessa parte |&-se 0 seguinte:

“Busca-se entao, no Boletim de Ocorréncia, estas informacoes, que

__foram colhidas no local e momento dos fatos. Portanto, constituem-
se geralmente, na expressa@o da verdade, relatados com isengéo €
imparcialidade pelo militar que compareceu ao local. [...] Deve-se,
portanto, ser cauteloso ao escolher os 1ermos para redacao do
histérico da ocorréncia, pois este procedimento pode evitar inocentar
criminosos ou  incriminar inocentes. O Boletim deve ser fiel a
realidade e nao ser conclusivo, constituindo-sé apenas em pega
informativa para auxiliar nas investigacbes posteriores.”

Mais adiante, uma outra subsecdo dedica-se as “Deficiéncias mais
alizado corre o risco de nao ter continuidade,

comuns” e diz que ‘0 trabalho bem re
“dificuttam

or bem registrado” € aponta oito fathas que
tro dos dados. A setima refere-se a “exposigao

ortugués’. Ha ateé alguns exemplos

se também nao f
sobremaneira” a analise & O regis

confusa dos fatos” e @ oitava aponta “erros de p
avras com maior freqiiéncia d
o, chugo, quis, ilicito, etc.). Ha também

(em escrita ortografica) de pal e erros de ortografia

(embriaguez, discussao, cap0, desceu, excet
ortante”: “Com & finalidade de alcangarmos uma melhor

uma nota, sob a rubrica “Imp
ns de Ocorréncias, orientamos aos Cmt.

qualidade na confeccdo de noSsoS Boleti
sigo um pequeno dicionario, para
o-se desta forma, 08 constantes erros de

GU a levarem sempre con que, em todo momento

de duvida, possam consulta-lo, evitand

ortografia, servindo tambem para o aprimoramento do militar.”

s orientacoes, O referido Guia apresenta pequenas

truturas ja prontas e que formam um

Continuando com &

formulas para “Técnica de redac@o”. Sao es

jargao consagrado no meio militar. Essas estruturas servem, por exemplo, para,

entre outros aspectos:
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a. Indicar como tomou conhecimento da ocorréncia (“Ao ser acionado pelo

COPOM...”, “Quando em patrulhamento deparei com...”); ‘
‘Chegando ao local, deparei com av

b. O que constatou ao chegar no local (' itin

(ou veiculo, agente, etc.)...” . “Verifiquei que varias vitimas...”);

c.  Quais foram as providéncias (“Conduzi a vitima”, “Por se tratar de’ _cndente com

vitima, acionei...”, “Por n&o ter havido acordo, acionei...”etc.).

Novamente sob uma outra rubrica “importante”, € realcado que: “Antes da

redagdo propriamente dita € importante gque O redator do BO anote 08 topicos

devem ser constados Nno documento
de como dar conteudc as

importantes que (conforme orientacdes ja

descritas) e, apos, faga um pl

ssario, deve ser feito um rascu

anotacdes. Se nece
redator do BO, para que faga uma critica antes de entregar © BO ac destinatario,

mente atende ao fim proposto.”

aneiamento mental
nho. Aconselhamos ainda ao

como se o fosse, a fim de verificar se 0 BO real

Mais adiante, no mesmo Guia, ha ' ‘Recomendagdes Importantes” e entre

stazer rascunho” (novamente) “colocar-se no lugar

varios pontos destacados, 1&-se:
s dados s&o importantes, para que as

da autoridade destinataria, para saber quai
(outra vez); “somente afirm
‘segundo informagbes, segundo as

providéncias sejam tomadas” ar o que se tem certeza,

caso contrario, usar expressoes COMO:

cias nos levam a crer... etc.
interpretagao, beneficiando ou

». “nao usar expressoes que,

testemunhas, as evidén
pelas circunstancias, possam causar dupla
ente, qualquer das partes’; “ndo usar girias, exceto quando as

prejudicando injustam
e foi dito por quaisquer das partes’; “nao tirar

registrar entre aspas, ou © qu

conclusdes e nem emitir opiniao pessoal’; “descrever com isencao e lmparcialidade”;

ncretamente sem ficar in
is com emprego de “sempre”, “tudo’,
vem ser substituidas por

“nao florear, descrever O fato co ventando”; “usar sempre a

légica e a coeréncia’; “qs afirmacdes radica

derao sofrer contestacao, de

“nunca’, ‘jamais”, etc., qué po
ntos realizados mostram que”.

expressdes cOmo “diligéncias ou levantame

As orientagoes passadas nesse Guia séo oriundas de documentos oficiais

e Ninst 034/94), internos a Policia Militar, que
res em servigo. Ora, 0 policial tem de

as mais diferentes, seja no

(nomeados como IG 3003/94

normatizam as funcoes e atividades dos milita

pessoas com caracteristicas

ouvir relatos gerados por
es emocionais, seja no dominio (ou nao) de

dominio (ou nao) das préprias condicd
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sua capacidade de verbalizar o que viu ou lhe aconteceu, seja no dominlo*’(’bﬁu nao

de argumentar com mais clareza, ou mesmo de se defender, estando- certo ou
errado. E tera de ouvir, avaliar o nivel de informatividade desse ‘r‘el,atdé:‘é‘r:ga,n a
deixando-o registrado por escrito num texto gue atenda as féoom?endéfi;i es
padrdo determinado pela Instituicdo a que serve. Esse processdde e_tfé';(tl)‘é‘lvizagéo

tem de ser exercido com cuidado e extrema atencao.

Apesar disso, Nno nivel lingtistico, a configuragdo que a Instituigao

gostaria que o texto tivesse nem sempre acontece, uma vez que — como se vera em

comentarios adiante — aquele que escreve sempre interfere, por pouco que seja, no
estilo recomendado pela PMMG, quando coloca no texto suas marcas lingtiisticas

pessoais, seja através do léxico, seja através da sintaxe ou mesmo da ortografia, o

que, apesar de todo o rigoroso conjunto de restricoes que

studo, ainda resta espaco de manobra

que vem demonstrar

cercam a construcdo dos textos em €

individual, em que apresentam as estratégias lingliistico-discursivas do sujeito

produtor.

Tendo em vista essa dimensao do processo de produgdo dos BO,

incluimos no questionario aplicado aos PM do curso oferecido pelo Unicentro

Newton Paiva as seguintes perguntas relativas a situagio de reescrever 0 que foi

contado oralmente:

a. Vocé acha que acontecem situacbes em que a pessoa que esta contando o

pode construir frases meic malucas ou incompreensiveis, sem

que aconteceu
sentido ou de dificil compreensao?

stionarios respondidos, todos traziam o SIM como

Dos dezessete que
etou dizendo que “é O que mais

resposta a essa pergunta, € um deles compl

acontece”.

~

b.  Se isso acontece, vocé considera um problema para vocé? Como soluciona a

situacao?
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ao equilibrio, pois dos dezessete que responderam, seis consideyram*‘iau‘e SIM

consideram que AS VEZES, e oito disseram que NAO & um problema...

informantes em dizer que

As respostas para a primeira parte da pergunta tém uma ligeira tendena;a
, tré

Para a segunda parte da questao, ha uma certa recorréncia dos

se apdiam na “experiéncia”, porém as respostas sao

variadas:

o

“De acordo com experiéncias ja vividas, porque isto nos facilita discernir e

tentar fazer com que O falante ache o caminho correto de seus relatos”.

“E um problema porque muitas vezes a pessoa qué nos relata_quer que

escrevamos aquilo que ela quer, talvez devido a falta de conhecimento ou pelo

proprio estado emocional, ela n&o consegue traduzir o acontecido. A solugéao

encontrada é acalmar a pessoa € mostrar-lne os procedimentos corretos,
dentro da lef”.

“Buscando adequar aquilo que nos ¢ passado a legislagao, usar a experiéncia

e questionar S€ o que a pessoa quer dizer significa aquilo que
compreendemos.”

“Procuro acalmar a pessoas e pego para que elas me contem o fato varias

vezes para verificar sé nao esta havendo contradigao.”

“Fago a transformacéc das dificuldades em linguagem técnica e transcrevo

para o Boletim.”

s, verifico 08 vestigios no local do fato para a lavratura do

os entre aspas.”

“Consulto testemunha
BO, colocando & versao dos envolvid

“De acordo com as circunstancias € evidéncias do fato € possivel filtrar aquilo
que o falante quer transmitir.”

«p melhor forma de solucionar a situagao & ouvindo pessoas que viram ou

ouviram sobre 0 ocorrido.”

“Pggo a pessoa para repetir a situagao pausadamente solicitando-a que fique

ndo o problema, escrevo do
&, sanando maiores duvidas.”

calma. Persisti jeitc que entendi e posteriormente

ieio o Boietim para & pesso
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10. “A solucdo se procede através de pergunias feitas ao falante que estando

nervoso ou tenso nao consegue passar uma versao compre‘en‘éiL‘\‘/a,..rfT\Udd queo .

falante diz, é efetuada uma filtragem e ordenagao seqyi)enciélﬁ*doy fat

seguida transferido para o BO”.

A terceira pergunta indaga:

c. Como vocé se assegura de que o que escreveu foi realmente o que a

quis contar?

o€ em.

pessoa

A seguinte resposta é a tonica do que 0S policiais responderam neste

item: “a pessoa tem acesso a0 meu texto, pode

faco as devidas alteragdes”. Em geral, o redator do BO faz

apresenta a pessoa qué fez o relato. Foi recorrente 0 cuidado em observar o

ler e caso discorde de algum ponto,

um rascunho € 0O

local do

fato, ouvir testemunhas, acalmar as pessoas para que elas fossem capazes de

contar o que aconteceu de forma mais clara e houve também a idéia de

“traduzir’:

“mesmo trocando 0s termos, como por exemplo: batida de carro por abalroamento,

sinal vermelho por seméforo com foco vermelho, etc. o texto € li

do aos

interessados...”; “faco a leitura do texto para 08 envolvidos explicando as mudangas

e os termos técnic

pessoa, montamos a versdo mentaimente e anotamos No BO. Em seguida,

versao para a pessoa’.

Neste trabalho, ndo vamos aprofundar a anall
de uma modalidade para outra, ou seja, da retextualizac@o, por nao ser e
objeto especifico de investigagdo. Apesar de es
atencd@o, pois essa repassad
lingua escrita mostra bem os problemas com ¢
Historico do BO, néo ¢ essa a perspectiva que vai direcionar o pr
nio queremos mais do que indicar possibilida

que vamos centrar nN0SSO
em lingua escrita, considerando o conflito ce

Além desses aspectos, @ analise d

contemplar a dimensao social

os e apds a compreensdo solicito que assinem...”; “ouvimos a

femos a

se da transferéncia do texto

sse NoSso
sa tarefa ser merecedora de

a superficial sobre as questbes entre lingua oral e
ue tem de lidar o PM produtor do -
esente trabalho e
des para futuras pesquisas, uma vez
foco de andlise discursiva na producéo do “produto final”

nério discursivo em que ele acontece.

a situacionalidade dos BOs deve

e cultural. Pode-se dizer que O BO é uma compesicao

Q00

textual cada vez mais

presente No NOSSO cotidiano e que reflete & necessidade



Boletim de ocorréncia: uma arena discursiva em exame 181

histérica e social de uma autoridade para garantir os contratos que venham & ser

faitos. Mais do que isso, hé a necessidade do proprio contrato, pois hé também a .

possibilidade de a situagio desencadear uma acéo que se prolongue por muito

tempo; nesse caso, Como garantir a lembranca fiel do que houve?

Considere-se também que 0s fatos que dao origem a eSSe_s,;d‘OCUmentos

sio caracterizados por um grande envolvimento emocional, inclusive considerando-

se sob o risco e o peso de um prejuizo financeiro iminente, o que faz com Queé as

pessoas hao vejam claramente, com isengdo, as suas razbes € as suas

responsabilidades; 0 aspecto psicol6gico
s como o medo, a agressividade, & dissimulagdo. No jogo de

também funciona bastante ai, fazendo

aflorar sentimento

palavras orais muita coisa-se perde, mas se.estiver escrito...

tencionalidade € da aceitabilidade,
e o BO deve cumprir, €

Quanto aos principios da in
tendo em vista a fungao social qu
s fatores na andlise desse género discursivo, pois

o de Policia” (BO4 e BO Modelo)

considera-se que,
imprescindivel levar em conta esse

ele existe exatamente para comunicar ao “Delegad

ou ao “Comandante da 8" Cia” (BO3 e BO5) que: a) houve um incidente de transito;

b) as pessoas encontraram, de modo relat
adas pelos historicos dos BO 1, 3, 5 e Modelo); ou c) nao

a situacéo e, portanto, “a ocorréncia segue

ivamente amigavel, a solugdo para 0

problema (situagoes relat
foi possivel resolver satisfatoriamente
(BO4). Na outra “méo de direcéo”, 0
m se inteirar devidamente da ocorréncia.

para futuros fins” que se tem é o interesse do

Delegado, ou do Comandante, e
nrolar dos fatos, um outro recebedor desse

E possivel que, com o dese
guros. E a intencdo do redator (o

er um juiz ou um agente de se
sabilidade de compor O texto, ndo cada sujeito

de ser também a de dizer que a

tenderam e é preciso que

texto venha aseras
“ser de discurso’ que tem & respon
e um BO), neste caso, tera

s envolvidos nao se en
stemunhas, etc. Em caso de haver

empirico que redig
historia nao ficou bem clara, que 0
m investigacoes, consultas a te
ganha conotacdes bem ma
urso”, e nao cada sujeito empirico que

se esclareca CO
vitimas fatais, este tipo de texto
(figura ideal, “ser de disc
que se propor a participar do

is sérias. Do mesmo

modo, o recebedor

venha a ler o BO) do texto tera jogo interlocutivo.
Egse jogo entre objetivos € funcdes institucionais e sociais a serem
&

des e expectativas de produtores €

cumpridas pelo BO, queé envolve atitu
a do texto, tanto de sua

destinatarios, teré implicages diretas na construca@o da form
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“microestrutura” (cf. van Dijk), que s& manifesta no que Beaugrande chama coesdoe

no que Bakhtin chama “estilo”, guanto na definicdo de sua “formaf‘ébympquiciona]{’

(como quer Bakhtin) ou ssuperestrutura” (como propde van D,j )Porlsso e

instrucdes oficiais definem previamente um e outro aspecto.

Quanto a “forma composicional” guatro dos textos em exame iniciam-se

com um vocativo, ou destinatario, como estd no Guia, ao fratar da indicagéo da

autoridade ou 6rgdo a quem deve ser encaminhado o BO, conforme o tipo de

ocorréncia. Assim, 08 crimes/infracdes penais sao dirigidas ao delegado de policia;

as ocorréncias envolvendo criangas (ou menores) devem ser relatadas ao Conselho

Tutelar, aos pais ou aos responsaveis; para 0s Comandantes de Unidades /CPU

(Policia Militar) sao escritos os BO re
s situagbes s@o registradas para conhecimento do o6rgao

lativos a crimes militares e infragdes

administrativas; outra

responsével pelo Sistema de Defesa
o: TELEMIG (empresa de telefonia), Servigo de Limpeza Urbana,

Social ou prestadores de servicos publicos,

como por exempl
Juizado da Infancia e da Adolescé

O enderegamento das mensagens, fepr
» “Ao Sr. Delegado de Policia D.E.A.V.”, “Ao

ncia, Ministério Publico, etc.
esentado pelos vocativos no inicio

de cada texto (“Sr. Delegado de Policia

Sr. Major CMT da 8" Cia.") ja prepara O
pelo encaminhamento, que se pensasse num

m se tratando do que ¢, aplicando-se o

dtica social, ja se léem essas

leitor para um texto apresentando

informagdes. Seria possivel,

documento de solicitagdo, mas €
e mundo advindo da nossa pr
para as informagdes mais detalhadas, pertinentes

se esperar também que essa simples

conhecimento d

introducdes como uma abertura

dente registrado no BO. E de

ao incidente/aci
nicio do histdrico, signifique, discursivamente falando,

frase, colocada isolada no |
esse momento, considera-s

senvolvimento dos fatos. Es

e a autoridade invocada como uma nova

que a partir d
se aspecto € confirmado, por

personagem nNO de

nal do BO4, quando © policial escreve: “N&o houve acordo no local, a

exemplo, no fi

ocorréncia segue para futuros fins.”

gado de Policia” anuncia ao leitor uma situagao de

A expressao ‘Dele
4 explicitada no final do texto quando O

plicita uma idéia gue ser
uve acordo entre 0S8 envolvidos; isso indic
essaria também uma autoridade constituida

conflito, ja traz im
policial afirma qué nao ho
o caso e que serd nec
cias e arbitramento.

a que havera

continuidade n

para as devidas providén
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Quando o registro & feito ao Comandante da Cia. (BOS5), o objetivo é

informar a ocorréncia, mas nao se espera qué essa autoridade va dar algum parecer:”

ou resolver nenhuma pendéncia, mesmo porque s6 sao encaminhadpsxvézéle ;onBOs o

relativos a ocorréncias em qué ja aconteceu 0 acordo enire as partes,Gufé*‘Céso;s

que nada mais ha a fazer, além de arquivar o documento.

Note-se que O histérico do BO Modelo traz o vocativo efn‘déf‘staque, uma

linha acima de onde se inicia 0 texto. O segundo texto também destaca O vocativo

do corpo do texto, apresenta-o em letra de forma (a0 contrario do corpo do texto,

que vem em letra cursiva) e, alem disso, 0
interessante observar
licia;. com essé encaminhamento, © leitor €

policial reforgou cada letra, repassando &

caneta sobre os tragos. E que esses dois textos sao

encaminhados ao Delegado de Po

preparado para uma determinada situacao: houv
que € dirigidoc ao Comandan
corréncia nao trard envolvimento com a

e algo relativo a crime ou infragao

penal. Sera diferente com O BO5, te da 82 Cia.; por esse

encaminhamento O recebedor sabe que a0
stro de um fato, digamos,
histérico, o autor nao des
ue faz é apenas constatada pela

de um incidente sem

Justica, é apenas © regi
taca o vocativo,

conseqliéncias graves. Nesse terceiro
a do texto; a demarcagéo g

elato. Quando faz isso, O

coloca-o na mesma linh
policial distancia-se do

letra maitiscula com que inicia seu 't
manifesta uma marca pessoal.

que é preconizado €
de, queremos apontar que textos

quanto & aceitabilida

Especialmente
ulturais de determinados povos. EM centas

desse género mostram as leis ¢

houvesse necessidad
ndo (alguns povos ne
ica, a ser cumprido © que, de certo modo,
r do V2 assumil (sic) os danos
(BO Modelo);

e de se chamar uma “autoridade” para

civilizagoes, talvez nao
m tém a escrita...). Mostram

escrever o que alguém esta dize
6digo legal ou de ét
to-vos que O conduto
lebrado © acordo entre as partes”
ncia segue para devidos fins”

também que hé um ¢
esta implicito nas frases “Adian
de ambos veiculos” (BOB); “foi ¢&
ndo havendo o (acordo) aué se deseja, ‘@ ocorré

(BO4). Estando registrada nos irés historicos @ realizagéo, OU
percebe-se que €552 informagao € imporiante € deveria ser esperada ou desejada

exto; ou seja, podie-sé pensar que ja faz pa

nao, do acordo,

rte do nNOssSO universo

pelo recebedor do

cultural a pratica desse comportamentc-
ara um leitor dé BO, podera se apoiar no fato de que

A informatividade, P
dos, relatou como S€ deu o evento, de forma

0 redator anotou 0S dados dos envolvi
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impessoal, objetivamente, fez com que o texto parecesse uma ata, em resumo,
preencheu a folha como & determinado pela Instituicéo. Para cumprlr com curdado
este aspecto, o policial tem de ter habilidade para joeirar: mformagees ‘muna
informagéo é deduzida pelas circunstancias de producéo, pelo compartllhamehto ;,de

saberes, pela intertextualidade. Aplicar bem esse padrao de textuahdyade pode ser

um meio “oficial” de o policial se isentar.

Assim, dados como “o condutor do V1 apresentava sinais de alcoolismo”,

dutor do V1 tentou evadir apos abalroar o V2”, ou mesmo “apesar dos
podem ser

ou “o con
danos, 0S envolvidos resolveram sem problemas a questao”,
considerados como informagoes relevantes — as duas primeiras indispensaveis —,

__ tendo-se em mente as funcbes sociais que O BO deve cumprir, 0s leitores

institucionais aos quais se dirige e, portanto as conseqliéncias que tais informac6es

devem gerar. Se o redaior acrescentasse & Ultima frase uma proposicao tal como

os de inféncia”, estaria imprimindo a seu texto

“pois se reconheceram COmMO amig
mo dado ultrapassa o tipo de

certa dose de imprevisibilidade, porque este ulti

informagao que se espera num Boletim de Ocorréncia. Ja uma informacéo como “a

motorista do V1, uma jovem alta e esbelta.

matividade do BO, seria completa

género textual, um bom indice de informatividade se estabelece quando o texio

s necessarios ao cumprimento de
ectativas consolidadas na pratica e na lei, mas

os possiveis desdobramentos.

muito bonita”, surpreendente e capaz de

elevar a taxa de infor mente inadequada. Nesse

apresenta 0S dado suas funcbes, sem ultrapassar

indevida ou levianamente as exp

também sem omitir informacoes relevantes para

As vezes, no entanto, a falta de um ou mais termos, que possa(m) ser

depreendido(s) pelo conhecimento que o leitor tem do género e de todo o contexto

e tipo de interlocucéo, faz tan
plo, se 0 policial escreve que “os veiculos foram

que envolve ess to efeito (ou até mais) quanto se

tivesse sido explicitado. Por exem
dutores no local do acidente”,
os devidamente legalizados a trafe
xas (IPVA, seguro, etc.) ou se fosse O

reendido.

liberados aos con pode-se saber que 0S documentos

estavam em ordem € 0S veicul
adlmplenc:la com relagéo a ta
do de conservagéo, ele seria ap

gar;, se houvesse,

por exemplo, in

caso de veiculo em mau esta

Nos Boletins em analise, nesta secao, pode-se apontar, por exemplo, no
os do processamento da informatividade, considerando-se interactantes

BQOsg, aspectos
cerca da legislagao e com

com conhecimentos previos a experiencia pratica sobre ©



Boletim de ocorréncia: uma arena discursiva em exame 185

transito urbano de veiculos. A partir de trechos como “Segundo o condutor do V2 o

mesmo estava transitando [...] vindo assim a sé destrair e veio a Qhoc‘a'r‘ ‘cpm“éeu

veiculo na trazeira do V1 que estava estacionado no local”, é possivel inferir, mesmo

que ndo haja informagéo explicita, escrita no Boletim, que o motorista do V2.é.0

causador do acidente, porque bateu na traseira de um carro estacion dd:

Vale lembrar aqui a importancia do cuidado com esse principio de

textualizagdo, em razéo da insatisfac@o revelada nos comentarios do juiz e do perito

quanto a imprecisao das informacoes registradas.

No que se refere a intertextualidade, uma primeira manifestacao desse

fator nos Boletins de Ocorréncia diz respeito a sua relagdo com outros géneros

textuais em circuiacao na sociedade, que s50 relativamente tomados oMo modelos:

a fisionomia dos textos sugere uma ata, género que também serve para registrar o

determinado lugar, em geral uma reuni
As linhas so preenchidas do

que aconteceu em 50, 0 que nao deixa de ser

também o encontro dos envolvidos com O policial.
comego ao fim. Nao ha espago entre as frases, NAo se marca o paragrafo afastando

a primeira palavra da margem ou mesmo saltando uma linha. O final do texto

também configura essa dimenséao da intertextualidade relativa ao género de texto

em que se espelham 0S BO, lembrando o estilo cartorial de uma ata: “Diante dos

fatos relato-vos esta para vosso con
BO conforme seguem as assina

hecimento”. “Concordam plenamente com 0S

dizeres escritos neste turas dos envolvidos.”

o da intertextualidade & a associacdo, implicita, com 0
carro parado, n&o porque nao saiba dirigir,
O outro motorista registrou que

Qutra dimensa

codigo de transito: alguém bateu num
com algo que caira do banco.

mas porque sé distraiu
pois de “shoras” foi chamado. Isso serve para

0 carro estava estacionado, € qué de

culo, efetivamente, nao poderia ter ocasionado o incidente

mostrar que seu vei

(BOS5).

Tude © que S€ pode atribuir & situacionalidade, intencionalidade,
aceitabilidade intertextual de é fundamental na determinacéo de

nstitutivos da materialid

idade e informativida

elementos co ade lingtiistica dos BO, ou seja, sao elementos
que configuram sua coesao.

fere a “materialidade lingtiistica”, é marcante o formato

No que se T
penho da PN guanto a0 uso da variedade

padronizado dos textos € a exigéncia e em
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[1P™ s ’ .
culta” da lingua. Certamente isso S€ deve ao fato de que certos componentes

textuais como a “forma composicional” (cf. Bakhtin) ou “superestruturgf?_(c‘f:":\‘/‘a‘nn :D“ijk)
" (cf. Bakhtin) ou “microestrutura” (cf. van Dijk) vao sendo ‘35!1‘ébéylet?i~d9§
como dmaBronckar’tmgg),

ra que 0 texto

e o “estilo
historicamente nas praticas sociais de linguagem (

privilegiando o0 que s& considera como adequado e necessario.-pa

cumpra seu objetivo, tendo em vista o contexto em qué O material vai circular

rsonagens que produzem e que recebem o material lingliistico).

¢Oes de producéao impostas que dao origem

(incluam-se ai as pe
lsso pode explicar as orientacdes e restri

ao género “Boletim de Ocorréncia”. Como curiosidade, sug
deste trabalho. E um documento antigo, com tracos

m diferente do modelo com que

erimos a leitura de uma

“Peticdo Original’, no Anexo J

estamos lidando.

Além do que ja foi mencionado quanto a presenca de vocativo e a

semelhanca com textos do género aia, outro aspecto relativo a estrutura

a de suas fungdes sociais, € natur
o caso do inicio dos textos em que 0S

composicional dos BO, derivad eza de relato. As

frases, as vezes, sao declarativas, como €

autores escrevem:

«pcionados pelo COPOM comparecemos a BR 381,

BO Modelo — '
ria da USIMEC, onde fomos informados pelas

préximo & porta
testemunhas que [...]";

BO4 — “Cumprindo Determinagéo do Cpcia 23° Comparecemos ao
P.O.V. 23.1, onde se encontrava os condutores deste B.O.
envolvidos em acidente transito. Em contato com O condutor do V01
(XXX nnnn) este M€ relatou a seguinte versao do acidente: [...]";

BO5 — “Compareceu 2 esta Cia. os condutores citados neste BO

L]

ere a tessitura microestrutural, como © BO é dirigido & um

nstrado pelo encaminhamento no inicio dos
“Ag Sr. Delegado de Policia

No que se ref
superior hierarquico, © que & demo
textos (“Ao Sr. Delegado de Policia”, no texto 1;
DEAV" no texto 2; “Ao ST Maj. Cmt. da 8 Gia”, no texto 3), manda o estilo

r, que seja empregad
m casos muito especificos €O

13 LAY ~ 7
lingiiistico policial-mifita o o pronome “vés”, 0 que nac & usual
mo, por exemplc, no

na lingua de civis, @ nao ser €

jargac juridico.
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E oportuno mencionar gue muitos Boletins apresentam, no inicio do texto,

nio um enderecamento como 0S que aparecem nesses trés qu@:~‘e‘5f50;sé“rido

comentados, mas trazem um vocativo e esse vocativo,  assim. como. 08

enderecamentos, deve ser visto como um nitido aspecto
A “prosédia,

considerado importante por Beaugrande na questao da cogsao:

conforme explica Beaugrande (Shopping as an Art Form), € m
isto &, pelas marcas de

arcada por valores

dados as palavras, distribuidos no texto pela entonacao;

fraco/forte (“pace and pitch’) do texto, de suas variadas pausas € acentos. Essa

modulagdo dada as palavras, inclusive, de certo modo, obedecendo a sua posicao

na sentenca, serve para realcar termos € valorizar determinados aspectos.

Ainda quanto & interagao entre estilo e fungdo social do BO, vé-se que as

gas, certamente com O objetivo de se faze
mal entendidos. Sua cadeia tematica

sentencas nao s&o lon rem mais faciimente

inteligiveis pelos leitores &, com isso, evitar

nculada as fungdes desse género d
idica e médica, tendo em vista as possibilidades de

estd também Vi e texto, aliando vocabulario

pertinente as area de transito, jur

encaminhamento do texto:

ransito — direga@o bairro/centro, parada obrigatoria, condutores,

a. Da éarea de't
o, transitando, conversdo, estacionado, capo, farol,

veiculo, abalroar, abalroad

amassamento, pneu, roda efc.
munhas, ho texto 1: acordo, nos t

(expressao que subentende um acordo numa

b. Da area juridica — teste extos 1 e 2; assumil

(sic) os danos de ambos veiculos
e 0S envolvidos), no texto 3.
nsito e a juridica: perito. Neste caso, 0 perito é

idade constituida para registrar

possivel disputa entr
c. Da intersecéo entre a area do tra
hecimentos técnicos € autor

aquele que tem con
tografias, perguntas, observagoes relativas ao

dados, através de medicoes, fo
zacéo, etc., com o objeti
ente, 0 que nao pode ser feito pelo policial.

), foram socorridos, escoriacoes

ambiente, & sinali vo de analisar cientificamente e
b

ir um laudo sobre 0 acid
MC (Hospital Marcio Cunha
internado em observacdo (iexio 1); 0s

produz
d. Da area médica: H

generalizadas, fraturado @
Hospital de Pronto S

perna,
ocorro), sob os cuidados do hospital,

atendidos no HPS (
o observacao (1exto 2).
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No que se refere ao padrao de lingua, exigéncia institucional

enfaticamente abordada no Guia, ha nos textos da amostra uma mistura que se

apresenta nos aspectos sintatico e lexical. Notam-se claramente as estruturas tipicas _

de um jargdo formal predeterminado, ensinado, ensaiado em cursos. que aPM

proporciona aos seus integrantes, mas aparece também o uso  pessoal,

caracteristico do sujeito que escreve, COMo S vera pelos exempio{s;jﬁqu, e séguem.

plos, outras partes dos textos identificam o jafg“éo oficial e a

Nos mesmos exem

norma culta.

O BO Modelo, encontra-se redigido de modo a reproduzir as variedades

ase todo ele é exemplo desses aspectos,
tatico do. aposto para dar clareza ao que
uma bicicleta, vinha pela

culta e oficial e qu inclusive quando

emprega oportunamente 0 recurso sin

informa: “fomos informados pelas testemunhas que o V1,

rodovia...”. Outros trechos mostram 0 emprego do portugués padrdo no nivel do

vocabulario: “O perito compareceu ao local do a
liberacéo da pista & fluidez do trafego”; “O condutor do

i celebrado o acordo entre as paries

cidente e 0s veiculos envolvidos

foram retirados da pista para
V2 também compareceu ao HMC, onde fo
stemunhas ficando 0 condutor do V2,
param também desta intervengd@o policial os

envolvidas, perante te responsavel em ressarcir

os danos causados no V1. Partici

militares de numero [...]".

Observa-se neste ultimo exemplo 0 USO incorreto da virgula, com omissao

depois de “testemunhas’ € emprego inadequado depois de V2; mas é bom que se

o desse artificio da lingua escrit
ticas nos niveis lexical e sintatico. Essa e outras

realce que o empreg a envolve aspectos além das

Questdes afetas a variedades linglis

go incorreto ou inadequado
raponto ao esforco de escrever “corretamente”.

situagdes de empre de estratégias tipicas da escrita vao
aparecer nos trés textos, em cont

Marcas da variedade padrao manifestam-se no segundo histérico em

50 entrecortadas por alguns
o: “Em contato com 0 condutor do VO1 [...] este

alquns trechos, mas S desvios da gramatica normativa.
~ 3

Podem-se citar exemplos tais com
seguinte versao do acidente: Que trafegava pela [...]", ‘..] foi

m trafegava pela rua Cel Pedro P. Penido porem,

a colisdo [...]"; ‘[...] este alega que iria

b

me relatou a

surpreendido pelo V02 que també
o vindo assim & acontecer

| Pedro P. Penido. Apos tal fato ocorrido e devido o acidente O

condutor do V02 € © passageiro foram socorrido [..

no sentido contrari

prosseguir pela rua Ce
J". Como se V&, nesse texto, nao
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foi possivel manter uniformemente um padr&o linglistico. Ou melhor, ha um padrao;

talvez seja o que vai caracterizar esse género textual, que € o de misturar estruturas

feitas, quase que chavbes aprendidos nos cursos e modelos de BO,J,‘cOm'Q_idibfl‘é‘to

escrito do policial que redige o texto.

A possibilidade de se considerar essa “miscigenacio” lingiifstica como.

uma caracteristica desses textos € reforcada no texto n° 3, com mar

culta misturadas com desvios ou problemas gramaticais. Trechos assim aparecem

“Gompareceu a esta Cia. 08 condutores citados neste BO que segundo a

Compareceu
condutora do V1 [...]"; “[...] um objeto que estava em cima do banco do passageiro

caiu e o mesmo abaixou-se para pega-lo vindo assim a s
" “Diante dos fatos, relato-vos esta para vosso corhecimento”.

em.

e destrair e veio a chocar

com seu veiculo [...]

Observe-se, ainda, a inconsisténcia linglistica nos seguintes exemplos:

a. no BO5 - “Compareceu a esta Cia os condutores citados neste BO”, em

a “seguem as assinaturas dos envolvido
a os condutores deste veiculo” e “o condutor do

contraposicao s”, no final do texto;

b. no BO4 — “onde se encontrav

V02 e o passageiro foram socorrido”, em contraposigéo a “sendo atendidos

com as fichas”.

se vé, as escorregadelas cometidas contra a gramatica normativa,

dialeto popular € estabelecem um registro linglistico
o texto 1, que & um modelo apresentado

Como

dio ao texto um carater de
esse deslize nao acontece n
ido: “Acionados pelo COPOM, comparecemos [...] fomos

m retirados [...] escoriacbes generalizadas

hibrido. Porém,

no Curso da PM acima refer

informados [...] veiculos envolvidos fora

[ ]n
Com relacao aos desvios da norma padréo, ha ainda exemplos relativos,

rografia, envolvendo {ro
porem, ate, capo, para-choque (e tambem

havia cido abalroado, rua dos violdes,

\ s e 3 indevi
especialmente, & 0 ca de letras, acentuagac, uso indevido ou

letras maitsculas:
Radiador Furado (texto 2);

dos bandolins etc. (texto 3)
ués padrao escrito, tanto em gramatica quanto

ndo-uso de
parachoque),

assumil, irma, trazeira, rua
es no portug

mbém como a circunstanci

. Esse aspecto mostra que 08

escritores nao sao fluent
' a investe de poder uma pessoa

na ortografia e mostra ta
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que, sendo analisada quanto a Seu grau de escolaridade, nao seria bem

considerada socialmente.

Finalmente, a propdsito da coeréncia, comegamos .Ddf%ﬁ,ap‘orjiafﬁ"ﬁd‘

usuario que constréi o documento langa mao de padrdes textuais disponiveis em

sua meméria. O usuario que reconstroi o documento, virtualmente, .rec

padrdes escolhidos e pode, dessa forma, processar as informacdes de modo mais

produtivo. Ressalte-se que nao f

personagens mobilizados por €sses individuos empiricos.
BOs se manifesta a0 sermos capazes de explicitar o

alamos de autores e intérpretes empiricos, mas de

A coeréncia nos

sentido do material escrito produzido pelo policial. Vé-se que 0 textos comunicam

um ato que demonstra desatencao,
(s) envolvido(s). No entanto, isto nao esta dito

as consequiéncias de impericia, descuido, etc.

de alguém; no caso, um, ou ambos, 0
pode apenas deixar pistas linguisti
a-cabecas e, entao, compreender 0 sentido que se

claramente, o autor cas que fazem O leitor como

que trabalhar num jogo de quebr
e conjunto de palavras; é 0 que ac

a vinha pela rodovia
ou o sinal de Parada Obrigatéria, [...] vindo

a e empregar conhecimentos

ontece por exemplo, no BO Modelo,

quer dar aquel
[...] quando em frente a portaria

onde se & que ‘uma biciclet

saia um outro veiculo [...] que nao observ

" Q leitor devera reconstruir a cen

a abalroar o V1 [...]
uma lei reguladora do transito e que, nela, esta

prévios (saber, no caso, que existe
placa anunciando “parad
se pode entender é que nao
mo se pode ver pelo texto dois.

go de algumas palavras

preconizado que uma a obrigatéria” tem de ser obedecida

pelo motorista). As vezes, 0 que
onsabilidade do ocorrido, ¢o

é tao facil determinar

de quem & a resp

E interessante obs
ue, pertinentes ao gé
adas com mais profundi
recem de menor proporcéo que “lateral

struida” é bem forte, ainda que

ervar, N0 mesmo BO, o empre
nero, caracterizando inclusive a macroestrutura

e expressodes q
dade, suscitam interessanie

semantica, sendo analis
“Danos generalizados” pa

estruida” — @ palavra “de
ie”. E considerar que 0s danos generalizados

raciocinio:
esquerda parcialmente d

lo advérbio “parcialmen
ateral destruida € do caminh&o..

«to teria sido inventado, ou real

modalizada pe
_ Geria um problema de

foram na bicicleta e a |

emprego de palavras, porque o te
da por uma bicicleta?

mente o caminhao

teve uma lateral destrui
so emprego de palavias, apareceu no BO Modelo € no

Um outro curnio
ocorrer. No primeirc, diz o autor que “O condutor

BO4: o uso e a regéncia do verbo §
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do V1 [...] foi socorrido ao Hospital Marcio Cunha” & no segundo esta escrito que ‘0.

condutor do V2 e o passageiro foram socorrido ate ao HPS”. Parece que o sentldo

que se tem dado ao verbo mencionado é o de “transportar” a vitima. Pode ‘se deduzw}

que é este o sentido adotado porque 0 primeiro texto foi escrito ¢

um aspecto que podera ser pesquisado em outros boletins de ocorrencra
o, tem-se a |mpressao de que as

considerar o sentido que consta no dicionari

pessoas receberam atendimento médico (ou de alguma outra pessoa) durante 0

encaminhamento para o hospital.

Ampliando o estudo, além desses sete principios de textualizagao,

segundo Beaugrande, pode-se trabalhar ainda com trés critérios para avaliar os

textos.

O primeiro deles € a eficiéncia. Pela maneira com que ¢ conduzida a

mento, e seguindo a orientagao da Instituicao
iso, cria-se um texto de leitura facil; o que €

redacao do docu para que o autor nao

se posicione, que seja claro, conc
s ele tem de ser facilmente processad
gras que recebe como orientacdo. Ou quando, por

ado num curso: “V1 bateu em V2 e

desejavel, poi o. lsso s6 ndo acontece quando

o agente ndo cumpre as ré

exemplo, escreve como um policial que foi cit
de-se saber o que aconteceu e que 0 r
seria habilitado? O carro seria

vazou.” Mesmo assim, po esponsavel (alias, o

irresponsavel) nao tinha condicdes de se apresentar —

roubado? Emprestad
Ele cometeu a infragao, mas nao

o veiculo e por que ‘0 dito cujo
quando é necessario apresentar

o? S6 nao se pode tomar nenhuma providéncia: quem é V2?

permaneceu no jocal, ndo se sabe guem € ©

motorista, qual € » wazou’ (fugiu). As vezes, a
uco mais dificil,

compreensao torna-sé um po
o de diregao, presenga € localizagéo de

detalhes referentes & diregéo, conversdo, ma
mentos em multiplas via
a colisdo entre os veiculos. Uma pessoa

placas orientadoras, de cruza s — algo como aconteceu no

BO4, quando © policial explicou a razao d
que ndo conhece a regido teve mais dificuldade de compreender como S€ deu a

e uma pessoa que conhece bem o cruzamento.

ocorréncia do qu

o critério ¢é a eficacia. Considerando as circunstancias, a forma

‘supor que 0S textos realmente atinjam o que se
licia que receberdo o histérico do BO

O segund

como foi construido, € de se
propdem. Avalio queé 0S Delegados de Po
icoes de, a partir da leitur

Modelo e do BOS terao condig
mt. da g’ Cia, ao ler o Boletim de Ocorréncia, ficara ciente do fato

a, tomar as providéncias

cabivais e que 0 C
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e satisfeito com a finalizagéo. Do mesmo modo agem os que assinam, uma vez que

concordaram plenamente com os dizeres”. E interessante, no entanto, apontar aqui

uma questao relacionada a autenticidade dos textos. No Histérico‘*dyb“,B‘QjMy‘oidelf

om o propésito de ins{_trug’é‘o{"éur‘giu'fu‘ma
ma, " -quando

que acreditamos ser um texto criado ¢
“coeréncia”, mencionado acil

divida apontada quanio ao fator

perguntamos se realmente O caminhdo teria tido uma lateral destruida por uma

bicicleta. Se esse texto tivesse de ser assinado pelos envolvidos, alguém teria feito

esse guestionamento, ou entao — talvez — o policial nao teria registrado dessa forma.

Esse tipo de duvida nao apareceu nos dois
fidedignidade do autor dos BO4 e BO5 quanto ao relato dos envolvidos nas

textos auténticos, o que pode mostrar a

ocorréncias.

Ha que se considerar também 0 sentido contratual que se firma ao ser

& exatamente porque é um polic
amente, a associagéo da lavratura do ato num

seja, um estado de coisas, que, de

dificacbes. Segundo a

feito o registro policial ial que esté registrando que

aquilo passa a ter validade. Efetiv
que garanie a verdade, ou
slecido, nao podendo sofrer mo
otor de arquivamento de boletins, muitas

documento oficial &

determinado modo, ficou estab
policial, que trabalha no s
pedir para modificar alguma
e lembrado, ou de terem sido alertadas sobre
everiam ter dito), mas €sse tipo de
g. 17, sob a rubrica

informacéo de um
parte em seu Boletim de

pessoas vao a Companhia
Ocorréncia (talvez depois de terem s
m, ou que disseram e néo d
forme consta No Guia, na pa
onais e através de procedimento

algo que nao dissera

interferéncia nao € permitido. Con
nte em €asos excepcl

o Comandante autorizaré
rtes envolvidas.”

importante, “Someé

administrativo, gindicancia,
serem cientificadas as pa

a alteracdo de um BO,

devendo tambem

Em cada situacao, pelo papel, fica declarado que um veiculo bateu no

o BO Modelo e do BO5, um dos envolvidos assumiu

outro, houve danos g, No caso d
de ambos os carros. Pelo que se sabe dos

pagar 0S estragos
a sociedade, com essa atit
gentileza, ou mostrando um ato de

a responsabilidade de
ude, a pessoa que S€

habitos e costumes de noss
o esta fazendo uma

mente assumindo a culpa
bateu no outro carro por tras e, pela lei, ele €
e a responsabilidade, que essa

responsabiliza na
despojamento, esta implicita
dos cases, pelo relato, ele
ssumir espontaneament

pelo aconteceu. Mesmo

porgue, num

o culpado. Vé-sé, com O &

nao deseja envolvimento com & Justica.

pessoa também
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O terceiro critério € & adequacéo & situacao. Os Boletins de Ocorréncia
sa0 textos que compelem seus leitores a s€ posicionar. Mesmo que 0 rqc;eb’édqr}néo

o ler o que esta escrito, ha uma toméda‘_de_»‘p'o‘s‘i‘gégi_, 

tenha nada com a historia, a

Muitas vezes, o leitor se coloca no lugar de um d
Todas as pessoas que ‘escrevem este

os envolvidos; e também analisa €

critica, de um certo modo, O papel do policial.
parcial”. Mas nem sempre se permanece

tipo de texto dizem que ele tem de ser “im

imparcial ao 1é-lo. A imparcialidade pode se manifestar na escrita, na transposicao 4

do oral para o escrito, quando o policial procura Ser um tradutor perfeito do que

ouve. Mas este tipo de documento nao foi feito par
m caso em que houve realmente um culpado de fatos

a resultar numa leitura imparcial;

se ndo, como um juiz julgaria u

graves? Alguma(s) informagao
passada pelos envolvidos que funcione como uma pista

A imparcialidade é do redato;, mas o texio —

(ou informacbes) devera(ao) transparecer na

retextualizacdo da versao

para que se defina a responsabilidade.
fidedigno — provavelmente apont
se apresentar a juizes, advogados, peritos de

como descobrir pistas para definir

se for verdadeiro e ara alguma responsabilidade.

Essa é uma boa questao para
e o policial deve ser imparcial,

seguradoras: S
m torno dessa questao que tenta

culpados? Foi uma reflexao e mos suscitar no item

4.1.4 acima.

Uma desconstrugao da escrita destes textos revelaria o que esta velado,

o. Ao receber a determinacéo de ser imparcial, de

oculto por forga de convenca
soas dizem, de seguir um modelo pré-

procurar escrever apenas O que a pes

estabelecido, o autor do texto configura-o de modo
lo, o que € ético é deixar subentendido: fulano é culpado, foi desatento,

do, tem de pagar 0S prejuizos, etc.

a manter uma uniformizagao.

Nesse mode
nio sabe dirigir, € irresponsavel, merece S&7 puni
Desconstruir essa escrita seria dizer isso tudo. Ou seja, o texto oficial fala sem falar.
que trate de ouvir sua

reconhega Seus clichés, sua gramatica e,

Quem quiser entendé-lo s vozes, reconhecer sua (do Boletim

de Ocorréncia) agenda, Qqueé

principalmente, gué desvende seu discurso.

4.3 Consideragoes sobre a analise

Fechando & andlise, esperamos, com a articulacao dos pontos de vista da

g teoria da textualidade / textualizacéo de Beaugrande, ter

Semiolingiiistica & d
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demonstrado a complexidade desse ato de linguagem e caracterizado as grandes _
to produtor enfrenta ao redigir o BO, deixando m:a‘is’"c‘:"lrar‘o,p’éyr

dificuldades que o sujei
0, a cena discursiva sé configura como

que entendemos gque, nesse caso especific

uma arena de luta — jogo e conflito.

4.4 Palavra aos docentes

tins de Ocorréncia pode demonstrar, a luz de
para o produtor de um texto ter em

A analise de Bole

fundamentos da Semiolingliistica, que é basico
o de linguagem que se propde dese
& sobre quem o produtor tem dominio) e

mente seu parceiro no at nvolver. A clareza

quanto ao destinatario pretendido (que
(cujo dominio é fragil) podem fazer a

certo conhecimento de quem é o interpretante
nto do enjeu. Sabe-se GUE, além desses, ha outros

diferenca no encaminhame
cdo em que se desenrola a mise

fatores que interferem, como O contetido e a situa

en scéne.

Ja que, na escola, as situacoes de producéo de texto sdo, na grande
maioria das vezes, propostas didaticas (e néo produgdes auténticas de textos, que

é preciso que O produtor/a
s amplamente possivel, a mise en scene

atendam a uma real necessidade), prendiz desenvolva

téncia para simular, 0 mai

eu ato de linguagem, numa v
sendo capaz de projetar seu TUd e, também,

uma certa compe
erdadeira situagado de uso.

em que se desenvolveria s
Ele tem de se colocar como o locutor

rcunstancia de discurso em que seu texto seria

perceber toda @& ci

produzido/interpretado.

ica escolar demonsira jater cristalizado o trabalho da redagao como

A prat
-a através de modelos

uma atividade que S€ reali
e o aluno

os reconheca COMO res
terativamente, mesmo nao sendo numa relacéo

(o que & importante). Mas e

tenha condicoes de selecionar esses modelos

necessario qu
ultado de um ato de linguagem

adequadamente e qué
sujeitos envolvidos in
mos dizer é que, ainda
dade monoldgica, p
gens dispostos a participar do jogo

realizado por
face a face. O que quere

sera levado a efeito em uma ativi

devem ser persona
ter um contrato de fala, com uma intencao & uma

que o aprendiz saiba que seu texto

recisa entender que ele e seu

pretenso interlocutor

linguageiro, a estabelecer € man

das mutuamente. E tambem necessario gue, antes de mais

acsitabilidade percebi
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nada, tenha oportunidade de ter 0s modelos apresentados pela escola .como _
referéncia, servindo para uma andlise ampla que Ihe dé as justificatiyasi,’"‘faz‘éesﬁ e
¢ desse jeito e ndo de outro, & que nao considere

explicacbes sobre porque tal texto
“srma’” onde devera .

esses modelos apenas um material para uma parafrase, ou

colocar o que quer dizer.

- O que estamos apontando inicialmente é que, através de uma imerséo no

mundo letrado, conduzido por uma metodologia que recon
nive! discursivo, o aprendiz da lingua escrita (a qual tem

s a lingua oral, conforme mostramos

heca os alcances reais de

uma analise de texto no

suas especificidades, assim como tem as sua
poderd, entre outras coisas, intemnalizar as regularidades

a lingua. O que ja é um grande passo no

no inicio neste trabalho)

que permeiam O USO dessa modalidade d

caminho da compreenséo do contrato. Conforme Machado (1998, p.53), tais

regularidades “contriouem para determinar:

o as marcas de identidade dos sujeitos € das diferentes vozes

(polifonia) que s€ manifestam em seus ditos;
« 0s universos de referéncia e de crengas, qué caracterizam 0s

imaginarios sociais destes sujeitos;
. as maneiras de falar e/ou escrever, segundo as situagbes de

comunicagao.”

ao aprendiz a percepgao de que

gularidades, deve-se facilitar
lhor ajustamento de seu

(e desejaveis) para 0 me
iva de se colocar como voz principal

Além das re

h& manobras individuais possiveis
ostrar e daraele a prerrogat

texto & situagao; M
subentendidas num texto (no seu texto), fazé-lo ver

num coro de vozes que estao

que deve ser individuo no coletivo.

ividades apresentando moldes e regras, a escola estabelece

Através de at
go, assim vocé nao erra’; isso € comodo para o

um contrato do tipo “faga como e di

ara o aluno, que ap
e alcam v00s inesperados podem até ser punidos,

docente, ¢ comodo P reende logo o que e come deve ser dito
(1w | s C

). Mas aqueles qu
pela (lamentével) interv
ar a lingua padrao, no texto

(dito na escolal
encdo feita pela professora, imbuida

como se pode ver

naturalmente do papel de ensin
ntal, de uma escola publice.

bl

de um aluno de terceira

série do ensino fundamse
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Faremos a transcricao do tiexto para facilitar os comentarios e

anexaremos a copia do original. E bom esclarecer gue © texto tevé’*éeu;‘i‘h‘i'Cio ‘

apresentado pela professora, que solicitou aos alunos que '5,‘T,ermﬂin‘éééém
“A estéria de Fernanda esta apenas comegada. Complete- o

orientacéo foi a seguinte:
‘(otrecho em

a, de acordo com o inicio da estéria. D&, também, um titulo a esto
eceu aos alunos como inicio).

itdlico a seguir é a parte que a professora ofer

Vejamos, entéo, o texto (ou a “estoria”) que o aluno produziu.

As maos de comida
[titulo escolhido pelo aluno]

Fernanda aprendeu a cozinhar com sua mae.
Agora, a menina ja sabe fazer uma porgéo de comidas.
Ontem, na hora do almogo, Fernanda foi para a cozinha preparar

peixe frito.
E na hora do almogo todos exclamaram juntos
— Que delicia de peixe!
Mas seu irmao Fabiano de 2 anos disse:
— O Nanda é flito ou cuzinhado?
[A professora sublinhou as palavras
corrigiu: frito e cozido.]
Sua irma foi logo dizendo:
— E frito, irm&ozinho.
Que bom! Ela com 10 anos €

jogadores de futebol.
Eja falou; — Neto, ndo enche o saco! A comida esté boa.

— Esse arroz, peixe e feijao esta torrado? N&o, torrado nao,

queimado
E mais quatro Renato Gaucho, Bebeto, Moacir, Tafarel

E reclamam para sempre.”

“flito” e “cozinhado” e

depois de 10 virou a cozinheira dos

que a professora interferiu de modo “lamentavel’, ao

Dissemos acima
s a situacdo de traduzir as palavras do

a redacéo do aluno. Referimo-no

dois anos (“flito” e “cozinhado”)
o texto somente 0 qué é consi

xando de levar em

“corrigir”
pelas formas “rito” e “cozido”, 0 que

irmaozinho de
derado

upagéo com que apareea n
gua padrao, falada e escrita, dei
s de idade’. A docente nao percebeu

numa narrativa; ela

mostra sua preoc

correto, numa perspectiva de lin
nho tinha apenas dois ano

conta que 0 irmaozi
eia, o que € natural, ainda mais

que o produtor trazia uma voz alh

uagao, oriografia” € no verso, ela
strar a vaguidéo das observagoes
cao ao que ela apontou na parte
esta? E muito interessante

- escreveu: "Rodrigo observe: paragrafos, pont
ses melhores”. Gom isso estamos querendo mo
problemas de seu texto com rela
¢hes foram melhores que

" Note-se que no alto 0a jolna @ professor

comentou: “Rodrigo, voceé ja fez con;posug i
da docente. Se Rodrigo pudesse O servar s ‘
tormal, ele provavelmente‘ nao teria errado (?); e por que outras composl

também notar & ilustragao que Rodrigo colocou ao final do texto.



_Ele deu logo um jeito de escrever sob

_escrever um texto falando d
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pré-julgou o aluno, acreditou mais no erro do que no acerto. Provavelmente n&o

esperava que o aluno fosse capaz de usar uma estratégia como 0 d,is:curé‘o dirétb;

» Além disso, o encaminhamento dado pela professora.. o

respeitando o “dono da voz

para que o exercicio fosse feito obrigou Rodri
ele: falar sobre fazer comida? O que o EU teria a‘,,dif’z‘férs‘db{ré 1is’“‘s‘f"6 ?
re o que lhe interessava; depois de satisfazer o

go a se posicionar num lugar pouc

confortavel para

113 N s ~ . s
contrato” — & isso que a professora quer — fez uma manobra (ndo com muito jeito),

deu voz a si mesmo e trouxe um assunto de que deve ter muito mais

ntos: o futebol. E associou bem as dua

¢ — colocando jogadores de futebol
la “cozinheira MFernanda”.

conhecime s coisas — a sua predilegao e 0
exercicio escola (na época, todos do Clube

Atlético Mineiro) a reclamarem da comida feita pe

Rodrigo tambem ndo sabia a quem escrever, € nem por que deveria

e comida. Qual seria & finalidade daquele texto?

ente qual o perfil do TUd projetado pelo aluno,
ndeu inteiramente ao Tud instituido
o a idéia de que €

N&o sabemos exatam
pbde observar, nao correspo
ste exemplo, estamos reforcand

de texto considerando que é preciso ir além d
ocesso que perfaz o ato de

porém, como sé
pela interpretante. Com €

necessario trabalhar a produgéo
ndizes devem entender o0 pr
50, sera mais facil aplicar as convengoes.

e um

produto escrito. Os apre

linguagem; atraves dessa compreens
e ser considerado nesse foco do ensino-

Um outro aspecto que dev
série de razdes, que merecem

30 de texto, & que, por uma

aprendizagem da produg
a escola tem a caracteristica de

as, mas nao serdo tratadas aqui,

ser discutid
ente, pelo livro didatico (LD) que

mas de ensino, basicam
Muitas vezes 0 que

empre se atualiza realmente.
s alteragbes de pouco OU nenhum

(2002, p.4) mostrou ter

estruturar seus progré
adota. Porém, esse material nem s
eedicbes cOM alguma
ndo o qué Beaugrande
yction to the study of text and discours”,

s edicbes que atualizam

se encontram sao T
significado importante, acontece
ciou seu “A new introd

ra uma daquelas nova
m a lista de referéncias. Expandir listas de

cuidado quando anun
dizendo que seu livro nao e
cao antiga € amplia
adoras S&o 0S cosmeético
Manuais, escritos para d
as de trabalho fundamentado em

io académico &,

cosmeticamente a edi
referéncias e citar teorias inov s mais usados nas reedigoes
de livros didaticos. Muitas vezes 0%

professores na utilizacdo do fivro. trazem promess
s modermas € mais conceituadas no me

ar suporie aos

teorias as mal
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conseglientemente, no ambito das escolas de ensino fundamental e médio, mas que

nio sio efetivamente cumpridas ao longo do material didatico. No en‘taﬁfo, s& 0

professor 1& o Manual e ndo tem condigbes de criticé-lo, vai coln‘sl\ikde,rar;ffi‘iqiuié’ e

colocar em pratica o qué est4 ali, estara aplicando o que Ihe foi anuﬁc";\:iadb

Por exemplo, uma colecdo de livros didaticos®, para asquatoprlmelras

séries do Ensino Fundamental, anuncia no seu Manual do Professo'r"“qué o material

estd fundamentado em teorias que
partir das propostas de Vygotsky sobre a aquisicdo do

por Emilia Ferreiro, Ana Teberosky e Liliana
ividades deste livro as teorias da

«wam sendo amplamente discutidas por

educadores brasileiros, a
conhecimento e do trabalho realizado

Tolchinsky, entre outros. Também orientam as at
lingUistica enunciativa’, a
m encontradas atividades pertinentes a

feréncia bibliografica apresentada

lingliistica moderna, como a lingliistica textual’ e a

‘analise do discurso’ . No entanto, nao fora

rias linglisticas e a e

essa afirmacéo sobre as teo
ome da area do que a autora do livro didatico

(mais de vinte livros) n&o trazia um sO N

chama de “lingliistica moderna’.

omo as teorias, caem (de modo superficial) no gosto dos

ais e dos professores. Como aconteceu, por

3 textualidade, cujos conceitos tais

Certos termos, C
autores de LD, dos pedagogos, dos p
ue teodrico referindo-se
rtextualidade” sdo insisten
iextualidade tem um destaque especial;

exemplo, com 0 enfoq
temente considerados.

como “coeréncia’, scoesao”, “inte

e nos referimos acima, a
e realizada. O LD apresenta inumeros textos que s€

a o trabalho de (re)conhecimento textual,

Nessa colegao a qu
mas nao € conveniemement
o tema; mas nao efetiv
coes de producao, de
uele material linglistico,
e aquele texto existiu daquela forma,;

relacionam pel
procurando explicitar condi
guageiras com aq
que, a proposito de qu
(seja pelo tema, seja pelo género/tipo) em
ecéo de “astudo da textualizacao”, listar

svelando os parceiros envolvidos

em atividades lin as artes e “manhas” do

tecido textual, como, por

simplesmente coloca os textos afins

as tais como, numa S
xiuais, do dialogo, pontu
ar na justificativa para essa coeréncia ou

sequiéncia e pede taref
isticas de géneros te
(mas nao faz pens

). Na parté destinada propriam
endido, solicita ao aluno que

de caracter ar, apontar situagoes de

“coesao e coeréncia’
ente dita & produgao de texto,

coesao, ou a falta delas
depois de apresentar um modelo do género oret

& por uma questao gtica, preferimos nao identificar & coleco, ja que né}o & nosso _objetivo gpomar positiva ou negativamente

qualquer obra €m utilizagdo na escola. No entanto, © exemplo trazido & seguir poderé ser identificado, uma vez que O
e . : . ¢ [t

comentario esta pubiicado e material produzido peio MEC.
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produza o seu texto. Nao & 2 intertextualidade a servico de um uso, ou presenie num
ato de linguagem, ¢ a intertextualidade (mal usada) a servigo da metalinguagem, ou

da reproducdo de um texto, as vezes, sem sentido para um ;u‘é’Uérjo/apr?ér‘idiz~ da

lingua escrita (como nos pareceu ser 0 caso do texto do Rodrigo).

O comentario ndo é nosso, particular. Essas observagﬁkfs"‘ééﬁo fjorhljns no

Guia de Livros Didaticos, material produzido pelo MEC, e encaminhado as escolas
publicas, para que 0S professores selecionem as colegbes que gostariam de adotar.
No Guia de 2004, para as quatro primeiras séries do ensino fundamental, o seguinte

comentario (p. 230) reflete o perfil da maioria dos trabalhos com produgao de texto:

“As propostas de producao textual apresentam variedade de temas e
géneros e procuram orientar o aluno quanto a tematica a ser
desenvolvida, a estrutura global do texto € ao respeito  as
convengbes da escrita (pontuagao, - ortografia, paragrafagao).
Entretanto, privilegiando ‘o que’ e ‘como’ escreve, deixam de
preparar o aluno para saber tomar decisbes quanto a esses
aspectos, levando em conta ‘para que’ e ‘para quem’ produzir o

texto, em que esfera social e em que veiculo ele deverd circular. Em

geral ndo ha uma definicio dos objetivos, 08 interlocutores se
restringem aos colegas de sala, os textos s&o redigidos e
permanecem apenas no caderno, salvo raras excegoes.”

Queremos destacar dois aspectos dessa transcricgo. O primeiro diz

respeito a “deixar de preparar o aluno para saber tomar decisbes quanto a esses

aspectos...”. Isso nos parece se relacionar

uagem num determinado con
iscursivo. Mas esses aspectos, no material

undidade e articulagao que

com as manobras possiveis, diante das

regularidades da ling texto social. Tem a ver com O

contrato, com 0s parceiros do enjeu d

o organizados didaticamente com a prof

escolar, nao esta
mo que o professor tenha uma certa clareza do

a semiolingliistica apresenta. Mes

que devam ser “condigbes de produgéo” {
m realizar um bom trabalho, pois guase nao ha,

outra expressao recorrente nos meios

escolares), tera dificuldade e

pedagogicamente falando, material bem preparado para isso.

O que € desejavel do aluno ¢ que ele seja capaz de reconhecer

“situacoes linguageiras codificadas que representam as praticas sociais proprias de

idade e se instituem em rituais s
es que configuram 0S protagonistas através do

uma dada comun ociolinguageiros” (Charaudeau,

1083, p. 86). Sao essas situagd

e & fundamental para que S€ esta
deau (idem, ibidem) é tal reconhecimento que funda o

contrato, 0 qu beleca o enjeu discursivo do ato de
i

linguagem. Segundo Charau
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ato num género discursivo. Estamos falando aqui da competéncia situacional do
sujeito envolvido na mise en scéne. S

Mas nao & sé isso. Ha também que se preocupar CQm_c a‘f}lédﬁipei ne

discursiva, que &, grosso modo, saber “fabricar efeitos discursivos mﬁu,lti‘pl' :

dada situacéo, levando em conta o contrato que se estabelecet -no momento da

producgéo do texto.

E ainda, conforme a teoria de Charaudeau, ha a competéncia linglistica,

onde se inscrevem as ordens de organizagdo da matéria linguageira, com OS

o e descritivo. E nesse locus que se

aparelhos enunciativo, argumentativo, narrativ
a conjuncao

funda o estatuto semantico de marcas linglisticas. Por exemplo, um

podera ser interpretada como um operador lbgico, no aparelho argumentativo, nao

sendo somente considerada “uma conjuncao”, “um conectivo”, “um elemento de

coesao”: um advérbio sera considerado como localizagao daquilo de que se fala, no

o0, ou seja, servira para caracterizé-lo e ndo apenas mostrar um

aparelho descritiv
lugar.

O que a escola tem feito & solicitar reproducoes textuais, ensinar

o mais com a metalinguagem. O que seria desejavel e

terminologias, trabalhar muit
olinglistica do material com gue se

que se estabelecesse uma abordagem semi
(1998, p. 52) “o que caracteriza tal tipo de abordagem é

trabalha. Segundo Machado
ncionamento do discurso-objeto da

o estudo das particularidades de construgao e fu

analise” (grifo nosso).

O destaque feito a esse primeiro aspecto foi para mostrar que “tomar

decisbes” significa procurar sser dono” do ato de linguagem, ter clareza do que s€

circunscreve numa circunstancia de discurso.

O segundo aspecto da transcricdo apresentada acima prende-se a0

r. Geraldi (1995, p. 5) diz que ha necessidade de se

primeiro, mas realga o interlocuto
“lugar privilegiado para iss0

o de lingua & luz da linguagem” e que O
omo espago de produgdo de
(idem, p.6) ele afirma que

“pensar 0 ensin
linguagem e de

¢ a interlocugao, entendida ¢
eitos.” Mais adiante

=

constituicao de suj
nao ¢ o trabalho de um artesdo, mas trabalho sociai &
do sujeito] & dos outros € ¢ para 08 outros € COm CS
Também nao ha sujeito dado, pronto, gue
jeito se completando e se construindo

“g linguagem
historico seu |
ouiros que ela sé constitui.
entra na interacae, mas um su

nas suas falas”.
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Se alguém precisa ou deseja dizer algo, certamente € a um:outro

individuo. 1sso determina de que modo produzir o material linguageirqpéfé que"éeja

struir uma coeréncia, perceber a {ihtenC;éOf;"’éntr;ar‘

possivel ao outro aceita-lo, con
fazer parte do jogo. E esse aspecto & preciso ser consider
do jogo: o ato de linguagem & uma aposta; o produtor ainda tem

municativo nao s

ado na perspectiva mesmo'

possibilidade de que a intencionalidade do seu ato co ora percebida

pelo outro. Trazendo as palavras de Dias (1998, p. 22), “fogem completamente ao

os efeitos que de fato seu discurso obtera nas insténcias

seu controle [do produtor]
iva

» |sso n&o é considerado na escola: ela ainda trabalha na perspect

de percepgao
m escreve para um outro que

da mensagem acontecendo simetricamente. algué
interpreta exatamente 0 que S€ teve intencdo de dizer.

dem ser encontrados no Guia; julgamos, no

Muitos outros exemplos po
se tem feitc nas escolas,

sse nosso sinal de alerta. O que
ja citada neste texto, & abordar a ponta do

rece, as vezes, estar nas

entanto, que basta e

usando a metafora de Beaugrande,

iceberg lingdistico. Nao é sem razao que a escola pa

condigdes de um Titanic.
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5, CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho realizado a partir de questdes a respeltodouso da .-

linguagem, com base em indicacbes sugeridas pelas circunstancias. d ”,]p‘rfbdugéb’é
pudessem

pelo préprio material textual, procuramos explicagbes tedricas que

fundamentar a qualidade de um determinado género discursivo, observando sua

produgfo em situagao real de uso.

O texto a que nos referimos é o registro de uma ocorréncia de fransito,

feita por um policial militar, que atua nessas circunstancias como autoridade

institucionalizada. O material resul

encaminhamentos dados aos casos, seja isso feito po
guradoras, um juiz, ou Mesmo por definicbes de acordo

na o uso da linguagem em situagao de

tante desse ato tem valor em nrocessos €
r um delegado de policia, um

perito de companhias se

entre as partes. Essa circunstancia determi

servico, fazendo com que a produgao tenha um carater definido e interferindo na

construcao organizacional do texto bem como na linguagem ai empregada. Notamos

o no boletim que originou 0 trabalho bem como nos outros consultados,

que, tant
representado por estruturas

houve uma recorréncia do emprego de jargao,

adas e orientagdes sobre como utilizar estruturas lingiiisticas de modo a

presentes num Guia de Orientagdo para Redagao do
a Policia Militar de Minas Gerais.

recomend
tornar o texto imparcial,
Boletim de Ocorréncia, preparado pela propri

4 variedade linguistica foi configurada por

Essa recorréncia de uma cert
to e do uso de aspas,

prego do discurso direto e indire

polifonia, através de em
g aspectos legais, emprego de palavras €

informacdes que pressupdem textos
estruturas constantes do Guia.

NAo nos ocupamos de problemas considerados pela norma culta. Nao era

nosso objetivo investigar o nivel de dominio gramatical do(s) produtor(es) de texto da
Policia Militar. O que desejavamos era descobrir até que ponto as circunstancias

texto, € quais seriam glas, ja qu
do sido criado no momento

extra-linglisticas poderiam interferir no e o material

produzido cumpria & finalidade a que se propunha, ten |
em que as situagoes de produgao poderiam nao ser tavoravels, tendo em vista O
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perfil que caracteriza uma ocorréncia de transito. O texto teria de ser imparcial,. mas

ao mesmo tempo nao poderia ser inbcuo nem banal.

As explicacdes que buscavamos nos foram dadas de“’médb“sat_isfaionof" -

o, de onde

pela teoria adotada. Baseamo-nos principalmente na Anélise do Discurs
destacamos a Semiolingliistica, de Patrick Charaudeau, por co‘h"si‘;;ierxafr»qUe esta
proposta engloba aspectos que nos interessavam, pois discute amplamente 0S

fatores que compdem uma situac&o de uso da linguagem.

de modo mais superficial, outras teorias e
arias possibilidades que se poderiam

amos a afirmagao

Apresentamos também,
campos do saber, buscando demonstrar as v

considerar como foco de andlise, a0 MesmMo tempo que comprov
de Charaudeau ao considerar gue a linguagem & multidimensional.

As reflexdes tedricas a respeito do Boletim de Ocorréncia em questéo,

sustentadas pela teoria adotada puderam comprovar nossa hipétese de que as

situacoes extra-linglisticas interferem’ na produgéo d
mo se apresenta 0 resultado de um ato de

e modo significativo,

determinando inclusive a forma co
linguagem.

Vimos com clareza a importancia da relacdo EU/TU, e pudemos constatar

através da forma como se da a polifonia e 0 emprego

gue a manifestagao do jargao,
ursivo, visto que facilita a interlocugao,

de clichés é um fator positivo no enjeu disc
sa situagao compartilham 0s saber
s importantes para 0 exercicio de produzir

pois 0s seres actantes des es e tém expectativas

compativeis com O tecido textual, condicoe

sentido.

A analise comparativa do Boletim de Transito com um Boletim de

Acidente Aeronautico demonstrou que, além da questao linglistica apontada acima,

géncia de um determinado jar
ntes também s&o determinantes na tessitura

no que se refere a exi gao, seus destinatarios e,

principalmente, suas finalidades difere

do material linglistico.

(s) boletim(ns) selecionado(s), foi possivel

Ao final da analise dof(s
miolingliistica  conforms proposta por Patrick

o competéncia S€
e estudamos (0 boletim que deu

considerar gue
gurada no material qu

Chraudeau estava confi
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origem ao estudo) e demonstrava & razdo da eficidncia e eficacia desse tipo de

texto, conforme foi caracterizado na andlise da textualidade/textualizagao: do modelo

constante do Guia.

Uma aplicagdo pratica, que vem ao encontro do interesse basico ’dés’t”e

estudo, pode ser feita ao dizermos que a pre
estdes puramente gramaticais, estejam essas que

paracéo do policial que fa. a‘ocorréncia

ultrapassa as qu stdes no nivel da

palavra, da frase, ou do texto. Vai além da questao da correspondéncia de som/ietra

para o registro ortografico.

Por outro lado, relativizar as possibilidades de manobras na construg@o do

mesmo fornecer “moldes” que fagcam o te
a importancia de se colocar no lugar do

material linguageiro e até xto se inscrever

em certos meios de circulagao, mostrar
hecer o interpretante € estabelecer com clar
ados nos cursos de preparagéo dos militares.
scolares, visto que na escola ha

outro, recon cza o destinatario, s&o

aspectos positivos a serem trabalh
parte, adequada as propostas €
rma culta no campo gramatical, enq
iderada como uma habilidade de uso

Essa “receita” é, em

que se trabalhar 0 dominio da no
para O dominio da escrita, cons

uanto se abrem

oportunidades

social.
ho escolar, de forma geral,

coes feitas em torno do trabal
BO ter uma

to dos motivos que fizeram ©
ja sabide. A escola privilegia a
a o exercicio da

As considera

reforcaram as conclusdes a respe
e ao mesmo tempo revelaram O
escrever € nao leva em cont
com todos os fatores a ele inerentes,

céne bem sucedida,

qualidade positiva,
metalinguagem sobre 0 ato de
como um ato de linguagem
se ato acontega numa mise en s
- de por em acdo a competéncia

producéo de texto
nem percebe que, para que es
dé condigdes ao aprendi

semiolinglistica, como O fez o policial ao considerar que
que circunstancias seu texto seria lido, o que teria a dizer, quais

(listicas que & situacéo lhe imp
o do texto e gual o grau de liber
r como um individuo numa

é preciso que
m eram seus interpretante €

destinatarios, em

eram as restrigoes socio-ling
as no piano da construca

as, de modo a s€ posiciona

unha, que regularidades
lhe eram impost dade teria
para realizar suas manobr

coletividade lingliistica & socio-historica.
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Concluimos este trabalho dizendo que a aposta no estudo de um. miatarial

primeira vista, parece-nos simples de ser produzido, COﬂdUZIU nos a uma
pautado pela Semlollnguustlca e quef as
fa amphdao que se’

que, a
expedicdo proveitosa, no caminho
aventuras vividas ao buscarmos teorias diferentes para mostral
trouxe-nos um ganho compensador, que ser‘ m_ of ainda
de produgao‘ de texto serem

tem ao estudar um texto,
se puder ajudar a pratica docente e fazer as atividades

mais Uteis aos aprendizes da lingua escrita.
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ANEXO A
BO1

(BO que originou o trabalho)

Segundo vers&o do condutor do V1 (Pdlio), trafegava pela Av. Princesa Isabel

o n° 11 havia um FIAT/Uno estacionado e apés passar o FIAT/Uno o V2
u veiculo, deu uma freada brusca com arrastamento de
a lateral direita de seu veiculo. Danos

e de frente a
(Corsa) que trafegava atras de se
pneus e deslocou para a direita vindo a abalroar
aparentes do V1 (Pélio) amassamento da porta direita.
Condutor do V1 (Palio) = assinatura.

Segundo a versdo do condutor do V2 (Corsa), trafegava pela Av. Princesa

Isabel e ao se aproximar do n°11, 0 V1 (Palio) que trafegava 4 sua frente foi deslocando

para a contra-mao de diregao e voltou repentinamente para a mao de direcdo vindo a

abalroar a lateral esquerda de seu veiculo, parando a alguns metros a frente. Danos
aparentes do V2(Corsa) para-lama dianteiro esquerdo.

Condutor do V2 (Corsa) = assinatura.
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ANEXO B

Formulario de “Boletim de Ocorréncia” utilizado atualmente peIaPMMG
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i B COmEICAT [ e ddd Waum-!ounmv
.| Vs CONTRD DY OAEIAMINTY AD DAraeCiA DALTAMENTE free
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BO ATUAL DA PMMG —~ FOLHA 2
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CROQUI o e
TABELA 17 - CROQUI - CARACTERISTICAS PAR lCU‘LARES |

01 . Parietal

02 . Frontal

03. Qrbitaria

04 . Temporal

05 . Auricular

06 . Malar/Zigomaética

07 . Nasal

08 . Labial

09 . Mentoniana

10 . Masseterina/Bucinadora
11 . Occipitai

12 . Nuca

13 . Supra-clavicular

14 . Carotidiana
Supra-Hioldeia
infra-Hloideia

17 . Escédpulo-umeral

18 . Clavicular e infra-clavicular
19 . Hemitorax

20 . Esternal

21 . Mamaria

22 . Deltoidiana

23 .Tergo superior de brago
24 .Tergo médio do brago
25 . Tergo inferior do brago
26 , Lateral do cotovélo

27 , Cotovélo

.Terco supericr do ante-braco
.Tergo médio do ante-brago
30 . Tergo inferior do ante-brago
31 . Punheo. .

BDorsal da mio

33 . Palmar da mao

34, Glitea

35 . Epigastrica

Hipocdndrio

37 . Abdominal

38 . Umbilical

39 . Flanco

40 . Pélvica -

41 . Quadril

-Tergo superior da coxa

42 . Tergo médio da coxa

44 . Tergo inferior da coxa

45 . Face tateral do joetho

46 , Popliteia

47 . Joetho

.Tergo superior da perna
4% . Tergo médio da perna

50 . Tergo inferior da perna

51 . Maleolar

52 .Darsal do pé

53 . Calcéneo

54 . Lateral do pé

55. Artethos

Y
[ 4]
. .

-

[A)
n

[ A
(=2
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|

ln’l) T 1 ALRLICIO

INFORMAGOES COMPLEMENTARES
oA, SINALIZADT (VEL, FERMIT DR CM R TRECIACRO. DM | AREA TABYS T 1A 3 e EAia? ] GARACT. VIA- TAAJA | LONO DX VA - TAB )
Wit i HAD ?}
HA% PRES 2 DPALCE AL LA 3 AL NA PISTA ()% H TIMROSDAE ) DA © INCNE SA NAGAD . PR a e G ey
3 S TApn | UPACE AR TAUD 0B 5;»::‘?";{;\‘1\:2/\0/\ { ;m‘%a‘mmm L e caan | INGIECLUMAATAOMITKN [ Y
: I
CROQUI
V. Vo v

Sentice do ransito
:=====_-=:=:==:-
:.—_’_%35!:—‘_—‘

Hinerario
.._—>..—->---->
& varComeanCoomen

o
Desiocamento 2pos 0 MpRCtD

DX oo

Pedeste Cadarss

K n TadQbslacdo
S Ponlcdeimpact

[ Sramrsad
O P

]
AN\ DT
Wachadtete

Machaie

5>




TABELAS ALTERNATIVAS - TRANSITO

[ TaB 28 . SITUACAC DO VEICULO/PLACAS

]

f a8 32 . viPo OE SOCORRO

. Placa racuperada
. Placas hurtadas/roubadas

. Veiculo apreendido pot crime de Uinsita
. Veiculo apreendido por crime relacionado a narcdticos
. Vaiculn apreendido pof inlragda de Wransito

. Velculo apreendido por decisdo judiciallAdministrativa
. Vaiculo apr di

por adulte

. Veicuto lurtado/roubado
. Veiculo recuperado

. Veiculo remavido

. Veiculo retido

. Vaicuio ibevado

. Veiculo custodiado

93,

Oulras (Oiscriminas no bistérica)

de placa

| TAB 29 . ESPECIE

04.
05.
06.
o7,

De tragdo
Espaciat
Misto
Passageira

{ TAB 30. CATEGORIA

01.

Aluguel

02 . Aprendizagem

03,
04,
05.

Oficial
Particular
Representacdo diplomatica. do
reparicdas consulares 08 catreia ou
0rganismos intermacionais,

L]

| TAH 31, DISPOSITIVO OE SEGURANGA

1.

Q2.
. Capstere -
. Capacete 30 protelar visual

. Cinto de seguerangd .

. ignoreca

. Outros {Discnminar no histdrdco)

Bolsadu ar (A Bag)
Cadeira p* 2td‘crisngs
1 droletar visuat

01 . Ambulincia

02. Vsicuios de tarceiros

03 . Veicula envolvico

04, Vtr da FMMG

05 . Vir de outrn otgae

0§ , Vir do CBMMG

07 . Recusou socorro

99 . Outras (Discnminar no histonco)

] (28 37 . TiPO PAVIMENTACAD DAVIA

01, Astaits

02 Concreto

Q3. Calgamento . .-
04 . Encascathament
05 . Terra. o+ .
99 Oulrds (Duserimingr ng

TAB 33, cMAﬁEglsncns DA VIA

1

{ 7TAB33 . TACOORAFO

01. Existente

02, Inesislenta

Q3. Inoperante

04, Sera manulengda (roca de discos)
98 . gnorado

99 . Outros (Discriminar no histdrica)

[ 7aB 34, siNatizAGAD

01. Animais na pista

02 . Faixa de pedastre

03 , Parada obrigatdria

04 . Passagem proibida

05 . Ponto de tnibus

06 . Samdloro

Q7 . Senlido/Conversaa proibuta

0B . Sentdo cbrigatério

u2. Travessia de pedssire

99 . Qutros {Discriminar no histdrlco)

Q1. Aclive

02 . Com cbstaculo separando a via
0} . Cruzamento

04, Curva

05 . Daclive

Q6 , Depressdo

07 . Local plano

08 Qutros

03 . Passagem

9. Sem obsticulo

|_TAE 39, CONDIGOES DA VIA

{ TAB 3¥ . AREA DO ACIDENTE

]

01.Comercial

02 . Escolar

03 . Industrial

04 . Residenciat

05 . Rural

99 . Culros (Discriminar no histérico)

01 . Acostamento inexistente

02. Acostamento impraticavel

03 . Acostamanto praticdvel

03, Boas condigdes

05 . Buraco/Valata

06 . Material na pista

07 . Mothada )

08 ., Olecsa

09 . Seca

99, Qutros (Discriminar no historico)

]

TAB 40. TIPOS DE ACIDENTE

1

| TAB 36, CONDICEES 0O TEMPO

01.Bam

02 .Chuva

03 . Neblina

0, Nublada

99 . Outros (Discriminar no histérico)

01 . Abafroamento

02 . Aropsiamento de pessoa
03, Atrapelamento de animat

04 _ Capotaments

05 . Tomhamenta

06 . Queda dé Pessoa de Veicula

07 . QuedaVazomenta de carga de veiculo

08 . Queda de veiculo

09. Saidadq pista

10, Incéndio em veiculo

11, Submarsdo de vaiculo

12 . Scterramanto

13 .. Colisdo de vaiculo Frontal
14, Cotisdo de veiculo na treseira
15, Colisho de veiculo tataral

16 Choque

99 . Outros Upos (Discriminar No histdricd)

10.00 . VEICULOS AUTOMOTORES E

ONIBUS ELETRICOS

10.01 . para-choques, dianleiro e traseiro
10.02. protetores das rodas trassiras

dos caminndes

10.03. espelhos retrovisores, inlemo e

externo

10.04 , limpador de pira-brisa
10.05 . 1avador de para-brisa
10.08 . paia interna de protegao contra o

8ol (para-sol) para o condutor

10.07 . fardls principa’s dianteiros de cor

branca ou amargla

10.08 , luzes de posigdo dianteiras

{farcletes) de cor branca ou
omarela

10.03 . lanternas de posi¢ao traseiras de

cor varmatha

10.10.. Innternas de freio de cor varmelha
10.11 , 1unternas indicadoras de diregao

(::anteiras ce cor Ambar e traseiras
-2 cofr amtar ou vermelha

10.12 . - ‘nterna de marcha A ré, de cor

“anca
.+ Jrorefletores (catadidptrico)
. 452ir3s, de cor vermelha
. 'anterna de i'uminagdo da placa
traseird, de car branca
. welogimels

.45, buzing

. f-2105 ds a5*acionamento e de
S50, e0rt omandos
rxlepdndar 23

. eneus que ofirecam condigdes
minimas d3 seguranga

TABELA 41 EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS

10.19 . dispositivo de sinalizagsc luminosa

ourefletora de emergdncia,
independente da sistema de
fluminacia do vefeuto

10.20. exintor de incéndio
10.21 . registrador instantaneo & inalteravel

de velocidade & tempo, nés
vaiculas de transpore e conduglo
de escolarss, nos de transporie de
passageiros com mais de dez
lugares e nos de carga com
capacidade maxima de tragdo
sugerior a 19t

10,22, cinlo de seguranga para todos os

ocupantes do velcuts

10.23 . dispositivo destinado ao cantrole de

tuido da motor, nagueles cotacas
de motor a combustio

10.24 . roda sobressalenle,

compreendendd a 210 & 0 nay,
com ou sem camara e ar,
confarme o cazo

10.25 . macaco, compativel com o pasa e

carga do veicuio

10.26 . chave da roda
10.27 . chave de fanda ou outra fesranienta

aprepriada para a rero;ds da
calatas

10.28 . ‘arternas delimitadaras e lanternas

10.29.. <into de seguranga nara 3 arvore de

laierais nos veizulas ¢ sarga,
GUANCs $uas dimensdes assim o
2xigirem

Lansmissao em seizulos da
transporte coletive 2 carga

20.00 . PARA OS REBOQUESE S
REBOQUES
20.01. péra-choque traseiro

EMI-

20.02 . protetores das rodas traseiras p
20.03 . lantemas de posigdo traseiras, €@

cor vermeltha

20,04 , freios de estacionamenta e de

servige, com comandos

independentes, para veicclos com

capacidade superior a 750
quilogramas e produzidos 3
de 1997

partif

20.05 . lanternas de Iredo, de cor vermelna

20.06 . iluminagao de place traseira

20.07 . lanternas Indicadoras de dirag2o s
traseiras, de cor ambar ou verme
20.08 . pneus que oferegam condigoes

minimas de seguranga

20.09 . lanternas delimitadoras e lanternas

laterais, quando suas ¢imsn
assim o exigirem.

sdes

30.00 . PARA OS (:l(:l.OMOTORESb sos
30.01. espelhos retrovisores, de amo0

lados

30.02 . tarol dianteiro, de cor branca U

amarela
e
30.03 . lanterna, de cor vermeina. na P

traseira
30.04 . velocimetro
30.05 . buzina

30.06 . preus que oferegam concigdes

minimas de sequranga
30.07 . dispositivo destinada a0 con
ruldo do molor.

trole ¢e
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CODIFICAGAO E DESCRIGAO DAS OCORRENCIAS

‘TABELA 1

A00.000 . OCORRENCIAS DECORRENTES DAS AGOES DE
POLICIA COMUNITARIA

000,400 . CRIMES CONTRA 05 COSTUMEY, A PAZ, A FE PUBLICA
L EAORGANZAGAO DO TRABALNG . l

A01.000. Dosnte mantsl

A02.000 . Passoa fugitiva o exiraviada
A03.000 . Parurents

AQ4.000 . Faasou feria ou enfarma

A06.000 . Pessox indigenta

AC7.000 . Animal moio em via pibica

AQG8.000 . Ankrnal v vim plbiics (ferido ou ndo)
A09.000 . Fio afou posta de rede #léiica partido

fealda
A10,000 . Lino, buraco, sniuibo, drvore celda o
material ds construglo obsiruinda ou
D rdnsilo nas vias putticas
A11.000.. Via slegads .
A12.009. Si ¢hods winado _" b,
obatruida, danidcada ou igival
A13.000 , Faba du iluminacho piblica.
A14.000, Msu stendinents por $rgdos piticos
A15.000 . Recl.idn presas relacionadas com s
condicBes carcerdrias
A18.000 . Violacio de pasiurss municipas
A17.000 . Reunides corn assnc. comuriidiias ¢
sntidades diversas
A18.000 . Visita bsnqdifzadora
A99.000, Outras (Discriminar no historico)

Iﬁ”“ CRIMES CONTRA A PESSDA

B01.000 . Aborta eriminoso

B02.000 . Rixa

B03.000,

BO4.0G1 . Homiclgio Tentsdo

804.002 . Homicfdlo Consumads Dolosa

B064.003 , Hommicidio Consumada Culposa (Teansito)
B04.004 . Homicidio Consumada Culposo {Outros)
B05.000 , Seqiestro w circers privada

B06.001 , Lexdo Corporal Dulosa

805.002, Lesdo Corporal Culoosa (Yensito)
805.003, Lesdo Corporal Culosa (Outros)
802,000, Trabatha escrave

808.000 . Violascho du domiclio

899.0C0 . Absrdona de ncapaz

£10.000, Maus ratos

811.£00 . Ominsdc da socors

B12.020 . Perigo de contégia vendreo

B13.530 . Fabricalcomérekoidstencho Reqal a1me oo ich
814080, Construngimento !

B15.C00 . Induzimaento / Instigacio  auxilio a suicidio
B16.000 . hvtanticidio

820,000 . Aninclo de meio abortiva
621,000, Parigo pars & vida ou saide de outrem
g:tggg.?omdcm .

2,000 , Vias de aemd0
BM.OOO.AMMN:‘:I"W
©99.000, Outras contrs & pessos {Discriminas no histde,

145,000 . '
D07.000 , Mackeho para servk & lascivia de autram
008,000 . Al sbscena

D18.000 . Senvr bebids aicodics & menores datBancy,
ecapazes, ambriagadas bu prabidos

Juicimirnanty
D19.000 . buckacko ae crime
020,000 , Emwecicio Mgat du profisado o atividade
D21.000 . Caaciriha oy bando

D123.001 . Canwiea Hacional te Habiltagho (CAH)
023.002 . Documents pil

D24.000 , Petrechos para falsicacdo de moets

025000 Petrachos para Rislficagso de documantos
U0 do dacamentn falza

D26.001 . Carteira Nacionsl ¢ Habibado (CNH)

D28.002 . Documents pibiica

026,939 , Outrcs.

D27.000 . Falss Berkdade

028,000 . Pr cho de b
Falyo slarwaa

030.000 . Sermdacio 42 Quaidade de hinciondeia pibce
031000 . Jogo de xxar
032000,
033.000, Ioporanacia olensiea 30 puter
034.000 . : *
£)35.000 . Racxery do moeda de curso hegal
Du.ow.wwommaudowmg
D37.000 . U3 degiiema ds uriforme
D32.000 . Perirbaca da trareiiidade
029000 , Apolein de eritme cu ¢4 falo eremingss
D43.000 . Fainidade deokigica
D41.000 . Mur kaddo coniea 2 Ebarade de
Tabaho & boicotagem violenta
D43.000 . Fraswachs ¢o Geato Mseguady
porLal Yradahista
044,000, bnarmdo de extabeleciments o sabomgem
D45.000 , Acwicdio Sexual -
DI9.0G0 . e

me.moommcoumbm PUBLICA —I

'LCOG.OM +CRIMES CONTRA O PATRIMONIO |

C05.000 , Rouba consumada
C06.000, Furto tentsdo
€08.000. Furto qualficado lenlsdo/armenbamaento
C11.080, Roubo teatado

C13.000 , Latrncinio

C14.000 . Sagua » estabaleciments

C16.000. Extorsda :

C17.000 Extors3o mediants saqCesing

€13.000 , troducdo ou acendono de

animal s propricdade siheia
C20 000 . Exploragha da cradubidade priblica

Usurpa

C21001 ., Alteragio de Limnisa

€21,602 . €35uho passessddo ( kvasda de imdve! )

C21.003. A uas

£99 . Ou'rns de usupecis

€22.000 . € stelionmo

C23.000. A rapriagdo indébita

C24.000. borzar-ae 2 30dar despesa am rastaurants Motelt
t #ia de Fansporls,

C25.000 . Fceplacho

€31.000 . Fabnco/cass3oenda de gazua ou instrumanto
¢roregada ususimants na pratea da erima de fusto

wrprege Usual tm prilica do crime de furto
€99.000, Outras,

E01.000 . Usase do wrrw o foge
EG200C. Dl o downa 24 pags

£05.000, Cuarderiong

£06.000 H*nhhmwwmhﬁuh
EQ2.000 . Amwremo o cokcache paigass

E00.000, Exieno abusivi’ ¢ 1302, vapor 00 gis

BEXIrCR v g aioine 1am rizacly
: E13.000. Trarsoeria o malarl, 1243060 2 exganhg
wicrnagio

krte
EH.000. Adnracio/Cloragen ¢ Placa
ENON. O

Iieé.m,munmomonowmo j

L0100 Acks Aardonark

L2200, Acioures 3¢ 250

L0360, Oieada da saconm e aodante
L04.000 . Ararzions de locat 2e Acdacte
L0503, Exoracuer 20 wirrts

wm.umummm
.M.F&ummmdﬁ
L09.00 . Exeaca e dracho 2 5es309 o babiady
uam.lmn...mmm
L11.000, Arwrar xcul G crive

142,000, kiwnee 32 vaiarty

L13.000 . Draglo perigons da o2
L99.000 . Quras serrbocias ¢a Tk

$400.000 . CRINES REFERENTE A SUBSTANCIAS "
ENTORPECENTES QUQUE QETERMINE
DEPENDENCIA FISICA OU PSKIUICA

MO1.000 . Explocagda o planisutivaleoheta

MO2.000 . Fabrico; aquisicha, venda, posse ou guarda
I’"Q,UMNO‘;OMW ou.

M03.003 . Induzirmento/instiacdo ou aulio 30 Us0 de

¢ te 0 de mbsthng

tupandincia fizica ou paiquica

H04.009 . Incznivar ou dikndir o use indevido auQ
frifico Wcito da substhncias en

M0S.000 , Comircia alow fornecimento frificc)

106.000 . Adquisicio/ponse ou guards pevs uso pedpric

de substincia enlopecants
493,000 , Outras '

§00.000, CRIMES CONTRA A wmm@
POBUCA E OUTROS CRIMES

NO1.00J o de kingdo pitiica
B e
NB3.000 . Desobediinela
NO4.000 . Desacato

N18.000 . Evaslo meckante vioHncia contid 3 passod o
N11.000 , Recusa du dardas sobre a prépria ideabfioaho ou quaiiaid
N12.000, Comunicacka fatsa de crime ou contravencao
N3N0, Fevareciments real
N12.000 . Favorecimanta pessaal
Crimes vieitoraly
N15001, Boca de uma
::mz.mn.ugmwbm
5.063 . Propaganda i
N1$.004 . Procedimento imeguiar de membro da secdo de volagdo
NI8.005 . Venda de betida slcodica
N15.008 . Transporte de #leiores
N15.033. Oulros cimas elsitorals 1o 308 MONCS
N16.000. Coimes conra o sentmento faligiaso # 0 nispeilo
Crimaa psullantes de preconceltos de raga ou de €07
N17.001. Resii 3o 90 scesso 3 cangos .
NI7.002. Restric3a 26 cesso & estabalecimentos
N17.003, Rastricda 39 s2esco em escolas
N17.004 , Resticda em loca'y ds hoapedagsm
NI;Mi.hdsmnumM";’m
-N12.006 , Reswicdo e maics de trasspode
N17.059. Outras crimes sasultaries de praconceitos de raga ou 8 €%¢
Inhagles contea as relagden da consemo
N1B.OOS [
N13.002., Propaganda engancsa ,
N10.003 . Publicitade prejudicial ou perigoss
N13.004 . Obstaculizar 0 2ce330 b3 infammaghies
RIBOIE Racns e o b o i
\| . v gravar! 0
N19.607 , Racusas anirega de Nt Fiecal ou documanis equivalert
N10.039., Outras infragtea contra s relecSes de consumo
Rafsrentas b proteghs da crlanga ¢ do adolestente
N19.601 . Sublracha de erlanga/adolescents
N18.602, Venda de Sos/puplas
N13.60Y, Trifico d¢ crianca/adciascents

N19.004 . Producialiape esentas da pomogrdfica

N19.607 . Veodallomeciventn de fogos de aniicko scoie
N19.699. Outras rolecanisn b protegla da crlsact ¢ do sl ®h0
NE9.000 , Outra3 0o crma contra 4 scmiricraglo pidiica § 003

| T00.000 . DIVERSAS DE POLIGIA j

T01.000 . Enzonlo de cadsverfeto

T02.000 . Parda da documanic

703.000 , Objato anconiradoflocsizsdo

T04.000 , Suicidha .
T05.000 . Reguisigho de forga pela autorddads judicnia
T06.000. Fuga de prean

T07.000.. Tantativa do Aga

T99.000 , Outras
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ANEXO C
BO2

Acionados pelo COPOM, comparecemos a0 local retromencionado onde -

seg
da residéncia da vitima causan

local sem dar qualquer tipo de sa

do danos na grade e no passeio vindo este: a evadir do

tisfagéo. Diante dos fatos registro esta para futuros fins.

ANEXQO D
BO3

Sra Cmt da 10?. Cia, segundo 0 relato do condutO( do_V1 o mesmo trafegava
sentido Centro-bairro, & Av. Tereza Cristina, 960, proximo a Via EXpressa, qdo o V2
freiou, no semaforo € ele (V1) mesmo freiando veio a chocar no V2, que nao teve dano
algum. Os danos ocorridos no V1 foram amassamento do capo & pontas dos paralamas
esquerdo e direito amassadas. O condutor do V2 ficou liberado para trabalhar, assinando

assim apenas 0 condutor do V1
(segue assinatura)

Em tempo: o condutor do V2 também compareceu neste Batalh&o. Registro

para devidos fins.

undo a vitima um FIAT 147, placa XXXnnnn de cor marrom chocou-se contra a-grade. .
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ANEXO E
BO4

AO SR DELEGADO DE POLICIAD.E.AV.

Cumprindo Determinag&o do Cpcia 3" Comparecemos ao POV 23,1, onde
se encontrava os condutores deste B.O. envolvidos em acidente transito. Em contato com
o condutor do VO1 (XXXnnnn) este me relatou a seguinte versao do acidente: Que
trafegava pela rua Coronel Pedro P. Penido no sentido B. Unido/B. Cidade Nova € Nno
momento em que iria convergir a esquerda no cruzamento desta rua com a rua Tabelido
Ferreira de Carvalho foi surpreendido pelo V02 (YYYnnnn) que também trafegava pela
rua Cel Pedro P. Penido porem, no sentido contrario vindo assim a acontecer & colisao,
segundo versao do condutor V02 (YYYnnnn) este trafegava pela rua Cel Pedro P. Penido
no sentido Centro/Bairro momento em que no cruzamento desta rua com a rua Tabelido

E._de Carvalho o veiculo 01 veio a colidir o seu veiculo, este alega que iria prosseguir
i dente o condutor do

pela rua Cel. Pedro P. Penido. Apos tai fato ocorrido e devido o aci
V02 e o passageiro foram socorrido ate ao H.P.S. sendo atendidos com as fichas de no.

XXX e XXX respectivamente. Danos aparentes do VO1: Amassamentos do capd, Para-
choque dianteiro, farol e seta lado esquerdo quebrado. Grade frontal, Radiador Furado.
Danos aparentes do Vv02: Amassamentos do capo, parachoque dianteiro, grade,
paralamas dianteiro lado esquerdo , quebras do Farol e Seta do lado esquerdo. Adianto-
vos que os atendidos no HPS ficaram sob 08 cuidados do hospital em observagéo. Nao
houve acordo no local a ocorréncia segue para futuros fins. As partes leram € assinam

concordando com o relato acima descrito.

ANEXO F
BOS

AO SR. MAJ CMT DA 8 GIA.

BO que segundo & condutora do V1
tacionado no enderego supra de frente a residéncia de sua irma e
s a mesma foi solicitada por um vizinho dizendo que seu veiculo
ndutor do V2 o mesmo estava transitando na
ara a direita na rua dos bandolins e que

Compareceu a esta Gia os condutores citados neste

seu veiculo estava €s

que apos algumas hora
havia cido abalroado pelo V2. Segundo 0 CO

rua dos violdes e que ao fazer uma conversao para & . .
um objeto que estava em cima do banco do passageiro caiu e 0 mesmo abaixou-se para

pegé-lo vindo assim a se destrair € veio a chocar com seu veiculo na trazgira do V1 que
estava estacionado no local. Adianto-vos gue 0 conduto,r do V2 assumil 0s danos de
ambos os veiculos. Segundo @ condutora do V1 seu veiculo teve os seguintes danos
aparentes. Amassamento na tampa trazeira, amassamento no para qhoque trazecljro,
amassamento da placa trazeira, quebra da fechadura da tampa trazeira, quebra das
lanternas de placa trazeira. Segundo 0 condutor do AV2 seu veiculo teve 08 segbumtgs
danos aparentes, um pegqueno amassamento no capo € empeno do mesmo, que rab 0
farol dianteiro do lado esquerdo, quebra da lanterna dianteira do lado esqueédoa'qu;e ra
das garras do para chogue dianteiro do lado esquerdo, am_as;amgnto dg rof a lanle;re}
do lado direito, e teve 0 pneu estourado e rasgado pelo meio fio. Diante dos atos rei gtoo
vos esta para VOSSO conhecimento. Concorgam plenamente com 08 dizeres escritos

neste BO. Conforme seguem as assinaturas dos envolvidoe.
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ANEXO G

Questionario apresentado aos alunos do Curso de Extensao para a: PMMG

ministrado pelo Unicentro Newton Paiva (curso de redagao para soldados,

cabos e sargentos)

Data: 02 de dezembro de 2000
Turma: Sabado/manha.

Caro aluno,

Como vocé ja sabe, estamos realizando um trabalho escolar, no nivel de pos-
graduagao, com vistas a apontar aspectos que podem ser complicados para a
Compreensao na leitura de um Boletim de Ocorréncia de Transito. As perguntas que vém
a seguir vao ajudar & esclarecer um pouco a questdo. Contamos com vocé porgue sua

experiéncia ¢ importante.
Obrigada pela colaboragao.

Perguntas

1) Quala importancia de um Boletim de Ocorréncia?

2) Quem é a pessoa para a qual vocé escreve © texto do BO?

3) Vocé acha que sdo necessarios cuidados especiais para redigir o texto do BO? Por
qué?
ue estd contando o que

es em que a pessoa q
ensiveis, sem sentido ou

4) Vocé acha que acontecem situago :
o malucas ou incompre

aconteceu pode COI’]S'(I‘UH’ frases mei

de dificil compreensao ?

5) Se isso acontece, vocé considera um problema para vocé? Como soluciona esta

situacao?
foi realmente 0 que a pessoa quis

6) Como vocé se assegura de que o que escreveu

contar?

7) O autor do BO sabe que 0 falante tem uma intenc@o?

8) O autor do BO tem como objetivo registrar €ssa inteng&o?

9) O autor do BO tem clareza de com como registrar essa intencao?

10) Quem lé 0 BO sabe que o falante teria uma intengao?
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ANEXO H

Modelo de Historico constante do Guia de Redacao (B/Q,M‘ciae‘:[of);

Sr. Delegado de Policia

Acionados pelo COPOM comparecemos a BR 381, proximo a portaria da USIMEC,
onde fomos informados pelas testemunhas que O V1, uma bicicleta, vinha pela rodovia
direcdo Bairro/Centro, quando em frente a portaria saia um outro vejculo, V2 caminhao
MB1113, que ndo observou O sinal de Parada Obrigatoria, saindo de repente, vindo a
abalroar o V1 no lado direito. O condutor do V1, Anténio Barbosa Filho, foi socorrido ao
Hospital Marcio Cunha pela testemunha do campo 5. O perito compareceu ao local do
acidente e os veiculos envolvidos foram retirados da pista para liberagao da pista e
fluidez do trafego. Deslocamos entdo para o HMC onde constatamos que o condutor do
V1 sofreu escoriagdes generalizadas pelo corpo, além de ter fraturado a perna direita,
permanecendo internado em observacao. O condutor do V2, Méarcio Nunes, nada sofreu.
O V1 teve danos generalizados. O V2 teve sua lateral esquerda parciaimente destruida.
O condutor do V2 também compareceu ao HMC, onde foi celebrado acordo entre as
partes envolvidas, perante testemunhas, ficando 0 condutor do V2, responsavel em
ressarcir os danos causados no V1. Participaram também desta intervengao policial 0s

militares de numero 00000000 e 00000000.

ANEXO |

Historico de um acidente com aeronave

ado de Alfenas (SNFE) por volta das 06:00 horas (hora

local) com destino & Caxambu (SNBX) a fim de buscar © proprietério da referida aeronave
e transporté-lo até Divinoplis (SNDV). Apos 0 pouso em Caxambu, O pllotp efetuou 0
corte dos motores € aguardou durante trinta minuios a chegada dos pa}ssagelros‘. Apos 0
embarque de 03 (trés) passageiros, a asronave decoiou gie Caxambu com destino a
Divinopolis, realizando o Vo0 visual no FLO75. A0 chegar a vertical de seu destino, as
condigoes meteorolégicas de teto ndo eram apropriadas para a operagéo VFR. Neste

momento o piloto decidiu alternar para & localidade de Belo Horizonte (SBBH). Quando a
R-BH em seus procedimentos para O pouso,

ve estava ja em contato com a : ’
ieic;?anna:jo inclusivje o alinhamento para uma final da .cabecelra 13 do aerodromo da
Pamputha, houve a parada do motor ’direlto, o piloto fez 0s procedsmentosdd_e
emergéncia, mas em seguida houve, tambfam, a parada doﬁmo_tor esq_uerdo. Cor;n 0s onf
motores em pane, © piloto realizou um trafego de emergencia ¢ fez um pouso com 05
trens recolhidos na 4rea descampada do VOR BHZ que fica a 2,4 NM da\ cabggelra 13.

piloto e os 03 (trés) passageiros ficaram ilesos. A agronave teve danos as helices, ponta

da asa esquerda e partes inferiores da fuselagem.

A aeronave havia decol

(Este boletim & composto de 10 folhas do formulario oficial e mais 10 anexos).
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ANEXO J

Petigéo original, copiada de um manuscrito d
arquivo da Camara Municipal de Florianépolis - A

limo. Sr. Juiz da Paz

Diz José Soares da Cunha, morador no Mirim, fazenda de Santana-da Villa-Nova,
que sendo casado oMo Ana Maria do Rosario, em face da igreja, no ano-do Império
Constitucional de 1833, & vista de Deus e de todo © mundo, por sinal que foram
padrinhos € testemunhas Antonio da Rocha e Joaquim de Avila, sucedeu que no dia 3 de
Fevereiro do corrente ano constitucional de 1834, pelas 8 ou 9 horas da noite, ou as que
na verdade eram, pois alli ninguém tem relogio certo, a nao ser Manoel Teixeira da Silva
e o compadre Manoel Borges, um outro tem trocou por uma égua mas que nao regula, o
suplicante e mais moradores se regula pelo sol, que quando esta claro regula certo. Indo
2 dita Mulher muito queta para fiar algodao em casa de sua vizinha Gertrudes, viuva de
Manoel Corréa, cuja viuva é muito capaz e ndo ha que se diga, exceto ser decente, s0 se
for alguma destas desavergonhadas linguarudas siganas, que tem muitas nesta
Freguezia, no que se for preciso O suplicante s denunciara pra V.S. Ihe cair em cima,
com todos os Caodigos da Policia do Imperio, & assim nao Ihes valera empenho nem
padrinhos nem rebolices das ordenagdes, porque gragas & Deus, ja foram abolidas as
réplicas e tréplicas; quando Ihe saju na estrada, junto ao corrego, O desaforado José
Bento, filho de Joagquim Bento, que se O senhor Juiz de P4z soubesse cumprir com suas
obrigacdes, o faria prender, autua-lo e po-lo em Angola, e de repente arrumou uma forte
e tremenda umbigada na mulher do suplicante, qué logo derrub'ou-a e ficou sem sentidos,
com as partes pudentes & mostra e lhes cuspiu em cima, cujas partes S0 O suplicante
compete ver, como cousa de sua propriedade € que recebeu no dia do casamento até a
morte, e como chorasse € gritasse, acudiu 2 viuva Mariana, que ihe esfregou arruda e
benzeu, para com muito custo ficar boa, © suplicante né&o requereu logo, ato de corpo de
delito por ser a pancada em baixo da barriga, entré 0 umbigo € aquela parte mimosa da
geragao, que sO O suplicante € @ parteira podiam ver, mais ninguém; l0go que o reo fez
a maldade, fugiu e anda dizendo que foi brincadeira. E porque a ymbugada foi por
maltenco e richa muito velha, para esperimentar $€ a mulher do suplicante se deixava
ficar como pata para elle galar, porém va galar para o inferno, pois @ mulher do suplicante
ndo é destas vadias e sim virgem e horada, qué s6 tem matrimonio com O suplicante e

mais ninguém, apezar de ser muitas vezes seduzida e namorada por pessoas de caracter
tactes e corddes de ouro, porém ela sempre

e de fardas agaloadas, prometendo_-lhe pate .
firme e contente, sem fazer caso disso, pois sabe que O suplicante tem atraz da porta
que Ihe havia ae Ir a0 lombo, e por isso o suplicante

uma cotia e um umbigo de boi com : r .
por cabeca de sua mulher quer hoje fazer citar 0 tal de desaforado José Bento, para jurar
as testemunhas, que 0 suplicante apresentar do desacato, do atrevimento, do desaforo e

da pouca vergonha da umbigada que arrumou na mulher do suplicante, que foi uma
grande felicidade della ndo estar peijada, sen&o eram duas mortes, porque ella abortaria;
e logo o suplicante provar o gue alega, ser o reu julgado pelos senhores deputados e
jurados gue S€ acham agregadcs na Laguna, € pelo senhor Juis de Direite, afim de ser
degredado para Lages, com galés e seja acompe_mijado com escolta de permanentes,
que pelo caminho lhe vao dando u_mp|gadas de cipé bem curtido. O suplicante, espera
que o senhor Juiz de Paz desagravara sua honra atrozmente ultrajada por um bigorrilhas

sem educagao.
Mirim da Laguna, 28 de Marco de 1834.

pss. José Soares da Cunha.

o século XIX, existentesh“d
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