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RESUMO

Este estudo investigou o processo de implementacdo de atividades den&AL
aulas de linguas de uma instituicdo de ensino privado. Nosso objetisol@i@mnar o
problema da néo utilizacdo do computador e identificar os fatores guerain no uso
de CALL em nossa escola.

Participaram deste estudo de caso sete professores, al@sqdiéspdora, a qual
exerce as funcdes de Professora de Inglés e de Coordenadogagreda, ainda, é
uma das proprietarias da escola em tela. A investigacaodoegsada através de um
ciclo de planejamento-acéo-observacéo-reflexdo (Richards e arbckB96) e contou
com o envolvimento dos participantes e da pesquisadora de modo cooperativo.

O trabalho teve, como eixo orientador, estudos realizados na areaesisitos
compreenderam pesquisas sobre a implementacdo de CALL e aplidag seus
recursos. Baseamos-nos, também, no papel do professor no ensino e ageandia
linguas, para levar em consideragdo o papel do professor na;éblieamplementacao
dos recursos de CALL.

Os professores passaram a fazer uso do computador, em suas asdasg, e
experiéncia foi registrada, em diarios, e discutida em reuni®aso grupo. Através da
andlise dos dados, verificamos que os professores possuem algumas aranca do
uso do computador na aprendizagem. Além disso, os participantes idertificiaco
fatores principais influentes no uso de CALL: tempo;2. programa de cursads.
recursos4. letramento eletrénico B. uso do computador no dia-a-dia. Estes fatores
revelam a importancia do envolvimento de toda a instituicdo (admgésira

coordenacéao e docéncia) no processo de implementacéo de CALL.



ABSTRACT

This study investigated the process of CALL implementation tadneculum
of a private language institution. Our goal was to solve the probfdack of the use of
CALL and to identify the factors influencing CALL use.

Seven language teachers and the researcher, who is a lanqaaEgs tnd the
pedagogical coordinator, as well as one of the owners of Hmkgarticipated in this
case study. The inquiry was processed through a cycle of plancting-abservation-
reflection (Richards & Lockhart, 1996).

As the basis for this study, we used the studies developed inghe Tdrese
studies concerned researches on the implementation of CALL anesdsrces. The
study was also based on the theories about the role of the teaphecess of learning
a second language as a way to comprehend the role of the t@adher use and
implementation of CALL resources.

The participants adopted CALL activities in their classes arsl ékperience
was recorded in personal diaries and discussed in some group meé&tingugh the
data analyses, we verify that the teachers have some babef# the use of the
computer in the pedagogical practice. Moreover, the participantsifidd five main
factors influencing CALL usel. time; 2. curriculum 3. resources4. computer literacy
and>5. daily use of computer. These factors show the importance of theigeton of
the whole institution (management, coordination and teaching staffieiprocess of

CALL use.
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ENTRANDO EM TERRAS DESCONHECIDAS: INTRODUCAO

Desnecessario mencionar a magnitude das
mudangas atingindo todos os aspectos da
sociedade e do mundo, resultantes da
evolugdo e progresso nas areas da
tecnologia e das telecomunicagfes. Talvez,
nunca antes na histéria da humanidade, as
pessoas vivenciaram tantas mudancas.
Nunca antes, elas se sentiram tao for¢cadas a
adotar novas formas de pensar, agir e ser.
(Murphy, 2000, p.3)

O computador e a Internet representam um novo ambiente para 0 ensino
aprendizagem. Um novo territério a ser explorado, mapeado, legisladiojsicado. A
era digital é de bytes ao invés de atomos. O virtual e seeabntrapdem e as quatro
paredes da sala de aula se abrem para um horizonte quase imioitturado pelos
quatro lados da tela. Uma jornada com novas paisagens. A minha, esulgrarteve
inicio h& trés anos.

Ao cursar a disciplina Seminario de Toépico Variavel em Lingidstiplicada:
Aprendizagem mediada pelo computador e teorias de aquisi¢cao de listgangedras,
como disciplina isolada oferecida junto ao Programa de Pés-Géadeag Estudos
Linguisticos (PosLin), da Faculdade de Letras (FALE) da Usidade Federal de
Minas Gerais, no primeiro semestre letivo de 2004, tive contatovémios estudos,
pesquisas e artigos que apontam os beneficios da aprendizagem dentiedjads pelo

computador ocwomputer assisted language learnf@ALL"). Gonzélez-Bueno (1998),

! De acordo com Levy (1997) a expressioendizagem de linguas mediada pelo computadaXl-LG
usada para designar a busca e o estudo da aplidacg@omputador ao ensino e a aprendizagem de
linguas. Segundo o autor, a expressao tornou-sagmda na literatura a partir da década de 80.LCAL
seré abordada mais detalhadamente no Capitulad tdaisalho.



Kern (1996), Paiva (2001) identificam uma série de caractasspiositivas do e-mail
como ferramenta de aprendizagem. Barson e Debski (1996), Davis e (20849,
Plass e Chun (1996), discorrem acerca do potencial da comunicacaaenpasa
promover oportunidades de trabalho colaborativo e acdo negociadaidfie{RR200) e
Souza (2000) indicam a relevancia do uscchat no ensino da lingua inglesa. Leffa
(2003) apresenta um sistema de autoria que, segundo a sua testagenoniiaar c
para a melhoria do ensino e para a formacao do professor. Keniidglie(2000) e
St. John (2001) mostram que o uso de concordanceagods ser de grande beneficio
para aprendizes de lingua estrangeira. Discussées Orpfimaovem um ambiente de
colaboracdo entre professores de lingua estrangeira, um lugefle&io conjunta,
troca de experiéncias, idéias e de solucdo de problemas (Pawaus, Péltin e
Chang, 2003).

Diante de tantas pesquisas que indicam a relevancia do computada para
aprendizagem de linguas e de tantas outras leituras que apomtaocessidade de
integrarmos o0 computador ao ensino (Bax, 2003; Warschauer, 1996; Warsehauer
Healey, 1998; Souza, 2003, 2004), passei a questionar a nao utilizacdo do computador
na nossa pratica pedagoégica, na minha e na de tantos outros profassorka volta.
Senti-me, como na citacdo no inicio deste capitidogada a adotar novas formas de
pensar, agir e ser” Forcada a repensar minha pratica, a agir para ser umaguoafe

que utiliza os recursos da nova tecnologia em sua pratica de ebemecei minha

2 E-mail = correio eletrénico ou mensagem eletran@#ermo ja esta dicionarizado pelo Dicionario
Aurélio Século XXI. Assim, ndo o traduzo.

% Os chats sdo bate-papos virtuais, em tempo reavés da leitura e escrita de mensagens.
* Concordanceador é uma lista de ocorréncias de patevra ou uma combinacdo de palavras em
contexto. Esta lista é tirada de um corpus texjual € apresentado dentro de um contexto. Um cdrpus

um conjunto de textos geralmente em formato eletod§St. John, 2001)

5 On-line = conectado a Internet
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caminhada rumo a integracdo de CALL e, ap6s algum tempo, decidi comedar
colegas de trabalho para ingresssarem nesta jornada.

Em 2003, Parks, Huot, Hamers e Lemonnier perceberam que poucos eram 0s
estudos acerca do uso de recursos de CALL que levavam em considgradatores
contextuais podem facilitar ou impedir esse uso e que as concefg@esinar dos
professores podem ser norteadoras das praticas que emergem. Semelfiznt
Reinhardt e Nelson (2004) argumentaram a necessidade de pesquisas ssbrde
recursos de CALL em contextos especificos para compreender camso desses
recursos é influenciado por fatores socio-institucionais e pelsofia de ensino do
professor. Assim, realizar uma pesquisa em meu contexto de trajslhou maior
valor.

Desse modo, me propus a investigar a pratica de meus colegaballea, com
0 objetivo de buscar a solucdo para o problema da nao integracdo do comasitador
nossas aulas e, assim, melhorar nossa pratica de ensino. Mew pirdjet dois
propositos: Iniciar um processo de implementacdo de CALL a @rddcensinar dos
professores da instituicdo em que trabalho e compreender os fattweates desse
processo. Para tanto, buscou-se responder as seguintes perguntas:

a) Qual a relacdo entre o papel do computador na biografia de aprendiz e

no cotidiano do professor com o uso que é feito de CALL?

b) Quais sao os fatores que influenciam no uso de CALL pelos

professores?

Com o intuito de responder a estas perguntas, um estudo de caso (Nunan, 1992;
Yin, 2001) foi conduzido, para investigar a integracdo de atividades de &Atatica
de ensino de um grupo de seis professores de inglés e um proesspanhol de uma

Instituicdo Privada de Ensino de linguas, durante os meses d®,agesmbro,
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outubro, novembro e dezembro de 2006. Uma vez que a pesquisa se deu, a partir da
acado de implementacdo de CALL, para a solugcdo do problema da rn@aca@dildo
computador, na Instituicdo em que trabalho como coordenadora pedagoégicaa da

sou uma das proprietarias, trata-se de um estudo de caso pautadargeszlal
metodoldgico da pesquisa-acdo. Segundo Thiollent (2005) a pesquisa-aciizaéarea

em estreita associagcdo com uma acao ou com a resolucao de wmprobletivo e é

uma pesquisa na qual o pesquisador e os participantes estdo envolvidos de modo
participativo. Em nosso estudo, tanto os dispositivos de coleta quanto nélide de

dados foram os de uma pesquisa-acao. Assim, esta pesquisa descestedo de caso
fortemente orientado por métodos e heuristicas da pesquifa-acéo

Para a coleta de dados, os instrumentos utilizados foram questienégyjsta,
diario e reunido do grupo participante. Na pesquisa qualitativa, na quahémeno é
estudado dentro de seu contexto real, a utilizacdo de varios instasnoke coleta
possibilita a triangulacéo e validacdo dos dados (Allwright ¢e¥3aP91; Wallace,

1998). Os dados coletados, em nosso estudo, trazem as vozes dos professores
participantes, revelando suas dificuldades, suas necessidadesceesgas acerca do
uso do computador no ensino e aprendizagem.

As crencas tém papel importante no processo de implementacadldeeC
influenciam fortemente as acdes tomadas pelos professoreslagaor@o uso do
computador no ensino (Murphy, 2000; Sandholtz, Ringstaff e Dwyer, 1997). Peasarm
na importancia das crencas para a utilizacdo de CALL é peosano papel decisivo
qgue o professor tem nesse processo de implementacédo, pois € elgetgrenna o uso

que se fara do computador.

® Essa escolha metodolégica envolvendo duas modakdde pesquisa, estudo de caso e pesquisa-acao,
seré explicitada no capitulo 2.
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Pesquisas sobre a implementacdo do computador no ensino e aprendizagem
colocam o professor no centro do processo de mudanca (Gillespiar& 202;
Mateus, 2004; Melles, 2001; Reinhardt & Nelson, 2004; Sandabkik, 1997). Para
Sandholtzet al. (1997), o professor é a porta de acesso a mudanca e que, no final, € ele
que determinara de que forma a nova tecnologia sera, ou nao, implémdnin seu
estudo, estes autores identificaraimco estagiogle evolugdo instrucional pelos quais
0s professores passam durante o processo de integracdo do commxpasicao,
adocao, adaptacao, apropriacdo e inovaclmssa localizacdo, dentro destes estagios,
revelou o quanto ainda temos que caminhar rumo a uma melhor integracdo do
computador a nossa pratica de ensino.

S&80 em estudos como 0s mencionados acima, que nossa pesquisa encontra
importante suporte e acredita gogprofessor deve estar no centro das atividades de
reformg tanto como participantes ativos, como lideres na mudanca. Segundo Mateus
(2004), os professores precisam estar conscientes e ativamentedasvoklvitarefa de
assegurar experiéncias significativas, buscando promover o meth@ossivel desse
que se coloca como uma ferramenta para o processo de ensinnd@izagem de
linguas. Para a autora, os professores precisam refl¢iaorente acerca do uso do
computador em suas praticas de ensino, uma vez que estamos inseridosaem
sociedade moderna, que passa por inumeras transformacdes, mugassigtailadas
pela presenca da informatica em nossas vidas.

A motivacao para este trabalho veio apds o contato com tantos edtudosa.
Estudos esses que me levaram a acreditar no valor de CALL fesramenta, para
auxiliar o ensino e aprendizagem de linguas e a querer viven@apeaiéncia de

trabalhar com CALL.
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Esta pesquisa mostra o caminhar de um grupo de professores rumo a
implementacéo de atividades de CALL em suas aulas de linguas.

Essa jornada é contada epmtro capitulos

No capitulo 1, primeiramente, apresento algumas pesquisas sobre a
implementacéo do computador no ensino e aprendizagem. Em seguidap diseota
de dois temas que se mostram importantes para o estudo: letramemtpapel do
professor. Encerro o capitulo com uma conclusdo acerca do referencial teérico.

No capitulo 2, apresento a metodologia de coleta de dados utilizada na pesquisa
e 0s critérios e procedimentos adotados para a analise dos dadasraRrémte,
justifico a escolha do método de pesquisa e apresento 0S pressupéstms te
referentes a pesquisa-acao. A seguir, faco uma descricdo datcamdepesquisa, 0
local e os participantes. Por fim, explicito os instrumentossrmg e procedimentos
empregados para a coleta e analise dos dados.

No capitulo 3, sdo apresentados os resultados da anélise dos dados.

No capitulo 4, finalizo, apresentando as limitagdes do estudo e refletindo sobre
os resultados gerados pela analise dos dados.

Ao fim do presente volume, encontram-se anexos contendo amostras dos dados

efetivamente analisados.
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CAPITULO 1
NOVAS PAISAGENS: A APRENDIZAGEM MEDIADA PELO

COMPUTADOR

O computador no ensino... E como o piano
num concerto de Beethoven; imprescindivel
para que a pe¢a musical seja executada pelo
pianista.

(Leffa, 2006, p.12)

As salas de aula com atividades de CALL trazem novas paisg@ens ensino
e a aprendizagem. Os olhares ndo se voltam mais apenas para 0 mate@ssommara
o professor. Novos horizontes se abrem, mostrando um novo caminho éadoiri
forma como este caminho tem sido percorrido por muitos professorespedes e
flores que surgem em meio a esta caminhada tém sido objetos tds esiudos ao
longo dos ultimos ano® professor tem sido a figura central nestes estudos. Ele esta
para o computador assim como o pianista esta para o piano

Este capitulo esta dividido em quatro partes. Primeiramentesespoeum breve
histérico acerca de CALL. Na segunda parte, discorro acerafgdes estudos sobre a
integracdo do computador a préatica de ensino. Em seguida, abordo etramertos,
seus varios tipos e definicbes. JA na quarta parte, considero o pgpefessor no

ensino e aprendizagem de linguas.
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1.1 O mapa tracado até agora: A trajetéria de CALL

A aprendizagem de linguas mediada pelo computador (CALL) ja cont@@om
(quarenta) anos de histdti@®os exercicios de repeticdo e praticadnliFand-practice
aos programas de processador de texto, até a chegada da,lotetesenvolvimento
gradual de CALL tende a refletir o desenvolvimento da tecnologlaseteorias de
ensino e aprendizagem de linguas. Para Warschauer (1996), esseolgsento nos
levou a uma CALL integrativa, pois as habilidades da lingua passasamfacilmente,
integradas, uma vez que os recursos de multimidia tornam a combdedéiura,
escrita e escuta muito mais natural. J& de acordo com Bax (26i@3)lesenvolvimento
nos levaria rumo a uma CALL integrada, o que significaria usareosrsos do
computador de forma continua, como uma ferramenta que é parte do @rdeess
aprendizagem de linguas. Todavia, Bax considera que n&do héa evidéacias
computador, sendo utilizado de forma integrada. Para o autor, o0 modelo dwémma
por semand”continua a prevalecer na maioria das instituicdes do mundo todo, pu seja
o professor visita o laboratorio de informatica esporadicamenteyemmaor semana ou
uma vez por més ou semestre, para praticar exercicios deapdas formas e
vocabulario ou atividades de reviséo.

Quando pensamos em implementd@®CALL, pensamos em utilizar as quatro
habilidades da lingua (ler, ouvir, escrever e falar), de foneyiada, como proposto
por Warschauer e Healey (1998), e em realizar um uso mais contimmagbutador,

como defendido por Bax (2003).

" A histéria de CALL esta bem representada em Wianser (1996) e, posteriormente, retomada em
Warschauer e Healey (1998) e Kern e Warschaue0§200

® Traducao de ‘once a week’ model. (Bax, 2003, p. 19

° Os termos implementacéo, adoc&o e integracdo dié €érdo usados como sindnimos para se referir &
acdo de pdr em pratica os recursos e atividadesmputador.



16

Todavia, de acordo com Murphy (2000), para ingressarmos nessa canenhada
sermos capazes de seguir em frente, n6s devemos nos sepantigae @adroes e
paradigmas que ditam a forma como pensamos, agimos, sentimeslitaawrs. Mais
importante ainda, € preciso que tenhamos a habilidade de mudar mossadopensar
para nos adaptar ao novo ambiente, ao invés de mudar nossa represeraagéierte
para adapta-lo a nossa forma de pensar.

Vérios estudos acerca da adocdo do computador na pratica de ensino
identificaram diversos fatores que influenciam no processo de adoté®,etes, 0
papel do professor, as crengas, o contexto, a abordagem de ensino, entetram
eletronico (Egbert, Paulus e Nakamichi, 2002; Gillespie e Barr, 2002arthy, 1996;
Melles, 2001; Murphy, 2000; Parks, Huot, Hamers e H-Lemonnier, 2003; Reihardt
Nelson, 2004; Sandholtz, Ringstaff e Dwyer, 1997; Shin e Son, 2007). Algues dest
fatores se traduzem em pedras no meio do caminho, mas, de acords astudos
acima mencionados, conhecer essas pedras, ou seja, 0s obstarnpmstaite para
que possamos refletir sobre como vencé-los. Logo, essas pedragdonébstculos
permanentes e, uma vez vencidos, acredito que muitas flores podem ser colhidas.

A sequir, discorro acerca de cada um destes estudos.

1.2 O professor e o computador: Pesquisas sobre a utilizacdo do camgdor e

de atividades de CALL

Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997) relatam um projeto de gran@ddaegae
investigou de que forma o uso rotineiro da tecnologia pelos professatews afetaria
0 ensino e aprendizagem. Trata-se de um projeto de investigagé@tica educativa

em geral, e ndo apenas do ensino de linguas. O projeto, denominado PlagideSa



17

Aula do Amanha da Apple (ACOTApple Classrooms of Tomorrpwteve inicio em
1985 e foi uma colaboracdo de pesquisa entre a Apple Computer, escoleaspébli
universidades dos Estados Unidos. Os professores participantes do grajetdesde
novatos, com 1 ou 2 anos de experiéncia, até veteranos com mais de dee anos
profissdo. O projeto ACOT equipou as salas de aula com computadgoesssaoras,
scannerse varios softwares Em dez anos de projeto, foram relatadas variadas
experiéncias nas salas de aula ricas em tecnologia. Coman gasempo, padrdes de
ensino e aprendizagem surgiram e uma estrutura conceituabburatla através das
histérias de experiéncias dos professores do projeto ACOT.

Dentro desta estrutura conceitual, os autores identificarano @stagios de
evolucéo instrucional e uso da tecnologia: exposi¢cédo, adocao, adapiagpriacao e
inovacdo.O primeiro estagio, 0 estagio da exposicéafere-se ao primeiro contato dos
professores com a tecnologia. O professor € apresentado ao edqugpanaprende a
liga-lo e manusea-lo. Neste estagio, professores, freqlientemente, questiesiatera
a nova tecnologia. Todavia, apés haver dominado a tecnologia e de tereneis
sobre as questfes técnicas mais simples, o professor passzorceetrar mais na
instrucao e, assim, entram em um novo estagistégio da adocadA adocéo refere-se
ao momento em que 0s professores passam a considerar serianrgatgagdo do
computador a pratica de ensino e comecam a testar o seu usaeaie sala. Ainda
com pouca experiéncia com o0 uso da tecnologia em sua pratica e, eosi
professores tentam utiliza-la da forma mais familiar copraica em sala de aula.
Assim, este estagio € marcado pela adocédo da nova tecndé&igiaiea para apoiar a
instrucdo de exercicio de repeticdo e pratica. O professoa ja cemputador, mas ndo
consegue assumir o papel de facilitad@rno terceiro estagio, o estagio da adaptacao

a nova tecnologia encontra-se totalmente integrada a pré&tisala de aula. A forma
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dominante da pratica de ensino continua sendo a aula expositiva, respbsta
trabalho individual, mas os alunos passam a fazer uso muito mais nteqie
computador. Este uso mais freqlente propicia uma mudanca nas expecasivas
professores. O entendimento e utilizagdo da nova tecnologia serpoesbnstituem o
quarto estagio, o estagio da apropriacd@s autores ressaltam que a apropriacdo nao é
tanto um estagio na evolucao instrucional, € mais um marco, é o poni@dte dos
professores, o final dos esforcos para simplesmente computadetiaampratica
tradicional. Ela leva aalltimo estagio, o da invencdmo qual os professores
experimentam novas abordagens de ensino e de interagdo com os alunos.

Segundo Sandholtet al. (1997), estes cinco estagios fazem parte de um
processo de transicdo de uma abordagem de ensino mais tradicionamnpewajunto
mais eclético de atividades de aprendizagem que inclui situacbesndiucdo de
conhecimento para os estudantes. Essa transicdo envolve mudancaesasias;
professores que passam a ter a tarefa de facilitadores déidaadaisi dos individuos
para que possam construir o conhecimento. Os autores acreditam quessopesfsao
a porta de acesso a mudanca e que, no final, sdo eles que detedmigae forma a
nova tecnologia sera, ou ndo, implementada.

Com base nas informacgdes das experiéncias diretas dos profeksargs oS
10 anos de projeto, Sandhobiz al (1997) identificaram varios fatores limitantes do
processo de implementacdo das novas ferramentas tecnolégisason@d tempo
limitado, pressdo para cobrir o curriculo obrigatério, problemas comemaamento
da sala de aula, escassez de recursos e sensacdo de isoldogergrofessores.
Conhecer esses fatores limitantes permite aos professomesnase&m as solucbes e

beneficios de se trabalhar com o computador.
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Sandholtzet al. (1997) oferecem alguns principios de orientacdo (Tabela 1.1)
para professores e instituicdes interessados na integracasmd@ger e os incentivam
a adaptar os principios as necessidades e condi¢cfes locais. eRtealms autores
destacam que a tecnologia ndo € uma panacéia, mas uma podeasenta, para
apoiar a aprendizagem, e sua adocdo requer atencdo a varios faiorestempo,
curriculo, recursos disponiveis, apoio e preparacdo dos professores, lembrandesque est

precisam estar no centro das atividades de mudanca.
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TABELA 1.1 Principios fundamentais para apoiar a integracdo da tecnologia

Tecnologia

A tecnologia € vista como um catalisador e uma ferramenta eava a
empolgacédo de professores e alunos pelo aprender. A tecnolodizaglaitiie forma
mais poderosa como uma nova ferramenta para apoiar a indagacéo, cam
colaboracdo e comunicacdo dos alunos. Ao invés de ser ensinada sepateda

tecnologia deveria ser integrada na estrutura instrucional e curricugseral.

|

DOSI

Aprendizagem

A aprendizagem é um processo ativo e social que ocorre melhor brantes
centrados no aluno, nos quais os professores assumem papéis daeditpdrg
orientar os alunos em indagacdes significativas; onde descolagbesl entre o
fatos € mais valorizado que memorizar os fatos em si, e nos gsiatividade
construtoras de conhecimento sao balanceadas com 0 uso sensato @g
orientada e da instrucdo direta. Novas competéncias como as habilidia
colaborar, reconhecer e analisar problemas com sistemas, de radquiilizar
grandes quantidades de informacdo e de aplicar a tecnologialugios de

problemas séo resultados valorizados.

[72)

[92)

pratic

des

Aperfeicoamento Profissional

O crescimento profissional é acelerado em contextos, nos quasof@ssoreg
trabalham como equipes e participam de padrdes de trabalho em mflexé@ore
estudo, que enfatizam a elaboracdo de novas tarefas de aprendizagmries
interacdes, ferramentas e avaliagbes para suas propassisaaula. A aplicacao ¢
novas habilidades nas salas de aula € mais provavel, quando um acompanl
instrucdo e oportunidades para reflexdo, tem inicio, logo apos a énqearide

aperfeicoamento profissional. O crescimento continuo ocorre, quando asspre§

e

nlament

1%

desenvolvem equipes de apoio onde discutem e criticam a préatica regularmente.

Retirado de Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997, p. 174).
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Com o objetivo de melhor compreender como os recursos de CALL sdo usados
na pratica de ensino, Reinhardt e Nelson (2004) conduziram um estudo sobre a
influéncia de fatores motivo e socio-institucionais no uso de recdesdSALL por
professores de espanhol. Todos os participantes fizeram uso do mesmso rec
exercicios de gramatica on-line. Pela andlise dos estudosaddectriés professores, 0s
autores concluiram que o uso dos recursos de CALL é altamente depeddent
contexto sociocultural e, principalmente da filosofia de ensino do pooféssgundo os
autores, é essa filosofia de ensino que determinara a formaocprofessor fard uso da
tecnologia do computador, podendo essa forma de uso ser uma tentativatateosj
recursos de CALL a sua prética de ensino corrente.

Ao classificarem os trés participantes, valendo-se dos cinggi@sie evolucéo
instrucional e uso da tecnologia de Sandh@tzal. (1997) apresentados acima,
Reinhardt e Nelson (2004) identificaram que, assim como o ambientabdéo e a
filosofia de ensino influenciam no uso de CALL, eles, consequentenngiienciam
na evolucdo do professor dentro dos cinco estagios. O participante quea@padio
de sua instituicdo de ensino, que ndo fazia parte de um ambiente ¢blabdea
trabalho e que ndo se envolveu com CALL se limitou ao estagio da adérpio.
segundo participante teve apoio de sua instituicdo de ensino e dosscotetavia,
devido a limites de preparacdo e falta de engajamento e coofmrtoCALL, este
professor se manteve no estagio da adaptacdo, ndo conseguindo atstfgio
seguinte, o da apropriacédo. No terceiro caso, o professor utigzoecursos de CALL
de forma mais colaborativa, concebendo o computador como uma ferramenta que
auxilia no processo de aprendizagem, localizando-se no estagio da ad@pe
invencdo. De acordo com Reinhardt e Nelson (2004), um ambiente colaba®tivo

trabalho, o apoio institucional e sua filosofia de ensino colaboraram quee este
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professor integrasse a tecnologia de forma criativa a sulas. aApesar dos trés
professores fazerem uso do mesmo recurso, eles o utilizaram rda thstinta e
ocuparam diferentes estagios de evolucao instrucional e uso da temnBleighardt e
Nelson (2004) destacam que, na mente de diferentes usuarios, o reesrao on-line
€ uma janela para a cultura, um tutor de gramatica ou unaafemta para a construcao
do conhecimento. Os autores defendem que, para o potencial de CAlltaseado,
possibilitando um aprendizado mais centrado no aprendiz, o papel do pr&fessor
fatores sécio-institucionais devem ser considerados.

Gillespie e Barr (2002) examinaram a reacao de professoreslacdo a adocao
de CALL e da tecnologia da informacéo e comunicacéo (TIC).altra considerou as
atitudes dos professores de trés universidades, duas no Reino Unidme Garaada.
Os resultados mostraram que o corpo docente das trés universidacszesEmtou
nenhuma resisténcia ao uso de CALL e da TIC. O que eles aprasenforam
hesitacdes devido a fatores como tempo e relevancia do uso da tecmolagisino e
aprendizagem de linguas.

Considerando as atitudes e reacdes dos participantes, os autessiisaram
em 3 tipos:radicais, conservadores e pragmaticd®s radicais sao aqueles que
acreditam totalmente nos beneficios de CALL e da TIC. Os c@ukmes sdo 0s que
estdo satisfeitos com o conhecimento e as habilidades que possném estao
convencidos se vale a pena se esforcar, para adotar novos métodoa prética de
ensino. JA os pragmaticos estao dispostos a utilizar CALL &€ acdrih veeméncia,
contanto que condi¢cdes como, estrutura atualizada e letramento etett@mmaioria do
corpo docente sejam cumpridas, e que os beneficios da adocao sijars. Begundo
Gillespie e Barr (2002), os resultados do estudo mostram que, emagezalcao dos

participantes a adocdo de CALL e da TIC é positiva e pragadfls autores ainda
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defendem que para a adogéo de CALL / TIC um numero de fatarémpértantes e
listam esses fatores em: lideranca; tempo para que a muxtanca; disponibilidade de
equipamento e infra-estrutura adequada; apoio institucional; desigyaeizacao do
curso; letramento eletrénico, pois 0s professores tém que seresagazutilizar os
recursos do computador; e pragmatismo, ou seja, a nova tecnologiadséséa,
quando todos puderem ver evidéncias do valor, dos beneficios da utilizacadldé CA
TIC para sua pratica de ensino.

Egbert, Paulus e Nakamichi (2002) realizaram uma pesquisa corofgégores
de linguas que fizeram um curso de CALL. Os autores identificguee fatores como
falta de tempo, apoio e recursos disponiveis influenciam fortementedauscnologia
pelos professores, e que um ambiente de trabalho, no qual asa#RaECALL podem
ser divididas, conduz a implementacdo de CALL nas aulas. Outra deacdler
pesquisa foi que a experiéncia prévia com a tecnologia é uenifiditador do uso de
CALL pelos professores. Eles concluem que a melhor forma shepdementar CALL
em determinados contextos é através da colaboragéo entre cotiegaerporacao de
uma abordagem que integra ensino reflexivo.

Murphy (2000) investigou as crengas de professores acerca dwo emsi
aprendizagem de francés como L2 (segunda lingua ou lingua es&taageambientes
on-line. Segundo a autora, os ambientes tradicionais de aprendizagepne se
proporcionaram consideravel estabilidade aos professores. Eles sasivpreve,
relativamente, imunes a qualquer tipo de perturbacdo ou mudancan#ario destes
ambientes tradicionais, 0os novos ambientes de aprendizagem proporcionkdos pe
computador e a Internet representam um desafio as formas tradiciten&nsino e
aprendizagem. Os dados do estudo de Murphy (2000) revelam que ass adesc

professores sobre a aprendizagem tém papel fundamental no uso qfszeatesla
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aprendizagem em ambientes on-line. Para a autora, muitasedgascdos professores
podem inibir o uso da aprendizagem on-line e é preciso modificaemgas, para que
essa aprendizagem ocorra de forma efetiva. Algumas crepgatadas pela autora que
se mostram como desafios sdoa crenca de que os alunos preferem acessar os sites
em sua lingua matern&, a crenca de que o professor deve ser um administrador
responsavel e eficiente que cobre todo o conteudo curricular e, dessa f@wnha
tempo para a aprendizagem em novos ambieesrenca de que muitos alunos
preferem a instrucdo direta provida pelo professor e ndo um profass@sguma o
papel de facilitador. A autora, também, comenta que muitas dasmsrdos professores
sdo compativeis com a metafora do computador como tutor. Aqueles que sustentam essa
metéfora, provavelmente, serdo professores que valorizardo ambierspendizagem
que provém controle, que apresentam uma estrutura e organizacabaseenao
ambiente tradicional de sala de aula.

Murphy (2000) defende que o uso efetivo dos novos ambientes de aprendizagem
SO serd possivel, se as teorias de ensino e aprendizagem der#figtigesm o principio
do construtivismo. Dessa forma, a crenca de que o conhecimento raitichkmgor
outros, como o professor ou o computador, deve ser substituida pela creng ale
conhecimento € construido e negociado, individual e socialmente, attavém
processo de interacdo. Para ela, crencas na importancia do easirado no aluno sao
mais compativeis com a aprendizagem mediada pelo computador, mais
especificamente, em ambientes on-line. Segundo a autora, preparafessqes, para
trabalhar nos novos ambientes, envolve prové-los com as habilidades stécnica
necessarias, para que eles se sintam seguros e confortéaeis,ddi tecnologia e com

conhecimento tedrico sobre as teorias de ensino e aprendizagemyudss Icorrentes.
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Este conhecimento sera necessario, para prover os professor conmidpdds, para
refletir e modificar suas crencas.

Parks, Huot, Hamers e H.-Lemonnier (2003) investigaram como aspcéese
dos professores sobre o0 ensino e outros fatores contextuais senegtaciom o uso da
tecnologia computacional. O estudo foi realizado, em uma escolaide emdio de
Quebec, que adotou um programa envolvendo aprendizagem por projetos em salas de
aula equipadas com computadores. Os participantes da pesquisa forpnoféssores
de conteudos curriculares dados em francés e um professor de ¢ogh® lingua
estrangeira. De acordo com os autores, 0 uso que é feito do compuitsfticeneiado
pelas concepcdes dos professores acerca do que € ensinar erpsrciatextuais. Os
autores apdiam estudos que defendem que abordagens construtivistas canduzem
uso mais progressivo da tecnologia do computador. Rarkls (2003) mostram que o
uso da tecnologia pode refletir essas abordagens de aprendizagstmutivistas, na
medida em que elas sejam congruentes com as filosofias eaprdtis professores e
apoiadas pelo contexto.

Melles (2001) desenvolveu uma pesquisa-acéo na tentativa de intAgtan@
curriculo do ensino de inglés como lingua estrangeira. Para o astanaiares
dificuldades, em se integrar CALL ao curriculo, eram a falteedgo e a sensacao de
isolamento, pois ndo havia um ambiente colaborativo de trabalho ercéelssor tinha
uma diferente percepcao e atitude em relacdo ao papel do competadsuwa pratica
de ensino, que ndao eram compartilhadas com os demais colegas. Comvo dbjet
buscar a solucéo para estes problemas foi que Melles (2001) prop&neotiemento
de uma pesquisa-acao.

A pesquisa foi desenvolvida em um Colégio Politécnico na Nova Zelamdia,

0 programa de inglés é direcionado a imigrantes e a estadatéeacionais. Quatro
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professores, incluindo Melles, formaram o grupo de acédo. O estudoassifidado
cCOmo uma pesquisa-acdo comprometida com uma investigacao colabdnatiida

em trés ciclos de acao-observacao-reflexdo-planejamento. Aodenahda ciclo, o
grupo se reunia, para discutir suas observacdes e conclusdespapeja o proximo

ciclo. Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram diéflegivos e reunifes

do grupo. A pesquisa durou 20 semanas e os resultados foram divididossem tré
categorias: eventos importantes, producdo individual e do grupo e benheféca os
alunos.

Melles (2001) considerou como eventos importantes 0os acontecimentos que
marcaram os professores durante a pesquisa. De uma formaegsesl,eventos eram
constituidos de frustracdes e limitacbes que faziam com que o rgpgEsasse acerca
do que estava fazendo. Como exemplo desses eventos, 0 autor descrevepsiaas
dificuldades com um grupo de alunos sem motivacao que acabaram par frusitor
em suas tentativas de desenvolver a integracado de CALL. Outro exiEamplde uma
professora que teve sua turma on-line quase que totalmente desi@pava seja, a
maioria dos alunos desistiu no meio do curso. De acordo com 0 awses, @sentos
importantes significaram, para todos os participantes, a tagetier due explicar como
as restricdes tinham frustrado, impedido e redirecionado seus planos de agao.

Em relacédo a producao individual e do grupo, Melles (2001) considera que, de
uma forma geral, a integracdo de CALL ao curriculo trouxe gamdu@so grupo e para
cada professor individualmente. Um dos ganhos veio com o desenvolvimento
profissional de cada professor, que revelou crescer através da xmeémrcia de
conhecimento. Outro ganho, mais relacionado ao grupo, foi a coeréncia désenvol
em termos de discurso, pratica e organizacdo durante o projefae ¢evou estes

profissionais a trabalharem coletivamente, de uma forma nuncacanteguida. Além
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disso, o aprendizado mais centrado no aluno, proporcionado pelo trabalho com CALL
exige que o professor perca o papel de autoridade e assuma o eapeintador,
gerente e de colega de seus alunos. Esta pratica de ensino rzala para o aluno
proporcionou reflexdes ao grupo e tentativas de mudanca de suas acoes.

Apesar do foco do estudo ter sido nos professores, 0 projeto necesasgiam
envolvia os alunos e sua aprendizagem. Através de questionarios ss@escaom os
alunos, o grupo de professores observou que seus alunos se sentiantosapisfei
realizarem atividades no computador de forma mais integrada outmrO aumento
da motivacéo fazia com que os alunos se engajassem maisviteExlati e obtivessem
maior sucesso na aprendizagem.

O autor conclui com algumas consideracdes para pesquisas futuras, a&o
importancia de um projeto de pesquisa-acdo ser colaborativo e paditizj a
necessidade de uma coleta de dados sistematizada e coerents ainetivos da
pesquisa; e a importancia de se desenvolver um processo de refigkaosobre o
conhecimento e a pratica de ensino.

O estudo de McCarthy (1996) também fala da integracao de CAlpesuisa
de McCarthy aborda, principalmente, a questao do tempo, assuntatdastacionado
nos estudos acima citados. O estudo foi realizado com estudantencis fcomo
lingua estrangeira, do Departamento de Linguas Modernas, na Universidade
Wollongong, Australia. O objetivo principal das atividades de CALL foiiaa a
pressdo do tempo. Assim, McCarthy concluiu que adaptar CALL acwormao é
facil e o tempo se revela como um grande problema para essacadapAlém do
tempo do professor para planejar e checar as atividades, ha o prooléerapo dos
alunos, que podem ficar sobrecarregados com o volume de atividades a seremsealizada

fora do horéario de aula. O autor consegue verificar o beneficio isaades de CALL
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para a revisédo e fixacdo da gramatica, mas destaca quintegeacao de CALL ao
programa de cursos depende de um planejamento cuidadoso.

Um outro estudo bem mais recente que engloba muitos dos fataresddis
nos estudos acima, é o de Shin e Son (2007). Os autores realiragapesquisa na
area de CALL, que investigou as percepcodes e perspectivasfdespres em relacéo
ao uso da Internet para fins pedagogicos. O estudo foi realizadd@bmrofessores
Coreanos de inglés como lingua estrangeira. Esses professpesderam a perguntas
sobre o que eles pensavam do ensino mediado pela Internkeiteonet-assisted
language teachindlALT), como eles usavam a Internet e que tipo de recursos da
Internet eles utilizavam. Os dados mostraram que a maioria desswods utiliza a
Internet mais na preparacdo de materiais para suas autpseddiretamente com 0s
alunos em sala de aula. Os professores que faziam uso da Jréerretas aulas, com
os alunos, utilizavam cinco tipos principais de atividades em ordemegi@hcia:l.
Pesquisas na Interne?. palavras cruzadasf}. e-mail; 4. jogos; e5. quizzes Esses
professores relataram algumas dificuldades em se trabaimeadnternet, tais como,
problemas técnicos, como ma qualidade de conexdao, dificuldade eir aiirecursos
da Internet com o livro didatico, os recursos da Internet consomem temifm de
preparacdo e execucao e falta de letramento eletronico spansabalhar com o
computador e a Internet.

Com relagcédo aos professores ndo usuarios da Internet, estesmtappesaima
lista de razdes, em ordem de prioridade, para ndo utilizaremraeintan suas aulas
com os alunos, entre elas, a limitacdo dos equipamentos; a fédtaple, o letramento
eletrbnico limitado dos professores e pouco interesse por parte dossprefe na
Internet. Além disso, estes professores dizem ndo saber comairisgrecursos da

Internet ao curriculo da sala de aula.
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De forma geral, Shin e Son (2007) afirmam que as atitudes dos prefesm
relacdo a IALT foram positivas. De acordo com o relato dos jatites, os autores
concluem que a maioria dos professores acredita no potencial aeetrgara o ensino
de inglés como lingua estrangeira, uma vez que ela se mostraucoméerramenta
para encontrar material auténtico, compartilhar informacdes, coarucom falantes
nativos da lingua alvo e para motivar os alunos. Contudo, fatores conita ada
equipamento adequado, falta de suporte técnico, falta de temjta dddetramento
eletrénico e computacional dificultam o uso da Internet nas aeksesl professores.
Para os autores, € muito importante que professores sejam trgiaaddsabalhar com
a Internet. Esse treinamento envolve o conhecimento dos aspectos téenicos
pedagoégicos da IALT. Segundo Shin e Son (2007), o conhecimento dgsse®sas
pode reduzir, em muito, as dificuldades identificadas no estudo e peyueita Internet
seja utilizada de forma efetiva para promover aprendizagem.

Enfim, o referencial tedrico, acima apresentado, da ao nosso estudo a
possibilidade de pensar o papel e o impacto de CALL no ensino. Dentas tant
contribuicbes destes estudos, diversas informacdes e observacOesesaizam,
mostrando resultados em comuns, relacionados ao uso do computador no ensino, como
a relevancia do tempo, do letramento eletrénico, do papel do profedsaua filosofia
de ensino, do apoio institucional, e trazendo importantes reflexdeema $eitas por
agueles que se propdem a trabalhar com CALL. No transcorresdasttidos, destaco
os temas letramento e papel do professor. Temas esses tgueage indispensaveis,
guando nos propomos a investigar a pratica de professores em retacéo ao

computador.
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1.3 O professor e o computador: Quais os letramentos necesséarios?

Nos ultimos anos, o termo letramento tem sido cada vez maigtidise
difundido. Recentemente, muitos sdo os tipos de letramento existégies, @deles de
nosso grande interesse, por se relacionarem ao impacto das nowasgias nas
interacdes humanas e nas préaticas de leitura e escritas, Asgceito como o de
letramento eletrénictorna-se extremamente importante quando o assunto € o ensino e
aprendizagem através do computador e 0s novos papéis assumidos por eprendiz
professores. O presente estudo adota a definicdo de Shetzesah&Mar (2000) para
letramento eletrbnico e o V& como essencial para um professdesgja trabalhar com

CALL

Na definicdo apresentada por Shetzer e Warschauer (2@@@mento
eletrbnico € o conhecimento e a habilidade que um individuo possui para ler eeescre
em um novo meio. Segundo 0s autores, este conceito de letramerdoicdetngloba
tanto o denominado letramento informacional, que € a habilidade degsrarganizar
e fazer uso da informacdo quanto o letramento eletronico, queefeee rao
conhecimento e a habilidade que um individuo possui para utilizar o compatador
tecnologia de forma eficaz, ou seja, trata-se do dominio deagacefmo ligar o
computador e operar simples programas. Assim, 0 presente estudo eormgider
letramento computacional e informacional estdo contidos em kttaneletrénico. A
definicdo de letramento eletrdnico apresentada por Shetzer eh&faes (2000) é
claramente explicitada no trabalho de Xavier (2005). Segundo este amntanovo
formato de escrita, tal como o hipertexto nos coloca o desafio deaalzotditura e
interpretar o mundo de uma forma diferente. Xavier ainda discdéslanearizacdo do

hipertexto com as multiplas escolhas de leitura que ele ofatengés dos hiperlinks.
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Este excesso de opcgdes pode levar o leitor ao afogamento no oceafwrdacio e

para que isso ndo aconteca faz-se importante o letramento eeti©riipertexto seria
apenas um dos muitos exemplos de novas formas de leitura e es@itds do
computador. Dessa forma, trabalhar com o computador no ensino e aprendizagem
requer que aprendizes e professores sejam letrados eletronicamente.

Lembrando Mateus (2004), os professores de linguas devem estaertesse
ativamente envolvidos na tarefa de promover e buscar a melhazagiiti do
computador ou de qual seja a tecnologia digital. Para tanto, é furtdhmee estes
professores sejam letrados tecnologicamente, pois do contrario, naomioa etes
assegurarem experiéncias de aprendizagem significativasdasgalo computador a

seus alunos.

1.4 O professor e o computador: Que papel assumir?

Ao longo deste capitulo, o papel do professor, no contexto do ensino e
aprendizagem, mediados pelo computador, foi discutido em varios dos estudos
pesquisas aqui mencionados (Murphy, 2000; Reinhardt e Nelson, 2004; Sagidhigltz
1997; Parkset al, 2003). Os papéis assumidos pelo professor recebem diferentes
denominacdes, tais como, monitor, facilitador, orientador, detentor doctommed®.

O conceito de professor monitor esta relacionado a fase behavmuisthordagem
restritiva de CALL (Warschauer, 1996; Bax, 2003) visto que, neste contegapel do
professor € apenas o de monitorde@dbackas respostas dadas pelo computador. Ja os
termos: facilitador e orientador podem ser considerados sinbnimosn,Adsntre as

denominacdes citadas acima, duas se destacam por, de certardsumarem os dois

1% Essas denominagdes sdo encontradas em Bax (R08&)chauer (1996) e Warschauer e Healey
(1998).
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papéis principais que podem ser desempenhados efessor: 1. o papel de
autoridade e 2. o papel de facilitador.

A sequir, apresento os conceitos assumidos pelo presente estudodac=da
um destes papéis. Importante ressaltar que, as definicbes queeEmUiapresentadas
ndo dependem das fases de CALL, das teorias de aprendizagem, doss avanco
tecnologicos ou até mesmo se estamos falando do professor em ceomtezioou
presencial. Ou seja, advogo que o papel assumido pelo profedspemde do tipo de
aula, atividade ou abordagem aplicada por ele, pois um mesmo prgiessorora
assumir o papel de facilitador e, ora, o papel de detentor do conhecieal@s
respostas certas.

O papel mais comumente assumido pelo professor e a que todos es@is10s
acostumados é o darofessor como detentor do conhecimenfoo especialista que
passa 0 conhecimento para o aluno e é a autoridade da sala de alaligtr que se
posiciona em frente a um grupo de alunos, apresentando o conteldo, definindo as
atividades a serem feitas, determinando o tempo para cada pasada dacontrolando
os turnos. Este papel estd intimamente ligado a representac@alalade aula
tradicional®. No contexto tradicional, o professor tem o controle da sala deeaula
ensino envolve uma apresentagcédo ou performance, ou seja, requgrrqtessor tenha
habilidades de comunicacao e lideranca, ele o centro do processsirte Be acordo
com Braga (2004), este seria 0 modelo hierarquico de interaca@mdmend professor,
gue tipifica grande parte das aulas presenciais.

O professor facilitador é aquele que auxilia o aprendiz em busca pela resposta

certa e ndo apenas fornece tal resposta, que apresenta maodalos, eedireciona o

1 O presente estudo relaciona o termo “tradicionath o ambiente fisico da sala de aula como um lugar
onde os alunos se encontram, em especificos diasaeios, para aprender a lingua com o professor e
com outros materiais como o livro, caderno e tocaldoCD. Essa idéia contrasta tanto com o uso dos
laboratérios como salas de aula, quanto com o astothputador como meio de instrucdo em salas de
aula on-line.
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foco e oferece opcdes. Ele é aquele que se preocupa em promover w@entardbi
interacdo, no qual os alunos tém oportunidade de discutir suas resposhascaie
solugbes conjuntas para seus problemas e tentar compreender seu® aposndiz
passa a ser o centro do processo de aprendizagem. O papel deddacitio
conhecimento envolve uma instrucdo que proporcione uma aprendizagem mais
independente e colaborativa e que fagca uso de uma abordagem de ensino mai
construtivista.

Vérios estudos (Meskill e Ranglova, 2000; Murphy, 2000; Parkal., 2003;
Sandholz, Ringstaff, e Dwyer, 1997) defendem que uma abordagepresieliaagem
mais construtivista promove usos mais significativos e inovativotecilogia. E
evidente que este tipo de abordagem pode ocorrer, na sala deeselac@al, mas o
meio virtual possui caracteristicas que facilitam este dipansino. De acordo com
Tavares (2004), uma abordagem mais centrada no aluno, colaborativaraetigmsia
nao é inerente ao meio virtual. O meio apenas facilita ou conduzdaterminado tipo
de abordagem de ensino, ele ndo o define.

Importante ressaltar que, de acordo com inimeros estudos (Bax, 2GH3| &le
Ranglova, 2000; Murphy, 2000; Pamdsal.,2003; Sandholz, Ringstaff, e Dwyer, 1997;
Warschauer e Healey, 1998), para aqueles professores que optarabptitatr com

CALL, o ideal seria assumir o papel de facilitador.

1.5 Conclusao

As possibilidades de utilizacdo do computador, no ensino e aprendizagem de
linguas, sd@o inUmeras, e vém aumentando ainda mais, a medida queogiteanvahnca

e que novas abordagens e teorias de ensino aparecem ou se modificaennet é
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destaque, dentre os avancos tecnoldgicos e, sozinha, representa umagaenuanaas
possibilidades de uso do computador, incluindo o acesso a uma fonte infinita de
materiais auténticos e a possibilidade de interacdo com outraslaee ou falantes
nativos da lingua alvo, em qualquer parte do mundo, 24 horas por dia.

Mas a presenca da tecnologia em si ndo é garantia do seu siSoreas nas
quais ela pode ser usada, também, variam grandemente. A exempliadgesquisas,
alguns recursos de CALL que podem ser utilizados na aprendizagem e ensino de linguas
sdo: chat, e-mail, investigacdo de corpus, concordanceador, tarelag, otdentre
outros. Todavia, quaisquer que seja o uso de CALL, pesquisas apontamirgass
sdo os fatores que podem influencia-lo, entre eles: o tempo; ioubnirro apoio da
instituicdo, o contexto de trabalho; o letramento eletrdnico; o0 eqeigam e
principalmente; a filosofia de ensino dos professores e suas crencas. Bax (20833, Ma
(2004), Reinhardt e Nelson (2004), Warschauer e Healey (1998), Saretal{A997)

e outros estudiosos da area, véem o professor como elemento centrateksgrde
integracdo do computador. A forma como CALL sera utilizada depentdenfemte do
professor. Segundo Warschauer e Healey (1998), até um exercididll dpode se
tornar uma atividade colaborativa e de negociacdo de significaslo, ccgrofessor
promova interacao entre os aprendizes. Reinhardt e Nelson (2004) defgmelenas
maos de diferentes professores, um mesmo recurso on-line pode seihoridor de
gramatica, uma ferramenta para construgdo do conhecimento ou ur@agare a
cultura. Ou ainda, um mesmo professor pode integrar o computadorpeétioa de
ensino de formas diferentes, em momentos diferentes, conforme augdevdentro
dos cinco estagios para uso da tecnologia de Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997).
A luz do que precede e na “e-sociedade” em que vivemos, fazer uso do

computador no ensino e aprendizagem de linguas é essencial. E @araisp dessa
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ferramenta seja implementado, € necessario um simples pripgsgD: comecar a
utiliza-la. A partir dai, espera-se que o0s rumos dessa camirlbadmm a uma
aprendizagem mais colaborativa, mais centrada no aluno e maicatya. E por
mais que frases como a do inicio deste paragrafo ja tenhanmadaauase um cliché,
ela traduz uma verdade. Nas palavras de Adam Schaff, citado per X2005, p. 180),
ponderando sobre as mudancas promovidas pelas inovacfes tecnoldtitas:sao

fatos, ndo se podem descarta-los enfiando a cabeca na areia como avestruz”
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CAPITULO 2

PLANEJANDO A CAMINHADA: METODOLOGIA

Nunca ande pelo caminho tracado, pois ele
conduz somente até onde os outros ja foram.
(Alexander Graham Bell)

Em nosso estudo, tracar nosso préprio caminho significou nos preparamos para a
caminhada rumo a implementacao de atividades de CALL. Um caminhdejaerta
forma, ja foi trilhado por outros, mas que ganha um novo significado, quando percorrido
por nossas proprias pernas. Este capitulo descreve o planejalnergttudo, tratando
da metodologia de pesquisa, justificando a escolha do método de pesytisedo do
objetivo do estudo, apresentando o contexto, os participantes, e descrevendo o0s

procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados na pesquisa.

2.1 A escolha do método de pesquisa: Um estudo de caso commelgos de uma

pesquisa-acao

Na realizacdo de uma pesquisa, 0s objetivos e as perguntas, iasoqua
pesquisador pretende responder, norteiam o0s procedimentos de coleta de dados.
Conforme mencionado na introducéo, este estudo tinha dois propésitos: mudaaa pra
da Instituicdo em relagcdo ao uso do computador no ensino e compreendenres f
influentes dessa pratica. Assim sendo, a escolha metodolégica do estudo dedeaso s
ao fato de termos como objetivo investigar o processo de implemexagidividades

de CALL por um grupo de professores inseridos em seu contexto real de trabalho.
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De acordo com Yin (2001), “um estudo de caso é uma investigacdo empirica que
investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vid rea?001,

p.32). Segundo Nunan (1992), o caso pode ser um aluno, um professor, uma sala de
aula, um grupo de pessoas, uma escola ou uma comunidade, e o estudo de caso é
investigacdo de um desses casos no contexto em que ele ocorre. Nunan (1992) considera
o estudo de caso um tipo de pesquisa hibrida, pois pode fazer uso deiadwigate
métodos para coleta e analise dos dados. Essa opinidao é compapiihaGia (2001)

que recomenda o uso de dados de varias fontes para aumentar a wadeaklb

estudd?

Na presente pesquisa, 0 caso em estudo foi um pequeno grupo de protessores
uma escola de idiomas. O objetivo de nosso estudo de caso é invessgalteo CALL
pelos professores para identificar fatores influentes desse uso.

Mas, concomitantemente, a investigacdo do processo de implementacdo de
CALL, tinhamos a propriacédode integrar as atividades computadorizadas, como uma
meta de pesquisa. E, uma pesquisa, que visa a solucao de um problema por meio de uma
acao, se enquadra no quadro metodolégico de uma pesquisa-agao.

Thiollent (2005, p.16) apresenta a seguinte definicdo de pesquisa-acao:

“a pesquisa acao @m tipo de pesquisa social com base empirica que
€ concebida e realizada em estreita associagdo com umaUagam a
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo”.
Na definicdo de pesquisa-acédo acima, bem como nas definicOetguaseor
Allwright & Bailey (1991), Richards & Nunan (1990), temos a resaud@& um
problema em contextos especificos como um dos objetivos centraisadpesiuisa-

acdo. Outra caracteristica da pesquisa-acao, destacada p¢2@aie é que o objetivo

12 Essas questdes serdo explicitadas mais adianprasentacdo dos procedimentos e instrumentos de
coleta e analise de dados.
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deste tipo de pesquisa ndo é apenas o de descrever, interpedisar arteorizar, mas o
de agir sobre uma determinada situacdo com o objetivo de faza@sas de um modo
melhor do que antes.

A importancia da pesquisa-acdo, neste estudo, também, encontra suporte em
Wallace (1998, p.4), quando diz que esta metodologia € basicamenteodmnde
reflexdo do professor acerca do préprio ensino, o que é feito, distmmente, na
coleta de dados ou na prética do dia-a-dia, com o objetivo de se tgoranaldecisdes
sobre 0 que deveria ser sua futura pratica a partir de entdocac@/4l1998) vé a
pesquisa-acdo como uma estratégia formal para o desenvolvimentsignafisuma
vez que o professor coleta e analisa os dados relacionados a ajmpoto ata sua
pratica profissional, com o objetivo de solucionar um problema, de raellsoa
compreensao acerca de suas acdes em sala de aula, ou de auraexjaersencia, seu
conhecimento acerca do processo de ensinar. Tenho a presente pesuaisama
forma de desenvolvimento profissional e de melhor compreensdo da nossa prat
pedagdgica, uma vez que objetivamos a aplicacdo do novo, inseridoscuassprde
busca de conhecimento e de reflexdo sobre nossa pratica. Segurae \{A#8P8), o
ponto central da pesquisa-acao é a reflexdo sobre a praticssiomdi que leva ao
desenvolvimento profissional que é manifestado numa nova acdo. Dessacéoya
pode emergir uma nova reflexdo que pode levar a outra nova acgao, tornamdo-se
processo ciclico.

Vérios autores (Allwright e Bailey, 1991, Richards e Lockhart, 199éllace,
1998), corroboram a idéia de que a pesquisa-acdo acontece emZXicids. reflexivo,
no qual este estudo se baseia, é o apresentado por Richards e La&&tamp(12). De

acordo com os autores, a pesquisa-ac¢ao € um projeto de investigacdo que consiste de um
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nimero de fases que ocorrem em ciclos. As fases ciclicasdeatfitadas em
planejamento, acéo, observacao e refl&kao

Baseando-se em Thiollent (2005), Wallace (1998) e Richards e Lo¢kBa6),
esta pesquisa teve como acao estratégica a implementagéividbedes de CALL nas
aulas de linguas, processada através de ciclos de planejagéntobaervacao-
reflexdo (Richards e Lockhart, 1996) e com o envolvimento dos particpanta
pesquisadora de modo cooperativo. Sendo assim, tivemos uma acao (usaaeeativi
de CALL), para solucionar um problema (a ndo utilizacdo do computedpratica
pedagodgica dos professores da escola). Refletimos aceagfidale implementacao,
para tentar compreendé-la, todavia, ndo houve, durante o periodo da pesquisa aqui
apresentada, a execucao de uma nova acao. Ou seja, até o fieatsiedb, ndo
tinhamos, ainda, agido sobre a nova situacdo do uso de CALL em nogsg prim
de tentar fazer as coisas de um modo melhor do que antes. Os dadosodestuuks
sdo referentes a apenas um ciclo de planejamento-acdo-obseef@o. Dai,
considerarmos que este estudo possui fortes elementos de uma peEsEmIsSaas nao
se trata de uma pesquisa-acao em sua totalidade.

Em suma, esta pesquisa descreve um estudo de caso, fortemende @npemt
métodos e heuristicas da pesquisa-acdo. Enquanto pesquisa que envolviedo des
conhecimento dos fatores envolvidos no processo de implementacédo, procurando
identificar temas e padrdes, temos um estudo de caso. Enquanto pgsglesaolve a
solucdo do problema da ndo utilizacdo do computador através da acdo de

implementacéo de atividades de CALL, temos o espirito de uma pesquisa-acao.

13 Essas fases serdo mais detalhadamente definideg#a 2.3 deste capitulo.
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2.2 O contexto da pesquisa

Apresento, a seguir, algumas informacgdes sobre a InstituicansiteoEna qual

a pesquisa foi realizada, bem como informacdes a respeito dos participantes.

2.2.1 O local e a duragéo da pesquisa

Este estudo foi realizado em uma Instituicdo Privada de Ensininglead,
denominada, juridicamente, de curso livre. A escolha desse contedwesao fato de
ser o local, onde atuo como Professora de lingua inglesa e como Coordenador
Pedagogica. A instituicdo tinha dois anos de existéncia na dpquasquisa e oferece
cursos de inglés e espanhol para todos os niveis e idades, obedecsrglonte
divisdo: cursos para criancas; cursos para adolescentes, cues@s/pas e adultos. Os
estagios sdo: basico, intermediario, avancado e super avancado.tRdarsée uma
franquia, a divisdo e duracdo dos estagios, bem como a elaboracdo deratiial
didatico, séo feitas pelo Departamento Pedagdgico da Empresa. Toaaypapel de
coordenadora pedagdgica, tenho total liberdade na elaboracdo do pratgararso.
Assim, paralelamente ao estudo do conteudo do livro, posso incluir quaisdrees
atividades que julgar necessarias e importantes para o cursolivios sao
acompanhados de cds de audi@deromscom jogos e exercicios relacionados ao
conteudo de cada licao do livro.

A escola é equipada com um laboratorio de informatica com cadygrets

ligados & Internet através do sistema VEloA instituicdo fica aberta, de segunda a

14 0 Velox é um servico de acesso & Internet em aacidade baseado na tecnologia ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line), transmitid@vinha telefénica da operadora de telecomunicagte
Telemar. (http://pt.wikipedia.org/wiki/Velox)
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sexta-feira, das 07:30 as 20:00 horas, e aos sdbados, das 07:30 as 12:0(et@ras.
periodo, os computadores ficam, permanentemente, a disposicdo deopsfess
alunos. A média é de um computador para cada dois alunos. Os profeégores t
liberdade de utilizarem o laboratério para suas aulas, coegéaéncia que quiserem,
contando que o conteudo programatico seja cumprido, ou seja, toda a afaiétEda
no livro deve ser trabalhada. O contetdo de cada livro foi programadeysoastores
para ser visto em quarenta horas. Para chegar a este total sleemoram semestre
letivo, as turmas tém aula, duas vezes por semana, com duragéda dwra e quinze
minutos cada aula. Sendo assim, nés, Professores da Instituicdo, sléntsgmar o
computador a esse programa de quarenta horas.

Os dados desta pesquisa foram coletados, durante o segundo semeasiie let
2006, mais especificamente, nos meses de agosto, setembro, outubro, novembro e
dezembro. Neste periodo, os professores da Instituicao utilizagamasd atividades de
CALL. As experiéncias com estas atividades foram regisdrada diarios e discutidas

em reunides com o grupo.

2.2.2 O laboratoério de informéatica

O laboratério é composto por quatro computaddreslenominados de
computador 1, 2, 3 e 4, que, na época da pesquisa, tinham boa capacidade de
processamento para o funcionamento de aplicativos comuns e conexaonet.Inte
Levando-se em consideracdo que as turmas, geralmente, tém de l6n@s3 eom

algumas poucas turmas com 10 alunos, ha em média um computador paéa cada

> Computador 1: Processador Intel Pentium Ill. Cddi BHz e 256 MB de RAM; Computador 2:
Processador AMD Duron. Com 1.10 GHz e 240 MB de RA&dmputador 3: Processador AMD Duron.
Com 1.10 GHz e 240 MB de RAM; Computador 4: Proagss Intel Pentium Ill. Com 233 MHZ e 64
MB de RAM.
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alunos. Cada computador possui teclado, mouse 0ptico, caixas de som edovielae

e, como mencionado anteriormente, estdo conectados a Internet pelo sistema Vel

2.2.3 Os participantes

Um dos objetivos dessa pesquisa, conforme exposto anteriormente, &rintegr
computador a acdo pedagdgica dos professores da instituicdo ematmplbot Ao
escolher meu local de trabalho como minha unidade de pesquisa, passainaas
integrante do processo da pesquisa.

Segundo a classificacdo de Spradley (1980), na realizacdo de squaspgeo
pesquisador pode assumir a posicdo de “insider”, normalmente ocupada pelo
participante observado. Nessa posicdo, 0 pesquisador interage commas de
participantes da pesquisa, interferindo, a fim de promover a d@eflexa transformacao.

No outro extremo da escala, encontramos 0 pesquisador atuando somente como
observador (na posicédo de “outsider”), com pouca intervencao. Finalmanpeseao
intermediaria, estd o observador um pouco mais interativo e cujovobjedio é
interferir junto aos participantes originando um processo de transfaonmas buscar,

no didlogo com seus participantes, elementos que possam contribuir para o
entendimento e analise da situacdo observada.

Na presente pesquisa, a pesquisadora, papel este desempenhado por mim, se
colocou na posicdo intermediaria identificada por Spradley (1980). Atrdaé
reunides com o grupo de participantes tive a oportunidade de interagoscmesmos,
buscando assim, elementos que pudessem contribuir para a compreendbseeda
processo de integracdo das atividades de CALL as aulasetssor que eu assumisse

0 papel de uma pesquisadora que interagia com os demais particpaalegas de
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trabalho e que coletava, organizava e analisava os dados. Alépdpst, dentro do
contexto da pesquisa, eu ainda tinha meu papel como Coordenadora Pedagdgic
Diretora da Instituicdo, e isso me colocava no topo da piramiderqueza. Sendo
assim, era fundamental que se estabelecesse uma interagéiopesquisadora e
participantes. E preciso que fique claro, no entanto, que, a partiridestagdo, nao
tive como obijetivo intervir na forma de atuar dos participantes. Mind@cppacao era
gue minha atitude fosse a de uma pesquisadora que requer colaboracdbotjusnpes
e gue se posiciona como um destes participantes. Ao assumiritesks atobjetivo era
que o estudo fosse visto como um trabalho conjunto que proporcionasseroeTgsc
profissional do grupo, caso contrario, a pesquisa poderia ser tidaurnenomposicao,
0 que poderia resultar em falta de interesse e pouca dedigegéaparte dos
participantes. Assim, o estudo foi proposto como uma forma de comprewatter
nossa pratica no que se referia ao nosso uso do computador nas dirgsate A
realizacao do estudo e sua organizacao foram determinadas panaspem momento
algum, eu intervi na forma como os participantes fizeram uso dossos de CALL em
suas aulas.

Participaram desta pesquisa seis professores de inglés prafessor de
espanhol. Estes professores serdo aqui tratados pelos pseuddnimos,d€afi
Cétia, César, Ginia, Mara e Nina, escolhidos por mim.

As informacdes acerca de cada participante serdo apresentadapitulo 3, na

analise dos dados e resultados.
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2.3 Os procedimentos e instrumentos utilizados na pesquisa

No dia 31 de julho de 2006, realizei uma reunido com todos os profedaores
escola, para falar sobre a realizacdo desta pesquisa. idesidao, os professores
responderam a um questionario com o objetivo de obter dados biograficolesbre
Ao final da reuniéo, distribui um artigo introdutério ao ensino/aprendizaigelimguas
por computador (Souza, 2004), para que todos lessem; agendamos o dia 18ode agost
para discutirmos o texto e planejarmos nossa pesquisa. A escolltagdsardeve ao
fato de ser um texto que traz um panorama da historia de Céitdndo varios
pesquisadores e estudos da area. O artigo serviu como um texto drtcogata que os
professores comegassem a ter conhecimento teorico acerpeeddizagem de linguas
mediada pelo computador.

O segundo encontro ocorreu, nos dias 8, 9 e 10 de agosto, quando foram
realizadas as entrevistas. Essa entrevista teve, como objeivcpal colher
informacdes acerca de como os participantes faziam uso do compertadoas vidas,
fosse para fins pessoais ou profissionais, bem como para salles g leaviam tido
alguma experiéncia com o uso do computador, nas aulas de lingugesirdnsse em
sua pratica pedagdégica ou durante sua vida estudantil.

Como haviamos agendado, em nosso primeiro encontro, nos reunimos, no dia 18
de agosto, para discutirmos o artigo de Souza (2004). Durante este @nosntr
professores fizeram um breve resumo de cada fase de CALL upaga melhor
compreensao de sua histéria. Segundo relato dos professores, a latfiz@i@m foi
mais superficial, apenas, para uma compreensdo geral do quéldraeQue, mais

tarde, eles leriam o artigo novamente.
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O proximo passo, entdo, foi estabelecer como a pesquisa serzadaali
utilizando a fase ciclica de Richards e Lockhart (1996) para nes. giimbramos,
entdo, que os autores identificam as fases ciclicas em plamgaatao-observacao-
reflexdo. A seguir, descreverei apenas as fases de plangjaenacdo, por elas fazerem
parte dos procedimentos de coleta de dados. As fases de observdtéxie serdo
vistas, nos préximos capitulos do trabalho, uma vez que a observacaexéorefl

correspondem a analise dos dados e aos resultados dessa analise.

Planejamento

Na fase de planejamento, deve-se decidir que acdo se pretende gamar
alcancar o objetivo da pesquisa, e, no caso do presente estudo, um dos ndssws obje
€ integrar o computador a nossa pratica pedagdgica. Além dissoe tgne-planejar
como a acao sera implementada, o que precisara ser feito, gbacarca acdo em
pratica e que instrumentos serdo utilizados para observar e morisocoes. No
planejamento da nossa pesquisa, decidimos que comecariamos a ile@amais o
computador em nossas aulas, experimentando diversos tipos de atividades de CALL.

Ainda na reunido do dia 18 de agosto, ap6s a discussao do artigo, pedi aos
professores que listassem possiveis atividades de sereradaalizom o computador.
Cada atividade citada por um professor era colocada no quadro até &miana lista
de atividades mediadas pelo computador, possiveis de serem utitradassas aulas.

O artigo lido e a discusséao por ele proporcionada serviram de ir&pinacelaboracéo
da lista abaixo:

1. Fazer os exercicios dwl-rom que acompanha o livro, com os alunos.
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2. Pedir que os alunos enviem suas redacdes por e-mail. Os errosts@adies e
as redacdes reenviadas, para que 0s alunos as reescrevam, tentagidos
erros, e as enviem, novamente, para o professor.

3. Trocar e-mails com outros colegas da escola. O tema do érmadidido pelo
professor.

4. Visitar sites da Internet que trazem atividades de linguanggtira, como, caca
palavras, palavras cruzaddsils, etc.

5. Utilizar sites de busca, para pesquisar topicos estabelquéttoprofessor. Por
exemplo: Cada aluno deve pesquisar sobre um musico famoso: Mozart,
Bethoven, Tchaikovsky e fazer uma apresentacdo com os resultadnm de
pesquisa na Internet. Ou fazer uma pesquisa sobre noticias era goragistas
internacionais.

6. Participar de chats.

A escolha da turma, ou turmas, e das atividades de CALLdieacargo do
professor, podendo este optar por uma das atividades da lista ou namdaraaléas
atividades também seria estabelecido pelo professor, ocorrendo, dentreesks de
agosto a dezembro, por se tratar do periodo de aula. Para&@plizscatividades, cada
professor teria que reservar o laboratério. Entdo, uma tabela pardrole das reservas

foi fixada no quadro de avisos da sala dos professores.

Acao

Partimos, entdo, para a fase da acdo, que consiste em colocar queofoi
planejado em pratica. Dessa forma, durante os meses de aglestenabro de 2006,
cada professor da Instituicdo procurou utilizar o computador em suas &dsse

periodo, dados foram coletados com o intuito de melhor compreender o prdeess
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implementacdo das atividades de CALL, bem como identificar amefatque
influenciam nesse processo.

Lembrando a escolha metodolégica, mencionada no inicio deste capitulo, a
presente pesquisa trata-se de um estudo de caso, orientado por méegistieas da
pesquisa-acdo. No que se refere aos instrumentos de coleta de dadoestedo de
caso, Nunan (1992) e Yin (2001) corroboram a opinido de que o estudo de caso pode e
deve utilizar uma variedade de métodos para coleta e adaiséados. No ambito da
pesquisa-acdo, Thiollent (2005) destaca que as principais técniéaadasl sdo o
questionério, a entrevista, diarios, historias de vida, observagéo participanimars.
Segundo o autor, o seminario € a técnica principal, ao redor da qual as outras gravitam

Desse modo, a presente pesquisa fez uso de questionario, entrevigtae dia
reunidd® como instrumentos de coleta de dados. Como recomendado por Yin (2001), o
uso de varias fontes de dados aumenta a confiabilidade do estudo.

Na realizacdo de uma pesquisa, devemos nos preocupar com a validade ou
credibilidade da mesma. De acordo com Guba e Lincoln (4p88Brown e Rodgers,
2002), o mérito das pesquisas qualitativas é julgado em termos dbilicizde,
transferabilidade, dependabilidade e confirmabilidaderedibilidade, como o préprio
nome ja indica, € essencialmente a qualidade do estudo de seiTcainslerabilidade
se refere a possibilidade dos resultados do estudo de seremrittagsf@ra outro
contexto, podendo essa transferéncia ocorrer em menor ou maior grau.
Dependabilidadese refere ao grau de consisténcia dos dados, o quédo confiaveis eles

sao.Confirmabilidade se refere ao grau de confirmacao dos resultados qualitativos.

8 Consideramos o instrumento de coleta “reunido” @wosendo correspondente da técnica do
“seminario”, proposta por Thiollent (2005).

" Minha traducdo dos termosredibility, transferability, dependability e confiability (Brown e
Rodgers, 2002, p. 242)
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Segundo Brown e Rodgers (2002), a credibilidade e transferabilisi&ole
alcancadas através de uma descricdo detalhada e completaqiasa. Sendo assim,
preocupou-nos uma descricdo detalhada do contexto, dos participantes, dos
instrumentos, dos procedimentos. Ja a dependabilidade e, novamentedyikdaeelida
pesquisa podem ser aumentadas por meio da triangulacdo dos dadosnoO ter
“triangulacao se refere a busca por conhecimento de um aspectimgoeramento
humano, através do seu estudo por meio de mais de um ponto de'&/{&swn e
Rodgers, 2002, p. 243). No caso do presente estudo, optei potriangulacéo
metodolégicd®, ou seja, o uso de diferentes métodos de coleta de dados, como, por
exemplo, entrevistas, questionarios, observacao, para coletar os dada®rdecom
(Allwright e Bailey, 1991, p.73), o uso de uma variedade de métododeda de dados
facilita a validacdo do estudo por meio da triangulacdo metodoldgiabiace (1998,
p.261) também afirma que a triangulacdo torna os resultados de esmaisa mais
confiaveis, porque mais de um método de coleta de dados é utilizado. ti@oobje
verificar se ndo ha grandes discrepancias entre os dados, quanpararons as
transcricdes das reunides com os registros dos diarios.

Finalmente, a confirmabilidade de uma pesquisa qualitativa podécaagada,
também, por meio da triangulacéo, e através da disponibilidade das elaglsultados
para outros pesquisadores.

Tendo apresentado o planejamento de nossa agcao e 0s critérios queaTrecu
seguir para validar nosso estudo, a seguir, apresento os instarderdoleta utilizados
nessa pesquisa. Os instrumentos serdo apresentados juntamentepcocedisentos

de coleta, organizacéo e analise dos dados.

18« _triangulation refers to the attempt to undenst some aspect of human behavior by studyingiin fr

more than one point.”
19 ‘Methodological triangulation’ refers to using féifent methods (for example, observation, analgsis
transcripts, and self-report surveys) to colleet data. (Allwright e Bailey, 1991, p. 73).
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2.3.1 Questionéario

Como mencionado, anteriormente, em nossSO primeiro encontro, pedi aos
professores que respondessem um questionario, por intermédio do qual obtive
informacdes biograficas sobre os mesmos. Estas informacgdes eeessarias para a
apresentacdo dos participantes envolvidos na pesquisa. Elas foranzauga e
apresentadas em forma de resumo sobre cada um dos participantesesksto
também continha informacfes obtidas através da entrevista. As quéstassno

questionario encontram-se Anexo A.

2.3.2 Entrevista

A entrevista ocorreu, antes das atividades com CALL, e teveo cinjetivo,
colher informacdes acerca do uso que os participantes faziam do adorpufosse
para fins pessoais ou profissionais e a freqiéncia em que essedas@ sO intuito era
o de verificar se ha uma relacao entre a experiéncia préyieoflEssor com 0s recursos
que o computador oferece e a utilizacdo que ele faz do mesmo ®autasde linguas.
Parto do pressuposto de que os professores que tiveram alguma ejgppriéna com
0 computador, enquanto aprendizes, ou fazem maior uso desta ferrameetadiaia-
dia, serdo aqueles que terdo mais facilidade e interessgegyrar o computador a sua
pratica pedagogica. Minha experiéncia, em trés disciplinas gn4imstra que o
conhecimento que os alunos tém do meio eletrdnico e sua facildadeeracdo com o
mesmo auxilia na sua participacdo no curso on-line.

A entrevista foi semi-estruturada (Wallace, 1998), ou seja, havialomero de

perguntas a serem feitas a todos os participantes e outras posieriacrescentadas, ou
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nao, de acordo com o que o0s participantes falavam. As questiaess rfai entrevista
encontram-se nAnexo B.

As gravacdes das entrevistas totalizaram 1 hora e 40 minutostaacges
foram, posteriormente, transcritas e digitadas. De acordo comrigiit e Bailey
(1991), as transcricdes podem variar muito quanto ao nivel de complexidade,
dependendo dos objetivos de cada pesquisa. No caso desta, foi adotado @ sistem
eminentemente ortografico, seguindo a escrita padrdo, sem sipalisas, siléncios ou
falas sobrepostas. A transcricdo da entrevista com o profesaor elicontra-se no
Anexo C.

Os dados contidos nas entrevistas foram transformados em um resateado
as informacdes principais sobre a experiéncia de cada mofes®n 0 computador.
Como explicado anteriormente, este resumo também continha infsbaipgraficas
dos professores, obtidas por meio do questionario. Posteriormente, as ¢dfesreabre
cada professor foram comparadas com o intuito de classificar obssgores em:
aqueles que tiveram experiéncia prévia com o computador, enquanto apreadizes
aqueles que nao tiveram. Além disso, os professores foram separatmsdiecom a
freqUéncia e o tipo de uso que eles fazem do computador em sediaiaiasim, seria
mais facil analisar alguma possivel relacdo entre a i€xyoéa prévia de cada professor
e 0 uso rotineiro que ele faz do computador com seu desempenho no processo de
implementacdo de CALL. Essa relacdo, caso ela exista, podeearfane um fator

influente no uso de CALL.
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2.3.3 Diério

Bailey (1990, p. 215) define o estudo através de diario como o oe@istr
primeira pessoa da experiéncia de ensino ou aprendizagem deingua. IEssa
experiéncia é documentada regularmente e, posteriormente, anphsaddentificacao
de padrdes recorrentes e de eventos salientes. Varias pesqlias atidiario como
instrumento de pesquisa (Bailey, 1985; Martins, 2004; Reis, 2006). Naulitesmbre
desenvolvimento profissional de professores, o registro em diario é utilizado para que os
professores reflitam sobre sua préatica (Bailey, 1990; Pettel, 1990; Richards e
Lockhart, 1996). O presente estudo faz uso do diario como instrumento de pesquisa para
coleta de dados, que pode promover a reflexdo individual sobre uma acéo leuseana
constituir como ferramenta que podera auxiliar na transformacaca des3o,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento profissional dos participantdsy Ba
(1990) destaca que a reflexao sobre a pratica permite ao prafesgmeender melhor
sua pratica de ensino e intervir sobre ela de forma a mothficRichards e Lockhart
(1996) sugerem que aqueles envolvidos em uma pesquisa-acdo devem manter um
diario. Os autores apresentam uma lista de perguntas panalast guiar o registro
em diarios (Richards e Lockhart, 1996, p.16 e 17). Com o objetivo deaauxil
professor na producédo de seus diarios, criei um cabecalho para asdiltia@rio. Este
cabecalho consiste de algumas perguntas, para direcionar o profassua eescricao
da aula. As perguntas foram adaptadas da lista apresentadacpardRie Lockhart
(1996). O cabecalho também traz o nome do professor, a turma, a atevidagetivo
da aula. O cabecalho do diario encontra-sAmexo D.

Todos os professores participantes utilizaram um diario paratreggsuas

experiéncias com as aulas de lingua mediadas pelo computador.tamediz apds a
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aula com recursos de CALL, os professores descreviam 0s eventos transs;sezitte

motivados por mim a registrarem as dificuldades que enfrentaramas impressoes
sobre a aula. A titulo de organizacdo, os textos dos diarios foraaddigy Os textos
dos diarios das professoras Mara e Nara encontramAeexm E.

Ao examinar os textos dos diarios dos professores, foram observados pont
comum, ou seja, 0 mesmo tema era abordado nos diarios de mais defessopr Em
seguida, os dados foram novamente analisados, utilizando essesdamasategorias.
Essas categorias foram criadas com base nos registros dassspres. Elas
compreendem: crengas acerca do uso do computador na aprendizagamsjsexée o

uso do computador requer e dificuldades em se implementar o uso do computador.

2.3.4 Reuniao

Baseando-se na pesquisa-acao desenvolvida por Melles (2001), a gizadobje
integrar atividades computadorizadas ao curriculo do ensino de liegtrasgeiras,
faremos uso de reunides com o grupo de acao, uma vez que nosso olgeatrod/ér
0os participantes de forma colaborativa e participativa. Podemos aansielste
instrumento de coleta de dados, que aqui denominamos “reunido”, como sendo
correspondente ao que Thiollent (2005) denomina “seminario”. Segundo Thiollent
(2005), este seria um instrumento de extrema importancia no desenvitvidecuma
pesquisa-acdo. De acordo com o autor, “0 papel do seminario consigbeagmmar,
discutir e tomar decisGes acerca do processo de investigacao” (Thiollent, 2005(0.63)
seminario centraliza as informacdes e, com base nelas, etabdn®trizes de pesquisa

e as diretrizes de acdo que serdo testadas na pratica desRaéoaco funcionamento do
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seminario, Thiollent cita Ortsman (1978) que diz que o papel do pedguisansiste
em:
1. Colocar a disposicao dos participantes os conhecimentos de ordéca wor
pratica para facilitar a discusséo dos problemas.
2. Elaborar as atas das reunides, elaborar os registros de informacgacacoletad
3. Em estreita colaboracdo com os demais, conceber e aplicar, myvaleseento
do projeto, modalidades de acéao.

Acredito que assumi este papel, durante a pesquisa, uma vez ppahdizei
livros e textos sobre a aprendizagem de linguas mediada pelo compBtao2003;
Sandholtzet al, 1997; Souza, 2005). Além disso, contei com a participacdo dos
professores nas escolhas das atividades de CALL e nas decis@e®sobmos da
pesquisa.

Durante as reunides, cada professor tinha a oportunidade de comestar sua
experiéncias com CALL e de ouvir as observacdes dos outros partaspdessa
forma, havia uma troca de informacbBes e, muitas vezes, perceb@amos em
comum, tais como: problemas para acessar o site, varios alun@pdier a0 mesmo
tempo, grande empolgacao por parte dos alunos, etc.

No total, foram quatro reunides. Ao invés de elaborar uma ata, comae suger
Ortsman (1978apud Thiollent, 2005), cada reunido foi gravada. As gravacbtes das
reunides totalizaram 4 horas e 20 minutos. Posteriormente, as rflongiedranscritas
e digitadas. A transcricao da 32 reunido encontra-gedgo F.

As transcric@es das reunides foram submetidas a andlise setaelhdos diarios.
Sendo assim, procurei verificar a recorréncia das categdeasificadas nos registros
dos diarios: crencas acerca do uso do computador na aprendizagem,i&xigéaco

uso do computador requer e dificuldades em se implementar o uso do computador.
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2.4 Conclusao

Neste capitulo, foi feito o enquadramento metodolégico do presentd.est
pesquisa foi descrita como sendo um estudo de caso, orientado por métadistieche
da pesquisa-acdo. A seguir, foi feita uma descricdo do contexto padaspantes
envolvidos na pesquisa. Por ultimo, apresentamos os procedimentos e inmgtsume
utilizados na pesquisa. Estes procedimentos contaram com o planejamento da pesquisa e
a acao de integrar as atividades de CALL as aulas dos prefesiarinstituicdo. Os
varios instrumentos de coleta de dados utilizados foram: questionareyisat diario
e reunido com o grupo de professores participantes.

No préximo capitulo, apresentarei a analise dos dados e os resultados da pesquisa.
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CAPITULO 3
PERCORRENDO A TRILHA. AS FLORES E PEDRAS NO MEIO

DO CAMINHO: RESULTADOS DA PESQUISA

O trabalho para a reforma educacional ndo
requer apenas maquinas, mas sim
mobilizacdo - que € o0 compromisso dos
atores sociais para forcar a mudanca.
(Warschauer, 2003)

Este capitulo traz os resultados de nossa ac¢éo, ou talvez poskamasla de
mobilizacdo, e consta de trés partes. Na primeira, apresengsutados obtidos da
andlise dos questionarios e entrevistas iniciais. Na segundautiades da analise dos
textos dos diarios e das transcricbes das reunides. Finalmentewocorgapitulo com
uma espécie de resumo dos resultados, apresentando o conjunto de faores q
influenciam no uso de CALL. Fatores estes, que ora se traduzeftores, ora em

pedras.

3.1Resultados da anélise dos questionarios e das entrevistas

Através da leitura dos questionarios e das entrevistas inicative as
informacdes biograficas sobre os professores participantes,dmmstias experiéncias
prévias com o computador, enquanto aprendizes, e sobre 0 uso que estesrggofess

fazem do computador em seu dia-a-dia. Estas informacdes estao apresemgudias a s
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Alan

Alan tem 22 anos e é estudante do 6° periodo do curso de Letras +alizanc
Portugués-Inglés. E professor de inglés, ha cinco anos, tem exjseipéofissional
apenas com cursos de idiomas e leciona na Instituicdo ha se&is. mPsirante sua
graduacéo, ja teve experiéncias nas quais seus professomsautilio computador em
suas aulas. Alan faz uso do computador todos os dias, quantas vezes el&lpuder
passa horas na Internet, lendo seus e-mails, participancloatie visitandoorkuts®.
Além disso, o professor diz utilizar os sites de busca da Intgrauet pesquisar topicos
de suas aulas, exercicios e copiar letras de musicas quetdesajzar com os alunos e

usa o processador de textos para elaborar exercicios.

Carla

Carla tem 28 anos e é formada em Letras — Licenciaturaigeés-inglés. E
professora de inglés, ha quatro anos, tem experiéncia profissoomal ensino
fundamental e com curso de idiomas e leciona na Instituica@iséneses. Durante sua
graduacao, seus professores néo fizeram uso do computador em suaSaaldafsz
uso do computador, predominantemente, para fins profissionais, utilizanderreetint
para auxiliar no preparo de suas aulas, copiando letras de musigssn@o o
processador de textos para elaborar exercicios, geralmei¥geydres por semana.
Apesar do uso diario e da grande importancia que a professora da aatasion, ela

diz ndo gostar dehatsouorkut e 1€ seus e-mails apenas por obrigacéo.

20 0 orkut é uma rede social filiada ao Google, criada erdel9aneiro de 2004 com o objetivo de ajudar
seus membros a criar novas amizades e manteraedaoentos. Seu nome é originado no projetista
chefe, Orkut Bliyukkokten, engenheiro turco do Geofjittp://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut)
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Catia

Cétia tem 23 anos e € formada em Letras — Licenciaturaigeés-Inglés. E
professora de inglés, ha dois anos, tem experiéncia profissipeahs com curso de
idiomas e leciona na Instituicdo h4 um ano. Durante sua graduagéoalgeimas
experiéncias, nas quais seus professores de inglés utilizaromputador em suas
aulas. Cétia faz uso do computador de duas a trés vezes por senmai@alprente,
para fins profissionais. A professora faz pesquisa na Internet, guatdiar o
planejamento de suas aulas, procura por exercicios relacionadosteddo da lingua
que esta trabalhando em sala de aula e busca artigos acerazceks@rde ensino e
aprendizagem de linguas. Fora isso, Cétia utiliza o computador, gbalbarar
exercicios, através do processador de textos, e, ainda, paralgareseus e-mails. Ela

nao participa dehatsou orkuts

César

César tem 27 anos e é estudante do ultimo ano de Filosofia, cursolno qua
aprendeu o idioma Espanhol. E professor de espanhol, ha dois anos e meio, te
experiéncia com cursos de idiomas e ensino médio. Durante sua gmdsags
professores nao fizeram uso do computador em suas aulas de espasdrolitiCZa o
computador diariamente, visitanaokuts participando dechats lendo e enviando e-

mails e pesquisando topicos relacionados as suas aulas.

Ginia
Ginia tem 25 anos e é formada em Letras — LicenciaturaudR@s-Inglés. E
professora de inglés, ha dois anos, e sua experiéncia profissgwealinicio na

Instituicdo de Ensino de Idiomas, contexto desta pesquisa. Duranteaduaggio, seus



58

professores néo fizeram uso do computador em suas aulas de inglasutiza o
computador, todos os dias da semana, seja para ler e enviar epartidgar dechats
ou para visitaiorkuts A professora também utiliza, freqiientemente, o processador de

textos e os sites de busca da Internet na preparacao de suas aulas.

Mara

Mara tem 36 anos e € estudante do ultimo periodo de Letras — hiceaci
Portugués-Inglés. E professora de inglés, ha quatro anos, tem esipedpenas com
cursos de idiomas e leciona na Instituicdo ha dois anos. Duranteaduagto, ja teve
algumas experiéncias nas quais seus professores utilizaranpotador em suas aulas.
A professora diz ndo ter muita paciéncia para passar muifootem frente a tela do
computador. Utiliza o computador, quando tem necessidade de pesquisar alg
relacionado aos seus estudos ou para auxilid-la no planejamento dailssadMara
nunca participou de bate-papo virtual ou visitwluts possui correio eletrénico, mas

confessa nunca ler seus e-mails.

Nina

Nina tem 25 anos e é formada em Letras — Licenciaturaude@s-Inglés. E
professora de inglés, ha quatro anos, tem experiéncia com ensino furadaantos
de idiomas e leciona na Instituicdo ha um ano. Durante sua gradseigéi@rofessores
nao fizeram uso do computador em suas aulas de inglés. Nina diz mostardo
computador e faz uso dele diariamente, para escrever e-mailsppadechats visitar
orkuts navegar na Internet, principalmente, para buscar algo interegsmatesuas

aulas e para fazer trabalhos académicos.
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As informacBes acerca das experiéncias prévias dos professore o

computador e acerca do uso que estes professores fazem do computadordeana-

dia podem ser melhor visualizadas na tabela 3.1, a seguir.

TABELA 3.1 — Experiéncia dos participantes com o computador

Participante

Experiéncia prévia com
computador enquanto apreng
de lingua estrangeira

Brequéncia e tipo de uso que faz
lizomputador no dia-a-dia

Alan

Sim

Todos os dias: fins pessoais
profissionais (sites da Internet, e-m:
orkut, chat)

Carla

Trés vezes por semana: fi
profissionais (usa o computador pg
auxiliar no preparo de suas aulas)

Céatia

De 2 a 3 vezes por semana: f
profissionais (usa o computador p:
auxiliar no preparo de suas aulas
para estudar)

César

Todos os dias: fins pessoais
profissionais (sites da Internet, e-m:
chat)

Ginia

Todos os dias: fins pessoais
profissionais (sites da Internet, e-mg
orkut, chat)

do

e
Al

ns
ara

ns
ara
b €

e
Al

e
il

Mara

Apenas quando necessario: f
profissionais (usa o computador pg
auxiliar no preparo de suas aulas)

ns
ara

Nina

Todos os dias: fins pessoais
profissionais (sites da Internet, e-m:

e
Al

orkut, chat)

» Quanto a experiéncia prévia com o computador, enquanto aprendizes, temos:

3 professores com experiéncia prévia Alan, Céatia e Mara.

4 professores sem experiéncia prévia: Carla, César, Ginia e Nara.

* Quanto a frequéncia e tipo de uso que é feito do computador:

4 professores que usam o computador todos os dias para variados finsCédan,

Ginia e Nina.
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2 professores que usam de 2 a 3 vezes por semana, mais, paraisopeai$: Carla e

Cétia.

1 professor que utiliza o computador apenas quando necessario: Mara

Outro dado importante € o nimero de atividades realizadas por cdésspr

durante o periodo da pesquisa. Pois este nUmero nos permite investigaruma

relacdo entre a experiéncia prévia do professor com o competadaso que ele fez de

CALL durante a pesquisa. A Tabela 3.2 mostra o0 numero de atividadieadas por

cada professor participante no periodo da pesquisa e a experiéncia dos ipizsicipian

0 computador.

TABELA 3.2 Numero de atividades no computador realizadas por cada participante e
experiéncia dos participantes com o computador

Participante; Numero de | Experiéncia prévia com o | Frequéncia e tipo de uso que faz|do
atividades | computador enquanto computador no dia-a-dia
aprendiz de LE
Alan 5 Todos os dias: fins pessoais | e
Sim profissionais (sites da Internet, e-mail,
orkut, chat)
Carla 2 Trés vezes por semana: fins
N&o profissionais (usa o computador para
auxiliar no preparo de suas aulas)
Catia 2 De 2 a 3 vezes por semana: fjns
Sim profissionais (usa o computador para
auxiliar no preparo de suas aulas e
para estudar)
César 2 Todos os dias: fins pessoais | e
N&ao profissionais (sites da Internet, e-mail,
chat)
Ginia 5 Todos os dias: fins pessoais | e
N&o profissionais (sites da Internet, e-mail,
orkut, chat)
Mara 2 Apenas quando necessario: fins
Sim profissionais (usa o computador para
auxiliar no preparo de suas aulas)
Nina 6 Todos os dias: fins pessoais | e
N&ao profissionais (sites da Internet, e-mail,

orkut, chat)
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3.1.1 Relacédo entre a experiéncia prévia do professor com o computade 0 uso

que ele fez do computador durante a pesquisa.

Pelo numero de atividades realizadas, os professores Alan,eGitiiza foram
0s que mais fizeram uso de atividades de CALL. Se comparasies dados com 0s
da tabela 3.1, veremos que estes trés professores fazem usaldi@omputador em
suas vidas, pesquisando sites na Internet, lendo e enviando e-mahdasitkut,
participando dechat Os trechos abaixo, provenientes das entrevistas e reunides,
mostram a atitude destes professores em relacdo ao computadario@ idirante a
pesquisa. Os excertos das entrevistas mostram a experiénggadwrdrofessor com o
computador e os excertos das reunides revelam o vinculo desse uso @mEGAUSO
que estes professores fizeram do computador durante a pesquisampeexxtraidos

das entrevistas receberam a legenda [E] e os extraidos das reunifes gRjgenda

[E1]

Ginia; Uso todo dia. Se eu tiver em casa, toda hora.
Agora eu ndo vivo mais sem o computador
(Respostas de Ginia ao ser questionada acerca de sua frequéncia de
uso do computador e do papel do computador em sua vida)

[R1]

Ginia: Ah. Eu sou suspeita, pra falar sobre a pesquisa, porque eu fiquei muito
empolgada. Pra mim foi excelente e eu passei a fazer muita coisa no
computador.

(32 reuniao)
[E2]
Alan: Ah! Eu uso o computador 3 vezes por dia.

Ultimamente ele é imprescindivel. N6!
(Respostas de Alan ao ser questionado acerca de sua frequéncia de
uso do computador e do papel do computador em sua vida)
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[R2]

Alan: Eu realmente t6 fazendo tudo que posso, utilizando o computador. Acho
que a gente tem que tentar sim; acho que tem muita coisa que o0
computador pode ajudar.

(22 reuniao)
[E3]
Nina: Todo dia eu uso. Nao consigo ficar longe do computador.
Ele é imprescindivel.
(Respostas de Nina ao ser perguntada acerca de sua frequéncia de uso
do computador e do papel do computador em sua vida)
[R3]
Nina: A gente pode trabalhar também atividades que n&o ocupam muito

tempo da aula. Ai, a gente vai pro laboratério s6 mais no final da aula.
N&o é o ideal, mas da pra fazer. Da pra fazer muita coisa. Eu t6
tentando.

(22 reuniao)

Ao contrario destes professores, as professoras Carla, Qdtsaeutilizaram o
computador, em suas aulas, apenas duas vezes durante o periodo da, pEsqois
mostra a tabela 3.1. Considero que um dos fatores que levaram e$sssopas a ndo
utilizar o computador mais freqiientemente, se deve ao pouco uso quazelasdo
computador em suas vidas. Carla e Catia: 2 a 3 vezes por senMara,eapenas
quando necessario. Além disso, percebe-se que, para estas professoraputador
ndo é ferramenta indispensavel como o € para os participantes Alsar, Ginia e

Nina. Tal fato pode ser observado nos trechos que se seguem.

[R4]

Cétia: E tudo muito novo e eu ndo sou apaixonada por computador como a
maioria. Eu ndo uso ele tanto assim.
(1a reunido. Cétia se justificando, porque ainda nao tinha feito nenhuma
atividade no computador).

[RS]

Mara: Eu acho que vale a pena tentar, mas eu ndo acho o computador isso

tudo. Ele € s6 importante.
(1a reuniéo)
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[R6]

Mara: Eu néo fiz essa ndo. Até porque, eu ndo olho meu e-mail mesmo, gente,
nao adianta. Se vocé quiser falar comigo, me liga, porque a chance de
eu ler meu e-mail é baixissima.

(42 reunido. Mara se justificando, porque néo tinha feito atividade que
utilizava correio eletronico)

[R7]

Carla: E ndo é muito dificil ou complicado? Porque, se for complicado, eu nao

vou saber mexer. Vocés ja me conhecem, né, esse neg6cio de
computador é s6 o b-a-ba. Se complicar demais, eu desisto.

(22 reunido. Carla perguntando para Nina se o site de fazer filme n&o
era muito dificil de usar).

Quanto ao professor César, apesar de usar o computador diarianeefie oel
professor que menos utilizou o computador em suas aulas. Talvez, um dass mot
tenha sido o fato de ele ser o Unico professor de espanhol no grupo. Aissitades
computadorizadas de inglés eram sempre discutidas e compartilhbdaprpéessores
de inglés, enquanto o professor César estava, de certa formehosoai busca pela

implementacédo de CALL, o que pode ser observado nos trechos abaixo.

[R8]

César: Porque, no meu caso, uma das minhas dificuldades é que ndo tem
tanta coisa de espanhol quanto tem de inglés. Mesmo o cd-rom que
vem com todos os livros de inglés; os livros de espanhol ndo tém cd-
rom.

(12 reuniao).
[R9]
César: Bem! Como eu havia comentado antes, o espanhol ndo tem tanta coisa

guanto o inglés. Eu so fiz duas coisas. Usei um cd-rom com exercicios
de gramatica e fiz um teste virtual com uma turma.
(42 reuniao).

Através da andlise dos dados, pode-se verificar que ndo houve unta esltigéo
entre a experiéncia destes professores, enquanto aprendizesuds, ligpge tiveram

aulas no computador e o uso que eles fizeram do computador em sua péifmé pr
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pedagdgica, uma vez que, dos trés professores que tiveramxpssé@reia prévia -
Alan, Catia e Mara — apenas Alan utilizou o computador em suas @tasnaior
frequiéncia. As professoras Catia e Mara, como exemplificadoi@ntente, foram as
que aplicaram o menor nimero de atividades computadorizadas. Parece;nmoaigue
forte do que a experiéncia enquanto aprendizes é a experiéncia ampuotador no
dia-a-dia, 0 uso que se faz da maquina diariamente para fins div@sspsofessores
Alan, Ginia e Nina foram os que fizeram uso de um maior numeratiidades
computadorizadas. Estes professores fazem uso freqiente do computador e o
consideram imprescindivel em suas vidas. Eles fazem pesquistemeet, utilizam e-
mail, orkut, chat programas ddownloadde musicas, etc.

Podemos pensar que o uso mais freqliente do computador reflete amdonainio
dos seus comandos e recursos, 0 que poderia explicar a maior facileladguns
professores (Alan, Ginia e Nina) em utilizar o computador esmpsética pedagodgica.
Isso nos leva a refletir o quao importante seria o letramerttérgt®, no caso de uma
implementacdo de CALL, ja que, no nosso contexto, este letramentoss@unmais
influente, no uso que os professores fizeram das atividades de CALL, da que

experiéncia prévia como aprendiz que fez uso do computador nas aulas de linguas.

3.2Resultados da anélise dos textos dos diarios e das transcri¢cdes das reuniées

Esta parte da andlise refere-se aos textos dos diaridc®egaios professores e
as transcrigdes das reunides. Ao se analisar os registrosados dias transcricoes das
reunibes, varios fatores influentes, no uso de CALL, foram idertd&a Pela
recorréncia destes fatores influentes, nos diarios e nas reuné@esategorias foram

identificadas: crencas acerca do uso do computador na aprendizaggncias que o
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uso do computador requer e dificuldades em se implementar o uso do computador. Cada
uma dessas categorias representa diversos fatores que influeocieso de CALL. As
exigéncias que o uso do computador requer, por exemplo, revelam fatores que
possibilitam um melhor uso de CALL, enquanto as dificuldades revigtores que
impedem ou atrapalham esse uso.

A sequir, discorro acerca de cada um dos itens que compdem dstawias,
exemplificando-os com trechos dos diarios dos professores e/ou conostrdas
reunides. Os exemplos extraidos dos diarios receberam a legdndaofDexemplos

extraidos das reunides receberam a legenda [R].

3.2.1 Crencas acerca do uso do computador na aprendizagem.

Em seu estudo, Murphy (2000, p.16) define crengcas como um “sistemaesocial
profissional de conhecimento que funciona como teorias implicitespasrcognitivos
para experimentar e responder & realidddeVarias pesquisas constataram a influéncia
das crencas na pratica dos professores (Almeida-Filho, 199%I@ar2004; Murphy
2000, Sandholtet al., 1997). Mais especificamente, os estudos de Murphy e Sandholtz
et al. argumentam sobre a importancia das crencas para 0 uso da tecrddogi
computador. Segundo estes autores, as crencas dos professores acesca ddo
computador, na aprendizagem, traduzem sua filosofia de ensino e tsanmosmo
fatores de grande influéncia sobre o uso que estes profissionais dazeomputador
em suas aulas. Logo, as crencas dos participantes sdo fatp@santes a serem

considerados em um processo de implementacao de atividades de CALL.

! Tradug&o déa system of personal and professional knowledge $erves as implicit theories and
cognitive maps for experiencing and respondingetity”. (Murphy, 2000, p.16)
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No presente estudo, as vozes dos professores participantes rewdaesrde
suas crencgas em relacao ao uso do computador no ensino e aprendizagem de linguas:
1. O computador promove uma aula mais divertida.
2. O computador quebra a rotina da sala de aula tradicional.
3. O computador serve como atividade extra para praticar o contetdo do livro.
4. O computador pode ser um bom tutor.
5. O computador é adorado pelos jovens.
Exemplos de manifestacbes dessas crencas, no discurso dos pmfessore

participantes deste estudo, serdo exemplificados a seguir.

3.2.1.1 O computador promove uma aula mais divertida

De acordo com os professores, o computador é sindbnimo de lazerua, a s
utilizacdo, nas aulas de linguas, torna as mesmas mais diveR@&las registros dos
professores, isso se deve ao fato dos alunos gostarem muito do computedugz
que ele é parte do dia-a-dia de todos, sendo utilizado para checagemads envio
de recados através dokut, visitas a sites ou simplesmente para “surfar’ na net. abess
forma, percebe-se que os alunos e também os professores remoi@unputador a
atividades de lazer e esta percepcao é transferida para o raataemila. Ou seja, se a
aula fard uso do computador, certamente sera uma aula diversisia.ckEenca dos

professores pode ser observada nos trechos abaixo.

[D1]

Mara: A aula foi muito divertida e os alunos gostaram muito. Ndo pararam de
perguntar e pedir mais atividades no computador durante o semestre
todo.

(Registro sobre atividade com cd-rom de jogos educativos)
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[D2]

Nina: Achei muito interessante e divertida a aula, principalmente, porque foi
uma atividade que os jovens adoram fazer o dia inteiro.
(Registro sobre atividade de bate papo no MSN)

[D3]

Alan: Os alunos gostaram da atividade, principalmente, pelo contexto cémico
(geralmente os videos postados no youtube sao de carater comico). A
aula foi descontraida e divertida, mesmo a atividade sendo desafiadora
por causa da velocidade do discurso.

(Registro sobre atividade utilizando um filme do site www.youtube.com)

[R10]

Ginia: Ah eles amaram. Acharam divertido. Foi uma aula diferente.

(12 reunido: Relato da aula com cd-rom que acompanha o livro)

[R11]

Nina: E, mas eu acho que, por ser no computador, deixa os alunos ainda mais
contentes.

(22 reuniao)
[R12]
Alan: Sem contar que é divertido também. Eu pedi pra pesquisar sobre

recordes bem estranhos do Guinness book. Os alunos riam das coisas
que encontravam. E, maior nimero de baratas ja4 comidas, arroto mais
alto, cabelo da orelha mais comprido.

(42 reuniao)

3.2.1.20 computador quebra a rotina da sala de aula tradicional

Segundo os participantes, trabalhar com o computador € uma maneirdde que
a rotina, pois a ferramenta frequentemente utilizada pelos praeséoo livro, o
material impresso e nao o computador. Assim, utiliza-lo s@mifealizar uma aula
diferente, que nao é parte da rotina da sala de aula. Dessa faromapotador € tido
como algo externo, alheio a sala de aula e ndo como parteaiteegla pratica de
ensinar. De acordo com Bax (2003), usar CALL de forma integradaficigusar os

recursos do computador de forma continua, como uma ferramenta quée éa
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processo de aprendizagem de linguas, e ndo visitar o laboratério, de vpmedo,

para quebrar a rotina. Esta crenca pode ser observada nos trechos abaixo.

[D4]

Nina: Achei que a atividade os motivou bastante e saimos da rotina. (Registro
sobre atividade de criacdo de um filme através do site
www.dfilm.com)

[D3]

Carla: Qualquer aula, em que a gente leve os alunos para o computador, é
muito motivadora porgue sai da rotina da sala de aula.
(Registro sobre atividade com exercicios de gramatica do site
WWW.oup.com/elt/)

[D6]

Alan: Essa tarefa foi escolhida, para mostrar aos alunos uma maneira
diferente de estudar a lingua e qualquer aluno gosta de sair da rotina e
o professor também.
(Registro sobre atividade com exercicios de gramatica e vocabulario do
site www.oup.com/elt/)

[D7]

César: As alunas vieram para mais um dia comum de aula. Ao chegarem, eu

anunciei que fariamos a aula no laboratério de informética. Elas
gostaram da surpresa e ficaram satisfeitas com uma aula diferente.
(Registro sobre atividade de teste virtual de espanhol no site
WWW.cervantes.es)

O registro de César mostra, claramente, a visdo do computadoratgonalheio
ao processo de ensino e aprendizagem. Ou seja, em um dia corauia, d€o se faz

uso do computador. Usar o computador, em uma aula, € motivo de surpresa.

[R13]

Carla: Eles gostam, quando tem qualquer coisa no computador, ainda mais
que sai da sala, sai da rotina e isso motiva eles.

Alan: E assim mesmo, quando eu falo que a aula é no lab, todo mundo abre

um sorrisdo. Eles nem sabem ainda o que é que a gente vai fazer la e ja
ficam todos contentes porque véao sair da sala.
(22 reunido)



69

[R14]
Ginia: E eles adoram. Falou que é negdcio diferente, que € sair da sala.
Nina: Com certeza. Eles amam.
(32 reuniao)
[R15]
Cétia: Gostei, gostei sim, e os alunos também gostaram muito. Eles gostaram

de ter a aula no computador. Foi uma forma diferente de trabalhar.
(22 reunido. Relato sobre atividade com cd-rom com texto e quiz sobre
aguecimento global)

Frases como “sai da sala”; “sai da rotina da sala de aul@stram a crenca de
que o trabalho com o computador é algo totalmente externo a pratsaladde aula.
Segundo Bax (2003) o ideal seria fazermos uso do computador, como fairehvos

ou da caneta.

3.2.1.3. O computador serve como atividade extra para praticar o contetdo do

livra

As professoras Carla, Nina e Mara consideram que as atividadesmputador
funcionam como um reforco do conteddo que € visto em sala de aula, unaadi®rm
praticar o que foi aprendido. Barson e Debski (1996) definem essa fignuso do
computador como sendo periféfitauma vez que ele é utilizado para a pratica de
estruturas gramaticais e vocabulario. Para estas participantesnputador funciona
como exercicio extra que ajuda o aluno a fixar a matéria apeeraid sala, como

podemos perceber pelos trechos que se seguem.

22 Barson e Debski (1996) descrevem como sendo fiedfé uso que se faz do computador como algo
externo, extra, utilizado para pratica das formdas estruturas gramaticais e do vocabulario, ndo
ocupando o centro do processo de aprendizagem.



[D8]

Mara:

[D9]

Carla:

[D10]

Nina;

[R16]

Carla:
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Minha impressédo é que a aula foi muito proveitosa, pois revisamos o
contetdo de sala de aula e os alunos tiveram a oportunidade de tirar
suas duvidas. Gosto dessas atividades de revisdo no computador,
porgue ajudam o aluno a fixar a matéria.

(Registro sobre atividade com o cd-rom que acompanha o livro)

Fizemos atividades relativas & matéria do livro. Escolhi leva-los no
computador, porque era mais uma forma de praticar o contetdo. Tento
sempre ligar atividades no computador com a matéria, ou entdo uma
revisdo para a prova.

(Registro sobre atividade com exercicios de gramatica e vocabulario do
site www.oup.com/elt/)

Achei que a atividade os ajudou a fixar o vocabulario e a treinar o
Present Perfect.
(Registro sobre atividade de criagdo de um filme através do site -
www.dfilm.com)

Eu gosto muito do site da Oxford. Da pra gente trabalhar um contetido
em sala e praticar com exercicios ho computador.
(12 reunido. Site www.oup.com/elt/)

3.2.1.4 O computador pode ser um bom tutor

respostas certas € algo positivo. Para os participantes, a lpss$éde o aluno poder

checar suas respostas de forma imediata faz com que elesngammgo da aula, uma

Segundo os professores, o computador assumir o papel de tutor, de pdagedor

vez que eles ndo tém que corrigir os exercicios. E evidente geeneEstmo

procedimento pode ser feito com livros com chaves de resposta, penganticipantes

acreditam que, no computador, isso funciona melhor pelo simples fatudos terem

a tela em sua frente e de ndo precisarem folhear as pdgifigs. Assim, mesmo este
tipo de procedimento, podendo ser realizado por um livro com respostas, esqede

consideram deedbackdado pelo computador bastante eficaz, como pode ser observado

nos trechos abaixo.
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[D16]

Cétia: Os alunos véo fazendo o quiz e eles mesmos checam suas respostas, 0
que é muito bom, porque faz com eu tenha mais tempo para tirar
davidas dos alunos.

(Registro sobre atividade com cd-rom com texto e quiz sobre
aquecimento global)

[D17]

César: Foi muito bom elas mesmas poderem checar suas respostas. Eu ndo
precisava ficar dando a resposta de cada questdo, eu sO tinha que
explicar as questbes com que elas tinham dificuldade. A aula rendeu
muito mais.

(Registro sobre atividade com cd-rom com exercicios gramaticais)

[D18]

Ginia: Os exercicios sdo mais simples de executar e 0s alunos mesmos
checam suas respostas. Acho isso muito bom, pois eu ndo conseguiria
atender a todos, entéo eles conferem suas respostas e eu s6 ajudo nos
exercicios que eles tém dificuldades.

(Registro sobre atividade com o cd-rom que acompanha o livro)
[R17]
Mara: Atividade que eu dei mesmo no computador foi com o cd-rom. Essa eu

fiz com mais de uma turma. E simples, sdo os exercicios relacionados
com a matéria e os alunos mesmo vao la e conferem as respostas. Eles
gostam e é tudo simples pra mim.

(42 reuniao)

3.2.1.5 0 computador é adorado pelos jovens

Outra crenca que também pode ser observada € a de que o0s jovens,

principalmente os adolescentes, adoram o computador.

[D19]

Carla: Qualquer aula em que a gente leve os alunos para o computador é
muito motivadora..., principalmente, com os adolescentes que adoram o
computador.

(Registro sobre atividade com exercicios de gramatica do site
www.oup.com/elt/)
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[D2]
Nina: Achei muito interessante e divertida a aula, principalmente, porque foi
uma atividade que os jovens adoram fazer o dia inteiro.
(Registro sobre atividade de bate papo no MSN)
[R18]
Ginia: Igual, eu acho assim, pra crianca e adolescente o computador vai ser
mais divertido que pro adulto, porque eles adoram o computador, né.
(42 reuniao)
[R19]
Nina: E no caso do adolescente, tem a paixao dele pelo computador.
Mara: Nossa. O que, que € isso hein! Se deixar, eles passam o dia inteiro na

frente do computador.
(42 reuniao)

Acredito que as crencas aqui abordadas séo resultantes do mauneatégico
gue estamos vivenciando. O computador e a Internet ainda s&o novas invpregoes
estdo sendo incorporadas as nossas vidas, principalmente, no que diz agspeil uso
nas aulas de linguas. Por se tratar de uma novidade, o computadomnaindai
integrado a nossa pratica de ensinar. Ele ndo é parte de nosaademsala de aula.
Sendo assim, ele é uma atividade extra e, em se tratando daculbssade ensinar,
atividades extras sdo, geralmente, ou atividades divertidas ocicex®rde fixacao.
Sendo utilizado como exercicios de fixagdo, o papel que ele assande éutor, de
transmissor automatico das respostas certas. E, finalmente, edmmque é novidade,
Seus recursos provocam admiracdo e entusiasmo, acreditando-seepraesasmo é
maior nos jovens. Estas crencas acabam por refletir em uso periférico do computador

Segundo Sandholtet al. (1997), os professores possuem crencas fortemente
arraigadas sobre como ensinar e, no caso de adotar novas pcativagor exemplo, o
uso rotineiro do computador, as crencas antigas precisam ser sdéstipor novas.
Para os autores, essa substituicdo se faz necesséria, uma &z agelBcas regem o

comportamento humano. Todavia, os autores destacam que, substituir antigos hébitos de
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ensino, leva tempo e sdo necessarios éxitos repetidos. Desaadangcessario que o
professor continue a fazer uso do computador e, com 0 tempo, suas exem@nci
ensino e aprendizagem com a nova tecnologia o levarao a novos edtagwsucao
instrucional.

Como visto no capitulo 1, Sandhottizal. (1997) identificaram cinco estagios de
evolucéo instrucionalexposicdo, adocao, adaptacdo, apropriacdo e inovagao
termos destes cinco estagios de uso da tecnolmg@articipantes do presente estudo
se limitaram ao da adocdo Este estagio € marcado pela adocdo da nova tecnologia
eletrbnica para apoiar a instrucao de exercicio de repeticatieapO professor ja usa
o computador, mas h& pouca experiéncia com o0 uso da nova tecnologia edtisaa pr
de ensino, e o professor ndo consegue assumir o papel de facilitadior, tAdes os
professores participantes passaram a utilizar o computador eraudassmas este uso,
como discutido anteriormente, ainda é periférico.

O préximo estagio, o qual esperamos atingir futuramente, seldaaolaptacao.
Neste estagio, espera-se que haja um uso mais frequente do compitéoiona
predominante de uso do computador continuard sendo a periférica, unas al
professores usaram a nova tecnologia mais freqientemente. Espaeeste uso mais
freqliente propicie uma mudanca nas praticas de ensino dos profe$sdi@sga, ndo
sabemos quanto tempo levaremos para atingir este estagio, naie f#o o

atingiremos.

3.2.2 Exigéncias que o uso do computador requer

Os professores participantes apontaram algumas exigéqu@so uso do

computador requer. Segundo eles, algumas a¢fes sdo0 necessarigaeEautilizacdo



74

do computador, em suas aulas, ocorra de forma mais efetiva e domfawcdidade.
Essas exigéncias ou necessidades foram classificadas em 5 tipos:

1. Necessidade de maior planejamento da aula com o computador.

2. Necessidade de atualizacdo e manutencdo das maquinas.

3. Necessidade de letramento eletronico dos professores.

4. Necessidade de um maior nimero de computadores.

5. Necessidade de mudanca no programa de curso

Exemplos de manifestacbes dessas necessidades, no relato dosomm®fes

participantes deste estudo, serdo explicitados a seguir.

3.2.2.1Necessidade de maior planejamento da aula com o computador

De acordo com os professores, eles tém que planejar, detalhaglaimeéos os
passos da aula com o computador. Segundo eles, é necessario que abidatades
sejam testadas, anteriormente, para verificarem os comandosangsepara executar
as atividades, verificar se ha problemas para acessaesss#tha problemas com as
respostas dos exercicios ou dificuldades, para compreender 0 queciTti@xesta
pedindo. Acredito que este planejamento detalhado seja mais a cggarigee a aula
com o computador requer, estando o professor no laboratério ou apenas on-line. De
acordo com Kearsley (1998), o ensino on-line, e, no meu entender, 0 ensirm® com
computador, de uma forma geral, envolve, de forma mais enfaticeedatomo a
organizacao da aula, definicdo de trabalhos, respostas as perguntas dos alusagiy avali
do seu trabalho e administracdo de problemas técnicos. Segundo o apteseatacao
€ um dos fatores de maior importancia na sala de aula tradicgmplanto que, no

ensino com o computador, 0 mais importante é a organizacdo da aulareBstgpacao
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com a necessidade de um bom planejamento ou organizacdo da aula pbdersada

nos trechos que se seguem.

[D19]

Cétia: Assisti 0 cd, em casa, varias vezes, antes de usa-lo na aula com os
alunos. Fiz todo o quiz e chequei os comandos que 0s alunos teriam
que usar. O planejamento de uma aula é importante em qualquer
circunstancia, mas principalmente no meu caso, que nunca usei 0
computador nas minhas aulas antes, eu tenho que planejar tudo com
muita atencéo.

(Registro sobre atividade com cd-rom com texto e quiz sobre
aquecimento global)

[D20]

Ginia: A aula com o computador exige um maior trabalho, porque vocé tem
que fazer tudo antes, todos 0s processos, todos 0s exercicios, porque,
se acontece alguma coisa, como um exercicio travar com o aluno, vocé
tem que estar preparada.

(Registro sobre atividade com o cd-rom que acompanha o livro)

[D21]

Mara: Para o planejamento tive que fazer as atividades do cd com
antecedéncia, para verificar as respostas e estilos de exercicios. Como
o tempo da aula ndo me permitia fazer todos os exercicios, selecionei
alguns e deixei a ordem deles no quadro para que os alunos fossem
seguindo.
(Registro sobre atividade com o cd-rom que acompanha o livro)

[R20]

Carla: Tem outra coisa também que eu queria comentar que € o planejamento
dessa aula. A gente gasta o maior tempao, porque tem que pesquisar e
verificar tudo antes.

(22 reuniao)

[R21]

Ginia: E. N&o é igual no livro que se vocé no teve tempo de preparar a aula
naquele dia, da pra improvisar. No computador ndo d& pra improvisar. E
mais trabalhoso pra preparar mesmo.

(22 reuniao)
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3.2.2.2Necessidade de atualizacdo e manutencao das maquinas

De acordo com os professores, é necessario que 0s computadores seja
atualizados e que haja manutencao dos mesmos. Todos os professoresadfa es
vivenciaram, em algum momento, problemas causados pela lentiddo we alg

computador. A percepcao dos professores acerca dessa necessida@ée posiensgada

a seguir.

[D22]

Carla: Acho que alguns computadores tém que ser limpos. Com a Internet, os
alunos baixam tudo que lhes interessa e os computadores ficam
carregados. Com isso, tem hora que eles travam muito, ficam lentos.
(Registro sobre atividade com exercicios de graméatica e vocabulario do
site www.oup.com/elt/)

[D23]

Ginia: Na minha opinido, tem que haver uma manutencdo dos computadores.
Os alunos instalam muitos programas, fazem muita coisa neles, o que
prejudica o funcionamento. Os computadores estdo lentos, talvez
estejam cheios de virus.

(Registro sobre atividade com o cd-rom que acompanha o livro)
[R22]
Ginia: Os computadores estdo muito lentos, acho que eles tém que ser

atualizados.
(42 reuniao)

3.2.2.3Necessidade de letramento eletrénico dos professores

Alguns professores consideram que precisam estar mais legargaos, para
trabalhar com o computador, ou seja, eles precisam de possuir celgtvastetronico.
Lembrando a definicdo de tal termo assumido pelo presente estudtraroeldo
eletrénico se refere ao conhecimento e a habilidade que um individw, pasa ler e

escrever em um novo meio, bem como para utilizar o computador edotga de
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forma eficaz. Assim, os professores participantes sentemsgsigade de serem

portadores desse letramento, o que pode ser observado nos exemplos abaixo.

[D24]

Cétia: Outro motivo para eu ndo utilizar mais atividades envolvendo o uso do
computador é a necessidade que sinto de estar mais bem preparada.
Quero ter mais seguranca de mexer no computador, de saber lidar com
0S recursos que ele oferece.
(Registro sobre atividade com cd-rom com texto e quiz sobre
aquecimento global)

[D25]

Ginia: Estou estudando outras atividades que podem ser feitas no computador.
Como minha experiéncia com esse tipo de aula ainda é muito pequena,
preciso praticar mais. Tenho que saber como funciona todo o processo,
todos os comandos do computador, porque, se surgir algum problema
durante a aula, quero saber como resolver.

(Registro sobre atividade com o cd-rom que acompanha o livro)

[R23]

Carla: Tem muita coisa que, as vezes, a gente tem vontade de fazer no
computador, mas ndo sabe como. Tem gente que monta cada
apresentacdo no power point, cheia de figuras e animacdo, um show.
Entdo da pra fazer coisas muito legais com os alunos, se vocé sabe
como mexer, da até pra ensinar o aluno. Acho que eles ficariam super
empolgados.

Mara: E. A minha maior luta é essa. Eu sei usar o Word, mas sé o basico do
basico, mais nada. Outro dia, eu fui tentar instalar um programa e néo
consegui, eu ndo entendo nada que aparece pra gente fazer.

Cétia: E. Essa coisa de saber s6 o béasico, a gente acaba deixando de fazer
muita coisa legal. Eu mesma, eu ja falei mais de uma vez, né, que até
hoje eu s6 fiz as atividades mais basicas com meus alunos por causa da
insegurancga de ndo dominar os, o computador.

(42 reuniao)

3.2.2.4 Necessidade de um maior nimero de computadores

Como pode ser observado, nos registros dos diarios e nas transcrigbes da
reunibes, os professores consideram que um numero maior de computadores €
necessario, para que a aula com o computador seja melhor e wihigeféser

administrada. Nota-se que 0s professores participantes gostariaimoguesse um
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computador para cada aluno. Conforme especificado no capitulo anteron, inédia

um computador para cada dois alunos. Percebe-se que os professorgmmiagic
transferem para o laboratério a configuracdo de sala de aula, at@&lano possui o
seu material e, na maioria das vezes, trabalha individualmengefdé®a de uso do
computador pode ser uma tentativa de ajustar os recursos de CAéfica de ensino a
qual estes professores estdo acostumados. Segundo Reinhardt e 2084)ris6o €

algo bastante comum. A seqguir, apresento trechos de diarios e seuni@e

exemplificam a necessidade, considerada pelos participantes, d&iomnumero de

magquinas.

[D26]

Carla: Escolhi esta turma, para levar ao laboratério, por causa do niumero de
computadores. Como na turma sado poucos alunos, foi mais facil
trabalhar com eles no computador. Se houvesse mais computadores, eu
levaria minhas outras turmas.

(Registro sobre atividade com exercicios de gramatica e vocabulario do
site www.oup.com/elt/)

[D27]

Ginia: Os alunos trabalharam em duplas, porque ndo ha computadores para
todos. Ja achei isso um ponto negativo, porque um aluno fica somente
ajudando. Acho que, com mais computadores, os alunos trabalhariam
mais.

(Registro sobre atividade com o cd-rom que acompanha o livro)

[D28]

Mara: Um problema que encontrei foi que o nimero de computadores era
menor que o nimero de alunos. Sendo assim, todos queriam estar em
frente ao monitor e ao teclado ao mesmo tempo. Coloquei os alunos
para trabalharem em duplas, mas acho que mais computadores
resolveriam o problema.

(Registro sobre atividade com o cd-rom que acompanha o livro)
[D29]
Nina: Também gosto de dar aula para essa turma, no laboratério de

informatica, porque é uma turma bem pequena e da para cada aluno
ficar em um computador.
(Registro sobre atividade de bate papo no MSN)
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[R24]
Mara: Acho que melhoraria, se a gente tivesse mais computadores.
Ginia; Ah, com certeza.
Valdénia: Que numero seria ideal para vocés?
Carla: Ideal, ideal mesmo, seria um computador pra cada aluno.
Ginia; Ah, é.
(22 reunido)
[R25]
Nina. E. Quando eu fui fazer essa atividade, eu escolhi, eu tenho um bésico 1

e basico 2, como o basico 1 é menor, tem 8 alunos, eu achei melhor
fazer com ele, porque a outra turma tem 12 e ia ser mais dificil, ia ter
que ficar revezando no computador.

(32 reuniao)

3.2.2.5Necessidade de mudanca no programa de curso

Todo semestre, os professores estdo acostumados a trabalhar o coateddo
livro e, paralelamente, a realizar algumas atividades exéigscomo: jogos, exercicios
de vocabulario, flmes, musicas. Essas atividades extras, getaJmoeupam os 05 ou
10 minutos finais de suas aulas. Dessa forma, os professores sempre se progaaaa
cumprir essa rotina de trabalho (livro + atividades extrasyfdmras de aula, que tém
ao longo de um semestre letivo.

Durante a pesquisa, verificamos que o0s professores utilizaram auteoiop
como parte das atividades extras as quais ja estavam acostuiratiga, o tempo
exigido por estas atividades computadorizadas era bem maior do que oos 106
minutos a que estavam habituados. Dai a necessidade de mudanca no programa de curso
para se trabalhar com o computador. Esta mudanca se refereespaigficamente, ao
tempo disponivel para a implementacéo das atividades de CALL.

A necessidade de mudanca no programa de curso, para trabalhar com o

computador, esta exemplificada nos trechos a seguir.
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[D30]

Ginia: A Unica coisa que preciso, pra poder usar mais o0 computador em
minhas aulas é tempo. Temos um programa pra seguir e, na maioria
das vezes, ficamos muito presos a ele.

(Registro sobre atividade de pesquisa na Internet sobre comidas de
varios lugares do mundo)

[D31]

Nina: Achamos proveitosa a atividade, pois fizeram coisas diferentes e
adquiriram um vocabulario extra. Seria muito bom ter mais atividades
como estas, que vao além, mas para isso precisamos de mudancgas no
cronograma. Talvez precisamos de uma carga horaria maior.

(Registro sobre atividade de pesquisa na Internet sobre feriados e
comemoragfes Americanas)

[R26]

Ginia; Eu até tava conversando com a Nina ontem, que eu acharia
interessante ja colocar mais de um dia pra isso.

Valdénia: Ja colocar no cronograma as atividades de CALL.

Ginia: E j& colocar no cronograma.

(32 reuniao)

[R27]

Cétia: Agora, eu gostei dessa idéia de colocar no cronograma um dia a mais
pra gente fazer varias dessas atividades no computador.

(32 reuniao)

[R28]

Ginia: Mas e aquela idéia de ja colocar as atividades com o computador no
programa, igual a gente ja tem dia pra cooking class, filme...?

Valdénia: E. Eu ja ia contar pra vocés mesmo. Eu ja estou fazendo o programa
para o préximo semestre e ja estou incluindo o trabalho com o
computador nele.

Ginia: Bom demais.

Carla: Agora vai ficar bem mais facil.

Valdénia: E. Mas é claro que a gente tem que pensar em outras formas de se

trabalhar com o computador, sem ter que pensar na carga horaria ou
em dias especificos pra se trabalhar com ele.
(42 reuniao)

3.2.3 Dificuldades

Segundo os professores participantes, as dificuldades encontradpicamos
recursos de CALL foram de 03 tipos principais:

1. Problemas técnicos
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2. Dificuldade de utilizacéo da lingua alvo pelos alunos

3. Dificuldade em administrar o tempo

Exemplos de manifestacbes dessas dificuldades, no relato dos grexdess

participantes deste estudo, serdo explicitados a seguir.

3.2.3.1Problemas técnicos

Alguns professores enfrentaram problemas com o funcionamentuldomse

com 0 acesso a certos sites. Estes tipos de problemas podemussgtos por algum

defeito nocd-rom por presenca de virus no computador, que atrapalha o acesso a sites,

ou pelo simples fato do site estar fora do ar no momento da devilates problemas

podem ser exemplificados através dos trechos que se seguem.

[D32]

Carla:

[D33]

Cétia;

[D34]

César:

Também tive dificuldades, porque o site, algumas vezes, néao
continuava e tinhamos que comecar tudo de novo. Isso atrapalhava o
rendimento da aula, mas néo parei a aula por causa disso. Fizemos os
exercicios que funcionaram.

(Registro sobre atividade com exercicios de gramatica e vocabulario do
site www.oup.com/elt/)

Um dos exercicios do cd-rom apresentou problemas técnicos. O cd
travava e tinhamos que colocéa-lo de novo e recomecar o0 programa, mas
este problema ndo impediu que a aula fluisse.

(Registro sobre atividade com o cd-rom que acompanha o livro)

Durante a atividade, tive problemas técnicos com o cd-rom, mas as
alunas nao se importaram, porque gostaram muito da experiéncia.
(Registro sobre atividade com cd-rom com exercicios gramaticais)
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[D35]

Ginia: Outro problema foi que o cd-rom travou no meio da atividade, o que
comprometeu a conclusao do exercicio. Somente uma dupla conseguiu
fazer toda a atividade. As outras fizeram apenas uma parte.

(Registro sobre atividade com o cd-rom que acompanha o livro)
[R29]
Mara: ...tem o problema, quando um computador trava. Ai, vocé tem que pedir

pra 0s outros esperarem, porque Vvocé tem que resolver aquele
problema, ai a gente perde muito tempo.

Carla: E assim mesmo, j4 aconteceu comigo. Eu gosto de usar o site da
Oxford, mas tem sempre um computador que nao entra, ou entra e trava
no meio e ai vocé tem que ficar pedindo pro aluno tentar entrar de novo
até conseguir.

(22 reuniao)

[R30]

7

Ginia: Outra coisa também é a questdo técnica dos computadores. lgual:
cheguei com uma turma 4, um tava pifado, ai, na hora, eu fiquei assim:
Nossa! e agora? Ai, me atrapalhou toda, porque foi a atividade que eu
fiz, que ai eu tive, as duplas tiveram que terminar, eu tive que esperar
as outras, ai, isso me atrasou meia hora.
(32 reuniao)

3.2.3.2Dificuldade de utiliza¢édo da lingua alvo pelos alunos

Durante as aulas, no laboratorio, os professores relataranfitetddides em
fazer com que os alunos utilizassem a lingua alvo todo o tempoodprafessores, a
resisténcia dos alunos em utilizar a lingua alvo, durante as emttas) computador, se
deve a dois fatores principais. O primeiro € o fato deles estfana da sala de aula.
Segundo os professores, o fato dos alunos ndo estarem em sala,dsom o livro
diante de seus olhos, dificulta o reconhecimento da atividade, no computador, com
aula, como aprendizagem. Além disso, de acordo com os professoresjnos al
relacionam o computador a um momento de lazer, de descontracao m,acelias
vezes, nao utilizando a lingua alvo durante a aula com o computador. O stgando

percebido pelos professores € que, quando o aluno se depara com um psEjEema,
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mau funcionamento do computador ou a ndo compreensao de uma atividadkzaele ut
a lingua materna, para buscar solu¢des ou tirar suas duvidas. lllke@t-&l. (2005)
identificaram a mesma ocorréncia em sua pesquisa com ©Aéhtada por projetos.
Durante a execucdo das tarefas, ao se depararem com probdemasst os alunos
alternavam da lingua alvo para a materna. A dificuldade deag#ilo da lingua alvo

pelos alunos, identificada pelos professores, pode ser observada nos trechos abaixo.

[D36]

Alan: Outra dificuldade foi 0 uso do portugués para discussao das respostas.
Nesse momento, eles ndo debatiam o tempo todo em inglés e eu tinha
que, toda hora, pedir para eles conversarem em inglés.

(Registro sobre atividade com exercicios de graméatica e vocabulario do
site www.oup.com/elt/)

[D37]

César: Além dos problemas técnicos, as alunas insistiam em falar em
portugués. A atividade, os icones no cd, tudo estava na lingua
aprendida, mas, durante a execuc¢do, elas conversavam comigo e com
as outras em portugués, sendo que, na sala de aula, n6s nao temos
esse costume.

(Registro sobre atividade com cd-rom com exercicios gramaticais)

[R31]

Ginia: Usavam sim, usavam o portugués sim. Ai, quando eu chegava, eles me
viam, ai eles comecavam a falar em inglés.

Carla: E assim mesmo.

Ginia: Eles tém muito esse negdécio de que, quando sai da sala de aula, o
portugués pode ser falado. Entendeu?

Nina: Até a gente, quando era aluno de letras, na aula de inglés, a gente
ficava s6 conversando em portugués, ai a professora chamava a
atencao.

Carla: E mesmo, que coisa né!

(32 reuniao)

[R32]

Alan: Além disso, quando eles tém uma situacdo problema, eles tendem a
usar a lingua deles.

Ginia: A lingua materna.

Carla: Com certeza.

Alan: Sempre uma situacao problematica, portugués.

(32 reuniao)
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3.2.3.3 Dificuldade em administrar o tempo

De acordo com os professores participantes, a maior dificuldadivgram foi
utilizar o computador em suas aulas e ainda ter que vencer o contelidm didta
dificuldade é tema de discussédo em praticamente todas as reébeslisso, ela esta
anunciada nos diarios dos participantes, bem como nas conversas infpetoais
corredores da escola.

Sabemos que a sala de aula tradicional € extremamente depeatwléato, do
material impresso. Segundo Semali (2001), mesmo com o0 advento da J|nternet
disponibilizando uma gama quase infinita de informacdes e texto8n&dets e apesar
de fora da escola, os meios de comunicagcédo mais influentesaméarig disseminados
sejam visual e oral, a escola continua a ser dominada pelo texto impresso.

Percebemos, pelos relatos dos participantes, que ha uma grande p&wcupa
com o contetdo do livro ou com o programa ao qual os professoresd es

acostumados. Tal fato pode ser percebido nos trechos a seguir.

[D38]

Cétia: A maior dificuldade que eu tenho, para usar o computador, € o tempo. E
muito apertado. Tem o contetdo do livro pra cumprir, entdo eu sempre
estou preocupada com o calendario.

(Registro sobre atividade com cd-rom com texto e quiz sobre
aquecimento global)

[D39]

Carla: Nao é facil usar o computador, nas aulas, por causa do conteudo
programatico. Eu ndo levo os meus alunos com mais freqiiéncia no
laborat6rio por causa do tempo.

(Registro sobre atividade com exercicios de gramatica e vocabulario do
site www.oup.com/elt/)

[D40]

Ginia: Eu so utilizei o cd-rom do livro, mas eu fico doida, pra passar pro aluno

esses exercicios da Internet, como exercicio de listening, mas eu nao
passo por questao de tempo. Tempo de cumprir 0 cronograma e tempo
para planejar, mas, principalmente, por causa do cronograma. Como eu



[D41]

Mara:

[R33]

Carla:

[R34]

Cétia;

[R35]

Alan:

[R36]

Ginia;

Carla.

[R37]

Nara:

[R38]

Catia:
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tenho que cumprir o contetdo do livro, ndo sobra muito tempo para
aulas com o computador.
(Registro sobre atividade com o cd-rom que acompanha o livro)

Os alunos pedem para ir ao computador com mais freqiiéncia, mas
acho complicado, por causa do tempo que temos para cumprir o
programa.

(Registro sobre atividade com o cd-rom que acompanha o livro)

N&o. Eu acho muito importante a gente utilizar o computador. Ele tem
muita coisa boa pra oferecer. E s6 que o tempo é apertado, porque a
gente tem o conteudo do livro pra vencer.

(12 reuniao)

Pra mim o que é muito dificil € o tempo, eu até escrevi no diario que
essa € minha maior dificuldade, porque eu me preocupo com o0
contetido que eu tenho que cumprir.

(22 reuniéo)

Mas ai vem o problema do tempo de novo. Tem hora que ja é dificil
cumprir o contetdo sem fazer nada diferente.
(22 reuniao)

E a atividade em si, dessa vez ndo teve nenhum contratempo, nao teve
problema nenhum com os computadores, foi tudo legal. A Unica coisa, a
Unica preocupacao da gente é de cumprir com o calendario.

E.

(3a reuniao)

E. Porque assim, eu tive dificuldade; é que, enquanto uma dupla estava
la no laboratério pesquisando, eu tinha que dar continuidade na matéria
na sala. Entdo, quem estava |4, eles perdiam os exercicios que a gente
tava trabalhando em sala.
(32 reuniao)

Ah! Eu acho que dificuldade € igual a Ginia falou: o calendario. Vocé
tem o calendario, pra seguir e fica preocupado com aquilo.
(32 reuniao)
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[R39]
Mara: E, mas acho que o tempo é 0 nosso maior problema.
Cétia: Com Certeza.

(42 reuniao)

3.3 Asflores e pedras no meio do caminho

As trés categorias, descritas acima, revelam fatoresnfjuenciam no uso de
CALL e, consequentemente, em sua implementacédo. Ou seja, ao ressiOEemas
constituintes de cada categoria, identificamos fatores infludoteso do computador.
Assim, as exigéncias apontadas pelos professores particifauaties planejamento da
aula com o computador; atualizacdo e manutencao das maquinaseretratetronico
dos professores; maior nUmero de computadores; mais tempo no pratgarneso
para trabalhar com o computador) revelam os fatores que possiliirtamelhor uso
de CALL. Enquanto que os problemas técnicos e a dificuldade em adaninisémpo
revelam os fatores que dificultam o uso de CALL. Além disso, o uso que o professor fa
do computador, em seu dia-a-dia, também, se mostrou como um fator anfileenso
de CALL. Resumidamente, teriamos dois conjuntos de fatores influemtaso de
CALL: Fatores que dificultam o uso de CALL e fatores que podsitiilum melhor uso
de CALL.

As crencas dos professores representariam uma intersecaoessd® dois
conjuntos de fatores, uma vez que elas podem se traduzir em tater@dluenciam,
positiva ou negativamente, no uso de CALL. Além disso, as crencas nao sao imutaveis e
novas crencas podem influenciar na utilizacdo do computadéigufa 3.1 seria a
representacao dos fatores influentes no uso de CALL, tendo as ccengasarea de

intersecao.
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Figura 3.1 Conjunto de fatores influentes no uso de CALL

Fatores Fatores

gue gue

dificultam o possibilitam
uso de um melhor
CALL uso de

CALL

Com base nas exigéncias, dificuldades e uso que o professor faz pidamubom,
no seu dia-a-dia, identificamos cinco fatores principais que ddioutt uso de CALL e
cinco que possibilitam o seu melhor uso.t#bela 3.3 mostra todos os fatores

identificados.

Tabela 3.3 Fatores que influenciam no uso de CALL

Fatores que dificultam o uso de CALL| Fatores que possibilitam um melhor uso

de CALL
1. Falta de tempo 1. Mais tempo
2. Restricbes do programa de curso 2. Mudancas no programa de curso
3. Falta de recursos 3. Mais e melhores recursos
4. Falta de letramento eletrénico 4. Maior letramento eletrénico

5. Uso restrito do computador no dia-a-dia. Uso rotineiro do computador

6. Crencas 6. Crencas

Estes resultados corroboram pesquisas prévias sobre o uso do computador no
ensino e aprendizagem de linguastempo foi considerado o fator mais importante

na utilizacdo de CALL. Ele foi citado por todos os participantes e também foi
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identificado nos estudos de Egbetr@al, (2002); Gillespie e Bar (2002); Sandhadtzal.
(1997).

As restricdes dos programas de cursos também foram faderificados por
todos os participantes, como sendo limitante do uso do computador. De acorde® com
professores, mudancas sao necessarias no programa de curso paraelma
implementacdo de CALL. Este fator, também, foi identificado nogles de Egbewrt
al., (2002); Gillespie e Bar (2002); Sandhadtzal. (1997).

No que se refere aos recursos, 0os participantes reclamardemta#o dos
computadores, da falta de atualizacdo e do numero reduzido de maquinas.
Consequentemente, eles requerem uma atualizacdo constante das meagainas
aquisicao de mais computadores.

Outro fator influente no uso de CALL foi o letramento eletronico dos
participantes. Segundo os mesmos, ha muito que pode ser feito, utilizamdo-s
recursos do computador, mas € preciso que eles adquiram maior dominio das
habilidades necessérias para, por exemplo, criar uma pagimabrau inserir figuras,
fotos e animacdo em ubtog?®.

Verificamos ainda, a relacdo entre o papel do computador naatiogie
aprendiz e no cotidiano dos participantes com o uso que é feito de CAkim,A
agueles participantes, que faziam uso diario do computador para firsodivieram os
gue mais se empenharam em utilizar as atividades de CALLoEtrapartida, aqueles
gue faziam pouco e limitado uso do computador (2 a 3 vezes por semarchquae-

mail, fazer pesquisa na Internet e utilizar o processador de temtdigaram CALL

apenas 2 vezes durante o periodo da pesquisa.

%3 Blog é uma corruptela deeblog que é um diario virtual, uma escrita autobiog@ftom observacoes
didrias ou ndo, agendas, anotacdes, que pode seto vipor qualquer pessoa.
(http://weblogger.terra.com.br).



89

Concomitantemente, a existéncia de todos esses fatoresasstéencas dos
professores, que influenciam, fortemente, em suas ac¢fes em@oralaecnologia do
computador (Murphy, 2000; Parksal, 2003; Sandholtet al, 1997).

Os resultados revelaram que, ao longo da caminhada, rumo a impldineagac
CALL, nem tudo séo flores, e as pedras, no meio do caminho, dificaltamssa
jornada. Considero como sendo flores tudo de positivo que podemos colher,daxtrair
nossa experiéncia com a implementacédo de CALL. Como por exemploplesifato
de utilizarmos o computador em nossas aulas. O fato de conhecermas gresgas,
ainda que elas apontem a necessidade de mudancas. Até mesmo aifiizaaieos o
computador para a pratica da gramatica tem seu valor positivau@ete McCarthy
(1996) aponta para o valor de CALL na fixacdo da gramatica e vodabddélingua
estrangeira. Mas como dito anteriormente, nem tudo séo floesspedras no meio do
caminho se traduzem nos inumeros fatores que dificultam uso de CALL.

O préximo passo sera refletir sobre essa caminhada, revisitsa agperiéncia

e, assim, tecer as consideracdes finais de uma jornada, ainda sem fim.
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CAPITULO 4

ESTRADA SEM FIM: CONSIDERACOES FINAIS

N6s ndo devemos cessar de explorar, e o
final de nossa exploragcdo sera chegar onde
comecamos e conhecer o lugar pela primeira
vez.

(T. S. Elliot)

Talvez, nossa caminhada néo tenha fim, porque ela acontece em @ohasn&
citacdo de Elliot, voltamos onde comecamos, mu@® esta diferente, porque nés
estamos diferentedNossa bagagem conta com novas experiéncias, novos olhares que
percebem a realidade a nossa volta. Talvez ainda ndo possaana@srfaeforma, mas
0S primeiros passos para a mudanca, para novas acgoes, estdo sendoadmiqsmra
frente, a caminhada se reinicia em um novo processo de reflex&onitecimento, de
acdo. Uma exploracdo que ndo deve nunca cessar de acontecer.

As consideracoes finais fazem parte desse ciclo. Segundo d&iagharockhart
(1996), ao final da acéo, deve-se refletir, criticamente, sobre oaguesu. Verificar o
que foi aprendido e tecer consideracOes para acOes futuras. Provatecla fase da
reflexdo levard a um novo ciclo, a uma nova pesquisa. Este capitéildigdido em
trés partesPrimeiramente apresento meu diario como pesquisadora, coordenadora
pedagdgica e proprietarieBm seguidaretomo os objetivos iniciais da pesquisa e reflito

até onde este estudo nos leveimalmente apresento as limitacdes deste estudo.
4.1 Diario de bordo da pesquisadora, coordenadora e proprietaria.
Acredito ter tido uma valiosa experiéncia com a interacdo entre meus péis pa

profissionais (coordenadora pedagogica e proprietaria da Insbifuec® meu papel

adicional como pesquisadora. Essa multiplicidade de papéis me perenifi pesquisa
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por varios angulos e me fez refletir sobre a funcdo de cada methrma Instituicao
em um processo de implementacéo de CALL.

Como mencionado na introducdo, meu projeto tinha dois propdsitos: Mudar a
pratica da Instituicdo em relacdo ao uso do computador no ensino e eodgores
fatores influentes dessa prética, com o intuito de obter informaefasima nova acao.

Um caminho a ser trilhado com um destino claro, mas, ao percorp@&icebi que
chegar a esse destino nao era tarefa nada facil.

Por mais dificil que seja separar meus multiplos papéis, pemabios
professores recorriam a mim por motivos diferentes e, pdeawa desses motivos, era
a um dos meus papéis que eles recorriam. Para davidas relacianegtdescao dos
diarios, eles recorriam a pesquisadora. Para auxilia-los na acépadas atividades
computadorizadas e no planejamento da aula com o computador como um todo, eles
recorriam a coordenadora pedagodgica. Atitude esta que eles sivepsen, quando
precisaram de ajuda no planejamento das aulas. Para reclamar é@ funcionamento
dos computadores e pedir providéncias, eles recorriam a propri€are.ajuda-los
com as habilidades computacionais, eles recorriam a mim, enquéeda de trabalho
e, muitas das vezes, nos tinhamos que recorrer aos colegastradissl A colaboracao
entre os colegas se revelou como de extrema importancia pamaleanentacédo das
atividades de CALL, como defendido por Egledral. (2002) e Sandholtet al. (1997).

Diante do exposto acima, percebi o quédo importante é o envolvimento de todas
as partes da Instituicdo (administracdo, coordenacdo e docé&mcigrocesso de
implementacdo de CALL. Chego a pensar que, apenas o0 envolvimento dosopesfes
caso eu nao fosse a proprietaria e, principalmente, a coordenadoegriadsuficiente
para a adocdo de CALL. Atitudes como a de criar um quadro de regeava o

laboratdrio, comprar fones de ouvido e montar um mural para o corhparéhto das
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atividades, ndo poderiam ser tomadas apenas pelo corpo docente. E claao que
mobilizacdo para a mudanca poderia partir de um professor ou deupoofessores.
Porém, estes professores teriam que convencer as demais padieglas acerca do
valor da aprendizagem mediada pelo computador. De qualquer formajcaqeslio
apoio institucional é extremamente importante.

Como identificado pelos participantes, concordo giempo se mostrou como
um dos fatores de maior influéncia no processo de implemegé&o N&o apenas,
porque foi dificil trabalhar com o computador e ainda ter que vencer elclntio
livro, ou porque as atividades computadorizadas demandam maior temppalagde
e execucdo, mas também, porque o tempo ndo foi suficiente para a dmusca
conhecimento tedrico de CALL e para o auxilio aos professores egragéo das
atividades a suas aulas.

Com relacao ao conhecimento tedrico na area, além da leituiauda &004),
outros artigos foram disponibilizados para que o0s professores obtivasséon
conhecimento acerca de CALL e seus recursos. Esses artigoschegeaam a serem
discutidos, uma vez que os professores reclamavam da falta ple pama |é-los, por
estarem sempre ocupados, preparando aulas, corrigindo provas, exercézlagdes e
trabalhando em mais de uma escola.

Ja em relacdo ao auxilio aos professores, no papel de coordenathmyagiea
da instituicdo, os professores recorriam a mim para ajuda-lopramaracdo das
atividades de CALL e no planejamento da aula como um todo. Assim, gireeurpre
auxilia-los da melhor forma possivel e percebi a importancia demga de um guia
para os professores no processo de integracdo de CALL. Concordo coartiycC
(1996) que a integracdao de CALL a um programa de ensino depende de um

planejamento e monitoramento cuidadosos. Por eu ser a coordenadora jpeddgogi
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escola e a pesquisadora que havia proposto o estudo era de se esparafessores
me veriam como a lider do processo de implementacdo. Gilles@arr (2002)
defendem que a lideranca € um fator crucial na adocao de CALL. Segsiaditores, 0
lider, ou lideres, sdo aqueles que encorajam os demais a exgldraneficios do uso
do computador na aprendizagem, sdo eles que fazem a mudanca acontecer.
Consequientemente, serdo a eles que os demais recorrerdo, quandoepregea
auxilio. Os resultados do estudo de Gillespie e Barr (2002) sdoncadéis no nosso
contexto, onde a lideranca se mostrou um fator de grande importanaaapar
implementacgéo de CALL.

Outras observacfes se tornaram possiveis de serem feitagBrpa@muanto em
meu papel de uma das proprietarias da instituicdo. Nunca anteschagado ao meu
conhecimento tantas reclamacdes, sugestdes e reivindicacddsagin so laboratério
e aos computadores. Enquanto os computadores eram usados, principalmente pelos
alunos, predominantemente, para fins pessoais, ndo havia muitas réelanas, a
partir do momento em que o trabalho com CALL teve inicio, as magparasiam
sempre estar com problemas. O problema mais freqluientemert@doglaomo ja
exposto no capitulo 3, era a lentiddo dos computadores, o que fazia com que o0s
professores reivindicassem a constante atualizacdo e manutengd@sioss. Ficou
claro que, assim como mostrado nos estudos de Egfbalt(2002), Gillespie e Barr
(2002), Shin e Son (2007)ma infra-estrutura adequada € indispensavel para a
utilizacdo do computador no ensinoOutra observacdo da proprietaria € que 0s gastos
envolvendo os computadores sdo de varios tipos: gastos com: suporte béensal;
conexao da Internet; reposicédo de equipamentos como, teclado, mousia aléengia

elétrica. Assimp fator financeiro também deveria ser considerado pelas pesgais
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em adocao de CALL pois a atualizacdo e manutencéo constante dos computadores séo
necessarias e dispendiosas.

Resumidamente, acredito que apoio institucional, colaboragédo entre colegas,
planejamento da integracdo de CALL ao programa de ensino, lideranca, tempo e
gastos envolvendo os computadores sao fatores extremamente relevantes em
processo de implementacdo de CAMas apesar das pedras no meio do caminho,
acredito no potencial da aprendizagem mediada pelo computador e @splergpoder
colher muitas flores ao longo dessa caminhada, que esta apenas comecando.

A seguir, reino minhas observacfes e os resultados da pesquisa Iptira ref

sobre at@nde chegamos e para onde vamos

4.2  Até onde chegamos e para onde vamos?

O objetivo inicial deste estudo era solucionar o problema da naacéiizdo
computador em nossa Instituicdo de Ensino de Linguas. Paralelamérdepletivo
era identificar os fatores influentes do uso de CALL.

Que os professores participantes fizeram uso de atividades de €ilelgavel,
mas a forma como esse uso se deu envolveu fatores como tempostiofiara estudo
e treinamento.

Egbertet al. (2002), Gillespie e Barr (2002), Sandhadtizal. (1997) ja diziam
gue a mudanca pedagdgica envolvendo a tecnologia computacional élbastgriexa
e precisa de tempo para aconted@mos que esta mudanca depende de equipamento,
de reorganizacdo do programa do curso, de preparo dos profissionais envolvidos e de
mudancas nas praticas de ensino dos professores, em suas cAsSgaE a adocdo de

CALL leva tempo e ndo acontece da noite para o dia.
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Além disso, uma instituicdo que se propde a trabalhar com CAlk dferecer
a infra-estrutura necesséaria. Equipamentos em boas condi¢cdes degasizagéo e
inclusdo de CALL no curriculo. E necessario investir em maquinasnesuas
atualizacdes. O laboratério deve ser um ambiente que proporcionenvaleseento
de um bom trabalho. Além disso, o programa de curso deve ser elaborage naitir
que o trabalho com CALL seja realizado da melhor maneira possivel.

Somado a tudo isso, é imprescindivel que os professores estejalanumvie
preparados para utilizar CALL. Além do letramento eletrénico éigmeconhecimento
tedrico acerca de CALL, para que o individuo saiba para onde ir, par@etenha
consciéncia das opcbes que se colocam a sua frente. Sao inlshglos e pesquisas,
nacionais e internacionais, que revelam usos promissores de (@kambers, 2005;
Oliveira, 2003; Paiva,1999; Pellettieri, 2000; Souza, 2000; St. John, 2001)n, Assi
os professores ndo souberem como manusear a tecnologia de éguma 8 nao
conhecerem as diversas possibilidades de seu uso, eles nédo fardoGAbLdeu
permanecerdo no estagio da adocao indefinidamente.

Essas conclusdes estao ilustradas nos dados coletados durargeisapbtas
além de todos os fatores acima, importantes para que utilizetnodades
computadorizadas em nossas aulas, acredito que nossa maior preodepagacser a
forma como essa utilizacdo se da.

De acordo com Murphy, 2000; Pargsal, 2003; Sandholtet al, 1997, para
utilizarmos o computador de forma mais significativa, precisaguistituir nossas
antigas crengcas por novasssas novas crengas, segundo os autores acima, devem
refletir os principios do construtivism®urphy (2000) afirma que se deve substituir a
crenca de que o conhecimento é transmitido pelo professor pela clengae o

conhecimento é construido individual e socialmente em um processuedacao.
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Assim, acreditar na construcdo do conhecimento e na importancia oho ees
centrado no aluno, nos levaria a assumir o papel de facilitador. RBégeliddo como o
ideal (Bax, 2003; Warschauer e Healey, 1998) para quem se propdi@akadr com
CALL de forma significativa.

Estamos cientes dos passos que temos que dar, do caminho que temos que
percorrer rumo a uma melhor integracdo de CALL. Todavia, também estamos d&entes
que, até agora, utilizamos o computador de forma a ajusta-lo & moétaas habituais
de ensinar, utiizamos o computador, inspirados em nossas antigaascrEstamos
caminhando por novas trilhas, mas utilizando antigos mapas.

Refletir sobre tudo isso, nossas crengas, nossa filosofia de ensifaipres
influentes no uso do computador no ensino, me levam a acreditar que aentplgio
de CALL, como ja mencionei anteriormente, € um processo que regmolvimento
de todas as partes da instituicdo. Egbedl. (2002), Gillespie e Barr (2002), Reinhardt
e Nelson (2004), Sandholét al. (1997) argumentam sobre a importancia do apoio de
diretores e coordenadores e de um ambiente de trabalho colaboratieoppacasso de
adocdo do computador na aprendizagem. Advogo este apoio, ndo apenas como
pesquisadora, mas também como coordenadora pedagdgica e uma dasjeeple
Instituicdo em que este estudo se deu. Enquanto coordenadora, vejoente que
tenho que pensar em formas de ajudar estes professores naaatilitzatecnologia e
pensar em como melhor adaptar CALL ao nosso curriculo. Enquanto propyistari
que € preciso investir em equipamento, @ardware software e no local dos
computadores. Enquanto pesquisadora, este estudo nao termina aqui.

Para onde vamos?

Como o explorador no fragmento no inicio do capitulo, temos que retornar de

onde comecgamos, revisitar tudo o que vivenciamos e tracar novas dieqilesar
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novas possibilidades, mudar, de forma a se adaptar ao novo ambiente udeinuyo

mapa que nos guiara pelas novas paisagens de aprendizagem do século 21.

4.3  LimitacOes deste estudo

Esta pesquisa, como qualquer outra, possui suas limitacfes. Uma delaga
periodo de tempo no qual a pesquisa foi realizada. O ideal seriagootepanhar os
professores por um periodo maior de tempo e, assim, poder verificaals®nte as
dificuldades diminuiriam com o passar do tempo e se eles contmuamoluir dentro
dos cinco estagios de evolugéo instrucional. E claro que o proposioegglaisa é que
a implementacédo de CALL tenha continuidade na instituicdo e naggquasasirva de
material para este estudo, mas os dados que se apresendatin,ciegie momento, nao
mais constituirdo dados deste estudo especificamente. Assim, dws, daqui
apresentados, pertencem a um ciclo de pesquisa-a¢édo que ainda nao se encerrou.

Limitagcdo também é a auséncia de dados oriundos dos eventos quETieaNsc
em minhas aulas, dados provenientes da minha acdo pedagdgica medbada pe
tecnologia. Enquanto pesquisadora e estudante de mestrado, me afastei,
temporariamente, da funcédo de professora a fim de me dedimraosmestudos e a
pesquisa. Assim, a auséncia destes dados se deve ao afastamergjo de peofessora
e a uma maior dedicacao a funcao de pesquisadora.

O fato de esta pesquisa ter sido realizada somente com os gnegesambém,
constitui uma limitagdo. Considero que seria bastante enriquecedar quietar as
vozes dos alunos e assim, comparar os relatos dos mesmos, suas erengressoes

com as dos professores
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Anexo A

Formulario do questionario

1 - Nome:
2 - ldade: 3 — E-mail:
4 — Profissao:

5- Como vocé aprendeu a lingua que leciona? Qual sua formacao académica?

6- Como e por que vocé se tornou um professor de lingua estrangeira?

7- Ha quanto tempo vocé ensina lingua estrangeira?

8- Qual sua experiéncia profissional?

9- Vocé estuda para a sua profissdao? Em caso afirmativo, o que vocé faz?
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Anexo B

Entrevista

1) Com que frequéncia vocé utiliza o computador para fins pessoais? (por exemplo, para

checar e enviag-mailg.

2) O que vocé geralmente faz, quando utiliza o computador para fireai@ské e
envia e-mails? Participa dehat® Visita e escreve mensagens no orkut? Navega na

Internet?

3) Com que frequéncia voceé utiliza o computador para fins profissionais?

4) O que vocé geralmente faz, quando usa o computador para fins profissionais?

5) Em sua opinido, o computador é imprescindivel, muito importante, importante, pouco

importante ou irrelevante na sua vida?

6) Durante sua vida estudantil, algum de seus professores da éstjangeira utilizou
o computador nas aulas? Em caso positivo, em que periodo dos seus estqdes? O

professor fez? Qual foi a sua impressao acerca da aula?

7) Vocé ja utilizou o computador em suas aulas? Em caso positivo, deamega?

Como seus alunos reagiram? Qual foi sua impressdo acerca dessa aula?

8) Em sua opinido, a utilizacdo do computador no ensino e aprendizagem é prescindivel,

muito importante, importante, pouco importante ou irrelevante?
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Anexo C

Transcricdo da entrevista do professor Alan

Valdénia: Bem Alan, Com que frequéncia vocé utiliza o computador fpera
pessoais? (por exemplo, para checar e eevimailg. Qual a frequéncia?

Alan: 3 vezes por dia
Valdénia: 3 vezes por dia
Valdénia: E o que vocé geralmente faz, quando utiliza o computadoffipsra

pessoais? Lé e envia-mail® Participa dechat® Visita e escreve
mensagens no orkut? Navega na Internet? O que é que vocé geralmente

faz?

Alan: Normalmente, eu leio e enveemail visito orkut, esse tipo de coisa,
messangere pesquisa também, pesquisa, normalmente também sobre
inglés.

Valdénia: E com que freqiiéncia vocé utiliza o computador para fins profissionais?

Alan: Bom, pra pesquisa sobre a aukxy...,é6 bem normalmente.

Valdénia: Esse bem normalmente seria as vezes 0 qué? 2 vezeEsnaoa, ou
depende?

Alan: Normalmente, procursite, procuro informag¢ao na Internet sobre texto,

mas, pra dar aula no computador, ja ndo € com tanta frequéncia.

Valdénia: T&. Ai vocé acabou respondendo outra pergunta. O que vdogegeza
faz, quando usa o computador para fins profissionais? Ai Vocé faz
pesquisa em sites sobre alguma coisa que vocé queira trabalkataem

de aula.
Alan: Isso. Exatamente.
Valdénia: E em sua opinido, o computador é imprescindivel, muito impgrtant

importante, pouco importante ou irrelevante na sua vida?
Alan: Ah! Ultimamente ele é imprescindivel NG!

Valdénia: E durante sua vida estudantil, algum de seus professorésguie
estrangeira utilizou o computador nas aulas?

Alan: Sim. Varios.

Valdénia: Vérios. Em que periodo dos seus estudos?
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Hum. Como assim?
Ensino médio ou na graduacao, em que periodo?

Ensino médio ndo. Ensino médio a minha escola ndo, a gente néo tinha
computador ndo. Tinha, mas ndo pro uso dos estudantes, mas, na
universidade, o tempo inteiro.

E que atividade o professor fez? Vocé lembra?

Sim, normalmente eram aulas de lingua, tanto inglés quearoés,
entdo era ou em sites, ou entdo textos, ou até mesmo tarefammue er
enviadas pela Internet.

7

E quando vocé fala que essa frequéncia é grande, vocéomeon
especificar?

E bastante, bastante.
E qual é a sua impresséao acerca dessas aulas com o uso do computador?

Como assim?

E. Vocé acha interessante? Vocé acha ...

Eu acho interessante, nao diria que s6 o computador tambérsupase

tudo, mas é muito interessante, porque o computador todo mundo usa pra

tudo, entdo é uma ferramenta a mais pra tudo.

Vocé ja utilizou o computador em suas aulas? Em casiv@pode que

maneira? Como seus alunos reagiram? Qual foi sua impress&a acer

dessa aula?

N&o

Em sua opinido, a utilizacdo do computador no ensino e aprendizagem

imprescindivel, muito importante, importante, pouco importante ou

irrelevante?

Olha. A titulo de uso direto, seria muito importante ou impa@tdsséo

direto é estando em frente ao computador pra aula, fazer a anémntea f

do computador. Porém, se for pra envio de textos e de informacdes é

imprescindivel.

Ok. Obrigada Alan.

De nada. Precisando.
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Anexo D

Cabecalho dos diarios

Nome:

Turma:

Atividade:

Objetivo(s):

Procure descrever, detalhadamente, tudo que se passou durantacé@plecatividade
d CALL. Abaixo, seguem perguntas para direcionar seu reglstrabre-se, vocé nao
tem que responder essas perguntas como se fosse um question&gém efanas, para
ajudar vocé a descrever sua aula.
1. Como foi o planejamento da atividade?
2. Vocé atingiu seu(s) objetivo(s)?
3. Vocé teve que tomar alguma decisao durante a atividade?
4. Como foi sua interagdo com os alunos. Vocé foi muito requisitada (0)?
Conseguiu dar atencéo a todos os alunos?
5. Quais foram as dificuldades encontradas?
6. Aconteceu algo incomum?
7. Como foi a participagcao dos alunos?
8. Se vocé tivesse que aplicar essa atividade novamente, vocé mudaria alguma
coisa?
9. Vocé descobriu algo sobre o uso do computador nas aulas de linguas?
10.0 que é preciso, para que Vocé passe a usar mais o computador em sua pratica

de ensino?
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Anexo E

Textos dos diarios

1) Texto do diério da professora Mara.
Turma: Adolescentes de nivel basico.
Atividade 1: Utilizagdo do cd-rom que acompanha o livro

Objetivo: Reviséo

Planejei uma aula de revisdo, usando o cd-rom que acompanha o livrord?rimei
fiz todos os exercicios, em casa, a fim de me preparar pgrander as davidas dos
alunos. Fomos para o laboratério e comegamos os exercicios do cd-ramioA
dificuldade que encontrei foi estabelecer um ritmo aos alunos, umgqueezada um
desenvolvia ritmos diferentes, ou seja, alguns faziam o exerciciar@ior facilidade,
enquanto outros tinham dificuldades de digitacdo com os comandos e cnte@do.

Tendo em vista estas dificuldades, os alunos pediam ajuda, constantdioant®
impossivel para eu atender a todos. Assim, uns tiveram mais a ater@@io do que
outros.

Observei também que, depois de um certo tempo, os alunos, notando que eu nao
conseguia atender a todos, comecaram a tirar as duvidas conga doldéado ou a
recorrer ao livro didatico, uma vez que a atividade era uma ceslisdodo o contetdo
visto no livro didatico. Mas para tirar essas duvidas, eles fazndas as perguntas em
portugués.

Outro problema que encontrei foi que o nUmero de computadores era menor que

0 numero de alunos, sendo assim, todos queriam estar em frente do mdaiteclado
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ao mesmo tempo, até que chegamos a um consenso em que eles aabalinagrupos
de dois.

Dificuldades com o contetdo néo foi problema, pois os exercicios erémilde
compreensao.

Tive a impressdo de que a aula foi proveitosa, porém tumultuada.oQa@nt
alunos, eles adoraram a aula e ndo pararam de pedir mais asvidademputador
durante o semestre todo.

Se eu fosse dar essa aula de novo, eu ja falaria para os aluresazeiéa, que
era para eles pedirem ajuda aos colegas, quando tivessem algumadudifiaildade.
Usar o computador é muito bom, porque sai do livro, da sala de aula,geagedem
que planejar tudo detalhe por detalhe. Se tivesse um numero maiomgatadores,

também seria melhor.

2) Texto do diario da professora Nina.
Turma: Adolescentes de nivel intermediario.
Atividade 6: utilizacao de chat.

Obijetivo: Trabalhar o vocabulério relacionado a Internet e as salas de fiiate pa

Planejei uma aula, no computador, com o tema todo relacionado a tinterne
Trabalhamos primeiramente o vocabulario, aprendendo como se fakxrsailem
inglés, @, e expressdes e palavras proprias do contexto. Fomos, erit#mratorio
onde cada um teve que soletrar seu e-mail para os colegas edatlisianaram no
MSN para baterem um papo em inglés. O tema da conversa em dilge falaram mais
sobre assuntos pessoais. Eles adoraram a atividade e pedirara pasanar algumas

abreviaturas, assim como usamos o idioma portugués, para escrecbatsgsc, tb,
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etc). Os alunos disseram que, depois, tentariam treinar em oasarsando mais no
MSN e enviand@-mailsem inglés.

Achei muito interessante a aula, principalmente, porque foi unidaate que os
jovens adoram fazer o dia inteiro e os alunos se divertiram mugtonistiva o aluno,
porque ele esta tendo aula, fazendo alguma coisa que ele gostae paref do dia-a-
dia dele. E claro que essa atividade funcionou, muito bem, porque ess& pemaena
e tinha um computador para cada aluno. Eu néo tentei essa atividade darmae
outra turma, porgque elas sao maiores.

Se eu tivesse que aplicar essa atividade novamente, eu teriaepaeapras
abreviaturas que eles me pediram, para bater papo em ingléf)gbisra da aula, eu
s6 sabia algumas bem simples que todo mundo sabe (U, 4U, etc).

Acho que a atividade, com o computador, ajuda os alunos a fixaremamais

matéria. E mais uma oportunidade de treinar a matéria além da sala de aula.
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Anexo F

Transcricao da 32 reuniao

Valdénia: Vamos comecar entdo? Olha bem, o objetivo é nés falarmpsuco de
como foi nossa experiéncia, as percepcdes de vocés sobre as aividade
assim, é claro que eu ja notei muita coisa pelos nossos diagiosad eu
nao quero falar antes para ndo influenciar, eu consegui veicatddides,
tem muita coisa em comum, 0S aspectos positivos, aspectos negativos
entdo tem muita coisa que bate, que um achou e o outro achou também.
Né, mas ai vamos deixar assim: a gente vai falando, discutintios]
Alguém quer comecar, contando como foi e a discussédo vai surgindo.
Quem quer comecar?

Nina: Vou comecgar entao.
Valdénia: Pode comecar.
Nina. E. Quando eu fui fazer essa atividade eu escolhi, eu tenho wm bési

bésico 2, como o basico 1 € menor, tem 8 alunos, eu achei melhor fazer
com ele, porque a outra turma tem 12 e ia ser mais dificil, ia ter que ficar
revezando no computador. Mas, a principio, eu achei que eles fossem
resistir, quando eu falasse que ia ter que fazer a pesquisalémriag
Internet, porque, por ser basico 1, eles tém um vocabulério menor, eles
sd0 mais inseguros, né, entdo, eu fiquei com medo deles “ ah r@o! Na
vou conseguir, ndo vou dar conta, vai ser dificil.” Ai, na hora que eu
mostrei a proposta pra eles, eles ficaram meio assim, mas nesghum
opds, nenhum falou que ia ser dificil, nenhum achou ruim a atividade.
Entdo separei em duplas e fui dando um tempo para cada um ir 14,
escolher um feriado e pesquisar. A principio, eu dei 5 minutos, mas
guando eu olhei, assim, era o tempo de chegar 14, achar a pagina e ja
qguase dava 5 minutos, ai eu acabei passando pra dez pra cada um, se
nao, néo ia dar.

Valdénia: hum hum

Nina: Ai, uma coisa que eu me surpreendi € que todos foram, cumpriram
tempo certinho, vieram e apresentaram cada um a sua parte. Bisana c
gue me surpreendeu é que eu achei assim, por ser basico 1, eles iam
pegar somente o que era pra falar, o feriado que escolherdata &
como as pessoas celebram isso. Entdo eu achei que eles iam traze
somente isso, por exemplBhristmas 25 de dezembro e celebram com
ceia e arvore de Natal, vamos supor, o basico mesmo, né€, e dddema
trouxe informacdes a mais e isso me surpreendeu muito.

Ginia: E deram conta?
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Deram conta. Assim, eles falavam errado ou entéo faldPaafessora
peguei, eu ndo entendi direito essa frase ndo, me ajuda aqui. Ai, eles
anotaram algumas coisas, né. Mas eu achei muito interessante, quem
escolheuChristmas por exemplo, ai eles acharam |4 quando que surgiu

a tradicdo da arvore de Natal, trouxeram informacdo do Papaj Noel
Santa Clausquando ele surgiu, essa tradicdo e tudo, porque a roupa
dele é vermelha. Entdo, eles foram trazendo esses outros dados e eu
achei muito interessante, mesmo com a dificuldade deles, com pouco
vocabulario que eles tém, né.

E!

Eles conseguiram pegar mais informacdes. Ai, depois, ueu f
perguntando que € que eles acharam da atividade, se todos gostaram, s
acharam dificil. Eles acharam que €, mas néo foi tdo difisim como

eles esperavam. Que a principio, eles achavam que néo iam entender
nada, que ia parecer tudo ali na tela e que eles nao iam adaammas

gque eles entenderam muita coisa. Muitos falavam que eles nao
entendiam, mas, com o contexto, eles tavam dando conta de entender
sobre o que tava falando.

E legal que eles foram além. Porque, na maioriaedas, se a gente
fosse trazer um texto, é basico 1, a gente ia procurar trgzeleaexto
basico mesmo pra eles ndo terem tanta dificuldade. E de repente,
texto bem mais dificil que tava |4, eles tiveram que segsfanais pra
dar conta.

Pois é. Ai, eles até pediram pra, na proxima aula, féZemovo a
atividade. Ai, como a gente tem matéria pra ver, eu expliquei que nao
dava tempo de fazer aqui. Ai, eu dei um tema para eles pesquéarem
casa e trazerem para a proxima aula.

Pra apresentar.
Pra apresentar.

Entdo gente. Vocés podem falar de qualquer atividadempem feito
ou qualquer outro aspecto da pesquisa.

E eu fiz mais ou menos igual a Nara. Eu fiz com o maucado 1 e até

pedi sugestéo pra Valdénia como € que eu faria, que o livro do avancado
ele é dividido, né: distening, o reading o writing, e, nesse dia, era
estrutura. Eu pensei, como é que eu vou fazer, enquanto a dupla ta la no
computador, como é que eu vou fazer com o resto da turma. Ai, a
Valdénia sugeriu fazer ceading, ai foi excelente. Eu dividi a turma
toda em duplas. Ai eles tiveram que pesquisar sobre é... pratos
estranhos, com nomes estranhos, que eu nunca vi na vida. Ai, enquanto
uma dupla ia, a outra dupla fazia a licdo, eles fizeram uma, lica
sozinhos, e eu ia ajudando no vocabulario, tudo, era so6 leitura mesmo.
Eles adoraram, eu dei dez minutos pra cada dupla também e depois el
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voltaram, uns tiveram dificuldade com o vocabulario, alguma coisa ou
outra assim, porque sao muitas palavras diferentes das do livro,
inclusive isso é o lado bom do material auténtico e ainda também porque
a gente acaba aprendendo coisas interessantes. Como eles rimoaixera
receita do prato, a receita, tipo assim, com que bebida toma, come
aquele prato, ai assim, foi legal pra caramba que eles aindardmms
informacBes e buscaram as receitas e ai tiveram um pouquinho de
dificuldade né, porque foi explicar como € que faz as coisas, mas eu
acho que isso € normal.

E legal mesmo, né, a gente aprende tanta coisa. Eu vieodaomeles
pratos, Ginia, e eu hdo conhecia hada também, n&do sabia de onde vinha.

Mais €, a gente aprende mesmo. E a atividade em s, &5 nédo teve
nenhum contratempo, ndo teve problema nenhum com os computadores,
foi tudo legal. A Gnica coisa, a Unica preocupacao da gente é deircumpr
com o calendario.

E.

Eu até tava conversando com a Nara ontem, que eu achlereasante
ja colocar mais de um dia pra isso.

Ja colocar no cronograma as atividades de CALL.

E ja colocar no cronograma.

E. Porque assim, eu tive dificuldade é que, enquanto uma dupla &stava |
no laboratério pesquisando, eu tinha que dar continuidade na matéria na
sala. Entdo, quem estava |4, eles perdiam os exerciciosggmteatava
trabalhando em sala.

E. Ai, no caso da Nara, eles perderam.

Porque eu ndo podia parar com a matéria. Entdo, isso que acaba
atrapalhando.

O administrar essa aula é mais trabalhoso.

E.

O que eu fiz com relacdo a isso foi relacionar em cp@scicios eles
perderiam que eles pudessem fazer em casa.

hum, hum

Igual exercicio deeading ai eu dei uma parte do follow-epercisepra
eles fazerem em casa, entédo pra néo ter problema.
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E! Os que eu passei aqui foram s6, praticamente aquelesseding

gue tem mais no finalzinho, mas eu acho que € uma parte que o aluno
tem muita dificuldade, né, que distening

E, eu néo fiisteningnessas aulas n&o.

Que ai, eu ndo sei também se eles iam fazer em casa depois.

Mas... e de uma forma geral o que vocés acham devpakiti de
utilizar o computador. Né, porque vocés ja fizeram varias atividade
Todos vocés. O que vocés vém de positivo, negativo...

Nesse caso, eu achei muito interessante a parte, éretie textos que

eles ndo tinham visto e, igual eu dei pra béasico, entdo tinladwacio

gue eles nao tinham e teve coisa que eles tinham que procurar e ele
deram um jeito. Entdo foi uma coishallengingpra eles. Eles n&o se
sentiram, como que igual vocé falou: a gente da o basico demais.

E. E o texto do livro vem exatamente praquele nivel.
Praquele nivel.

E.
E ai, eles se sentiram desafiados e eu achei essa parteenassante.

E o que eu acho bom também é que é um vocabulério totalmente novo,
gue eles procuram ali, nada disso ta sendo visto no livro ou ta sendo
visto de outra forma, mais mastigadinha, né. Com certeza, é muita
novidade, aprender outras palavras, né.

E cé percebeu, é, cé mandou dupla por dupla la?
Isso.

E como que eles ficavam? Os dois em um computador s6?
N&o. Eles ficaram cada um em um computador.

Cada um em um computador, €. Os meus também fizeram isso.

Ai, eles iam um conversando com o outro, falando: “Ah cé achkou is
acho aquilo”.

Isso. Eu acho que eles dividiram mais ou menos a tarefa do que procurar.
Ah! T4.

Entendeu?
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Valdénia: Entendi.

Ginia: Ai, eles conseguiram mais informacdes também por causa disso.
Valdénia: Trabalhando de forma colaborativa.

Ginia: Exatamente. E isso eu achei legal. Que eu ia la todanéory ficava

la e ca, la e ca. E eu via eles questionando, nem sempre es) ivggléi
eu chegava |4 e mandava falar em inglés, as vezes, usavam o portugués.

Valdénia: ISso que eu ia perguntar, porque, nesse momento que ebegesta
exemplo, estdo tendo um problema, ndo conseguem fazer algo, que
lingua que eles usam?

Ginia: Quase sempre o0 portugués. Até o avancado, eles acabavam aisando
portugués.
Valdénia: Porque isso ta no diario de varios de vocés, porque najumrales

tavam, as vezes eles interagiam, trabalhavam de forma conjuasa,
usavam o portugués.

Ginia: Usavam sim, usavam o portugués sim. Ai, quando eu chegaviaeeles
viam, ai eles comecgavam a falar em inglés.

Carla; E assim mesmo.

Ginia: Eles tém muito esse negdcio de que, quando sai da saldad® a
portugués pode ser falado. Entendeu?

Nina: Até a gente, quando era alunos de letras, na aula de ingéédedicava
s6 conversando em portugués, ai a professora chamava a atencao.

Carla: E mesmo, que coisa, né.
Ginia: E eu sinto isso deles.
Alan: Além disso, quando eles tém uma situacao problema, eles tanasam

a lingua deles.

Ginia: A lingua materna.

Carla: Com certeza.

Alan: Sempre uma situacao problematica, portugués.

Valdénia: Sera por qué?

Ginia: Eu no sei, interessante, né. As vezes, também, é porque, Rkl

no finalzinho dessa aula, foi uma aula excelente até, a genteiriu, f
engracado e tal. Os pratos, foi bem descontraido assim, ficoylagal
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caramba, né. Ai, no final da aula, ele quis contar um caso. A aula ja
tinha acabado, todo mundo ja tava guardando as coisas, ele quis contar
um caso de uma histéria que ele lembrou. Ai, ele comecou contar o caso
em inglés, s6 que ai perdia a graca se ele contasse e glgléao
conseguia manter a graca do caso em inglés, ai ele foi e cantou e
inglés. Ele precisava passar a percepcao que ele tevecdssse em
inglés ele ndo conseguia e isso é interessante. Mas a gejételiacutiu

isso, a gente muda de personalidade.

E.

Sao duas pessoas. Quando vocé ta falando em inglés, vocé @sama c
quando t& falando em portugués € outra.

E tem essa coisa, né, que eles falam, a identgmdecé se identifica
com a cultura.

Isso, tem.

Eu acho que, desde que eu ouvi falar disso, de identidadezsuper
interessante.

Mas tem, ué! E mais, a voz da gente é diferente. Eu acho.

A minha voz é totalmente diferente.

A gente tem uma entonacao diferente. A gente é totalmente diferent
Totalmente. Minha voz é outra.

A lingua tem um ritmo.

Eu tenho aluno, que eu saio, as vezes, com alguns alunos e falam:
“Nossa, quando cé da aula, cé é tao diferente, sua voz € difardoté, t
diferente.” Eu falei, eu sou outra pessoa.

A personalidade muda mesmo.

Muda. A gente assume outra identidade. A verdade é disaasdOTem
coisa que eu nao falo em portugués e em inglés eu falo.

Aqui, a fita vai acabar, cés nao param de falar.
Sua personalidade em inglés é mais quietinha.

E que ela fala assim oh, ela fala assim: “Gents,emdalo demais, falo
demais” e eu de menos, né Ginia, pega no meu pé também.

E Ginia, fala dela também.
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N&o. Hoje eu ndo vou pegar no pé dela. Deixa ela, porque ela ta
precisando relaxar.

Ela ta.

Deixa ela quietinha ué.

E. A monografia dela nasceu agora.

Deixa. Ela pariu né, Mara. Deixa ela quietinha.

E assim que acontece também, quando, né, igual quando surge uma
situacao problema, quando vocé quer discutir alguma coisa, a pessoa fic
tdo empolgada e quer colocar suas idéias pra fora logo e aumase

ele parar pra pensar, porque, primeiro ele pensa em portugu@sspea

pro inglés, pra depois contar, ai, ja acabou, ja perdeu, né.

E. Ai perde. E igual piada. O Fabio mesmo, ele adora quati. Todo

dia depois que a aula acabava, ele contava uma piada em portugués, eu
falei: “Vamos tentar contar em inglés”.

Mas nao ia ter graca.

N&o teve, ndo teve. A gente riu, mas ele ndo tinha o meab®,entéo
VOCé assume outra identidade, ndo tem jeito.

E sim.
T4. Mas e ai? Mais pontos positivos, negativos e dificsldade
Dificuldade todo mundo falou que teve problema de travar um site, de...,

foi muito assim problema técnico. E o que mais?

Ah! Eu acho que dificuldade € igual a Ginia falou: o calemdéocé
tem o calendario pra seguir e fica preocupado com aquilo.

Exatamente.

Agora, eu gostei dessa idéia de colocar no cronogrard@&awamais pra
gente fazer varias dessas atividades no computador.

Por exemplo, tem um dia pra prova oral. Eu ndo acho ngodssaim
dia pra prova oral, entendeu! A gente pode colocar prova oral com outra
coisa.

E. Até porque nos ja concordamos em avaliar a paftdmeduno ao
longo do semestre, né.

Exatamente, € muito mais interessante.
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E. E vocé ganha dois ou trés dias se eu ndo me engano. Eesgesi
dias ja podem ser pra outra coisa.

E. Pra outras atividades, inclusive no computador.

E eles adoram. Falou que é negécio diferente, que é sair da sala.

Com certeza. Eles amam.

Agora, olha bem. Uma das coisas que a literaturareaa fala de
positivo € que com o computador a gente vence as barreiras do tempo e
espaco com a comunicacdo mediada pelo computador. Por exemplo, vocé
manda alguma coisa para o aluno fazereporail e ele vai responder na
hora que ele quiser e de onde ele estiver. A maioria aqui faloungés,

nos diarios, acham que o computador motiva os alunos. Nao é isso?
Motiva

Entdo vocés acham que, se a gente mandasse patef@®@mputador,
vocés acham que tem uma chance deles fazerem mais ou voa@s acha
que nao, por ser no computador ndo vai mudar, que eles ndo tém
tendéncia de fazéromework

Depende dos alunos. Tem aqueles que adoram o computadotaque es
|4 o dia inteiro, entdo esses fardo mais facilmente e até rapidamente.

Mas tem alguns que ainda tém resisténcia.

E. Eu tenho aluno que ndo tem reemail, gente.

O problema do computador é que ele tem varias coisas tjgan dele.
Vocé vai checar une-mail ai oe-mail vocé quer responder, ou seja, 0
foco muda muito.

Ele acaba te dispersando. Eu nunca faco uma coisa so.

Entdo umhomeworkno computador com um adolescente, um jovem
seria um desperdicio de tempo, uma bobagem.

Vocé acha?

Acho, acho. Eu sei, porque, assim, as vezes, eu tenhodasam eu
tenho um menino, né, adolescente, eu coloco o cd |4, vai fazer o cd, ai €,
assim, dois minutos, ai passa pra Internet, passa pro orkut, ai fassa..
gue vocé fez? Ah, eu t6 no niumero dois.

Isso é verdade.

Eu acho que dispersa dependendo da idade.
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Eu também acho.

No dia que eu passei uma atividade pra turma de adéesme tive que
ficar perto deles igual policial pra eles nao ficarem entrando no orkut.

Com alunos mais velhos, com universitarios eu acho que funciona sim.
E porque eles s&o mais adultos.
Mas crianca e adolescente, é complicado.

E mesmo adulto. Uma vez, eu dei uma aula inteira no catopuEes
acham chato aquele negocio de varias questdes. Igual agiteszpie
tém um monte de exercicio, eles fazem, fazem, fazem.

Nao acaba nunca. Eu acho que nao tem que ser uma auta nioteir
computador.

Agora, igual vocé falou, tem gente que adora o computaddud@azno
computador, mas eu, por exemplo, n&do ia fazer nada, eu nédo gosto, eu
faco por obrigacao.

Eu gosto, eu peco minhas turmas, pra enviar todestogs por e-mail.

Ai, eu marco o que errou, faco aquela legenda la embaixo e envio pra
eles me mandarem de novo. A maioria manda, mas sempre terasaquel
gue chegam com o papelzinho e me pedem pra entregar por escrito no

papel.
Eu também, eu sempre tenho o papelzinho também.

E porque, ai, a gente tem que respeitar o estilo do aluaballylara ta
falando que ela é o tipo de aluno que nao ia fazer.

E. Eu ndo gosto, né.

A gente tem que dar essa liberdade pro aluno, apesarsdder que
muitos de nds ja estamos utilizande-mail pra recebimento e envio de
atividades.

Eu prefiro assim. E menos papel, pra corrigir € muittiongporque eu
s6 marco, aponto onde esta o erro e eles me mandam de volta tentando
corrigir.

E quando ta no papel, o aluno tem preguica de reescrever tudade qua
a gente grifa no computador ele da ctrl C, ctrl V e s6 muda o&ue t
marcado. Ai, assim, eles reescrevem mais no computador. Nam é
mais n&o, aluno quase nunca reescreveu redacao pra mim no papel.

Pra mim também néao.
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Mas, no computador, isso acontece com muita frequiéncia.
Pra mim também n&o. A primeira vez foi quando eu comassaraesse
sistema.

Ctrl C, ctrl V € uma invencdo maravilhosa.
Pde maravilhosa nisso.

Mas acho que adolescente tem esse problema. Més passaelioyma
atividade, pra fazer em casa no computador, e ninguém fez, ningegm f
né. Ai, eu até insisti, falei: gente, € uma atividade extra, paifdo,
aquela historia, né, pra ver se, mesmo assim, com ponto, se motivava e
nao se interessaram.

Dispersa mesmo.

Ai, as atividades que eu dei assim, mas aqui, igual amgue eu dei

pra eles baterem papo n@essangermas em inglés, eles adoraram. Eles
estavam fazendo coisa que eles adoram, que € bater papo e estavam
praticando inglés. Ai quando é coisa que interessa, né.

Entdo, eu penso que a resposta € por ai, porque adolescente adora
computador. Entdo, eu acho assim, que € pensar em atividades que sejam
significativas pra eles. Eles amam orkut, entdo vamos entrarknb e
conversar em inglés. A gente pode inclusive perguntar a eles oegue el
gostariam de fazer e tentar ter essa conversa na lingua alvo.

Mas, as vezes, nem é tao ruim, de repente, ah, ndo coteigssta vou

falar em portugués. Eu falo com eles, que se nao sabe aapditdarem
portugués mesmo, 0 negocio € vocé tentar falar de qualquer forma o
inglés.

Mistura, né.
Vai misturando e vai indo, substitui palavra e vai embora.

E o que vocés acham que é preciso, que é necessarippentie nds
consigamos integrar mais CALL ao nosso curriculo. Uma coisa y@cés

falaram que é colocar o trabalho com o computador dentro do
cronograma. Mais alguma coisa seria necessaria?

Outra coisa também é questao técnica dos computadoréschmggmei

com uma turma |4, um tava pifado, ai, na hora eu fiquei assim: Mossa
agora? Ai, me atrapalhou toda, porque foi a atividade que eu fiz, que ai
eu tive, as duplas tiveram que terminar, eu tive que esperar as, @itra

iISso me atrasou meia hora. Entdo assim, eu néo sei, de repastema

gue seria usado, porque 0s meninos usam aqueles computadores, eles
baixam tudo quanto € programa, um monte de coisa e isso eu acho que
prejudica o computador.
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Com certeza.

Entdo, eu ndo sei se, de repente, uma maneira mais déyidaar o
computador, ndo sei, ou senha, sei la.

Eu acho que uma coisa que ajudaria também é que, as veiresa ass
gente fica até querendo trabalhar mais com o computador, mas, na hora
assim ndo vem, ou nédo conhece alguma atividade que seja interessante,
entdo a gente podia fazer um intercambio assisitég ou de atividades,
material que tenha pra poder usar.

Eu também tenho a mesma dificuldade, porque € tudo muito novo. Eu
acabo fazendo so o basico que me d& mais seguranca.

E. Eu s6 fiz e faco as atividades discutidas por néggnmassim, eu
peco ajuda pra Valdénia.

Eu vou trazer um outro artigo, pra vocés lerem, que éedaMenezes

Paiva e, depois, n6s podemos ter uma nova discussdo acerca das
possibilidades de uso do computador, dos recursos de CALL. E vamos,
também, sempre tentar trocar nossas experiéncias co CALL. Mais
alguma coisa? E a experiéncia com a pesquisa?

Ah. Eu sou suspeita pra falar sobre a pesquisa, porque eunfigib@i
empolgada. Pra mim foi excelente e eu passei a fazer gniga no
computador. Eu achei legal.

Eu achei interessante também, porque, as vezes, durante a Gerée

ndo tem tempo de analisar o que esta acontecendo, vocé ta ali envolvido.
Ai, quando vocé péara pra escrever tudo que aconteceu, vocé vai
relembrando, as vezes, olha um detalhe assim que, alguma atitucle de
aluno, algum comentario que na hora vocé ndao deu importancia, nao
captou assim alguma coisa, na hora que vocé para, vocé reflete um pouco
também, as vezes, sobre sua conduta na sala de aula, o que poderia ter
sido feito diferente, melhor, véo surgindo outras idéias.

E isso mesmo. A gente acaba aprendendo sobre a gehéntasobre
como a gente ensina. E muito bom.

Entdo 6timo, muito obrigada gente.



