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RESUMO

Esta dissertacdo investiga a Solu¢do de Problemas a partir dos Circulos de Controle da
Qualidade com abrangéncia tedrica e pratica. Parte da filosofia tal qual desenvolvida no Japao,
analisa diversas teorias sobre Solucdo de Problemas e, finalmente, concentra-se na analise da
pratica dos CCQ’s brasileiros, tanto via registros como por via do didlogo direto com circulistas
e coordenadores.

Em comparagdo com a filosofia original, verificam-se distor¢des em relagdo a pratica
brasileira, porém constata que tal filosofia, representativa de anseios humanos universais, esta
latente como desejo profundo em todos os grupos analisados. Em alguns deles ela ¢ praticada
explicitamente.

Em relagdo ao método de solucdo de problemas, explicita-se a possivel confusdo entre
uma visao cientifica pura, inaplicavel no dia a dia, e uma visdo mais pragmatica, como proposta
para os CCQ’s. Constata-se, entretanto, que, mesmo no caso da visdo pragmatica do CCQ,
podem ocorrer dogmatismos que impedem a realizagdo do potencial humano de criar riquezas, o
que desestimula os circulistas. Por outro lado, verificam-se algumas vélvulas de escape que tém
permitido, mais recentemente, retomar uma visao mais realista da forma de agir do ser humano
na hora de resolver problemas reais.

Sob a perspectiva do CCQ em agdo, constata-se o seu efeito transformador, mesmo
quando se leva em conta sua mé interpretacao pelas empresas. O nivel de entusiasmo nas
convengdes, levando-se em conta que o CCQ quase foi extinto no Brasil, demonstra que a
proposta feita por Kaoru Ishikawa estd embasada numa perspectiva universal da natureza
humana. Assim, a retomada do CCQ no Brasil na década de 90 demonstra que ele ¢ um
movimento social de alto impacto para formar o cidaddo e trabalhador da era do conhecimento.

A pesquisa conclui positivamente pela aceitagdo do CCQ como fonte de referéncia para a
capacitacdo de trabalhadores e cidadaos para agirem como cientistas, engenheiros e gerentes em
acdo, independente do seu nivel educacional formal. O movimento, se adotado dentro de uma
perspectiva de Gestao Integrada pode, conforme acredita o autor, representar um fator de avango

para o desenvolvimento social do Pais.



ABSTRACT

This dissertation investigates the solution of problems starting from the Quality Control
Circles - QCC with comprehensive theory and practice. It starts from the philosophy developed
in Japan, analyzing diverse theories about Solution of problems and finally, focus on the analysis
of the practice of Brazilian Quality Control Circles, by means of records and interviews direct to
the circle participants and coordinators.

In comparison with the original philosophy, the Brazilian experience presents bias,
although it certifies that such philosophy (which is representative of human beings’ universal
desire) is latent as a profound desire in all circles analyzed. In some circles the philosophy is
explicitly experienced.

In relation to the Solution of Problems Method, it is explicit a possible confusion between
a pure scientific approach, not applicable in day-by-day basis, and a pragmatic approach as a
proposal to the Quality Control Circles. It certifies that even in the pragmatic approach of
Quality Control Circles, may occur dogmatism which prevents the accomplishment of the human
capacity to create wealth. This discourage the participants of the Quality Control Circles. On
the other hand, it is verified some outlets that permits a return to a more realistic approach to the
way to act of the human being when solving problems.

On the perspective of the Quality Control Circles in progress, it is verified the
transforming effect even when it is taken into consideration the misinterpretation by the
companies. The level of enthusiasm at the conventions, taken into consideration that QCC was
almost extinct in Brazil, demonstrates that the proposal made by Kaoru Ishikawa is based on a
universal perspective of human nature. Thus, the return of the Quality Control Circles in Brazil
in 1990’s demonstrates that it is a social movement of a high impact so as to form the citizen
and the worker of the knowledge era.

The research concludes positively for the acceptance of the Quality Control
Circles as a source of reference to enable citizens and workers to act as scientists,
engineers and managers in action regardless his formal educational level. The movement
if adopted in an integrated management perspective can, as the author believes,

represent a factor of advance to the social development of the country.
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1. INTRODUCAO

As atividades de CCQ (Circulos de Controle da Qualidade) surgiram no Japao na
década de 60, alcancando uma alta difusdo entre as empresas japonesas. Na década de 80, 0 CCQ
foi identificado como um dos principais fatores que contribuiram para o desenvolvimento do
Japdo, tornando-se, por isso, motivo de copia pelas empresas de diversos paises. Foram
visualizados como proposta inovadora a solucdo de problemas, sem que fossem necessarias
alteracdes significativas na organizagao.

Embora o CCQ tenha sido objeto de varios estudos, existe uma escassa literatura
académica sobre sua aplicagdo nas empresas, nao existindo estudos que acompanhem a evolugao
deste programa no que se refere ao método de solugdo de problemas.

O desenvolvimento humano, individual e coletivo no CCQ, ¢ feito por meio da
solucao de problemas em equipe. Para tal usa-se uma versao instrumental do método cientifico
chamada PDCA, geralmente em oito passos, € algumas ferramentas especificas, tais como:
diagrama de Pareto, diagrama de causa e efeito, histograma, cartas de controle, diagrama de
correlagdo, estratificacdo e folha de verificacdo. A aplicagdo destas ferramentas ou de outras
técnicas ird depender do nivel de formacdo de cada grupo e do treinamento oferecido pela
empresa.

Neste trabalho, procura-se investigar o CCQ sob a perspectiva da solugcdo de
problemas. Busca-se compreender o método, bem como o ambiente que permite o crescimento
das pessoas de forma a torna-las produtivas para si mesmas e para a sociedade. Acredita-se que
um dos aspectos fundamentais ao sucesso do CCQ esta relacionado ao aprendizado de técnicas
de solucdo de problemas, sem as quais torna-se dificil o funcionamento adequado dos trabalhos

dos grupos.
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1.1 RELEVANCIA DO TRABALHO

Tendo sido o CCQ um dos fatores fundamentais para a recuperagao japonesa apos
sua derrota militar em 1945, espera-se que a sua compreensdao possa ser relevante para dar
suporte tedrico a sua aplicacdo no Brasil. Sob o aspecto pedagédgico, o CCQ representou uma
grande mudanga na maneira de preparar as pessoas para a vida produtiva e social, representando
mesmo a realizacdo de certas utopias quanto a possibilidade de dar a cada trabalhador as armas
dos cientistas, dos engenheiros ¢ dos gerentes modernos.

No caso do Brasil, espera-se que o movimento de CCQ possa representar uma
inovagdo nas técnicas pedagogicas, tornando realidade os quatro pressupostos da ONU para a
educacdo: aprender a ser, aprender a conviver, aprender a fazer e aprender a aprender. Estes
quatro aspectos entram em acao enquanto as pessoas resolvem problemas em equipe. Assim ¢
possivel que os focos de resultados positivos ja observados no movimento de CCQ no Brasil
possam espalhar-se e atingir toda a sociedade, desde que existam fundamentos tedricos solidos,
para dar suporte a0 movimento.

A opgao da escolha do CCQ como objeto de pesquisa ¢ devida a sua importancia
para o desenvolvimento das possibilidades infinitas da capacidade mental humana; além de ser
um verdadeiro laboratorio de aprendizagem no que se refere a analise e solu¢ao de problemas em
equipe — sua propria esséncia. Espera-se que este trabalho, contribua ainda, para organizar
algumas das perspectivas mais impactantes quanto a compreensdo e pratica da solucdo de

problemas em geral.

1.2 HIPOTESE E CAMPO EMPIRICO

1.2.1 HIPOTESES

O CCQ aplica de maneira eficaz a metodologia de solu¢do de problemas.

O CCQ possui li¢des basicas na sua esséncia — solugdo de problemas em equipe —
que ainda ndo foram exploradas.

O CCQ tem licdes fundamentais em sua metodologia que podem ser aplicadas de

forma eficaz e ampla em todos os ambitos da sociedade para efeito de solugdo de problemas.
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1.2.2 CAMPO EMPIRICO

Neste trabalho, realiza-se uma investigagdo do CCQ na sua origem, partindo-se da
literatura fundamental a respeito, bem como da sua pritica nas empresas brasileiras. Esta
intengdo ¢ facilitada até mesmo pelo fato de ndo existir literatura nacional que aborde a questao
sob o enfoque da solucdo de problemas, o que evita distor¢des que uma abundante literatura a
respeito poderia acarretar.

Tem-se como meta investigar o CCQ sob a perspectiva da solu¢cdo de problemas em
empresas que o praticam com sucesso. Tal escolha se faz através de entidades divulgadoras do
CCQ como a UBQ (Unido Brasileira para a Qualidade), FDG (Fundagdao de Desenvolvimento
Gerencial) dentre outras.

Sob os pontos de vistas teorico e pratico, procura-se compreender como o0s
problemas sao solucionados pelo CCQ de forma eficaz, proporcionando, assim, condigdes de
ampliagdo do conhecimento cientifico e uma possivel aplica¢do posterior desse conhecimento no

ambito da sociedade.

1.3 OBJETIVOS DO TRABALHO
1.3.1 OBJETIVO GERAL

Investigacdo sobre a solucdo de problemas com prioridade na experiéncia dos

CCQ’s.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconhecer os fatores dominantes ao sucesso do CCQ no que se refere a solucao de
problemas.

Analisar algumas experiéncias relevantes de solugdo de problemas sob a perspectiva
do CCQ.

Desvendar fundamentos/principios que possam ajudar melhorar a metodologia

convencional da solugdo de problemas.
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1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada nesta pesquisa ¢ o Estudo de Caso acompanhado pela técnica
de pesquisa Observador-Participante, ou seja: apds a avaliacdo sob o ponto de vista mais formal
e historico do CCQ, a metodologia Estudo de Caso procurou cobrir a parte operacional usando
métodos, menos sistematicos e mais especificos ao estudo da pratica do modelo de solugdo de
problemas exercido pelos grupos de CCQ. Estudo feito em empresas pré-selecionadas em
conjunto com entidades avaliadoras/difusoras da pratica do CCQ, em especial, a UBQ — Unido
Brasileira para a Qualidade ¢ a FDG - Fundagao de Desenvolvimento Gerencial.

A analise da pratica da solu¢do de problemas pelos Grupos de CCQ escolhidos, exige
para a sua apreensdo, uma abordagem qualitativa, onde a pratica e o discurso de sua utilizagao
adequada s6 podem ser assimilados por meio da interagdo direta com os grupos de CCQ, e ndo
por meio da literatura académica sobre o assunto. Para isso, ¢ necessario o uso de um modelo
nao-tradicional, como o Estudo de Caso complementado pelo Observador-Participante, que
possibilite a compreensdo real da metodologia da solucao de problemas, ocasionando assim, um
alto potencial para desvendar os fundamentos da pratica, com potencial de forte reflexo para

aprimorar a analise e solu¢ao de problemas nas organizagdes.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A parte introdutoria do trabalho procura mostrar a relevancia do tema dentro do
contexto proposto de pesquisa cientifica, bem como definir a idéia quanto aos objetivos — geral e
especificos — obtendo, assim, o posicionamento panoramico do tema em questao.

Apo6s a delimitagdo dessa visao panoramica, procura-se delimitar o tema através da
identificagdo de algumas consideracdes empiricas e hipdteses, as quais, apds comprovacdes ou
ndo, permitem conhecimentos importantes que proporcionem tecer comentarios conclusivos a
respeito da finalidade da pesquisa.

Em Fundamentacdo Teodrica do CCQ — Parte I — tem-se o objetivo de pesquisar o
movimento dos Circulos de Controle de Qualidade em sua origem, através do estudo de obras
essenciais escritas por Kaoru Ishikawa. Ainda nessa parte, mostra-se a evolu¢do dos CCQ’s no
Japdo e no Brasil proporcionando, assim, uma melhor compreensdao sobre a esséncia do

movimento.
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Como complementacdo da parte teorica, na Parte II — Marco Tedrico dos Métodos de
Solucdo de Problemas - desenvolvem-se alguns conceitos e bases tedricas focadas no objetivo
principal da pesquisa, ou seja, a investigagao sobre a solucao de problemas. Para tanto, procura-
se nao so focar no CCQ, mas buscar informacdes em outras fontes de pesquisa e metodologias
relacionadas aos Métodos de Solugao de Problemas.

Na Parte III - Analise Documental — procura-se mostrar a andlise documental
realizada sobre o movimento CCQ, através de consultas a diversos materiais disponiveis em
entidades promotoras dos Circulos de Controle da Qualidade, por exemplo: videos sobre
eventos, casos relevantes, apostilas, atas de reunides, encontros realizad os, etc.

A Anédlise da Pratica do CCQ — Parte IV — consta de relatos vivenciados pelo
pesquisador em questdo, junto aos grupos de coordenadores dos mesmos, juntando-se a tal
comentario uma avaliacdo critica sobre o assunto, tanto da parte da coordenacdo quanto dos
participantes dos grupos de CCQ’s.

Finalizando, na Parte V apresentam-se as conclusdes, restricoes da pesquisa e

sugestoes para estudos futuros.
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PARTE I

FUNDAMENTACAO TEORICA DO CCQ

A fundamentagao tedrica do CCQ japonés, referéncia mundial para a compreensao do
CCQ, sera feita a partir de duas obras fundamentais de autoria do professor Kaoru Ishikawa,
produzidas sob os auspicios da JUSE — Japanese Union of Scientists and Engineers. Para evitar
a mera transcri¢do dessas obras, este autor expressou o seu conteudo numa redacdo propria,
porém, procurando ser fiel aos conceitos e idéias originais. Quando estritamente necessario, os
pontos de vista de Ishikawa foram colocados entre aspas.

Procura-se também relatar sobre a Experiéncia de Hawthorne, a qual se fundamenta
na importancia do trabalho em equipe, cuja presenga permeia toda a exposicdo da filosofia
japonesa do C.C.Q..

Finalizando a parte I, para efeito de comparagdo com o C.C.Q. japonés, acrescenta-se

informagdes quanto ao C.C.Q. no Brasil com suas diversas atenuantes.
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2. 0 CCQ - CIRCULO DE CONTROLE DA QUALIDADE - JAPONES

A evolugao dos circulos de controle da qualidade no Japao tem estreita ligacdo com o
movimento de controle da qualidade. Apos a Segunda Guerra Mundial, o controle de qualidade
desempenhou importante papel tanto no Japdo quanto nos paises ocidentais. Na Alemanha
destruida iniciou-se a construgdo pautada na imagem positiva do “MADE IN GERMANY”,
porém, no Japdo a situacdo era outra, pois, os seus produtos tinham uma imagem negativa
(baratos e sem qualidade), o que compeliu 0 mesmo a lutar para mudar essa imagem.

Apobs 1945, os japoneses, assim como 0s europeus, seguiram os ensinamentos dos
americanos, os quais, em seu alto desenvolvimento na industria bélica, haviam empregado as
doutrinas de Taylor e Fayol. Alemaes e japoneses interessaram-se em especial, pelo controle de
qualidade dos americanos.

No caso da Alemanha foi possivel utilizar mao—de-obra estrangeira relativamente
barata, o que atenuou a necessidade de racionalizacdo dos custos. Quanto ao Japao, com
superpopulacdo, impos-se a utilizagdo dos seus proprios operarios, bem como racionalizar e
automatizar onde houvesse falta deles, ou seja, fizeram a op¢ao de minimizagao dos custos.

O sucesso japonés fundou-se, antes de tudo, na utilizacdo de mao-de-obra nacional - a
mesma lingua, a mesma cultura e uma atitude positiva em relagdo ao trabalho - acompanhada
também por uma boa instrucdo escolar e o aprendizado desde cedo sobre o “Controle Estatistico
de Qualidade”. Aprendizado este langado pelo Dr. W.E. Deming apos a Segunda Guerra
Mundial, intensificado pela criacdo da JUSE (Japanese Union of Scientists and Engineers) em
1948, e em 1949 com a execu¢do no Japao do primeiro treinamento em “Controle de Qualidade
Estatistica”. Os japoneses recordam com respeito do Seminario de oito dias sobre Controle de
Qualidade apresentado historicamente pelo Dr. Deming em julho de 1950, bem como o
seminario sobre “Administragdo do Controle de Qualidade”, apresentado em 1954 pelo Dr Juran.
O professor Ishikawa afirmou que o periodo entre 1955 e 1960 correspondeu aquele em que o
Controle de Qualidade foi empregado pela primeira vez de maneira sistematica.

Pode-se notar que o trabalho motivador do CCQ se deve ao fato dos japoneses
reconhecerem e praticarem logo o que ¢ fator motivacional real - um trabalho gratificante,
apoiado pela empresa e sempre estimulado juntamente com o espirito inato de cooperacdo
japonesa. Isso possibilitou que tanto o individuo quanto a Administracdo pudessem auferir as
vantagens de se levar em consideragdao as necessidades humanas reais, de acordo com as suas

condi¢des de existéncia.
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3. PRINCIPIOS GERAIS DO CCQ

De acordo com a informagao no livro “QC CIRCLE KORYO”, a adogao acelerada e
a existéncia de centenas de milhares de CCQ’s, trouxeram distor¢oes na sua filosofia e
coordenagdo, o que procurarei demonstrar a seguir.

A implementagdo do CCQ tem como objetivo expandir a capacidade intelectual dos

participantes, bem como criar um ambiente agradavel onde se possa sentir satisfacdo pela vida.

Espera-se com o CCQ, que haja um engrandecimento do pais e
progresso empresarial, acompanhado por uma melhoria do nivel de
vida espiritual e material com uma consegiiente contribui¢do para a
felicidade de toda a humanidade. (ISHIKAWA,1980)

Historia do CCQ

Apods a Segunda Guerra Mundial presenciou-se no Japdo o nascimento do CQ
(Controle da Qualidade), tentando adapta-lo ao estilo japonés, como ¢ o caso do CWQC —
Company Wide Quality Control (Controle da Qualidade por toda a Empresa). Surgiu assim, o
conceito de “Participacdo Total” e, em 1962, o periddico “Gemba to QC” o qual comecou a
preparar o caminho do CCQ.

O CCQ na sua origem, nada mais ¢ do que um grupo simples, voluntério, organizado
e de porte pequeno que tem, entre seus objetivos, o de formar grupos de estudo para analisar o
periddico “FQC” (Quality Control for Foreman) e aplicar tal conhecimento no dia-a-dia para
tornar eficaz a conduc¢ao das atividades com um melhoramento continuo do ambiente em questao
e com conseqiiente crescimento de todos os participantes.

Em 1970, devido a algumas anomalias registradas por causa do grande numero
existente de CCQ'’s, procurou-se através da publicagdo do livrete “CCQ Koryo — Principios
Gerais do CCQ”, acertar a sua filosofia basica.

Em relagdo a transferéncia do CCQ a outros paises, acreditava-se que isso sO seria
possivel por meio de modificacdes significativas, principalmente em paises de lingua com
caracteres ndo chineses, fato este ndo confirmado devido ao grande sucesso obtido na
implementagao do mesmo em diversos paises.

Devido a demanda cada vez maior pelos CCQ'’s, foi publicada uma versdo em inglés
do “CCQ Koryo” com o subtitulo “Principios Gerais do CCQ” onde no prefacio Kaoru Ishikawa

se manifesta:
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Caro colega! Espero que a sua vida seja mais feliz através das
atividades do CCQ Trabalhemos juntos por uma causa comum, a
fim de promover produtos e servigos de boa qualidade a precos
competitivos, enquanto se constroi um mundo para toda a
humanidade e uma vida feliz para todos nos! (ISHIKAWA, 1985).

Um dos fatos relevantes e historicos para o inicio do CCQ ¢ o semindrio proferido
pelo Dr. W. E. Deming no Japdo, em 1950, intitulado: “Curso de Controle da Qualidade em 8
dias”, para técnicos e engenheiros japoneses, com énfase no controle da qualidade através da
metodologia estatistica.

A presenca do Dr. J. M. Juran em 1954 foi outro fato marcante. Através do
seminario — “Gerenciamento do Controle da Qualidade” — consolidou um Gerenciamento da

Qualidade, apos a era metodoldgica conduzida pelos ensinamentos de Dr. Deming.

QUADRO 1. FASE PREDECESSORA AO CCQ E CRONOLOGIA DO

CONTROLE DA QUALIDADE NO JAPAO
Fonte: Adaptado do original “QC CIRCLE KORYO — General Principles of the QC Circle”.

- Criagdo do Comité de Pesquisas Técnicas Estrangeiras na JUSE, tendo como
subcomité o grupo de Controle da Qualidade, posteriormente, evoluindo para QCRG —
Grupo de Pesquisas em Controle da Qualidade — o qual serviu de base para a introducao
do Controle da Qualidade no Japao. (1940)

- Busca do conhecimento em Controle da Qualidade. (1946)

- Seminario de Controle Estatistico da Qualidade promovido pela JSA." (1949)

- Inicio de curso basico de Controle da Qualidade, promovido pela JUSE.? (1949)

- Inicio da publicag@o do periddico “Controle da Qualidade” pela JUSE. (1950)

- Inicio das auditorias da qualidade, com a criacdo do selo de conformidade da JSA,

baseado na legislacao de normalizagdo industrial. (1950)

1 JSA: Japanese Standard Association
2 JUSE: Unido dos Cientistas e Engenheiros Japoneses
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- Seminério dirigido pelo Dr. Deming - “Curso de Controle da Qualidade em 8 dias” —
promovido pela JUSE. (1950)

- Era Dr. W.E. Deming - Absorcao das metodologias de controle Estatistico com aplicacao
abusiva da sistematica. (1950)

- Criacao do Prémio Deming de Qualidade. (1951)

- Realizacdo do seminario basico de normalizacdo e Controle da Qualidade, promovido pela
JSA. (1953)

- Semindario “Gerenciamento do Controle da Qualidade” pelo Dr. Juran com promogdo da
JUSE.(1954)

- Através do Rédio inicio do Curso de Controle da Qualidade, promovido pela JUSE.
“Experiéncia em CQ vividas pelos supervisores” — Semindrio — publicado no periodico
“Hinshitsu Kanri” (Controle Estatistico da Qualidade). (1956)

- Era Dr. J. M. Juran — Consolidacdo de um Sistema Gerencial para administragdo da qualidade.
(1956)

- Estabelecimento do més da qualidade, simbolo da qualidade, bandeira da qualidade com
ado¢cdo em todo pais. Livro Controle da Qualidade para Supervisores e Encarregados —
publicagao JUSE. Edi¢ao especial no 10° aniversario do periddico — Controle Estatistico da
Qualidade — abordando: Controle da Qualidade (CQ) e as pessoas que trabalham na producao;
CQ e a educacdo a nivel colegial e CQ e o consumidor. Semindrio — “Instrutores do Curso de CQ
para supervisores”.(1960)

- 11° Congresso de Controle da Qualidade — painel “Papel do Supervisor para a Qualidade
Assegurada” com a conscientiza¢dao do controle da qualidade por todos os niveis da produgdo —

nascimento do CCQ (1961).

Conforme o quadro, os conceitos ¢ a metodologia do Controle da Qualidade e o TQC
(Controle Total da Qualidade — Total Quality Control), desenvolvido nos Estados Unidos,
proliferaram-se gradativamente nas empresas com um esfor¢o por todos os niveis da organizagao
— principalmente area de produgao.

Dentro da perspectiva criada a partir de 1960, parte da conscientizacdo de estender o
controle da qualidade a todos os niveis da produgdo, o corpo editorial do “Hinshitsu Kanri”
(Controle Estatistico da Qualidade) criou o “Gemba to QC” depois FQC em 1973, com o
primeiro niimero em abril de 1962 em uma linguagem a prego acessivel aos operarios em geral e

com a orientagdo para atingir um objetivo, ou seja:
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- Conteudo voltado para a educagdo, treinamento e implementagao da metodologia de
Controle da Qualidade (CQ), capacitacdo maior ¢ melhor sistematica de controle da qualidade
pelos supervisores na linha de frente da produgdo. O preco popular tem como objetivo atingir
nao s6 os supervisores, mas todos os operarios. Tais procedimentos convergiram ao objetivo
real: criagdo de um grupo, tendo como lider o supervisor ou encarregado da area e participacao
dos operarios, a fim de estudar o periddico e aplicar o conhecimento no Controle da Qualidade

na area, dando a este o nome de CCQ

Explicando o CCQ

O CCQ ¢ um pequeno grupo de pessoas, de uma mesma area de atuagdo, formagao
voluntaria, e que regularmente desenvolve atividades de controle da qualidade, proporcionando
assim, melhorias com o auxilio de métodos de controle da qualidade, permitindo também um

auto e mutuo desenvolvimento de forma continua e com a participagao de todos.

Filosofia basica.

Sendo o CCQ uma parte das atividades do Controle da Qualidade por toda a empresa,
sua filosofia basica consiste de:

- Contribuir para a melhoria estrutural e organizacional ¢ o desenvolvimento da
empresa.

- Proporcionar satisfacdo e respeito a natureza humana, através da criagdo de um
ambiente feliz nos limites de atuagao do grupo.

- Desenvolver a potencializagdo do ser humano em suas possibilidades infinitas da capacidade
mental, permitindo também a sua aplicacdo.

QUADRO 2 - CRONOLOGIA DE CCQ NO JAPAO A PARTIR DE 1962 —1°
NUMERO DO “GEMBA TO Q.C.”

Fonte: Adaptagdo tabela 2.3 — Seqiiéncia cronologica das atividades do CCQ no Japdo — Livro “QC CIRCLE
KORYO - General Principles of the QC Circle” (1970).

- 1° Congresso de CQ para Supervisores e Encarregados, promovido pela JUSE. (1962
- Publicagdo do perioddico “Gemba to Q.C.” pela JUSE, periodicidade trimestral e depois
mensal em 1964. (1962)
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- Registro do 1° CCQ oficial — o Circulo Matsuyama de Equipamentos de Transporte, da Japan
Telephone & Telegraph Co. (1962)

- 1° Congresso de CCQ em Sendai. (1963)

- Criagdo de regionais de CCQ em Kanto, Tokai, Hokuriku e Kinki. (1964)

- Criagéo das regionais de Chugoku e Shikoku. (1965)

- Visita do Dr. Juran ao Congresso Japonés de CCQ (1966).

- 10° Congresso da EOQC — European Organization for Quality Control, com realizagdo em
Estocolmo — Suécia, realizado por sugestdo do Dr. Juran a fim de divulgagdo do CCQ para o
mundo. (1966)

- Publicagdo pela JUSE de coletdneas dos monogramas de CQ na area de trabalho. (1966)

- Inicio do “curso basico de CQ para Supervisores”.(1967)

- Registro 10.000 de CCQ: Circulo P-23 da Kansai Paint Ltda. (1967)

- 1* delegagdo de CCQ ao exterior, promovida pela JUSE. (1968)

- Criagéo da regional de Kyushu. (1968)

- 100° Congresso de CCQ em Tokyo. (1969)

- 1° Congresso Internacional de Controle da Qualidade em Tokyo com apresentago de varias
teses relativas ao CCQ dentre outros trabalhos sobre o assunto em questdo. (1969)

- Registro do CCQ de numero 20.000: Circulo Akamatsu, da Nippon Air Brake Ltd. (1969)

- Publicag¢do do CCQ Koryo — Principios gerais de Circulos de Controle de Qualidade. (1970)

QUADRO 3 - CRONOLOGIA DE CCQ NO JAPAO A PARTIR DE 1971 ATE 1980
Fonte: Adaptagdo tabela 2.3 — Seqiiéncia cronolégica das atividades do CCQ no Japao — Livro “QC CIRCLE
KORYO - General Principles of the QC Circle” (1970). Continuagio.

- Criagdo da regional Hokkaido. (1971)

- 1° Seminario Maritimo de CCQ, promovido pela JUSE. (1971)

- 200° Congresso de CCQ, em Sendai. (1971)

- CCQ n® 40.000: Circulo Kusutoner 123, da Universidade de Yokohama da Snow Brand
Dairy Co. (Yukijirushi). (1971)

- Publicacdo dos “Fundamentos para Coordenacao das Atividades do CCQ” (1971)

- Realizagdo da 1* Competicdo Nacional de CCQ (1971).

- Realizagdo do 1° Curso de extensdo universitaria de verdo em CCQ, em Koyazan e
promocao da JUSE. (1972)

- CCQ de numero 50.000: Circulo Aoki, unidade de Numazu da Ricoh Co. (1972)

- Mudanga da denominagdo do periddico “Gemba to Q.C.” para “FQC”. (1973)




- 300° Congresso de CCQ em Fukushima. (1973)

- 2° Semindrio Maritimo de CCQ (1973).

- Criacdo da Regional de Tohoku. (1974)

- 60.000 Circulos: Yukuhashi Kagami A, da Toto Kinki. (1974)

- 3° Seminario maritimo de CCQ (1974).

- Seminario de CQ em homenagem ao 10° aniversario da regional Kinki. (1974)

- 400° Congresso de CCQ em Matsue. (1974)

- Seminario de CQ em homenagem ao 10° aniversario da regional HOKURIKU. (1974)

- Seminario CCQ em homenagem ao 10° aniversario da regional Kanto. (1975)

- CCQ n° 70.000: Circulo Spark, da Matsushita Kogyo. (1975)

- 15° Congresso anual de CQ para Supervisores. (1976)

- 500° Congresso de CCQ, em Saga. (1975)

- Circulo n°® 80.000: Elec. Da Tohoku Ricoh Co. (1977)

- 600° Congresso CCQ, em Suzuka. (1977)

- Conferéncias em 17 cidades, comemorando 15° aniversario do peridédico “FQC”. (1977)

- 700° Congresso de CCQ, em Nagoya. (1977)

- CCQ de n° 90.000: Circulo Tomiyama, da unidade de Kimitusu de Nippon Steel Co.
(1978)

- 1* Convengdo Internacional em CCQ (ICQCC). (1978)

- 800° Congresso de CCQ, em Shimonoseki. (1979)

- CCQ n° 100.000 - Circulo A, da Secdo de tecnologia de prensagem do Kanto Auto
Works Ltd. (1979)

- Inicio do “Curso de CCQ para departamentos técnicos, vendas e de atendimento”
promovido pela JUSE. (1979)

- 900° Congresso de CCQ, em Shizuoka. (1980)

Amadurecimento do CCQ

Desde o 1° Circulo de Controle da Qualidade, surgido em 1962, apareceram diversas
maneiras de coordenagdo, apresentadas a seguir.
No principio, a lideranga do CCQ era exercida pelo supervisor, evoluindo para a

perspectiva de subcirculos ou minicirculos
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Com a experiéncia adquirida, surgiram problemas mais complexos e de

caracteristicas interdepartamentais com a necessidade de unido dos circulos em torno de um

tema comum.

Apos o dominio da metodologia e a melhoria da habilidade dos circulistas, os
temas se ampliaram havendo as vezes detalhamento ou orientagdes superiores e ultrapassando
os limites da area de trabalho.

Ao dominar as técnicas mais simples, os circulistas gradativamente foram
dominando as mais complexas. As sofisticagdes puderam levar as solugdes de porte maior,
porém, tal procedimento eficaz teve como condic¢ao anterior, o dominio perfeito das técnicas

convencionais. Verifica-se, portanto, nesta etapa, a ampliagdo e desenvolvimento das

metodologias, porém, existem casos em que os circulos sdo conduzidos unicamente através do
esforco ou devogao, sem nenhum suporte metodolédgico e técnico.

E importante ressaltar as palavras de Kaoru Ishikawa:

E importante lembrar que uma das caracteristicas de
importancia dentro da condugdo das atividades do CCQ é a
de desenvolvimento intelectual e aquisi¢do de experiéncia
através de uso de técnicas e metodologias simples.
(ISHIKAWA, 1970).

Com o crescimento dos circulos em subcirculos e minicirculos, a lideranca passa a
ser exercida pelos proprios operarios, bem como as atividades de rotina do dia-a-dia
pertinentes a condugao dos circulos. Isso libera os supervisores ou encarregados de tais tarefas

e, conseqiientemente, amplia a participagdo de todos os operarios nas atividades dos CCQ’s.

Um fato marcante que permitiu a realizagdo efetiva e assegurada dos circulos, foi
que os principais lideres reuniam-se para planejar voluntariamente a sistemdtica de
administracao dos circulos e a conducao dos diversos programas. Tais reunides, para efeito de
planejamento, eram também conduzidas atreladas ao organograma formal. A esta estrutura
organizacional democratica dos CCQ's foram atribuidos diversos nomes como: grupo de
facilitadores de CCQ, Conselho de CCQ, de lideres ou ainda de Administracao do CCQ, dentre
outros.

Com o passar do tempo o CCQ extrapolou os seus limites, da area de producao
para as diversas areas da organizacao, com resultados também significativos de acordo com as
apresentagdes em COncursos € Congressos.

O desenvolvimento e aceitagdo da metodologia fizeram surgir trabalhos conjuntos

entre grupos de CCQ da empresa-mae e de suas associadas, afiliadas ou contratadas.
Outro fato importante ¢ a combinacao do CCQ com o Sistema de Sugestdo, onde os
grupos participam com grande numero de sugestdes, com premiagdo variando de empresa para



empresa, observando assim, apos a adog¢do desta sistematica, um aumento
consideravel de sugestoes.

Como cada empresa possui caracteristicas proprias, o intercambio entre as
mesmas torna-se um pouco dificil, porém, as que efetivaram esta sistematica conseguiram
resultados muito eficazes. Portanto, foi fato interessante o intercambio com outros circulos

integrados por profissionais do mesmo ramo de atividade ou, ainda, entre empresas de

atividades similares e participagdo em concursos, proporcionando assim, um amadurecimento
mais efetivo dos CCQ’s.

A atividade regional ¢ constatada como a responsavel pelo aumento de seminarios
de apresentacdo, de programas de intercambio e de estudo conjunto entre empresas, bem
como, a condi¢ao principal para efeito de crescimento e divulgagdo dos CCQ'’s.

Emrelacdo ao ensino, muitos dos trabalhos de CCQ’s apresentados em congressos

ou em concursos internos, tiveram as visitas de professores e estudantes convidados, com o

objetivo de agradecimento aos professores pelos ensinamentos transmitidos e resposta quanto
ao progresso dos seus ex-alunos. Outro objetivo foi subsidiar os professores para efeito de
aprimoramento do ensino e aprendizagem.

E interessante ressaltar que o periddico “Hinshitsu Kanri”, em seu 10° aniversario
de publicagdo, apresentou o tema “CQ e a Educacao no Nivel Colegial”, porém, sem
apresentar grandes progressos desde entdo. Eis uma opinido incisiva de Ishikawa em relagao

a0 ensino:

Acredito ser necessario uma revisdo do curriculo escolar
para preparar condignamente as pessoas que engajardo
no mercado de trabalho, principalmente a fase de
sistematica de trabalho envolvendo atividades em grupo,
como o CCQ (ISHIKAWA, 1970).

Objetivo das atividades do CCQ

Em 1962 o objetivo proposto originariamente em relagao as atividades de CCQ era
“aprimorar a lideranca das pessoas que atuavam na linha de frente do sistema produtivo,
encorajando-as ao autodesenvolvimento com a participagdo de todos, inclusive operarios, no
movimento CCQ”. Tal participacdo, acreditava-se, elevaria o moral e a conscientizagdo em
relagdo a qualidade, com a conseqiiente implantagdo desta em todos os niveis da area de
trabalho. Com a concretizagdo desse objetivo, o CCQ se converteria em um nucleo de
irradiagdo do espirito CWQC Company Wide Quality Control ao nivel do processo produtivo.

Serdo destacados, a seguir, trés topicos fundamentais para o entendimento do CCQ

24
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1- Contribuiciao do CCQ para melhoria e desenvolvimento da empresa.

O CCQ insere-se no CWQC (Company Wide Quality Control) - Controle de

Qualidade por toda a Empresa, cujas caracteristicas principais sdo apresentadas a seguir:

- Todos da organizagcdo sdo responsaveis pelo Controle da Qualidade, ou seja,
produzir bens que atendam as exigéncias do usuario, praticando o CQ para se atingir as metas de
forma racional.

- Devera existir uma coordenacdo geral e sincronizada entre os diversos setores e em
cada nivel da organizacdo.

- A qualidade deve ser buscada conjuntamente com os demais itens de controle
importantes para a organizacao, tais como: reducdo do custo, produtividade, tempo de entrega,
seguranca, vendas, eficiéncia, etc.

- Deverdo ser aplicados novos conceitos € técnicas de Controle da Qualidade de
forma adequada nas diversas atividades empresariais.

Concluindo, para haver uma real contribuigdo do CCQ para a melhoria e
desenvolvimento da empresa, deve haver um perfeito sincronismo com os trabalhos

desempenhados pelos diversos setores ou ainda com outros niveis hierarquicos.

2- Geracao de ambiente de trabalho agradavel, onde haja satisfacio pela labuta e respeito a

natureza humana.

Independente do grau de automacao, desde que haja a presenga do ser humano, este
deve ser respeitado através da consideragdo de sua natureza humana. O CCQ deve ser visto
como uma forma de promover o desenvolvimento sauddvel da personalidade através das
atividades voluntarias e do proprio trabalho, enaltecendo o respeito ao ser humano e evitando a
sua alienagdo, a depressao da personalidade e a sua robotizacao.

Dentre as atividades em prol do respeito a pessoa humana destacam-se:

- Imagem do trabalhador desvinculada da maquina e que seja capaz de realizar um
trabalho digno para a satisfacdo pelo trabalho e pela vida.

- Promogdo de meios de realizacdo de trabalhos que utilizem a inteligéncia e o
desenvolvimento da criatividade.

- Estimular o aumento da capacidade mental desenvolvendo habilidades através de

trabalhos que concretizem tais realizagdes.
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- Basear-se nas relagdes humanas harmoniosas através da criagdo de grupos que
criem e consolidem um espirito coletivo que permitam uma auto-educagdo e aparo das arestas,
além de reconhecimento pelos colegas, supervisores e subordinados.

Resumindo, criar um ambiente saudavel, onde haja satisfagdo, ¢ de suma importancia
para obtencao de resultados realmente eficazes. O salario compensador apenas nao basta, ¢
necessario criar um ambiente salutar de convivéncia acompanhado por uma efetiva assisténcia
social.

Os desejos das pessoas sao multiplos, ou seja, ser reconhecido pela sociedade, pelo
trabalho realizado, pelo desenvolvimento pessoal, dentre outros, os quais podem ser

concretizados através da conducao eficaz dos CCQ’s.

3- Potencializar a Capacidade Criadora Humana para projecao de possibilidades infinitas

do ser humano.

O CCQ bem aplicado procura potencializar a capacidade intelectual individual
através do uso de metodologias e elevacao da moralidade e do moral, atendendo as necessidades
do ser humano, o que proporcionara a aquisi¢ao de novos conhecimentos e de confianga, através

do despertar da capacidade adormecida, com conseqiientes trabalhos de maior complexidade.
Refor¢ando o entendimento quanto aos objetivos do CCQ
Além dos diversos fatores ja citados, ressalta-se a importancia do CCQ para fazer

despertar a iniciativa e a criatividade no ser humano, o que pode ser feito com énfase nos fatores

e suas formas de otimizagdo vistos a seguir.
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Como dar vida a criatividade

Fatores Para otimizacao

- Motivar todos a reflexdo conjunta. - Conscientizar quanto a grandeza dos

recursos mentais.

- Autodisciplinar-se para efetivo uso da|- Treinar e ensinar em aspectos

sabedoria. tecnologicos e metodoldgicos.

- Proporcionar condigdes para aplicar a |- Encorajar a participagdo para enfrentar
sabedoria. os problemas e soluciona-los através dos

CCQ’s.

- Mentalizar todos, quanto ao potencial de [- Através da preparagdo dos gerentes,

conhecimentos acumulados. chefes e supervisores.

Ishikawa (1980), ressalta dez fundamentos para a introducdo, implantacao,
implementacdo e manutencdo do CCQ, a saber: 1) autodesenvolvimento, 2) liberdade, 3)
atividade de grupo, 4) participacao coletiva, 5) aplicagdo de técnicas de controle da qualidade, 6)
atividade enraizada no trabalho, 7) implementacdo e perpetuacdo do CCQ, 8) desenvolvimento
mutuo, 9) criatividade e 10) conscientizagdo em relacdo a qualidade.

Os comentarios apresentados por Ishikawa a respeito desses fundamentos tornam-se

redundantes, ja que estdo implicitos em consideracdes anteriores ja apresentadas.

4 — PROCEDIMENTOS DE OPERACAO DO CCQ

As bases das informagdes contidas nesta secdo foram extraidas do livro How to
Operate QC Circle Activities, (Kaoru Ishikawa, 1985) — versao em inglés — tendo como objetivo
aprimorar os conhecimentos de como operar as atividades do Circulo de Controle da Qualidade
(CCQ).

A preparacdo do ambiente para a implementacdo do CCQ inicia-se quando as
pessoas sdo estimuladas pelo gerenciamento superior/médio/membros da diretoria ou, ainda,
quando inspiradas por conferéncias de CCQ, forum realizado por pessoas afiliadas ou
companhias associadas, outros circulos, leitura de revistas, etc.

Normalmente, quando da primeira vez, o CCQ ¢ introduzido por um chefe ou um
encarregado de um pequeno grupo, o qual torna-se o lider, incentivando o estudo de técnicas do

Controle da Qualidade, bem como as suas atividades e diregao.
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Um ponto importante a observar ¢ que os membros da diretoria e supervisores nao
devem esperar resultados imediatos a partir da criacao de um CCQ.

E responsabilidade do lider o ensinamento das idéias basicas, técnicas e outros
assuntos pertinentes ao CCQ.

E de suma importancia o registro do Circulo na sede, pois esse ato dara a cada um
dos membros autoconfianga e sentido de responsabilidade, além de varios beneficios.

A escolha do tema ¢ outro ponto importante. Recomenda-se a escolha de um que seja
facil e familiar para todos os membros do grupo, quando do inicio das atividades do CCQ. Este
tema devera ser relatado ao supervisor do circulo registrado e deverd ter um objetivo de
concretizacao/solucao final entre 3 a 6 meses no maximo.

A utilizagdo das ferramentas estatisticas da qualidade proporcionard uma ajuda extra
para efeito da analise e solu¢do do problema.

A padronizagdo do processo devera ocorrer quando as idéias implementadas
obtiverem um grande sucesso, porém, o processo deverd ser mantido sob controle através de
itens de verificagdo, itens de controle como forma de manutencdo ¢ nao deterioragdo nos meses
seguintes.

Ao alcancar uma meta, deve-se escrever um relatério nao importando quao pequeno
seja o assunto, pois € importante a divulgacdo para que assim sirva de aprendizagem e exemplo
para os participantes de outros grupos. A meta atingida ou o problema resolvido nao significara a
extingdo do grupo, pois um CCQ existe hé tanto tempo quanto a oficina para a qual ele pertence.

A participacdo nas conferéncias, visita a outro CCQ e discussdo em semindrios ¢ que
proporcionarao maior estimulo, envolvimento e comprometimento do gerenciamento superior,
médio, assistentes, supervisores etc., ou seja, todos da organizacado, inclusive os que ndo fizerem
parte de grupos de CCQ’s.

Um CCQ podera ser dividido quando cada membro do mesmo torna-se competente,
gerando sub-circulos e mini-circulos. Tem-se também outro método efetivo, que € o circulo de
junta ou de colisdo com outros CCQ’s de oficinas diferentes pelo fato de terem problemas
relacionados em ambos os CCQ’s.

Sabe-se que quando da introducdo das atividades do CCQ muitos questionamentos
sao feitos para esclarecimentos dos mesmos. Os proximos pardgrafos procurardo descrever
procedimentos gerais que facilitardo tal introdugao.

Ao candidato a lider de CCQ recomenda-se visitar outras areas, companhias onde a atividade de
CCQ ja foi introduzida, bem como participar de conferéncias, seminarios ou outros eventos que
promovam o CCQ. Ouvir outros lideres de CCQ’s ¢ também de grande utilidade e a
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leitura de livros ou outra literatura especifica ¢ fator interessante no despertar de
interesses sobre o assunto.
Ishikawa (1985) fornece em seu livro algumas informagdes uteis quanto a condugao
dos CCQ’s, conforme mencionado a seguir:
e organize um Circulo com os seus subordinados imediatos;
e estude as atividades do Circulo do Controle da Qualidade;
e entre em contato com outros Circulos fora da sua empresa, e traga estas experiéncias
para o circulo da empresa como um assunto de discussao;
e discuta entre os membros do Circulo como eles praticarao as atividades do Circulo;
e descubra um tema para trabalhar e inicie analisando um problema;
e considere relacionamentos desejaveis entre Circulos e outros niveis e fun¢do da
companhia, organizacdo, tais como gerentes, supervisores e auxiliares;
e cstude e aplique as varias técnicas;
e relate a experiéncia aos subordinados na forma de estudo de caso e discuta com eles;

e (discuta tais casos com as chefias e assistentes de chefias de outras oficinas.

Existem algumas precaugdes a tomar quanto as atividades relatadas, ou seja, a
lideranca devera manter uma comunicagdo de forma bilateral para assim manter as pessoas
estimuladas a falar e com algum tipo de responsabilidade. Devera também respeitar a
voluntariedade de cada membro. Chefias e assistentes de chefias deverdo ter a experiéncia de
organizar e liderar um CCQ. Outro ponto a considerar sera que as atividades do CCQ deverao
estar ligadas com o dia-a-dia das atividades da area mostrando assim, aos membros, que o
trabalho deles e as atividades do circulo sao as mesmas.

Em se tratando da seleg¢@o e do papel do lider do CCQ podemos relatar que o0 mesmo
pode ser num primeiro momento, o gerente da oficina, chefias e assistentes de chefias. Pode-se
usar também o sistema de rodizio ou ainda a mudanca de lideranca depois que cada tema for
completado.

Quanto as atribuicdes basicas do lider, as principais sdo: orientar e dirigir as
atividades, facilitar a colaboracdao entre os membros, criar relacionamentos humanos favoraveis
entre os membros do grupo ou de outros grupos, colaborar com a reunido dos lideres e treinar os
membros na aplicacao da engenharia e técnicas do Controle da Qualidade.

Em relacdo a selecao do tema (assunto, problema) deverd ser adequada & capacidade

do CCQ, sendo familiares € comuns na oficina, o qual esteja perturbando os trabalhadores.



O tema (assunto, problema) devera ser terminado no menor tempo possivel, ou,
entdo ser dividido em temas menores para, com isso, nao ultrapassar o tempo maximo
desejavel (trés meses).

O estudo devera ser uma constante no CCQ, principalmente do lider, o qual devera
aprender realmente o que ¢ o CCQ, quais sdo as técnicas e métodos de solucao de problemas e
técnicas de engenharia. Recomendam-se livros, semindrios, processo de desenvolvimento
reciproco e pratica atual do Circulo, como forma de ajudar ao aprendizado do que ¢é realmente
um CCQ.

O lider e os membros do Circulo devem estudar os 3 conceitos sobre o Controle da
Qualidade’, as sete ferramentas estatisticas da qualidade, alguns mais avancados deverio
aplicar a Engenharia Industrial e a Engenharia e Analise do Valor’, em complementacio as
técnicas bésicas.

Segundo Ishikawa (1985), existem dez pontos que fazem a introducao bem
sucedidade um CCQ:

1. levarem consideragaoa culturae o climadeumaempresa;

2. exercerapaciéncia, o tato e o esforgo freqiiente;
colocar pessoas influentes envolvidas;

4. descobrir os apoios ao Circulo do Controle da qualidade em todos os niveis da
companhia;
deixaras formalidades para mais tarde;
manter uma organizagao eficiente registro e associagao a entidades reguladoras dos
circulos;

7. promover a participagdo em oportunidades de desenvolvimento reciproco
participacdo ativa em conferéncias, seminarios, etc.;

8. fazer com que todos experimentem o papel de lider;

9. naodeixaro lider suportar toda a carga;

10. motivar as pessoas relutantes ou que se opdem, gradualmente e ndo a forga.

Para se praticar o CCQ nao existe um procedimento universal, € sim o uso de

julgamento pelos circulistas quanto ao melhor método a ser aplicado.
A composicao e as diversas condi¢des de um grupo ¢ que ditardo o caminho a
percorrer, pois ndo existe uma area de trabalho exatamente igual a outra; portanto, métodos e

3 Conceitos sobre o CCQ: 1- Conceito da qualidade (o proximo processo sio nossos clientes); 2 — Conceito do controle ¢
melhoramento (Circulo de Controle ou PDCA); 3 — Conceito estatistico.

4 . . . - , i1 - - L. ~
Engenharia e Andlise de Valor: técnica de redugio de custos através da andlise da fungdo do produto — fung@o principal, fungao

estética/estima, fungao secundaria/apoio e funcdo desnecessaria.
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procedimentos adequados para cada area deverdo ser encontrados através de
estudo das caracteristicas de cada area.

Usa-se muito o procedimento de aprendizagem a partir dos exemplos de outras
areas; porém, cada CCQ devera estar preparado para a criagao de seus proprios métodos e
procedimentos.

Encontra-se com uma certa freqii€ncia algumas pessoas contrarias ao CCQ, o que
impulsiona a uma maior evolucdo por parte dos circulistas, dando maior sabedoria e
capacitagdio para resolver problemas e resisténcias. E comum uma certa apatia quando as
coisas estao fluindo bem, portanto, problemas/resisténcias sao benéficas ao CCQ

Como alguns fatores basicos das atividades do CCQ, verifica-se ser importante o
papel dos lideres por serem o centro das atividades do circulo.

Os lideres deverao conscientizar os membros do grupo da necessidade de
praticarem as atividades do CCQ. Estes membros devem ter o desejo de comprometer a si
proprios e, para tanto, identificam-se alguns pontos importantes para tal movimentagao: trocar
de informagdes através da discussao; tirar vantagem de um desejo para o progresso; criar um
ambiente apropriado ao encorajamento de atividades voluntarias; estabelecer metas de
aprendizagem de técnicas de Controle da Qualidade; criar “nos” nas atividades (“nds” ou
pontos onde os resultados sao revisados); avaliar as atividades do CCQ verifica-se também
que, até agora, os fatores basicos na pratica das atividades do CCQ foram descritos como uma
das diversas abordagens possiveis.

Quanto ao papel dos gerentes superiores, médios e do grupo assistente (staff),

ressaltam-se os seguintes pontos, segundo Ishikawa (1985):

Gerenciamento Superior

. Promover o Controle da Qualidade por toda a Empresa;
e entenderasatividades do CCQ;
e tornar claro quanto a politica da empresa sobre o CCQ;
e quando do uso de palestras/cursos usar sempre a terminologia do Controle de
Qualidade;
e participar das apresentagdes dos Circulos tanto internas quanto externas;
e permitir tempo para dedicacao ao estudo sobre CCQ;
e escolher bem o grupo assistente do Controle da Qualidade;
e cstabelecer um sistema de promogao as atividades do circulo;

e procurar ler e estar atento ao assunto CCQ.
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Gerenciamento Médio

. Devem eles mesmos planejar e implementar o Controle da Qualidade;

e tomaralideranca das atividades do CCQ;

e implementaras atividades do CCQ;

e dartodo o apoionecessario as atividades do CCQ;

e participar de eventos sobre CCQ fora e dentro da organizagao;

e tomar medidas que permitam a realizagdo do CCQ mensalmente ou ainda,
preferencialmente, semanalmente;

e ajustar quando necessario o rumo das reunides ou do programa;

e entender a continuidade das reunides apos a suarealizagao;

e cxpressar as instrugdes necessarias para o combate aos problemas pelos circulistas;

e divulgar osresultados obtidos nos CCQ's ;

e cmitirrelatérios ao superior sobre as atividades executadas no CCQ);

e apodsacriacdo do Circulo, deve-se providenciar o estudo imediato sobre CCQ;

e procurar fazer atividades de sua propria iniciativa, nao dependendo dos outros;

e convidar os seus superiores a participacao, em algumas reunides do CCQ;

e escolher bem o lider do CCQ e fazer os outros ficarem conscientes da eficacia do
programa CCQ);

e escolher em primeira mao problemas que estejam mais relacionados com as atividades
do grupo e de facil solucao;

e ler, estudar literaturas sobre ou correlatas ao CCQ);

e encontrar elos entre o sistema de divulgacao e os CCQ's;

e facilitar o engajamento de todos aos Circulos de Controle da Qualidade.

Gerenciamento Assistente (staff)

. Solicitar assinaturas de revistas e bibliografias especificas sobre CCQ;
e sclecionar os textos necessarios a educacgao dos circulistas;
e priorizar a educagao do CCQ em etapas, privilegiando os conceitos mais basicos no
inicio das atividades;
e mostrar aimportancia da alta e média geréncia nas reunioes;

e darassisténcia e instru¢ao adequada aos circulistas para efeito de motivagao freqiiente;



e adequar os locais de reunides de acordo com as expectativas do grupo;

e planejar e promover o programa para o grupo;

e ter conhecimento que mais ou menos 70% do trabalho do grupo assistente devera ser
voltado ao fornecimento de servigo para a linha;

e possuir bom entendimento sobre os assuntos relacionados ao CCQ;

e despertar entusiasmo em todos os membros do CCQ);

e formular e promover as propostas as atividades do CCQ para efeito de reconhecimento
por parte do gerenciamento superior;

e conduzir eficazmente as atividades de relagdes publicas dentro do grupo e na empresa,
bem como externamente;

e coletar o maximo de informacgdes possiveis sobre as atividades dos CCQ's a fim de
melhorar o programa;

o fortalecer o CCQ emrelagdo ao sistema de sugestdes.

Nos proximos paragrafos serd esclarecido como promover sistematicamente as
atividades do CCQ de forma pratica e aplicavel auma empresa.

O crescimento sustentavel dos CCQ's esta diretamente relacionado ao nascimento
em toda a empresa dos mesmos, intensificando, assim, a forca do movimento.

E bom destacar que para os Circulos desenvolverem eficazmente as capacidades

exigidas, os seguintes tipos de educagdo sdo necessarios:

a) Educagao sobre os fundamentos basicos do CCQ;
b) Educacdo sobre resolucdo de problemas, incluindo métodos do controle da
Qualidade;

¢) Educacao sobre atecnologianecessaria.

Segundo Ishikawa (1985), primeiramente as técnicas basicas e simples como as
sete ferramentas devem ser ensinadas. Posteriormente devem-se aplicar, gradualmente,
treinamentos relativos com tdépicos mais complexos.

Para aprimoramento dessa educagdo, os circulistas deverdo participar de cursos

externos sobre Controle da Qualidade e habituarem-se a leitura de livros sobre o assunto.
E comum observar que, quanto mais ativo e experiente um CCQ, havera um desejo
natural de aprender técnicas cada vez mais sofisticadas e maior habilidade/capacidade de
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assumirem alguns dos servicos de engenharia ou tecnologia especial (diretamente
relacionada a cada area especificado CCQ em questdo).

Como se sabe, as atividades do CCQ sao voluntarias, mas elas nao crescerao se
forem deixadas a vontade. Uma empresa para promover o CCQ devera estabelecer que o
mesmo fard parte da atividade de Controle da Qualidade em toda empresa para assim, dirigir
educagao e manter eventos. Para tanto ¢ necessario criar um secretariado de promogao do
CCQ, ou seja, uma organizacao voluntaria e um plano a educacao e eventos relacionados ao
CCQ.

A secretaria de promogao de eventos devera ser criada na matriz e nas filiais, sendo
conveniente colocé-la junto com a secretaria de promocao do Controle da Qualidade para toda
a empresa e, se necessario, poderia ter uma pessoa a cargo da promog¢ao do CCQ em cada
divisdo. Esta secretaria devera realizar planos voltados a educagao dos membros e lideres do
CCQ, ou seja, planos para eventos, conferéncias, visitas reciprocas, instru¢ao quanto as
operagoes do CCQ, selecionar livros texto sobre o assunto em questdo, preparar
documentacao/formularios especificos ao registro dos circulos, relatorios mensais, relatorios
de complementagdo, estabelecer o processo de avaliagdo, preparar manuais para a
implementagao. Sendo também, responsavel pela formulacao de planos para participagdo e
apresentacao nas Conferéncias do Controle da Qualidade para chefes, foruns de CCQ's e

seminarios fora da empresa, dentre outras.

5. AEXPERIENCIA DE HAWTHORNE

Conforme visto até agora, a fundamentagdo teérica do CCQ japonés esta apenas
implicita. Deduz-se, entdo, que ela decorre ndo de uma anélise propriamente tedrica, mas de
principios implicitos na cultura japonesa, influenciada pelo budismo, confucionismo e
xintoismo, além de valores que foram cristalizados na pratica dos samurais. Explicacdes dessa
natureza podem ser encontrados em diversos estudos, mas este ndo ¢ o foco dessa pesquisa.
Entretanto, a famosa experiéncia de Hawthorne, ainda que ndo explique o comportamento
tipicamente japonés, deu explicagdes fundamentais sobre o trabalho em equipe em geral,
sendo reconhecida como um estudo classico sobre o trabalho em equipe. Essa experiéncia,
portanto, serd lembrada a seguir, para efeito de reflexdo sobre os fundamentos do trabalho em

equipe cuja presenga permeia toda a exposicao da filosofia japonesa do CCQ

Viérios outros autores poderiam ser lembrados por fazerem propostas que se alinham com
os principios explicitos e implicitos da abordagem japonesa. Embora eles nao sejam
referenciados nesta pesquisa, posto que o modelo japonés ndo partiu deles, embora tenham
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lidos pelos pesquisadores que tentaram fundamenta-lo, vale a pena citar, entre
eles: Abraham Maslow, com sua hierarquia das necessidades humanas; Frederic Herzberg,
com sua distin¢ao entre condi¢des higiénicas e condi¢des motivadoras; Carl Rogers, com sua
perspectiva centrada na pessoa, além de Erich Fromm, com sua sintese abrangente envolvendo
estudos do marxismo, do cristianismo e dos grandes humanistas ocidentais. Percebe-se que a
filosofia basica com a qual Kaoru Ishikawa tentou influenciar o meio empresarial coincide, em
muitos aspectos, com as propostas desses grandes estudiosos. Entretanto, deve-se reconhecer a
precedéncia da cultura japonesa em relagdo as propostas desses grandes pesquisadores; dai o
fato de ndo terem sido citados ou referenciados. A pesquisa de Hawthorne, por outro lado,
representa um marco qualitativo importante e, por isso, sera relatada.

A teoria das Relagdes Humanas desenvolvida em grande parte por cientistas
sociais, tem na figura de George Elton Mayo (1880-1949) um importante personagem, o qual
coloca em xeque os principais postulados da teoria cldssica da Administracao através das
conclusdes da Experiéncia de Hawthorne, desenvolvida entre 1927-1932. Ahistdria inicia um
pouco antes de 1923, quando Mayo realizava uma pesquisa em uma industria té€xtil préxima a
Filadélfia, a qual tinha problemas de rotacdo de pessoal, e de producao tendo ja tentado
diversas formas de incentivo.

A principio foi criado por Mayo um intervalo de descanso, deixando a critério dos
proprios empregados o intervalo de parada das maquinas além de contratar uma enfermeira
para acompanhamento dos problemas de saude dos empregados. Devido a tal procedimento,
surge um espirito de grupo, aumentando a produgao e diminuindo a rotatividade de pessoal.

Precisamente, em 1927 inicia-se uma experiéncia na fabrica de Western Eletric
Company em Chicago no bairro de Hawthorne tendo o objetivo de verificar a relagao entre
eficiéncia dos operarios com a intensidade de iluminacao. Tal experiéncia, coordenada por
Elton Mayo, identificou que os resultados eram prejudicados por variaveis de natureza

psicologica e, portanto, os pesquisadores tentaram eliminar/neutralizar este fator identificado.
A primeira fase da experiéncia constou da formacgao de dois grupos de operarios os quais
executavam trabalhos idénticos e nas mesmas condigdes, porém o grupo de observagao
trabalhou com uma intensidade de luz varidvel e o outro com intensidade de luz constante.
A intengdo foi identificar a correlagdo existente entre as variaveis, porém verificou-se a
existéncia de outras variaveis dificeis de serem isoladas, exemplo, fator psicoldgico
produzia-se mais com maior intensidade e menos com menor intensidade de luz - fato esse
identificado a continuidade da reac¢do apenas com a troca por outras lampadas de mesma
poténcia. A simples crenga por parte dos operarios de que a intensidade tinha sido variada
era suficiente para uma mudanca de
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comportamento, ou seja, houve uma preponderancia do fator psicoldgico pelo fator
fisiologico. A principio a existéncia do fator psicoldgico foi considerada como uma influéncia
negativa a pesquisa, fazendo com que o pesquisador tentasse elimind-lo ou na pior das hipdteses,
isola-lo como se fosse um aspecto inoportuno, direcionando a pesquisa apenas para os aspectos
fisioldgicos como verificagdo da fadiga, mudanca de horario etc.

A partir de abril de 1927 inicia-se a segunda etapa da experiéncia para a qual foram
selecionadas algumas pessoas - grupo de observacao experimental — e separadas do restante do
departamento. A produgdo deste grupo de observacao era mensuravel e sempre comparada com a
producao do restante do departamento. O grupo de observagao experimental - sujeito a mudancas
nas condi¢des de trabalho — além do supervisor, tinha um observador para ordenar o trabalho e
assegurar o espirito de cooperagao. O grupo de observacao/experimental foi convidado e
esclarecido completamente sobre a pesquisa a ser realizada, principalmente quanto ao objetivo —
determinar o efeito de certas mudangas nas condi¢des de trabalho (descanso, lanches, diminui¢ao
do horario de trabalho etc.) — sendo informado constantemente dos resultados. A pesquisa foi
realizada em 12 etapas, porém no 11°. periodo - um ano apds o inicio da experiéncia - 0s
pesquisadores perceberam que os resultados ndo eram os esperados, havia um fator sem
explicagdo apenas por meio das condigdes de trabalho, pois as modificagdes fisicas e as
variagdes realizadas na sala de provas, ndo chegaram a afetar o ritmo de trabalho dos membros

do grupo de experimentagao/observagao.

Conclusdes da Experiéncia de Hawthorne:

1)  Os elementos do grupo de experimentagdo alegavam gostar de trabalhar na sala de provas.
Ao contrario do outro grupo — supervisao e controle rigido na sala de montagem — enquanto no
grupo de experimentacao havia mais liberdade e menos ansiedade

2) Ambiente amistoso sem pressdes, conversa permitida, aumenta-se a satisfagao no trabalho.
3) Apesar de maior supervisao nas salas de provas nao havia temor a supervisao. As mogas do
grupo de experimentagdo participavam de uma experiéncia e que teriam de obter resultados
embora ndo conhecessem bem.

4)  Ocorreu um desenvol vimento social do grupo em experimentagdo com extensdao de amizade
para fora do trabalho, tornaram-se uma equipe.

5) O grupo de experimentacdo desenvolveu lideranca e objetivos comuns, havendo troca
espontanea de lider e uma ajuda mutua com objetivo de aumentar a produgdo, mesmo sem

receber nenhum tipo de determinacgdo para aumento da mesma.



Dando continuidade a experiéncia passa-se para a 3° fase - Programa de entrevista
- que se inicia em setembro de 1928, o qual pretendia obter mais informagao sobre as atitudes e
sentimentos bem como sugestdes as quais pudessem ser aproveitadas. Como se verifica, a
pesquisa que tinha o foco nas condigdes fisicas de trabalho passa-se a se fixar ao estudo das
relacdes humanas no trabalho.

A iniciativa de programa de entrevistas foi muito bem recebida entre os operarios e
supervisores e com resultados animadores, os quais resultaram na criagdo em 1929, na Divisao
de Pesquisas Industriais, entrevistando anualmente todos os empregados.

A continuidade do programa passou por uma mudanga em 1931, onde os
empregados podem agora se expressar livremente, técnica de entrevista nao-diretiva, onde o
entrevistador ndo estabelecia um roteiroprévio. Tal programa, revelou existir uma organizagao
informal dos operarios como forma de prote¢do das ameacas da Administragdo. Como
exemplo desta manifestagdo, dessa organizagao informal, verificamos a seguir as informagoes
apresentadas por Chiavenato™:

a) Produgdo controlada por padrdes que os operarios julgavam ser a producao
normal que deveriam dar e que nao eram ultrapassados por nenhum deles;

b) Praticas ndo-formalizadas de puni¢ao que o grupo aplicava aos operarios que
excediam aqueles padrdes e que eram considerados sabotadores;

c) Expressdes que faziam transparecer a insatisfagdo quanto aos resultados do
sistema de pagamento de incentivos por produgao;

d) Lideranga informal por certos operarios que mantinham unido os grupos ¢
asseguravam o respeito pelas regras de conduta;

e) Contentamentos e descontentamentos exagerados com relagao as atitudes dos
superiores imediatos a respeito do comportamento dos operarios.

Pode-se notar nitidamente pelo relatado, que os operarios se mantinham muito
unidos e leais entre si, gerando uma certa divisao de lealdade entre o grupo e a empresa o qual
poderiam acarretar conflito, tensdo, inquietagao e provavelmente um descontentamento.

Devido ao fato verificado, os pesquisadores desenvolveram uma quarta fase a experiéncia.

Na quarta fase escolhe-se um grupo experimental o qual também, passou a trabalhar
em sala especial porém com idénticas condi¢des de trabalho do departamento. Existia um
observador na sala e um entrevistador do lado de fora e que entrevistou esporadicamente os
operarios do grupo a fim de, detectar a organiza¢do informal dos operarios. Foi constatado um
série de artimanhas onde os operarios montavam a sua produg¢do normal de melhor
conveniéncia

3 Idalberto Chiavenato, Introducdo a Teoria Geral da Administracdo, Cit, p. 139.
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para eles com conseqiiente diminui¢do do ritmo de trabalho e também, solicitavam
pagamento por excesso de produgdo. Portanto, verifica-se que esta etapa da experiéncia permitiu
o estudo das relacdes entre a organizagdo formal (empresa) e os informais (empregados).
A Experiéncia de Hawthorne abalou muito os principios bésicos da Teoria Cléssica, que era
dominante no periodo, permitindo assim o delineamento da base da Escola das Relagdes

Humanas.

6. 0 CCQ NO BRASIL

6.1 ASPECTOS GERAIS

Em palestra de abertura no Encontro Nacional de CCQ 2002°, o Dr. Ricardo Leon
Toutin Acosta, Presidente do Conselho Curador da FDG, destaca que o CCQ tem crescido cerca
de 20% ao ano no Brasil. Vicente Falconi Campos afirmou, no mesmo evento, que “o CCQ ¢
uma ferramenta moderna, pois o aprendizado se d4 por meio da solucdo de problemas em grupo.
Para o Professor Falconi, o0 CCQ ¢ uma maquina de aprendizado que transforma a empresa numa
escola”.

No Brasil, muitas empresas introduziram o CCQ de forma pontual, a fim de resolver
problemas especificos, sem se preocuparem com uma abordagem sistémica de acordo com
objetivos da gestdo empresarial. Este fato culminou, no final dos anos 80, com o aparecimento
de relatos sobre o fracasso do CCQ em algumas empresas. Em 1992, o sindicalista Vicentinho,
da Central Unica dos Trabalhadores, chegou a afirmar que o CCQ havia sido derrotado pelos
trabalhadores, que lhe deram um tiro de misericérdia. Na sua interpretagdo, ele teria funcionado
como mais um inteligente mecanismo de extra¢cdo da mais valia do trabalhador.

Segundo avaliagdo da INDG, o desgaste do CCQ no Brasil foi atribuido a alguns
fatores como: isolamento do programa, desvinculado das estratégias empresariais; resisténcia das
geréncias intermediarias, pois acreditavam ser uma ameaga a sua autoridade, e, também, devido
a resisténcia por parte dos sindicatos que consideravam o CCQ uma estratégia capitalista
enfraquecedora da sua influéncia junto aos trabalhadores.

Doray levanta a hipdtese de que o CCQ nada mais ¢ que:

® Encontro Nacional de Circulos de Contwole da Qualidade daUBQ, 17°, 2002, Our Preto. Anais... OURO Preto: UBQ, 2002.
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Nova preocupagdo do patronato com a psicologia, surpreendente
em época de crise, e, de forma geral, a ateng¢do patronal para com
as idéias, as expressdes, as representagbes concretas dos
trabalhadores (CCQ, grupos de expressdo, recrutamento de
psicologos), sdo um indicio de transformagées profundas no
dispositivo produtivo. (Doray)’.

S6 com o passar do tempo — uma década — desde a difusdo mais ampla do programa
no pais, ¢ que se pdde elaborar um estudo de apreciagdo, historica, o qual buscou compreender o
processo de introducdo e as suas diversas adaptagdes as praticas organizacionais.

Verifica-se também, que passado o desgaste sofrido pelo programa no final da
década de 80, em fungdo dos fracassos ocorridos em algumas empresas e pelas explicacdes
relacionadas anteriormente, mesmo assim, no inicio da década de 90 muitas empresas
resolveram investir no CCQ. Tal fato pode ser justificado pelo momento em que atravessam as
nossas empresas, as quais buscam meios de capacitar ¢ comprometer seus empregados na
resolucdo de problemas a fim de propiciar melhorias de qualidade, produtividade e
competitividade em um mercado globalizado.

Nota-se mudancas substanciais na década de 90 — introdugdo de novos métodos,
técnicas e principios de gestdo — os quais culminam com o interesse do reaquecimento dos

programas de CCQ acompanhado por uma redefini¢dao de seu papel.

6.2 A REINTRODUCAO DO CCQ NO BRASIL NA DECADA DE 90

Num primeiro momento, o CCQ teve bastante sucesso no Brasil, notadamente na
década de 1970, devido a formagdo de uma rede de organizagdes para a sua implementagdo.
Procurou-se criar nos estados mais fortes, as UBQ’s — Unido Brasileira para a Qualidade,
coordenadas pela UBCCQ — Unido Brasileira de Circulos de Controle da Qualidade. Entretanto,
devido a varios fatores, a UBCCQ foi extinta e, com ela, o proprio movimento de CCQ foi
enfraquecido, porém, o CCQ continuou forte no Japao, além de ter sido introduzido em mais de
40 paises.

No Brasil, o movimento tem sido alimentado continuamente pela UBQ (Unido Brasileira para a
Qualidade) e pela FDG (Fundacao de Desenvolvimento Gerencial). Como exemplo, a FCO —
Fundagdo Christiano Ottini, antecessora da FDG na direcado do Movimento Nacional pela
Qualidade, constituiu, em 1993, um grupo com o objetivo de estudar a situagao do

"B. Doray “Individualize et subjecti vite: mode ou enjem? Cahiers de I Institut de Recherches Marxistes, out, nov, dec, 1985
apud Lima, Maria Elizabeth Antunes, Os Equivocos da exceléncia — Petropolis, RJ Vozes 1995”.
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CCQ no Brasil e propor um plano para orientar a implantagdo do mesmo nas
organizagdes. Plano este que comegou a ser implantado a partir de 1994, com bons resultados. Ja
em 1998, a FDG continuou a difundir o CCQ no Brasil, porém, com algumas altera¢cdes na
metodologia devido a mudancga no cenario e avangos da gestao.

A FDG, percebendo a lacuna entre o CCQ e o sistema gerencial existente nas
organizagdes, criou um novo modelo integrado a gestdo e, principalmente, sintonizado com os
demais sistemas, contribuindo assim com a realizagdao dos objetivos da organizacao.

De acordo com dados estatisticos fornecido pela FDG (Fundagdo do
Desenvolvimento Gerencial), até maio de 2003 havia, no Brasil, 101 empresas adotando o CCQ
sob sua orientagcdo, com um total de 8.276 circulos, perfazendo um total de 53.641 circulistas. A
titulo de comparacao quanto ao crescimento do movimento, em 1996 havia 19.250 circulistas e
2.962 circulos o que mostra a sua aceitagao pelas empresas do nosso pais.

Pode-se notar na fala das empresas que adotaram o CCQ no Brasil que o movimento
¢ uma “revolucdo silenciosa” no ambiente de trabalho, onde todos os envolvidos atingem um
conhecimento integral sobre os procedimentos operacionais, ocasionando maior motivagdo a
partir do momento que os circulistas passam a ser encarados na empresa como sendo mais
capacitados e maduros para a resolugdo de problemas de uma forma geral.

Segundo Neuza Maria Dias Chaves®, “até a década de 80, as empresas eram
configuradas na hierarquia e na obediéncia. Em 20 anos houve muitas mudancas. Segundo dados
da Confederagao Nacional da Industria (CNI), o desempenho Brasileiro ¢ 20 vezes superior € a
produtividade média das companhias cresce 8% ao ano. Apesar deste avango as margens sao
menores ¢ isto faz com que todos funciondrios da empresa, independente da fun¢do que ocupem,
tenham que se juntar para produzir os melhores resultados se quiserem competir com
concorrentes internacionais”.

Tal citacdo mostra a importancia da implementacao pelas empresas do movimento de
CCQ, pois as pessoas que trabalham na linha de frente, a grande maioria, sdo as dominadoras do
processo e, portanto, devem estar motivadas e comprometidas em participar da gestdo da
organizacao.

Verifica-se, na reintrodu¢cdao do CCQ no Brasil, uma forte tendéncia de tratar o CCQ
dentro de uma concepcdo sistémica e organizada de gestdo a partir da inte gragdo de meta e
método. O sistema de gestao ¢ o responsavel por fazer leituras do meio ambiente, reorientar o
programa de CCQ e, por assim dizer, manté-lo conectado a realidade. Esta conexao € necessaria

8 ©Consultora e lider de projetos de Circulo de Controle da Qualidade (CCQ) na Fundagéo de Desenvolvimento Gerencial
(FDG). Autora dos livros “Solugdo em equipe” “o cademo de campo das equipes de melhorias continuas”
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para que os Circulos ndo apenas enfoquem o social ou a criatividade de forma desorientada, pois
sO através da reorientagdo sistémica se conseguira atingir o objetivo de crescimento para niveis
mais elevados e eficazes.

Outro aspecto muito refor¢ado pelos praticantes do CCQ ¢ a importancia que se deve
dar a aplicacdo do “Método de Solugdo de Problemas”. Na nova arrancada do CCQ chama-se a
devida aten¢@o quanto a existir um método cientifico para resolver problemas e nunca procurar
resolvé-lo de forma intempestiva. Deve-se aplicar um método estruturado como o PDCA’ | o
qual ajudard de forma eficaz a solugdo de problemas e a capacitacdo dos circulistas para

diagnosticos mais apurados e especificos, aos recursos € metas programados pela gestao.

6.3 SITUACAO ATUAL E PERSPECTIVAS FUTURAS

Pode-se notar que a pratica do CCQ tende a democratizar o conhecimento,
permitindo assim que colaboradores de niveis ndo gerenciais possam ampliar a visdo quanto a
resolucdo dos problemas nas organizagdes. Existem atualmente tendéncias da utilizacdo do
método ndo s6 nas empresas, mas também nas familias e na sociedade, principalmente com
abordagem social. H4, em boa parte das empresas, incentivos aos grupos de CCQ para que
apliquem a metodologia de solugdo de problemas para resolver problemas da comunidade.

A intencdo de tal compartilhamento — empregado e comunidade — tem a intengdo de
obter o crescimento das pessoas, um ambiente melhor para se viver e resultados de qualidade
(custos, meio ambiente, seguranca e moral).

Dentro destas perspectivas do exercicio da cidadania, os grupos de CCQ
desenvolvem temas como: educacdo, saude, saneamento badsico, seguranca, meio ambiente,
utilizagdo de recursos através da eliminacdo de desperdicios, organizacdo e limpeza — lixo
seletivo — e alternativas de atividades de auto satisfacdo (geracdo de renda para comunidades
carentes).

Pode-se, portanto, perceber um incentivo das empresas a formagao de grupos de
CCQ com o objetivo de adocdo de uma politica de responsabilidade social, inclusive com a
liberagdo de circulistas para atividades voluntarias nas comunidades, mesmo durante o

expediente normal de trabalho.

® PDCA: Iniciais das palavras inglesas Plan, Do, Check e Action. Planejar, Executar, Verificar e Atuar de acordo com o resultado
obtido. Método Cientifico que trabalha com fatos e dados nabusca da solug@o de um problema.



42

Por parte dos circulistas que realizam atividades nas comunidades, pode-se verificar
um certo nivel de satisfacdo e auto realizagao - satisfagdo em promover o bem comum formando,
assim, verdadeiras equipes de CCQ no exercicio da cidadania.

Outra tendéncia verificada nas empresas ¢ a valorizacdo das idéias dos operarios na
solucdo de problemas internos, investindo, assim, no potencial criativo dos funcionarios e na sua
capacitagdo para a gestdo participativa.

Este é um momento favorivel para o desenvolvimento de CCQ
porque os gestores estio conscientes de que o diferencial estd
realmente nas pessoas. Empresas que adquirem equipamentos de

um mesmo fornecedor podem obter rendimentos diferentes por
10
causa das pessoas (Chaves)".

A cada dia, mais e mais empresas estao conseguindo enxergar no CCQ, uma forte
alternativa para a gera¢ao de riqueza coletiva, através da comparagdo e medi¢des dos resultados
do negocio e do clima organizacional favoravel, pois as equipes formadas por operadores
provocam mudancas substanciais em toda a cadeia, trazendo resultados eficazes. Pode-se
concluir que o CCQ proporciona a formag¢do de verdadeiros grupos ativos na geragao de riqueza,
onde as pessoas se motivam pelo desafio - ficam felizes quando podem se superar — dando algo
além do habitual e, portanto, angariando ganhos para a organizacao.

Nota-se uma aplicacao cada vez maior da metodologia de solucdo de problemas a
seguranca no trabalho, diminui¢ao de custos, relacionamento com a sociedade, melhorias de
processos e questdes ambientais € uma gama cada dia mais atuante dos circulos nos projetos de
acao social.

Para uma melhor avalia¢ao da retomada do CCQ no Brasil, segundo a consultora da
FDG - Neuza Maria Dias Chaves - “comegamos em 2000 com 33.115 pessoas envolvidas em
5.247 grupos de CCQ nas empresas clientes da Fundacdo de Desenvolvimento Gerencial e um
compromisso de inicio de varias outras empresas”. Neuza explica ainda que, o CCQ nao ¢
modismo, pois j4 vem desde 1971 e, em 18 de outubro de 2002 — O Encontro Nacional de CCQ
— ja estava em atuagdo em 109 empresas, 8.497 circulos, 54.420 circulistas, considerando apenas
as empresas que tém ligacdo com o INDG.

E interessante ressaltar que atualmente ja nao se busca um modelo de CCQ japonés, brasileiro,
europeu, etc., pois um produto feito no Brasil € Uinico em qualquer pais devido as novas situagoes
de mercado globalizado. O importante agora ndo ¢ onde o CCQ surgiu ou em

19 Chaves, Neuza Maria Dias — Coordenadora do programa CCQ na Fundagio de Desenvolvimento Gerencial (FDG) ex-
presidente da UBQ (Unido Brasileira da Qualidade) e autorados livros: Solugéo em Equipe — CCQ e Caderno de Campo do CCQ
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qual modelo ele se baseia, mas sim questionar o quanto o mesmo se alinha a gestao
da organizagao.

Apesar da superagao de diversos problemas ocorridos durante toda a existéncia do
CCQ até¢ os dias atuais, sabe-se que a continuidade do programa ira depender da capacidade de
nossas empresas em reavalid-lo continuamente, reestruturando-o e colocando-o como uma
iniciativa a mais a ser estudada dentro dos programas de mudanca e de um contexto integrado

pela gestdo empresarial.



PARTE 11

MARCO TEORICO DOS METODOS E SOLUCAO DE
PROBLEMAS
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7. A SOLUCAO DE PROBLEMAS ATRAVES DE METODOS

Nesta etapa do trabalho procura-se analisar algumas abordagens que ilustram a
diversidade dos métodos de solu¢ao de problemas, incluindo o método tipico usado pelos
CCQ’s. Assim, este topico constitui o principal suporte tedrico para fundamentar a pesquisa
proposta, centrada na investigacdo do método de solugdo de problemas sob a perspectiva do
CCQ.

71 A SOLUCAO DE PROBLEMAS A PARTIR DO METODO CIENTIFICO
CLASSICO.

Pode-se reafirmar que nos tempos modernos, a ciéncia e seus métodos sdo
amplamente considerados e confiaveis. Mas o que seria esse “Método Cientifico” que leva a
resultados aceitos e confiaveis que ja perduram quase quinhentos anos, desde quando Galileu
Galilei idealizou seus primeiros experimentos cientificos e pela Revolugdo Cientifica ocorrida
principalmente durante o século XVII ?

Wolie'' (citado por Chalmers, 1993) analisa o método cientifico, como o seguinte
processo: primeiro, todos os fatos seriam observados e registrados, sem sele¢do ou conjectura a
priori quanto a sua importancia relativa. Em segundo lugar, os fatos observados e registrados
seriam analisados, comparados e classificados, sem hipdteses ou postulados, além daqueles
necessariamente envolvidos na logica do pensamento. Em terceiro lugar, a partir dessa analise
dos fatos, seriam indutivamente tiradas generalizacdo, bem como para as relagdes,
classificatérias ou casuais, entre elas. Em quarto lugar, pesquisa ulterior seria dedutiva bem
como indutiva, empregando inferéncias a partir de generalizacao previamente estabelecida.

Sintetizando e simplificando, o método cientifico ¢ apresentado da seguinte forma:
observacdo, hipdtese, experimentagdo, indugdo e dedugdo, andlise e sintese. Conjunto de etapas,
ordenadamente dispostas com o intuito de investigar a verdade, no estudo de uma ciéncia ou para
conseguir determinados fins, seguindo um método adequado para se alcancar o objetivo
pretendido.

E importante também, identificar a diferenga entre conhecimento cientifico e senso comum, pois
tal procedimento ird ajudar no entendimento real dos limites de ambos, bem como

' Citagdo, devida a “B. Wolie, estd como citada por Carl G. Hempet, Philosophy of Natural Science ( Englevrood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, 1966), p. apud Chalmers, Alan F., O que ¢ ciéncia, afinal?; traducdo: Raul Fiker. 1-ed. — Sdo Paulo: Brasiliense,
1993.
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da eficacia do uso em uma analise de resolucdo de problemas. Observa-se mais
detalhes nas explicagdes quando se usa o conhecimento cientifico; enquanto no senso comum
uma explicagdo sem detalhes e de acordo com conhecimentos familiares as pessoas. Pode-se
portanto, fazer uma correlacdo, na qual as solugdes de problemas podem tanto ser encontradas
pelo senso comum — explicagdo de certos fatos por meio de conhecimentos que também sdo do
senso comum — ou pelo conhecimento cientifico — explicagdo de fatos os quais requerem
explicagdes mais profundas, que estejam baseadas em conhecimentos mais exatos, mais precisos
— conhecimento cientifico este que requererd a utilizagdo de um método cientifico confidvel e
ndo apenas aceitavel pelo senso comum.

Fixando a fronteira entre o senso comum e o conhecimento cientifico, determina-se
como sendo a maneira de conhecer ou de justificar o conhecimento, pois o segundo preocupa-se
com o processo de obtencao, justificacao e transmissao de conhecimento, além de ser critico.

Enquanto isto, o senso comum preocupa-se com os dados imediatos, buscando
explicagdes nao profundas, ao contrario do conhecimento cientifico, que ¢ pautado em bases
solidas, justificagdes claras e exatas. Portanto, o conhecimento cientifico ¢ submetido a diversos
testes, andlises, controles os quais garantem ao mesmo a obten¢do de informagdes verdadeiras e
justificadas.

O método ¢ considerado um ponto muito importante para se chegar ao conhecimento
cientifico, segundo filésofos mais tradicionais — anteriores a 1970 — os quais conjecturavam que
a obten¢do do conhecimento especifico ndo ¢ obra do acaso e sim pela orientagdo da atividade e
de nossa inteligéncia em conformidade a certos padrdes de pesquisa e ordem na conducdo dos
trabalhos.

Apesar de muitos aceitarem a necessidade do uso do Método Cientifico - conjunto
fixo de regras para obter conhecimento — hoje alguns afirmam que o método depende de muitas

condi¢des como: psicolo gicas, sociais, historicas, etc.

Conhecimento cientifico ¢ conhecimento provado. As teorias
cientificas sdo derivadas de maneira rigorosa da obtengdo dos
dados da experiénda, adquiridos por observagdo e experimento. A
ciéncia é baseada no que podemos ver, ouvir, tocar, etc. Opinides
ou preferéncias pessoais e suposi¢do especulativas ndo tém lugar
na ciéncia. A ciéncia é objetiva. O conhecimento cientifico é
conhecimento  confiavel porque ¢é conhecimento provado
objetivamente. (CHALMERS, 1993).

Analisando o Método Cientifico, pode-se afirmar que se trata de um conjunto de procedimentos
organizados para se conseguir, compilar, relacionar e testar resultados che gando-
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se, assim, a demonstragao para alcancar a verdade. Historicamente, verificam-se
diversificagcdes nos mesmos os quais procura-se dissertar a seguir.

O método aristotélico Aristoteles (384 322 a.C) consistia em analisar a

realidade através de suas partes e principios, os quais deverao ser observados para que assim,
possa postular seus principios universais. Este método propde uma ciéncia episteme producao
do conhecimento sendo fiel ao espelho da realidade estando sustentado no observavel e pelo
seu carater de necessidade e universalidade. Procura estabelecer conhecimento da esséncia das

coisas e de suas causas procurando responder o que €? E por que é?

A sua ciéncia ¢ considerada como de discurso qualitativo, o qual proporciona
conhecimento universal, estavel, certo e necessario satisfacao dos critérios da justificagao
logica de acordo com os principios universalmente aceitos. Este filésofo grego Aristoteles
escreve uma obra, denominada apos a sua morte, como Organon (o instrumento da ciéncia), na
qual procurava expor os principios dalogica, bem como as aplicagdes da mesma a ciéncia.

Como conseqiiéncia, durante os séculos XII a XVI, era predominante o conceito
logico da ciéncia, fato este contestado por Francis, Bacon século XVII pai do empirismo
(experiéncia) inglés, o qual estimulou a discussao sobre métodos cientificos que nao eram
apenas légicos, saindo, portanto, da dedugao adotada anteriormente para o sentido inverso, a
inducdo"”.

Deducio: parte-se de certas premissas ¢ obtém-se enunciados menos gerais,
chegando-se a conclusao menos abrangentes do que as premissas.

Inducao: inverso da deducdo, consistindo no exame, caso a caso, de certas

propriedades até chegar a uma conclusao da totalidade desses objetos.

Na Ciéncia Grega, portanto, ndo se deu destaque ao processo de descoberta,

procurou-se enfatizar o processo demonstrativo, de justificagdo dos principios universais.

Conhecimento cientifico era o demonstrado como certo e
necessario através dos argumentos logicos. O valor de uma
explicagdo estava no seu poder argumentativo que justificava
a sua aceitagdo e plausibilidade. A ciéncia grega era uma
ciéncia do discurso, em que ndo havia o tratamento do
problema que desencadeia a investigagcdo, e sim a
demonstra¢do da verdade racional no plano sintdtico.
(KOCHE,1997)

Esta filosofia da natureza ciéncia grega proporcionou ao Ocidente, por varios
séculos, os fundamentos de um conhecimento racional, o qual ¢ considerado como certo e

seguro.

12 BACON, Francis. Novum Organum. 2 ed. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1979, p.1.231 (colecdo Os
Pensadores, Victor Civita) apud Kdoche, José Carlos. Fundamentos de metod ologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da
pesquisa — 14 ed.rev.e ampl.-Petropolis, RJ: Vozes, 1997.
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As idéias de Platao e de seu discipulo, Aristételes, coexistiram por mais de 2.000
anos, até serem atacadas a partir do século XV, principalmente no século XVII — durante o
renascimento — pela revolugdo cientifica moderna, a qual introduz a experimentacao cientifica,
trazendo uma mudanca substancial e radical da compreensdo e concepgdo tedrica de mundo, de
ciéncia, de verdade, de conhecimento e de método. Revolugdo cientifica, que opunha-se a ciéncia
grega ¢ ao dogmatismo religioso que imperava na €poca, os renascentistas principalmente
Galileu (1564 — 1642) e Bacon (1561 — 1626), rejeitaram portanto, o modelo aristotélico. Koche
(1993).

Rejeitar o modelo aristotélico significava criticar, também, os preconceitos de ordem
religiosa, filos6fica ou decorrentes das crencgas culturais, os quais achava-se ser necessario
abandonar por distorcerem a verdadeira visdo do mundo, que deveria ser resultado da
interpretagdo da natureza. O empirismo ingénuo fortemente criticado juntamente com o
aristotelismo, por Bacon, era chamado como um movimento leviano, pois os observadores se
deixavam levar pelas impressdes dos sentidos com conclusdes indevidas através da inclusao por
enumeracao — experiéncia vulgar segundo ele, conduzida para enganos diversos.

Para Bacon (1561 —1626) a autoridade do conhecimento religioso e dogmatico podia
fazer crer, e a razdo no conhecimento filosofico poderia completar a autoridade, mas nunca
poderia distinguir o falso e o verdadeiro, pois os dois ndo facultavam a compreensdo da natureza
das coisas em que se acreditava. Para tanto, propés um método que chamou de Interpretagdo da
Natureza, o qual era pautado na crenga de que a Natureza ¢ a grande mestra do homem. Bacon
afirmava que o homem deveria libertar-se dos pré-conceitos, que impediam a verdadeira visao
das formas, ou seja, das leis que organizam a natureza. Dizia, também, que o caminho certo era,
nao o da indugdo da enumeragdo, mas da inducdo e da experimentagdo. Este método tornou-se
conhecido como Método Cientifico, o qual deveria ser usado para atingir realmente o

conhecimento cientifico, seguindo os passos:

1-Experimentacdao: Cientista realiza os experimentos sobre o problema investigado,
observando e registrando todas as informacdes coletadas;

2-Formulagdo de hipoteses: Fundamentada na andlise dos resultados obtidos dos
experimentos, procurando explicar a relagdo causal dos fatos entre si;

3- Repeticdo da experimentagdo por outros cientistas: finalidade de acumular dados que
possam servir a formulagao de hipoteses;

4-Repeticao do experimento para a testagem das hipoteses: procura de novos dados e novas

evidéncias que as confirmem.
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1-Formulagdo das generalizagdes e leis: com as evidéncias obtidas, apds todos os passos, o
cientista formularia a lei que descobrir, generalizando suas explicagdes para todos os
fendmenos da mesma espécie.

Ciente das falhas da indug¢do, Bacon procurou acercar-se da confiabilidade dos
resultados através do controle experimental. Porém, este método ndo teve méritos em atingir aos
objetivos a que ele se propunha, pois os seus “experimentos”, destituidos da mensuracao e
controle quantitativos, ficaram apenas como meros “experimentos”- ndo consegue Bacon dar o
salto do qualitativo para o quantitativo; no entanto, influenciou outros com seu empirismo €
indutivismo.

Galileu, pode-se considerar, foi quem, de fato, deu o salto do qualitativo para o
quantitativo, sendo, portanto, considerado como verdadeiro pai da revolugdo cientifica moderna.

De acordo com Galileu, a certeza da validagdo da explicagcdo ndo ¢ possivel através
da simples demonstragdo utilizando argumentos logicos (verdade sintdtica), mas sim pelas
provas matemadticas — evidéncias quantitativas — dos fatos produzidos pela experimentagdo —
tendo uma correspondéncia entre o conteudo dos enunciados e a evidéncia dos fatos (verdade
semantica). Portanto, ha uma substitui¢do do método silogistico grego (deducio) pelo método
cientifico — experimental.

Com Galileu, estabelece-se a nova ruptura epistemoldgica — traga-se um caminho
do fazer cientifico (método quantitativo experimental) desvinculando-se do caminho do fazer
filos6fico (empirico, especulativo e racional) — ocasionando assim a revolugdo da ciéncia
moderna (Koche,1997).

Com a revoluciio Galileana, gera-se o corte epistemologico com a concepgdo de
universo e de conhecimento aristotélico, surgindo um novo paradigma que culminaria com o

sucesso da fisica newtoniana.

O cosmos grego e o mundo, qualitativo aristotélico, explicado pela
analogia do organismo biologico, foram substituidos por uma
concepgdo mecanicista e determinista.Copérnico (1473 — 1543),
Kepler (1571—1630), Galileu (1564 —1642) e Newton (1642 —1727)
completam um ciclo que apresenta e consolida essa nova visao do
universo construida pela ciéncia moderna. Essa ciéncia,
elaborada por engenheiros e matematicos, parte do principio que
o0 universo teve um grande engenheiro e arquiteto — Deus — que o
criou como uma maquina perfeita, dotada de leis precisas que
comandam seus movimentos, que podem ser descobertas
utilizando-se procedimentos experimentais e
matemdaticos.(K6CHE,1997)

Newton, juntamente com Kant e Galileu, foram os responsaveis em concretizar a esperan¢a do
homem de obtencao do conhecimento total e fiel da realidade, a tal ponto de dizer e descrever
quantitativamente como esta realidade funciona e se relaciona. Este procedimento —



50

método cientifico obteve varias interpretacdes, principalmente a positivista e
empirista, decorrente da fisica newtoriana. Newton afirmava ndo aceitar nenhuma hipdtese
fisica que ndo possa ser extraida da experiéncia pela inducdo — método experimental — que
substituia o método aristotélico da légica. O método de Newton, da indugdo confirmabilista
newtoriana, o qual sofreu influéncia do empirismo baconiano, foi popularizado como método
Cientifico, o indutivo — confirmavel. Este método cientifico, o indutivo confirmavel, foi
concretizado como padrao e teve a sua divulgagdo entre os diferentes campos das ciéncias

. . 1
naturais, o qual se apresentava com o seguinte formato'”.
1-Observacao dos elementos que compdem o fendomeno.

2-Anélise da relagdo quantitativa existente entre os elementos que

compdem o fendmeno.
3-Indugdo de hipdteses quantitativas.
4-Teste experimental das hipdteses para a verificagdo confirmabilista.
5-Generalizacao dos resultados em lei.

Este método, impregnado pelo indutivismo e empirismo, gerou uma exaltacao
exagerada na ciéncia, com a certeza da confiabilidade — procedimento julgado como perfeito —
sendo o método cientifico — experimental indutivista e confirmabilista, o modelo ideal e
inquestionavel, o qual deveria ser copiado por todas as outras areas de conhecimento.

Tal certeza do método perfeito, fez surgir o “Cientificismo” - crenca de que o nico
conhecimento valido era o cientifico e de que a ciéncia permitiria o conhecimento de tudo.
Pregava-se que o conhecimento sé teria valor se fosse verificado experimentalmente e
apresentado provas que confirmassem sua veracidade.

A ruptura com o “cientificismo” se inicia no interior da propria fisica — ruptura com
o dogmatismo e a certeza da ciéncia — tendo em Pierre Duhem (1861 — 1916) um dos primeiros a

se rebelar.

13 Adaptagdo da figura 2 — Koche, Jose Carlos; Fundamentos de metod ologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa —
14 ed — ver — e ampl. — Petropolis, RJ: vozes, 1997.
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Os critérios utilizados no fazer cientifico, enquanto método para
Duhem, devem  ser  entendidos, como  condicionados
historicamente. Sdo conven¢do articuladas no contexto historico —
cultural. E como tal, permitem a renovagdo e progresso das
teorias, revelando o cardater dindmico da ciéncia e a historicidade
dos principios epistemologicos do fazer cientifico. A andlise da
historia da ciéncia permite que Duhem discorde de Newton,
desmistificando o positivismo calcado no empirismo e na indugdo
do método newtoriano (KOCHE, 1997).

Einstein foi o que melhor contribuiu para uma nova concepcao de ciéncia. As suas
teorias foram importantes ndo apenas pelo conteido, mas pela forma como as alcangou.
Enquanto Bacon afirmava que deveriam ser eliminadas as idéias preconcebidas da mente do
investigador, Einstein deu asas a imagina¢do e a sensibilidade — projetou um modelo de mundo
através de registros sensoriais, influenciado pelas emogdes, paixao mistica, etc — afirmando ele
préprio, ser um “sentimento religioso cosmico”, quebrando-se assim o mito da objetividade
pura, a qual achava-se estar isenta de idéias pessoais dos pesquisadores.

Através de Einstein, Bohr, Hersemberg, Shrodinger e outros, cai por terra o
método experimental indutivo, surgindo uma nova pergunta:“que critério utilizar para demarcar
e distinguir a ciéncia de outras formas de conhecer? E possivel ter um procedimento padrio, um
método cientifico, para fazer ciéncia?” (KOCHE, 1997).

Outro questionamento importante, ¢ se pode aceitar como valida a indugdo como
proposta de método cientifico. Hume (1711 — 1776) fez a seguinte colocagdo: pode-se, de forma

racional, aceitar a indugao como forma de argumentagao valida e correta com a intengdo de se

estabelecer conclusoes verdadeiras?

Ver o principio de indugdo, ou algo semelhante, como “obvio”
ndo é aceitavel. O que vemos como Obvio depende demais de
nossa educagdo, nossos preconceitos e nossa cultura para ser um
guia confiavel para o que é razoavel. (CHALMERS, 1993)

Segundo Popper, a indugdao ndo desempenha nem pode vir a desempenhar qualquer
papel no método cientifico / tarefa especifica da ciéncia ¢ submeter as hipoteses a testes
dedutivos. (LAKATOS e MARCONI, 1991).

Se ndo existe induclio, assim como ndo existe verificacio confirmabilista
cientifica, entdo como proceder para se alcancar ou produzir um conhecimento? O que seria
valido ou nao? Qual seria o método cientifico ideal?

Popper (apud Koche, 1997, p.68), ¢ taxativo quando afirma que ndo existe método
cientifico. Infelizmente ndo existe. Entdo, por que analisar o chamado “método cientifico”?

Porém, ndo se deve cair num ceticismo total, admite-se ndo haver ainda explicacdes aceitaveis
que demonstrem como funciona o processo de descoberta das solugdes para os problemas e
também nao existem critérios e procedimentos universalmente confidveis, os quais
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possam justificar e demonstrar com certeza se a hipotese ¢ realmente verdadeira.

Porém alguns critérios sdo basicos dentro do procedimento geral quando se pretende construir a

ciéncia. Portanto, dentro deste contexto ¢ que se deve entender o método cientifico — descricao e

discussdo de quais critérios fundamentais serdo utilizados no processo de investigagdo cientifica

— 0s quais ndo podem ser caracterizados como prescricdes dogmaticas, € sim como elementos
que se somam 4 imaginagao critica ou a criatividade.

Procura-se, portanto, determinar estes critérios basicos — passos gerais — a serem

utilizados na investigagdo da ciéncia, os quais pode-se chamar de “método cientifico” como

sugere-se 0 esquema a seguir:
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FIG. 1 - Proposi¢io de Popper — Método hipotético — dedutivo

Conhecimento prévio
Teorias existentes

Lacunas, contradi¢do ou problema

> Conjecturas, solugdes ou hipoteses <

Conseqiiéncias, falseaveis
Enunciados dedutivos

Técnicas de Falseabilidade

Testagem <

Analise dos Resultados

Avaliacdo das conjecturas, solu¢des ou hipoteses

Reputagao
(rejeigdo)

Fonte: LAKATOS, Eva Maria. Metodologia
Cientifica — 2,ed. — Sao Paulo:
Atlas, 1991

corroboragao
(ndo rejeicao)

Nova Teoria
[ <

Nova Lacuna, contradi¢ao ou

problema

O método hipotético — dedutivo, consiste na constru¢do de
conjecturas, que devem ser submetidas a testes, os mais diversos
possiveis, a critica intersubjetiva, ao controle mutuo pela
discussdo critica, a publicidade critica e ao confronto com os
fatos, para ver quais as hipdteses que sobrevivem como mais aptas
na luta pela vida, resistindo, portanto, as tentativas de refutacdo e
falseamento.(LAKATOS e MARCONI, 1991).

Na ciéncia contemporanea, a pesquisa ¢ um processo que decorre da identificagao de dividas e
da busca de elaboracdo e construcao de respostas para solucionar tais davidas, como afirma
Popper (apud Kdécher, 1997, p.70) ... sugeri que toda discussao cientifica partisse de um
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problema, ao qual se oferecesse uma espécie de solugdo provisdria, uma teoria —
tentativa, passando-se depois a criticar a solu¢do, com vistas a eliminacao do erro, e, tal como no
caso da dialética, esse processo se renovaria a si mesmo, dando surgimento a novos problemas”.

Pode-se afirmar que, a medida que cresce a ciéncia trazendo uma evolugdo ao
conhecimento — teorias mais amplas — cresce conjuntamente a capacidade do homem em
perceber problemas e conjecturar sobre as solugdes que poderiam explica-los. Nessa fase nao ha
apenas um caminho, onde sera escolhido o melhor, de acordo com o dominio do conhecimento
teorico disponivel que habilitara o investigador. A criatividade e imaginagdo exercerdo um papel
fundamental no processo de elaboragdo das hipoteses e, conseqiientemente, na percep¢ao de
novos problemas e novas solugdes. Porém, a descoberta operard com um nivel experimental —
tentativas do pesquisador de achar e propor um modelo tedrico — ou seja, trabalhar com
conjecturas, com palpites, com hipoteses etc, construidas / elaboradas no nivel da imagina¢ao —
no cérebro do investigador, chegando-se finalmente a solugdo do problema. Verifica-se,
portanto, que a atividade do cientista ¢ semelhante a do artista, pois diversos caminhos podem
ser seguidos pelos diversos pesquisadores para produzir uma explicagao.

Uma etapa importante a considerar no método hipotético — dedutivo ¢ a de realizagao
dos testes que consistirdo em tentativas de falseamento, de eliminagdo de erros, o qual ¢ feito
pela observagao.

Ap0s os testes e avaliacdo da hipdtese, deve-se afirmar “a hipdtese nao foi rejeitada,”
ndo se achou algo em contrario quando submetida a testes de falseabilidade e confrontada com o
resultado de outras teorias, passando, portanto, por uma aceitagdo temporariamente valida até
que se prove o contrario.

De acordo com Popper (apud Kocher, 1997, p.76), “importa acentuar que uma
decisdo positiva s6 pode proporcionar alicerce temporario a teoria, pois subseqiientes decisoes
negativas sempre poderdo constituir-se em motivo para rejeita-las. A medida que a teoria resista
a provas pormenorizadas e severas, € ndo suplantada por outra, no curso do ‘progresso cientifico,
poderemos dizer que ele comprovou a qualidade’ ou foi ‘corroborada’ pela experiéncia passada”.

Conclui-se, de acordo com a citacdo de Popper, que a ciéncia desenvolve-se pela constante
correcdo de seus erros e pela audécia de seus pesquisadores na formulagdao de novas hipoteses.
Sendo que, o renascer de novas teorias ndo consegue mais explicar os novos problemas. Ou
ainda, se preferir, de acordo com outros estudiosos, a refutacdo de uma teoria s6 acontecera
quando existe outra melhor que pode substitui-la. Verifica-se, portanto, a necessidade de uma
investigacao constante, um melhoramento continuo, ndo sendo a ciéncia um sistema de
enunciados verdadeiros e certos, existindo sim uma provisoriedade ou uma transitoriedade de
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resultados. Portanto, verifica-se uma preocupacdo constante pelo aperfeigoamento e
correcdo dos métodos de investigagao, pois cada ramo da ciéncia tenta definir que método ¢ mais
confidvel — eliminar mais eficazmente o erro — e principalmente, 0os que permitam melhores
condicdes de critica objetiva desenvolvida pela comunidade cientifica.

A ciéncia pode ser considerada aquela que busca aproximar-se da verdade, através de
métodos que proporcionam um controle, sistematizagdo, revisdo e seguranca maior do que as
formas convencionais ndo cientificas ou pré-cientificas.

Finalizando, identificam-se com o passar do tempo, muitas modificagcdes, porém o

conceito moderno de método, independente do tipo, serd apresentado pelo esquema a seguir:

FIG. 2: Método cientifico moderno.

Problema ou Lacuna

Explicagao Nao Explicagao

Colocagao precisa do problema

Procura de conhecimento ou instrumentos relevantes

Tentativa de solugdo

Satisfatoria Inatil

Invengdo de novas idéias ou produgdo de novos
dados empiricos

Obteng¢ao de uma solucdo

> Prova da solucdo

) L . N3do satisfatoria
Satisfatoria

Inicio de novo ciclo

Conclusao

Fonte: LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica — 2. ed.-Sao Paulo: Atlas,1991.
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7.2 A IMAGINACAO CIENTIFICA E A SOLUCAO DE PROBLEMAS, SEGUNDO
GERALD HOLTON

Holton, historiador da ciéncia em Harward, autor de obras importantes sobre o
conhecimento cientifico, dentre elas, A Cultura Cientifica e os seus inimigos — o legado sobre o
lugar privilegiado da ciéncia no mundo de hoje, o qual Holton a defende rigidamente dos seus
inimigos.

Através do exemplo de Albert Einstein, Holton mostra como a criatividade ¢
importante em ciéncia mesmo tendo a mesma de estar contida em uma “camisa de for¢a”, a qual
o autor identifica como formado por saberes anteriores, os quais nunca se desvinculam em sua
totalidade.

Em favor da ciéncia, Holton chama a ateng¢do da crescente rebelido romantica que
atualmente acusa a ciéncia dos males sociais. Aproveitando-se da figura de Einstein — devido a
sua importancia — mostra que a ciéncia € uma expressao criativa da tradi¢ao cultural ocidental e
que a imagina¢do com seus saltos intuitivos representaram os maiores avangos cientificos da
humanidade.

Gerald Holton, além de professor de historia, ¢ também de fisica, tendo diversos
artigos publicados onde destaca-se o belissimo texto — Introduction to Concept and Theories in
Physical Science — no qual apresenta a fisica no contexto historico e cultural.

Em “A Imaginacdo Cientifica”, editora Zahar, 1979, Geraldo Holton tem como
principal objetivo ao escrever o livro, o de dar a sua contribuigdo através de conceitos e métodos,
que poderiam aumentar a nossa compreensdo da imaginacao dos cientistas no momento de fazer
ciéncia. Neste livro, o autor procura fazer uma abordagem da pesquisa cientifica examinando a
fase nascente da pesquisa, mostrando como a imaginacdo do cientista funciona no inicio da
formagdo de uma idéia cientifica.

E importante ressaltar a perspectiva explorada por Holton quanto a histéria da ciéncia
baseada em Einstein. Holton reafirma que dentro da compreensdo e explicagdo dos modelos
mentais na criatividade cientifica, interligam-se aos aspectos cognitivos para o papel das imagens
visuais e a relagdo entre os modos inconscientes e conscientes de pensar na resolucdo de
problema. Tais consideragdes despertam uma dita reflexdo sobre como Einstein distinguia o
contexto da descoberta e o da invencao.

Para um melhor entendimento das consideracdes de Gerald Holton, faz-se necessaria uma
pequena informacgao sobre o mecanismo que se processa a consciéncia € o inconsciente, ou seja:
a consciéncia e o inconsciente formam uma unica entidade psiquica. De todo modo, pode-
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se dizer que na psicologia moderna, a compreensao da realidade tem origem num
processo que se inicia no inconsciente, antes que os conteudos da consciéncia possam ser
racionalmente formulados.

Através da descoberta do inconsciente — a nog¢do e a experimentacdo do
funcionamento real do pensamento — evidencia-se que o psiquismo humano ndo se processa
apenas na racionalidade quando do encadeamento das idéias, mas também no inconsciente, onde
ha uma revelagdo de imagens irracionais do sonho, da neurose ou da criacdo poética. Atrelado a
estas descobertas encontra-se a figura de Freud (1856 — 1939) o qual mostra ao mundo o papel
importante das imagens — mensagens que chegam a consciéncia vindas do inconsciente — estas
podem ser consideradas como uma espécie de intermedidrias entre o inconsciente inconfessavel
e a consciéncia confessada, que as vezes remete-nos a um significado obscuro.

Portanto, trata-se de uma chave que permite penetrar em nosso “quarto” mental mais
secreto e mais reprimido do psiquismo.

Segundo estudos do cérebro humano, todo pensamento humano ¢ representacao, isto
¢, passa por articulacdes simbolicas, sendo o imaginario um conector necessario que constitui
toda a representacdo humana. Tendo o cérebro duas articulagdes nos hemisférios cerebrais
“esquerdo” — o mais privilegiado pela nossa cultura, o racional — e o “direito” — sede dos
pensamentos e das linguagens ndo logicas, afetividade e do esquema corporal — sendo os “dois
cérebros” ligados pelo “corpo caloso”. O estudo do imaginario ¢ do cérebro humano como um
todo vem acontecendo de forma lenta e gradativa, desvendando-se mistérios ainda ndo
explorados e um conhecimento mais realista do funcionamento dos dois hemisférios.

Porém, essa lentiddo fez com que ocorresse, no século XX, o imperialismo
ideoldgico dado a Ciéncia no Ocidente como Unica mestra da verdade, razao e repudiadora das
imagens (do imaginario — “Espirito Cientifico”).

O papel da imagem, ndo s6 como responsavel pela imaginagao da criagdo cientifica,
como quase todos os cientistas o tinham detectado, mas também como regra particularizada de
uma logica, de uma estratégia e de um método de invencao, teve na figura de Gerald Holton
aquele que melhor estabeleceu o papel diretivo dos regimes de imagens. A estes, Holton chama
de “pressuposi¢des tematicas” ou thémata, que contribuem para uma melhor compreensao nao so6
do universo, mas do mundo cotidiano e humano. Os thématas estdo proximos em sua
generalidade formal (descontinuo — continuo; simplicidade — complexidade; invaridncia —
evolucdo dentre outros).

Holton em seu livro — A Imaginagdo Cientifica— chama a aten¢do do leitor quanto ao principal
objetivo do mesmo, o qual procura dar uma contribuigdo através de métodos e conceitos que



58

poderdo melhorar a compreensdo da imaginagdo de cientistas quando da inten¢do de fazer

ciéncia, ou seja, como ¢ o funcionamento da imaginag¢do do cientista nas fases que iniciam a

formacao de uma idéia cientifica.

Holton apresenta a Imaginagdo Cientifica, em 3(trés) fases: Analise Tematica da

Ciéncia; Estudos da Ciéncia Atual e O Entendimento da Ciéncia pelo Publico.

Para melhor visualizacao, verificar o esquema a seguir, adaptado do livro de Gerald Holton.

ESQUEMA 1: Estrutura do estudo sobre A Imaginacio

Cientifica
/
1* Analise
A Tematica
da Ciéncia
1
M
A
G
1
N
A
¢
A
O—»  2°Estudos da
C Ciéncia atual
1
E N
N
T e
II? 3° - O Entendimento
1 da Ciéncia pelo
C -
publico
A

\

-

- Os Temas do
Pensamento

Cientifico

- Dionisiacos, Apolineos e
a Imaginacao Cientifica

- Analise e Sintese como
Temas Metodoldgicos

- Da Psicologia dos
cientistas e suas

preocupagdes sociais

- Lewis Munford e a
ciéncia

- O Isaac Newton de
Frank E. Manuel

- Roanald Clark e
Albert Einstein

Fonte: Holton, Gerald.A — Imaginac¢ao Cientifica.

RJ: Ed.Zahar, 1979.
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Devido aos estudos minuciosos desenvolvidos por Gerald Holton, o pensamento
cientifico contemporaneo ¢ obrigado, para explicar suas orientacdes, a remeter-se ao imaginario,
o qual ha um tempo atras era fortemente reprovado, principalmente pelas teorias originarias do
século XVII, bem como no proprio santudrio da Fisica com os seus exclusivismos mecanicistas,
que rejeitavam os objetos do imagindrio humano.

De acordo com o esquema idealizado sobre a Imaginacdo Cientifica, visto
anteriormente, pode-se tecer alguns comentarios conforme apresentado nos proximos paragrafos.

Ao estruturar o produto de um trabalho cientifico, detecta-se alguns aspectos
diferentes relacionados com o objeto da pesquisa. Tais aspectos deverao ser flexiveis e também,
com toda a certeza, ndo terdo respostas a todos os questionamentos. Porém, a Analise Tematica
de Holton ¢ apresentada como mais um dos aspectos a ser considerado para efeito da analise do
trabalho cientifico.

Em ciéncia, existem elementos usualmente chamados de temas, que motivam os
cientistas guiando-os ou polarizando-os, apesar de ndo serem percebidos ou, ainda, ndo relatados
pela comunidade cientifica, os mesmos se contentam em apenas expor os contetidos analiticos e
empiricos. A complementacdo com o terceiro elemento — conceitos tematicos - € importante,
pois este permitird uma analise mais completa dos postulados, processos e controvérsias
cientificas, complementando assim aos elementos de conteido empirico e analitico.

Embora este terceiro elemento — Anélise Tematica — € aceito como eficiente a um
entendimento maior da ciéncia, também possui suas limitacdes destacando-se dentre varios

relatados por Holton:

a) — O continuismo dos temas sdo fruto dos limites dos cientistas, portanto, estes deverdo gerar
forcas, através da autoconsciéncia dos limites, capazes de superar ao continuismo.

b) — O fracasso ou sucesso da pesquisa nao ¢ dependente do estudo do tema, etc.

No que condiz a analise do produto cientifico, identificam-se dois conjuntos de

forgas contrarias, ou seja:
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<::| Neodionisiacos >< :>

Rebelidao baseada nas crencas Grupo de filésofos desejando
Ambos
populares sobre o ] o redefinir os limites permissiveis
insatisfeitos
reducionismo Cientifico. da racionalidade cientifica.
como a
Ciéncia e Tecnologia, sdo o Valorizagao do aspecto logico e
ciéncia é
malignas. ) matematico da ciéncia.
praticada.

Valorizacao do pessoal e do

Mistico.

FIG. 3: Dionisiacos e Apolineos.

O uso da Imaginagdo Cientifica pode ser caracterizada através de uma carta de
Einstein sobre o ato do raciocinio cientifico, onde o mesmo relata ao seu amigo Maurice
Solovin:

-Pelas “experiéncias” que nos sdo dadas, identifica-se os “axiomas” (verdade evidente por si
mesma) pelos quais se fazem as dedugdes. Psicologicamente os “axiomas” se baseiam em
“experiéncias” intuitivamente estando sempre sujeita a negag¢do. Pelo caminho légico, a
partir dos ‘“axiomas”, sdao deduzidas as “afirmacdes particulares” cujas dedugdes
pretendem ser corretas. Estando as “‘afirmagdes particulares” relacionadas com as
“experiéncias”, as relagdes que aparecem em tais conceitos ndo sdo de natureza logica e
menos incertas do que as relagdes dos “axiomas” com as “afirmagdes particulares”.

-Pode-se afirmar, que a melhoria na compreensao da ciéncia ¢ conseqiiéncia do envolvimento
mais profundo dos cientistas nas discussdes de seus métodos, podendo assim se
beneficiar de analises mais modernas pautadas pela racionalidade.

No contexto Andlise e Sintese como Temas Metodoldgicos, pode-se considerar a
sintese como um mecanismo que oferece uma estrutura de interpretacdo de detalhes que
ajudardo no direcionamento das verdades e a anélise, como sendo o processo para se atingir o
esclarecimento filoséfico. Estas, no sentido cultural, sdo caracterizadas como sendo grandes
obras cientificas ou até literarias, as mesmas sao consideradas sindpticas e unificadoras de um
determinado periodo ou campo da ciéncia. Ex. Sintese cientifica de Euclides, Descartes,
Newton, Darwin, etc.

A “Sintese Newtoniana”, na qual as raizes remontam a antiguidade, ¢ considerada como o
melhor exemplo historico. Newton considerava a anélise e a sintese como partes de um processo
transformacional de raciocinio, ou seja, para se conseguir o verdadeiro conhecimento
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deve-se inicialmente formular uma hipotese, pois tentar a sintese sem uma analise

prévia nao leva a verdades. Como comprovacao de que a realizacdo de Newton pode ser

considerada como exemplo de sintese no sentido CULTURAL, existem alguns aspectos dentre
os quais chama-se a atencao para:

a)A lei de Newton era dotada de simplicidade e universalidade surpreendentes, aplicaveis a
todos os objetos materiais;

b)Demonstragdo de fendmenos por meio do método matematico, provas de observagdo,

experiéncias e previsdo, que foram conferidas mais tarde com éxito, etc.

Os conceitos de “Analise e Sintese” podem, também, apresentar distingdo, perigos e
patologias.

Tomamos como exemplo os componentes fisioldgicos, que podem contribuir para
explicar a dicotomia analise / sintese no pensamento humano; as formas de analise e sintese
podem ser acentuadamente diferentes em campos de ciéncias diferentes, etc.

Dentro da fase Estudos da Ciéncia atual, Gerald Holton relata sobre a Psicologia dos
Cientistas e suas preocupacdes sociais, onde reafirma que as preocupacdes sociais,
responsabilidade social, aspectos éticos e aproximag¢ao do cientista ao cidaddo, no objetivo de
esclarecer dividas, sdo ansiedades da sociedade atual e dependem do otimismo cientifico, que
raramente relacionavam-se seus enigmas com o sofrimento da sociedade.

Na questdo da personalidade e da estrutura do carater dos cientistas, os estudos de
Holton mostram ser necessario a analise dos dados existentes sobre os proprios cientistas como,
por exemplo: a flexibilidade de sua estrutura de pensamento e comportamento; a capacidade de
enfrentar tensdes pessoais; suas opinides ou crengas; etc. Portanto, estudos socio-psicolédgicos /
estereotipos e prototipos identificam pelas analises retrospectivas de grupos de criangas que mais
tarde tornaram-se cientistas, além de amostras de membros adultos da profissdo e estudos de
casos individuais, os quais mapeiam as caracteristicas cognitivas, de desenvolvimento e
formacao de seus padrdes de personalidade. Uma compreensao melhor destes aspectos ajudaram
também na tarefa de fundir o otimismo cientifico ingénuo com as preocupagdes sociais maduras,
entre os cientistas.

Na terceira parte — o entendimento da ciéncia pelo publico — questiona-se, como as tecnologias
podem ser dirigidas a fim de atender as necessidades da sociedade sem haver um
enfraquecimento de nossa capacidade de viver plenamente através das consideragdes de Lewis
Mumford. Ainda nesta parte, verifica-se nos estudos realizados por Frank E. Manuel — professor
de historia da Universidade de Nova lorque — em seu livro The Religion of Isaac, citado por
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Holton (1979), apresenta uma visdo de Newton além de seu papel de cientista, de
uma pessoa que encontrava na Biblia o refugio de suas inquietag¢des e dificuldades emocionais,
pois ¢ mostrado na Fisica de Newton as propriedades e necessidades de Deus, onde considerava
o seu trabalho como o inicio de algo bem maior e pelo qual procurava compreender a Natureza e
seu Criador.

Finalizando, a terceira etapa da Imaginagao Cientifica de Holton identifica-se através
dos escritos de Ronald W. Clark, uma visdo diferenciada de Einstein, no qual o apresenta como
uma das grandes figuras tragicas da época. Porém, erra em ndo perceber que o estilo de Einstein
foi o responsavel pelo seu sucesso na busca de conexdes entre conceitos antes separados, como
energia e matéria, espago € tempo, etc.

Concluindo, verifica-se por esse estudo minucioso de Gerald Holton em seu livro A
Imaginacao Cientifica, que no mundo atual o pensamento cientifico j& ndo consegue deixar de
lado o imaginario, sendo este um fator substancial para as explicagdes e orientacdes da ciéncia,
portanto, a realidade cientifica e sua precisdo nao podem desprezar esta realidade, cujos objetos
do imaginario humano, os simbolos, sdo o modelo para se chegar a efetividade no método

cientifico.

7.3 O METODO CIENTIFICO ILUSTRADO NO FILME O OLEO DE LORENZO.

Filme de titulo original, Lorenzo’s Oil, lancado nos EUA em 1992 sob a dire¢do de
George Miller com roteiro de George Miller e Nick Enright. No elenco temos Susan Saradon e
Nick Nolte representando mae e pai de um garoto que levava uma vida normal até aos seis anos
de idade, quando ¢ diagnosticada uma doenca rara que desencadeia degeneracdo no cérebro,
levando o paciente a morte em aproximadamente dois anos. Fracassados os médicos na cura da
doenga, os pais do menino frustrados pela falta de medicamentos para cura da doenga, comecam
a estudar e pesquisar sozinhos, a fim de descobrir o que poderia deter o avango da doenga.

O médico representado por Peter Ustinov, fez o diagndstico da doenga no garoto em 1984,
dando-lhe somente mais 2 anos de vida. Portanto, os pais nesse curto espago de tempo teriam
que descobrir a cura da doenga, a qual seria pesquisada pelos cientistas através do Método
Cientifico. Nota-se no filme o casal sofrendo a influéncia emocional, tentando por si mesmos
encontrar a cura e por outro lado os médicos e cientistas usando o lado racional através do
método cientifico classico — identificagdo do problema; observagdo; formulacao de hipoteses;
experimentacao; indu¢do e dedugdo; analise e sintese — o qual € questionado pelos pais da
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crianca devido a demora, principalmente na etapa de experimentagdo, quando os médicos
realizam uma série de experimentos com acompanhamento a longo prazo, como forma de
garantia de exploracdo de todas as possibilidades.

O exemplo do filme citado anteriormente, ¢ vivenciado todos os dias por muitas
pessoas que ao terem a doengas dos seus familiares pesquisadas em modernos laboratorios,
hospitais e universidades se deparam com o portador do conhecimento cientifico, que as vezes
retém as informagdes a custa do mérito da descoberta ou, ainda, por relutar e ndo reconhecer
outro saber, pois segundo este, a posse da sabedoria oferecida a ele pelos livros e do
conhecimento titulado e legitimado pelas instituicdes de ensino que lhes concede um status
superior ¢ uma autoridade, a qual ndo se dispde a outrem, que ndo esteja em seu mesmo nivel
hierarquico ou em sua posi¢ao social. Portanto, o que resta ao paciente € esperar, submetendo-se

a autoridade cientifica atentando ainda mais o poder dos grandes profetas da ciéncia.

A ciéncia repousa sobre um fundamento seguro adquirido através
de observagdo e experimento e com a idéia de que ha algum tipo
de procedimento de inferéncia que nos possibilita derivar teorias
cientificas de modo confiavel de uma tal base. Simplesmente nio
existe método que possibilite ds teorias cientificas serem provadas
verdadeiras ou mesmo provavelmente verdadeir as

(CHALMERS, 1993).

De acordo com citagdo de Chalmers, verificam-se questionamentos a confiabilidade
das teorias cientificas e a ndo existéncia de método que comprovem as suas veracidades.

Verifica-se no filme O Oleo de Lorenzo, os pais do menino colocando a prova o
método cientifico classico, pairando no ar, questionamentos quanto a toda cumplicidade e
autoridade instituida de um método cientifico amplamente aceito, diante de uma situagdo
desesperadora e emotiva de leigos sobre o assunto. Trata-se de um confronto entre o saber
considerado cientifico e o saber ndo reconhecido no campus — os pais para salvar o filho, tornam-
se autoditadas colocando a veracidade e a objetividade do método adotado.

No filme, nota-se a resisténcia dos médicos e cientistas em ndo aceitarem que outras
pessoas possam atingir o saber cientifico — negacdo do saber ndo diplomado — ndo aceitam que
se possa aprender uns com 0s outros € que mesmo o mais simples (pobre de conhecimento
cientifico) também tem muito a ensinar.

O filme ndo nega o saber instituido pelo método cientifico classico, mas sim a
maneira de compreendé-lo e de agir de acordo com a situagdo do momento ¢ dentro de um

contexto mais humano, desvinculado do encantamento do intelectualismo e da ciéncia.
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De acordo com a visdo mais extremada dos escritos de
Feyerabend, a ciéncia nido tem caracteristicas especiais que a
tornem intrinsecamente superior a outros ramos do conhecimento
tais como mitos antigos ou vodu. A ciéncia deve parte de sua alta
estima ao fato de ser vista como a religido moderna,
desempenhando um papel similar ao que desempenhou o
cristianismo na Europa em eras antigas.(CHALMERS, 1993)

Pode-se verificar no filme, que trabalho associado a paixdo, entusiasmo e
motivagdo, inspira a realizagdo de atividades aparentemente impossiveis. Nao seria conveniente
que o conhecimento cientifico desse maior flexibilidade a sabedoria popular?

O grande exemplo deixado pelo filme serve como reflexdo ao trabalho em questao,
principalmente quanto ao método utilizado no CCQ, no que condiz a solug@o de problemas, bem
como a delegacdo a niveis mais baixos da organizacdo — o operariado — sem conhecimento
cientifico, a autoridade na condugao dos problemas.

Pode-se, portanto, perceber pelas informagdes do filme que, enquanto os cientistas
concentram-se na ciéncia através do Método Cientifico Classico, estes seguem passo a passo as
suas etapas, os pais de Lorenzo, influenciados pelas emogdes, procuram respostas, porém nao
seguem fortemente cada uma das etapas, pois os dois t€m apenas um objetivo, a cura do filho em
um tempo o mais rapido possivel, e ndo a obrigatoriedade de seguir de acordo com o Método
Cientifico.

O grande questionamento a ser colocado é: sera que o método cientifico possui uma
estruturagdo consistente — processos € técnicas cientificas — que de fato garantem que apenas a
logica e a observagdo sistematica dos fendomenos estudados sejam consideradas, trazendo assim,
resultados realmente verificaveis e confidveis? “Mas o que € tao especial em relagdo 4 ciéncia? O
que vem a ser esse “método cientifico” que comprovadamente leva a resultados especialmente

meritorios ou confiaveis?”’(CHALMERS, 1993)

7.4 A SOLUCAO DE PROBLEMAS SOB O PONTO DE VISTA DE G. POLYA.

Em relagdo a Arte de Solugdo dos Problemas, surge a Heuristica — ramo da logica
com o objetivo de estudo dos métodos e regras da descoberta e da invengdo — destacam-se
Descartes ¢ Leibitz — sistematizacdo da Heuristica — e Bolzano, uma descricao

pormenorizada deste assunto.
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Atualmente, coube a G. Polya a revitalizagdo da Heuristica com a obra “How to
Solve It” — A New Aspect of Mathematical Method — conhecida no nosso pais como: A Arte de
Resolver Problemas.

O autor do livro How to Salve It, nasceu a 13/12/1887 em Budapest e escreveu o
livro em 1945, no qual apresenta uma seqii€éncia de passos com a preocupagdo fundamental do
conhecimento dos processos mentais que possuem o objetivo de resolver o problema.

O meétodo de Polya foi organizado na forma de uma lista em quatro etapas com uma
série de perguntas que deverdo ser executadas pelo interessado, na resolucdo do problema, ou
ainda por outra pessoa que pretende ajudar na solucao. Questdes estas, uteis na organizacao do
raciocinio sendo também uma ferramenta eficaz para lidar com problemas de diversos tipos e
ndo apenas com os da matematica.

Para melhor entendimento, como solucionar um problema relaciona-se a seguir um esquema

adaptado do estudo realizado por G. Polya, ou seja:



66

QUADRO 4 — Como Solucionar Problemas de Acordo com Polya

ETAPAS

PERGUNTAS

CONSIDERACOES

1° Compreensao

do Problema

Qual ¢ a incognita?

O que deve ter resolvido?
O que deve ser calculado?
Que agao deve ser
executada?

Quais sao os dados?

E possivel defini-las de
outro modo e de comenta-
las?

Desenhe uma figura
¢ adote uma notagao
adequada.Separe as
diversas partes da

condigao.

2° Estabelecimento de
um plano de acao

3° Execucao do plano

Foram utilizados todos os
dados?

Foi utilizada toda a
condicionante? E
conhecido um problema
correlato? E possivel
utiliza-1o? Se ndo for
possivel divida o
problema em partes —
dividir para conquistar.

Houve distor¢des na
transferéncia e captagdes
das informagdes? Voltar a
etapa anterior ou até mesmo
a primeira reformule o

plano.

Faga desenhos, esquemas,
utilize anotagdes proprias e
elabore um plano de agdo para
resolucdo. Encontre a conexao
entre os dados e a incognita. Se
nao conseguir resolver 0
problema, procure antes
resolver um problema correlato
(denominado auxiliares por

Polya).

Siga passo a passo o plano
elaborado verificando se os

mesmos estao corretos.

4° Retrospecto
(examinando a

solucdo)

A solucao encontrada satisfaz
o problema proposto? E
possivel chegar ao resultado
por outro caminho? E possivel
usar o resultado ou Método

para outros problemas?

Comparar os
resultados ou
fazer uma

simulagao da

solucao.
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Conforme dito, em cada etapa verifica-se diversas indagacdes as quais auxiliam a
desenvolver-se nos quatro passos. Porém, este método de questionar nao ¢ rigido — permite-se
uma certa elasticidade e variagdo com abordagens diversas.

Nesta resolugdo de problemas surge a palavra Heuristica — ramo da ldégica cujo
objetivo ¢ o estudo dos métodos e das regras da descoberta e da inven¢do — esta hoje desperta
atencdo gracas a G. Polya. O seu livro possui um dicionério de heuristica onde, em sessenta e
sete artigos, sdo expostos, com simplicidade, os métodos, as técnicas e a historia da arte de
resolugdo de problemas.

Entendendo, melhor os métodos heuristicos, pode-se caracteriza-los como estratégias
gerais de resolucdo e regras de decisdo utilizadas para a solucdo de problemas, baseando-se na
experiéncia com problemas similares, indicando, assim, possiveis passos a seguir para alcancar
uma solucao eficaz. Estes estdo relacionados com o conhecimento de uma area em particular ou
ainda variar de forma mais geral, sendo aplicados a uma grande variedade de dominios.

E importante ressaltar que a resolugio de problemas é um instrumento valioso no
ensino de uma forma geral, pois ¢ um meio de consolida¢do de conhecimentos, além de ser uma
forma de introdugdo de novos conceitos e conhecimentos, sem cair na resolugdo rotineira e
mecanizada da memorizagdo e repeticdo de técnicas e procedimentos. Este tipo de experiéncia
despertada por G. Polya, gera o gosto pelo trabalho mental e intelectual, marcando assim o
proprio carater do individuo em varios niveis.

Na aplicacdo da estratégia de Polya em trabalhos de equipe ¢ importante saber
escolher o problema a ser proposto, o que devera ser interessante € acima de tudo compativel
com o grau de conhecimento dos participantes da equipe, com linguagem simples, familiar e que
seja estimulante. Se a equipe resolve determinado problema com facilidade, ira se sentir segura
ao deparar com desafios cada vez mais complexos. Verifica-se, portanto, como se torna
importante a escolha inicial do problema, pois pode uma escolha errada — muito complexa — nao
desafiar a equipe e trazer uma desmotivagao que podera desestruturar toda a equipe.

A equipe, ao estudar um problema, precisara saber analisar e retirar as informagdes
do que realmente ¢ importante. Além do mais, serd necessario estabelecer relagdes entre o
problema em questdo e outros ja conhecidos, desenvolvendo assim, a capacidade de
comunicac¢do, andlise e de comparacao, além de estimulo ao espirito critico.

A equipe s6 aprendera a resolver problemas cada vez mais complexos, se praticar,
praticar e praticar através do mais simples, até chegar ao desenvolvimento de um raciocinio
solido e autonomo.“Uma grande descoberta resolve um grande problema, mas ha sempre uma

pitada de descoberta na resolucdo de qualquer problema.”(Polya, 1978)
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Acrescenta-se também a todo o processo de George Polya, a importancia do
acompanhamento aos elementos da equipe durante a resolugdo do problema, questionando aos
participantes, sugestionando-lhes, porém nunca limitando-os, tendo em vista que o objetivo da
resolucdo de problemas ¢ ndo so6 atingir a solugdo, mas também permitir o auto-desenvolvimento
dos participantes da equipe.

Na resolugdo de problemas a equipe discute as idéias, esclarece duvidas e
congratula-se ao atingir os objetivos, sendo assim uma excelente forma de unir os membros da
mesma e de se ajudarem mutuamente ao auto-desenvolvimento.

Ao discutirem um problema, os membros da equipe podem perceber a nao existéncia
de unicidade no processo de investigacao e resposta, aprendendo a contrariar a tendéncia que um
problema s6 pode ser realizado de uma determinada forma — um método — e sim por diferentes
estratégias € novos processos. A equipe poderd, assim, adquirir uma visdo mais ampla da
realidade, tornando-se responsavel pela criacdo do seu proprio conhecimento.

Tais consideragdes surgiram através dos escritos de G. Polya com a intengdo de
adaptar novas estratégias de ensino que motivem os alunos para a beleza intrinseca da
Matematica, as mesmas podem ser generalizadas a todo um contexto de resolugdo de problemas,
que permitirdo um desenvolvimento da capacidade e aptidoes dos elementos responsaveis pela
solucao do problema.

Deve existir, portanto, uma proposta a equipe de investigagdo, € nao
necessariamente a de encontrar uma solu¢do do problema. Os participantes, contudo, devem
entrar em um processo de procura e de descoberta onde sdo obrigados a pesquisar, explorar e
indagar os diversos caminhos, exigindo muita persisténcia, esfor¢co e curiosidade com
conseqiiente motivagdo e entusiasmo na descoberta do desconhecido.

Dentro da perspectiva proposta por Polya existem, enunciados e objetivos pouco
precisos ¢ estruturados, fazendo com que os participantes da equipe sejam os proprios
investigadores a definir o caminho a percorrer. Trata-se de tarefas estimulantes — nem muito
dificil e nem muito fécil — proposta pelo gerente / lider e desafiadora para todos. A abertura total
das tarefas ira depender do auto-desenvolvimento dos participantes da equipe, que com o passar
do tempo, familiarizar-se-30 com as atividades de carater investigativo. Contudo, a atividade de
analisar e resolver o problema nao podera prolongar-se durante muito tempo, devido ao fato de
correr o risco da desmotivacao dos membros da equipe.

Pode-se notar que a proposi¢ao de Polya gera favorecimento nos relacionamentos de assuntos,
interesses desafiantes, desenvolvimento de capacidades de raciocinios proprios — poder de
sintese, de generalizacdes, de indugdo, de dedugdo etc — além de aprimorar o poder de
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conjecturar, argumentar e contra argumentar ¢ de defesa dos proprios pontos de
vista, trazendo enriquecimentos individual e coletivo com resultados realmente eficazes para a
organizacdo. O mais importante ¢ o comprometimento gerado nos participantes devido ao fato de
que as atividades de investiga¢do sdo altamente motivadoras, pois eles mesmos sao os sujeitos do
conhecimento.

Outro aspecto muito explorado por Polya ¢ o contexto da aprendizagem através de
jogos, estes trazem uma motivagdo natural e interior ajudando na aprendizagem de uma forma
geral. Polya baseia-se nas informacdes de Freud, Piaget dentre outros, e reafirmam que a
atividade ludica esta no centro do desenvolvimento intelectual, psicoldgico, emocional e social
apresentando uma parcela significativa na aprendizagem do ser humano.

Reforcando a estratégia de G. Polya, o jogo permite a interiorizagdo de regras,
desenvolvendo a consciéncia de que a existéncia de normas também existem em um trabalho em
equipe e na sociedade em geral. Além disto, os jogos permitem o desenvolvimento dos
conhecimentos, da imaginacdo, do raciocinio, das descobertas através das brincadeiras, sendo
fator estimulante a discussdo e comunicacdo das decisdes. Ha portanto uma explora¢do da
aprendizagem de forma ludica que possibilita a aquisi¢do de principios importantes de como
viver em sociedade.

Nas colocagdes de Polya, percebe-se a importancia dada ao trabalho em equipe, pois,
trata-se de uma metodologia que pode ser utilizada como alternativa as formas tradicionais de
ensino e aprendizagem.

E de opinifio geral que o trabalho em equipe traz beneficios a aprendizagem
individual, pois permite a exploragdo de tarefas variadas, além de permitir trocas de experiéncias
e conhecimentos entre os membros da equipe resultando em aprendizagem cooperativa.

Sabe-se que o trabalho em equipe nao ¢ infalivel, porém traz muitas vantagens como
o maior relacionamento, o dialogo e o desenvolvimento do espirito critico e a capacidade de
argumentagao.

Quanto aos aspectos praticos observados pelos trabalhos de G. Polya, verifica-se que
¢ necessario, para além do tradicionalismo, voltar as exploragdes e investigagdes, a resolucao de
problemas, aos jogos, ao trabalho individualizado e em pequenos grupos como os Circulos de
Controle da Qualidade. Porém, o trabalho em Circulos/equipes deverdo, segundo Polya, ser
desprovidos da formalidade que molda o individuo dentro de um método tradicional, deve-se
priorizar a liberdade criativa e a flexibilidade em oposicdo a um método rigido, mecanico,
pedante e prejudicial ao auto-desenvolvimento dos participantes e perda da eficacia das

atividades de resolugdo de problemas.
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Para G. Polya o problema ¢ formulado. Porém, deixa-se em aberto o método de
solugdo e o responsavel pela resolugdo encontra o seu proprio caminho. Para tanto, Polya sugere
uma metodologia desde que esta torne-se um processo automatico e natural na mente das pessoas
depois de um nimero de repetigdo (pratica).

Resumindo, temos as etapas sugeridas por Polya (1978) para a resolugdo de

problemas:

1° E necessario compreender o problema.
2° Deve-se estabelecer um plano.
3° Executar o plano.

4° Fazer um retrospecto.

Finalmente, sera destacado um comentario de Polya que pode ter grande valor para
os Circulos de Controle de Qualidade, ou grupos equivalentes, na escola, na comunidade e na

empresa:

Uma grande descoberta resolve um grande problema, mas hd
sempre uma pitada de descoberta na resolu¢do de qualquer
problema. O problema pode ser modesto, mas se ele desafiar a
curiosidade e puser em jogo as faculdades inventivas, quem o
resolver por seus prdprios meios experimentard a tesdo e gozard o
triunfo da descoberta. Experiéncias tais, numa idade suscetivel,
poderdo gerar o gosto pelo trabalho mental e deixar, por toda a
vida, a sua marca na mente e no carater. (G. Polya)

7.5 A SOLUCAO DE PROBLEMAS SEGUNDO O ESTRATEGISTA DE NEGOCIOS
KENICHI OHMAE.

Kenichi Ohmae ¢ um dos grandes nomes do mundo contemporaneo, ja publicou
diversos livros, principalmente enfocando a analise socio-econdmica empresarial e também
inimeros artigos.

Licenciado pela Universidade de Waseda, em Téquio, com doutorado em Engenharia

Nuclear pelo MIT, durante 23 anos foi s6cio da Mckinsey & Company, Inc — firma conceituada
mundialmente na prestacao de servicos de consultoria gerencial — na qual foi diretor. Nasceu em
1943 em Kyushu, no Japao, tendo sido, durante algum tempo, conselheiro de Nakasone
(primeiro — ministro japongés).

Ohmae foi, em 1992, o fundador de um movimento politico para promover reformas
fundamentais nos sistemas politico e administrativo do Japao, fato, entre outros, que o tornaram
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conhecido em seu pais como o “Sr. Estratégia”. Além do mais, ele esteve entre os
protagonistas de grandes inovagdes do final do século XX, como o desenvolvimento de varios
produtos eletronicos japoneses, sendo também considerado como autoridade marcante em
estratégia corporativa.

Segundo OHMAE (1985), o processo de solucdo de problemas deve seguir algumas
etapas logicas e universais, cuja supressao de etapas, embora possa funcionar para problemas
simples, gera armadilhas que impedem que o problema seja realmente resolvido.

O diagrama de Ohmae, auto-explicativo, ilustra que os gerentes sdo levados, por
pressa e cultura, a passar diretamente dos fenomenos para preparagdo e execugdo do plano de
acdo. Por outro lado, ele exemplifica os passos que deveriam ser seguidos, de forma sistematica,

para evitar que o problema volte a ocorrer.

FIG. 4 - Diagrama de Ohmae para Resolu¢io de Problemas

Execugdo pelos gerentes de

A Preparagio do plano de aca
Fendmenos parag p ¢ linha

Queima de fases

tipica
Asrupamento Dar forma concreta as
grup conclusoes
Abstracdo Aparecimento da conclusdo

T

Convalidagdo ou recusa das
Determinagdo do método solugdes hipotéticas, pela
analise em profundidade.

3

Formulacdo provisoria de
solugdes hipotéticas.

v

Fonte: Adaptacio: OHMAE, Kenich. A arte Japonesa de Negociar. Sao paulo: Pioneira 1985
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7.6 METODO TiPICO PARA A SOLUCAO DE PROBLEMAS RECOMENDADOS AO
CCQ NO BRASIL

O método tipico para a solugdo de problemas recomendado ao CCQ no Brasil consta
essencialmente na estratificagdo das etapas do ciclo PDCA — ciclo de Deming — Plan, Do, Check
e Action (Planejamento, Execugdo, Verificagdo e Atuacdo Corretiva). Este método também
chamado QC STORY (versdo original no Japao) ¢ utilizado para eliminar os desvios quando
pretende “Manter a Qualidade” e redirecionar o processo quando pretender “Melhorar a
Qualidade,” isto tudo dentro de uma perspectiva de “Planejamento da Qualidade” onde se

estabeleceu padroes e procura-se manter ou melhorar.

Qualquer decisdo gerencial, em qualquer nivel, deve ser
conduzida para solucionar um problema (lembrando que
problema é o resultado indesejavel de um processo). Se isto for
entendido, fica claro que qualquer decisdo gerencial deve ser
precedida por Andlise de Processo, conduzida de maneira
seqiiencial através do Método de solugio de problemas.
(CAMPOS, 1992)

O Método de Solugao de Problemas adotado no Brasil, ¢ baseado no método japonés
da JUSE (Union of Japonese Scientist and Engineers) chamado “QC Story”.

Convém destacar as consideracoes de CAMPOS (1992) EM SEU LIVRO “TCQ —
Controle da Qualidade Total (no estilo japonés) quando relata que existem muitos cursos que
ensinam “as sete ferramentas da qualidade para solu¢ao de problemas” e chama a atencdo para o
fato de que as ferramentas ndo solucionam problemas, mas sim o método. Falconi explicita,

ainda, a diferenca entre método e ferramenta.

O método é a seqiiéncia logica para se atingir a meta desejada. A
ferramenta é o recurso a ser utilizado no método. De nada adianta
conhecer varias ferramentas (sete ferramentas do controle da
qualidade, sete ferramentas da administragdo, planejamento de
experiéncias, andlise de varidncia, tecnologia de processo etc) se
0 método ndo é dominado (CAMPOS, 1992)

E importante observar as recomendagdes de CAMPOS (1992) quanto & forma

adequada da condugdo do método de solugao de problemas no quadro a seguir:
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QUADRO 5: Recomendacoes especiais de Vicente Falconi Campos na utilizacao do
método de solucio de problemas

a) Inicie a utilizagdo do método com problemas pequenos e simples, ao nivel de sua

propria se¢ao.
b) Siga o método fielmente, ainda que isto possa lhe parecer inicialmente

desnecessario.

¢) Nio evite o processo de OBSERVACAO. Ele é importantissimo. Faca a Analise

de Pareto completa seguindo o SW1H (tempo, local, tipo, sintonia, individuo, etc.)

d) Na apresentacao do problema dentro de sua empresa ou institui¢ao, mostre
sempre a etapa do método que esta sendo analisada.
e) Na fase de aprendizado ndo deixe de ler a coluna de observagdes” em cada etapa
de cada processo

Fonte: Campos, Vicente Falconi. TQC: Controle da Qualidade Total (no estilo japonés) Belo Horizonte, MG:
Fundag@o Christiano Ottoni, Escola de Engenharia da UFMG, 1992 (Rio de Janeiro: Bloch Ed.)

A seguir, estd apresentado o método de solu¢ao de problemas extraido do livro TQC
— Controle da Qualidade Total de Vicente Falconi Campos, adaptado para melhor visualizagdo

através do quadro.



QUADRO 6: Método Soluciao de Problemas
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75

Fonte: Campos, Vicente Falconi.TQC: Controle da Qualidade Total (no estilo japonés) - Belo Horizonte, MG:

Fundagao Christiano Ottoni, Escola de Engenharia da UFMG, 1992 (Rio de Janeiro: Bloch Ed.)— Adaptagao.

7.7- ABORDAGEM “VER E AGIR”

E importante mencionar as informagdes de SILVA (1996) em seu livro: O ambiente da qualidade
na pratica — 5S; o qual da uma conotacao inovadora ao método quando diz que os problemas
deverao ser classificados em graus crescentes de dificuldade, numa escala de 1 a 3. Segundo

Silva, para os problemas de nivel 1, cuja solu¢do ¢ conhecida por todos, pode-se usar um método
mais simples e objetivo como “Ver e Agir”. Quanto aos de “nivel 2” sdo os simples,
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porém com uma freqiiéncia de repeticao freqiiente, devido a nio eliminac¢ao de sua
causa fundamental, portanto sugere SILVA (1996) usar a técnica dos “Por qués?” a qual consiste
em perguntar ““ Por qué ?”, diversas vezes, até se chegar a causa fundamental e erradica-la
definitivamente. Os problemas de “nivel 2” devem ser resolvidos por técnicas simplificadas,
enquanto aqueles de nivel 3 exigiriam a aplicagdo do PDCA em oito etapas, usando-se as
ferramentas tipicas para a solucao de problemas usadas pelos CCQ’s.

Silva esbocou um esquema apropriado para evitar que se invista tempo e recursos na
solucdo de problemas sem antes fazer uma ‘varredura’ preliminar, apresentado a seguir, a que ele

chamou de Macrofluxo para a Solu¢ao de Problemas.

FIG. 5 - Macrofluxo para Soluc¢io de Problemas

Levantar Problemas
e definir responsabilidades

l

Classificar por grau
de dificuldade

l

sim [ Agir
Imediatamente
Nao
Priorizar Sim
(se necessario)
l Nao
\4
Usar Método Priorizar
Adequado (se necessario)
PDCA em
8 passos

Fonte: Silva, Joao Martins da
O ambiente da qualidade na pratica 5S. Belo Horizonte: Christiano Ottoni, 1996.
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De acordo com as informagdes anteriores, percebe-se dois métodos de solugdo de
problemas com caracteristicas distintas. O primeiro, dentro de uma rigidez elaborada e seguida
por um “M¢étodo Cientifico” para solugdo de problema, de acordo com a JUSE e o QC Story
Japongs, apresentado por Vicente Falconi Campos em seu liviro TQC — Controle da Qualidade
Total (no estilo japonés). Um segundo método ¢ pautado dentro do mesmo método cientifico,
porém com um linguajar mais simples, objetivo e que vai diretamente ao encontro das
necessidades da realidade da grande maioria de nossas empresas. Este método foi usado a partir
de 2001 para dar um novo impulso aos CCQ’s, abrindo espago para apresentagdes nas
convengoes dos circulos a um método no qual se convencionou chamar de “Ver e Agir”, além do
tradicional Método PDCA.

Como foi visto, a abordagem “Ver e Agir” tem o objetivo de solucionar os
problemas considerados simples, como o proprio nome sugere, problemas que sdo para “Ver e
Agir”. A solucao do problema, ndo dependera de nenhuma aquisi¢do de conhecimento novo,
pois esta evidente ou como caracteriza SILVA (1996) “... os problemas estdo boiando, cuja a

solucao todos conhecem, geralmente do tipo VER E AGIR.”

7.8 ASPECTOS COMUNS A TODAS AS ABORDAGENS

A diferenca fundamental entre a ciéncia e outras formas de conhecimento refere-se a
existéncia de uma organizagdo logica, um método cientifico aceitdvel, palpavel e voltado a
procura da verdade.

Entre os diversos ‘métodos’ apresentados no trabalho em questdo, verifica-se um
empenho em organizar um conjunto de afirmagdes relacionadas com a inten¢do da busca da
verdade — solucao do problema — atendendo assim as aspiracdes dos responsaveis pela solucao
do problema em questdo. Deve-se levar em consideracdo que a engenharia, contrariamente a
ciéncia, ndo se preocupa com uma verdade absoluta. Basta que o problema seja resolvido de
forma a remover suas causas aparentemente fundamentais para que ndo reincida e traga
retrabalho.

Estudando as diversas abordagens, procurou-se entender a logica, os pontos em
comum e a precisdo das mesmas no uso de um meétodo cientifico pela procura da exatidao usual

na solugao de problemas.
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A andlise logica da linguagem na qual estdo expostas as diversas abordagens
mencionadas neste trabalho, permite identificar uma certa vivificacdo de procedimentos voltados
aos principios do ciclo de Deming — PDCA (Plan — Do — Chek — Action).

O ponto de vista sustentado pelos diversos autores das abordagens analisadas esta
sustentado pelo método cientifico tradicional, que consiste em linhas gerais: identificar o
problema, observé-lo, extrair dados, medir ou registrar as causas identificadas, ordena-las,
estuda-las, compara-las, seleciona-las, elaborar um plano de acdo, executd-lo, checé-lo e tomar
acoes corretivas ou de padronizacdo, concluindo assim, a resolucdo do problema. Nota-se,
portanto, uma certa loégica de pesquisa nas diversas abordagens que seguem uma certa linha
natural, centrada no PDCA. Em nenhum dos casos sustentou que se tratava de um método
pronto para resolver todos os tipos de problema, embora o PDCA constitua um roteiro intuitivo
obrigatorio contido em todas as abordagens, até mesmo na abordagem ‘Ver e Agir”.

A idéia de uma abordagem correta de solucdo de problemas ¢ extremamente
problematica, pois pode ser a melhor para determinada equipe e, a0 mesmo tempo, ndo ser
aceitavel a outra, o que caracteriza a importancia da equipe em conhecer diversas abordagens, a
fim de extrair conhecimento mais completo sobre o caminho mais eficaz a percorrer para a
resolucdo de um determinado problema. Em algumas abordagens analisadas verifica-se a
perspectiva do uso do “senso comum”, porém submetido ao critério da experimentagdo, o que
lhe da uma validade pragmatica.

O “Ver e Agir” prega a liberdade do individuo na condug¢dao da resolugdo de
problemas simples o que, efetivamente, ¢ praticado no dia a dia pelas pessoas. Segundo
Feyerabend, citado por Chalmers (1993). “O que precisamos fazer... ¢ liberar a sociedade do
estrangulamento de uma ciéncia ideologicamente petrificada, da mesma forma que nossos
ancestrais liberaram os n6s do estrangulamento da tnica Religido Verdadeira!”

Na imagem que Feyerabend faz de uma sociedade livre, a ciéncia ndo terad
preferéncia sobre outros tipos de conhecimento ou outras tradi¢des. Um cidadao maduro em uma
sociedade livre € “uma pessoa que aprendeu a se decidir e decidiu a favor daquilo que considera
mais adequado para si”. (CHALMERS,1993).

Dentro desta perspectiva de liberdade ¢ importante considerar a liberdade de escolha
na metodologia a ser usada para a resolucao de problemas, assegurando aos participantes da
equipe suas liberdades e ndo uma ideologia imposta a eles contra sua vontade, evolucao esta,
percebida com a permissdo do uso do “Ver e Agir” e a ndo obrigatoriedade do uso da

Metodologia de Andlise e Solug¢ao de Problemas através do PDCA, na sua forma detalhada.
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A pergunta essencial seria: a resolugdo de problemas ¢ uma atividade racional, que
opera de acordo com algum método ou métodos especiais? Ou deve-se ter uma certa liberdade
criativa para se conseguir resultados mais rapidos e favoraveis de acordo com a situagdo
especifica? O filme O Oleo de Lorenzo, nos faz refletir sobre tal questionamento e, a0 mesmo

tempo, quanto as colocagdes:

A ciéncia é baseada no que podemos ver, ouvir, tocar etc.
Opinides ou preferéncias pessoais e suposi¢do especulativas ndo
tém lugar na ciéncia. A déncia é objetiva. O conhecimento
cientifico é conhecimento confiavel porque é conhecimento
provado objetivamente (CHALMERS, 1993)

O Oleo de Lorenzo, mostra a vulnerabilidade do Método Cientifico, quanto ao fator
tempo e aos aspectos psicologicos que ocorrem em uma resolucdo de problemas e a0 mesmo
tempo questiona a Ciéncia do mesmo modo que Feyerabend a questiona segundo Chalmers
(1993).

Refor¢ando tais colocagdes, ressaltem-se as citagdes de Gerald Holton ao introduzir o
conceito de thémata e sua interdependéncia estilistica, uma contribuicao a liberdade criativa em
ciéncia, bem como a abertura a um terreno novo a ser explorado. Este aspecto novo — eixo z —
trata-se, como visto nas colocacdes de Holton, como uma terceira dimensao, que ¢ a das
pressuposicoes fundamentais, nogdes, termos, julgamentos metodologicos e decisdes — como as
impressdes digitais, podem caracterizar um cientista ou uma equipe em questdo num dado
momento — colocagdes estas, que proporcionam uma nova perspectiva na criatividade cientifica,
remetendo-se aos aspectos cognitivos, para o papel das imagens visuais e para a relagdo entre os
modos inconscientes e conscientes de pensar na resolugdo de problemas, fato este ndo
caracterizado nas outras abordagens analisadas, mas de primordial atuacao em qualquer situagao
em que a tomada de dire¢do do método esteja relacionada com a analise e decisdes humanas.

Concluindo, o exclusivismo de um método unico, o método para descobrir a real solucdo de um
problema, retira do ser humano a sua capacidade criadora e imaginaria, em determinadas
situagdes, faz a diferenga em uma solucao de problema realmente eficaz, pois muitas verdades
escapam ao filtro 16gico do método. Deve-se deixar fluir a criatividade como se fosse uma via de
acesso as verdades indemonstraveis, através da linguagem imagindaria tdo bem estudada e
reafirmada pelos trabalhos de Gerald Holton. Portanto, os circulistas (membros da equipe)
devem, desde o inicio da resolucao de problemas, serem submetidos a exercicios sistematicos de
imaginagao, visualiza¢do e contemplacao de cenas amigaveis e altamente estimulantes com
liberdade de agdo e autonomia na condugao do melhor método ou caminho, as vezes idealizado
pela propria equipe, que levara ao sucesso do trabalho. S6 assim, conseguirao as
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equipes atingirem o “belo” ao lado da razdo e da percep¢do usual, penetrando com
uma nova ordem de realidades, ou seja, privilegiam antes a intui¢ao e nao apenas o lado da razao
através de um método cientifico e crucificante que ndo permite o penetrar profundo na
imaginacdo — outro universo do pensamento humano — trazendo uma perspectiva selvagem
quanto ao método cientifico adotado, porém, infinitamente respeitdvel e precioso em uma

resolugdo de problemas.



PARTE III

ANALISE DOCUMENTAL

81



82

8. ANALISE DOCUMENTAL DO MOVIMENTO CCQ NO BRASIL

Nesta parte do trabalho analisam-se videos de convencdes que se realizam
periodicamente para a difusao e aprendizagem mutua em relagao aos CCQ’s. Esse tipo de evento
proporciona oportunidades de desenvolvimento reciproco que estimulam a permanéncia das
atividades dos CCQ’s nas diversas organizagdes, bem como estimulam novas empresas a
participarem do programa. Portanto, trata-se de um importante ponto de apoio ao
desenvolvimento das atividades dos Circulos, ou seja, estratégia fundamental a um futuro e
continuo progresso do movimento.

Verifica-se que a participacdo em tais convengdes ajuda a todos a terem um sentido
mais amplo do que sdo de fato as atividades dos CCQ’s, além de proporcionar estimulos
fundamentais de entusiasmo. Quanto aos circulistas, hd uma constante competitividade saudavel
— eles procuram dar o melhor de si para ndo ficarem atras dos outros. Agem como se fossem um
“Time” defendendo as cores/bandeira da sua empresa.

Em uma convengdo, propicia-se oportunidades de crescimento devido a preparacao
para apresentacao dos trabalhos realizados, estimula-se a capacidade da comunicacdo, havendo
um acumulo de experiéncias e de confianga em procurar atividades cada vez mais desafiantes. O

mais importante: cria-se um ambiente propicio a aprendizagem.
8.1 ANALISE DE ALGUNS ENCONTROS ESTADUAIS E NACIONAIS SOBRE CCQ

Nota-se através da andlise documental um crescimento gradativo ao longo do tempo,
na participacdo em eventos relacionados com o movimento CCQ, com entusiasmo crescente dos
participantes e de suas torcidas organizadas. Os resultados sdo surpreendentes, havendo a cada
ano uma melhora nas apresentagcdes. Tanto os recursos utilizados quanto a metodologia de
solugdo de problemas, expressam uma impressionante criatividade dos grupos. Este fato ¢
positivo, porém, prejudicial aos grupos mais novos, que nao conseguem acompanhar e competir
com as empresas que possuem maior tempo de implantacdo do programa. Tal situagdao conduz a
uma repeticao ou permuta das primeiras colocagdes nas convengdes: empresas que aderiram ao
programa ha mais tempo conseguiram absorver os métodos e as ferramentas.

Esta situacdo ja era de se esperar, tendo em vista que o CCQ estimula o desenvolvimento dos
participantes quanto a capacitagdo na resolucio de problemas, fazendo com que eles procurem
problemas cada vez mais estimulantes e desafiantes. P ortanto, torna-se
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praticamente impossivel competir com circulistas em estagio mais avancado de
autodesenvolvimento, o que restringe a participacao de empresas iniciantes. Por outro lado, um
grupo restrito de empresas beneficia-se da troca de informagdes.

Percebe-se que os encontros desenvolvem autoconfianga nos circulistas, que
compartilham prazer e orgulho ao relatar as metas alcancadas pelo esforco cooperativo entre os
membros. Permitem também, expandir e melhorar a performance do grupo através da
apresentagdo, fato este observado quando da participagdo do grupo vencedor numa convengao
regional em um encontro nacional.

Outro aspecto observado com muita freqiiéncia ¢ a mudanga no processo de
avaliacdo, existindo modificagdes praticamente todos os anos. Tal fato deixa transparecer a
dificuldade que ha quanto ao modelo realmente eficaz, apesar da incessante procura de respostas.

Nas apresentagdes mais antigas nota-se um show de criatividade quanto ao uso de
retroprojetores, onde os participantes conseguem realizar verdadeiros malabarismos em suas
transparéncias. Enquanto nas apresentacdes mais recentes, ao explorarem os diversos recursos, a
criatividade ¢ substituida pela tecnologia.

Desde as primeiras apresentacdes até o presente momento percebe-se uma substancial
melhora no uso da metodologia MASP (Metodologia de Andlise e Solucao de Problema) e das
ferramentas da qualidade. Porém, a melhora fica restrita as 7 ferramentas da qualidade —
Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa e Efeito, Estratificagdo, Correlagdo/Dispersao,
Histograma, Cartas de Controle e Folha de Verificagdo — com rarissimas excegdes quanto ao uso
de outras técnicas. Chama a atencdo, o uso pela maioria, da matriz de prioridade GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), ou seja, hd consenso em relagdo a importancia dessa
ferramenta, apesar de, para o observador critico, parecer que os grupos fixaram-se na mesmice,
ao invés de evoluir para ferramentas mais sofisticadas.

Percebe-se nitidamente uma preocupacdo, em sua grande maioria, no uso das 7
ferramentas da qualidade, dando a impressdo de que as ferramentas estdo sendo usadas mais por
tradigao, ou por imposic¢ao, do que por necessidade. Isso parece ser uma entre as possiveis causas
que podem fazer diminuir o interesse de alguns grupos pela participacao nos CCQ’s.

Devido as mudancgas ocorridas nas convengdes, da-se muita importancia ao aspecto
animag¢do, onde ha apresentacdo de filme institucional, a fim de divulgar a empresa do grupo em
questdo, além de apresentacdes teatrais. Nao resta a menor divida, da importancia de tais
apresentagdoes quanto ao aspecto do trabalho desenvolvido pelos grupos do CCQ no que condiz
ao uso do método da resolucao de problemas e das diversas técnicas/ferramentas. Questiona-se,

porém, quanto a maior influéncia de tais animagdes na escolha do melhor grupo.
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As apresentagdes sem as animacgdes, acredito ser um pouco cansativas devido a
mesmice ¢ a obrigagdo do uso das ferramentas em prejuizo da criatividade e do
autodesenvolvimento dos circulistas, que poderiam dar continuidade a estudos mais elaborados,
desafiantes e altamente gratificantes quanto ao aprendizado ndo so6 dos circulistas, mas do
publico em geral.

Fato marcante nas apresentacdes sdo as aplicacdes voltadas para a industria,
ocasionando aos integrantes da platéia, um certo desinteresse no linguajar apresentado, portanto,
deveria se dar maior atengdo a tal fato, estimulando as novas empresas prestadoras de servigos a
participarem das conveng 0es.

E importante ressaltar o interesse, a partir de 1996, do Servico Publico pelo
movimento, com a apresentacdo dos primeiros grupos de CCQ’s em convengoes, fato observado
ao analisar o 1° Seminario de Qualidade na Administragdao Publica. O observador percebe o
grande potencial de expansdo dos Circulos de Controle de Qualidade para todas as dimensdes da
sociedade, principalmente no aspecto social, onde apresenta uma forma de ampliacdo de
conhecimento e autodesenvolvimento da populagdo mais necessitada de nosso pais. Exemplo
marcante de tal realidade foi detectado nos trabalhos realizados pela Cemig, que foram
apresentados na convengdo mineira de CCQ, com larga aceitagdo e elogios por todos
participantes. Como exemplo, temos o Projeto Laranjdo realizado por esta empresa nas
comunidades carentes.

Um aspecto relevante a mensurar ¢ quanto a apresentacao dos beneficios mensuraveis
e imensuraveis, onde se detecta no segundo, um aprimoramento da capacitacdo e
autodesenvolvimento das pessoas, ponto este refor¢ado por Ishikawa em seus livros, com o
objetivo basico do CCQ apresentado em capitulos anteriores desta dissertagdo. Acredito ser
importante aprimorar mais este ponto em relacdo a avaliacdo dos grupos, sendo que ¢ digno de
louvor e altamente gratificante quando as apresentacdes nao se restringem as ferramentas basicas
da qualidade, pois ha neste fato uma aprendizagem da platéia, como ocorreu em alguns grupos
que mostraram a aplicacdo de novas ferramentas/técnicas como: Tempo médio de Falha
(MTBF), Tempo Médio de Reparos (MTTR), FMEA dentre outras. Este aponta para a solu¢do
de problema anteriormente apontado de falta de avango quanto ao uso de ferramentas mais
sofisticadas, embora se deva lembrar que, em alguns casos, ha a tendéncia de usar as ferramentas
por tradicdo e, talvez, por imposicao de um alegado método.

Fato marcante nas apresentacdes foi a 12° Convengao Mineira, na qual se destacou o assunto
capital social, chamando a atengdo para a pratica cotidiana de valores importantissimos como:
auto-realizacdo, igualdade, saber compreender os outros, equilibrio, entusiasmo, coragem,
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desapego e dignidade. Isso chama a aten¢do para o grande potencial de disseminagao
do CCQ junto a comunidade, partindo-se do pressuposto de que o desenvolvimento do capital
social € um fator-chave para o desenvolvimento social.

Destaco também, o 17° Congresso Nacional de CCQ, onde reafirmou ser o CCQ a
base operacional geradora de riqueza coletiva, em sua palestra magna realizada pelo Diretor da
UBQ, senhor Claudio Boechart, coordenador da Qualidade da CEMIG.

Quanto a ferramenta Diagrama de Causa e Efeito, também chamado por: Espinha de
Peixe, Diagrama de Ishikawa, Diagrama de 4M ou de 6M, percebe-se nitidamente a dificuldade
dos grupos em trabalhar o M — Medida — havendo uma certa adaptagdo do diagrama 6M para o
de 5 M suplantando portanto, a dificuldade operante. Observando tal fato, procurei verificar em
algumas apostilas e livretes existentes na UBQ sobre o assunto em questdo, onde mostram-se
carentes de informagdes precisas e praticas quanto aos exemplos relacionados a Causa Principal

“Medida”.

8.1.1 ENCONTROS ANALISADOS

- 3" Convengdo Mineira dos Circulos de Controle da Qualidade
Grupos analisados:  Halley — Cid Microeletronica
Hidroar — Cia Cimento Portland Paraiso
Unicep — Fiat Automoveis S.A.
Insist — Concal Carbureto de Calcio S.A.
Progresso — Toshiba da Brasil

Cria — Fiat Allis Latino Americano S.A.

- 4* Convengdo Mineira dos Circulos de Controle da Qualidade
Grupos analisados:  Reciclagem — Acesita
Gavides do Cimento — Paraiso
Solugdo — Cenibra
Sempre Qualidade — Fiat Allis

Solucao — Concal

- 5" Convengio Mineira do Circulos de Controle da Qualidade
Grupos analisados:  Eletromecéanico — C.V.R.D.

Turbinox — Acesita
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Equilibrio — Fiat Allis.

Solucao — Concal.

- 1° Seminario de Qualidade na Administracao Publica

Grupos analisados: Farol — Cemig

- 6° Convengao Mineira dos Circulos de Controle de Qualidade
Grupo analisados: ~ Orguangallis — Fiat Allis
Adutora — Copasa
Engrenados — White Martins

- 4° Congresso Brasileiro de Quanlidade e Produtividade
Grupos analisados:  Unicep — Fiat Automoveis
JD — ATH Albarus
Padrao — CVRD

- 9 Convengdo Mineira dos Circulos de Controle de Qualidade
Grupos analisados:  Tear — Action — Nacional Expresso

Tempro — Fosfértil
Une7 — Cia Paraibuna de Metais
H-7 — Fiat Allis
Unidos da Cerveja — Brahma
Mano Fire — Comau Sérvice
Somar - CVRD
Perfil — Gerdau
Midas — Cenibra
Exterminador — Cemig

Acontece — Acesita

- 10° Convengdo Mineira dos Circulos de Controle da Qualidade
Grupos analisados:  Analise — Cemig
Curto Circuito — Nacional Expresso Ltda
Comau Mec — Comau do Brasil Ind e Com.

Cata Vento — Cia Paraibuna de Metais Ltda.
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Comandos em A¢ao — F.A. Powertrain Ltda
Equipe Ambiental — Fosfértil/Ultrafértil S.A.
Nova Geragao — Fiat Allis Latino Americano
Homens de Ago — Gerdau S/A

Unidos do CCQ — Cia Cervejaria Brahma
Energia — CVRD

- 11* Conven¢do Mineira dos Circulos do Controle de Qualidade

Grupos analisados:

Teobaldos - AMBEV

Equilibrio — Fosfértil

Eficiéncia — Comau

Ideal — Cemig

CCQ Qualy Trabalho — CNH Latino Americana
Aguia— MBR

Gladiador — Acesita

- 12° Convengdo Mineira dos Circulos de Controle de Qualidade

Grupos analisados:

Génesis — Cenibra
Exportacdo — Acesita
Funil — Cemig

Desafio — Comau do Brasil
Shwat — MBR

Equilibrio — CVRD
Centenario — CNH

PDCA — Fosfértil

- 17° Congresso Nacional dos Circulos de Controle de Qualidade

Grupos analisados:

Guerreiros da Qualidade — Politeno S/A
Guerreiros da Qualidade — Ambev
Merlin — CVRD

Circuito Explicito — CSN

Falcon 7 — Sadia

Bat — Acesita
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8.2 ASPECTOS COMUNS ENTRE OS DIVERSOS GRUPOS VENCEDORES

Dentre os diversos encontros analisados, verifica-se algumas caracteristicas comuns
entre os grupos vencedores. Tratam-se de grupos pertencentes a empresas que ja praticam o
movimento CCQ ha um bom tempo, e com um dominio do método e das ferramentas da
qualidade.

Entusiasmo, emocdo e motivagdo também sdo pontos importantes verificados nestes
grupos vencedores, porém, ndo representam fatores determinantes para a escolha de tais grupos
como vencedores, tendo em vista também ser uma constante nos demais grupos participantes.

Outro fato marcante nesses grupos ¢ quanto ao uso da criatividade nas apresentagdes.
Esse procedimento proporciona um delirio na platéia, bem como, atencao e entendimento maior
sobre a resolugdo do problema apresentado.

Verifica-se, ainda, nesses grupos, a capacidade em apresentarem resolugdes de
problemas de forma clara e objetiva, com uma verdadeira sinergia dos membros na busca de
solugoes.

Ha em comum nestes grupos uma base de dados consistente e atuacdes precisas nas
causas dos problemas e ndo nos efeitos.

A exposi¢ao dos trabalhos destes grupos mostra a competéncia dos circulistas e
o auto-desenvolvimento alcancado pela experiéncia obtida com o tempo de convivéncia nas
convengdes internas e externas, o que torna dificil a um grupo iniciante ser capaz de apresentar
trabalho altamente competitivo aos demais grupos/empresas com maior tempo de convivio com
o movimento CCQ.

E comum notar também uma melhora nas apresenta¢des dos grupos vencedores das
convengdes regionais, quando da apresentagdao nas convengdes a nivel nacional, o que significa
um melhoramento continuo absorvido pela repeti¢do sucessiva das mesmas, que proporcionam
um maior treinamento e auto-desenvolvimento dos participantes.

Os trabalhos desenvolvidos pelas equipes vencedoras mostram, sem exce¢do, ganhos
representativos os quais sdo revertidos em lucros para as organizacdes de tais equipes,
colocando-as em uma verdadeira posi¢ao de competitividade. Tais resultados sdo apresentados
pelas equipes vencedoras como classificados nas categorias de mensuraveis — beneficios as
empresas — € imensuraveis — beneficios aos empregados — mostrando assim, que ser vencedor
implica ter referencial de exceléncia ndo so6 para a empresa, mas também, para os circulistas, os

que buscam constantemente a melhoria continua.
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Os vencedores acima de tudo exibem uma integracdo, trabalho em equipe e
aprendizado, realizado em perfeita harmonia e sintonia com o verdadeiro espirito da metodologia
de analise e solugdo de problemas.

Quanto as ferramentas usadas pelos vencedores, estas ndo sdo a esséncia do método
cientifico, mas traduzem uma filosofia voltada para a pratica, de forma sistematica, participativa
e organizada. Devido a maturidade percebida de tais grupos vencedores, hda um uso das
ferramentas de forma mais confiante e cada vez mais complexas, fato este que os diferenciam
substancialmente dos demais grupos participantes. H4, portanto, um rodizio constante entre os
vencedores das empresas que participam das convengdes e os que praticam o CCQ ha bastante
tempo.

E importante ressaltar que, mais importante que conhecer as ferramentas, ¢ entender
bem o método. Isto, muitas vezes, ocorre apenas com o passar do tempo e a pratica constante,
onde uma identificacdo correta de um problema ¢ um pré-requisito ao sucesso do trabalho de
CCQ. Sendo o problema um resultado indesejado de um processo, para soluciona-lo ¢
necessario conhecer claramente o processo relacionado ao mesmo. Porém, esta habilidade requer
muita aprendizagem e educagao, fato este que torna um diferencial importantissimo aos grupos
vencedores — mais antigos ao movimento CCQ - e que proporciona uma competicao as vezes
injusta com grupos e empresas iniciantes.

Devido a pratica de tais grupos vencedores, ¢ visivel a facilidade em mostrar os
fatores com os quais os problemas sdo pontuados em relacao: a simplicidade, custos, gravidade,
qualidade do produto, indices de disponibilidade, urgéncia, tendéncia, potencial de economia,
importancia para a empresa, para os empregados, a contribui¢do para a seguranca do trabalho,
dentre outros, distanciando, assim, suas apresentagdes dos demais grupos.

E reconhecidamente um diferencial dos grupos vencedores em relagdo aos demais, a
capacitagdo dos circulistas na definicdo clara e detalhada do problema, onde permite que a
platéia, ao tomar conhecimento da descri¢do do mesmo, consiga ter uma idéia clara do que se
trata. O mesmo procedimento ¢ verificado em relagdo a meta apresentada por valores numéricos
e prazos, sendo também altamente desafiadora, levando portanto ao crescimento do grupo.

Nota-se, ainda, nos grupos vencedores, um melhor entendimento quanto a esséncia das etapas do
método e dos objetivos reais de cada uma das ferramentas e técnicas da qualidade, ou seja,
realmente entendem o porque de cada uma delas e o objetivo de usa-las. Tal fato ndo ¢
observado nos demais grupos, que procuram usar 0 maximo possivel das ferramentas, pensando
estarem, assim, ganhand o maiores pontuagdes, fato este que, ao contrario, retira credibilidade ao
trabalho, devido ao uso indiscriminado das ferramentas, desvirtuando o real objetivo das
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mesmas. Quanto aos vencedores, nota-se a facilidade que possuem com relagio as
condic¢des de capacitacio em mudar — incluir, excluir, alterar etc, as ferramentas da qualidade,
devido ao fato de estarem em um estdgio mais evoluido do movimento CCQ do que os demais

participantes.

8.3 CASOS RELEVANTES SOBRE O CCQ

Dentre os casos analisados, chamamos a atencdo quanto a alguns grupos,
principalmente os de empresas que ingressaram no movimento ha mais tempo, quanto a
utilizacdo de outras técnicas da qualidade, pois nao ficam restritos as 7 ferramentas da qualidade.
Tal fato permite um aprendizado maior por parte da platéia participante a convengdo, além de
uma atratividade maior do assunto abordado. Como exemplo temos: Analise do valor, Poka-
Yoke, Graficos diversos, outras técnicas para priorizar o problema além da matriz GUT,
Fluxograma seqiiencial, Testes dos Por qués, Analise das Viabilidades, Resultados obtidos
através das fungdes da qualidade; (Custos, Atendimento, Moral, Seguranca e planos futuros);
Teste de hipoteses; Carta de tendéncias; Controle estatistico do processo; Cronogramas; Itens de
controle; Itens de verifica¢do; Graficos comparativos; REI (Resultado Execu¢ao e Investimento);
Método RAB; Ganhos mensuraveis e imensuraveis; Tempo Médio entre Falhas (MTBF); Tempo
Meédio entre Reparos (MTTR); FMEA; Capabilidade; Causa e Efeito do Seqiiencial de Processo;
Custo de Viabilidade e de Beneficios; Matriz de impacto; Adaptacao das fungdes da qualidade —
Q,C,A,M,S — com a situagdo antes e depois; Grafico radar ; efeito tangivel e intangivel; 8 S’s;
TPM (manutengdo produtiva total); Capacidade do processo e Capacidade centrada no processo
(CP E CPK); Amortizacdo de bens patrimoniais; Técnica nominal de grupo; On the job
(treinamento no local de trabalho); Matriz de priorizagdo através da GUT( gravidade, urgéncia e
tendéncia); Diagrama das 3 geracdes; BIS ( Banco de Idéias e Solugdes); Matriz de preferéncia
em substituicdo da GUT; Check list; Medidas de normatizagdo e padronizagdo; Kaizen; dentre
outras.

Analisando o resumo dos trabalhos apresentados pelos grupos participantes nas convengoes,
chama a aten¢do a melhoria da qualidade do material disponibilizado. Tal fato mostra o
melhoramento continuo apresentado pelos casos abordados, bem como a habilidade adquirida
com o passar do tempo dos grupos em questdo. Fica evidente que os circulistas recebem
treinamentos diversos em suas empresas, o que esta de acordo com a filosofia basica do CCQ.
Assim, ressalta-se o desenvolvimento e crescimento das pessoas envolvidas nos processos de
treinamento continuo em suas empresas. Avangos notaveis sao observados no manejo do
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método, na lideranga de grupos, nas técnicas de apresentacdo, na criatividade, na
inovacao/mudanca, na capacidade de geracao de idéias (hemisférios cerebrais), dentre outros.

E importante ressaltar o trabalho sob o titulo “Dificuldade para trocar rolos sob os
chutes de alimentacdo e guias de material dos transportadores” em que a equipe Forca e Agao,
além da matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), apresenta uma matriz SESI
(Simplicidade, Eficacia e Seguranga) onde identifica a razdo da escolha do problema. Outro
aspecto relevante no caso em questdo ¢ que na fase de conclusdo a equipe faz uma auto-
avaliacdo do grupo através de uma matriz, na qual sdo avaliados os quesitos: ambiente da UGB
(Unidade Gerencial Bésica), motivagdo dos circulistas, lideranga, gerenciamento, reunides e
utilizagcdo do PDCA. Além desta, a equipe também identifica, em outra matriz, as dificuldades e
facilidades encontradas no desenvolvimento dos trabalhos. Outro aspecto digno de mencionar
dentro desta apresentagcdo do grupo sao as colocagdes quanto aos planos para o futuro, bem como
o aprendizado do Grupo. Este fato mostra o verdadeiro espirito do CCQ idealizado por Kaoru
Ishikawa quando da criagdo das primeiras equipes. Para melhor entendimento quanto ao
relatado, informa-se a seguir a mensagem do grupo Forca e Ac¢do, na qual identifica-se

percepgao real do objetivo do CCQ idealizado na sua origem:

Quanta coisa aprendemos com a pratica do CCQ. Quanta li¢do.
Nobs que ainda temos o vicio de nos autodesmerecermos,
aprendemos que podemos e devemos sempre acreditar na busca de
solugoes. Nos que torcemos o nariz para aidéia de discipling
aprendemos que ela éa base para que o talento decole. Ndo
precisamos temer nenhum desafio, temos capacidade para buscar
solugéoes. Diante disso, viver somente é um desafio impossivel para
quem tem medo da luta (Grupo Forga e A¢do).

E importante realgar também, o grupo Criatividade, o qual foi criado em janeiro de
1996. Apds 2 anos o grupo ja estava sendo vencedor da Convencao Mineira de CCQ pela UBQ
em 1998. Destaca-se o caso: “Dificuldade para trocar as bolsas de rolamentos das peneiras
primarias”. Neste trabalho vivencia-se a capacitacdo de seus elementos no uso de diversas
técnicas e ferramentas para resolu¢ao do problema, destacando-se:

- Matriz de priorizagdo através de critérios como, interesse, conhecimento, importancia,
complexidade, flexibilidade, mensurabilidade e nao apenas nos critérios GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).

- Em rela¢do aos fatores QCAMS, o grupo apresenta um diagrama de perdas e também
ganhos viaveis, ampliando assim a utilizagdo desta técnica.

O grupo também visita outras areas, afim de verificar se o problema nao ¢ um fato isolado em
seu setor — troca de intercambio e experiéncia com outros grupos — além do
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- mais, apresenta uma matriz relacionando fatores de riscos existentes na execugdo da
tarefa, a qual ndo sé ajuda a percep¢do da gravidade do problema em sua area de
trabalho, mas também da um alerta as outras areas visitadas.

- Dentre os relatorios destacam-se, o Relatorio On-line da analise de falha, o Relatorio on-
line da preditiva, o tempo gasto nas trocas das bolsas, a Relacio de Manutengdo
Corretiva/Programada, dentre outros, o que mostra a habilidade no uso de diversas
técnicas e ferramentas na resolucao dos problemas.

- Apresenta, ainda, uma relagdo de Custo x Beneficio bem elaborada, com aspectos
qualitativos e quantitativos com comparacao de resultados da situacao anterior e apods as
inovagoes.

- Na etapa de A¢do do Giro do PDCA, apresenta os procedimentos de padronizacao,
procedimentos para efeito de treinamento, além das atividades em relagdo a auditoria, e o

mais importante, relatorios para divulgacdo as outras areas.

Esta equipe mostra, com o trabalho, o verdadeiro objetivo do CCQ quanto ao aprendizado
das ferramentas da qualidade, o auto-desenvolvimento além de um aprimoramento continuo do
controle da qualidade, como pode-se notar através da auto-avaliagdo relatada pelo grupo na fase

8 do PDCA, ou seja, a “Conclusao”.

Refletindo sobre as atividades do grupo e considerando os
objetivos do CCQ, nos sentimos felizes em poder revelar através
deste trabalho a nossa infinita capacidade. De nada adiantaria
estabelecermos metas sem antes assumimos o compromisso de
sermos maiores do que elas. Aprendemos a encarar situagoes
adversas e concluimos que a escolha adequada do problema foi o
principio bdsico para o desenvolvimento de um bom trabalho e
uma aplicagdo correta das ferramentas. (Grupo Criatividade)

Ressalta-se também as referéncias do grupo quanto ao aspecto aprendizagem:

Aprendemos com este trabalho que ndo devemos acomodar, parar
no tempo e esperar que as coisas aconte¢am por Si proprias e sim
devemos buscar alternativas simples que nos levem a resolver
problemas do nosso dia a dia, quebrando paradigmas, seguindo
em busca de um objetivo comum. (Grupo Criatividade-CVRD)

Para finalizar, apresenta-se a mensagem final do grupo, a qual mostra o perfeito
conhecimento quanto aos principios do CCQ. “Quando se deparar com algum problema, seja ele
facil ou dificil, nunca desista de resolvé-lo. Pare, pense e estude-o. Ponha em pratica a sua

Criatividade.” (Grupo Criatividade-CVRD)

Fonte: 12° Seminario de CCQ das Minas de Itabira, Companhia Vale do Rio Doce: 2002.
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8.4 CRITERIO DE AVALIACAO DO CCQ PARA EFEITO DE PREMIACOES NAS
CONVENCOES.

Percebe-se nitidamente, através da analise das fitas e participacdes em algumas
convengoes, a dificuldade de se achar um critério realmente eficaz para avaliagdo dos grupos de
CCQ e de suas apresentagdes nas resolucdes dos problemas. Por exemplo, em algumas
convengdes a premiacdo ¢ apenas a um vencedor, ocorrendo as vezes um empate técnico que €
decidido pela equipe avaliadora sobre a escolha do real vencedor. Em outras convengdes sao
premiados os grupos em primeiro, segundo e terceiro lugar, e mais adiante em convengdes
futuras muda-se a premiagdo para além do 1°, 2° e 3° colocado, também para a melhor idéia e a
melhor apresentacdo. Numa das convencdes houve uma mudanca substancial onde além de
avaliar trabalhos relacionados com a utilizagdo do método de andlise e solugdo de problemas
através do “PDCA”, avalia-se, também, grupos pela metodologia “VER E AGIR”. Verificando-
se outros acréscimos nas premiacdes, quando se avalia também, o quesito “Criatividade”.

Em outra conveng¢ao criaram-se duas comissoes. A comissao A e B que ird escolher o
campedo, vice campeado, 3°, 4° e 5° colocado, criatividade e qualidade das apresentagdes.

Portanto, o método ideal esta sendo procurado, tendo alguns defensores que acham
ndo ser necessario a premiacdo nas convengdes, mas apenas a apresentacdo dos trabalhos
vencedores das diversas empresas participantes.

Percebe-se também uma diversidade de critérios quando se analisa as avaliacdes que
sdo realizadas nas empresas para a escolha da equipe de CCQ, que representara a empresa nas
convengdes, fato este percebido através de questionarios enviados a alguns coordenadores de
CCQ ou pessoas diretamente envolvidas com o movimento, além de analise de alguns manuais
de avaliadores existentes em entidades promotoras de convengdes, como ¢ o caso da UBQ
(Unido Brasileira para a Qualidade).

E importante ressaltar, que o unico padrdo realmente existente ¢ quanto ao uso do
M¢étodo de Solucao de Problemas através do “PDCA” e ao uso das ferramentas basicas da
qualidade, porém, ndo € obrigatorio a utiliza¢ao de todas as ferramentas, podendo-se acrescentar
ou excluir algumas quando da realizagdo da resolugao dos problemas.

Dentro do conhecimento adquirido pelo trabalho da dissertagao, sugiro a continuidade da
metodologia de analise e solu¢ao de problemas - PDCA em oito passos — para o caso do CCQ, o
qual podera ser mantido para efeito de um determinado padrao, porém deixando livre quanto ao
uso das ferramentas e técnicas. Tal procedimento, viabilizard o desenvolvimento do grupo,
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quanto a capacitacdo adquirida através da flexibilidade e criatividade, além do
conhecimento de novas técnicas/ferramentas para efeito do Controle da Qualidade, pois era este
0 objetivo principal da criagdo dos grupos de CCQ, segundo Ishikawa.

Como conclusdo deste topico, deixo um questionamento quanto ao que avaliar no
CCQ, pois, analisando o Método Cientifico, pode-se afirmar que se trata de um conjunto de
procedimentos organizados para se conseguir, compilar, relacionar e testar resultados chegando-
se assim, a demonstragdo para alcangar a verdade.

Mas, segundo Popper (apud Koche, 1997, p.68), é taxativo quando afirma que nao
existe método cientifico. Infelizmente ndo existe. Entdo, por que analisar o chamado “método
cientifico”? Quanto ao CCQ, o que realmente deve-se avaliar, o0 método? As ferramentas? A
criatividade? Porque ndo a propria empresa avaliar o grupo de C.C.Q.? Avaliagdo esta de acordo
com o real objetivo idealizado por ISHIKAWA, onde a escolha seria ao grupo que se destacou
quanto ao crescimento do ser humano e capacitagdo deste ao uso dos métodos que

proporcionaram melhoramento continuo do controle da qualidade.
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9. REFLEXOES COMO OBSERVADOR DO GRUPO DE COORDENADORES DE CCQ

Para efeito de andlise para elaboracdo desta etapa foram mantidos contatos através de
encontros como: 12* Convengao Mineira dos Circulos de Controle de Qualidade, 1° Férum CCQ,
Reunides do GMQ (Grupo de Melhoria da Qualidade) e em algumas empresas, com os
coordenadores de CCQ, com os quais se realizou um intercambio com o objetivo de observar as
experiéncias dos mesmos no movimento CCQ, bem como investigar quanto ao andamento dos

grupos em relagdo ao assunto Resolucao de Problemas.

9.1 RELATOS DE EXPERIENCIAS TiPICAS

Relatos dos coordenadores em relagao aos fatores internos incluem, principalmente, a
necessidade de grande comprometimento da alta administragdo, da concessdo de autoridade e do
fator treinamento.

Quanto ao fator comprometimento da alta geréncia, os coordenadores mostram-se
insatisfeitos, pois necessitam de uma participagdo da mesma para que os Circulos de Controle da
Qualidade funcionem eficazmente no que condiz ao estabelecimento dos objetivos do programa
na empresa, além de proporcionar os recursos necessarios. Esta falta de apoio gera alguma
inseguranca, além de uma resisténcia maior das geréncias intermediarias - que véem o CCQ
como ameaga a sua autoridade - principalmente aqueles que ndo estdo preparados para receber
sugestoes de seus subordinados.

O aspecto treinamento ¢ colocado como sendo fundamental; portanto, deveria ser
mais intenso principalmente quanto aos métodos, técnicas e ferramentas de resolugcdo dos
problemas.

Um ponto que muito chama a atencdo nas colocacdes dos coordenadores ¢ a
necessidade de divulga¢do maior do movimento CCQ pelos 6rgdos representativos, como a UBQ
(Unido Brasileira da Qualidade) e a FDG (Fundag¢dao de Desenvolvimento Gerencial) dentre
outros. Questiona-se muito quanto a um auditorio maior nas convengdes realizadas no Estado de
Minas Gerais, pois Sesiminas, com capacidade para até 1200 pessoas, ndo comporta o0 nimero de
interessados a0 movimento, fato este que restringe a divulgagdo do CCQ a um niimero maior de

empresas.
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Pergunta-se muito, também, como levar os CCQ’s a todos os segmentos da
sociedade, ndo se restringindo apenas ao meio empresarial elitizado, mas, sim, as pequenas e
médias empresas, escolas, faculdades; principalmente no aspecto social, as parcelas mais
carentes da sociedade. E citado por alguns coordenadores, com muita énfase, o exemplo da JUSE
no Japdo, a qual teve papel decisivo para a divulgacdo do CCQ naquele pais e em outros.
Portanto, ¢ importantissimo que as entidades promotoras venham a intensificar a divulga¢ao do
CCQ por todo o Pais o que, na opinido dos coordenadores, poderia ocasionar melhorias da
qualidade de vida de nossa populagao.

Alguns coordenadores, comentaram sobre a cobranca por parte das geréncias quanto
aos resultados na solucdo dos problemas, em detrimento da valorizacdo dos aspectos
relacionados a dinamica de grupo, relacionamento humano e principalmente quanto ao que
condiz a educacao/treinamento das técnicas/ferramentas da qualidade, ou seja, ndo hé por parte
das geréncias, paciéncia com o amadurecimento dos grupos de CCQ, pois as mesmas estdo em
busca de resultados imediatos e nao a longo prazo e duradouros.

Ha também muita controvérsia entre os coordenadores em relagdo ao reconhecimento
(premiacao) dada aos grupos vencedores, o que gera discussdes e duvidas se, de fato, deve-se
concretizar uma certa padronizagdo de procedimentos.

Quanto aos objetivos dos Circulos de Controle da Qualidade, as informagdes das
diversas coordenagdes se diversificam, com énfases em resultados relacionados com resolucao
de problemas e em relacio ao aprendizado e educacdo no uso do método e das
ferramentas/técnicas da qualidade, e a grande maioria nos aspectos da valorizagdo e
desenvolvimento humano.

Um fato preponderante e comum entre os coordenadores dos CCQ’s € a importancia
da promog¢ao de intercAmbio entre as empresas, com o objetivo de troca de experiéncias para
manutengdo e revitalizagdo do CCQ. Intercambio este, vivenciado pelos coordenadores na
pratica, como chama viva que mantém ativos até hoje os programas de CCQ’s em suas empresas,
pois ¢ vivenciada uma maior motivacao/entusiasmo ou crescimento de grupo apos as
convengodes, seminarios, apresentacdes dos trabalhos as outras empresas/instituigdes elevando

assim, o moral e a auto-estima dos circulistas.

9.2 AVALIACAO CRITICA COMO OBSERVADOR.

De acordo com relatos dos coordenadores, nota-se que em algumas empresas ha um isolamento
do CCQ, onde ndo esta vinculado as principais estratégias empresariais. Tal fato
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refor¢a a resisténcia das geréncias intermediarias devido a ndo sustentagdo da alta
geréncia que nao o integra plenamente as suas estratégias.

Verifica-se, também, que a idéia do CCQ de ser um instrumento de solugdo de
problemas, desvirtua o real objetivo do mesmo, que ¢ um programa voltado ao crescimento do
ser humano para a capacitagdo deste ao uso dos métodos que proporcionardo melhoramento
continuo do controle da qualidade.

Quando ao fato da necessidade de resultados imediatos informado por alguns
coordenadores, ndo permite aos circulistas um real crescimento - auto desenvolvimento -
gradativo e solido quanto ao uso das técnicas/ferramentas e do método de resolugdo de
problemas. Tal fato pode comprometer o controle da qualidade e desvirtuar o objetivo do CCQ e,
0 que ¢ pior, passar uma idéia erronea do movimento, como sendo um mero instrumento
capitalista ou manipulador utilizado pela geréncia.

Outro fato marcante nas apresentagdes dos coordenadores dos CCQ’s € a énfase dada
aos aspectos dos resultados intangiveis e tangiveis. Quanto aos tangiveis, ficam muito bem
mensurados, o que permite evidenciar e avaliar o verdadeiro impacto do CCQ de forma
quantitativa para a organizacao. Porém, quanto aos intangiveis, mostra-se uma certa dificuldade
em sua mensuracdo. Tal fato desperta possibilidades de estudos mais aprofundados sobre o
assunto, para efeito de medigdes exatas das evidéncias de beneficios alcangados qualitativamente
pelos circulos.

Em relacdo a divulgacdo dos CCQ’s por entidades promotoras do movimento, os
coordenadores sdo da opinido de que a difusdo nao ¢ muito eficaz; o que se atribui a0 momento
que atravessa a economia de nosso pais. Mas, seria interessante lembrar, que foi em um
momento mais complicado para a economia do Japao no pos-guerra que se verificou a atuagao
decisiva e importante da JUSE, organizagdo responsavel pela difusdo do CCQ e de outros
programas de qualidade naquele pais, sem o que tornaria dificil os circulos funcionarem
adequadamente e serem reconhecidos em nivel mundial. Quanto a possivel resisténcia dos
gerentes médios a implantagdo do CCQ, ndo seria o caso de os mesmos nao terem sido
preparados adequadamente para um estilo de gestdo participativo? Ou seja, € provavel que se
trata de uma mudanga de paradigma para a qual nao se esta dando a real importancia criando,
assim, um efeito altamente indesejavel.

O objetivo principal da criacdo do CCQ, segundo Ishikawa, seria capacitar a todos, em especial
atencdo aos operarios do chao de fabrica, no controle da qualidade por toda a empresa, através da
aprendizagem e capacitagdo ao método de solugdo de problemas e ao uso das
ferramentas/técnicas da qualidade. Portanto, verifica-se a necessidade do entendimento deste
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real objetivo por parte dos coordenadores, fato este que so se concretizard através de
incentivos quanto a estudos sistematizados diretamente as origens do CCQ, ou seja, através das
obras escritas pelo seu idealizador, Kaoru Ishikawa, e ndo apenas a vasta literatura existente no

mercado, as quais sdo passiveis de algumas distor¢des sobre o assunto.

10. ACOMPANHAMENTO DE GRUPOS DE CCQ’S

Através do acompanhamento de grupos de CCQ’S, foi possivel observar que os
circulistas ndo possuem conhecimento real do objetivo do CCQ. Para os mesmos, trata-se de
atividades para solucionar problemas, sendo poucos que reconhecem, no movimento
oportunidade de crescimento, auto-desenvolvimento, auto-estima e principalmente educacao e
treinamento para aprendizagem do método de resolugdo de problemas e das ferramentas da
qualidade. A colocagdo dos circulistas estd pautada mais na organiza¢do do que neles mesmos,
ou seja, para muitos, o CCQ procura melhorar a confiabilidade, a seguranca, o ambiente de
trabalho, o desempenho operacional e ambiental e, também, o desempenho dos equipamentos e
processos através da solucdo de problemas.

Outro fato marcante ¢ o envolvimento maior na época proéxima aos seminarios
internos, onde verifica-se uma preocupa¢do em se conseguir o primeiro lugar para assim,
participar da convencao regional. Neste periodo, percebe-se também que alguns grupos que nao
conseguiram fechar algum trabalho relevante, sai a procura de trabalho realizado através de outro
método que nao o usual no CCQ - MASP/PDCA - e o adapta ao método que serd avaliado pela
convengdo de CCQ, fazendo, assim, verdadeiros arranjos para se concretizar a participagdo no
seminario.

Mostra-se como um fator motivacional forte ao movimento as participagdes dos
grupos em eventos internos, externos e outros sendo, portanto, uma excelente fonte de
revitalizacao.

Enquanto o uso do método para a resolu¢ao de problemas ndo apresenta problema aos
membros do grupo, a reclamagdo ¢ quanto ao uso das ferramentas da qualidade. Percebe-se uma
preocupagao de usar um nimero maior de ferramentas como se isso mostrasse a real capacidade
do grupo em solucionar o problema. Este fato acaba gerando uma insatisfacdo a alguns membros
do grupo, alegando uma preocupacao com os meios, ferramentas, esquecendo-se do principal

que ¢ o método propriamente dito.
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Em alguns grupos ha reclamagdes quanto a necessidade da aprendizagem de outras
ferramentas mostrando, assim, que a figura do facilitador esta deixando a desejar, pois alegam
que com o passar do tempo estdo aprimorando o uso de novas técnicas somente quando da
participacdo nos eventos externos. Estas colocacdes configuram necessidade urgente de uma
participacao maior do facilitador no que condiz a aprendizagem das técnicas para a concretizacao
da qualidade.

Nota-se que o crescimento da tecnologia na drea de informatica tem propiciado
formas interessantes de apresentacao dos trabalhos nas convengdes, além de ter ficado mais leve
e atrativa ao publico, pois atualmente nao ¢ exigido a apresentacdo de toda a metodologia, por
ser a mesma analisada previamente pelos jurados, os quais recebem com antecedéncia CD-ROM
com todos os trabalhos. Alegam os circulistas que tal procedimento d4 maior liberdade de
criacdo aos grupos na hora de mostrarem os seus trabalhos.

Verifica-se também, em relacdo aos grupos vencedores em alguma convengdo, uma
certa diversificagdo, uns altamente motivados outros nem tanto e alguns sem interesse real ao
movimento. Mas percebe-se que a motivacao deles esta diretamente relacionada ao feedback que
recebem, principalmente do superior imediato, em valorizar o movimento na geréncia sob sua
responsabilidade.

E comum verificar a busca do imediatismo por parte dos grupos, em prejuizo do
seguimento real e sistematizado da metodologia, o que ocasiona muito retrabalho e volta
constante na etapa de n° 2 (dois) do PDCA, a qual se refere ao ponto de “OBSERVACAO” do
problema.

Com o passar do tempo, percebe-se uma certa evolucdo quanto ao uso do método e
técnicas estatisticas tornando, assim, mais autdnomos quanto aos 8 passos do PDCA. Porém,
verifica-se que se houver demora na conclusdo do trabalho ou ainda quando o mesmo ¢ barrado
pela geréncia, ha um certo esfriamento das atividades nas reunides dos grupos. E interessante
observar que o “Ver e Agir” neste ponto, age como revitalizador dos trabalhos, mantendo
portanto, os grupos aquecidos, principalmente por ser um procedimento rapido, o qual contrapde
e ajuda neste caso, pois mesmo com o “PDCA” demorado, o grupo continuara sendo revitalizado
pelos problemas de solucdo imediata realizados pelo “Ver e Agir”.

Percebe-se também, devido ao voluntarismo na participagdo dos membros do CCQ,
uma certa dificuldade por parte da geréncia em chamar a atengdo dos circulistas menos
comprometidos. Os gerentes sentem receio em chamar a atengdo, pois acham que poderao ser

interpretados indevidamente, prejudicando a participagdo voluntaria do circulista problema.



101

E comentario geral entre os circulistas que as interagdes com outros grupos,
realizadas através da participagdo em eventos, se deve a uma certa curiosidade de saber como os
outros se comportam em relacdo aos problemas. Tal procedimento faz com que sempre haja um
reaquecimento nos grupos, pois sempre hd algo de positivo em se aprender e trazer para
organizagao e para a experiéncia dos outros.

Em grande parte dos grupos visitados, o problema maior ¢ “falar em publico” e, em
alguns casos, o treinamento realizado nao surte a eficacia desejada devido a existéncia de certos
bloqueios mentais em nivel inconsciente, os quais sé seriam resolvidos através de terapias aos
circulistas com tais deficiéncias. Quanto a este ponto, sabe-se que nem todas empresas estao

dispostas em investir em tais situacdes, o que de fato ¢ lamentavel.

10.1 HISTORICO EVOLUTIVO DOS GRUPOS

Nas visitas realizadas, encontrou-se grupos de CCQ’S de todos os tipos, desde
aqueles que entendem perfeitamente os propositos dos circulos, quanto a outros formados pela
geréncia afim de “ganhar convengdes,” bem como, os formados apenas para manter aparéncias.
Enquanto alguns evoluiram muito com o passar do tempo, outros ndo evoluiram; havendo
também aqueles que deram respostas altamente positivas as geréncias mesmo nao tendo um real
apoio, e outros que ndo conseguiram se firmar, no qual se justificam, através do nao apoio das
geréncias.

O mais importante a ressaltar ¢ que muitos circulistas tiveram melhorias em relagdo
as suas empregabilidades, capacitacdes aperfeicoadas e ocupag¢do de cargos melhores ou
promogdes em seus respectivos departamentos. Tais fatos foram observados, principalmente nas
areas onde a postura do gerente foi fundamental quanto ao perfeito entendimento dos propoésitos
do CCQ. O que se pode afirmar quanto ao CCQ bem conduzido, que além de desenvolver
pessoas nas suas habilidades de conduzir as questdes relativas a qualidade, contribuem também,
de modo decisivo ao aumento da empregabilidade, da educacdo e principalmente a
conscientizagdo dos seus participantes.

E interessante apresentar relatos da entrevista realizada com o Sr. Emilio Sakae'* sobre a
vivéncia do mesmo nos trabalhos de CCQ’s realizados na FIAT Automoveis S A,

14 SAKAI, Emilio Yasuo: Lider de grupo com conquista de titulos como Campeio na Convengéo interna de CCQ — 1983 — da
NGK do Brasil, e melhor trabalho do encontro Brasil-Japdo de CCQ — 1984; Coordenador geral e instrutor de CCQ na NGK do
Brasil — 1979 a 1989; Fundador e diretor do nucleo da regido de Mog das Cruzes da extinta Associagdo Paulista de CCQ.
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quando coordenador geral dos grupos de CCQ’s. Este relata casos veridicos
presenciados por ele, os quais permitiram maiores subsidios a realizacdo da dissertagdo em

questao.

OBS.: Para maior veracidade das informagdes, a entrevista realizada foi informada na integra, além de observar a
propria linguagem falada pelo entrevistado, ndo deixando, assim, ocorrer interferéncia de interpretagdo e escrita
formal por parte do entrevistador.

Caso Geraldao:

O Geraldao era um trabalhador de aproximadamente 60 anos de idade. Teve uma infancia dificil,
desde o seu nascimento, pois ¢ filho de mae solteira (imagine o que isto significava na época em
que nasceu). Por ser muito pobre, a sua mae teve que envid-lo a Febem, por que nao tinha
dinheiro nem para o alimento, muito menos para arcar com as despesas de educagdo. Diz ele que
passou fome na vida, e teve todas as chances de se transformar em um marginal, pois conviveu
com viciados, menores infratores, etc., mas devido a sua forca de vontade e esfor¢o, conseguiu
estudar e se formar em Técnico Elétrico.

No inicio de sua carreira profissional, era uma pessoa revoltada, e até criador de casos
e, assim o tempo foi passando, sempre como manutendor elétrico, sem promog¢do. Apos longos
anos de trabalho, s6 pensava em se aposentar para descansar. Foi quando a empresa onde
trabalhava decidiu implantar o CCQ. Ao tomar conhecimento do que se tratava, o Geralddo foi
um dos primeiros a se inscrever, dizendo que aquilo era o que ele procurava hid muito tempo.
Montou um grupo, foi eleito como lider e pds-se a trabalhar. O trabalho desenvolvido pelo
grupo, de nome Sinergia, foi o primeiro a ser apresentado a diretoria da empresa (uma
multinacional de grande porte). E ali estava o Geralddo, tranqiiilo, dizendo que o trabalho
desenvolvido pelo grupo era destinado 4 redugdo de desperdicio de energia elétrica no setor de
prensas da empresa, para o qual utilizava-se da seqiiéncia do método de andlise e solucao de
problemas (MASP), e da aplicagdo de ferramentas da qualidade para a coleta e analise dos dados
que aprendera no curso de CCQ, e que estava experimentando neste trabalho. Percebia-se que
muitas vezes o maquinario ficava ligado por grandes tempos, sem estar sendo operado e por
conseqiiéncia sem estar produzindo, durante o horario de almogo ou troca de lotes de matéria-
prima.

O grupo analisou, pesquisou e acabou criando um dispositivo que desligava a prensa
automaticamente, caso a mesma permanecesse mais do que 10 minutos. Instalou o dispositivo
em uma das prensas (priorizada através da utiliza¢do do Grafico de Pareto), e o resultado foi uma

Implantador: Coordenador geral e instrutor de CCQ na FIAT Automoéveis S.A. — 1989 a 1998 — 6 vezes campedo mineiro de
CCQ: Diretor da UBO Minas Gerais — 1991 a 2000.
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reducdo de 30% no consumo de energia naquela prensa, e caso fosse instalado nas
demais prensas, a proje¢do era de obter uma economia de US$300.000.00 por ano. Foi quando o
diretor industrial se desculpando, o interrompeu perguntando: “Vocé disse, se o dispositivo fosse
instalado nas demais prensas? Por que nao vai instalar”?

E, que para a construcdo deste dispositivo, nos utilizamos componentes “catalogados” na oficina,
mas s30 muitas prensas € ndo temos mais componentes, seria necessario compra-los, e isto
depende da aprovacao do nosso gerente (que estava presente na reuniao).

Senhor fulano de tal (gerente), amanha de manha, a primeira coisa que voc€ vai fazer ¢ solicitar
ao grupo que elabore uma relacdo de tudo que eles precisam, e providencie a compra
imediatamente. O que foi feito, e os dispositivos foram construidos e instalados em todas as
prensas.

Conforme o Geralddo foi aprendendo e dominando o método e as ferramentas, ¢ que
ele percebeu que isto poderia ser muito util na sua vida particular, fez um levantamento do
consumo de energia elétrica em sua residéncia, e concluiu que o grande vildo, como ndo poderia
deixar de ser, era o chuveiro, aproximadamente 18 minutos por pessoa. Diante desta constatagao,
solicitou aos familiares que procurassem tomar o seu banho em aproximadamente 10 minutos,
porém nao foi atendido.

Inspirado no dispositivo instalado nas prensas, o Geraldao projetou, construiu e instalou
um dispositivo que desliga o chuveiro apds 10 minutos de utilizagdo, e apds este tempo a filha
passou a reclamar que o chuveiro nao estava aquecendo, e ele dizia: A resisténcia deve ter
queimada, saia do banho que eu vou trocé-la; mas com o passar do tempo, ap6és os 10 minutos de
banho o chuveiro desligou, e a filha dele experimentou fechar o registro e tornar a abrir, € 0
chuveiro voltou a ligar. O Geraldao teve que realizar uma melhoria continua no seu dispositivo,
que passou a ser possivel religar apenas ap6s outros 10 minutos do seu desligamento.

Tempos depois surgiu uma vaga para o cargo de tecnélogo, o Geraldao fez o teste e foi
promovido. Nesta época, ele também foi eleito Operario Padrao de Betim.

Em uma visita da entdo Ministra do trabalho Dorotheia Werneck, para conhecer melhor
os detalhes da pasta pela qual era responsavel, ela queria conversar com operarios, € entre os
convidados estava o Geraldao, que se destacou tanto que, anos depois, na saida de um evento no
Paléacio das Artes, coincidentemente no momento que o Geraldao estava passando na calgada da
Av. Afonso Pena, a ministra estava saindo do evento e, ao avista-lo, chamou quase que aos gritos

para cumprimenta-lo e conversar.
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Caso Adilson e Hamilton

O Adilson era o lider do Grupo Técnico da Usinagem (GTU), grupo este que
desenvolveu diversos excelentes trabalhos, sempre bem classificados nas convengdes internas e
externas, motivo pelo qual era freqiientemente convidado a fazer apresentagdes externas. Em
uma destas oportunidades, realizou uma apresentagdo para algumas turmas de pds - graduagdo da
Face, na auditoria da UFMG.

Apos a apresentacao, abrimos o espago para as perguntas, e entre elas surgiu a seguinte,
em tom arrogante:

- Muito bem, o trabalho que vocés desenvolveram, trouxe grandes beneficios para a
empresa, melhorou a qualidade, reduziu as perdas, trouxe economia que ndo foi pouca, e voces,
o que ganharam, aumento de saldrio, promocao, dinheiro, etc?

O Adilson pegou o microfone, e disse:

- Até¢ o momento, nenhum de nds recebeu aumento de saldrio, muito menos promogao,
ganhamos alguns brindes como reconhecimento; mas isso ndo quer dizer que nao ganhamos
nada. Ganhamos a oportunidade de mostrar a nossa capacidade, o nosso potencial; e ndo foram
poucas, € na maioria das vezes, fomos aplaudidos de pé. Ganhamos a oportunidade de
aprendermos muita coisa. Ganhamos auto-estima. Ganhamos respeito. Ganhamos
reconhecimento publico. Por exemplo, hoje, aqui nds que na maioria ndo temos nem o segundo
grau completo de escolaridade, estamos apresentando o nosso trabalho para vocés que sao pos

graduandos.

- E isto ndo ¢ tudo, com a implantagdo do plano de Qualidade total, a empresa que
trabalhamos cresceu muito, e nos ultimos anos, houve um aumento de aproximadamente 5000
empregados, e hoje muitos deles sdo meus amigos, ¢ melhor muitos ganhando o suficiente para
sustentar a sua respectiva familia do que poucas pessoas ganhando muito.

Alguns meses depois, surgiu uma vaga em um outro departamento para coordenador
de area de metodologias de qualidade, e o Adilson foi transferido, com promogao; ocasido em
que o vice-lider Hamilton assumiu a lideranga do grupo. Um ano depois o Hamilton, ap6s 10
anos sem estudar (por que trabalhava revezando turnos), surgiu uma vaga para tecnologo. Ele se
inscreveu, foi disparado o melhor em todos os testes e foi promovido, passando a trabalhar em
horario nico, o que possibilitou-lhe retornar aos estudos. Pegou emprestado algumas apostilas e
se inscreveu no vestibular da PUC. Estudou sozinho e passou no vestibular para o curso de

Administracdo de Empresas.
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Caso Elcio

Quando iniciamos a implantagdo do CCQ, no departamento em que ele trabalhava,
fizemos uma palestra de apresentagdo e, nos dias posteriores, o supervisor da area saiu recebendo
as inscri¢des de voluntarios. Quando perguntaram se ele gostaria de participar, o Elcio disse:

- Eu ndo. Nestes Ultimos anos, ja fiz um montdo de cursos, tive muitas promessas de
promogao, e estou aqui, nas mesmas condi¢cdes de quando comecei, ndo acredito mais em nada!

Com os voluntarios existentes, montou-se um grupo, desenvolveram um bom
trabalho e, por ocasido das pré-convengdes internas, o grupo desejava participar. Porém, nao
encontraram nenhum que tivesse coragem de apresentar em publico, foi quando um dos
componentes disse:

- E nesta hora que o Elcio faz mais falta...

- Por que? Perguntou o lider.

O Elcio ¢ o orador da igreja dele.

- Ah ¢? Entdo deixa comigo! Disse o lider.

O lider procurou o Elcio, e disse:

- Poxa, vocé fala muito bem em publico, hein?

- Obrigado, mas como vocé sabe?

- Outro dia passei na igreja do bairro e o vi falando?

- E verdade eu sou o orador 14, e modéstia a parte isso eu sei fazer muito bem.

- Muito bem ndo, vocé ¢ o6timo! Parece até locutor de radio...e ¢ de uma pessoa
assim que nos precisdvamos.

- Ah ¢, para que?

- Vocé lembra do CCQ, que foi implantado alguns meses atrds e vocé ndao quis
participar? Pois €, algumas pessoas se interessaram, formaram um grupo, realizaram um trabalho
e tem vontade de apresentar na pré-convenc¢ao, mas ndao tem ninguém que tem coragem de ser o

orador. Sera que vocé ndo apresentaria o trabalho?

Nao precisa fazer mais nada, e nisto vocé € craque!

Se for somente isto, eu topo.

Que bom, amanha vai haver uma reunido do grupo, seria interessante vocé
participar.

E na reunido o Elcio disse que era necessario ter conhecimento do trabalho para poder
apresenta-lo e, assim, o grupo passou a contar o que foi realizado, ¢ a cada etapa o Elcio

perguntava:
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- Foram vocés que fizeram isso, sozinhos? Que bacana! Como conseguiram?

E assim participaram da pré-convencao, classificaram-se para a convencao final e
ficaram em terceiro lugar geral.

Apbs a convencao final, o grupo foi agradecer ao Elcio, dizendo que, se ndo fosse ele,
0 grupo nao teria conseguido essa facanha.

Foi quando o Elcio disse:

- Uai, vocés estdo me demitindo do grupo? Eu gostaria de continuar...

- Para nos seria 6timo, se vocé continuasse...

E o Elcio passou a ser o mais empolgado da turma, tomando a dianteira, chamando as
pessoas para as reunioes, coletando dados, etc.

O grupo percebeu que ele era o lider que estavam precisando, e elegeram-no. Nesta
época ele passava por serias dificuldades financeiras e, em um dado momento, ele refletiu: -
Caramba, existem tantos colegas que ganham salario igual ao meu, tem familias do mesmo
tamanho e conseguem viver bem, isso quer dizer que € possivel viver com este saldrio. Este
método e estas ferramentas sdo para resolver problemas, e eu estou com um problemao, por que
nao aplicé-los em casa? Reuniu os familiares e disse:

- Pessoal, n6s vamos fazer um CCQ aqui em casa!

- Que ¢ isto pai, vocé estd louco?

Seguindo a seqiiéncia do MASP, em dado momento surgiu a sugestdo de se examinar
o lixo para verificar se ndo estava havendo desperdicio. Foi quando encontraram um pacote de
macarrao jogado fora. Chamaram a prima da esposa que os ajudava nas tarefas domésticas, e ao
ser questionada, ela respondeu que havia sobrado aquela quantidade, e que ndo fez macarronada
porque havia recebido reclamacgdes que ela s6 fazia este tipo de prato.

Reduziram a quantidade de macarrao nas compras... E assim por diante.

Ap0s algum tempo, as condigdes comegaram a melhorar, a ponto de tornar possivel a
compra de um fogdo novo. Uma semana depois, a prima quebrou o tampo de vidro, o que
provocou uma despesa extra de Cr$150,00. Passou mais uma semana ela tornou a quebrar outra
Vez.

O Elcio fez uma reunido com a familia onde ficou decidido que mandaria a prima de
volta para a casa da tia da esposa, no interior, e que os afazeres da casa seriam divididos entre
eles.

Apos alguns meses foi criado um novo setor no departamento e convidaram o Elcio a

fazer o teste para ser supervisor. D4 para se imaginar qual foi o resultado.
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Assim, o Elcio diminuiu seus gastos e aumentou os seus rendimentos.
Atualmente ele se tornou dono de uma pequena empresa de serralheria, € uma vez por
més, faz pregacdes itinerantes (com teldo e proje¢dao de filmes da palavra de Jesus) nas ruas de

Betim e adjacéncias.

10.2 POSICIONAMENTO CRITICO DOS MEMBROS DO GRUPO

Quanto ao posicionamento critico dos membros do grupo, ele depende
fundamentalmente do objetivo adotado para o CCQ na empresa, bem como das orientagdes ou
informagdes repassadas aos circulos. Existem criticas negativas dos circulistas quando ndo fica
bem claro para os mesmos que a preocupagao maior quanto a formagao dos grupos ¢ melhorar a
empregabilidade de todos. As vezes 0 CCQ é visto como uma moeda de troca, que daria direito
a um prémio como salario e promocao, criando expectativas irrealistas no circulista. Quando,
porém, foca-se o desenvolvimento profissional, grande parte dos conflitos desaparecem.

Assim, como na experiéncia de Hawthorne, se 0 CCQ ¢ bem conduzido, percebe-se
uma mudanca de comportamento, ou seja, hd uma preponderancia do fator psicologico sobre
outros fatores, os circulistas alegam gostar de realizar trabalhos em ambientes amistosos, sem
pressdo, onde impera a amizade, a liberdade, a ajuda mutua e um verdadeiro trabalho em equipe,
com um conseqiiente resultado favoravel em andlise e solu¢des de problemas. Em contrapartida,
nas empresas onde impera a busca imediata de resultados, sem dar prioridade as pessoas, os
circulistas criticam tal postura. Mesmo quando a empresa consegue muitas vitorias em batalhas,
porém ndo conseguir vencer a guerra, depara sempre com enfraquecimento do movimento,
precisando procurar novas alternativas de revitalizagdo, desnecessarias se desse énfase as

pessoas e nao apenas aos resultados.

10.3 AVALIACAO CRITICA DO PESQUISADOR

Dentro das mudangas ocorridas na condugdo da resolucdo de problemas, adotou-se a
abordagem “Ver e Agir”, onde ¢ entendida como total liberdade a criatividade que, conforme se
acredita, proporciona um real crescimento do circulista, este ird se capacitar a encarar desafios —
problemas — mais complexos e cada vez mais direcionados ao processo que ele participa.

Tal abordagem —Ver e Agir — ndo pode ser interpretada como CCQ, do mesmo modo que outras
abordagens de Grupos formados para resolu¢do de problemas também nao sao CCQ. Ela poderia
ser util no inicio, para incentivar o grupo sob a perspectiva do Programa 5S. Por
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outro lado, deve-se reconhecer que deveria existir algum momento em que os grupos
avancados pudessem ter uma espécie de ‘carta de alforria’, sendo-lhes permitido usar o ‘Ver e
Agir’, ou o método que quisessem, pelo simples fato de terem-se qualificado e alcancado
autonomia. Uma inovag¢do interessante, sob este aspecto, pode ser adotar a idéia de faixas para o
CCQ, como ocorre na Estratégia Seis Sigma, ou algo equivalente aos titulos académicos, do tipo
graduando, mestre e doutor em CCQ. Isso poderia dar um novo impulso ao movimento.

E interessante refor¢ar que o CCQ nunca foi e ndo pretende ser Grupos de
Melhorias/Grupos de Solucdo de Problemas. O CCQ, na sua filosofia original, ndo ¢ voltado a
resultados financeiros, nao foi criado pelo seu idealizador Ishikawa para solucionar problemas, e
sim para ampliar conhecimentos e a visdo do processo de trabalho, capacitando o circulista ao
método e técnicas/ferramentas de solugdo de problemas sendo, portanto, um programa voltado
ao treinamento/educacao e preparagdo para a analise e solugdo de problemas.

A educacdo/treinamento e preparagdo para a resolugdo de problemas capacita o
circulista para, em um estdgio mais adiantado, pertencer a Grupos de Melhorias/Solugdo de
Problemas, no qual se exige sim resultados. Entretanto, esse ¢ um ponto de dificil compreensao

e aceitacdo pela cultura imediatista.
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PARTE V

CONCLUSAO
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11. CONCLUSOES E ASPECTOS CRITICOS

Esta parte da dissertagdo mostra uma avaliagdao critica baseada nos resultados
conferidos através do trabalho efetivado, apresentadas com uma constatagdo mais pratica,
quando se propde analisar e discutir os resultados obtidos sob o ponto de vista teorico, pratico e
operacional. Fato este possivel devido a realizacdo das etapas anteriores, as quais

proporcionaram subsidios para esta parte conclusiva.

11.1 PRINCIPAIS CONCLUSOES, AVALIACAO CRIiTICA E LIMITACOES DA
PESQUISA REALIZADA

Conforme ja& foi dito, o autor ndo encontrou nenhuma referéncia a trabalho
semelhante sobre o CCQ, com foco na solug¢ao de problemas. Portanto, nao havendo experiéncia
balizadora para a pesquisa, ela deve ser considerada apenas como uma primeira aproximagao
panoramica do tema proposto.

O trabalho realizado foi intenso e extenso, mas ndo se pode tirar dele conclusdes
definitivas. Ele aponta para possibilidades interessantes, como o grande potencial de uso da
filosofia de desenvolvimento humano implicita no CCQ na educacao formal, pois as condi¢des
atuais exigem que se formem cidaddos capazes de aprender a ser, aprender a conviver, aprender
a fazer e aprender a aprender, de acordo com a ONU, objetivos que, conforme foi visto, estdo
implicitos no cerne da proposta do CCQ.

Assim, poderiam ser tiradas as seguintes conclusdes gerais e preliminares da pesquisa

realizada, apresentadas a seguir.

1) Sob a perspectiva de sua filosofia original, o CCQ ¢ uma oportunidade para a
capacitacao do homem, em equipe, para o exercicio de suas faculdades de pensar, sentir, agir e
comunicar-se. Nesse processo, ele vive como ser humano pleno, a0 mesmo tempo em que se
capacita para ser cada vez mais produtivo para a empresa, para a sociedade para si mesmo.
Raramente, no caso brasileiro, encontram-se empresas que tenham entendido plenamente esse
objetivo maior do CCQ, embora, em todos os casos, perceba-se que ele se apresenta manifesto,

como uma necessidade humana profunda.
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2) Sob a perspectiva dos métodos de solu¢ao de problemas, pode-se concluir que as
abordagens que tentam dar ao método cientifico uma dimensao especializada, como instrumento
de cientistas puros, ndo ¢ adequada para o caso do CCQ. O método que ele usa parte, de fato, de
uma légica universal intuitiva, vislumbrada por grandes cientistas, engenheiros, filosofos e
pensadores, mas que esta ao alcance de qualquer pessoa que alia pratica e reflexdo. Entretanto, a
conscientizagdo da existéncia dessa l6gica, no que se refere a urgéncia da producdo no mercado
competitivo, exige que ela seja apresentada, como ¢ a inten¢do de sua versdo para o CCQ, na
forma do PDCA em 4, 8 ou mais passos, com seus respectivos desdobramentos. Nisto, tudo
aquilo que se chama de método ou algoritmo, apresentado ao gosto de certos formuladores, deve
ser visto como uma referéncia da qual se possa tirar boas idéias para a formulagdo de métodos e
técnicas apropriadas a situacdo vivida pelos circulistas, mas ndo deveriam ser impostas apos
verificar que dominaram a logica subjacente. Assim, o método ¢ Ver e Agir’ parece ser apenas
uma oportunidade de se pensar essa flexibilizacdo em duas situagdes extremas: na auséncia de
experiéncia, sob a perspectiva do Programa 5S, ou quando o grupo tiver atingido nivel de
mestria, o que lhe d4 autonomia para fazer as adaptagdes pertinentes do método, sem qualquer
imposicao externa. O ‘Ver e Agir’ poderia significar, portanto, na segunda situac¢do, apenas o
reconhecimento da mestria atingida na solug¢do de problemas.

3) Sob a perspectiva da observacdo do CCQ em acdo, bem como da andlise
documental, pode-se concluir que ele capacita o trabalhador a pensar e a agir como cientista,
engenheiro ou gerente em acdo, ainda que ele ndo tenha alto nivel de escolaridade formal. Ao
mesmo tempo, induz a vontade de aprender a aprender, além de promover questionamentos
naturais sobre o aprender a ser e a conviver. Aprender fazendo, porém com tempo para refletir
sobre a pratica, esta na esséncia do CCQ, o que o torna um elemento realmente viabilizador da
educacdo orientada para a produtividade e a qualidade, em seus sentidos amplos. Assim, tem-se
um modelo efetivo, comprovado por ampla experiéncia nacional e internacional, para se tentar
melhorias significativas nas educacdes, formal e informal, para a sociedade brasileira, conforme
acredita este autor.

Devido ao carater prospectivo e auséncia de outras investigacdes semelhantes a que
se fez nesta pesquisa, ndo € conveniente tentar explicitar um niimero maior de conclusdes, além
das apresentadas. O leitor interessado, apds analisar o material apresentado, podera tirar suas

proprias conclusdes e inspiragdes para uso pessoal.
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11.2 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS.

Dentro da perspectiva real do objetivo do CCQ idealizado por Ishikawa —
treinamento, educagdo e capacitacdo para a solucdo dos problemas — e de acordo com as
necessidades do nosso pais, faz-se necessario estudos com a inten¢do de ampliagao do CCQ para
um melhor compartilhamento — empregado e comunidade — com objetivo de levar o
conhecimento do método de solucao de problemas a todos os pontos do pais. Este procedimento
tera intengdo de obter o crescimento das pessoas, um ambiente melhor para se viver e resultados
favoraveis no que condiz a qualidade de vida de nossa populacgao.

O mesmo proporcionara a pratica do exercicio da cidadania, onde se desenvolvera
temas como: educacdo, saude, sancamento basico, seguranga, meio ambiente, utilizacdo de
recursos através da eliminacao de desperdicios, organizagdo e limpeza — lixo seletivo — e
alternativas de atividades de auto satisfagdo (geracao de renda para comunidades carentes).

Portanto, cabera estudos principalmente em nivel governamental, afim de incentivar
as empresas a divulgarem o CCQ com o objetivo de adocdo de uma politica de responsabilidade
social, inclusive como ja se pratica na CEMIG, ou seja, a liberag@o de circulistas para atividades
voluntérias nas comunidades mesmo sendo no horério de expediente normal de trabalho.

Estudo este que ajudarad na formagdo de verdadeiras equipes de CCQ no exercicio da
cidadania, além de proporcionar um certo nivel de satisfacdo e auto-realizagdo aos empregados,
com a satisfacdo em fazer um bem comum.

Este procedimento foi vivenciado na pesquisa, através de acompanhamento de alguns
grupos da CEMIG que ja desenvolvem este trabalho junto as comunidades mais carentes,
trazendo um beneficio a propria empresa quanto aos riscos de uso indevido da energia elétrica e
principalmente aos perigos de acidentes. O que se propde ¢ a ampliacdo deste movimento, afim
de atingirmos uma amplitude maior € com incentivos governamentais.

Outro ponto importante observado através da pesquisa € quanto a estudos por parte
das entidades promotoras do CCQ, como por exemplo a UBQ, FDG, entre outras, no que condiz
a mudar o aspecto de premiag¢des nas convengdes. Sugere-se premiar as equipes em trés (3)
categorias ou seja:

a) “Ver e Agir” — conscientizacao da responsabilidade sobre os problemas.
b) CCQ - treinamento, educacdo e capacitacao dos circulistas para o uso do método PDCA

e das técnicas/ferramentas basicas da qualidade.



¢) Grupos de Solugdo de Problemas/Melhoria aprimoramento na utilizagao de
métodos, técnicas e ferramentas para a solucao de problemas.

Tal procedimento resgatara alguns grupos para a participagdo nas convengoes,
além de aumentar os grupos de “Ver e Agir” e o mais importante, revitalizar o CCQ, que assim
estard realmente caracterizado em seu objetivo real, idealizado por solucao de
problemas/melhoria proporcionando assim, uma maior motivagao as etapas anteriores quanto
a um melhoramento continuo no que condiz ao aprendizado e utilizagdo de métodos e
ferramentas/técnicas cada vez mais desafiantes.

Uma perspectiva também desafiante de estudos, € relacionado com a Qualidade no
Ensino, pois se observarmos a origem do CCQ, percebe-se a preocupagdo com o crescimento
das pessoas através da ampliacao do conhecimento, educagao e treinamento, permitindo assim
uma capacitagdo dos empregados no que condiz a resolucao de problemas. Este objetivo ¢
coerente com a Qualidade no Ensino no aspecto ensino e aprendizagem, pois todo o tempo ha
uma preocupacgao em ensinar de forma eficaz, com o objetivo da aprendizagem e educagdo do
aluno, para que o mesmo esteja capacitado ao mercado de trabalho.

Acredita-se apds o conhecimento adquirido através da realizacao da pesquisa que
as 3 (trés) fases idealizadas nos paragrafos anteriores “Vere Agir”, CCQ e “Grupos de Solucao
de Problemas/Melhorias” podem ser praticadas durante o periodo de permanéncia nas escolas
de forma pratica em conjunto com parcerias com empresas. Tal procedimento, proporcionara
condi¢des do aprimoramento do pensamento cientifico do aluno, ajudando-o também no
melhor entendimento da metodologia cientifica e principalmente na realiza¢ao eficaz da
monografia exigida no Estagio Supervisionado. Além do mais, ao sair da escola estara
preparado/capacitado para enfrentar os desafios do mercado de trabalho e ciente da utilizacao
de diversos métodos e técnicas para a solu¢ao de problemas.

Este estudo podera também ter uma amplitude maior quando podera em conjunto
com organizacdes nao governamentais, realizar trabalhos sociais aplicando as 3 (trés) fases
relatadas anteriormente.

Acredita-se assim, haver uma real contribuigdo para com a qualidade no ensino e
aprendizagem com aulas mais estimulantes e de fato que ajudarao na formacgao e educacao do

aluno.

Alguns criticos do CCQ sdo favoraveis a diversificagao das féormulas participativas com o
proposito do atendimento das diferencas individuais, pois s6 assim, poderd o CCQ atender
as variagdes de motivacao e permitir a interagdo dos varios niveis organizacionais na
solucdo de problemas, de uma forma geral e diversificada. Outros apontam como vantagem
do CCQ ser um

113
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mecanismo de transi¢do para etapas mais efetivas de participagdo nas organizacgdes
através de um aprimoramento, aprendizagem e capacitacdo na utilizagdo de métodos e
técnicas/ferramentas para a resolucdo de problemas. Tais divergéncias de opinides, tem
caracterizado uma tendéncia em desenvolvimento de outras formas de atividades de grupos
complementares ao CCQ como: grupos de solu¢dao de problemas/melhoria, equipes de projetos,
analise do valor, etc. Tal fato caracteriza uma perspectiva de estudo aprofundado sobre o
impasse criado para se achar uma alternativa que solucione a questdo e mostre cientificamente a
situagdo do caminho eficaz, pois qualquer posicionamento atual estard ainda relacionado ao
“bom senso” e ndo a um conhecimento cientifico, colocagdo esta que desperta interesse de minha

parte, para ser desenvolvido em um futuro préximo, através de tese de doutorado.
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