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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo geral estudar, do ponto de vista da Sociologia, o processo de
institucionaliza¢do do comportamento socialmente responsdvel em organizacdes empresariais,
a luz das transformagdes nos modos de legitimacdo do capitalismo. O problema de pesquisa
serd abordado através de um estudo de caso. Pretende-se analisar a institucionaliza¢do da
responsabilidade social empresarial (RSE) refletida nos discursos e politicas da Federagao das
Industrias do Estado de Minas Gerais — FIEMG. A pesquisa aponta a RSE como um mito
institucional racionalizado, cujo processo de institucionalizagdo vem se consolidando nas
organizacodes brasileiras que buscam se adequar tanto as normas do mercado internacional,
quanto as reivindica¢des da comunidade local. H4 um entendimento que o antigo modelo de
desenvolvimento e de relagdo entre a economia e a sociedade ndo sdo mais suficientes para
dar conta das demandas geradas pelos impactos das atividades econdmicas. As novas
ideologias de gestdo buscam conciliar o desenvolvimento de métodos de producdo mais
eficientes e a promoc¢@o de novos modos de legitimacdo das empresas através da apropriagao
de idéias proprias das criticas sociais. Os resultados da pesquisa sugerem que a RSE surgiu a
partir destes novos paradigmas, mas que ela vem sendo institucionalizada cada vez mais nas
organizacdes porque ¢ economicamente Util e visa, a0 mesmo tempo, garantir a sobrevivéncia
das empresas capitalistas diante das novas exigéncias de mercado e abrandar os

questionamentos sobre a sua legitimidade institucional nas comunidades.

Palavras-chave: responsabilidade social empresarial, institucionaliza¢do, desenvolvimento,

capitalismo.



ABSTRACT

This study aims to investigate, from the sociological point of view, the process of
institucionalization of responsible behavior in entrepreneurial organizations, in light of the
transformations of the legimation ways in capitalism. The research issue will be evaluated
through a case study. It intends to analyze the institutionalization of the corporate social
responsibility (CSR) reflected in the speeches and policies in the Federacdo das Industrias do
Estado de Minas Gerais — FIEMG. The research points to CSR as an institutionalized rational
myth, whose institutionalization process has been consolidating in the Brazilian organizations
that search to fit in international market rules, as much as local community demands. There’s
an understanding that the old development model and the economy and society relations are
no more sufficient to deal with the demands generated by the impacts of economic activities.
The new managerial ideologies search to join the development of more efficient production
methods and the promotion of new methods of corporate legitimation through the
appropriation of social critique ideas. The research results suggest that CSR has emerged from
these new paradigms, but it has been institutionalized more and more in organizations because
it is economically useful and aims, at the same time, allow the survival of the capitalist
corporations in face of new market exigencies and to reduce the questionings about its

institutional legitimation in the communities.

Keywords: corporate social responsibility, institutionalization, development, capitalism.
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INTRODUCAO

A visao classica da empresa e de seu papel na sociedade € baseada no pensamento
econOmico liberal, segundo o qual o desenvolvimento econdmico por si sé geraria bem-estar
para toda sociedade. De acordo com essa concepg¢ao, a fungdo social da empresa é gerar lucro
para seus acionistas, riquezas, empregos € cumprir com as obrigacdes legais. Portanto, a
responsabilidade para com os problemas sociais caberia exclusivamente ao Estado.'

A abordagem da atuacd@o social empresarial sé teve destaque no inicio do século XX
com o nome de Filantropismo. Esta fase se caracterizou pela consolidacdo da sociedade
industrial em todo mundo. Entretanto, a nova postura social das empresas do século XXI esta
associada aos valores adquiridos pela sociedade pds-industrial. Nessa nova concepcao, hd o
entendimento de que as companhias estdo inseridas em ambiente complexo, onde suas
atividades influenciam ou tém impacto sobre diversos agentes sociais, comunidade e
sociedade. Conseqiientemente, a orientagdo do negdcio visando atender apenas os interesses
dos acionistas torna-se insuficiente, sendo necessdria a incorporacao de objetivos sociais no
plano de negécios, como forma de integrar as companhias a sociedade (TENORIO, 2004).

Como uma tendéncia mundial, foi a partir da década de 1990 que efetivamente o plano
de negdcios das empresas passou a incluir além dos objetivos dos acionistas, as expectativas e
demandas de outros agentes sociais, abrangendo valores que ultrapassam a dimensao
econOmica. Estes valores podem ser resumidos pela expressao “qualidade de vida” e
designam uma sociedade mais sadia, civilizada e inclusiva. Uma nova consciéncia de
responsabilidade social, que agora engloba o discurso da solidariedade, agrega a sua cultura
um conjunto de valores e representacdes simbélicas que redefinem erhos® empresarial. Essa
corrente progressista assume uma postura intermedidria, ndo condenando o lucro, porém exige
uma postura socialmente responsdvel das empresas. Esta visdo de ‘“empresa-cidada” é

largamente difundida e aceita no meio empresarial atualmente. >

'O economista Milton Friedman, vencedor do Prémio Nobel de Economia em 1976, é o maior expoente desta
visdo. Para ele, o objetivo da empresa € a maximizacdo dos lucros e suas acdes devem ser voltadas para este
propdsito. As empresas, portanto, ndo devem assumir nenhuma responsabilidade fora do ambito nos negdcios.
As agdes empresariais voltadas para o social diminuem os ganhos dos acionistas e correspondem a
autotributacdo (FRIEDMAN, 1962).

2 “Para M. Weber (1920, 1921b), o ethos é uma ordem normativa interiorizada, um conjunto de principios mais
ou menos sistematizados que regulam a conduta da vida. Weber distinguiu ethos e ética, sendo esta dltima nocio
tomada no sentido etimoldgico de maximas morais” (BOUDON et al., 1990, p.98).

? Cf. Instituto Ethos de Responsabilidade Social.



Desde 1999, o IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada) vem realizando
estudos sobre a acdo social empresarial com base na percep¢do dos empresarios brasileiros e
os resultados constatados por estes. As acdes consideradas abrangem doacdes, atividades ou
projetos sociais em diversas dreas sob a bandeira da responsabilidade social empresarial
(RSE).* Os resultados das pesquisas revelam que a maior parte do setor privado brasileiro esta

envolvida de alguma forma com a érea social.

Entre o final da década de 1990 e 2004, observa-se um crescimento generalizado na
propor¢cdo de empresas que declararam realizar algum tipo de acdo social para a
comunidade (por regido, por setor de atividade econdmica e por porte). Ao se
analisar o conjunto de empresas brasileiras nota-se que a participagdo empresarial na
drea social aumentou 10 pontos percentuais, passando de 59%, em 2000, para 69%,
em 2004. Sdo aproximadamente 600 mil empresas que, de alguma maneira, atuam
voluntariamente em prol das comunidades (IPEA, 2006, p.11).

Nas duas edi¢des da pesquisa (1999 e 2000), o estado de Minas Gerais manteve o
percentual de 81% das empresas entrevistadas atuando em agdes de responsabilidade social,
bem acima da média nacional.” A pesquisa do IPEA ainda demonstra que o montante deste
investimento social privado é pouco influenciado pela politica de beneficios tributdrios, ja que
somente 2% das empresas que atuaram no social fizeram uso dos incentivos.°

Diante desta grande e inovadora intervencdo das empresas na sociedade, torna-se
sociologicamente relevante estudar o novo papel da empresa, para além do aspecto
econOmico, e suas contribuicdes para a esfera social. Entretanto, esta recente mudanga nas
relacdes entre empresas e sociedade tem sido relativamente pouco explorada pela Sociologia.
Neste sentido, este trabalho pretende ser uma das contribui¢des para preencher esta lacuna.

Além disso, a abordagem sociolégica da RSE visa contribuir para os estudos sobre
alternativas para o desenvolvimento e o combate as desigualdades sociais, e sobre a interagao
entre as acoes privadas e a esfera publica. Atuando diretamente em comunidades ou através
de parcerias, as agdes empresariais promovem a articulacao entre empresas, poder publico e
sociedade civil em torno do interesse coletivo, favorecendo a formacdo de redes sociais de
solidariedade. Deste modo, o estudo de tais acdes € igualmente relevante para os estudos

socioldgicos sobre redes e capital social (COSTA, 2003).

* Também é conhecida como responsabilidade social corporativa (corporate social responsability).

3 “Niao estdo apresentadas aqui as informagdes referentes ao estado do Espirito Santo cujos dados, no restante do
estudo, foram agrupados aos de Minas Gerais por tratar-se de localidade com uma amostra bastante reduzida de
empresas e cuja andlise individualizada poderia levar a erros em funcao da baixa representatividade estatistica”
(IPEA, 2006, p. 15).

® “Esse resultado confirma que o envolvimento social do setor privado ocorre independentemente do Estado:
trata-se de uma forma de intervencdo das préprias empresas que ndo reconhecem influéncias do governo no
processo de sua atuagdo” (IPEA, 2006).



A partir dessas consideracoes, pretende-se estudar, do ponto de vista da Sociologia, por
que houve um crescimento generalizado da responsabilidade social em organizacdes
empresariais mineiras, seja através da retérica do comportamento socialmente responsavel ou
de acdes substantivas.

E importante lembrar que o objetivo desta pesquisa ndo é verificar se a nova postura
social das empresas € positiva ou negativa para a sociedade, ou se as empresas realmente
fazem o que declaram estar fazendo. Mas investigar por que o comportamento socialmente
responsavel tem sido institucionalizado em organizacdes empresariais, analisando as
transformag¢des nos modos de legitimagdo da empresa na sociedade.

A institucionalizacdo deve ser compreendida aqui como um processo, sendo que hi
variacdes nos niveis de institucionalizacdo. Segundo Tolbert e Zucker (1994), para ser
institucional, a nova estrutura organizacional deve gerar uma a¢do e a adocdo da estrutura
deve ser tratada como estratégica pela organizacao.

O problema de pesquisa serd abordado através de um estudo de caso. Pretende-se
analisar a institucionaliza¢do da responsabilidade social empresarial refletida nos discursos e
politicas da Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG).

Constituida como uma importante entidade patronal mineira, a FIEMG hoje é a
principal organizagdo formal de representagdo dos interesses do empresariado industrial de
Minas Gerais. A federacdo procura demonstrar que € uma organizagdo de ponta, alinhada com
o pensamento da vanguarda empresarial mundial.

Portanto, a unidade de andlise da pesquisa € a FIEMG enquanto organizacdao. A FIEMG
foi escolhida por ser uma organizacdo empresarial em Minas Gerais que incorporou
fortemente o mito da RSE em seu planejamento estratégico e que possui uma ampla politica
de fomento da responsabilidade social entre as empresas mineiras. Serd analisada a mudanca
no discurso, nas politicas e nas estratégias da organizacdo de 1990 até 2010.

A andlise dos discursos serd feita do ponto de vista da Sociologia, considerando-se
primordialmente a relacdo entre o contexto e o fendmeno estudado em detrimento dos
aspectos lingiiisticos da fala. Neste sentido, serd enfatizada a andlise do contexto sécio-
cultural e institucional em que os discursos foram produzidos. Nao serd abordado o aspecto
subjetivo e individual dos discursos e sim o seu conteido. A andlise dos discursos serd
realizada buscando a compreensdo e interpretacdo das categorias motivacionais (fatores
causais) e os seus significados. A partir de categorias tedricas retiradas da literatura serd feita

a revisao dessas categorias com base nos fatores revelados nos contetdos dos discursos.



A pesquisa parte de pressupostos ja existentes na Sociologia e propde confrontar estas
teorias com a realidade do caso estudado. Os conceitos de mito racionalizado (MEYER e
ROWAN, 1991) e de isomorfismo institucional (DIMAGGIO e POWELL, 1991) serao
utilizados como ferramentas tedricas para o estudo do crescimento generalizado do
comportamento socialmente responsdvel das empresas.

Partindo do modelo de andlise compreensivo-interpretativo de Weber (1982), procura-se
trabalhar com uma pluralidade de explicacdes causais significativas para o fendomeno
estudado. A andlise weberiana do processo de racionalizacdo crescente das instituicdes
burocraticas serd igualmente util neste trabalho, juntamente com as teorias institucionalistas
(CAMPBELL, 2007; LEE, 2006) e a anélise historica das ideologias de gestdo (BENDIX,
1963; BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009).

O presente trabalho se divide em quatro capitulos. O primeiro busca contextualizar o
problema a partir de uma perspectiva mais ampla do capitalismo, abordando as
transformagdes nos modos de legitimacdo das empresas. No segundo capitulo, sdo expostos
0s pressupostos tedricos da pesquisa e 0s conceitos relacionados ao tema com base na revisao
da literatura sobre o fendmeno da RSE do ponto de vista da Sociologia das Organizagdes e do
Novo Institucionalismo. No terceiro, € explorado o contexto histérico da emergéncia da RSE
no mundo e no Brasil e as influéncias de organizagdes estrangeiras e nacionais. No capitulo
quatro, realizamos um estudo de caso, analisando a institucionalizacdo da RSE na FIEMG
através dos paradigmas que motivaram este processo. Por fim, apresentamos as conclusdes
sobre os resultados obtidos pela pesquisa realizada e sua relagio com o processo de

institucionalizac¢do da responsabilidade social em organizagdes empresariais.
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1 AS TRANSFORMACOES NOS MODOS DE LEGITIMACAO DO CAPITALISMO

Muitas transformacdes t€m ocorrido no sistema capitalista desde o inicio do seu
desenvolvimento. A organizacdo da empresa, seu papel social e a cultura de um modo geral
estdo diferentes, e até opostas em alguns aspectos, daqueles que inicialmente foram essenciais
para a emergéncia deste sistema em todo mundo.

Neste capitulo iremos abordar algumas dessas transformacdes que, para determinados
autores, sdo tdo significativas que chegam a denotar um novo capitalismo’ (BOLTASKI e
CHIAPELLO, 2009; SENNETT, 2008). Essas mudangas ocorreram principalmente na forma
de gestdo e de legitimacdo das empresas como veremos adiante.

O sistema capitalista pode ser estudado por diversos aspectos. Pode ser analisado
enquanto um sistema de producdo, um modo de organizacdo social do trabalho ou uma forma
de dominacdo de uma classe sobre outra. Aspectos culturais de uma determinada época
propiciaram o desenvolvimento deste sistema econdmico que, por sua vez, deu origem a

novas caracteristicas culturais.

O capitalismo, definido como um sistema econémico particular (ou, se preferir, um
modo particular de producdo), se apresenta empiricamente em agregacao com outros
fendmenos sociais. Nesta forma moderna ou “natural”, o capitalismo estd ligado a
tecnologia e por isso as vastas transformacdes provocadas por esta tultima nas
condi¢gdes materiais da vida humana. O capitalismo estd também ligado a um novo
sistema de estratificacdo baseado em classes (em oposicdo aos antigos grupos de
“status” do inicio da histéria ocidental), um novo sistema politico (a moderna nag¢ao-
estado e as instituicdes da democracia) e uma nova cultura (historicamente ligada a
burguesia como classe e caracterizada, entre outros aspectos, por uma nova énfase
no individuo). (BERGER, 1992, p.32).

Ao estudar o capitalismo, Max Weber aponta a emergéncia de instituicdes burocraticas,
em decorréncia do crescente processo de racionaliza¢do, como uma das causas fundamentais
para o sucesso do desenvolvimento deste sistema no Ocidente.

Para que uma institui¢do se mantenha é necessario que os seus dirigentes possuam uma
autoridade reconhecida como legitima. Isto se aplica tanto ao Estado, quanto a organizagdo
empresarial. Nas instituicdes burocraticas, a autoridade se baseia na domina¢do em virtude da
crenga em regras racionalmente criadas e legalmente estabelecidas, formando uma

organizacdo administrativa.

7 . . . - ‘e . . .
Aspectos que constituem este “novo capitalismo” sdo verificados em sociedades ocidentais.
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“Toda dominagdo manifesta-se e funciona como administracdo. Toda administracdo
precisa, de alguma forma, da dominagdo, pois para dirigi-la € mister que certos poderes de
mando se encontrem nas maos de alguém” (WEBER, 2004, p. 193).

A administragdo burocratica, para Weber, € a forma de legitimag¢ao da dominac¢do mais
eficiente, pois supde a especializacdo e a profissionalizacdo dos individuos. Ha uma separagdo
entre a vida pessoal e a profissional, rompendo com o tradicionalismo. A autoridade se
mantém segundo uma ordem impessoal e universalista, e os limites do poder sdo
determinados pela competéncia funcional. Por ser fruto do processo inexordvel de
racionalizacdo da vida, a organizacao burocrdtica tende a predominar nas instituicdes em todo
mundo.

Deste modo, assim como a ética religiosa providenciou as bases culturais, a
administracdo (ou dominacdo) burocritica em organizacdes publicas e privadas forneceu a

estrutura institucional e legal para o desenvolvimento do capitalismo.

1.1 O “velho” capitalismo

Historicamente, os modelos de gestdo e suas ideologias tiveram um importante papel na
transicao de uma era pré-industrial para uma sociedade industrial. A autoridade exercida pelos
empregadores foi reconhecida como distinta da autoridade do governo. Veremos através do
estudo do sociélogo norte-americano Reinhard Bendix (1963) como as “ideologias de gestdao”
buscam justificar a subordinacdo das grandes massas para disciplinar o trabalho nas industrias
e a autoridade patronal no inicio do capitalismo.

Segundo Bendix, os interesses compartilhados pelo grupo social composto por
empresarios e gestores de empresas sdo expressos publicamente através de seus porta-vozes.
Essa opinido publica € constituida a partir de um constante processo de formulagdo e
reformulacdo de aspira¢des comuns, que pode dar origem a sua aplicacdo através da agdo
coletiva. Contudo, o autor ressalta que a unidade de pensamento e acao entre os empresarios €
necessariamente provisoria, pois depende de como se relaciona com seus varios interesses
praticos. E as ideologias de gestdo, que sdao formuladas nesta base, tendem a refletir toda
diversidade de interesses praticos existente entre os membros dessa classe social.

Bendix procura contribuir para um maior entendimento do que é conhecido sobre

trabalho e autoridade na industria através da andlise das ideologias de gestao e de seu contexto
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social, em termos de dois conceitos: classe social e burocracia. O autor entende o conceito de
"classe social" como a tendéncia universal dos homens que estdo em situagdo semelhante,
social e economicamente, para desenvolver idéias em comum e se envolver em agdes
coletivas. Ja "burocracia" refere-se a tendéncia universal dos homens que trabalham em
organizagdes hierdrquicas para obedecer a diretrizes e identificar os seus proprios interesses €
idéias com a organizagdo e com todas as pessoas que nela compartilham estas identificacoes.
Estas sao tendéncias de ac@o antagonistas, pois possuem origens diversas. As idéias e de
acoes comuns de uma classe social decorrem da unido de individuos com base em seus
interesses afins, mas mais ou menos diferentes. J4 na burocracia elas derivam do
estabelecimento autoritario de interesses idénticos entre individuos cujas idéias e interesses
diferiam antes do seu compromisso. As classes sociais tornam-se agentes eficazes de acdo
coletiva, na medida em que caracteristicas sociais e econdomicas compartilhadas ddo origem a
coesdo organizacional. As burocracias, por sua vez, tornam-se agentes eficazes de acgdo
coletiva, ao passo que as suas organizagdes hierdrquicas ddo origem a caracteristicas sociais e
econOmicas compartilhadas entre os funciondrios.

As ideologias de gestdo refletem uma “capacidade interna" para recriar as linhas de acao
semelhantes em condicdes mais ou menos idénticas. Esta tendéncia coletiva de agir
naturalmente provoca novos desafios e estes, por sua vez, conduzem a novas respostas
gerenciais, de modo que a nivel da sociedade ha uma réplica do processo de acdo-reagdo, tdo
tipico da interacdo entre os individuos.

Em segundo nivel de andlise, Bendix conclui que tais ideologias de gestdo sdo, em
parte, racionalizacdes para os problemas enfrentados pelo capitalista e, em parte, o resultado
de padrdes de resposta acumulados historicamente entre os grupos sociais. Desta forma, as
ideologias sao formuladas através da constante interacdo entre contingéncias atuais e legados
histdricos.

De acordo com o autor, no inicio da industrializacdo na Inglaterra, prevaleceu a
ideologia do tradicionalismo, a qual John Stuart Mill chamou de "teoria da dependéncia".
Segundo esta visao, os trabalhadores pobres sdo como criancas que devem ser tuteladas, que
nao devem ser autorizados a pensar por si mesmos, que devem desempenhar as suas tarefas
com entusiasmo e obediéncia, devendo mostrar respeito aos seus superiores, € que, so se eles
se comportarem virtuosamente, serdo protegidos por seus superiores contra as vicissitudes da
vida. Esta interpretacio da autoridade estabelece que a dependéncia dos pobres e a

responsabilidade dos ricos sdo as regras morais vélidas da ordem social.
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No curso do desenvolvimento industrial essas idéias foram gradualmente modificadas.
Dado que a responsabilidade dos ricos cada vez mais foi rejeitada pelos defensores do laissez-
faire, a dependéncia dos pobres se transformou de um destino inevitdvel para uma escolha
individual. Os ricos nao poderiam mais cuidar dos pobres sem diminuir a riqueza nacional, e
os pobres deveriam se esforcar mais para elevar sua condi¢do social. Em conjunto com a
demanda para o livre comércio, uma ideologia empresarial era desenvolvida, que apelava ao
trabalhador como um membro da comunidade, que elogiava a sua independéncia onde sua
insubordina¢do havia sido condenada, e que pregava um evangelho de trabalho e esperanca
em vez do antigo evangelho do trabalho e do desespero. A classe empresarial inglesa tinha
encontrado uma base ideoldgica, em que poderiam exercer a sua autoridade em
empreendimentos econdmicos sem condenar os trabalhadores a uma situa¢do de isolamento
social.

Na Inglaterra, e ainda mais na América, este elogio ao esforco foi levado até o final do
século XIX a uma apoteose da luta pela existéncia. A linguagem militante de uma ética da
selva foi aplicada as relagdes entre empregadores e trabalhadores. Riqueza e pobreza refletem
apenas diferencas de habilidade e esforco. O sucesso do empregador € prova da sua aptidao
para a sobrevivéncia, e como tal justifica sua autoridade absoluta sobre a empresa. Esta
afirmacdo de autoridade tem um claro significado apenas enquanto a maioria das func¢des de
gestdo estd nas maos de um homem. A idéia torna-se ambigua com o aumento da utilizacao de
competéncias na gestdo das empresas e a fung¢do gerencial torna-se subdividida e
especializada. No entanto, a idéia de autoridade absoluta do empregador sobre a sua empresa
coincidiu com a "gestdo cientifica", movimento que procurou dar o seu parecer técnico sobre
o que fazer com essa autoridade.

As doutrinas do “darwinismo social” foram perdendo seu apelo em parte porque as
mudancas na organizacao industrial deram origem a uma mudanca de imagem dos homens na
induastria. Hoje eles se tornaram os individuos em grupos cujas competéncias devem ser
melhoradas e alocadas de forma sistemadtica e cuja produtividade deve ser maximizada por
uma aten¢do adequada a sua composicao psicoldgica.

Assim, ao longo dos ultimos duzentos anos, as ideologias de gestdo da civilizagao
anglo-americana mudaram a partir da "teoria da dependéncia" ao laissez-faire, ao darwinismo
social e, finalmente, a abordagem de "relacdes humanas" (BENDIX, 1963, p. 436).

Na Europa Ocidental, enquanto as velhas justificagdes de subordinacdo desmoronaram e

as novas aspiracoes capitalistas foram acordadas entre as massas do povo, a experiéncia de
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desigualdade continuou. Conforme Tocqueville, este problema teve um impacto diferenciado
sobre senhores e servos. Na persuasdo secreta de sua mente, o senhor continua a pensar em si
mesmo como superior, mas ele ndo reconhece mais nenhuma responsabilidade paternal para
com o servo. Ainda assim, ele quer que seus servos contentem-se com sua condi¢do servil.
Com efeito, o senhor pretende usufruir dos antigos privilégios sem reconhecer as suas
obrigacdes concomitantes, € os servos rebelam-se contra a sua subordinagdo, que ja ndo é
mais uma obriga¢do divina e ainda ndo é percebida como uma obrigagao contratual.

No século XIX, a propagacdo das idéias igualitarias estava fazendo uma transi¢ao nas
relacdes entre senhores e servos. Esta transi¢ao, de acordo com Bendix, pode ser chamada de
“crise de aspiragdes”. Como conseqiiéncia, a maioria dos paises europeus testemunhou o
surgimento de um "quarto poder" que lutou contra responsabilidades legais existentes e por
direitos civis bdsicos, acima de tudo, o direito de sufrdgio. Este movimento caracterizou a
busca dos trabalhadores para o reconhecimento publico do seu estatuto de igualdade com os
cidaddos.

Quando este e outros direitos civis passaram a ser aceitos, tal reconhecimento
compensou a continuada subordinacdo social e econdmica dos trabalhadores e, assim,
aplacava a crise de aspiragdes. Além disso, a utilizacdo politica desses direitos civis pdde
levar a um reconhecimento dos direitos sociais bdasicos, que hoje estd incorporado nas
instituicdes de carater social de muitas democracias ocidentais.

Deste modo, a conquista de direitos de cidadania silenciou a crise de aspiracdes e
manteve a subordinacdo dos trabalhadores aos empresarios. As transformacdes ocorridas ao
longo do século XX conduziram a novas crises e, conseqiientemente, a novos desafios que
exigiam uma resposta da classe empresarial. Essas respostas resultaram em novas ideologias
ou modelos de gestdao que ofereceram uma nova roupagem ao capitalismo, como veremos a

seguir.

1.2 O “novo” capitalismo

Em seu estudo sobre as mudangas nas ideologias de gestdo empresarial que justificam e
legitimam o capitalismo, os socidlogos franceses Boltanski e Chiapello (2009) apresentam
uma série de etapas que levaram a formagao do “novo espirito do capitalismo”. A primeira

delas € que o capitalismo precisa de uma ideologia para engajar as pessoas necessdrias a
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producdo e a marcha dos negdcios. Os individuos precisam se engajar no trabalho livremente,
por vontade prépria, € para isso O sistema necessita de razdes aceitdveis para esse
engajamento, que sdo reunidas no que os autores chamam de ‘“‘espirito do capitalismo”.
Enquanto ideologia dominante, o espirito do capitalismo estd presente de modo difuso e geral
nos discursos e representacdes de uma determinada época.

Em segundo lugar, para ser mobilizador o espirito do capitalismo precisa incorporar
uma dimensdo moral. Em face a exploracio e as desigualdades sociais existentes, “o
capitalismo, para continuar a ser desejavel, é levado a dotar-se de uma ideologia que age no
minimo oferecendo justificacdes, apontando para critérios de justica e possibilitando respostas
as criticas levantadas” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 483).

Boltanski e Chiapello analisam a literatura gerencial no periodo que vai da década de
1960 a meados da década de 1990, com o objetivo de propor um quadro tedrico geral para
compreender o modo como se modificam as ideologias associadas as atividades econOmicas.
Ideologia é pensada no sentido de um conjunto crengas compartilhadas, inscritas em
institui¢des, implicadas em acdes e, portanto, ancoradas na realidade. Por meio do estudo dos
textos gerenciais, percebe-se uma homogeneidade dos discursos em cada época considerada. .

A literatura de gestdo empresarial também pode ser estudada por dois angulos
diferentes. Por um lado, trata-se de uma literatura normativa e possui, portanto, um forte tom
moral, abordando o que deve ser e ndo o que ocorre realmente nas empresas. Por outro, essa
literatura deve prover aos executivos argumentos que justificam a maneira como o lucro €
obtido.

Enquanto o “velho” espirito do capitalismo se legitimava pela propriedade, o “novo”
espirito foi se legitimando ao longo do século XX através da sistematizacdo de préticas e
regras de condutas no ambito das empresas, permitindo a profissionalizagdo da gestdo
empresarial como uma disciplina de ensino.

A partir da consolidagdo da gestdao empresarial como profiss@o, a principal preocupacio
refletida na literatura especializada é a mobilizacdo e motivagdo de executivos qualificados, ja
que estes constituem o recurso mais essencial de uma organizacdo. Tanto em 1960 quanto em
1990, percebe-se que o lucro ndo constitui por si s6 um objetivo mobilizador de recursos
humanos. Dessa forma, o objetivo da empresa ndo pode se resumir a ganhar dinheiro, ela deve
contribuir também para sociedade em geral.

A separacdo entre a propriedade e a direcdo da empresa foi acompanhada pelo

surgimento de um novo corpo social formado pelos executivos. O crescimento das empresas
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foi caracterizado por uma administracdo centralizada e autocratica marcada pela coexisténcia
entre diretores-proprietarios e diretores-assalariados. Nesse sentido, a maior aspiracdo dos
executivos na década de 1960 era compartilhar o poder de decisdo e ter mais autonomia na
direcdo dos negdcios. Os efeitos perversos da burocratizacdo nas grandes corporagdes
também eram questionados por este novo corpo social.

A solugdo encontrada pelo patronato para essas reivindicacdes foi conceder alguma
autonomia aos executivos juntamente com a fixa¢do de um objetivo coerente com a politica
geral da empresa. Por sua vez, o executivo teve seu desempenho avaliado com base nos
resultados da realizacdo desse objetivo.

Assim, a ruptura com o capitalismo familiar e a 16gica doméstica se deu pela introducao
de novas modalidades de gestdo, pautadas na meritocracia, descentralizacdo e administracao
por objetivos. A adocdo desses novos métodos mais democraticos ocorreu primeiramente nos
Estados Unidos e foi seguida pelas empresas capitalistas do mundo todo como uma questio
de sobrevivéncia.

Respondendo as criticas socialistas no periodo da guerra fria, a literatura empresarial
desenvolveu uma retérica baseada na idéia de progresso social aliado ao econdmico e de
manuten¢do das liberdades, que somente um regime democritico poderia promover. “A
gestdo empresarial, portanto, € legitima porque serve a democracia” (BOLTANSKI e

CHIAPELLO, 2009, p. 118).

A empresa estd no cerne do projeto de sociedade, e todos estdo concordes em
conferir-lhe papel eminente quanto ao bem-estar geral, ndo s6 devido as riquezas
econdmicas que ela gera, mas também devido ao modo como organiza o trabalho e a
natureza das oportunidades que oferece. Alguns textos dos anos 60 mostram com
muita clareza que o papel confiado a empresa no progresso social estd diretamente
ligado a critica marxista, entdo muito presente, e a sombra projetada pelos paises
comunistas sobre o “mundo livre” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 117 e
118).

A justificacdo do capitalismo necessita se amparar em dispositivos legalmente
estabelecidos, dentre os quais o direito é uma das expressdes. O apoio do Estado também ¢é
essencial para o desenvolvimento e sobrevivéncia deste sistema, tendo um papel crucial na
institui¢do de uma nova forma de legitimacao.

Outros argumentos que legitimam o capitalismo neste periodo sao o pleno emprego e as
garantias ao trabalhador que sdo oferecidas pelo Estado-providéncia (Welfare State). Nesta
época, o Estado € valorizado como responsavel pela garantia do livre mercado e do bem-estar

social.
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Segundo os autores, o Estado-providéncia surgiu como uma resposta capitalista as
criticas e as exigéncias dos trabalhadores, visando fortalecer a estabilidade e atender as suas
demandas basicas. Assim, transferiu-se para o Estado o 6nus dos danos e riscos provocados
pelo processo de acumulacao capitalista.

Em meados dos anos 1970, houve uma transformacgao profunda do discurso empresarial
e das justificacdes que legitimam o capitalismo. Esta transformagdo ocorreu principalmente
devido a emergéncia de novos poélos capitalistas, aumentando a concorréncia, primeiro na
Asia, sob lideranca do Japdo, seguido da América Latina e paises do Leste Europeu.

Apds a Segunda Guerra Mundial se desenvolveu no Japdo um novo conjunto de
métodos organizacionais que ficou conhecido como Toyotismo. Este novo modelo
organizacional tinha como principios os sistemas de qualidade total e just in time, a mao de
obra qualificada e multifuncional, a pesquisa de mercado e o enxugamento da produgdo
através da terceirizacdo de servicos. A aplicacdo destes principios resultou na reducdo da
hierarquia e na formacdo de redes de empresas mais enxutas, flexiveis, inovadoras e
eficientes.

A organizacdo do trabalho por projetos promoveu uma reengenharia dentro das
empresas, formando equipes pluridisciplinares e autogeridas trabalhando em redes contratuais
que, através novas tecnologias de telecomunicagdo, ultrapassam os limites geograficos antes
impostos. Neste sentido, a informagdo tornou-se uma importante fonte de produtividade e
lucro.

Para manter essas equipes de trabalho relativamente auténomas sob controle e
orientadas em um tnico sentido, € necessdrio que os lideres empresariais compartilhem suas
visoes para que mobilizem e direcionem o trabalho na organizacdo. “A visdo tem as mesmas
virtudes do espirito do capitalismo, pois ela garante o engajamento dos trabalhadores sem
recorrer a forca, mas dando sentido ao trabalho de cada um” (BOLTANSKI e CHIAPELLO,
2009, p. 104 e 105).

Na década de 1990, com o aumento do desemprego, o argumento do progresso
socioecondmico como justificativa para o capitalismo perdeu for¢a. Segundo Boltanski e
Chiapello, o capitalismo é agora legitimado pela promessa de realizacdo pessoal gragas a
multiplicidade de projetos. A lealdade aos projetos, por sua vez, € mantida pelo
desenvolvimento da “ética nos negdcios’.

Conforme os autores, o argumento retorico segundo o qual “a ética compensa” € uma

forma indireta de introduzir referéncias morais sem parecer contrariar a exigéncia do lucro,
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que alcancard grande sucesso com o movimento da ética nos negécios dos anos 90, sendo
freqiientemente usado na literatura gerencial (Op. cit., p. 97).

Portanto, a questdo do controle estd entre as maiores preocupagdes dos gestores
empresariais dos anos 90 e a solucdo encontrada por eles foi deslocar a coer¢do externa para
uma coer¢do interna através do autocontrole fomentado pelo projeto geral da empresa. Este
projeto geral pretende mobilizar, na verdade, inspirando os trabalhadores a se engajarem
como se fosse um projeto pessoal e transferindo parte do controle a suposta satisfacdo do

cliente.

A cultura e os valores da empresa, o projeto da empresa, a visdo do lider, a
capacidade do dirigente empresarial de “compartilhar seu sonho” sdo meios
auxiliares que devem favorecer a convergéncia dos autocontroles individuais,
controles exercidos por cada um sobre si mesmo, de modo voluntario, tendo todos
mais probabilidade de permanecer coerentes entre si, visto que sdo inspirados por
uma mesma fonte original (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 110e 111).

Dessa forma, o controle de qualidade através de uma estrutura hierdrquica burocratica
tornou-se custoso e pouco competitivo diante do aumento da concorréncia no mercado dos
anos 90. O novo controle de qualidade € feito a partir da responsabiliza¢do dos trabalhadores,
remetendo a uma relacdo mais democratica, ndo mais entre dominantes ¢ dominados, mas a
uma relagcdo contratual livre entre duas partes formalmente iguais.

Outro elemento que une as equipes de trabalho em torno de um objetivo comum € a
relacdo de confianca entre os colegas, que atua como mais um contrato moral e um
dispositivo de controle e estabilidade.

A nova gestdo empresarial, portanto, confere um papel importante as relagdes pessoais,
a confiancga, a ética e a moral como dispositivos de coer¢do internos que oferecem uma
conotacdo mais democratica a relacdo de dominacao dentro das empresas.

A organizacdo impessoal e hierdrquica da burocracia racional é agora criticada como
custosa e desumana, na medida em que separa o aspecto pessoal da vida profissional, ndao
deixando espacgo para a sensibilidade e a criatividade tao valorizadas atualmente no mercado

de trabalho.

1.3 A dialética do capitalismo e a sua resiliéncia

Segundo o socidlogo Peter Berger (1992), a cultura econdmica do capitalismo é

composta de diversos elementos entrelagcados, mas que ndo pressupdem uma relacdo de
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causalidade a priori. Sendo assim, costumes e atitudes que foram determinantes para o
desenvolvimento do capitalismo no passado podem ndo ter mais significincia, ou ainda se
tornarem obstaculos para a manutengdo deste sistema no presente.

Como vimos, a burocracia, no sentido weberiano, ¢ um exemplo de dispositivo que foi
essencial para a emergéncia e consolidacdo do capitalismo no passado, mas a excessiva
burocratizacdo das empresas se tornou um obsticulo ao desenvolvimento do capitalismo
contemporaneo.

Analisando o desenvolvimento do capitalismo na Africa do Sul, Berger também percebe
que, mesmo que a segregacdo racial tenha facilitado o desenvolvimento capitalista no
passado, “os homens de negdcio que estio se tornando progressivamente hostis ao “apartheid”
e sao politicamente ativos na oposi¢do, t€ém argiiido que o sistema racial € um obstdculo ao
desenvolvimento atual do capitalismo” (BERGER, 1992, p.31, grifos do autor).

Para Schumpeter (1961), o capitalismo deve ser compreendido como um processo
evolutivo, uma forma de transformacdo econOmica, cujo impulso fundamental que pde e
mantém em funcionamento procede dos novos bens de consumo, dos novos métodos de
produgdo ou transporte, dos novos mercados e das novas formas de organizagcdo industrial
criadas pela empresa capitalista. Segundo o autor, o processo de mutacdo industrial
revoluciona incessantemente a estrutura econdmica a partir de dentro, destruindo o antigo e
criando elementos novos. "Este processo de destruicdo criadora é basico para se entender o
capitalismo. E dele que se constitui o capitalismo e a ele deve se adaptar toda a empresa
capitalista para sobreviver" (SCHUMPETER, 1961, p.110, grifo nosso).

Neste sentido, o capitalismo tende a se transformar perpetuamente através de dois
processos, um enddgeno e um exdgeno: o de “destruicdo criativa” a partir de dentro das
organizacdes econdmicas e da dialética com seus criticos. O que legitima e justifica este
sistema em um determinado periodo pode ndo funcionar em outro momento. Deste modo, a
concorréncia entre as empresas, que forcam uma busca incessante pela inovagdo, juntamente
com a critica social e sua resposta gerencial servem indiretamente ao capitalismo e sdo
instrumentos de sua capacidade de transformar, adaptar e perdurar.

De acordo com Berger, desde a Segunda Guerra Mundial tem surgido dentro da classe
média das sociedades ocidentais uma nova ‘“classe culta” composta por pessoas cujas
ocupacdes lidam com a producgdo e distribuicdo de conhecimento simbdlico, € que coexiste
com a velha classe média ocupada com a produgdo e distribuicdo de bens materiais e servicos.

Esta nova categoria, constituida de intelectuais e profissionais liberais, trabalha fornecendo
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servicos, sobretudo, para o sistema educacional e as agéncias governamentais de
planejamento. O autor ressalta que este planejamento € do tipo simbdlico e estd ligado a
questdes relacionadas a “qualidade de vida” e a necessidades putativas ndo materiais da
sociedade.

Assim, a classe culta retoricamente identifica os interesses da prépria classe com o bem-
estar geral da sociedade e, especialmente, com o oprimido. Berger propde que esse novo
conhecimento de classe é antagonista do capitalismo, na medida em que ap6ia um governo
politicamente de esquerda, em oposi¢ao aos interessados exclusivamente na producao.

No final da década de 1960, pesquisadores da América Latina, entre eles o sociélogo
brasileiro Fernando Henrique Cardoso, elaboraram a Teoria da Dependéncia, que ganhou
grande repercussdao entre os criticos do capitalismo. De acordo com Berger, esta teoria
popularizou a idéia da exploracdao de corporagdes multinacionais como uma das principais
causas do subdesenvolvimento de paises periféricos. Em vez de progresso, neste caso as
empresas capitalistas sd@o associadas a miséria e a manutencdo de regimes politicos que

favorecem a desigualdade social.

A teoria de dependéncia continua a existir em formas mais moduladas. (...) Também
passou a ser associada as criticas das corporacoes multinacionais, as quais, claro,
sdo as maiores vilas nesta visio de mundo. (...) Mesmo entre economistas
explicitamente ndo radicais e outros “experts” em desenvolvimento, que estdo
frustrados pelas faléncias de vérias politicas de desenvolvimento, duas preposicoes-
chave da teoria de dependéncia tém obtido crédito considerdvel: que o capitalismo
torna os paises do Terceiro Mundo dependentes e que isto perpetua sua pobreza.
Igualmente em suas versdes moderadas e marxistas, a teoria da dependéncia tem se
tornado um elemento importante do que por agora pode ser chamado “uma ideologia
de Terceiro Mundo”, habitualmente expressada por porta-vozes do assim chamado
Grupo dos Setenta e Sete (a reunidio eleitoral dos paises menos desenvolvidos dentro
do sistema das Nagdes Unidas, onde tem sido também ttil na subpreparacio da
demanda para a “Nova Ordem Econdmica Internacional (BERGER, 1992, p.126,
grifo nosso).

Segundo Berger, o capitalismo enquanto sistema de producdo e organizagdo social foi
se legitimando indiretamente ao longo do tempo através de mitos ligados a ética protestante, a
idéia de progresso e de liberdade politica. Com a constante secularizacao da cultura ocidental
burguesa, esta desenvolveu caracteristicas hiper-individualistas e hedonistas, enfraquecendo o
mito do “espirito capitalista”. Isto levou muitos estudiosos, entre eles Habermas, a crerem
que o capitalismo contemporaneo estd caminhando para uma crise de legitimidade. Mas para
Peter Berger, o capitalismo nao necessita de mitos para se legitimar, ja que este sistema gera
legitimacdes factiveis ou em associagdo com fatos econdmicos legitimados. Ja para Boltanski

e Chiapello (2009), a verdadeira crise nao € do capitalismo, mas sim da critica a este sistema.
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De acordo com Boltanski e Chiapello, as criticas ao capitalismo podem ser agrupadas
em duas categorias, a critica estética € a critica social. A critica estética se fundamenta nos
valores liberais do Iluminismo, visa a liberta¢do individual através do livre desenvolvimento
das potencialidades humanas de autonomia, autogestao e criatividade. Ja a critica social incide
contra o problema da desigualdade e da miséria causados pelo excessivo individualismo e
pela falta de solidariedade.

Estas duas correntes criticas guiaram os movimentos contestadores em todo mundo nos
anos de 1960, gerando a crise de governabilidade a partir da década seguinte. Estas criticas
repercutiram tanto na politica quanto na economia, sendo que algumas das demandas foram
incorporadas a cultura organizacional das empresas e traduzidas em um novo modelo de
gestdo.

Atualmente, a critica ao capitalismo e as exigéncias de justica estdo aliadas a
modernidade e a democracia. “O direito de denunciar, para nds, passa a fazer parte dos
direitos humanos, de tal modo que nos € impossivel conceber uma vida aceitdvel na qual ndo
se dé nenhum espago a possibilidade de formular criticas e expressa-las em praca publica”
(BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 488).

A critica social que veio a tona no inicio da década de 90 tem inspira¢do na temdtica da
cidadania e dos direitos, enfatizando o imperativo da ndo discriminagdo no acesso a bens
publicos considerados fundamentais.

Veremos adiante que estes termos sdo os mesmo usados pelo discurso empresarial de
responsabilidade social. Sendo assim, as empresas capitalistas mais uma vez incorporaram as
demandas das criticas nas suas respostas. As teorias criticas sdo compartilhadas e ajustadas a
nova gestdo empresarial, cujo discurso responsabiliza os grandes pelo destino dos menos
privilegiados. A dialética do capitalismo com seus criticos o levou, ndo ao socialismo como
previa Karl Marx, mas a um processo de readaptagao da estratégia de acdo econdmica, devido
a sua capacidade intrinseca de resiliéncia.®

Segundo o socidlogo francés Benoit Lévesque (2007), vivemos em um contexto de uma
“grande transformacdo”, semelhante ao do final do século XIX, no qual a nova sociologia

econOmica procura estudar a economia enquanto totalidade social.

¥ O termo resiliéncia se originou na fisica e significa a propriedade que os corpos tém de voltar 2 sua forma e
estado originais depois de serem submetidos a uma pressdo externa. Atualmente este termo tem sido usado pela
medicina para se referir a capacidade de pessoas superarem um trauma e seguirem suas vidas, ainda que este
deixe seqiielas. Adotaremos aqui este conceito com a finalidade de explanar uma caracteristica inerente ao
sistema capitalista de se recuperar das crises econdmicas e de dar respostas as criticas e reivindicagdes sociais,
que geram grandes transformacdes na sociedade.
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Essa grande transformacdo, que teve inicio na década de 1980, leva a reflexdo sobre
alternativas ao desenvolvimento econdmico no sentido de uma forma sustentivel. Quatro
fatores que levaram a essa mudanca de paradigmas sdo apontados pelo autor. O primeiro seria
a dupla critica descrita por Boltanski e Chiapello que se acentuou no final da década de 1960.
O segundo diz respeito a globalizacdo que gerou, ao mesmo tempo, riquezas e desigualdades
entre os paises e dentro deles. Esta globalizacao também se deu no dmbito de uma nova inter-
relacdo entre o local e o global, abrindo espago para movimentos contra-hegemdnicos. O
terceiro fator € a ascensao de uma nova forma de saber e de transmitir conhecimento,
facilitada pelas novas tecnologias de informac¢do e comunicacdo, que tornam a economia cada
vez mais relacional. O tltimo se refere a necessidade de uma racionalidade social e ética
devido ao aumento dos riscos que alocam a questdo do desenvolvimento sustentavel no centro
das preocupacgdes. “Essa escalada dos riscos da igualmente uma dimensao politica a campos
considerados apoliticos até algum tempo atrds, como € o caso do campo do meio ambiente”
(LEVESQUE, 2007, p. 50).

Nesse sentido, a nocdo de desenvolvimento sustentdvel é fruto da reconfiguragao das
relacdes entre o econdmico e o social. HA o reconhecimento que a economia depende
fortemente do social que, por sua vez, tornou-se um espaco para investimento, idéia esta
popularizada pelo conceito de capital social. As novas formas de regulacdes reabilitaram a
sociedade civil e o engajamento politico dos cidaddos e deram maior importincia aos
stakeholders. A ruptura com a diade Estado-mercado, que promovia uma solidariedade
abstrata através da redistribuicdo dos recursos pelos governos, caminhou juntamente com a
emergéncia de valores concernentes a qualidade de vida, a democracia e ao respeito a0 meio
ambiente (Op. cit., p. 51).

Assim procedendo, a economia social fornece alguns principios e regras que
poderiam estabelecer um ponto de partida para se pensar de forma realista o
desenvolvimento sustentdvel e uma economia socialmente responsavel. Desse modo,
o reconhecimento do social, abrangendo entre outros aspectos a eqiiidade, a
qualidade de vida e a relacio Norte—Sul promovida pelo desenvolvimento
sustentavel, pressupde ndao somente uma transformacdo do conjunto do sistema de
producdo e consumo, mas também uma democratizacdo da economia e das
instancias apropriadas de regulagdo (Op. cit., p. 58).

1.4 A insercao da idéia de solidariedade no discurso empresarial

Segundo Jean-Louis Laville (2008), apds o inicio da era moderna, a nog¢do de

solidariedade pode ser estudada através de dois casos emblemdticos: a solidariedade
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democratica oriunda dos ideais revoluciondrios na Franca do final do século XVIII; e a
filantrépica, nascida no Reino Unido do século XIX.

Na emergéncia da solidariedade filantrépica, a caridade era vista como um principio
social necessdrio a regulacdo da sociedade democrética, sendo fortemente incentivada pelo
governo britanico por meio das associacOes que intermediavam o Estado e os cidaddos. A
filantropia tinha como objetivo amenizar os problemas mais urgentes dos pobres através de

acOes paliativas, preservando a paz social.

O imperativo caritativo refletia uma visao particular de uma sociedade ética, na qual
cidadaos motivados pelo altruismo cumpriam seus deveres uns para com 0s outros, a
partir de uma base voluntaria. Esta dindmica de interesse geral, ou de ajuda ao outro,
constituiu, no mundo anglo-saxdo, uma fonte da acdo associativa, determinante.
Incontestavelmente, esta concepg¢ao filantropica da solidariedade era, e € ainda hoje,
fortemente marcada pelas preocupagdes liberais (LAVILLE, 2008, p. 22-23).

Segundo Laville, essa visdo de solidariedade filantrépica ndo € compartilhada somente
no mundo anglo-saxdo, ela também ¢é valorizada como um elemento constitutivo da
“cidadania responsavel”.”

Dos ideais da Revolugdo Francesa (1789) surgiu a nocdo de solidariedade como
principio de democratizacio da sociedade sendo resultado de acdes coletivas. Esta concep¢ao
supde uma igualdade de direito entre as pessoas que se comprometem. A solidariedade
democratica foi caracteristica das associacdes operdrias surgidas principalmente com o
movimento socialista entre 1830 e 1848. Nas lutas dos trabalhadores, o sentimento de
pertencimento a uma classe reflete em cada membro a obrigacdao moral de responsabilizacdo
pelo destino do outro (COSTA, 2006).

Ap6s a repressdo dos movimentos operarios no final do século XIX, emerge um novo
conceito de solidariedade visando a reconciliacio entre os direitos individuais e a
responsabilidade do Estado. Neste sentido, a solidariedade social deve ser expressa em lei e
garantida pelo Estado. “Assim, a procura de equilibrio entre liberdade e igualdade constréi-se
por dissociacdo e complementaridade entre o econdmico e o social, encontrando a sua

formulacdo na idéia de servico publico ligada a nog¢do de solidariedade” (LAVILLE, 2008,
p.25).

? No entanto, o autor salienta que o ato de doar pode se transformar em instrumento de poder e de dominagdo. J4
que ndo ha reciprocidade, desenvolve-se uma relacdo de dependéncia entre o beneficidrio e o doador, com a
perpetuacdo de uma divida que ndo poderd ser quitada. “Em outros termos, [a solidariedade filantrépica] é
portadora de um dispositivo de hierarquizagdo social e manuten¢@o das desigualdades, apoiada nas redes sociais
de proximidade que podem exprimir-se através de escolhas aparentemente anédinas, como a de classificar as
associagdes nas organizacdes privadas” (LAVILLE, 2008, p.23).
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A complementaridade entre Estado e mercado se consolidou com os principios
keynesianos para favorecer o desenvolvimento econdmico. Assim surge o Estado-Providéncia
e a concep¢ao moderna de solidariedade institucional via a funcdo redistributiva do Estado.
No entanto, a crise do Estado de bem-estar social refletiu o descompasso entre o crescimento
econOmico e a expansdao do mercado de trabalho. A partir dai, hd a necessidade iminente de
novas formas de regulacdo social.

Segundo Costa (2006), a crise do Estado-Providéncia esta relacionada a necessidade de
um novo contrato social. Como resposta a esse processo, surgem novas formas de coesao
social para ‘“re-solidarizar” e integrar comunidades, além da acdo estatal e da caridade
religiosa. Assim, estdo sendo instituidas novas formas de responsabilidade e solidariedade
baseadas na parceria e na negociagdo para suprimir os conflitos na resolucido dos problemas
sociais. Contudo, a solidariedade construida pelos movimentos sociais que compde o Terceiro
Setor representaria uma resposta individualista as questdes sociais, deixando de ser um

direito do cidaddo para ser um trabalho voluntério.

2

A solidariedade empresarial é resultado da interagdo social entre Estado e
comunidade, incluindo todas as alteracdes da regulacdo social contemporanea. Ela
se entrelaca através de acdes conjugadas e pela convergéncia de racionalidades
presentes no Estado, na comunidade e no mercado. Desta forma, esta solidariedade é
estratégica e pragmdtica. Se ndo € um principio moral absoluto, nem fundada em

z

grandes projetos nacionais, mesmo assim, € melhor do que a indiferenca. Nesse
sentido, a responsabilidade social das empresas pode representar uma conquista
politica dos cidaddos/consumidores (COSTA, 2006, p. 248).

Para Cappelin e Giulliani (2005), a RSE estaria dentro de um movimento de
“refilantropizacdo” da questdo social. Para garantir a sua legitimidade na sociedade, as
entidades corporativas buscaram melhorar a imagem do setor junto a opinido publica. Em
geral, as empresas socialmente responsaveis jd sdo bem posicionadas no mercado e muitos
estudos expressam duvidas a respeito da mecanica associagdo do empenho social com o
sucesso econdmico, apesar de este ser um dos principais argumentos para estas acdes. De tal
modo, as agdes de responsabilidade social se tornam incertas e instdveis como a atividade
filantrépica.

Ademais, a andlise dos dados do levantamento do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) feita pelos autores mostra o estilo voluntério, discriciondrio e unilateral das
iniciativas, que nao demonstram reciprocidade e co-responsabilidade junto as entidades locais

e a populacdo. A pesquisa revelou ainda que os projetos sociais promovidos pelas empresas

' Para combater as desigualdades sociais e promover a cidadania surgiram novas formas de organizacio social
que compde o chamado Terceiro Setor: entidades representantes dos interesses publicos, ndo-governamentais e
sem fins lucrativos (NAVES, 2003).
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caminham junto com um processo de desregulamentacdo do trabalho e se mostram frageis e
incertos durante o periodo de egresso dos lucros (CAPPELIN e GIULLIANI, 2005).

Para os cientistas politicos Cappelin e Giulliani, portanto, o conceito de solidariedade
que move os empresdarios ndo é¢ o mesmo utilizado pela sociologia para definir praticas
coletivas de interagéo.“ Neste caso, refere-se a um ato unilateral de doar, estimulado por
doutrinas sociais, religiosas e do welfare state. Esta solidariedade é movida pelo altruismo
para a ingeréncia de valores na sociedade (Op. cit., p. 88).

No capitulo seguinte, analisaremos o fenomeno da responsabilidade social das empresas

pela perspectiva da Sociologia das Organizagdes e do Novo Institucionalismo.

1 Durkheim, Weber, Parsons, entre outros sociélogos, denominam diferentes formas de solidariedade, mas com
a caracteristica fundamental de cria¢do de focos de “comunalidade” social.
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2 ANALISE SOCIOLOGICA DA INSTITUCIONALIZACAO DA RSE

2.1 Revisao da literatura

Nas udltimas duas décadas, o tema da responsabilidade social tem sido exaustivamente
abordado, tanto no meio empresarial e politico como na literatura académica. Porém, pouca
atencdo tedrica tem sido dada ao tema e esta literatura tem sido mais descritiva ou normativa,
repleta de exemplos empiricos e justificativas éticas sobre a necessidade de tal
comportamento. A maior parte das pesquisas tedricas focaliza a liga¢do entre a performance
social e o desempenho financeiro das empresas, ignorando outros fatores como os
mecanismos institucionais que podem afetar o comportamento socialmente responsavel
(CAMPBELL, 2007; LEE, 2006).

As organizagdes formais estudadas aqui se distinguem das organizagdes sociais em
geral pelos objetivos explicitos que justificam a sua existéncia. De acordo com a defini¢ao de
Blau e Scott (1970), as organiza¢des formalmente estabelecidas sdo fruto de um esforco
coletivo com o propdsito explicito de conseguir certas finalidades conscientemente
designadas. Assim como os individuos, as organizacdes juntam-se em associagdes de
beneficio mituo, para a protecdo de seus interesses comuns, como no caso da FIEMG.

No campo da Sociologia das Organiza¢des, Meyer e Rowan (1991) contribuiram para o
estudo das estruturas organizacionais formais em contextos altamente institucionalizados.
Segundo os autores, na sociedade pds-industrial, as estruturas formais em muitos casos
refletem os mitos racionalizados de seus ambientes institucionais € ndo somente as demandas
das atividades relacionadas ao trabalho. Este processo forca as organizacdes existentes a
adotarem novas praticas. Em conseqiiéncia, as organiza¢des que incorporam elementos
legitimados socialmente nas suas estruturas formais, maximizam sua legitimidade e
aumentam sua capacidade de sobrevivéncia, independente da eficicia imediata das praticas
adquiridas.

Assim, os mitos racionalizados relacionam-se aos aspectos funcionais nao objetivos das
estruturas, visto que possuem eficdcia simbolica. O sucesso organizacional depende de fatores
que vao além da eficiéncia na coordenacdo e controle das atividade de produgdo.

Independentemente da sua eficiéncia produtiva, organizacdes inseridas em ambientes
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institucionais complexos legitimam-se e ganham os recursos necessdrios a sua sobrevivéncia
se conseguirem se tornar isomorficas nos ambientes (TOLBERT e ZUCKER, 1994).

Os socidlogos Dimaggio e Powell (1991) trabalham com o conceito de isomorfismo
para captar o processo de homogeneizagao pelo qual passam as organiza¢des contemporaneas.
Esta abordagem sugere que caracteristicas organizacionais sao modificadas em direcdo ao
aumento da compatibilidade com as caracteristicas ambientais.

Conforme os autores, existem dois tipos de isomorfismo, o competitivo e o
institucional. O isomorfismo competitivo pode explicar parte do processo de racionalizacio e
burocratizagcdo das organizacdes capitalistas. J4 o conceito de isomorfismo institucional pode
ser utilizado para o entendimento das politicas e dos ritos que permeiam a vida organizacional
moderna. O isomorfismo institucional pode ocorrer por trés mecanismos de mudanca
caracteristicas: a coerciva, a mimética e a normativa. O isomorfismo coercitivo € derivado da
influencia politica e do problema da legitimidade. O mimético € resultado de respostas
padronizadas a incertezas. O normativo € associado a profissionalizag@o. Esta é uma tipologia
analitica e estas categorias nem sempre sao empiricamente distintas.

Dimaggio e Powell enfatizam que as organizagdes competem ndo sO por recursos e
clientes, mas por poder politico e legitimidade institucional, tanto por adequagdo econdmica
quanto pela social.

A partir da perspectiva do novo institucionalismo em estudos organizacionais e das
teorias do movimento social, o socidlogo canadense Paul Lee (2006) analisou a RSE em
empresas multinacionais para oferecer uma explicacio de por que as empresas estdo
intencionalmente fazendo mudancas comportamentais, muitas vezes dispendiosas, para a
criacdo de bens publicos. Os resultados desta pesquisa mostram que, apesar da sua aparente
irrelevancia em termos de nimero de votos que recebem nas reunides anuais, as resolugoes
socialmente orientadas dos acionistas junto com as associagdes da industria tiveram o efeito
mais significativo na reducdo da poluicdo das empresas. Além disso, ao contrdrio das
expectativas convencionais, as agéncias governamentais de execucdo ou sindicatos nao
tiveram efeito significativo sobre o comportamento das empresas.

Neste sentido, Lee defende que a capacidade de cada grupo de interessados para
influenciar o comportamento das empresas estd condicionada pela sua legitimidade
institucional, a for¢a de seu interesse na questdo, a situacdo interativa e sua habilidade de

fornecer uma racionalidade alternativa para o engajamento na RSE.

Corporate managers often face a complex set of competing priorities and questions
in making strategic choices regarding its social and environmental behavior. Their
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decision-making frame is constituted by the evolving legal and socio-political
environment and their priorities are conditioned by their interactions with key
stakeholders (LEE, 2006, p. 10).

O socidlogo norte-americano John L. Campbell (2007) oferece uma teoria institucional
da responsabilidade social empresarial, que consiste em uma série de proposicoes
especificando as condi¢des em que as corporagdes sdo suscetiveis de comportar de forma
socialmente responsdvel. Para tanto, o autor utiliza a andlise institucional da sociologia e a
economia politica comparativa da ciéncia politica.

Em resumo, Campbell demonstra que condicdes econdmicas bésicas afetam o grau em
que empresas atuam de formas socialmente responsdvel, mas que a relagdo entre estas
condi¢cbes e o comportamento empresarial é mediada por vdrios fatores institucionais:
regulamentacdo publica e privada; presenca de organizacdes ndo-governamentais € outras
independentes que monitoram as corporagdes; normas institucionalizadas a respeito de
comportamento empresarial adequado; comportamento associativo das corporagdes entre si; €
didlogos organizados entre as empresas € seus stakeholders."

Contudo, Campbell ainda destaca estudos recentes que demonstram a tendéncia ao
comportamento socialmente responsavel variar em cada pais devido a condicdes especificas

locais. Sendo assim, mais pesquisas precisam ser realizadas.

A case in point is Maignan and Ralston’s (2002) study of firms in France, the
Netherlands, the United Kingdom, and the United States. (...)The fact that they
found systematic differences in responses across the four countries suggests that
nationally specific political, cultural, and other institutions may have been
responsible (CAMPBELL, 2007).

A Sociologia da Empresa, campo de estudo de origem francesa, analisa o
desenvolvimento econdmico e social da empresa. Para esta abordagem, a empresa é um

espaco ao mesmo tempo socializador e socializado, em continua interacao com a sociedade.

Na Franca, desenvolveu-se a no¢do de que a empresa é um ator-criador, isto é, a sua
organiza¢do e a sua politica ndo constituem apenas respostas as imposicdes e
limitacdes de seus ambientes, e sim um constructo de atores que integram oS
constrangimentos externos como elementos de suas estratégias. Nao se trata de uma
adaptacdo mecénica da empresa as imposicdes econdmicas e técnicas: os atores no
seio da organizagdo t€m sempre escolhas possiveis; eles constroem uma organiza¢ao
cujo resultado € sancionado pelo exterior (SAINSAULIEU e KIRSCHNER, 2006, p.
18).

Ao analisar a evolucao dos tipos organizacionais das empresas, Sainsaulieu e Kirschner
(2006) ressaltam os modelos de gestdo nos quais os valores democraticos foram expandidos

ao meio empresarial, no sentido de uma transformag@o de mentalidade dos atores favoravel a

'2 0 autor define stakeholder como os individuos ou os grupos com os quais as corporacdes interagem, tais como
empregados, consumidores, os fornecedores e as comunidades locais.
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participacdo e a criacdo de instancias participativas dentro da empresa. Entretanto, os autores
lembram que este tipo de gestdo democratica € mais comum nas empresas alemas e de paises
escandinavos.'

A partir deste enfoque, Ana Maria Kirschner (2006) aponta a empresa como um ator
social dotado de uma cultura prépria, capaz de criar identidade e ndo apenas como um espaco
de relagdes antagbnicas de classe. Além das motivacdes econdmicas, humanistas ou
religiosas, as estratégias de responsabilidade social das empresas também podem ser
consideradas como fruto de interacdes e demandas sociais. Segundo Kirschner, o processo de
mudanga no papel social da empresa decorre da negociacdo com a comunidade. Na sociedade
contemporanea, o setor empresarial passou a ser alvo de diversas demandas sociais, devido a

reducdo dos investimentos estatais e a visibilidade que a empresa adquire nos anos 90.

Pela ética da sociologia, as empresas sdo constru¢des sociais no sentido cldssico do
termo, e que questdes como eficiéncia, competitividade e qualidade podem ser vistas
a partir do papel social que cabe as empresas assumir em tempos de globalizagdo e
reformas para o mercado. (...) Ao contrdrio do que sugeriria uma abordagem que
visse na empresa um agente passivo ante a sociedade em que estd inserida, ndo se
trata de uma adaptacdo mecanica da empresa as imposi¢cdes econdmicas e técnicas
que vém de fora: os atores no seio da organizacdo tém sempre escolhas possiveis;
eles constroem uma organizacdo cujo resultado € sancionado pelo exterior
(KIRSCHNER, 2006, p. 5).

De acordo com a autora, a funcdo social da empresa pode ser abordada por dois eixos:
do estudo da relagdo empresa/sociedade e da andlise da relacdo empresa/funciondrios — a
responsabilidade social interna. Estudando a responsabilidade social das empresas, Kirschner
focaliza sua andlise na responsabilidade social interna, pouco contribuindo para o problema
tratado aqui, pertinente ao primeiro eixo.

Outra socidloga brasileira estudou mais profundamente a responsabilidade social
empresarial em relacdo a comunidade através de um estudo de caso. Cldudia Pfeiffer (2001)
analisou as motivagdes para a participacdo de empresas privadas na resolu¢do de problemas
da cidade do Rio de Janeiro na 4rea de reformas urbanas e na capacitacdo de servicos
publicos. Em relacdo a atuacdo empresarial autdbnoma, a autora verificou que as agdes sociais
sdo predominantemente de empresas de grande porte, nacionais e estrangeiras.

Em sua pesquisa, Pfeiffer constatou idéias fundamentais que estimularam as empresas a
atuarem socialmente: a disseminacdo, por meio de diversos eventos, do paradigma da RSE,

que defende a promocdo do desenvolvimento da comunidade onde se localizam os

3 . . ~ ~ . ~

* No Brasil, podemos perceber que o fator da democratizagio das relacdes que envolvem as organizagdes
empresariais estd mais ligado as relagdes externas da empresa com a comunidade através do didlogo com
representantes, do que a participacdo dos trabalhadores nas tomadas de decisdes das empresas.
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empregados, clientes e fornecedores da empresa, pois essa prdtica traria beneficios para a
propria organizacdo; o argumento de que as acdes sociais da empresa funcionam como um
agradecimento aquela comunidade que a acolheu e que consome seus produtos; a concepg¢ao
de que a empresa necessita do desenvolvimento da sociedade para se desenvolver também; a
linha de pensamento das empresas que estimulam o voluntariado, acreditando que a empresa
deve colaborar para despertar a participacdo civica para o fortalecimento da cidadania; e a
vertente que acredita no marketing institucional: as a¢des sociais promovem uma boa imagem
da empresa perante os consumidores € 0 governo.

A autora também destaca como um dos motivos principais que estimularam o
investimento social das empresas a valorizagdo politica das parcerias publico-privadas em
administracdes publicas locais em todo o mundo.'* No Brasil, o impulso 2s parcerias piblico-
privadas comegou efetivamente na década de 1990 devido a crise do Estado que afetou a
distribuicdo dos orcamentos locais, a uma maior demanda por servicos publicos pela
populacdo e a evidéncia que no mercado existe disponibilidade de equipamento e servigcos
publicos (PFEIFFER, 2001).

Em sua tese de doutorado, Cinara G. A. Lobo (2006) estudou por que as empresas
investem em responsabilidade social, questdo que deu titulo ao trabalho. De acordo com a
socidloga, nos anos 1990, a tensdo entre o econdmico e o social foi transformada em uma
estratégia das empresas para conquistar € se manter no mercado. Desse modo, o investimento

no social se tornou parte do proprio negocio.

Tornou-se perfeitamente possivel integrar demandas dos negécios com demandas
sociais no discurso das entidades empresariais que militam em favor de uma conduta
socialmente responsdvel. No entanto, caberd aos gestores combinar o social e o
econdmico na atividade didria das empresas e para essa tarefa ndo hd receitas. Por
mais que o Instituto Ethos disponibilize uma série de instrumentos gerenciais, estd
longe de explicar como agdes éticas, sociais e ambientais se reverterdo em lucros
contdbeis. Esse € o desafio que é dado resolver aos individuos identificados com a
causa. As respostas para a questdo sao muitas e diferentes, decorrem da experi€ncia
acumulada por cada empresa, da vivéncia e militdncia politica dos gestores, da
cultura organizacional e outros fatores. Cada empresa responderd de modo diferente
ao dilema colocado (LOBO, 2006, p.253).

Ainda assim, a autora constatou em sua pesquisa diversos empecilhos a
institucionaliza¢do do contetido normativo da RSE. Além dos gastos sociais das empresas,

para que tal conteudo se realize serd preciso que os gestores, hoje identificados com a causa,

' Essa reorientacdo, que comegou no final da década de 1970, pode ser associada principalmente aos problemas
da administragdo publica tradicional (ineficiéncia administrativa, falta de recursos, etc.), a crise do welfare state
e ao discurso neoliberal (PFEIFFER, 2001).



31

convencam o restante das empresas a concordar com as normas de conduta e a acreditar que

trardo algum resultado.

RSE vai se difundindo ndo em razdes de demandas do mercado, tampouco pelos
ganhos diretos que a conduta poderd trazer para imagem e marca da empresa
participante, mas principalmente porque gestores encontram espago para encaminhar
suas empresas nesse sentido, j& que o tema tornou-se legitimo no jargdo
administrativo, em fun¢@o da mobilizacdo empreendida pelas ONGs empresariais
(Op. Cit., p.256).

Para Lobo, a responsabilidade social € um mito racional, uma 16gica construida de que
se a empresa atuar de certa maneira poderd obter ganhos econdmicos e de sustentabilidade.
Mas é um mito localizado em alguns segmentos gerenciais, ndo € uma crenca que se tornou
evidente e amplamente aceita em todos os estratos empresariais (Op. cit., p.255).

O fendmeno da responsabilidade social das empresas sera abordado aqui como um mito
institucional da sociedade pds-industrial em resposta as necessidades atuais para manutengao
e legitimacdo da economia capitalista. O aumento da competicdo no mercado, juntamente
com as crengas em torno das criticas ao modelo de desenvolvimento capitalista predatério e a
ineficiéncia do Estado em combater as desigualdades sociais demandam e reforcam uma nova
postura social das empresas e um novo modelo de desenvolvimento com sustentabilidade.
Este mito foi sendo racionalizado na medida em que a justificativa da nova responsabilidade
social ultrapassou as motivagdes puramente morais, abrangendo as dimensoes utilitarias das
acOes e, em ultima instancia, a prépria sobrevivéncia do capitalismo. Com isso, a RSE vem
sendo legitimada socialmente e institucionalizada cada vez mais pelas organizagdes
empresariais de ponta, ainda que este processo nao esteja concluido e aceito por todos os
segmentos da economia.

Sendo assim, os pressupostos tedricos a serem consideradas no estudo da
institucionalizagdo da responsabilidade social empresarial em Minas Gerais sdo: as
transformagdes nos modos de legitimacdo da empresa capitalista; o processo de
democratizacdo das sociedades; a emergéncia, no contexto internacional, do modelo de
desenvolvimento sustentdvel e de novas ideologias de gestdo; os mitos racionalizados em
conjunto com o processo de homogeneizacdo das organizagdes; as condi¢des histdricas,
econOmicas e institucionais; a influéncia de organizacdes internacionais, de politicas estatais e
das demandas e criticas de setores sociais com legitimidade.

A partir dessa breve revisdo da literatura, podemos perceber ji de inicio algumas

consideragdes convergentes a respeito do problema de pesquisa. Contudo, é preciso ainda
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definir os conceitos que envolvem o termo ‘“responsabilidade social empresarial” que serd

considerado neste trabalho.

2.2 Conceito de responsabilidade social empresarial

De acordo com o Dicionario de Ciéncias Sociais (BIROU, 1976), o termo

“responsabilidade” pode ser definido como a

Capacidade de ser responsdvel, quer dizer, de assumir inteiramente a decisdo dos
seus atos, sem referéncia a vontade de outra pessoa. (...) é, portanto, a0 mesmo
tempo o ato de assumir conscientemente a execugdo e as conseqiiéncias de um ato e
a obrigacdo moral que deriva do exercicio de um cargo ou do cumprimento de uma
missdo (BIROU, 1976, p. 360).

Responsabilidade [social] daquele que é chamado a responder pelos seus atos face a
sociedade ou a opinido publica (...) na medida em que tais atos assumam dimensdes
ou conseqiiéncias sociais (Ibidem, p. 361).

Nesse sentido, a palavra responsabilidade remete as conseqiiéncias de um ato e a
obrigacdo de responder publicamente. Este termo também se relaciona a conduta moral e a
ética. Conforme Weber (1967), seguindo a ética da responsabilidade, o ator social contabiliza
as conseqiiéncias de sua acdo antes de praticd-la. A ética, segundo o autor, € uma expressao
do processo inexordvel de racionalizacdo da vida. Este processo de racionalizacdo se
desenvolve no sentido de atenuar as tensoes entre as esferas mundanas, tal como a tensio
entre o econdmico e o social.

O conceito de responsabilidade social varia de acordo com a compreensao do papel da
empresa na sociedade. Existem diversas definicdes e tipologias da RSE na literatura
académica.

De acordo com os cientistas politicos Zairo Cheibub e Richard Locke (2002), ha quatro
“modelos ideais” das diferentes formas de manifestacdo da RSE. A primeira diferenca entre
os modelos € em relacdo aos agentes beneficiados pelas agdes: os donos ou acionistas da
empresa (stockholders) ou grupos que se estendem além dos donos e funciondrios, como a
comunidade préxima da empresa (stakeholders). A segunda diz respeito aos motivos das
acOes sociais, que podem ser de ordem moral ou valorativa, cujo objetivo vai além dos
interesses diretamente ligados aos da empresa (filantropia ou idealismo €tico), ou por razdes
instrumentais que sejam do interesse imediato das empresas.

Sendo assim, quando a motivacdo da acdo € instrumental e visa beneficios

exclusivamente para os empresdrios, este modelo corresponde ao produtivismo e quando o
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publico beneficiado engloba também a comunidade, a acdo é chamada de progressista. O
produtivismo corresponde a visdo liberal cldssica da empresa e de seu papel na sociedade,
consistindo na maximizacdo dos objetivos produtivos dentro da lei. J4 a concepg¢do
progressista defende ser do interesse da empresa promover agdes sociais diversas, pois estas
servem como instrumento gerencial e trazem beneficios para imagem da empresa no mercado
competitivo. Esta é a visdo mais divulgada atualmente pelos institutos de responsabilidade
social e pela midia, que passa a fazer parte da gestdo das empresas como uma estratégia de
acdo e competitividade, além da questdao do compromisso com os stakeholders.

As definicodes descritas podem ser resumidas de acordo com o quadro a seguir:

Modelos de RSE
Motivaciao da Acao
Alvo da acao
Instrumental Moral

Acionistas / donos | Produtivismo Filantropia

Stakeholders Progressista | Idealismo ético
Fonte: Cheibub e Locke (2002, p. 281).

Puppim de Oliveira (2008) considera a RSE como uma postura empresarial socialmente
responsavel em todos as sua relacdes com a sociedade e ndo apenas promovendo agdes sociais
pontuais caracterizadas como filantrépicas. A ag¢do social empresarial pode ser introduzida de
maneira coordenada e planejada, denominada investimento social privado. Entretanto, por
mais que uma empresa invista em projetos de cunho social ndo necessariamente relacionados
com suas atividades fins, se ela ndo cumprir a legislacdo ou ndo tiver uma postura ética, por
exemplo, esta empresa ndo é socialmente responsavel. De acordo com o autor, a “ética de
uma empresa seria os principios usados em sua estrutura de tomada de decisdo e agdo, que
inclui gestores e normas sociais e corporativas” (OLIVEIRA, 2008, p. 78).

Nesse sentido, a gestdo ética e responsdvel seria aquela que leva em consideragdo os
grupos de interesse que impactam e sdo impactados pela empresa, isto é, os “grupos de
interesse com certa legitimidade que exercem influéncia junto as empresas”, denominados

stakeholders (OLIVEIRA, 2008, p. 94).

O conceito de stakeholder € mais compativel com os valores democraticos, sendo o
processo de decisdo mais aberto a interferéncias e a participacdo de grupos de
interesse, sejam eles internos ou externos. Isso obriga a um gerenciamento mais
participativo, seja com a presen¢a dos empregados ou mesmo da comunidade na
qual a empresa possa estar inserida. Cabe ainda destacar que os gestores tém
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procurado manter uma estreita aproximacgdo com as comunidades nas quais suas
industrias estdo inseridas, desenvolvendo, implementando ou apoiando projetos.

A visdo de stakeholder amplia as possibilidades da empresa incluindo grupos sobre
os quais o empreendimento interfere, tornando a empresa responsavel por estes. Nao
no sentido paternalista, mas do ponto de vista de que a empresa cabem
responsabilidades que irdo afetar o cotidiano dessas pessoas. Cabe a esses grupos
observar e acompanhar questdes relativas ao uso dos recursos corporativos, que
podem ser financeiros, ambientais, politicos ou sociais, entre outros. Isso faz com
que as empresas passem a ser vistas como instituicdes de midltiplos objetivos.
(OLIVEIRA, 2008, p. 95).

O conceito de responsabilidade social mais aceito e divulgado hoje no meio empresarial
brasileiro é definido como

a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentidvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducio das desigualdades sociais (INSTITUTO
ETHOS)."”

Esta concepcdo € amplamente divulgada pelo Instituto Ethos, que é a organizacdo de
referencia nacional neste assunto e parceira da maioria das organizacdes que promovem a
RSE, inclusive da FIEMG. Em seu Glossdrio de Cidadania (2006), a FIEMG utiliza esta
mesma definicdo para RSE. Portanto, serd considerada esta concep¢do de responsabilidade
social empresarial na pesquisa.

O conceito de RSE se relaciona também a outras expressdes de uso corrente na literatura
especializada, tais como “cidadania empresarial”, “ética empresarial” e ‘“‘voluntariado

empresarial”. De acordo com o glossério da FIEMG, a cidadania empresarial compde

a expressdo da responsabilidade social de uma empresa em sua relacdo com a
comunidade que estd inserida. Traduz-se, na prética, no apoio ou desenvolvimento
de acdes em beneficio da sociedade e ndo apenas de seus funciondrios e familiares.
Em resumo, as agdes de cidadania empresarial sdo as iniciativas promovidas por
empresas privadas com o objetivo de apoiar a melhoria da educacdo, satde, direitos
humanos ou as demais dreas sociais (FIEMG, 2006, pp. 10e 11).

A ética redne os principios motivadores das acdes que sdo moralmente aceitos pela
sociedade. O conceito de ética empresarial definido pela publicacdo da FIEMG esta ligado

aos valores morais que justificam as escolhas das agdes:

Em sua esséncia, € a determina¢do das pessoas que integram uma organizagdo, de
agir sempre em conformidade com os valores da honestidade, verdade e justica em
todas as atividades nas quais representem essas entidades juridicas: nas compras, nas
vendas, nos empréstimos, nas relagdes com os empregados, com a concorréncia,
com o governo, com a comunidade e em quaisquer outras (FIEMG, 2006, p. 16).

"> Instituto Ethos. Disponivel em: <http://www.ethos.org.br>.
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Ja o voluntariado empresarial se refere ao “conjunto de a¢des relacionadas por empresas
para incentivar e apoiar o envolvimento dos seus funcionarios em atividades voluntarias na
comunidade” (FIEMG, 2006, p. 44).

Segundo Corullén e Medeiros Filho (2002), o movimento do voluntariado empresarial
estd diretamente ligado a questdo da RSE. O voluntariado reflete a responsabilidade social
interna da empresa, na medida em que os seus empregados abracam a causa. Além disso, o
incentivo a postura socialmente responsdvel entre os funciondrios previne que estes possam

eventualmente “pOr a perder toda uma politica pacientemente construida” (Op. cit., p. 42).

O certo € que ndo existe responsabilidade social sem a participagdo do piiblico
interno. Sao os funciondrios que vdo expressar na prdtica as atitudes da empresa,
sejam elas responsdveis ou ndo. E, em ultima instancia, isso independe da posi¢do
hierarquica que ocupem (CORULLON e MEDEIROS FILHO, 2002, pp. 42 e 43).

No préximo capitulo, abordaremos o contexto da emergéncia da RSE enquanto um
fendmeno de alcance local e mundial. Para tanto, faremos uma reconstrucao histérica por

meio da andlise dos principais eventos que colaboraram para a propagacao deste fendmeno.
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3 O CONTEXTO HISTORICO DA EMERGENCIA DA RSE

3.1 O contexto mundial da emergéncia da RSE

De acordo com Oliveira (2008), a acdo filantrépica proposta por organizagdes privadas
nao € um fendmeno contemporaneo, mas s6 foi consolidada como tal no final do século XIX e
inicio do século XX com a criacdo de fundagdes ligadas a grandes empresas, como por
exemplo, a Fundacdo Ford nos Estados Unidos. Ndo obstante, foi a partir da segunda metade
do século XX que eclodiram os movimentos sociais ligados a nova concep¢do de
responsabilidade social.

O movimento ambientalista, oriundo dos paises desenvolvidos, teve um papel
fundamental na consolidagdo de idéias norteadoras da RSE, como o conceito de
desenvolvimento sustentdvel. O primeiro marco histérico ocorreu em Estocolmo, em 1972,
com a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, na qual o debate
sobre os problemas ambientais foi institucionalizado na agenda mundial pela Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU). “Terminada a conferéncia, muitos paises comecaram a introduzir as
questdes ambientais nas suas politicas nacionais € a criar a estrutura organizacional e legal
para gerir os problemas ambientais, como leis e Ministérios do Meio Ambiente” (Op. cit., p.
22).

Os questionamentos em torno da relacao entre degradacdo ambiental e pobreza que se
seguiram levaram a criacdo da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Comissdo Brundtland, composta por especialistas de diversos paises,
incluindo o Brasil. Os resultados dos debates foram condensados no Relatério Brundtland: O
Nosso Futuro Comum (1987), que divulgou o conceito de desenvolvimento sustentdvel.
Segundo o relatdrio, “desenvolvimento sustentdvel é aquele que atende as necessidades das
geragOes presentes sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras satisfazerem suas
proprias necessidades” (Brundtland, 1987 apud OLIVEIRA, 2008).

Este conceito foi inovador, pois preconizava um novo modelo de desenvolvimento além
do econdmico, englobando também a esfera ambiental e social. Além disso, havia ainda a
preocupacdo com a dimensdo politica do desenvolvimento relacionada a transparéncia e a

participacdo democrética.
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Em 1992, foi realizada no Rio de Janeiro a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Eco 92. Neste evento de escala mundial, importantes
documentos foram firmados, como o Protocolo de Florestas e a Agenda 21. “Este tltimo era
um documento de 40 capitulos que tragava um plano de acdo para a implementacdo do
desenvolvimento sustentdvel, que podia ser adaptado a qualquer nivel de governo,
comunidade ou organiza¢dao” (OLIVEIRA, 2008, p. 25).

Nos anos seguintes ocorreram diversas convengdes que tiveram desdobramentos
relevantes, como a assinatura do Protocolo de Kyoto (1997), um tratado internacional que
estabelecia metas para a reducdo da emissdo dos gases que agravam o efeito estufa
(aquecimento global).

Outro documento mais diretamente dirigido as empresas para a ado¢ao de politicas de
responsabilidade social foi langado pela ONU no Férum Econémico Mundial em Davos

(1999), denominado Global Compact:

The United Nations Global Compact is a strategic policy initiative for businesses
that are committed to aligning their operations and strategies with ten universally
accepted principles in the areas of human rights, labour, environment and anti-
corruption.'®

O Global Compact tem, portanto, o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial
internacional para a promog¢do de valores nas dreas de direitos humanos, trabalho, meio

ambiente e anti-corrup¢do. Os dez principios sdo:

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do dos direitos humanos
proclamados internacionalmente;

Principio 2: e certificar de que eles ndo sdo cimplices de abusos dos direitos
humanos;

Principio 3: as empresas devem apoiar a liberdade de associacio e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacao coletiva;

Principio 4: a eliminac¢do de todas as formas de trabalho forcado e obrigatério;
Principio 5: a aboli¢do efetiva do trabalho infantil;

Principio 6: a eliminacdo da discrimina¢do em matéria de emprego e ocupacao;
Principio 7: as empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios

ambientais;

Principio 8: desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental;

Principio 9: incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis;

Principio 10: as empresas devem trabalhar contra a corrup¢do em todas as suas
. . ~ .17
formas, inclusive extorsdo e propina.

Mais tarde, a Unido Européia elaborou o Livro Verde da Comissdo Européia (2001)

com objetivo de promover a RSE, definida como:

' Disponivel em <http://www.unglobalcompact.org/>.
' Traduzido do site <http://www.unglobalcompact.org/>.
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um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntdria, contribuir
para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo. (...) Esta
responsabilidade manifesta-se em relacdo aos trabalhadores e, mais genericamente,
em relacdo a todas as partes interessadas afetadas pela empresa e que, por seu turno,
podem influenciar os seus resultados (Livro Verde, 2001 apud COSTA, 2006).

Costa (2006) aponta o enfoque no retorno econdomico dado a RSE pela Comissao
Européia, no sentido de contribuir também para uma maior competitividade e rentabilidade

para as empresas.

Confrontadas com os desafios de um meio em mutacdo no dmbito da globalizagdo e,
em particular, do mercado interno, as proprias empresas vao tomando consciéncia de
que a sua responsabilidade social é passivel de se revestir de um valor econdmico
direto. Embora sua obrigacdo primeira seja a obtencdo de lucros, as empresas
podem, ao mesmo tempo, contribuir para o cumprimento de objetivos sociais e
ambientais mediante a integragdo da responsabilidade social, enquanto investimento
estratégico empresarial, nos seus instrumentos de gestdo e nas operacdes (Livro
Verde, 2001 apud COSTA, 2006).

Nas Américas, muitas organizagdes de RSE estdo relacionadas através de uma rede
ligada a entidade norte-americana Business Social Responsability (BSR). Esta rede foi um dos
desdobramentos do encontro Social Venture Network, realizado em Miami em 1997, com o
objetivo de se implementar um modelo de RSE para a América Latina. A partir deste encontro
surgiram organizacdes de responsabilidade social em diversos paises, como o Instituto Ethos
no Brasil (COSTA, 2006).

Ao mesmo tempo em que ocorriam estes eventos internacionais, diversos encontros
regionais para a promog¢ao da RSE e do Terceiro Setor aconteciam em todo mundo. Procurou-
se abordar aqui os principais acontecimentos que deram origem a um novo modelo de
desenvolvimento econOmico, social e ambiental — o desenvolvimento sustentavel. Este
modelo de desenvolvimento € difundido como um ideal a ser atingido e estd relacionado as
concepcoes de RSE e de capital social'®, que diz respeito as normas e cadeias de
reciprocidade, a participacdo civica e a confianca no préximo e no governo. A cooperagao
entre Estado, mercado e sociedade civil também € visto como um fator decisivo para a
prosperidade econdmica e para o desenvolvimento auto-sustentado.

Na secdo subseqiiente, serd abordado especificamente o contexto histérico da

emergéncia da RSE no Brasil.

'® O conceito de capital social é entendido de diferentes maneiras na literatura académica, utilizaremos aqui a
definicdo divulgada pelo Banco Mundial: “capital social expressa a capacidade de uma sociedade estabelecer
lacos de confianca interpessoal e redes de cooperagdo com vistas a producdo de bens coletivos. Refere-se a
instituicdes, relagdes e normas sociais. A coesdo social € vista como fator critico para a prosperidade econdmica
e para o desenvolvimento sustentado. O capital social mantém as instituicdes em contato entre si e as vincula ao
cidaddo visando a producdo do bem comum” (ARAUJO, 2003).
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3.2 A emergéncia da RSE no Brasil

A participagdo empresarial no campo social no Brasil ndo € uma atividade recente, ela
vem ocorrendo ao longo do periodo republicano na forma da filantropia empresarial. De
acordo com Garcia (2004), as acdes sociais brasileiras se diferenciaram das norte-americanas.
Nos Estados Unidos, a doacdo e o trabalho voluntirio sempre fizeram parte da cultura e
politica de toda sociedade. J4 no Brasil, a filantropia geralmente esteve associada a
moralidade religiosa dirigida aos pobres, sendo fruto da parceria entre Estado e Igreja.

O processo de industrializacdo tardia no pais foi permeado por uma relacdo de
paternalismo entre o setor patronal e os trabalhadores. A forma de acdo social das primeiras
inddstrias estava ligada a construcao de vilas operdrias que se iniciou no final do século XIX
(COSTA, 2006).

Na década de 1940, ha uma nova articulacdo entre o setor empresarial e o governo
brasileiro, motivada pelo ideal de modernizacdo e estabilidade social do pais através da
inddstria. Neste periodo, foram instituidas as primeiras organiza¢des que hoje compde o
chamado Sistema S (SENAI, SESI, SESC, SENAC), com o objetivo de capacitar a mao-de-
obra da industria e do comércio, assim como promover servi¢os visando a qualidade de vida
dos trabalhadores e, a0 mesmo tempo, “selar a harmonia” entre as duas classes.

Segundo Cappellin e Giuliani (2006), na década de 1960 um grupo de empresarios
fundou em Sao Paulo a Associacdo de Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE), que, por
meio dos ensinamentos cristdos, tinha como objetivo estudar as atividades econdOmicas e
sociais do meio empresarial. Nas décadas posteriores foi criada a Fundagdo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social (Fides), em 1986, com base no ADCE e de cardter
educativo e cultural, visando a humanizacao das empresas e a sua integragao com a sociedade.

A concepcdo de responsabilidade social vigente hoje no Brasil estd desvinculada ao
modelo assistencialista religioso e adquire a l6gica empresarial. A nova concep¢do de agdo
social das empresas, estabelecida na década de 1990, procura induzir uma légica mais
racional, estruturada e eficiente a intervencao social.

Em 1995, o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (Gife) foi fundado por grandes
empresdrios que se reuniam desde 1989 em Sao Paulo para discutir sobre filantropia
empresarial. O GIFE se diferencia do Instituto Ethos por trabalhar com o conceito de
investimento social privado, entendido como o repasse de recursos privados para fins publicos

através de projetos destinados a comunidade. O Grupo defende que essas acoes,
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diferentemente do assistencialismo, devem ser planejadas, monitoradas e avaliadas de
maneira sistemadtica, visando a obtencdo de melhores resultados de acordo com a ldgica
empresarial.

Em seguida, o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (Ibase)19 lancou,
em 1997, um modelo de balanco social e, juntamente com a Gazeta Mercantil, criou o “selo
do balanco social” com o intuito de estimular as empresas a divulgar suas agdes sociais.

Ainda no ano de 1997, foi criado o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS), uma coalizdo de grandes grupos empresariais do
Brasil que representam aqui o World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) — Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentdvel, entidade
com atuacdo em diversos paises do mundo, que tem como propdsito disseminar uma nova
maneira de fazer negécios (CNI, 2006, p.17).

Segundo Gomes e Guimaraes (1999), o desenvolvimento da RSE no Brasil foi um
desdobramento de uma nova orientagdo politica dos empresdrios que surgiu com O
Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE). Na década de 1980, as federacdes da
inddstria e comércio ainda nao haviam incorporado a visdo de responsabilidade social. Diante
da apatia da sua entidade representativa de classe em relagdo a crise politica, econdmica e
social, jovens empresdrios de Sao Paulo organizaram-se e criaram um movimento autdbnomo.
Esta critica interna a FIESP deu origem, em 1987, ao PNBE, que reivindicava junto ao
governo politicas de caréter redistributivo e uma democracia social.

Paralelamente, lideres do PNBE se engajaram em causas independentes do movimento e
ajudaram a fundar outras importantes instituicdes de responsabilidade social, que
incorporaram a idéia de cidadania e democracia social. A Fundacdo Abrinq pelos Direitos da
Crianga foi criada, em 1990, por Oded Grajew e Emerson Kapaz. Em 1997, empresérios do
PNBE e outras institui¢des fundaram o Instituto Sao Paulo Contra a Violéncia — SPCV. Em
1998, Grajew fundou o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que atua como
referencial no assunto em todo pais. Neissan Monadjem criou, em 2000, a Transparéncia
Brasil associada a Transparency International (TT), que visa o combate a corrup¢ao. Em 2001,
o Instituto Akatu pelo Consumo Consciente foi formado por Hélio Mattar e, em 2003, o
Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial — ETCO foi fundado por Kapaz (VALLE, 2007).

O Instituto Ethos € uma organiza¢do ndo-governamental formada por empresas filiadas

e tem como missdo “mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de

1% Um dos fundadores do Ibase foi o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, que esteve a frente de diversas a¢des
para mobilizar o engajamento social das empresas.



41

forma socialmente responsdvel, tornando-as parceiras na constru¢io de uma sociedade
sustentdvel e justa”. Entre as suas linhas de atuagdo estd a Articulacdo do movimento de RSE
com politicas publicas, com os objetivos de: desenvolver marcos legais e politicas para
promover a RSE; promover a participacdo das empresas na pauta de politicas publicas do
Instituto Ethos; fomentar a participagdo das empresas no controle da sociedade, por meio de
acompanhamento e cobranca das responsabilidades legais, transparéncia governamental e
conduta ética; divulgar a RSE em espagos publicos e eventos; e estruturar processos de
consulta a membros e parceiros da companhia.

Neste sentido, o Ethos visa articular as praticas de responsabilidade social das empresas
com politicas publicas estatais para a erradicacdo da pobreza, a inclusdo social, o
desenvolvimento ambiental, o combate a fome e a corrup¢do. Entre as suas agdes relacionadas
ao governo estdo: defesa de politicas indutoras da RSE, participa¢do na formulacdo da agenda
publica, fomento a parcerias publico-privadas e monitoramento de politicas publicas. Esta
postura € afirmada pelo Instituto, que divulga suas iniciativas e a participacdo de lideres

empresariais como atores politicos no governo:

O licenciamento de Oded Grajew do cargo de diretor presidente do Instituto Ethos
para assumir a funcdo de assessor especial do Presidente da Reptblica [Luiz Inicio
Lula da Silva] é, como ele préprio diz, produto dos avangos do movimento de
responsabilidade social e também uma oportunidade para sua ampliacdo, uma vez
que a sua funcdo publica é a promog¢do da participacdo da sociedade nas agdes
governamentais. A participagdo de quatro conselheiros do Instituto Ethos -
Antoninho Marmo Trevisan, Daniel Feffer, Hor4dcio Lafer Piva e Ricardo Young -
sendo o dltimo representante do Instituto Ethos no CDES - Conselho de
Desenvolvimento Economico e Social, do conselheiro Guilherme Peirdo Leal no
CONSEA - Conselho de Seguranca Alimentar, e de Jorge Abrahdo no Férum
Empresarial de apoio a cidade de Sdo Paulo, entre outros espagos publicos,
constituem importantes pontes entre o movimento da responsabilidade social das
empresas e as agdes governamentais (INSTITUTO ETHOS).

Na Conferéncia Internacional Ethos 2004, um dos temas discutidos foi
“Responsabilidade Social e Politicas Publicas”. Em entrevista, Grajew declarou: “empresas
ndo substituem o governo, sociedade ndo substitui o governo. O que nds estamos aqui
promovendo € a democracia participativa, onde todos assumem responsabilidade pelo bem-
estar comum”.

Deste modo, vemos aqui que a idéia de responsabilidade social defendida pelo Instituto
estd ligada a concep¢do de democracia e cidadania, na qual as organiza¢des empresariais sao
vistas como importantes atores politicos e t€ém, além do seu papel econdmico, a fungdo social

de combater as desigualdades sociais (VALLE e FIGUEIREDO, 2009).
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3.2.1 A RSE contextualizada no cendrio politico

Durante o governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso (1994-2002) ha o
reconhecimento do terceiro setor com um importante parceiro do Estado nas ac¢des sociais. A
politica de parcerias com organizagdes sociais também fazia parte do programa de reforma do
Estado promovido pelo Ministro Bresser Pereira. Ha neste periodo o estreitamento das
relacdes entre o setor publico e o privado através da consolidacdo de uma concepcdo de
integracdo e a responsabilizacdo dos cidaddos nos processos decisérios de politicas sociais.*

Estamos nos referindo aqui as politicas prioritarias do governo FHC (PSDB) na 4rea
social propostas pela Comunidade Soliddria, 6rgao diretamente ligado ao Executivo que
promovia o didlogo com representantes de organizagdes da sociedade civil, entre eles os
empresarios. Baseado na idéia de fortalecimento da sociedade civil como agente da
democracia e do desenvolvimento, o Comunidade Solidaria era composto por uma Secretaria
Executiva e um Conselho de cariter consultivo, que promovia o didlogo com vdrios

representantes da sociedade.

Esse programa de alcance nacional foi criado em 1995 durante o governo de
Fernando Henrique Cardoso para substituir a LBA. Seu objetivo principal € mudar o
velho estilo de assisténcia social publica, promovendo uma nova forma de parceria e
cooperacdio com a sociedade civil. A intenc@o € constituir uma esfera publica ndo-
estatal por meio da colaboragdo direta com o setor privado (CAPPELLIN e
GIULIANTI, 2006, p. 33).

A partir de 1996, o Comunidade Soliddria passou a estimular o voluntariado no Brasil
através do Programa Voluntdrios. O programa tinha como objetivos o estimulo a um novo
padrao de voluntariado, participativo e cidadao, e a criacdo de nicleos regionais de referéncia,
divulgacdo, capacitagdo e organizacdo da oferta ¢ demanda de voluntarios. Nesse sentido,
foram realizados cursos e semindrios para a formacao de dirigentes, além de pesquisas sobre o

tema.

A superacdo do assistencialismo € a tonica do novo padrdo de voluntariado que se
instalou no Brasil. Embora continue importante atender popula¢des em situacio de
risco, o conceito-chave ndo é mais apenas socorrer os necessitados — € promover a
cidadania. A énfase passa a ser a educagdo, a capacitagdo profissional. Novos temas
entram para o repertério do voluntariado: preservacdo ambiental, promog¢do da ética
na politica e nos negécios, cultura, defesa de direitos (CORULLON e MEDEIROS
FILHO, 2002, p. 26).

2 Por outro lado, no Ambito das politicas econdmicas, Diniz (2002; 2003) destaca a perda do poder de influencia
do setor privado devido ao alto grau de autonomia burocritica do governo FHC. “Cabe destacar, porém, que o
insulamento burocratico ndo implicou a interrupcdo das linhas de comunica¢do entre o empresariado e a
burocracia governamental, ao longo do periodo considerado. Durante a gestdo de Fernando Henrique Cardoso,
observou-se mesmo um forte intercAmbio e intensa comunicag¢do entre lideres empresariais e autoridades
governamentais, embora sob a forma de contatos de teor mais pessoal do que institucional” (DINIZ, 2003, p.19).
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Sendo assim, o novo modelo de voluntariado ultrapassa o assistencialismo na medida
em que ganha um cunho politico, militante e reivindicador de politicas publicas no espago
democrético.

Coordenados pelo Conselho da Comunidade Soliddria, o trabalho articulado entre
organizacdes do terceiro setor, Governo Federal e Congresso Nacional resultou na aprovacdo
da Lei Federal 9.970 de 23 de marco de 1999, que estabeleceu a qualificagdo de institui¢des
sem fins lucrativos como Organizac¢do da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e o
Termo de Parceria. O Termo de Parceria traz a possibilidade de firmar parcerias com o Estado
para a execucdo de atividades de interesse publico em regime de cooperacdo. Este foi um
marco importante para as atividades do Terceiro Setor e das organizagdes que desenvolvem
acoOes socialmente responsaveis.

A cartilha de divulgacdo da Lei da OSCIP, escrita pela assessora da Comunidade
Solidaria, em ultima instancia, enfatiza a lei como fomentadora do capital social e do

empoderamento (empowerment) dos cidadaos.

A Lei 9.790/99 visa, no geral, a estimular o crescimento do Terceiro Setor.
Estimular o crescimento do Terceiro Setor significa fortalecer a Sociedade Civil.
Fortalecer a Sociedade Civil significa investir no chamado Capital Social
(FERRAREZI, 2001, p.6 apud MARTINS, 2007).

Em 1998, foi criada a lei que regulamenta o trabalho voluntdrio, de iniciativa
parlamentar independente, porém, apoiada pelo Comunidade Solidaria (Lei 9.608/98).
Conforme Martins (2007), o servico voluntdrio foi definido nesta lei como o trabalho
realizado por pessoas fisicas, ndo remunerado, sem gerar nenhum tipo de vinculo
empregaticio, obrigacdes trabalhistas, previdencidrias ou afins.

De acordo com Almeida (2006), a politica de parcerias publico-privada do governo
FHC promoveu condicdes favordveis a expansdo da RSE. Ademais, os discursos da
Comunidade Solidaria sobre solidariedade durante este governo promoveram idéias de
parcerias e reciprocidade, que remetem ao conceito de capital social. O chamado para uma
nova filantropia € um novo voluntariado baseado em virtudes civicas, como um dever de
cidadania e ndo apenas motivagdes €tico-morais, surge como um novo principio para
fundamentar as agdes sociais.

A reforma da administracao publica deve ser entendida, portanto, dentro do contexto da
redefinicdo do papel do Estado, que deixa de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento
econOmico e social pela via da producdo de bens e servicos para fortalecer-se na funcdo de

coordenador e regulador do desenvolvimento (COSTA, 2006).
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Esse novo modelo de desenvolvimento, também foi difundido pelas principais

organizagdes econdmicas mundiais.

As restrigdes externas e a pressdo das agéncias multilaterais, como o FMI e o Banco
Mundial, exerceram forte influéncia na determinacéo das novas agendas, mas ndo de
forma mecanica e imediata. As opg¢des das elites dirigentes nacionais, as
caracteristicas de suas coalizdes de apoio politico, a a¢do deliberada tendo em vista a
consecucdo de determinados objetivos sdo aspectos ndo menos decisivos na
definicdo das politicas efetivamente implementadas e na escolha da forma de
inserc¢do no sistema internacional (DINIZ, 2003).

Neste contexto de mudangas institucionais e culturais, despontam no Brasil entidades
como o GIFE e o Instituto Ethos, oriundas de movimentos empresariais regionais, que
ganharam propor¢des nacionais € hoje atuam na consolidacdo de uma nova “consciéncia de
cidadania”. Estas entidades realizam um trabalho de mobilizacdo e educacdo voltado para a
participacao social e politica das empresas, ndo s6 no apoio e desenvolvimento de projetos
sociais, como também na interven¢do nos processos decisérios de politicas publicas
governamentais.”'

Como vimos, a finalidade das organiza¢des empresariais que promovem agdes sociais
ndo é substituir o papel do governo nas politicas publicas, mas contribuir para um novo
modelo de desenvolvimento que, pautado na critica a ineficiéncia estatal, objetiva incluir a
racionalidade econdmica as politicas sociais. Neste sentido, a intencdo dos institutos é
legitimar a RSE perante a sociedade através da criac@o de leis que regulamentem a atividade
empresarial na drea social e que possibilitem um maior poder de decisdo deste setor sobre a
agenda publica.

No decorrer da década de 90, reforca-se a tendéncia a valorizacdo do Legislativo
como espaco de interlocucdo e como 16cus legitimo para o exercicio da influéncia e
do poder de negociagdo dos grupos empresariais. A centralidade alcancada pela
arena congressual revela-se através de indmeras iniciativas do empresariado no
sentido de modernizar e adaptar sua estrutura de representacdo de interesses as
mudangas do perfil institucional do pais (DINIZ, 2003).

Os esforcos dos institutos de RSE vém apresentando resultados ao longo do tempo e a
classe empresarial ganhou mais voz em O6rgdos deliberativos do Estado relacionados as
politicas sociais, especialmente durante o governo do Presidente Lula (PT). Empresarios
participaram do Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social (CDES) e do Conselho
Nacional de Promocao da Igualdade Racial (CNPIR). Contudo, ndo existe ainda um 6rgao
especifico em nenhuma esfera do governo brasileiro destinado a tratar do investimento social

privado e os principais projetos de lei relacionados a RSE que tramitavam na Camara dos

! Esta prética também ¢é difundida como advocacy, uma espécie de lobby voltado para a consecugdo de
interesses publicos.
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Deputados desde 2003 foram arquivados em 2007.** A aprovagdo e a implementacio de leis
que regulam e fomentam a participacdo social deste setor € um processo lento, pois envolve o
jogo de interesses politicos partidarios e corporativos.

Além disso, o setor empresarial brasileiro ndo constitui um bloco tnico, dentro dele
existem diferentes setores, como o financeiro e o industrial, que possuem interesses politicos e
econOmicos especificos. Pesquisas sobre o tema demonstram que, principalmente apds a
redemocratizacdo, hd uma diversificacdo nas formas e no conteido da acdo politica
empresarial, mas ainda permanece a subordinacdo das organizacdes corporativas ao Estado
(KIRSCHNER e MONTEIRO, 2002). Neste sentido, através das estruturas formais de
negociacdo o empresariado ndo conseguiria exercer influencia decisiva nas politicas publicas
do governo brasileiro, visto que este tem atuado de forma preponderantemente centralizada

(DINIZ, 2003).

3.2.2 A influéncia das organizagoes estrangeiras no Brasil

A formacdo em RSE dos lideres do empresariado brasileiro foi influenciada por
organizagdes empresariais norte-americanas, que também promoveram este tema nos centros
académicos do pais. No inicio da década de 1990, a Fundacdo Kellogg financiou viagens de
empresdrios brasileiros aos Estados Unidos para que eles conhecessem a experi€ncia norte-
americana. A Kellogg também colaborou diretamente na formagao de diversas organizagdes
de RSE brasileiras, como o GIFE e o Instituto Ethos (ALMEIDA, 2006; PFEIFFER, 2001).

Além disso, a Fundacao Kellogg apoiou a formagdo do Centro de Estudos do Terceiro
Setor — CETS na Fundag¢do Getilio Vargas (FGV) em 1994. A FGV formou a primeira nova
geracdo de profissionais da é4rea da administracdo alinhados com a referéncia do
empreendedorismo no Brasil (ALMEIDA, 2006).

A W.K. Kellogg Child Welfare Foundation foi criada em 1930 com o foco a protecdo e
0 apoio as criangas na drea de saide e educac@o. Com a Segunda Guerra Mundial, a Fundac¢ao
expandiu sua atuacdo na saude, concedendo bolsas de estudo nesta drea para pessoas da

América Latina, abrindo caminho para uma extensa programac¢ao no hemisfério sul.

2 Destacamos os projetos de lei: 1305/2003, que dispde sobre a responsabilidade social das sociedades
empresdrias e dd outras providéncias, criando a Lei de Responsabilidade Social e o Conselho Nacional de
Responsabilidade Social, que seria o 6rgdo regulador e fiscalizador; 1351/2003, que estabelece normas para a
qualificagdo de organizacdes de responsabilidade s6cio-ambiental e dd outras providéncias; 2110/2003, que
dispde sobre a demonstragdo social das empresas e dd outras providéncias; 2304/2003, que altera a Lei de
Licitagdes e Contratos da Administragdo Publica, Lei n.° 8.666 de 21 de junho de 1993, estabelecendo a
responsabilidade social como critério de desempate em licitagdes puiblicas.
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Reflecting W.K. Kellogg’s conviction that “education offers the best opportunity for
improving one generation over another,” the foundation made a long-term
commitment to the fledgling American Association of Junior Colleges (AAJC).
Foundation funds helped the AAJC launch a leadership development program which
prepared a new generation of community college administrators to help their

institutions become more effective and inclusive in serving their communities.

A Fundacdo Kellogg continuou a ampliar sua atuacdo nas décadas de 1960 e 70. Em
meados da década de 1980, a fundacdo expandiu a atuacdo internacional, criando programas
para a Africa Austral. Diante do apartheid, a doacio de bolsas de estudo universitdrio deram
oportunidades para os negros sul-africanos.

As dreas de programa como filantropia e voluntariado, sistemas de alimentos e
desenvolvimento rural refletem uma evolug¢do de doac¢des da fundagdo, com base na evolucdo
das necessidades sociais. Com as novas tecnologias da informacao nos anos 1990, a Fundagao
Kellogg aprimorou seus métodos de trabalho tornando-os mais eficientes, assim como a
maioria das organizagdes.

Recentemente, a fundacdo deu outro passo em direcdo a concretizacdo da sua visdo
através da adocao de um novo quadro estratégico para a sua programacdo. O novo quadro
também reconhece que a busca ativa pela eqiiidade racial, a erradicacdo do racismo estrutural
e o forte incentivo ao engajamento civico e filantrépico sdo essenciais para a criagdo de um
contexto social em que todas as criancas possam desenvolver-se, incluindo os mais
vulneraveis. “We view our mission through the dual lenses of racial equity and civic
engagement, and partner with those who embrace these ideals” **

A Kellogg acredita que as pessoas tém a capacidade inerente de resolver seus proprios
problemas e que a transformacao social estd ao alcance de todas as comunidades. Por meio
das parcerias com aqueles comprometidos com a resoluciao de problemas publico, a fundagdo
busca o engajamento através do didlogo, do desenvolvimento de lideranga, colaboragdo e
novos modelos de organiza¢do. A maior preocupagao da organizacdo € apoiar infra-estruturas
civicas e filantropicas que ajudam as criangas e comunidades vulnerdveis.

Em 1999, foi criado o Projeto A¢ao Empresarial pela Cidadania (que deu origem a Rede
de Articulacdo Nacional pela Cidadania — Rede ACE) através do Programa de Liderancas em
Filantropia nas Américas, desenvolvido pela Fundacdo Kellogg. Este projeto visava criar no
Brasil uma rede de nucleos regionais para expandir a cidadania empresarial além dos
institutos sediados em Sao Paulo (Ethos e GIFE). As primeiras iniciativas surgiram neste

ultimo estado com o Instituto de Cidadania Empresarial (ICE), no Rio Grande do Sul com a

= Disponivel em: < http://www.wkkf.org/who-we-are/our-history.aspx >.
24
Idem.
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organizacdo Grao Social, em Pernambuco com o A¢do Empresarial pela Cidadania (AEC) e
em Minas Gerais com a criacdo do Conselho de Cidadania Empresarial na FIEMG.

A experiéncia nesses estados inspirou a criacdo de novos nucleos, sendo criados o ICE
do Maranhdo e o Conselho de Responsabilidade Social Corporativa da FIRJAN no Rio de
Janeiro, que recebeu apoio também da Fundacdo AVINA na sua criac@o.

A Fundagdo AVINA foi criada, em 1994, pelo empresario suico Stephan Schmidheiny
que, na década de 1980, passou a considerar os impactos sociais e ambientais dos seus
empreendimentos, adotando novos processos de producdo mais sustentdveis. A sua atuacdo
foi reconhecida pela ONU, que passou a convidd-lo a compartilhar sua experiéncia em véarios

encontros, inclusive na Eco 92 no Rio de Janeiro. Em um depoimento, o empresario revela:

antes de entrar em contato com um membro potencial, eu ndo analisava o
comportamento social nem a politica em relacdo ao meio ambiente de sua empresa,
mas o compromisso pessoal com essas questdes e a disposicao para tratd-las como
prioridade na agenda da companhia.

A AVINA tem como missdo ‘“‘contribuir para o desenvolvimento sustentdvel da
América Latina, incentivando a constru¢do de lagos de confianca e parcerias frutiferas entre
lideres sociais e empresariais, e articulando agendas de acdo compartilhadas”.

A Fundacdo Kellogg entdo se uniu a AVINA para criar, em 2003, o Nicleo de
Articulagdo Nacional do Programa A¢do Empresarial pela Cidadania, que teve como um dos
objetivos promover a articulagdo entre os nucleos regionais ja existentes e implantar nicleos

regionais de cidadania empresarial nas Federacdes da Industria.

A idéia era aproveitarmos a grande estrutura e capilaridade das Federacdes das
Inddstrias. Acreditdvamos que se conseguissemos plantar ali uma semente, fazer
com que os dirigentes das federagdes assumissem o tema da responsabilidade social,
conseguiriamos fortalecer este movimento de maneira mais rdpida e eficiente.
Consideramos as seguintes vantagens: a grande estrutura, uma vez que cada
federacdo possui escritdrios regionais em seus respectivos estados, o que
naturalmente lhe d4 uma enorme capilaridade; poder de convocatéria perante o
mundo empresarial; disponibilidade de instalacdes, recursos humanos e financeiros,
capacidade de construir parcerias.

Rapidamente a meta foi superada e, em vez de quatro, foram criados mais sete
nidcleos: nos estados do Amazonas, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Goids, Parand e no
Distrito Federal (Rede ACE, 2008, p. 15).

A formacdo e o avango nos nucleos regionais nao foi homogénea, alguns tém um caréter
mais consultivo e executam as acdes através do Sesi, ja outros tém sido mais operantes. Os

nicleos que se instalaram dentro das Federacdes seguiram a sua estrutura interna e se

25

desenvolveram independentemente. Francisco de Assis Azevedo, lider-parceiro e

 Foi bolsista do Programa de Liderancas em Filantropia na Américas da Fundacdo Kellogg e participou da
criagdo do Projeto AEC e da articulagd@o entre a Kellogg e a AVINA. Atualmente ¢ diretor executivo do Instituto
Camargo Corréa, membro do Conselho de Governanca do GIFE, do Conselho temdtico permanente de
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representante da Fundacdo AVINA na regido Sudeste e Distrito Federal, destaca a maior
articulacdo dos Conselhos da FIEMG e da FIRJAN.

O Instituto Acdo Empresarial pela Cidadania, nicleo da Rede ACE em Pernambuco,
realizou uma pesquisa junto aos 13 nucleos da rede, que incluem 6rgaos de Federacdes da
Industria, para conhecer melhor suas motivacdes e o0s sentidos que estes movimentos
seguiram em cada regido. Foram realizadas entrevistas com cerca de 50 empresarios e
executivos entre marco de 2007 a novembro de 2008. A pesquisa foi publicada com o apoio
do Sistema FIEMG e da Funda¢do AVINA.

Analisando os depoimentos coletados, percebe-se que a motivacdo principal entre os
lideres empresariais € anterior a consolidacido dos conceitos de RSE e cidadania empresarial,
pois o que prevalece é o valor dado a importancia do compromisso com o social. “Nao existe
uma Unica razao para 0 compromisso que a pessoa tem com o campo social, sdo diversas as
razdes. Mas certamente pessoas comegaram nesse caminho arduo porque ndo se esqueceram
da sua origem quando chegaram 14”, disse um empresario (Rede ACE, 2008, p. 24). No
entanto, percebe-se também que para alguns a RSE se tornou um imperativo para a
sobrevivéncia das empresas, enquanto para outros estd relacionada ao sucesso dos negocios.

A publicacio ainda aponta que as praticas nem sempre acompanham os discursos e este
processo de transformacdo da cultura empresarial ndo € linear, mas complexo e, por vezes,
contraditério. Os empresarios brasileiros, especialmente os pequenos, vivem dilemas que
criam obstdculos ao engajamento social das empresas. A principal dificuldade € conciliar a
responsabilidade social com a competitividade. “A gente procura fazer as coisas corretamente,
recolhe os impostos e vé a concorréncia que sonega e corrompe prosperar’ (Rede ACE, 2008,
p. 25).

A legislacdo e o sistema tributdrio sdo muito onerosos, reduzindo a margem de lucro das
empresas e tirando recursos que poderiam ser usados em acgdes sociais. Assim, 0 sentimento
de insatisfacdo e desconfianca perante o governo foi freqiientemente relatado pelos
empresarios:

A obrigacdo do governo ¢é direcionar todos esses tributos que a gente paga para a
educagdo, saide, saneamento, essas necessidades basicas do ser humano. Por que
tenho que pagar por tudo isso e ainda preciso investir recursos em educagdo através
de projetos sociais da minha empresa? (Rede ACE, 2008, p. 25).

Responsabilidade Social da CNI e membro de diversos conselhos de Institutos e Fundagdes Empresariais. Foi
presidente da Fundag@o Acesita, da Federacdo de Fundacdes de Minas Gerais (Fundamig), vice-presidente do
Conselho de Cidadania Empresarial da FIEMG e ajudou a criar o Conselho de Responsabilidade Social
Corporativa da FIRJAN, entre outros.
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Esse discurso leva ao argumento de que, para se desenvolver a RSE, o governo deveria
cobrar menos impostos das empresas, deixando para elas o compromisso com o social devido
a sua maior eficiéncia em gerir os recursos. Mas, como vimos anteriormente, esta nao ¢ a
motivacdo que a vanguarda norteadora da RSE quer passar para os empresarios em geral.
“Como lideres empresariais precisamos estar atentos porque ndo podemos tomar o lugar do

Estado”, afirma um entrevistado (Rede ACE, 2008, p. 27).

O préprio empresario reconhece desafios na sua adesdio aos novos paradigmas da
cidadania, responsabilidade social e da sustentabilidade. Para eles nao é facil manter
uma atitude ética num pais onde prevalece a cultura da vantagem a qualquer custo,
onde vigora um sistema econdmico no qual predomina a concentracdo de riquezas,
onde os conceitos e principios aprendidos nas escolas de administracdo sdo regidos
pela competitividade. Essa questdo consegue ser superada mais facilmente pelas
grandes empresas, mas para as pequenas se transforma num tormento (Rede ACE,
2008, p. 29).

Nesse sentido, o estudo demonstra que o processo de mudanca do ambiente de negdcio
gera incoeréncias devido a coexisténcia de valores novos e antigos. E que, dentro desse
processo, a maior motivacdo para o engajamento social das empresas sdo os valores e o
comprometimento pessoal dos seus lideres. “Em ultima anélise, nada acontece nas empresas
se ndo for através de seus lideres, se eles ndo estiverem efetivamente engajados na proposta
de mudanga” (Rede ACE, 2008, p. 27).

Com o desenvolvimento independente e desarticulado dos nucleos regionais, o Nucleo
de Articulacdo Nacional propds a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) a criagdo de um
conselho nacional de RSE, idéia esta que j4 existia na Confederagdo. A CNI criou, em 2005, o
Conselho de Responsabilidade Social (CORES), com a participagdo de representantes dos
nucleos regionais e do Programa AEC.

O CORES visa “contribuir para a formulagdo de politicas publicas que promovam o
bem-estar social da populagdo e a criacdo de leis que incentivem investimentos em projetos
sociais”. Através deste Conselho Temadtico, a CNI langcou a publicacio Responsabilidade
Social Empresarial (2006), com o objetivo de colaborar para a compreensdo do tema e
fomentar a cultura de responsabilidade social nas empresas. Esta publicacdo apresenta
orientagdes para industrias que desejam aprofundar suas acOes na drea de responsabilidade
social.

Nesse sentido, as organizagdes empresariais estrangeiras, principalmente as norte-
americanas, tiveram um papel importante no patrocinio de atividades e instituicdes

relacionadas ao tema da RSE no Brasil, principalmente dentro das Federagdes da Industria.
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3.2.3 A incorporacdo da RSE no discurso das Federagoes da Indiistria

No final da década de 1990, idéias relacionadas a responsabilidade social também foi
incorporada as missdes, objetivos e valores das Federagdes da Industria da maioria dos
estados brasileiros. Ha preocupacio com as questdes socio-ambientais, independente do nivel
de industrializacdo do estado. Algumas federacdes se referem ao desenvolvimento sustentdvel
ou a promocao da cidadania, outras a postura ética e transparente da empresa ou em defesa do
engajamento em politicas publicas. Além do financiamento de projetos sociais, as federagdes
visam construir parcerias entre empresarios e organizacdes da sociedade civil. Assim, essas
entidades corporativas buscam divulgar a RSE e estimular as empresas a se tornarem
socialmente responsdveis através de incentivos, promovendo prémios e organizando
semindrios e eventos (VALLE, 2007).

A Confederagdo Nacional da Industria — CNI foi criada em 12 de agosto de 1938, como

a entidade maxima de representacdo do setor industrial brasileiro.

A criacdo da entidade coincide com a necessidade de consolidacdo do parque
industrial brasileiro, um longo processo que se estendeu dos anos 30 até o final dos
anos 70. Nesse periodo, a CNI concentrou-se na formulacdo de politicas que
favoreceram a criacdo de uma estrutura industrial integrada e diversificada. Com a
consolidacdo dessa estrutura, o principal objetivo, a partir dos anos 90, passou a ser

N

a competitividade do setor industrial brasileiro e sua integracdo a economia
mundial.*®

A CNI coordena um sistema formado pelas 27 Federagdes de Indistria dos Estados e do
Distrito Federal e administra o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o
Servigco Social da Industria (SESI) e o Instituto Euvaldo Lodi (IEL), entidades que promovem
o desenvolvimento tecnoldgico, a formagdo profissional, a educacdo executiva, novos
modelos de gestdo e prestam servigos sociais e educacionais.

O Servigo social da Industria — SESI foi criado em 1946, por Decreto do Presidente
Eurico Gaspar Dutra, atendendo a uma reivindicacdo das classes produtoras nacionais,
reunidas na Conferéncia de Teresopolis em julho de 1945. A ascensdo do comunismo no
Leste europeu ap6s a II Guerra Mundial levou as principais liderangas empresariais brasileiras
a proporem um plano de acdo social que beneficiasse os trabalhadores e evitasse a infiltragao
comunista no meio sindical. Por outro lado, os ganhos do setor industrial durante a guerra,
tiveram como conseqiiéncia um grande clamor nacional pela distribuicdo dos lucros das
empresas aos trabalhadores. A resposta do setor industrial foi a criagdo do SESI, para oferecer

melhores condi¢des de vida aos trabalhadores e suas familias.

26 v p .
Disponivel em <www.cni.org.br>.
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Em 2000, o SESI redefiniu como sua missdao ‘“contribuir para o fortalecimento da
industria e o exercicio de sua responsabilidade social, com vistas a melhoria da qualidade de
vida e ao desenvolvimento sustentdvel”. Adotou também o slogan SESI — A Marca da
Responsabilidade Social. A RSE esta dentre os servicos prioritdrios que o SESI oferece em
ambito nacional, a mais de trezentas mil industrias e seus trabalhadores (CNI, 2006, p.17).

A CNI tem como missdo “defender e representar a industria na promoc¢do de um
ambiente favordvel aos negécios, a competitividade e ao desenvolvimento sustentdvel do
Brasil”. De fato, a estratégia de acdo empresarial defendida pela CNI estd alinhada ao modelo
de desenvolvimento sustentivel preconizado mundialmente. A publicacgdo do Mapa
Estratégico da Industria: 2007 — 2015 (CNI, 2005) demonstra a preocupacado com o futuro da
inddstria brasileira e sua insercdo no mercado mundial como tnica alternativa para responder
aos desafios da globalizacdo e as mudangas de organizagdo da producdo. O mapa estratégico
também pretende oferecer um sistema de gestio com metas e programas capazes de
consolidar o Brasil como “uma economia competitiva, inserida na sociedade de
conhecimento”. Entre as principais metas para a industria neste periodo estdo: “participar
ativamente na formulagdo de politicas publicas” e “desenvolver cultura de responsabilidade

social na industria”.

A cultura da responsabilidade social tem se incorporado as estratégias corporativas.
E parte do processo de gestdo empresarial e vem introduzindo novas respostas para o
desenvolvimento sustentavel dos negdcios.

Existem diversas ferramentas de gestio da responsabilidade social nas empresas. E
necessdrio capacitar as institui¢des para a adog@o dessas ferramentas, como também
para compreender melhor o contexto exato em que se dd a discussdo sobre
responsabilidade social empresarial, largamente confundida com agdes sociais,
filantropia e voluntariado.

Essa responsabilidade deve ser compreendida e implantada como parte da
governanga corporativa, visando a sustentabilidade das empresas e dos negécios,
considerando as diferentes demandas e necessidades dos diversos publicos ou partes
interessadas (stakeholders) (CNI, 2005, p. 57).

Seguindo esta diretriz nacional, a Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais
também incluiu no seu planejamento estratégico o modelo de desenvolvimento sustentavel,

como veremos no capitulo a seguir.
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4 O PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO DA RSE NA FIEMG

Neste capitulo, buscamos conferir a plausibilidade dos pressupostos tedricos elaborados
a partir da revisdo da literatura por meio de um estudo de caso, no qual o objeto de andlise € a
FIEMG. Sendo assim, a proposta do trabalho ndo € testar hipéteses, mas buscar, por meio da
elaboracdo de um quadro de categorias analiticas, retirar do material coletado as motivacdes
fundamentais das agdes e expressdes implicitas no conteido dado. O objetivo desta andlise é
conciliar a perspectiva histérica com as idéias e os paradigmas relacionados ao fendmeno
estudado.

A pesquisa histdrica utilizando arquivos documenta o contexto historico e as mudangas
culturais ao redor da institucionalizacdo de novas estruturas organizacionais. Por sua vez, a
andlise de conteido de materiais escritos pode fornecer indicadores tteis a respeito do estado
cultural das estruturas (TOLBERT e ZUCKER, 1994).

A pesquisa, portanto, € qualitativa e foi realizada através da andlise de documentos de
fontes secunddarias de varias naturezas (textos de referéncias conceituais, textos de referéncia
histdrica, informes institucionais, estudos técnicos, revistas, apresentacdes em congressos,
textos normativos e legais, dentre outros), publicados nos anos de 1990 a 2010. Foram
analisadas especialmente as reportagens das revistas mensais impressas “Vida Industrial” (de
1990 a 1994) e “Industrias de Minas” (de 1995 até 2010), nas quais se encontram publicados
estudos, acdes realizadas, discursos e opinides dos presidentes e integrantes da FIEMG e de
empresdrios proeminentes. Os artigos e discursos publicados nas revistas expdoem um retrato
mais fiel do pensamento vigente em determinada época. Além disso, foi realizada a
observacao direta de alguns eventos desta federagdo fomentando a RSE ao longo dos anos de
2009 e 2010.”

A andlise do material coletado serd feita a partir de quatro paradigmas, fundamentados
nos pressupostos tedricos, que motivaram a institucionalizacdo da RSE e que também
correspondem a dimensdes da RSE:

¢ Modelo de desenvolvimento sustentavel: este modelo de desenvolvimento esta
relacionado a preocupag¢do com a preservacdo ambiental, a justica social e a
sustentabilidade dos negdcios. Os questionamentos sobre os riscos sociais e

ambientais que o desenvolvimento econdmico tem gerado levaram a elaboragdo

*7 Foram realizadas algumas entrevistas com gestores da FIEMG, mas houve dificuldade em localizar e marcar
entrevistas com empresdrios. Por isso, foi dada prioridade a anélise documental.
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de um novo modelo, no qual hd o entendimento de que a economia depende da
esfera socioambiental. Logo, as empresas devem considerar as conseqii€éncias
das suas a¢des no presente e para as geracoes futuras.

Novas ideologias de gestao: a “gestdo pela qualidade total”, o modelo Just in
time, o marketing, a governanca corporativa e “gestdao com stakeholders” estao
entre os principais métodos organizacionais que influenciaram a concepg¢do de
RSE. A gestao pela qualidade total e o sistema Just in time supde que a
qualidade da produc¢do depende também da qualidade das condi¢des de trabalho.
Isto gerou uma valorizacdo da melhoria do ambiente de trabalho e a necessidade
de se investir cada vez mais na qualidade de vida das pessoas. Através das
estratégias de Marketing investir em educacgdo, cultura e meio ambiente podem
se tornar um “bom negdcio” para as empresas. J4 a governanga corporativa e a
gestdo com stakeholders sao mais recentes e t€ém a ver com a abertura das
empresas ao didlogo com os grupos de interesses legitimos com os quais se
relacionam e que exercem certa influéncia, como o governo e os consumidores
por exemplo. Este gerenciamento mais transparente e aberto a participacdo é
mais compativel com os valores democraticos disseminados pela critica social
nos ultimos anos.

Cidadania e participacao democratica: esta categoria estd relacionada aos
conceitos  “empresa-cidada”, ‘“cidadania empresarial’ e ‘“voluntariado
empresarial”’, que exprimem valores ligados a concepcdo de democracia
participativa. As exigéncias dos movimentos sociais por justi¢a social e direitos
dos cidaddos, oriundos do processo de redemocratiza¢do e da critica social dos
anos 1990, demandam o engajamento civico e politico das liderancas
empresariais. A RSE € vista sob este prisma como um dever de cidadania e, ao
mesmo tempo, uma oportunidade para o setor empresarial participar mais das
decisoes politicas.

Acao social das empresas: relaciona-se as acdes de filantropia e investimento
social privado. Nas duas udltimas décadas do século XX, as agdes sociais
desenvolvidas sob a dtica da filantropia tradicional foram progressivamente
sendo racionalizadas pelas criticas e dimensOes citadas acima. Este processo

culminou na emergéncia da RSE como um mito institucional racionalizado.
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As categorias citadas foram demandadas e refor¢adas ao longo dos anos, ndo somente
pelo acirramento da competi¢do econdmica, mas também pelas criticas ao desenvolvimento
capitalista e pelas teorias formuladas a partir delas, que reforcam a idéia de interdependéncia
entre as esferas econdmica e social. Muitas teorias, como a do capital social, tém sido
apropriadas pelo setor econdmico e motivam a mudanca de paradigmas acerca do papel social
das empresas. Ainda assim, a dimensdo econOmica perpassa por todas as categorias
explicitadas, ja que estas se consolidaram pelo seu cardter utilitario para as empresas.

Verificaremos a seguir como essas categorias foram abordadas nos discursos e nas
politicas divulgadas pela FIEMG, considerando o contexto histérico e cultural no qual elas se

inserem.

4.1 A evolucao para o modelo de desenvolvimento sustentavel

Em 12 de fevereiro de 1933, os empresdrios mineiros Euvaldo Lodi, Américo René
Giannetti, ¢ Alvimar Carneiro de Resende fundaram a Federacdo das Industrias de Minas
Gerais — FIMG, que mais tarde passou a se chamar Federacdo das Industrias do Estado de
Minas Gerais — FIEMG. **

A primeira missdo da antiga FIEMG era “promover o desenvolvimento e a prosperidade
de todas as atividades industriais, atuando em prol dos seus interesses e também dos interesses
do pais” (CHAGAS, 2009, p. 13). O espirito da “inddstria nacionalista” preocupada com o
desenvolvimento econdmico da nacdo permeava os discursos dos dirigentes da FIEMG.

Desde a sua criagdo, a FIEMG propds iniciativas para o desenvolvimento da industria
em Minas Gerais, que foram viabilizadas pelo governo. A federagdo participou da
implantacio da USIMINAS (Usinas Sidertrgicas de Minas Gerais S.A.) em 1956 e do
movimento para a criacdo do Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais — BDMG em 1962.

Durante o periodo da ditadura militar, a FIEMG em conjunto com um aparato
institucional de apoio e promocdo da indudstria (BDMG, CDI, INDI, Funda¢ao Joao Pinheiro e
CEAG-MG - futuro SEBRAE) fomentou politicas e projetos que viabilizaram a expansao do

parque industrial em Minas Gerais.

A FIEMG trabalhava com essas instituicdes em absoluta sintonia. Modelo para o
pais, o aparato institucional asseguraria uma das mais espetaculares experiéncias de

% De acordo com Dulci (1999), a fundagdo de diversas entidades empresariais no inicio da década de 1930 pode
ser relacionada aos critérios de escolha dos representantes classistas na Assembléia constituinte de 1934, dentre
os quais sO poderiam participar entidades oficializadas.



55

industrializacdo da histéria brasileira, marcada por um intenso processo de
diversificacdo industrial que inseriu Minas Gerais na economia nacional e
internacional. Entre 1970 e 1980, houve vigoroso crescimento, acima da média
nacional e dos estados concorrentes (CHAGAS, 2009, p. 16).

Segundo o soci6logo Otavio Dulci (1999), o desenvolvimentismo mineiro consistia em
empregar recursos politicos para potencializar as condi¢des de mercado. As elites mineiras do
inicio do século XX almejavam um modelo de desenvolvimento regional que consolidasse um
circuito produtivo pujante, diversificado e relativamente autonomo dentro do Brasil. No
entanto, a considerdvel movimentacdo politica do empresariado regional como um meio de
compensar sua fragilidade resultou no predominio do modelo de especializagdo industrial
fomentado pelo governo. Este modelo de concentracdo e centralizacdo do capital adotado
tinha como pilares bésicos o Estado e o capital externo, deixando de ser basicamente regional.

No inicio da década de 1990, a preocupagdo concentrava-se em estabilizar a economia,
controlar a inflacdo e retomar o desenvolvimento. Havia uma grande expectativa por parte do
empresariado em relacdo ao Plano Collor. Através das reportagens e artigos publicados na
revista institucional Vida Industrial, os dirigentes da federacdo expressam a crenga em atingir
esses objetivos seguindo os exemplos de paises que adotaram politicas econdmicas
neoliberais, tais como privatizacdo e desestatizacdo. No editorial da revista, José Alencar
Gomes da Silvazg, entdo presidente do Sistema FIEMG, afirma:

Como outros paises, o Brasil encontra-se diante do desafio de definir, de vez, um
caminho para a sua economia, perseguindo-o com firmeza e obstina¢do para que nio
se estiole nossa estrutura produtiva. Impde-se romper o dilema de conservar os
sistemas estatizados, onerosos e quase sempre ineficientes, ou firmar-se
consequentemente dentro dos principios da economia de mercado. Esta tultima
alternativa estd amparada pela prépria Constituicdo Federal, ao consagrar a livre
iniciativa como o regime capaz de responder, democraticamente, aos reclamos de
nosso desenvolvimento e do bem-estar.

Para que o Pais possa orientar-se com acerto, a FIEMG e a CNI estdo buscando
conhecer e analisar as diversas experiéncias acumuladas por outros paises, na drea
econdmica, para isto organizando Semindrios Internacionais sobre Desestatizacdo e
Privatizacdo (Vida industrial, v.37, n.1, 1990, p.7).

Com a abertura econdmica, a preocupagao do empresariado se volta para a insercao das
empresas brasileiras no mercado internacional de modo que elas possam ser competitivas. De

acordo com o entido Presidente da CNI, Albano Franco:

O Brasil precisa mergulhar urgentemente no mundo da competi¢do. Ndo sé no
campo da producdo industrial, mas também da comercializagdo, dos servicos, dos
sistemas financeiros e do préprio mercado de trabalho. Precisamos deixar para trds,
em definitivo, a intervencdo do Pai-Governo em tudo que se faz neste Pais. Isso s6
se justifica numa fase inicial de desenvolvimento. J4 ultrapassamos essa fase. Nos

» José Alencar é um proeminente empresario mineiro do ramo téxtil e, apés seu mandato de presidente da
FIEMG, ingressou na carreira politica, tornando-se Senador em 1998 e Vice-Presidente da Reptiblica entre os
anos de 2002 e 2010.
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dias atuais as bases de industrializacdo ji foram plantadas de modo sélido. Por sua
vez, os recursos do protecionismo se evaporaram. SO restam trés caminhos para se
construir o nosso futuro: competir, competir, competir. (Vida industrial, v.37, n.7,
1990, p.39)

Paralelamente, a revista da FIEMG divulgou reportagens sobre o tema da preservacao
ambiental, inclusive da literatura especializada norte-americana, como guias e prescri¢oes
para minimizar os efeitos da polui¢do no planeta e como fazer um estudo de impacto
ambiental previsto em lei. Ao mesmo tempo, defende a exploracdo racional dos recursos
naturais, pois o meio ambiente ¢ uma fonte de riquezas que podem ser exploradas sem
comprometé-las. O que se questiona € a implementagdo de politicas oficiais e programas de
governo que incentivem o melhor aproveitamento dos recursos naturais, mas que ndo solapem

a exploracdo econdmica desses recursos.

Predacdo pura e simples das matas nativas € um raciocinio superado e desprezado
em todos os niveis. A nossa maturidade em matéria de exploracdo florestal tem a
oferecer alternativas como o manejo sustentado fazendeiro florestal, o
reflorestamento, respaldados por pesquisas e técnicas de resultados irrefutdveis. A
implantacdo dessas alternativas depende de uma politica oficial, que seja clara e
duradoura e que remova obsticulos irracionais (Vida industrial, v.37, n.7, 1990,
p-38).

Muitos setores industriais que exploram diretamente recursos da natureza vém, através
de artigos da revista da FIEMG, se defender das criticas dos ecologistas. A Associacdo
Brasileira de Carvao Vegetal revela que a classe sofre de um estigma de “bandido ecolégico”
(Vida Industrial, v.37, n.8, 1990, p.31), mas que o principal responsdvel pela devastagdo no

passado € o governo que nao fiscalizava.

(...) ao contrdrio do que acontecia na década passada, em que faltou, sobretudo,
fiscalizagdo oficial.

O Ibama comeca a colocar com rigor e corre¢do o cumprimento da legislacio, que
prevé 50 por cento de auto-suficiéncia total para 1995. E assim deve ser, para que
este estrato da economia cerque sua atividade de responsabilidade social.

As empresas associadas da Abracave apoiam estas medidas, conscientes que devem
plantar e ndo depredar. (...)

Como se v€, no campo e nos laboratérios vai se montando a equagdo que permite
eliminar o conflito entre siderurgia e meio ambiente. Nenhum ecologista que se
preze deseja congelar o desenvolvimento, mas pressionar agentes econdomicos a
encontrarem sua prépria equacdo. De nossa parte estamos praticando esta solucio,
que serd sempre aperfeicoada, em nome de compromissos irrecusdveis com as
futuras geracdes (Vida industrial, v.37, n.8, 1990, p.31, grifo nosso).

Na passagem acima, vemos pela primeira vez a expressdo “responsabilidade social”
sendo utilizada nas publicagdes mais antigas da FIEMG no periodo analisado. Esta expressao
se encontra no contexto da questdo ambiental, no qual é defendido também o “compromisso
com as geragdes futuras”, pensamento disseminado pelo modelo de desenvolvimento

sustentavel.
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Preocupada com os rumos do desenvolvimento industrial de Minas Gerais, a FIEMG
tem elaborado estudos que resultam em reivindicagdes do setor que sdo apresentadas aos
governos. No documento elaborado no final do ano de 1990, a federacdo propde uma
reavaliacdo do proprio modelo de desenvolvimento até agora adotado e aponta estratégias
para uma politica regional, que incluem a questdo ambiental. Dentro deste topico, a entidade
aponta a responsabilidade social dos agentes envolvidos no desenvolvimento industrial como

condicdo para a conciliagdo entre os interesses econdmicos e a preservagao ambiental.

Desde muito, o confronto da preservagdo ambiental versus desenvolvimento
industrial mostra-se inteiramente superado, por se revelar plenamente possivel a
compatibilizagdo dos diversos interesses, uma vez que todos os agentes envolvidos
assumam suas responsabilidades sociais de forma coordenada e corporativa (Vida
industrial, v.37, n.12, 1990, p.9, grifo nosso).

Outra preocupacao € com a modernizacdo das empresas mineiras através da adocdo de
novos métodos de gestdo da producdo e da “profunda mudanca de atitudes que traga uma

nova cultura administrativa”.

N

A tecnologia gerencial, apontada como prioridade para se chegar a nova ordem
modernizante que se instala na economia brasileira, deve comegar, no entendimento
dos industriais, pela implantacio de nova cultura administrativa dentro das
empresas. Para isto é encarecida a criacdo de Centros de Exceléncia Gerencial em
todas as regides do Estado, para disseminar as praticas de gestdo eficiente e racional
(Vida industrial, v.38, n.2, 1991, p.10).

Em relacdo aos trabalhadores, o documento defende o investimento em recursos
humanos e programas sociais que valorizem o trabalhador e amenizem os desequilibrios
sociais, com base na crenga oriunda do modelo toyotista de que este é um fator primordial

para o alcance de melhor qualidade e produtividade.

A modernizacdo das empresas para a obtencdo de qualidade e produtividade exige
profissionais capazes e empresarios dispostos a investir em recursos humanos. Sdo
urgentes, por isso, programas sociais que fagam restituir ao homem plenas condi¢des
de produzir. Em primeiro lugar, impde-se a mudanca de postura para
renovacoes na relacio capital/trabalho, desde o espaco microeconémico, com a
valorizacio do trabalho. E inadidvel a profissionalizacio da mio-de-obra, de forma
a garantir a capacitagdo desejada e contribuir para que se amenizem o0s
desequilibrios sociais pela ascensdo do homem na atividade abracada (Vida
industrial, v.37, n.12, 1990, p.10, grifo nosso).

Contudo, mesmo enfatizando a necessidade de melhor qualidade de vida das pessoas, o
desenvolvimento econdmico ainda € visto como principal responsavel pelo progresso social
(Vida Industrial, v.45, n.10, 1991, p.5).

Em 1992, a expectativa da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Eco-92, no Rio de Janeiro, volta as aten¢des para o tema da preservagao
ambiental. Uma imagem com um microcomputador € uma arvore com passaros ao fundo

compde a campanha da CNI em defesa da conciliacdo entre a preservacdo ambiental e o
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desenvolvimento tecnolégico. Os resultados da Eco-92 sdo publicados na revista da FIEMG
como “um acontecimento sem paralelo na Historia”.

Com isso, aumenta a preocupagdo de certos setores industriais, como a mineragao, em
divulgar por meio de publicacdes as medidas que estdo sendo tomadas para reduzir os
impactos ambientais das atividades exploradoras e melhorar a qualidade de vida da
populacdo. “Essa publicacdo ndo tem apenas cardter informativo, mas desce também a
proposicao de medidas e politicas com o objetivo de harmonizar a relagdo entre governo,
sociedade, economia e meio ambiente” (Vida industrial, v.39, n.11, 1992, p.16).

Ao mesmo tempo, hd preocupagdo com o descompasso entre as normas ambientais e a
realidade das mineradoras. Defende-se que a atividade da mineracdo € essencial para a
civilizagdo moderna e, portanto, as novas leis ambientais ndo podem prejudicd-las (Vida
Industrial, v.39, n.12, 1992, pp.47-49).

Além das conferéncias sobre as questdes ambientais, as tendéncias mundiais
expressadas pela ONU influenciaram diretamente os industriais também através dos encontros
promovidos pela FIEMG com a ONUDI (Organizacio das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento Industrial), tendo por objetivo divulgar programas de cooperacdo entre
empresas européias e brasileiras, especialmente de Minas (Vida Industrial, v.40, n.8, 1993,
p-17).

Em 1994, a ONU divulgou o Relatério sobre o Desenvolvimento Humano, que aponta
as disparidades da qualidade de vida entre as regides do Brasil e em comparagdo com outros
paises. Neste relatério divulgado pela revista da FIEMG, a ONU propde a assinatura de um
pacto mundial para o desenvolvimento humano, no qual os paises se comprometeriam a dar
prioridade as necessidades basicas da populacdo nos préximos dez anos (Vida Industrial, v.41,
n.6, 1994, pp.16-17).

Enquanto ainda era um dos vice-presidentes da FIEMG, Stefan Bogdan Salej™ ja
afirmava que o caminho para o desenvolvimento era o conhecimento profundo da realidade
social do pais, de suas caréncias e suas reais necessidades. Como a maioria dos empresarios
da época, no plano econdmico Salej apoiava as privatizagdes e a abertura comercial. Na
politica, defendia a reforma do Estado, especialmente no ambito da legislagcdo fiscal (Vida

industrial, v.40, n.10, 1993, p.42).

% Salej nasceu na Eslovénia, onde sua familia passou por muitas dificuldades, chegando ao Brasil com 17 anos.
Tornou-se empresdrio bem sucedido do setor eletrdnico, iniciando sua atividade sindical em 1978 como Diretor
da ABINEE. Foi presidente do SEBRAE-MG e da FIEMG.
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Seguindo este pensamento, a Divisdo de Planejamento Técnico e Orcamentdrio do
Sesiminas elaborou o diagndstico Realidade social de Minas Gerais, no qual retrata as
desigualdades sécio-econdmicas e a “impoténcia do governo estadual, enquanto gestor da
politica social” (Vida Industrial, v.41, n.7, 1994, p.8). Os principais pontos abordados pela
pesquisa sdo: a situagdo educacional, a saude, a relacdo da educacdo com os niveis de saide, o
lazer e a cultura. O estudo conclui que o progresso de um pais ndo depende apenas de seu
desenvolvimento econdmico e, sendo assim, as politicas sociais devem ser de

responsabilidade tanto das instituicdes publicas, quanto privadas.

A experiéncia vivida pelo Brasil indica que o progresso de um pais com relacdo a
saude, educacdo, trabalho, lazer e cultura, ndo depende apenas de seu
desenvolvimento econdmico, mas também de um compromisso sustentado para
melhoria do bem estar das camadas sociais menos favorecidas. Atualmente, apenas
uma infima parcela dos gastos ptiblicos € destinada a investimentos sociais.

Em Minas Gerais, € precdria a situagdo de uma parte significativa da populagdo —
22,06% vivem como indigentes. Essa precariedade sinaliza que as politicas sociais
bésicas falharam em oferecer a sociedade acesso a todos os elementos que
caracterizam a melhoria da qualidade de vida. (...)

Desse modo € oportuna a argumentagdo de que os padrdes de competitividade que
o mercado internacional passou a requerer se coadunam, predominantemente,
com formas organizadas de aquisicio do bem-estar, tornando as politicas
sociais o ponto central dos esforcos e, simultaneamente, atribuindo aos atores
sociais (iniciativa privada e/ou Estado) maior responsabilidade na elaboraciao
de diretrizes e estratégias de atuacao (Vida industrial, v.41, n.7, 1994, p.16, grifo
Nnosso).

Nesta passagem, podemos perceber que a concep¢ao de desenvolvimento comeca a
adquirir novos contornos, juntamente com o aumento da responsabilizacdo das empresas pelo
social. O mercado internacional passou a exigir a melhoria da qualidade de vida da populacao,
o que colocou as politicas publicas no centro das preocupagdes. E no pensamento empresarial,
o Estado € visto como o grande culpado pelas desigualdades, ndo a explora¢do econdmica.

Ja a exploracdo predadora do meio ambiente pelas empresas comeca a ser assumida nos
artigos publicados pela FIEMG. Segundo o presidente da Camara de Poluicido Industrial do
Conselho Estadual de Politica Ambiental, Hugo Werneck, o movimento ecologista que se
iniciou em Estocolmo, em 1972, ndo € um modismo, mas a tomada de consciéncia da
interdependéncia entre as formas de vida na Terra. “O resgate do conceito da classe
empresarial, na questdo do meio ambiente, somente serd conseguido por ela mesma de
maneira adulta, madura e responsdvel” (Vida industrial, v.41, n.10, 1994, p.42).

De acordo com Werneck, portanto, a classe empresarial s6 ird recuperar a legitimidade
na sua relacdo com o meio ambiente quando ela mesma adquirir uma postura responsavel e

um novo pensamento.
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O novo presidente da FIEMG a partir de 1995, Stefan B. Salej, assim como José
Alencar, tinha como preocupac¢do o social, mas enfatizava a promog¢do do “desenvolvimento
estratégico sustentado” através da realizagdo de “parcerias inteligentes”, sem paternalismo e

clientelismo:

Em termos de participacdo, no contexto nacional, o presidente da Fiemg € favordvel
ao estreitamento de parcerias. Ele destaca a necessidade de criagdo de aliangas
estratégicas definindo setores para gerar um desenvolvimento mais equitativo. Neste
sentido, Stefan Salej entende que deve ser dada mais énfase ao desenvolvimento
social. “Mas sem paternalismo e clientelismo”, pede o presidente da Fiemg.
(Inddstria de Minas, v. 1, n.02, 1995, p.1).

Em 1996, o Sistema FIEMG apresentou seu novo planejamento estratégico, com doze
diretrizes para a “NOVA FIEMG”, pautadas na ética como base das acdes empresariais. Nas

palavras de Sale;j:

Como cada companheiro poderd ver, procura-se neste Planejamento Estratégico
defender a busca incessante do lucro, para o crescimento da empresa, tornando-a
agente indutora do desenvolvimento social. Procura-se também ter a ética como
base do comportamento empresarial e elegem-se a educacdo e a formacdo
profissional pontos fundamentais para o desenvolvimento de Minas Gerais (FIEMG,
1996, p.4).

Nesse novo planejamento, a FIEMG tem como missdo: “liderar o processo de
desenvolvimento estratégico sustentado da Indudstria Mineira, de seus empresarios, parceiros e
colaboradores, contribuindo para a melhoria constante das condi¢cdes socioecondmicas de
Minas Gerais e do Brasil” (FIEMG, 1996, p. 5). Seu objetivo institucional permanente é:
“contribuir, decisivamente, para o desenvolvimento sustentado e participar, como parceiro
ativo, da constru¢do da sociedade econdOmica, politica e socialmente desenvolvida,
preservados e avangados os valores maiores da nacionalidade” (Op. cit.).

Para a consecugdo dos seus objetivos, a FIEMG definiu como principios, entre outros: a
ética como base comportamental; compromisso com o desenvolvimento politico, econdmico e
social; educacdo como base do desenvolvimento; e compatibiliza¢dao do desenvolvimento com
preservacdo do meio ambiente (FIEMG, 1996, p. 6)

As diretrizes adotadas pela federacdo ndo sdo nada humildes e revelam as reais
pretensdes da FIEMG no seu relacionamento com as demais esferas da sociedade, seguindo a
pauta econdmica internacional. Destacamos algumas pelo seu objetivo geral e as metas para
alcancd-lo. A Diretriz 5 tem como meta ‘“ser agente ativo na formulagdo das politicas
econOmicas e sociais do Pais”. Para tanto, a FIEMG propde a articulacdo com os setores
politicos e o governo e outras que tém influencia direta ou indireta no planejamento politicas,

atuando de forma agressiva na evolugcdo da legislacdo tributdria, fiscal, previdencidria e
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trabalhista. A principal estratégia € ‘“desenvolver acdo ousada e planejada visando a
eliminacdo dos entraves burocrdticos que se constituem em ameaga a permanéncia das
empresas no mercado” (FIEMG, 1996, p. 13).

A Diretriz 6 e 7 tem como objetivo, respectivamente, promover a educacao integral e o
desenvolvimento tecnolégico e a melhoria da qualidade de vida. A educagdo, neste caso, tem
como foco a profissionaliza¢do dos trabalhadores nos padrdes internacionais, visando “buscar
a modernizacdo dos curriculos das escolas com a inclusdo, entre outros, de temas como
higiene, seguranca, meio ambiente, contabilidade, simbolos nacionais, nogdes de gestdo
empresarial e qualidade total” (FIEMG, 1996, p. 15). Ja “qualidade de vida” engloba o
didlogo nas relagdes no trabalho e o desenvolvimento nas dreas da sadde, cultura e meio
ambiente. Neste dltimo quesito, algumas das acdes estratégicas sdo: “disseminar conceitos de
gestdo ambiental como forca impulsora do desenvolvimento sustentado” e “promover acoes
voltadas a preservagdao do meio ambiente, inclusive premiando e divulgando exemplos bem
sucedidos” (FIEMG, 1996, p. 16).

A preocupagdo em atender as necessidades do mercado permeia o planejamento
estratégico da FIEMG. No entanto, ainda ndo se menciona a RSE como uma diretriz
estratégica, mas a conduta ética ji se encontra nas diretrizes estratégicas. A Diretriz 9
ambiciona “consolidar a atuacdo de representacdo da FIEMG no Estado, com base na ética,
principios e valores, fazendo desta postura a sua verdadeira forca impulsora” (FIEMG, 1996,
p. 18). Neste sentido, a preocupacao da instituicdo € disseminar os novos principios e valores
éticos entre os integrantes do sistema e os sindicatos patronais, para que estes estejam
alinhados com a postura da FIEMG. Além disso, pretendeu-se adotar modelos de
planejamento e gestdo integrada e participativa.

Colocando em prética esse planejamento, o Conselho de Relagdes do Trabalho da
FIEMG lancou em fevereiro de 1996 o “Plano Mineiro contra o Desemprego”, o qual tem
como objetivo a livre negociacio entre empresa € empregados para a desoneragcdo da folha de
saldrios e geracdo de empregos. O presidente do Conselho Osmani de Abreu ressalta: “nao
queremos acabar com lei nenhuma, mas reduzir os custos da industria em relagdo a folha de
pagamentos” (Inddstria de Minas, v.1, n.5, 1996, p.1).

Além da forte atuacdo na drea educacional por meio do SESI, a nova presidéncia da
FIEMG também criou, em 1995, a Geréncia de Meio Ambiente com o objetivo de auxiliar as
inddstrias a solucionar os problemas ambientais, oferecendo informagdes tecnoldgicas para o

controle ambiental e suporte juridico, tanto para o licenciamento quanto para a defesa em
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autos de infracdo. A Geréncia também trabalha para que a legislacdo ambiental ndo
comprometa o desenvolvimento industrial. Ademais, também foram criados os Conselhos
Regionais de Meio Ambiente em todo o Estado para promover a educagdo ambiental e
conscientizar os empresarios de que a preservacdo do meio ambiente € uma questdo
estratégica.

Neste sentido, as empresas capitalistas transformaram as demandas por preservacdo em
novas oportunidades de negdcios e criaram novos nichos de mercado, como por exemplo, a

coleta e o beneficiamento do lixo urbano:

A oportunidade surgiu depois que algumas prefeituras decidiram privatizar, total ou
parcialmente, esse servico. Também a reciclagem de material, feito por inddstrias
como a Fiat Automdveis e a Agominas, contribui para a reducéo do lixo industrial e
faz surgir novas empresas especializadas no aproveitamento dos residuos, a0 mesmo
tempo em que fortalece a Bolsa de Residuos de Minas (Indtstria de Minas, v. 2, n.
18, 1997, p.1).

A questdo ambiental também teve um papel de destaque no desenvolvimento de uma
“nova consciéncia” empresarial mais responsdvel, voltada para o convivio com mais
equilibrio e harmonia entre o homem e a natureza. E o que diz Stefan Salej no artigo “O

ambiente e a Responsabilidade Social’:

O Estado de Minas Gerais — com os mesmo acertos e erros dos demais — vem
buscando formas para ser, cada vez mais, pré-ativo na questdo ambiental. Temos
problemas cruciais,, causados por nossas empresas e também pelas estrangeiras. Mas
o empresariado da industria j4 deu um passo importante, a constitui¢io da Comissio
de Empresdrios de Meio Ambiente, dentro de Federagcdo das Indistrias do Estado de
Minas Gerais (Fiemg). E, a nivel de Brasil, na Confederacdo Nacional das Inddstrias
(CND), o surgimento do Conselho de Meio Ambiente (Industria de Minas, v. 2, n. 18,
1997, p.2).

A partir de 1997, a expressdo “responsabilidade social” comeca a aparecer mais nos
discursos publicados na revista da FIEMG “Industria de Minas”. Na posse do segundo
mandato de Stefan Salej na presidéncia da FIEMG, participaram varias autoridades do
governo, entre eles o entdo governador de Minas Gerais, Eduardo Azeredo (PSDB), que
destacou a responsabilidade social da federacdo neste estado e sua importincia para o
desenvolvimento como parceira do governo mineiro: “as ac¢des pautadas na agenda da
entidade, voltadas para o meio ambiente, educacio e questdes trabalhistas reforcam a posi¢ao
de uma industria mineira com responsabilidade social” (Industria de Minas, v. 4, n. 29, 1998,
p.3).

A proeminéncia da FIEMG nas dreas de educagdo e qualificacdo profissional foi

enfatizada pelo senador e presidente da CNI Fernando Bezerra:

Segundo o presidente da CNI, Minas assumiu uma posi¢do de vanguarda nessa drea.
O senador afirmou ainda aos presentes a solenidade, realizada no Centro de Cultura
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Nansen Aradjo, que € preciso acelerar o processo de mudancga e reduzir o chamado
Custo Brasil, que penaliza o setor produtivo (Inddstria de Minas, v. 4, n. 29, 1998,
p.3, grifo nosso).

O “Custo Brasil” em questdo seriam as desvantagens do pais para as empresas em
comparagdo aos paises mais desenvolvidos, principalmente na drea social. As desigualdades
sociais prejudicam a contratacdo de mao-de-obra qualificada pelas empresas e demanda
grandes investimentos do Estado nesta drea.

No final da década de 1990, o modelo de desenvolvimento sustentdvel aparece
consolidado para o setor industrial. A mudan¢a de mentalidade acompanhou a implantagcao de
uma legislacdo ambiental mais rigorosa e culminou no crescimento da “consciéncia social e
ecoldgica” entre 0s empresarios:

O desenvolvimento sustentavel, pregado por ambientalistas e entidades de
defesa da natureza, ja ¢ uma realidade para empresarios mineiros. Através de
seus sindicatos, eles vém se organizando para cumprir a legislacao ambiental. O
professor Hugo Furquim Werneck, do Conselho de Politica Ambiental (Copam) e
um dos ambientalistas pioneiros no estado, registra essa mudanca de mentalidade:
“Avancamos muito. Achava que essa mudanca iria acontecer, mas nio imaginava
que eu fosse assistir, achava que era para outras geracdes. Hoje existe um grande
nimero de empresarios que, por conviccdo e ndo por forga da lei, se esforcam para
preservar o meio ambiente” (Inddstria de Minas, v. 4, n. 30, 1998, p.6).

Mas essa nova consciéncia ndo se expandiu somente pelas “boas intencdes” dos
empresdrios. O modelo de desenvolvimento sustentivel pode ser bem lucrativo para as
industrias. Dados da Geréncia do Meio Ambiente da FIEMG apontam que, em 1999, este

ramo de atividade movimentava no mundo US$ 450 bilhdes.

Poluicdo € sinal de desperdicio, de perda de competitividade. A industria necessita,
cada vez mais, reduzir custos para enfrentar o mercado globalizado. Um passo
importante para a mudanca nas regras do jogo se deu na ECO-92, realizada no Rio
de Janeiro. Ao assinarem um termo de compromisso para reduzir a polui¢do, as
maiores empresas do mundo estavam consolidando um novo ramo de atividade, pelo
menos no Brasil: a indudstria do meio ambiente. Tempos depois, o que era
considerado gasto tornou-se investimento. (Inddstria de Minas, v. 4, n. 46, 1999,

p-5)

Segundo o presidente da FIEMG Stefan Salej, a realizacdo dos individuos depende da
oportunidade de emprego gerada pelo desenvolvimento econdmico. Para tanto, a FIEMG
langou, em 1999, o Projeto Cresce Minas, que previa a geracdo de 62 mil empregos através de
estratégias de desenvolvimento regional, como a criacdo de clusters.”’ De acordo com Stefan

Salej, o sistema produtivo de cluster passou a ser considerado mundialmente como semente

3! Cluster, segundo a definicio de Michael E. Porter, é uma aglomeracio organizada de empresas numa mesma
area geografica, num mesmo ramo de negdcio, para o crescimento rapido em fun¢do da qualidade que se agrega
aos produtos (Indistria de Minas, v.4, n.50, 1999, p.6).
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de um novo paradigma de desenvolvimento regional (Indudstria de Minas, v.6, n.69, 2001,
p-2).

Ainda no ambito do Projeto Cresce Minas foi criado, no mesmo ano, o Instituto Estrada
Real (IER), uma organiza¢ao sem fins lucrativos coordenada pela FIEMG, em parceria com a
Secretaria Estadual do Turismo e com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID). Uma das metas deste programa € incentivar a inddstria do turismo para gerar empregos
e desenvolvimento no trecho que liga Ouro Preto — MG a Paraty — RJ, conhecido como
“Estrada Real”. A atual missdao do IER é: liderar o desenvolvimento integrado do turismo na
Estrada Real, de forma sustentdvel, promovendo experiéncias inesqueciveis para o turista e
criando oportunidades de negdcio para a inddstria mineira.

A consciéncia social, que resultou na expansao da “cultura de solidariedade” entre os
empresdrios, foi motivada pelo aumento dos problemas sociais no final do século XX. Os
resultados alarmantes do censo do IBGE de 2000 acerca do crescimento da violéncia no pais
levaram a lideranca da FIEMG a buscar respostas para o dilema social.

Para o presidente da federacdao Stefan Salej, a proposicdo de alternativas requer a
“responsabilidade social inequivoca de todos os atores sociais”, especialmente dos
empresdrios que sao diretamente responsdveis pela geracdo de empregos.

Com a crise energética em 2001, o setor empresarial mais uma vez acusa o governo pela
sua irresponsabilidade social e pelo fato de ndo ouvir as reivindicacdes e adverténcias do
empresariado. Segundo Salej, diante da incompeténcia e corrup¢do do governo, a industria € e
deve ser capaz de contribuir com alternativas para liderar o desenvolvimento sustentdvel, por
meio do engajamento nas questdes politicas e sociais (Industria de Minas, v.6, n.66, 2001,
p-2). Embora tenha se incorporado a questao da sustentabilidade, o discurso abaixo reproduz o
pensamento desenvolvimentista mineiro, que visa a integracdo das regides, com base nos

tradicionais valores mineiros.

Falta-nos hoje a fé em nossa capacidade de realizarmos na drea industrial, um
projeto de desenvolvimento sustentdvel, cuja base ndo esteja na orientagdo
governamental. Nés, os industriais brasileiros, somos capazes de produzir um
projeto de desenvolvimento do pais, integrado a sociedade, e unindo as regioes.
Esperar pelo governo e suas acdoes é uma politica suicida da sociedade
industrial. Estd ai o exemplo da questdo energética. Pessoas sensatas avisavam as
autoridades dos problemas, mas ninguém no governo lhes deu ouvidos. (...)

A inddstria brasileira ¢ um bem da sociedade e o ativo produtivo mais importante, ao
lado do setor agricola. E hora de, unida, integrando o Brasil, liderar o
desenvolvimento. Projetos como o Cresce Minas mostram o acerto desta
politica de lideranca desenvolvimentista, que a Fiemg e outras entidades
empresariais estao fazendo. (...)

Nos temos que lutar pelo desenvolvimento. Temos que apresentar as
alternativas. Nos temos que ter entidades empresariais eficazes, objetivas e
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fortes. E os politicos, que ndo facam nada mais do que aquilo que prometeram antes
de serem eleitos: cumpram as promessas, cumpram a palavra. (...)

Que os ideais de Juscelino Kubitschek, de democracia e de liberdade, de
modernidade com raizes nos inspirem para niao nos conformarmos com a
inércia e a corrupcio.

N6s somos capazes de mudar este pais. A nossa industria é a for¢a do
desenvolvimento e n6s ndo vamos ficar na histéria pelo que deixamos de fazer, mas
pelo que fizermos. Viva o Brasil, viva a inddstria brasileira! (Industria de Minas, v.
6, n.66, 2001, p.2, grifo nosso).

O balango da gestao de Stefan Salej na presidéncia da FIEMG, divulgado na revista
Industria de Minas em julho de 2001, mostra que na 4drea de meio ambiente a organizagao
concentrou esfor¢os em acdes estratégicas que promovam o desenvolvimento sustentado. Foi
implementado o Nucleo de Produgdao Mais Limpa, com o objetivo de analisar alternativas
para garantir maior grau de utiliza¢do de insumos e energia, minimizando residuos e emissoes
para reduzir o impacto ambiental e os custos do processo de producao.

A década de 1990 foi marcada pela incorporacdo de novos conceitos a noc¢do de
desenvolvimento e progresso gerada pelos movimentos sociais € pelos novos paradigmas
econdmicos. A FIEMG também acompanhou esta mudanca substituindo o seu logotipo. Até
entdo, o simbolo da federagdo era uma roda dentada com o mapa de Minas dentro e trés
chaminés soltando fumagca, cena que hoje € incompativel com o modelo de desenvolvimento
sustentdvel. A concepcdo de progresso por meio do crescimento econdmico nao foi
abandonada, mas agora deve considerar também os impactos da industrializagao.

Sendo assim, os anos 2000 se distinguem pela consolidacdo, no ambito das elites
empresariais, da responsabilidade social e da preocupagdo com o desenvolvimento
socioambiental através de politicas sustentdveis.

No final de 2001, o empresdrio Robson Braga de Andrade™ foi eleito para assumir a
presidéncia da FIEMG nos préximos anos. Uma das primeiras acdes de sua gestdo foi o
lancamento de um documento para ser entregue aos candidatos a elei¢cao para Governador de
Minas Gerais e Presidente da Republica, com sugestdes de politicas alternativas para a
promocao do desenvolvimento. Esse documento, elaborado a partir da pesquisa realizada
junto as diretorias regionais da FIEMG e aos sindicatos da industria, expressa claramente as
intencdes e as prioridades dos diversos segmentos do setor industrial. Conforme Robson de

Andrade,

2 Robson de Andrade é um empresdrio mineiro do setor eletro-eletronico. Foi vice-presidente da CNI e
presidente dos conselhos tematicos de Meio Ambiente e de Assuntos Legislativos da entidade. E membro titular
do Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social da Presidéncia da Republica (CDES) e vice-presidente da
Confederagdo Empresarial da CPLP (Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa). Andrade é o atual
presidente da CNI.
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Ao lancar o documento “Compromisso com Minas — Propostas da Industria Mineira
para o Desenvolvimento”, o Sistema Federacdo das Industrias do Estado de Minas
Gerais assumem claro compromisso com o Brasil e com o crescimento de sua
economia. Assim o faz com a certeza de que o crescimento econdmico constitui a
maior, a melhor, a mais justa e a mais duradoura politica social que se pode
implantar no Pafs. (...)

Nas péaginas de “Compromisso com Minas”, a inddstria mineira aponta aos
candidatos, sobretudo aquele que se colocam para disputar a presidéncia da
Republica e o governo do Estado, de forma transparente e objetiva, os gargalos que
hoje impedem o setor produtivo de Minas e do Brasil de crescer e, assim, gerar
desenvolvimento social. (...)

O momento exige reflexdo cuidadosa, para que, através da realizacdo das reformas
estruturais de que o Brasil precisa, sejamos capazes de construir um Pais
economicamente forte e socialmente justo (Inddstria de Minas, v. 8, n.72, 2002, p.
2).

No entanto, esse documento demonstra certa ambigiiidade nas alternativas sugeridas
pelos empresdrios mineiros. Ao mesmo tempo em que hda preocupacdo em minimizar as
desigualdades sociais, defende-se a flexibilizagcdo das leis trabalhistas e a reducdo dos tributos

sobre a folha de pagamento.

Outra frente de problemas que restringem o desenvolvimento, na avaliagdo dos
empresdrios da inddstria mineira, é a rigidez da legislacdo trabalhista. Com a
ressalva de que ndo advogam na sua revogagao, eles sugerem a redug@o dos tributos
sobre a folha de saldrios e mudancas na CLT que flexibilizem a negociacdo entre
empregadores e empregados, fortalecendo o papel dos sindicatos (Indudstria de
Minas, v. 8, n.72, 2002, p. 6-7).

Seguindo o pensamento de que o crescimento econdmico gera desenvolvimento social,
as alternativas para combater a desigualdade social sugerem politicas voltadas principalmente
para a educagdo para o trabalho e a qualificacdo de mao-de-obra adequada as necessidades da

industria local, além do estimulo a cidadania empresarial e a programas de RSE.

Para combater a desigualdade social e a pobreza, reduzindo a exclusdo social, a
entidade sugere uma politica habitacional fundamentada em moderno sistema de
financiamento, que contemple todos os segmentos da populagdo; mais investimentos
em saneamento bdsico; ampliagdo e aprimoramento dos programas bolsa-escola;
otimiza¢do dos investimentos em educacdo; politicas publicas de erradicacdo do
analfabetismo; melhor gestdo dos recursos destinados a investimentos sociais; mais
investimentos para reducdo da mortalidade infantil; articulagdo dos investimentos
publicos com os indicadores de desenvolvimento social e regional; capacitagdo de
mao de obra adequada as necessidades de cada regido e, entre outros, estimulo a
pratica da cidadania empresarial e a programas de responsabilidade social
(Inddstria de Minas, v. 8, n.72, 2002, p. 7, grifo nosso).

Ou seja, as empresas propdem que os governos promovam a redu¢do do chamado
“Custo Brasil”, reduzindo os encargos trabalhistas, investindo em condi¢des bésicas de vida e
focando na qualificacdo da mdo-de-obra e, em contrapartida, elas contribuem com politicas
sociais privadas através de praticas de cidadania e responsabilidade empresarial. De acordo
com Robson Andrade, o “Custo Brasil” seria “um conjunto de fatores sobre os quais a

empresa nacional ndo tem qualquer controle, mas que lhe retira quaisquer chances de
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competitividade extrafirma diante do mundo globalizado” (Indudstria de Minas, v.8, n.74,
2002, p.2).

Os empresdrios mineiros reclamam a urgente implantacdo de uma politica industrial
com regras claras e estdveis e o desenvolvimento de um ambiente econdmico que
estimule os empreendimentos e promova a redu¢do do chamado “custo Brasil”. (...)
E, advertindo que a ética e politica sdo perfeitamente compativeis, lembram que a
grande maioria da populagdo condena a leviandade no trato da coisa publica e ndo
admite a impunidade. “Nao se constréi uma sociedade aberta e plural com o
cinismo no lugar do civismo”, alerta o0 documento (Inddstria de Minas, v. 8, n.72,
2002, p. 8).

Uma das justificativas para este pensamento € a falta de ética na politica brasileira e a
ineficiente gestdo dos recursos sociais, que historicamente foram desviados pela corrupg¢ao.

A inclusdo da dimensdo ética na politica foi um dos pontos abordados no “2° Semindrio
Aberto de Responsabilidade Social — As Dimensoes Eticas do Desenvolvimento” (2003).
Realizado em Belo Horizonte, este encontro internacional foi promovido pela FIEMG, o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Governo de Minas Gerais.

Participaram deste evento cerca de 1300 representantes de instituicdes de 28 paises,
inclusive o Presidente da Republica Luiz Inédcio Lula da Silva (PT) e o Governador de Minas

Gerais Aécio Neves (PSDB). O ponto consensual nos discursos dos palestrantes é a crenca de

z

que todos os atores tém responsabilidade pelo desenvolvimento social e € necessdrio a

inser¢do da dimensao ética na economia e na politica. Segundo Robson Andrade:

Estamos todos com uma grande dimensdo: a de pensar e discutir as dimensdes éticas
do desenvolvimento, de forma a incorpora-las em nossas empresas, nas institui¢des
do estado, nas organizacdes da sociedade civil e no nosso dia-a-dia, como cidaddos
cientes e conscientes de que € preciso agir para realizar a revolugcdo da
transformacdo social em curso no mundo, e que agora, no Brasil e em Minas, ganha
impulso e apoios especiais pelas mios do presidente Luiz Indcio Lula da Silva e do
governador Aécio Neves da Cunha. Vivemos no Sistema Fiemg o momento das
escolhas éticas, de fazer da ética a bissola para nossas acoes. Como
empresarios, estamos convencidos, em Minas, de que a maturidade das
organizacOes e das empresas ocorre quando elas sao capazes de ultrapassar os
seus fins de gerar resultados financeiros, para fazer deles instrumentos efetivos
de desenvolvimento social.

J4 avancamos muito, superamos o modelo exclusivamente filantrépico que teve e
ainda tem a sua importancia, para chegar ao patamar no qual a intervenc¢do social das
empresas se dd, majoritariamente, pela pratica cidadd da responsabilidade social,
cujo objetivo maior € o resgate da dignidade e da cidadania dos excluidos. Em
Minas, a responsabilidade social tem sido convocada e praticada pelas maos do
voluntariado empresarial. Acreditamos na forca desse trabalho que emerge de nossas
empresas, permitindo e viabilizando aos que precisam a transferéncia de
conhecimentos, de ferramentas gerenciais, de oportunidades de trabalho e,
sobretudo, restaurando lagos sociais (FIEMG, 2003, pp.3-4, grifo nosso).

Com a divulgacgao das suas iniciativas, a FIEMG ganhou destaque entre as instituicdes
brasileiras e mundiais. Diversas a¢des da federacdo para gerar o desenvolvimento em Minas

foram articuladas junto aos governos e organizacdes estrangeiras. Durante o 1° Semindrio dos
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Municipios da Estrada Real, organizado pela FIEMG, o projeto de desenvolvimento da
industria turistica regional foi elogiado tanto pelo Governador Aécio Neves, como pelo

presidente do Banco Mundial para o Brasil.

Em relag@o a Estrada Real, o governador ndo poupou elogios. Primeiro, disse que se
trata do mais vigoroso sistema turistico em andamento no Brasil. (...) O presidente
do Banco Mundial para o Brasil, Vinod Thomas, foi mais além, ao afirmar que o
estado de Minas Gerais “estd virando modelo de desenvolvimento com qualidade
para o resto do pais”. Para ele, ¢ uma satisfagdo ter Minas Gerais como estado
parceiro do Banco Mundial (Inddstria de Minas, v.8, n.86, 2004, p.7).

A gestdo de Robson Andrade na presidéncia da FIEMG investiu na busca por mercados
internacionais e incentivos as exportacdes como meta prioritdria para a inddstria mineira,
acompanhando as comitivas oficiais do governo federal para acordos comerciais com outros
paises e enviando suas delegacdes em missdes internacionais préprias. Além disso, foi
realizada em Belo Horizonte a 31° Reunido do Grupo de Trabalho de Licita¢do Inter-Agéncia
das Nacoes Unidas (IAPWGQG), organizada pelo Ministério das Relacdes Exteriores, com o
apoio do Governo de Minas Gerais e da FIEMG. Esta reunido teve como objetivo divulgar
para as empresas as oportunidades de negdcios com a ONU, que movimenta cerca de US$ 8
bilhdes em todo mundo. De acordo com Robson Andrade, “s6 conseguimos trazer essa
reunido para o Brasil porque trabalhamos juntos. Foi um trabalho de convencimento longo,
mas de resultado muito compensador” (Ministério das Rela¢des Exteriores, 2006, p.3).

Simultaneamente, a FIEMG deu continuidade a politica de desenvolvimento regional
através de arranjos produtivos locais (APL). Segundo Andrade, o melhor instrumento de
promocao do desenvolvimento social, em udltima andlise, € crescimento econdmico de forma
consistente e sustentada (Indudstria de Minas, v.8, n.91, 2004, p.2).

Em 2004, foi realizado pela FIEMG o “3° Seminério Aberto de Responsabilidade Social
Empresarial”, com o objetivo de discutir o desenvolvimento sustentavel integral no pais e no

mundo.

Partindo da premissa de que o desenvolvimento sustentdvel € a tnica alternativa
para se garantir a qualidade de vida para as futuras geracdes, o semindrio ird
promover o conhecimento aprofundado sobre o tema e debater estratégias que
contribuam para o avanco da expansdo econdmica permanente, com melhorias nos
indicadores sociais e para a preservacdo ambiental (Indudstria de Minas, v.8, n.92,
2004, p.5).

Em sua palestra, o presidente do Conselho de Cidadania Empresarial e Voluntarios das
Gerais da FIEMG, Roberto Carvalho Silva®, tragcou um panorama da ascensdo do modelo de

desenvolvimento sustentdvel no dltimo quarto do século XX, como a introdu¢do da nocdo de

3 Presidente da mineradora AngloGold Ashanti South America.
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justica social, os impactos das mudangcas no mundo corporativo e os desafios para as
empresas. O evento também contou com a participacio do Presidente do Conselho
Deliberativo do Instituto Ethos, Ricardo Young, que apresentou o “Programa Instituto Ethos
para a Contribuicdo Empresarial com as Metas do Milénio e a Articulacdo das Préticas de
Responsabilidade Social Empresarial com Politicas Publicas”, que tem como um dos
objetivos especificos a promocao da participacdo das empresas no controle social das politicas
publicas e governamentais. A conclusao da apresentacio € de que estd em “construcdo de um
novo modelo: nova articulagdo entre governo, empresas e sociedade civil organizada levando-
se em consideracao, inclusive, aqueles setores com maior capacidade de geracdo de emprego,
renda e cadeias produtivas de sustentabilidade, como as pequenas e médias empresas”.34

O “4° Seminario Aberto - II Encontro Internacional de Responsabilidade Social” foi
promovido pela FIEMG, o BID e o Instituto Ethos em 2005, com o tema “Capital Social,
Etica e Desenvolvimento Sustentével”. Os debates se concentraram nos tépicos que ocupam a

agenda mundial: desenvolvimento humano, ética e governanga corporativa, relacdes de

trabalho dignas, consumo sustentavel e qualidade do meio ambiente.

O evento tem como objetivo estimular o debate de assuntos que estejam na pauta do
movimento pela responsabilidade social em todo o mundo. A parceria entre Estado e
entidades civis na promocdo dessa discussdo consolida, ainda, a percepcdo da
necessidade de acdo conjunta para solucdo dos problemas ligados a miséria e
exclusdo social. (Inddstria de Minas, v. 9, n.99, 2005, p. 9)

De acordo com a apresentacdo de Bernardo Kliksberg do BID, a demanda por RSE ¢é
ocasionada pelo fator de competitividade, pela pressdo da sociedade por ética, pelas
exigéncias dos consumidores, pelas expectativas dos pequenos investidores e pela moral do
trabalho e da produtividade. O capital social, por sua vez, pode ser promovido através de
cinco linhas de acdo: politicas publicas com responsabilidade social, responsabilidade social
empresarial, voluntariado, empoderamento de comunidades pobres e participacdo cidada.
Neste sentido, algumas das contribui¢des do voluntariado seriam a formacao de uma rede de
protecdo social imediata, lideranca escolar e solidariedade democrdtica, alternativas para a

. . . 35
juventude e mensagem educativa para a sociedade.

34

Disponivel em:
http://www3.fiemg.com.br/cidadania/content/areas/pastas.asp?cod Area=14&nom_area=Semindrio de
Responsabilidade Social Empresarial&nom_pai=Semindrio de Responsabilidade Social

Empresarial&cod_pai=14&cod_pasta_pai=96#

*Disponivel em:

<http://www3.fiemg.com.br/cidadania/content/areas/pastas.asp?cod Area=14&nom_area=Semindrio%20de%20R
esponsabilidade%20Social %20Empresarial&nom_pai=Seminario%20de%20Responsabilidade%20Social%20E
mpresarial&cod_pai=14&cod_pasta_pai=129>
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Ja a apresentacio de Anna Peliano do IPEA apontou os principais resultados da
Pesquisa Acdo Social das Empresas nas Regioes Sudeste e Nordeste (IPEA/DISOC, 2004).
De acordo com Peliano, o que levaria a empresa do Sudeste a realizar, em carater voluntério,
acoes sociais para a comunidade seria, em primeiro lugar, mais dinheiro nas empresas (45%)
e, em segundo, incentivos governamentais (26%). A pesquisa ainda revelou se realizar acdes
sociais faz parte da estratégia das empresas, sendo que 57% das empresas respondentes em
2003 dizem que sim, mas ndo consta em documento ou orcamento proprio e apenas 6%
responderam que sim, constando de documento ou or¢amento proprio. Peliano ainda destacou
como desafios para o voluntariado empresarial na constru¢do de uma sociedade solidaria:
promover o empoderamento das proprias comunidades estender a participacdo ao campo das

politicas publicas, disseminar os compromissos sociais, institucionalizar a missdo social,

aprimorar o atendimento e integrar uma rede de protecdo social. *°

Segundo Robson de Andrade, este encontro € resultado, principalmente, da consciéncia
de que é preciso aperfeicoar os processos de atuagdo e reconhecer a necessidade de convergir
esfor¢os e interesses na busca de solu¢des que levem ao crescimento com responsabilidade

social.

A sociedade brasileira demanda, por unanimidade, a retomada de uma politica de
crescimento consistente e duradoura, objetivo que ndo pode ser negligenciado sob o
risco de perdermos o bonde da histéria. Dessa forma, qualquer programa de
desenvolvimento econdmico deve abrigar, obrigatoriamente, politicas claras de
inclusao social. Este ¢ um desafio de tal porte que nao pode ser enfrentado por
uma Unica instiancia de poder e nem por acdes empresariais de cunho
salvacionista e filantrépico. Ao contrario, a realidade brasileira exige um
ambicioso projeto de transformacio que comeca pela aceitacio de que € preciso
trabalhar em parcerias distintas e complementares. (...)

O desafio, hoje, é gerar bons resultados e construir, a0 mesmo tempo, pontes
sauddveis de relacionamento com os diversos publicos, o que implica em se expor
como ator efetivo do processo de transformacdo social exigido pela sociedade. Ou
seja, é preciso contribuir, de maneira direta e permanente, com a consolidacdo de um
modelo de desenvolvimento sustentavel. (...)

O Sistema FIEMG, por sua vez, tem liderado um dos mais inovadores e amplos
programas de inclusdo social ja registrados no pais. Nos orgulhamos, inclusive, de
ser a primeira entidade desse porte, no pais, a ter elaborado e divulgado um Cédigo
de Etica proprio para todo o Sistema FIEMG (Industria de Minas, v. 9, n.101, 2005,
p- 2, grifo nosso)

O “5° Semindrio Aberto de Responsabilidade Social Empresarial em Minas Gerais” foi
promovido pela FIEMG, em 2006, simultaneamente com o Semindrio Nacional Relacoes
Intersetoriais: um novo modelo de gestdo para o desenvolvimento sustentdvel, em parceria
com o Governo do Estado e o Centro de Apoio Operacional do Terceiro Setor do Ministério

Publico - MG.

36 Idem.
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O principal objetivo desse semindrio era demonstrar a necessidade da articulagdo entre
os trés setores sociais: Estado, empresas e organizacdes sociais para o desenvolvimento
sustentdvel. Em sua apresentacdo no semindrio, o intelectual Gilberto Dupas defende que a
responsabilidade social das empresas e a reducdo da exclusdao fazem parte da fungdo da
empresa no capitalismo global.

A defesa das parcerias intersetorias pelo governo de Aécio Neves resultou na criagdo do
Instituto de Governanga Social — IGS, em 2007, um projeto realizado por meio de um termo
de parceria entre o Governo do Estado e a OSCIP Centro Mineiro de Aliangas Intersetoriais

(CeMAIS)”.

O principal objetivo do IGS é desenvolver a¢des para fomentar a governanca e o
controle social em Minas Gerais, fortalecendo os instrumentos formais de
participagdo da sociedade nas decisdes sobre as politicas publicas, e atuando
também na profissionalizagdo da gestdo de projetos sociais desenvolvidos com a
sociedade civil organizada e municipios, de forma a otimizar as parcerias em prol do
desenvolvimento socioecondmico de Minas Gerais.

O IGS atua na assessoria, producdo e difusdo de conhecimento em tecnologias de
gestdo social, que servirdo para o fortalecimento dos Conselhos de Politicas Publicas
Estaduais e Municipais e, também oferecendo capacitacdo para gestores e
integrantes dos quadros de Associagdes e Fundacdes de Direito Privado que tem
parceria com os poderes publicos.”®

A expressdo governanga social € definida pelo CeMAIS como a participacao ativa da
sociedade civil na gestdo do Estado, através dos instrumentos formais de participacao
democratica nas decisdes sobre as politicas publicas.

Em 2007, a FIEMG, com o apoio do BID e do Governo de Minas, realizou o “6°
Semindrio Aberto em Minas Gerais - Responsabilidade Social Empresarial - III Encontro
Internacional”, com o tema Desenvolvimento Sustentdvel e Etica nos Negdcios: O
Compromisso e a Contribuicdo das Empresas. Os eixos tematicos desse evento foram os
principios do Pacto Global: direitos humanos, meio ambiente, direitos do trabalho e combate a
corrup¢do. Segundo José Tadeu de Morais, presidente do Conselho de Cidadania Empresarial

do Sistema FIEMG e presidente da Samarco Mineragdo S.A.,

Também foi abordada, com especial énfase, a constru¢io de uma cultura de paz,
que, sob nossa 6tica, é o fio condutor para a concretizacdo do que toda sociedade
brasileira deseja: o compromisso de governos, de empresas e de cada cidaddo com a
defesa da igualdade social, a busca pela lisura e idoneidade nas politicas publicas e

70 CeMAIS tem como parceira a FIEMG e constitui uma associagdo privada sem fins lucrativos, qualificada
como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Ptblico (OSCIP) pelo governo de Minas Gerais desde
dezembro de 2006. Sua missdo € “fomentar, articular, promover e avaliar Aliancas Intersetoriais para a
promog¢do do desenvolvimento sustentavel.”. “Acreditamos na importancia da interagcdo dos diferentes setores da
sociedade — Estado, empresas e organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos — para a promocdo do
desenvolvimento sustentdvel, buscando construir aliangas voltadas para o desenvolvimento da gestdo e controle
social, baseadas no conceito de Governanca Social”. Disponivel em: < http://www.cemais.org.br/?page_id=604>

* Disponivel em: <http://www.projetoigs.org.br/quem-somos/>
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nos negdcios, a promocgdo dos direitos humanos e a necessidade de pautarmos nossas
vidas por valores éticos (FIEMG, 2007, p.7, grifo nosso).

A “cultura da paz” refere-se a resolucao pacifica de conflitos sociais através do didlogo,
da conciliagdo e da aceitacdo da “diversidade inerente a vida”.

Em sua palestra, Armand Pereira, diretor da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), criticou as empresas que tem uma responsabilidade social “cosmética” e defendeu que

a RSE deve ser complementar ao Estado:

Em melhor situacio estdo as companhias que trilham o caminho da responsabilidade
social seletiva e complementar ao Estado, o que ajuda este dltimo a cumprir de
melhor forma seu papel regulamentador e fomentador.

No sistema complementar, as empresas atuam em 4reas que promovem o
desenvolvimento local e nacional, mas fazem dessa iniciativa um bom negécio e nio
mera acdo assistencialista. Trata-se de praticas de responsabilidade social que geram
novos produtos e servigcos, que aumentam o mercado consumidor das empresas e
concretizam o trabalho decente (FIEMG, 2007, p.78).

O presidente do Conselho das Relacdes de Trabalho da FIEMG, Osmani Teixeira de
Abreu, afirma que o didlogo permanente entre industriais e trabalhadores € a receita para a

“manutencao da paz social”.

“A Fiemg ao longo do tempo tem feito todas as negociacdes coletivas e Minas
Gerais tem um dos melhores resultados, porque atende aos trabalhadores e as
empresas”, afirma o presidente do Conselho de Relagdes do Trabalho (CRT),
Osmani Teixeira de Abreu. Ele defende um processo de didlogo permanente entre
trabalhadores e patrdes. A legitimidade das representagdes sindicais devem servir as
partes na negociacdo. “Em Minas Gerais ndo hd greve coletiva em industrias.
Quando tem € por motivos muito particulares”, assegura Abreu (Nosso Sindicato, v.
4, n. 54,2007, p. 4).

As empresas mineiras procuram contornar o conflito com os trabalhadores e manter a
“harmonia entre capital e trabalho” através de negociagdes coletivas assessoradas pela
Geréncia de Relag¢des Trabalhistas da FIEMG. Esta atua na orientagdo para o cumprimento
das leis trabalhistas de forma que ndo prejudique o futuro das empresas e acompanha a
evolucdo da legislacdo sindical e trabalhista e estuda propostas para altera¢des nelas.

Em 2009, Robson de Andrade participou em Brasilia de um debate em torno da
tramitacdo da PEC 231/95, que trata da reducdo da jornada de trabalho de 44 para 40 horas
semanais. O presidente da FIEMG questionou a reducdo da jornada e defendeu a livre
negociagdo entre patroes e empregados. Para ele, a uniformizagdo do tema além de engessar
as relacoes trabalhistas no pais e comprometer gravemente o setor produtivo com o aumento
dos custos, ndo leva em consideracdo as diferentes caracteristicas entre os setores e regides
(FIEMG, 2009).

A publicacdo patrocinada pela FIEMG Essas Gerais — Uma viagem fascinante pela

historia da industria de Minas (CHAGAS, 2009) transmite a idéia de que estamos vivendo
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um tempo de transformacdes e que hd uma interdependéncia entre o desenvolvimento
econdmico e o social. Em diversas partes do texto, argumenta-se contra a critica social e

defende-se a parceria entre a politica e a economia para o avanco da sociedade.

Conspira-se a favor de Minas, reproduzem-se e potencializam-se os beneficios da
parceria entre a politica, a economia e a industria, que tdo bons resultados
alcancaram em décadas anteriores. Percebe-se que, novamente, ¢ hora de ousar e
avangar. Igualmente, constata-se a falsidade do dilema entre crescimento
econémico e desenvolvimento social (CHAGAS, 2009, p. 20, grifo nosso).

Segundo Chagas, o Sistema FIEMG investe em educacdo como uma prioridade
motivada pela crenca que este € um diferencial que qualifica a inddstria moderna. “Ac¢des
socioeducacionais estimulam processos econdmicos” (Op. cit., p. 20). A publicacdo também
defende que as atividades econdmicas, por sua capacidade de geracdo de emprego e renda,
constituem um eficaz agente de transformacdo e inclusdo social. Com este objetivo, a
institui¢do tem promovido vérias agdes sociais. “Os resultados do trabalho realizado em
Minas nos anos recentes mostram que € perfeitamente possivel conciliar desenvolvimento
social e crescimento econdmico” (Op. cit., p. 29).

As parcerias realizadas entre a FIEMG e o governo de Aécio Neves (2002-2010),
principalmente na drea de comércio exterior, produziram resultados em diversos projetos de

acordo com Chagas (2009).

Os resultados alcancados revelam uma obra coletiva, que une segmentos da
sociedade civil, dos setores produtivos, do governo e do poder legislativo num
esforco de didlogo constante, em busca das melhores iniciativas e agdes de
desenvolvimento sustentado (CHAGAS, 2009, p.32).

Desse modo, a publicagdo da FIEMG, escrita por Carmo Chagas, defende o modelo de
desenvolvimento sustentdvel e as parcerias do setor econdmico com instancias do governo e

da sociedade para a promog¢ao do crescimento econdmico no estado de Minas Gerais.

4.2 A disseminacao das novas ideologias de gestao

A crise do petréleo em 1979 deu inicio a um periodo de estagnacdo econdmica mundial
que se estendeu ao longo da década de 1980. A crise econdmica também atingiu o setor
empresarial mineiro, que, sob a representacdo da FIEMG, procurou se adaptar a nova ordem

econOmica internacional.

No entanto, mesmo nos anos de 1980, fase mais aguda da crise brasileira, o setor
industrial mineiro, liderado pela FIEMG, manteve-se atento as transformacdes de
cardter gerencial e estratégico que ocorriam no ambiente das grandes empresas,
tanto no pais como no exterior. Novos modelos de organizacdo e de producdo
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passaram a ser adotados e quase todas as empresas executaram programas de
downsizing e importaram as experiéncias do just’n time. Esse movimento abriu
espago para o surgimento de grande nimero de empresas periféricas, de pequeno e
médio porte (CHAGAS, 2009, p. 17, grifos do autor).

Segundo o presidente da CNI Albano Franco, “o grande desafio para o empresario
brasileiro, nesta década de 1990, é o de mobilizar, em bloco, em favor da liberalizacdo da
nossa economia” (Vida Industrial, v.37, n.7, 1990, p.39). Para ele, a integracdo do Brasil no
mercado internacional s6 serd possivel através da modernizacdo da gestdo das empresas
brasileiras, tornando-as mais competitivas, inovadoras e eficientes, com produtos de melhor

qualidade.

O Brasil precisa dar um salto qualitativo no seu modo de produzir e comercializar. E
urgente a diversificacio de produtos. E imperiosa a incorporacio de novas
tecnologias em nossos processos produtivos. E essencial a modernizacdo da gestio
das empresas (Vida industrial, v.37, n.7, 1990, p.39).

Diante desse cendrio de globalizagdo e aumento da concorréncia, surgiram novas
ferramentas de gestdo, como o Marketing, que fazem a mediacdo entre as empresas € 0s

consumidores.

Na sua concepg¢do original, Marketing se direcionava para o mercado, com relagdo a
produtos ou servigcos. A evolucdo da teoria da administra¢do, que partiu do modelo
tradicional para o comportamental, no qual o trabalhador deixa de ser visto apenas
como forga de trabalho para assumir, de vez, sua condicio de homem, contagiou o
Marketing com amplos reflexos do fundamento humanista. A partir dai, vérias
derivagdes comecaram a surgir: Marketing Institucional, Marketing Social,
Marketing Cultural, Marketing Politico, Marketing Rural, etc. (Vida industrial, v.37,
n.§8, 1990, p.30).

De acordo com a reportagem publicada na revista da FIEMG, as derivagdes do
Marketing resultam em ag¢des institucionais com reflexos positivos para a imagem da
organizacdo e estende-se a melhoria dos negécios em outras areas, como no caso do
Marketing Cultural.

Em outra reportagem da revista Vida Industrial, a FIEMG incentiva que “investir em
cultura pode amansar o ledo”. A Lei Sarney (Lei 7.505/1986) ja dispunha sobre beneficios
fiscais na drea do imposto de renda concedidos a operacdes de cardter cultural ou artistico e
foi ampliada com a Lei Rouanet (Lei 8.313/1991), que instituiu o Programa Nacional de
Apoio a Cultura (Pronac). Com isso, além de contribuir para uma imagem diferenciada junto
a opinido publica, o incentivo a cultura, seja através do patrocinio a eventos artisticos ou a
restauracdo de conjuntos arquitetOnicos, proporciona descontos nos impostos. “As
experiéncias bem sucedidas de patrocinio vém confirmar, a cada dia, que o marketing cultural
estd chegando para se tornar uma opg¢ao definitiva no planejamento estratégico das empresas”

(Vida industrial, v.40, n.03, 1993, p.14).
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O Marketing Institucional como motivacdo da RSE ja havia sido apontado por Pfeiffer
(2001) e aparece também aqui como uma estratégia de gestdo que visa relacionar a imagem da
empresa as acdes sociais. Na revista da FIEMG, especialistas afirmam que a difusdo da
imagem organizacional ndo deve se restringir apenas ao publico externo da empresa. Por meio
do Marketing Institucional, a imagem e a identidade da organizacdo devem ser fortalecidas
tanto nos publicos externo e interno da empresa. Paralelamente a esta acdo, empresas
desenvolvem programas sociais junto aos funciondrios. Esta pratica atualmente € situada no
ambito da RSE interna.

“A empresa deve estar atenta as mudangas ocorridas no macroambiente no qual estd
envolvida e distribuir uma atencdo homogénea aos diversos publicos”, afirma o consultor de
comunicacdo e marketing institucional Gaudéncio Torquato do Régo, professor da USP (Vida
Industrial, v.40, n.7, 1993, p.27).

A preocupacgdo com a qualidade dos produtos e servigos prestados pelas empresas é um
tema recorrente na revista da FIEMG e da prépria institui¢ao, que foi pioneira na criagdo de
uma Comissao de Empresarios para o Desenvolvimento da Qualidade e da Produtividade
(CEDEQUI) em 1987, a primeira no Brasil. Segundo o presidente da CEDEQUI, Mario
Agostino Cenni, a Gestdao pela Qualidade deve ser entendida além do controle de qualidade
dos produtos, pois € um sistema muito mais amplo, abrangendo outros aspectos da produgdo,
como uma boa relacdo com os fornecedores por exemplo. Em tltima instancia, “qualidade é

responsabilidade de quem faz alguma coisa” (Vida Industrial, v.37, n.8, 1990, p.42).

Definir Qualidade € um exercicio muito sauddvel, pois nos leva a abrir os horizontes
e enxergar cada vez mais longe, até atingirmos sua abrangéncia total. Produto ou
servigo, no final resume-se em Qualidade de Vida de cada um, devida e merecida,
direito e dever de cada cidaddo (Vida Industrial, v.37, n.8, 1990, p.42).

De acordo com Cenni, o investimento em qualidade implica em mudangas profundas na
empresa, na propria filosofia. “Isto assusta a muitos, pois nao basta decidir; € necessario agir,
e estar aberto para ouvir, dialogar, ceder inclusive poder” (Op. cit.).

A gestdo com maior participacdo dos trabalhadores é uma idéia defendida em outros
artigos publicados na revista Vida Industrial no inicio da década de 1990, com inspira¢do na
literatura especializada nacional e internacional. Esta idéia é a mesma abordada por Boltanstki
e Chiapello (2009), no desenvolvimento do “novo capitalismo” e € endossada pelos autores

do artigo da FIEMG:

A era do capitalismo de volume ji se encerrou e estamos agora na era do
capitalismo de competéncia. Este reconhecimento de mudanca do capitalismo é
o ponto de partida. (...)
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Os empresdrios brasileiros precisam acordar quanto ao fato bdésico (na era
competitiva) de que as fabricas funcionam como base principal da competitividade
s6 quando elas passam a ser um lugar estimulante para trabalhar. Paradoxalmente, as
medidas de reducio de custos, com frequéncia, tém funcionado contra a elevagdo da
competitividade.

Como podemos transformar as fabricas em lugares estimulantes? Saindo da casca de
prisioneiro do investimento passado, abrindo as portas para melhoria e inovacao,
com a participacdo dos trabalhadores. Afinal, cada ser humano estd dotado de
sabedoria e capacidade construtiva. A fabrica pode tornar-se um lugar de auto-
realizacio (Vida industrial, v.37, n.9, 1990, p.35, grifo nosso).

Diante desse cendrio econdmico globalizado, tanto o governo Collor®, como as elites
empresariais buscam conscientizar € motivar os demais empresarios a adotar os novos
métodos de gestao voltados para a melhoria da qualidade e da produtividade.

O método de gestao Just in time (JIT), oriundo do modelo toyotista japonés, requer uma
nova cultura orgalnizalcionall40 que englobe a ética nas relacdes com os apoiadores externos
(parcerias entre as empresas € 0s stakeholders) e uma administragc@o participativa que permita
o desenvolvimento da criatividade e a auto-realizagdo dos trabalhadores (Vida Industrial,
v.37,n.11, 1990, p.10). Isto ocorre devido ao principio da “auto-ativagao” do sistema JIT, no
qual os trabalhadores adquirem maior autonomia para que eles mesmos controlem a qualidade
da producdo. Assim, na medida em que aumenta a responsabilidade pelo controle da
produgdo, torna-se necessario uma maior valorizacdo do trabalhador, participando mais dos
lucros e das tomadas de decisdo.

Por isso, hd preocupacdo em transformar a cultura empresarial em direcdo a
profissionalizacdo da gestdo familiar das empresas, tendo em vista que os principios da gestdo
JIT requerem uma gestdo mais participativa e menos centralizada. Contudo, pesquisas
indicam que “a implantacdo do JIT no Brasil ainda estd longe de provocar mudangas nas

relacOes capital/trabalho” (Vida Industrial, v.40, n.3, 1993, p.21).

E preciso esclarecer, portanto, que o que chamamos de modelo de administraco
japonés é um conjunto de normas e procedimentos que fazem parte de um “jogo
cooperativo”, cujo desenrolar depende de um estado de compromissos que dé
seguranca e estabilidade ao trabalhador, sejam essas relacdes de confiabilidade
institucionalizadas ou ndo. A implantag¢do parcial deste modelo prescinde do mais
importante, que € o engajamento efetivo do trabalhador nas mudancas e nas metas
da empresa.

Por outro lado, observa-se uma tendéncia generalizada a utilizacdo de programas de
“Controle de Qualidade Total”, que muitas vezes sdo confundidos com os préprios

* A partir de 1990, o Governo Collor criou a Nova Politica Industrial, com objetivo de reestruturar o parque
industrial através do bindmio qualidade/produtividade. Os principais mecanismos criados para viabilizar a
implementacdo da nova politica industrial foram o Programa de Competitividade Industrial e o Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade. A criagdo do Conselho Consultivo Empresarial de Competitividade e
do Conselho Consultivo dos Trabalhadores para Competitividade, além do Cédigo de Defesa do Consumidor,
também faziam parte da estratégia de desenvolvimento industrial.

“ Cultura organizacional é entendida como “as solucdes institucionais para problemas de adaptacio externa e de
integracdo interna” (Vida Industrial, v.37, n.11, 1990, p.10).
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principios do Just-in-Time. Deve-se frisar, entretanto, que sem mudancas profundas
nas praticas de produgdo e nas relagdes de trabalho, tais programas tendem a se
esvaziar ou a apresentar resultados limitados. Isso se deve sobretudo a pouca
abertura existente por parte de supervisores e gerentes a uma maior participagdo dos
trabalhadores no processo decisério da empresa, ao despreparo técnico desses
ultimos e mesmo a sua desconfianga de ser este “mais um truque para aumentar a
exploracdo” (Vida industrial, v.40, n.03, 1993, p.21).

Como forma de fortalecer esses novos conceitos gerenciais, a CNI levou ao novo
governo de Itamar Franco a proposta de “regulamentacdo do dispositivo constitucional que
prevé a participacdo dos trabalhadores nos resultados das empresas” (Vida Industrial, v.39,
n.12, 1992, p. 52).

Esta idéia também € fundamentada na experiéncia internacional e em livros e artigos da
literatura gerencial, que defendem a tese da gestdao pela qualidade total de que “a qualidade do
produto nas empresas depende da qualidade de vida dos seus empregados” (Vida Industrial,
v.39,n.12, 1992, p. 52).

Segundo a opinido expressa pelas publicacdes na revista da FIEMG, a baixa qualidade
dos produtos brasileiros € derivada ndao sé de métodos de gestdo tradicionais e pouco
eficientes, mas também da cultura do consumidor brasileiro que seria muito passiva e nao

reivindicaria produtos com melhor qualidade.

Mairio Cortopassi considera que essa situagdo decorre da cultura prevalecente no
pafs: “sabemos que toda economia fechada cria passividade nas pessoas. A
sociedade precisa aprender a reclamar, quando a qualidade de um produto ndo segue
as especificacdes corretas. Temos [sic] que a sociedade ndo estd acostumada a
cobrar (Vida Industrial, v.37, n.11, 1990, p.11).

Nesse sentido, o apelo organizacional a qualidade se d4 em todas as esferas, comeg¢ando
pelo “processo de educacao institucional, procurando valorizar a qualidade de vida como um
todo, nas escolas, associagdes de bairro, igrejas, sindicatos e outras organizacdes da

sociedade” (Vida Industrial, v.41, n.7, 1994, p.23).

E nesta qualidade de vida estd implicita a exceléncia dos produtos e servicos que
estas comunidades consomem. Queremos ressaltar, finalmente, que a qualidade no
Brasil deverd assumir uma postura filoséfica bem clara, onde os parceiros do
processo de producdo e os usudrios dos servicos tenham consciéncia de seus ganhos.
(...)

Em todas estas questdes fica claro o papel estratégico dos dirigentes e gerentes das
organizagOes empresariais e sociais. A sua vontade e determinag¢@o na busca de um
pais melhor, os transformardo nos verdadeiros lideres do processo, informando,
educando, apoiando e dirigindo a populacdo sob sua responsabilidade, para os
objetivos do progresso econdomico e social. A qualidade, com seu alto poder de
sinergia, ¢ um bom caminho para esta jornada (Vida industrial, v.41, n.7, 1994,
p-23).

Segundo a FIEMG, estamos vivendo um tempo no qual a competicio no mercado

internacional passou a exigir mudancgas nas relagdes entre capital e trabalho. As empresas
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almejam realizar as negociacdes com os trabalhadores sem a intervencao estatal. Sob desta
perspectiva, a federacdo mineira assinou um novo acordo coletivo com os sindicatos de
trabalhadores do setor metaldrgico em novembro de 1995, no qual previa a participa¢do dos
empregados nos lucros ou resultados das empresas. Esse acordo teve como respaldo legal a

Medida Proviséria emitida pelo Governo Federal no final de 1994.

Dentro da modernidade das relacdes de trabalho que marcaram as negociacdes
destaca-se uma cldusula que prevé a participacdo dos trabalhadores nos resultados
das empresas. Ela jad estd inserida na preocupacdo da Fiemg em garantir o
desenvolvimento social paralelamente ao crescimento econdmico (Industria de
Minas, v. 1, n.02, 1995, p.1).

A Federagao defende que “distribuir lucros pode ser um bom negoécio para patrdes e
empregados”, ja que a participacdo dos trabalhadores € condicionada pelo alcance de metas

que visam o aumento da produtividade e a melhoria da qualidade.

O presidente da Comissao de Relagdes do Trabalho da Fiemg, também diretor de
Relacdes Trabalhistas da Fiat, Osmani Teixeira de Abreu, considera que o assunto
deve ser visto com interesse tanto pelos empregados como empregadores. “Os dois
lados saem ganhando com essa relacdo. Enquanto a empresa ganha em
produtividade e qualidade, os empregados ganham com o lucro da empresa”,
observa. (...)

O que se espera também, conforme Abreu, é que a pritica de distribui¢do dos
resultados estabeleca uma espécie de parceria entre empresa e empregado, de
maneira a mudar radicalmente a rela¢@io capital x trabalho (Inddstria de Minas, v. 1,
n.02, 1995, p.3).

As exigéncias do mercado internacional, portanto, levaram as empresas a adquirirem
novas praticas de gestdo, que estimulavam a mudanga nas relagdes de trabalho, e novas
normas internacionais de qualidade, as ISOs, nas quais hd uma maior consideragdo com o
meio ambiente e com o consumidor.

De acordo com a pesquisa divulgada pela FIEMG, a institui¢ao do Cédigo de Defesa do
Consumidor, em 1990, ndo afetou as empresas de imediato (Vida Industrial, v.40, n.5, 1993,
p.10). Mas gradualmente influenciou a ado¢do de mecanismos para melhorar as relagdes entre
empresa € consumidores. Para as empresas essa medida também foi positiva, pois 0 maior
contato com os clientes traz diversas oportunidades para as empresas melhorarem seus
produtos e venderem mais (Industria de Minas, v.2, n.18, 1997, p.7).

Em 1996, foi criado o Prémio Sesi de Qualidade no Trabalho para “estimular as
empresas brasileiras a adotar politicas e medidas que assegurem a boa convivéncia entre
empregados, patrdes e sociedade em geral” (Indudstria de Minas, v.5, n.60, 2000, p.8). Com a
evolucdo do conceito de qualidade na gestdo empresarial, em 2000 o prémio abrangeu além
das praticas eficientes na drea de gestdo, as dareas de protecdo ao meio ambiente e

responsabilidade social.
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A receptividade e o interesse das inddstrias em relagdo ao Prémio mostrou que o
conceito de qualidade vem evoluindo no meio empresarial. Na década de 70, a visdo
central era a qualidade do produto, enfoque que, nos anos 80/90, foi ampliado para a
qualidade dos processos. Ja nos tempos atuais, a énfase foi direcionada a qualidade
do relacionamento da empresa com seus diversos publicos: funciondrios, clientes,
fornecedores, concorrentes, governo e comunidade, além do meio ambiente.

“Tal relacionamento ultrapassa as dreas de empresa, e a busca da qualidade passa a
ter como objetivos a sustentabilidade econdmica, social e ambiental”, afirmou o
vice-presidente da Fiemg Emir Cadar (Industria de Minas, v. 5, n.60, 2000, p.8).

Em 2005, a 10* edicdo do Prémio Sesi de Qualidade no Trabalho — etapa estadual bateu
recorde de inscricdes de empresas. Conforme Rosa Maria Souza Santos, gerente de Ac¢do
Social da Fiemg, as empresas que participam da disputa pelo prémio ganham reconhecimento
publico como instituicdes socialmente responsaveis, melhoram o nivel de conhecimento e de
satisfacdo dos empregados e transformam as recomendacgdes do Sesi em agdes efetivas para a

melhoria continua da sua performance.

“Essas empresas sdo, com certeza, dignas de aplauso porque representam a industria

mineira, lider na pratica da responsabilidade social. Minas tem a consciéncia
cidada de que o crescimento econdomico deve, necessariamente, gerar
desenvolvimento social e condicoes dignas de trabalho”, afirmou o presidente do
Sistema Fiemg, Robson Andrade (Industria de Minas, v. 9, n.106, 2005, p. 5, grifo
Nnosso).

Em 2006, Minas foi o estado com o maior nimero de empresas inscritas no Prémio
Sesi, com 14,6% do total nacional. Entre as razdes divulgadas pela FIEMG para estimular a
participacdo das empresas estdo: ‘“‘ser reconhecida publicamente como uma empresa
socialmente responsavel” e “transformar as recomendagdes do relatério de avaliacdo do SESI
em acgoes efetivas para a melhoria continua da performance da empresa em responsabilidade
social”.

O Programa Mineiro de Qualidade e Produtividade — PMQP foi criado em 1998, por
meio do Decreto 39.561 do governador Eduardo Azeredo (PSDB). Seu objetivo é melhorar a
qualidade de vida através das boas praticas de gestdo nas empresas. Segundo Petronio
Machado Zica, presidente do PMQP e do Sindicato das Industrias Mecanicas de Minas

Gerais,

O PMQP é, em ultima analise, um movimento de cidadania que busca
disseminar os modelos, conceitos e praticas de gestao pela qualidade. Em bom
portugués, um programa que se propde a difundir conceitos que levem empresas e
organizagdes de todos os portes e segmentos e também o6rgados da administracio
publica direta e indireta a adotarem metodologias de gestdo em busca de melhores
resultados e posicionamento no mercado. (...)

Os beneficios dos processos de gestdo pela qualidade talvez possam ser vistos passo
a passo, quando olhamos os resultados da sua ado¢do pela cadeia produtiva. Ao
difundir métodos de gestdo, estdo ao mesmo tempo sendo difundidas préticas e
rotinas mais modernas e eficazes, que devem levar a menos desperdicio, maior
produtividade, melhores condi¢des de trabalho e melhores saldrios. Tudo isso é mais
qualidade de vida para o empregado e seus familiares. (...)
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Mas as empresas e organizacées que passam pelo processo também absorvem
as mudancas de comportamento que levam a responsabilidade social e a atitude
cidada (Industria de Minas, v. 1, n. 7, 2008, p. 48).

As préaticas de “boa governanga” sdo baseadas na conduta ética das empresas e o

compromisso com suas responsabilidades sociais. Para o Conselho de Cidadania Empresarial

da FIEMG,

Empresas ou entidades sdo percebidas como um elemento ativo do contexto social e
esse fato remete, obrigatoriamente, a compromissos e responsabilidades que as
mesmas devem ter perante a sociedade como um todo. A empresa ou entidade deve
estar presente de forma transparente, contribuindo sempre para o desenvolvimento
humano. A empresa que opta pela ética e pelas boas priticas de governanca
corporativa adota como linhas mestras: transparéncia, prestacdo de contas e
eqiiidade. O termo Governanca Corporativa refere-se ao sistema pelo qual as
empresas/entidades sao dirigidas e monitoradas, envolvendo os
relacionamentos entre os todos os stakeholders. As boas praticas de governanca
corporativa t€m a finalidade de aumentar o valor das empresas/entidades, facilitar
seu acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade.”'

No I Semindrio de Responsabilidade Social, promovido pela FIEMG em 2002, foi
discutido o papel das empresas e a diferenca entre os conceitos de RSE e acdo social. Segundo
o vice-presidente do Conselho de Cidadania Empresarial e Voluntarios das Gerais da FIEMG,
Francisco de Assis Azevedo, a responsabilidade social é o compromisso ético das empresas
com todos os seus publicos, enquanto acdo social seria o desenvolvimento de agdes externas
voltadas para a comunidade. A acdo social seria a segunda etapa desenvolvida pelas empresas
socialmente responsaveis. A primeira etapa, portanto, seria a ado¢do de um “cédigo de ética”
para guiar as relacdes das empresas com os seus publicos estratégicos (os stakeholders). Esse
argumento € baseado na crenca de que a melhoria da qualidade das relacdes empresariais

pode favorecer o desenvolvimento da sociedade como um todo.**

Conforme Francisco Azevedo, uma empresa socialmente responsdvel precisa
conduzir suas agdes a partir de um cédigo de ética que abranja regras de conduta a
serem seguidas no seu relacionamento com acionistas, funciondrios, fornecedores,
comunidade, meio ambiente e poder publico (Industria de Minas, v. 8, n.73, 2002, p.
10).

As préticas de governanca corporativa e de “gestdo com stakeholders” (Oliveira, 2008)
podem ser relacionadas a adogao de “cédigos de ética” pelas empresas. A partir de 2002, a
FIEMG criou seu préprio Cédigo de Etica com os principios que norteiam suas relagdes com

todos os segmentos de publico com os quais interage no cumprimento de sua missdo. Este

! Defini¢do de “ética e governanga corporativa” do Conselho de Cidadania Empresarial da FIEMG. Disponivel
em:

<http://www3.fiemg.com.br/cidadania/content/areas/default.asp?cod Area=2&nom_area=Conceitos%20e%20Dic
as&nom_pai=Conceitos%20e%20Dicas&cod_pai=2>

2 Essa idéia foi sintetizada posteriormente no “Guia metodolégico FIEMG para elaboracio de cédigos de ética
nas empresas” (2007).
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cddigo reflete a conviccdo de que as organizacdes empresariais s6 alcancam a sua verdadeira
maturidade quando sdo capazes de fazer de suas atividades instrumentos de promog¢dao do

desenvolvimento sustentdvel, de transformacao social e construc¢ao da cidadania.

Ao assim agir, o Sistema FIEMG e as entidades que o integram — FIEMG, SESI,
SENAI, IEL, CIEMG e IER - reafirmam crencas e valores fundados no
compromisso inarreddvel com a busca do desenvolvimento sustentdvel, no
estabelecimento de relagdes respeitosas entre pessoas € organizacdes € na
incondicional e absoluta adesdo as melhores atitudes que definem a verdadeira
responsabilidade social empresarial (Cédigo de Etica do Sistema FIEMG).*

Nesse sentido, o Cédigo de Etica inclui a RSE como principio de conduta e condigdo
necessaria para a FIEMG manter relacdes com outras instituicdes. O Cédigo de Etica da
FIEMG determina, entre outras coisas, fomentar a pratica da responsabilidade social no
segmento industrial; selecionar seus fornecedores segundo andlise conjunta dos critérios de
preco, competéncia técnica, responsabilidade social e qualidade de produtos e servigcos
demandados; defender e estimular a prética da responsabilidade social entre seus associados e
acreditar na sua eficdcia como instrumento de transformacao e inclusdo social.

Durante a reunido do Conselho Teméatico Permanente de Responsabilidade Social da
CNI na FIEMG em 2008, Robson Andrade assinou uma portaria que determina que todos os
seus fornecedores sigam o Cédigo de Etica e os pactos dos quais a FIEMG é signatdria. Sio
eles: Pacto Global, Pacto Nacional pela Erradica¢do do Trabalho Escravo, Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrup¢ao e Carta de Minas para a Erradicagdo do Trabalho
Infantil. “A partir de agora, os contratos firmados para a aquisicdo de produtos e servicos
serdo também mecanismos de promocdo da responsabilidade social empresarial”, afirmou
Andrade (Inddstria de Minas, n.5, setembro, 2008, p.16).

As iniciativas pioneiras da FIEMG no campo da RSE foram reconhecidas pelas demais
federagdes da industria e pela CNI. Para o presidente do Cores/CNI, Jorge Parente, “a
industria € uma referéncia nesse assunto e Minas Gerais se destaca por seu pioneirismo € agao
coordenada” (Industria de Minas, v. 1, n. 5, 2008, p. 16-17). Nesse sentido, os programas de
gestdo sustentavel que a FIEMG promove para os seus associados servem como base para as
demais federacoes do pais.

Em 2007, a FIEMG lancou o Guia metodologico FIEMG para elabora¢do de codigos

de ética nas empresas.

O Cédigo de Etica, mais do que um instrumento de regulacio, deve ser visto como
um instrumento de educacdo empresarial permanente. E, na verdade, um conjunto de
tijolos a serem utilizados na constru¢io de uma sociedade de confianga.

4 Disponivel em:

<http://www4 fiemg.com.br/admin/BibliotecaDe Arquivos/Image.aspx ?Imgld=5520&Tabld=5400>.
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Uma sociedade de confianca € a atmosfera necessdria ao surgimento e a afirmacio
de um ambiente saudédvel de negécios (FIEMG/Conselho de Cidadania Empresarial,
2007, p.33).

O objetivo do cddigo de ética, portanto, € “ser a base da sustentabilidade moral e o
alicerce ético que devem orientar e conduzir a gestdo e as acdes de empresas socialmente
responsaveis”. De acordo com o guia, o cddigo de ética funciona como um instrumento para o
desenvolvimento da “sociedade de confianga” e do capital social. “A confianga é o modelo de
comportamento que permite a0 homem mover-se da rebelido e do conflito para o consenso e o
progresso, unindo forcas para o bem comum e extraindo do plano social 0 maximo de
beneficio para si mesmo e para os demais” (FIEMG/Conselho de Cidadania Empresarial,
2007, p.8).

As teorias do capital social dos cientistas sociais Putnan e Fukuyama foram apropriadas
pela ideologia empresarial e assumidas como uma realidade no discurso da FIEMG. Esta
no¢do seguiu a tendéncia disseminada por organismos multilaterais, especialmente o Banco

Mundial e a ONU.

Existem pesquisas realizadas por vérios estudiosos que comprovam a relagdo direta
que existe entre os niveis de confianca mutua de um povo e a estrutura de suas
relagdes. De uma forma geral, quanto maior € o nivel de confianca existente em uma
sociedade, maiores sd3o suas possibilidades de expansdo, crescimento e
desenvolvimento social, politico e econdmico. De fato, os niveis de confianga em
uma sociedade influem diretamente nas condutas culturais, religiosas, sociais e
politicas das pessoas (FIEMG/Conselho de Cidadania Empresarial, 2007, p.11).

Em dultima instancia, o cédigo de ética funcionaria como um instrumento para o
desenvolvimento do capital social. As mudancas em dire¢do a estabilidade econdmica e os
novos paradigmas estimularam, no Brasil, a formacdo de uma nova cultura empresarial
empreendedora, ética e socialmente responsavel. Atender as necessidades e os interesses da

sociedade tornou-se parte do negdcio, de acordo com Robson de Andrade:

Se o empreendedorismo em si j4 € um bom negdcio, melhor ainda que esteja se
desenvolvendo junto com uma mudanga de paradigma no que diz respeito a
responsabilidade corporativa. Os gestores de hoje ndo podem deixar de
contemplar em seus negocios os interesses da sociedade. E a expansio das ac¢6es
socioambientais € resultado desse novo modo de encarar o mercado. Se
empreender ¢ palavra de ordem, a responsabilidade social passou a ser condicao
imprescindivel para a longevidade de qualquer bom empreendimento,
abordando o conceito de sustentabilidade, envolvendo o meio ambiente, o respeito
aos valores dos diversos publicos e a pratica da ética empresarial (Inddstria de
Minas, v. 1, n. 4, 2008, p. 1, grifo nosso).

Nas udltimas décadas, o mercado passou a exigir o sistema de producdo socialmente
responsavel e, assim, mudar o modo de gestdo dos negdcios se tornou um imperativo para as
empresas. Segundo estudos da Fundacdo Dom Cabral, estamos vivendo uma mudanca de

paradigmas: parceria e cooperacdo vém substituindo o individualismo corporativo e as
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empresas passaram a incluir a sociedade, o meio ambiente e até o concorrente em sua pauta de
acoes. “As acdes socioambientais passaram da filantropia a assunto estratégico gracas ao
crescimento de um novo modo de encarar o mercado € o meio ambiente” (Industria de Minas,
v. 1, n.4, 2008, p.45).

De acordo com o presidente do Conselho de Empresérios para o Meio Ambiente, Vitor
Feitosa, o novo modelo de desenvolvimento deve procurar a harmonia entre a sociedade e a
natureza. Os pilares que sustentam este novo modelo e que formulam as praticas
ambientalmente e socialmente responsdveis sdo os avangos tecnolégicos € 0s avancos na
gestdo. “Avancgos na gestdo, traduzidos pela possibilidade da construcdo e vivéncia de uma
nova organizagdo social empreendedora para o alcance de um modelo socialmente mais
generoso e politicamente mais justo” (Indudstria de Minas, v.1, n.4, agosto, 2008, p.48).

O ano de 2008 foi marcado pela crise econdmica mundial, iniciada pela quebra de
importantes instituicdes financeiras norte-americanas que afetou todo o mundo. Através da
concretizagdo das metas descritas no “Plano de Acao 2008 do Sistema FIEMG, este mesmo
ano foi um marco para a institucionaliza¢do da RSE na organizacdo. A partir destas diretrizes,
cada 4rea da institui¢do deve alinhar suas a¢des as metas e indicadores previstos no conceito
mais amplo de sustentabilidade, preconizado pelo “Mapa Estratégico do Sistema Industria” da
CNI. “Responsabilidade social é assunto que deve ser tratado por todo o Sistema FIEMG”

(FIEMG, 2008).

A responsabilidade social entrou definitivamente na agenda das empresas, que
comegaram a perceber que ela é um negdcio, gera lucro e fortalece a imagem
institucional. Prova disso é a adesdo dos empresdrios aos semindrios sobre
sustentabilidade realizados pela Fiemg ao longo do ano em diversas regides de
Minas Gerais, com fechamento em Belo Horizonte, no dia 26 de novembro. (...)

Para o Sistema Fiemg, ética, cidadania e responsabilidade social sdo essenciais ao
desenvolvimento sustentdvel. Por isso, incentiva a gestdo socialmente responsavel,
buscando a geragdo e distribuicdo de renda, diminuicdo da pobreza e preservacdo do

meio ambiente (Informativo Eletronico Fato Industrial, v. 1, n.16, 2008).

O planejamento estratégico define os objetivos globais e as diretrizes estratégicas que

norteiam as ac¢des do Sistema FIEMG. Constituem os objetivos globais do Sistema FIEMG:

1 - Fortalecer a lideranca na representacdo da Industria de Minas Gerais.
2 - Promover o desenvolvimento sustentdvel da Indistria de Minas Gerais.
3 - Ser uma organizagdo com foco em resultados com sustentabilidade.

As diretrizes estratégicas s@o os desdobramentos dos objetivos globais. E o que a
organizacdo decide fazer para atingir metas que desenvolvam e ajustem a sua vantagem
competitiva, considerando o ambiente, respeitando seus principios, visando cumprir a missao

do negdécio. Uma das diretrizes estratégicas da FIEMG € “promover o desenvolvimento
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sustentdvel por meio de gestdo responsdvel e integrada, considerando os aspectos econdmico,
social, ambiental e cultural.”.

Atualmente a missdao da FIEMG é “aplicar conhecimento para o desenvolvimento
sustentdvel da industria, contribuir para o aumento e fortalecimento do associativismo e ser
uma organizacdo com foco em resultados”. Entre as crencas e valores do Sistema FIEMG
estdo, entre outros: associativismo, desenvolvimento sustentdvel, parcerias e aliancas
estratégicas, ética, cidadania e qualidade de vida. Uma das linhas de atuacdo da federacdo € a
RSE, justificada pela afirmacdo de que “a pratica da responsabilidade social é um instrumento
eficaz de transformacado social”.*

Sustentabilidade, governanga e inovacao foram os trés eixos temdticos abordados no “7°
Semindrio Aberto em Minas Gerais - Responsabilidade Social Empresarial - IV Encontro

Internacional”, promovido pelo Sistema Fiemg, CNI e Sesi Nacional em 2009.

A idéia € evidenciar a criatividade, responsabilidade e contribui¢cdo das empresas
para a constru¢do de uma economia global sustentdvel. E com isso criar um novo
modelo de fazer negécios, produzir, consumir e se relacionar, que envolve o
equilibrio entre o respeito a vida e o sucesso dos negécios (Informativo Eletrdnico
Fato Industrial, n.53, 2009).

A conferéncia magna do evento foi ministrada pelo especialista em competitividade
empresarial e consultor Chris Laszlo defende a rentabilidade das empresas pela
sustentabilidade. Para o especialista, produtos inovadores podem ser ao mesmo tempo
lucrativos e sustentdveis. A sustentabilidade ¢ uma forma de inovacdo da gestdo com

responsabilidade socioambiental:

Sustentabilidade é a melhor maneira de fazer negocios em um mercado que
hoje espera um nivel mais elevado de responsabilidade social, econdomica e
ambiental. Por meio dela surgem oportunidades de negdcio para atender a
pressoes como mudancas climaticas e pobreza global. (...)

O antigo modelo de responsabilidade implicava um custo para as a¢des sustentaveis.
Para ser mais responsdvel, uma empresa teria de aumentar custos, o que significava
uma escolha entre ser mais lucrativo ou mais responsdvel. No novo modelo, se vocé
considerar a perspectiva da inovacdo, as empresas serdo mais lucrativas e
responsdveis. Em outras palavras, inova¢do é uma oportunidade para as companhias
serem mais responsdveis social e ambientalmente de forma que melhorem a
qualidade e o preco do seu produto (Inddstria de Minas, v. 2, n. 15, 2009, p. 16,
grifo nosso).

De acordo com Laszlo, nos anos 1990, resultado econdmico e atuacdo social eram
vistos como linhas de agdo isoladas e que hoje o objetivo € integra-las através do modelo de
gestdo sustentdvel. “A sustentabilidade ndo tem a ver com o destino dado aos lucros, mas com
a maneira pela qual a empresa os obtém”. Para trabalhar com sustentabilidade nas empresas €

necessario que o corpo executivo assuma o compromisso em termos objetivos. Depois, deve-

* Disponivel em: <http://www.fiemg.org.br/>.
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se fazer um planejamento estratégico de como atingir os objetivos e atuar em colaboracao
com os stakeholders. Segundo o especialista, a maior dificuldade para implantar a
sustentabilidade é garantir o compromisso dos funciondrios que operam na rotina das
empresas. “A melhor maneira de entender sustentabilidade € mostrar que isso vai resultar em
dinheiro, ou seja, que ela reduz custos e aumenta as vendas” (Indudstria de Minas, v.2, n.15,
2009, p.18).

Sendo assim, através da sustentabilidade, alcangada por meio da gestdo ética e
inovadora, a RSE passou a ser parte estratégica dos negdcios. Outros especialistas também

afirmam que a motivacdo para a adesdo a gestao sustentavel é econdmica:

De acordo com André Carvalho, especialista da Fundacdo Getiilio Vargas, os
investimentos das empresas em agdes de sustentabilidade s6 se tornaram frequentes
quando se refletiram em bons resultados econdmicos. “A crescente preocupacio da
sociedade com o tema sustentabilidade € percebida por alguns empreendedores
como uma boa oportunidade de negécio a ser explorara”, afirma. (Industria de
Minas, v. 2, n. 15, 2009, p. 28)

Neste sentido, em 2009, o governo do estado de Minas Gerais passou a incentivar as
empresas a desenvolverem responsabilidade ambiental prorrogando a Licenca de Operagao de
empresas com certificado de sustentabilidade (ISO 14.001).

Nos semindrios regionais de responsabilidade social “Sustentabilidade, Governanga e
Inovacao” (2010) foi apresentado o Modelo Sesi de Sustentabilidade no Trabalho, que busca

avaliar a gestdo das empresas e implantar métodos relacionados a sustentabilidade e a

qualidade de vida no trabalho.

O Modelo Sesi de Sustentabilidade no Trabalho é um modelo de avaliacdo do Sesi-
MG que pode ser aplicado gratuitamente em micros, pequenas, médias e grandes
empresas, com solugdes para a gestdo de negdcios. O modelo tem como objetivo
contribuir para uma inddstria sauddvel e sustentdvel , visando a criagdo de um
ambiente de trabalho socialmente responsdvel e a exceléncia na gestio da
sustentabilidade (Blog FIEMG).*

Outra a¢do da FIEMG em 2010 para disseminar a praticas de gestdo sustentdveis foi a
elaboracdo do projeto Minas Sustentdvel, com o objetivo de diminuir o impacto
socioambiental causado por micro, pequenas e médias empresas. De acordo com Olavo
Machado Jr.*, presidente do CIEMG, 6rgio da federagio responsdvel pela criacdo do projeto,
a idéia € promover acdes de responsabilidade socioambiental em vdrias cidades mineiras,
comegando por Contagem. Machado Jr. revela que o empresariado se interessa em cuidar do

meio ambiente porque €, sobretudo, um “bom negécio”.

* Disponivel em: < http://www.blogfiemg.com.br/seminario-de-responsabilidade-social-empresarial/>
% Machado Jr. sucedeu Robson de Andrade na presidéncia da FIEMG em 2010.
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“O Minas Sustentdvel nasceu de uma conversa com amigos da drea ambiental O
meio ambiente deve ser preservado para que as pessoas tenham melhores condi¢des
de vida. Mas cuidar dele é um bom negdcio e, por isso, também interessa ao
empresdrio”, disse Machado (Inddstria de Minas, v. 3, n. 22, 2010, p. 27-28).

13

Ja para Robson de Andrade, a principal razdo para a criacdio do programa € “a
constatacdo do grau de maturidade a que chegaram as empresas mineiras do setor industrial,

entendendo e compreendendo que sdo parte da sociedade”.

Igualmente, entenderam que as organiza¢des empresariais s6 se tornam necessdrias e
imprescindiveis quando sdo capazes de transformar os resultados econdmicos e
financeiros que produzem em remuneracdo justa para seus acionistas € em
instrumentos de transformacdo e inclusdo social. Desse entendimento nasce o
compromisso com o desenvolvimento sustentado, que se apdia na premissa de uma
interacdo harmoniosa entre os aspectos sociais, econdmicos, ambientais e culturais
do processo produtivo. E esse entendimento que leva a indistria mineira a
buscar, permanentemente, o aperfeicoamento de seus processos, tendo como
foco a eficiéncia produtiva aliada a uma gestdo responsavel que integre
producio, colaboradores, clientes, fornecedores, meio ambiente, sociedade e
poder publico. Neste contexto, o Projeto Minas Sustentdvel se propde a propagar a
harmonizacdo das questdes socioambientais de forma articulada com a atividade
produtiva. (...)

Em esséncia, o Minas Sustentdvel é um projeto coletivo, que pressupde ampla
parceria entre o poder piiblico, o setor privado e as organizacdes da sociedade. E
assim que queremos implantd-lo (Inddstria de Minas, v. 3, n. 22, 2010, p. 2, grifo
Nnosso).

Constata-se, portanto, dois discursos, um institucional, que procura manter a imagem de
comprometimento da organizacdo com a sociedade, € o outro mais estratégico, que revela os

interesses econdmicos que motivam a acao.

4.3 A incorporacao de valores de cidadania e participacido democratica

Segundo Dulci (1999), a identidade cultural mineira comegou a se formar no periodo
colonial, com a presenca da administracdo burocrética e fiscalista implantada pela Coroa
portuguesa, resultando em tensdes sociais que fizeram com que a dimensdo politica assumisse
nitida centralidade na formacao histérica da regido.

A idéia de “mineiridade” fomentada pelas elites contribuiu para a criacdo de uma
identidade regional. Em torno de Tiradentes e da Inconfidéncia se erigiu o mito de origem da
politica mineira. Mas o ideal de liberdade foi temperado pela valorizacdo da ordem e da
estabilidade pelas elites agrarias. O periodo republicano conjugou os valores tradicionais de
liberdade e ordem com a aspiracdo pelo progresso. Outra caracteristica que foi atribuida ao

povo mineiro ao longo da histéria foi sua capacidade de se adaptar as circunstancias através
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de solucdes moderadas, buscando a conciliacdo e acomodacdo de interesses divergentes. A
isto se acrescenta o esteredtipo da competéncia e da “politica como vocacao” (Op. cit.).
Assim, a histéria da elite empresarial de Minas se confunde com a histéria da politica
regional e nacional. A partir da década de 1930, muitos lideres empresariais mineiros atuaram
na politica, ocupando cargos em diversas instancias do governo, entre eles os empresarios que

se empenharam na fundagdo da FIEMG.

As liderancas que fundaram a FIEMG representavam os setores mais modernos da
industria, e tinham em comum o fato de atuarem na regido metaldrgica, com fabricas
em torno de Belo Horizonte. Embora ndo fosse ainda o setor mais dindmico da
economia mineira, caminhavam para isso e tiveram a sabedoria politica de agregar
também os setores tradicionais, como a industria téxtil e as liderancas de Juiz de
Fora, a época o maior centro industrial do Estado. *’

De acordo com Dulci, encontramos nas elites mineiras “personalidades polivalentes”
que atuaram tanto no setor privado quanto na esfera publica. Embora muitos dos membros das
elites modernas (empresdrios e burocratas) viessem de tradicionais familias mineiras, o que
possibilitou a continuidade destas elites no poder, havia membros que ndo possuiam raizes

oligarquicas, como os fundadores da FIEMG Giannetti e Lodi.

(...) personalidades como Américo Giannetti e Euvaldo Lodi, para lembrar os dois
lideres mais influentes do setor industrial mineiro, eram outsiders, descendentes de
imigrantes e se projetaram de fora para dentro do sistema de poder tradicional. Mas
longe de colidir com este, assumiram-no a sua maneira, principalmente ao
transitarem do setor privado para o ambiente politico-partidario (DULCI, 1999, p.
165).

O empresario mineiro Américo Giannetti teve importante participacdo na criacdo de
politicas de fomento a industria de Minas. Ao assumir a Secretaria de Estado da Agricultura,
Industria, Comércio e Trabalho, langou o Plano de Recuperacdo Econdémica e Fomento da
Produg¢do em 1947, que promoveu o desenvolvimento da infraestrutura que carecia a
expansdo da indudstria em Minas Gerais. Em 1950, este empresario foi eleito Prefeito de Belo
Horizonte — MG. Segundo Dulci, Giannetti ainda participou da criagao do SESI e do SENAI

O engenheiro e empresdrio Euvaldo Lodi participou ativamente na politica e na
instituicdo das federagdes industriais. Na politica, foi eleito Deputado Constituinte e foi
relator do Capitulo “Da Ordem Econdmica e Social” da Constituicio Federal de 1934. Era
aliado do ex-presidente Getilio Vargas e auxiliou na criacio de uma rede de ensino
profissionalizante, o SENAI instituido em 1942. Na inddstria, Lodi atuou no ramo da
induastria siderdrgica nos estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro e teve participagdao

essencial na organizagdo e no fortalecimento das entidades representativas do setor industrial

" Fonte: Certiddo de registro do Estatuto reformado da FIEMG, datado de 1/12/2006 e texto elaborado pelo
Centro de Memoéria do Sistema FIEMG.
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no Brasil. Juntamente com o industrial paulista Roberto Simonsen, Lodi fundou, em 1933, a
Confederacdo Industrial do Brasil, que seria o embrido da CNIL. Lodi também participou da
fundacdo da CNI, em 1938, como o primeiro presidente da entidade. Entre 1938 e 1940, Lodi
acumulou as presidéncias da CNI, da Federacdo das industrias do Rio de Janeiro e da
Federacdo dos Sindicatos Industriais do Distrito Federal (CHAGAS, 2009).

Nesta época, Lodi j4 via na inddstria um papel social além da simples geracdo de lucros.

Em um de seus discursos, o empresario afirma:

A industria ndo pode ter como objetivo o enriquecimento, e sim a utilizagdo do
potencial humano de producdo e da inteligéncia para se alcangar um sistema

N

econdmico que permita a humanidade ter os meios de vida com dignidade
(CHAGAS, 2009, p. 108).

Devido ao esfor¢o realizado pela educacdo profissionalizante através da criacdo do
SENAI a CNI nomeou o Instituto Euvaldo Lodi (IEL), institui¢do que promove a interacao
entre as industrias e as universidades.

Conforme Dulci (1999), esta primeira geracdo de dirigentes da FIEMG foi bastante
progressista. Contudo, devido as disputas internas entre os diversos setores industriais pela
presidéncia da entidade, predominaram ramos economicamente inexpressivos e
conservadores. Isto resultou na perda de projecdo da entidade, tanto em relagdo a industria
nacional, quanto perante a opinido publica.

Os ideais conservadores, que vigoravam na FIEMG por volta do ano de 1980, impediam
a sua aproximacdo do movimento empresarial pela redemocratizacdo iniciado em Sao Paulo
com o PNBE. Os dirigentes da federa¢do mineira se preocupavam com uma abertura politica
abrupta diante do impeto do movimento sindical dos trabalhadores e, por isso, se

posicionavam defensivamente. Em nota, Dulci explica:

Em 1978, com a primeira greve dos metaldirgicos no ABC, foi entregue ao
presidente Geisel um documento assinado por 102 empresdrios pedindo “maior
cautela no projeto de abertura politica”. Entre os signatdrios estavam, segundo a
imprensa, o presidente da FIEMG, Fébio de Aradjo Mota, e seu vice, Nansen de
Aradjo. Ambos negaram, mas nao convenceram, pois eles eram muito afinados com
o regime autoritario (DULCI, 1999, p. 271).

Na década de 1990, a motivacdo para a filiacdo em sindicatos patronais ainda é
necessidade de enfrentar “a crescente organizacdo da classe trabalhadora e as dificuldades
geradas pela tutela da economia pelo Estado”. De acordo com artigo publicado na revista da
FIEMG, as relagdes de trabalho e governamentais tomam um novo enfoque com o renascer da
democracia e passam a ser um ‘““fator de impulsionamento” do sindicalismo patronal (Vida

industrial, v.37, n.7, 1990, p.36)
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O processo de redemocratizacdo no final da década de 1980 popularizou valores ligados
a concepcdo de democracia, cidadania e participagdo politica, os quais foram apropriados pela
retérica empresarial. No inicio dos anos 90, o tema da democracia € entdo usado para
legitimar a liberdade econdmica e o livre mercado e, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento
industrial € justificado porque promoveria a democracia por meio da “democratizacdo do
trabalho”. Segundo José Alencar,

A inddstria € fator primordial de progresso e de realizacdo do homem. A seu respeito
falou, com muita propriedade, o festejado e saudoso escritor e politico Paulo
Pinheiro Chagas: “(...) Criar industrias € servir a democracia, porque ndo hd maior
democratizacdo que a democratizagdo do trabalho. (...) Ser industrial é agir
democraticamente. Porque € correr os riscos da aventura: é pensar coletivamente.”

Dar forma e consequéncia ao enunciado de Paulo Pinheiro Chagas, de servir a
democracia através da democratiza¢do do trabalho, € tarefa para as elites politicas,

econdmicas e sociais do Pais (Vida industrial, v.40, n.09, 1993, p.5).

Em um pronunciamento no “Dia da Inddstria” (1991) publicado na revista da FIEMG,

z

José Alencar afirma que inddstria € sindnimo de progresso e “a ordem econOmica,
harmoniosa e solidariamente plantada, leva-nos a consecu¢do dos objetivos sociais (Vida
industrial, v.41, n.6, 1991, p.4).

O aumento da responsabilidade empresarial € enfatizado pelo presidente da FIEMG
como uma conseqiiéncia das politicas neoliberais, que predominaram a partir da década de
1980, mas que o objetivo final dessas politicas ndo € o lucro, e sim o conseguimento do bem

estar social.

Os anos oitenta marcaram o divisor de d’4dguas para a economia de mercado,
contrapondo-se ao planejamento centralizado e dirigido.

A ineficiéncia com que € operada a maioria das empresas estatais, aqui ou alhures,
levou as nacdes a opcdo pela iniciativa privada, fazendo crescer a nossa
responsabilidade empresarial. Hoje ja ndo se admite o enriquecimento do empresario
enquanto fracassa a empresa, em processo de socializacdo dos prejuizos. A
sociedade aplaude o lucro, o fortalecimento da empresa e respeita e admira o
empresdrio responsdvel pelo sucesso alcangado que, entre muitas outras vantagens,
significa seguranga e estabilidade para os empregados. (...)

Os objetivos sociais exigem o fortalecimento da economia.

E preciso que se compreenda: economia nao ¢ fim, é meio na consecucao dos
objetivos sociais, do bem comum (Vida industrial, v.41, n.6, 1991, p.5).

Por outro lado, a participagdo empresarial na esfera publica e sua promog¢ao do bem-
estar social sdo exaltadas por José Alencar como sendo parte dos valores compartilhados pela
cultura mineira. Dentre as “virtudes mineiras”, sd@o elencadas o patriotismo, a consciéncia
democritica e a sensibilidade com as questdes sociais, ao lado de valores cristdos de
solidariedade. Estes valores compdem a idéia de “mineiridade” que forma a identidade

regional mineira e é frequentemente exaltada nos discursos de José Alencar:

z 2

Mineiridade € estado de espirito, sim, mas também € participacdo, decisdo,
compromisso.
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Compromisso com o trabalho, com a seriedade, a austeridade no trato da coisa
publica.

Compromisso com o desenvolvimento na busca do bem-comum (Vida industrial,
v.45,n.10, 1991, p.5).

Em outra passagem sobre a posse do presidente da Republica Itamar Franco, Alencar

assegura:

Afirmei, em vdrias ocasides, que o Brasil sentia saudade de Minas: da simplicidade,
da modéstia, do equilibrio, da experiéncia, do sentimento social, da solidariedade, do
prestigio, da brasilidade, do juizo, da probidade, da prépria humildade, a mais
importante de todas as virtudes, do jeito mineiro de ser (Vida industrial, v.40, n.02,
1993, p.6).

A austeridade e o equilibrio exaltados por Alencar como sendo legitimos valores
mineiros, também sdo defendidos por ele nas negociagdes com os trabalhadores (Vida
Industrial, v.39, n.2, 1992, p.5).

Em seu discurso de posse do segundo mandato de presidente da FIEMG, José Alencar
reitera os compromissos do setor com o social, 0 meio ambiente e o exercicio da cidadania
através da politica. “O exercicio da politica € inerente as funcdes que assumimos e € também
componente indissocidvel da cidadania. Politica entendida como instrumento de trabalho pelo
bem comum” (Vida Industrial, v.39, n.2, 1992, p.6).

Conforme Alencar, perante as transformagdes que estdo revolucionando o mundo,
“crescem as responsabilidades do empresariado, que deve assumir com determinacdo seu
papel, indo a frente, antecipando acdes e prevenindo impasses” (Vida Industrial, v.39, n.2,
1992, p.7). Esses “impasses” descritos relacionam-se as desigualdades sociais e a
concentracdo do desenvolvimento nas grandes metrépoles. Portanto, entende-se que a
responsabilidade empresarial deve atuar na prevencdo destes problemas, que nao sdo
resolvidos pelos governos.

A reflexdo sobre o papel das empresas diante do novo cendrio mundial e das
dificuldades enfrentadas pelo pais no inicio da década de 1990 permeia os discursos do

presidente José Alencar nos encontros da FIEMG:

Qual o nosso papel? O Brasil precisa de ajuda, de colaboracio, de boas disposic¢des.
Precisa de desprendimento e de empenho no trabalho.

Temos a perfeita consciéncia de que o Estado niio é senhor de tudo. Ndo é o
provedor de tudo e de todos. Nem deve ser. Patenteia-se aos olhos de todos, a
ineficiéncia do aparelho estatal.

O empresario ndo pode omitir-se.

As conclamagdes por sua participagdo ndo sdo tentativas de imiscuir-se em terreno
estranho ou de buscar posi¢des e poder. Sdo imperativo.

O propésito oculto, mas indisfarcdvel, de afastar as liderancas empresariais das
decisdes, deixou estigma que deve ser descartado.

Somos povo. Somos cidadaos.

Precisamos exercitar nossas potencialidades, colocar nossas idéias, lancar nossas
propostas, compartir as decisdes. Ndo serd um exercicio romantico, meramente



91

contemplativo, mas com efetivo e resoluto envolvimento, assumindo e exigindo,
propondo e cobrando.
Essa é a nossa crenga. A nossa vontade (Vida industrial, v.39, n.6, 1992, p.6).

Para Alencar, a situacdo social alarmante divulgada em pesquisas do IBGE exige de
todos um posicionamento categérico. “E chegada a hora de as liderangas assumirem o papel
central que lhes toca no gigantesco processo de resgate social das parcelas marginalizadas de
nossa gente” (Vida industrial, v.40, n.04, 1993, p.16). Nesse sentido, a participacdo
empresarial na esfera publica € vista como um imperativo e deve ocorrer sob a condi¢do de
que o empresario € um cidaddo e, por isto, tem o legitimo direito em fazer propostas e
compartilhar as decisoes.

No contexto da crise politica que levou ao impeachment do Presidente Collor em 1992,
a FIEMG publica o discurso do presidente da CNI Albano Franco, no qual defende uma
reforma do Estado que providencie um novo papel para o governo, seguindo os preceitos

neoliberais:

Na reforma do Estado, € imperativa a revisdo de sua natureza, reduzindo ao minimo
a intervengdo direta sobre a atividade econdmica, bem como o reexame da natureza
e dimensdo dos gastos publicos; impde-se profunda mudanca no sistema
previdencidrio; € essencial a continuidade do processo de privatizagdo, bem como,
na reforma financeira, é necessdria a concessdao de maior grau de autonomia para o
Banco Central (Vida industrial, v.39, n.12, 1992, p.54).

Sobre o episédio politico no qual resultou a cassacdo do mandato presidencial, a
FIEMG, através do discurso do seu presidente José Alencar, reafirmou seu compromisso nao

apenas com o estado de Minas Gerais, mas também com o Brasil.

Como se vé, a FIEMG tem histéria.

E essa histéria de trabalho, de dedicacdo e de vitdrias, ndo ficaria devidamente
entendida se os encarregados de relatd-la se esquecessem de explicar que o espirito
de Minas, em todas as suas facetas, gerador de uma consciéncia brasileira em que
sempre se inspiraram os destinos nacionais, tem norteado o tempo todo o
pensamento e as agdes da entidade. Isso mostra porque a Casa da Industria é
reconhecida como um abrigo de todas as idéias e pensamentos voltados para o
progresso social, um anfiteatro de livre discussdo democratica, um féorum de
decisOes construtivas e seguras nas grandes questoes da sociedade (Vida
industrial, v.40, n.03, 1993, p.5, grifo nosso).

Entretanto, as empresas também se envolveram em escandalos de corrupg¢do. As
empreiteiras construtoras de obras publicas foram criticadas publicamente devido as propostas
de emendas orcamentdrias que aumentam consideravelmente os custos devidos pelo governo.
Diante disso, o presidente do Sindicato da Industria de Constru¢do Pesada do Estado de Minas

Gerais vem, através da revista da FIEMG, defender a classe contra as acusacoes:

Discordamos da difamacdo das firmas empreiteiras, sustentdculo de maior nivel de
emprego de cidaddos desqualificados, os chamados candangos ou pedes. (...)

Discordamos por insinuarem a opinido publica que as emendas or¢amentdrias sdo
lobbies escusos, quando a Constituicdo permite que qualquer cidadio, empresa ou
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Orgio formulem aos senhores parlamentares emendas a0 Orcamento executivo para
garantir a viabilidade de recursos aos seus projetos. E hoje, com a exiguidade de
recursos face a recessdio, o empreiteiro, também cidaddo, detentor de um contrato de
obra origindrio de processo licitatdrio, trocou necessariamente a botina pela gravata
para pleitear na Camara dos Deputados os recursos imprescindiveis ao andamento da
obra contratual (Vida industrial, v.41, n.3, 1994, p.42).

José Alencar também foi alvo de acusagdes publicas. Ao deixar a presidéncia da
FIEMG para langar sua candidatura ao cargo de governador de Minas Gerais, foi acusado de
se promover através da divulgacdo das obras sociais desenvolvidas pelas entidades que
compode o Sistema FIEMG. Em resposta, foram publicados na revista da federacdo manifestos

de apoio ao ex-presidente:

Reafirmamos, por tltimo, a inabaldvel disposi¢do da Federacdo das Industrias do
Estado de Minas Gerais de continuar a divulgar, por todos os meios ao seu alcance, a
obra e servicos das entidades da industria, no cumprimento de legitimo e indelegavel
dever de cidadania.

E uma forma respeitdvel de servir ao Estado e ao Pais (Vida industrial, v.41, n.4,
1994, p.44).

De modo geral, podemos dizer que a gestdo de José Alencar na presidéncia da FIEMG
(1989-1994) foi marcada pela disseminagdo de valores nos meios de comunicacdo que, entre
outros, constituem os principios da RSE atual, como a ética, a transparéncia, a administracao
democratica e a preocupacao com o social. No campo da ac@o, houve um grande investimento
racionalizado na 4rea social.

A partir do ano de 1994, temas que remetem a responsabilidade das empresas se tornam
mais freqiientes nas publicacdes da revista da FIEMG. Além disso, pela primeira vez foi
encontrado no material analisado um artigo do presidente da Federagcdo das Industrias do Rio
Grande do Norte, Fernando Bezerra, que aborda a cidadania empresarial. Transcrevemos

abaixo as principais passagens do artigo intitulado “A empresa-cidada”:

O relacionamento entre o empresariado e a sociedade tem evoluido muito no Brasil.
(...)

Com a redemocratizagdo do Pais, os empresdrios passaram a se movimentar com
mais desenvoltura. Se no periodo militar eles s6 deviam dar satisfagdes a esfera
estatal que tudo controlava, aos poucos foram obrigados a se comunicar, também,
com outros publicos. (...)

Os empresdrios, para fortalecerem a idéia de que a livre iniciativa era preferivel a
inércia estatizante, defendiam a tese da funcdo social da empresa. Essa idéia
representava um expressivo avango em relagdo ao tempo do “capitalismo selvagem”,
quando as unidades produtivas se voltavam para dentro. (...)

Com o aumento dos problemas sociais e a incapacidade de soluciona-los — nao é
por acaso que as pesquisas de opinido mostram a satide, a educacio e seguranca
como principais preocupacoes dos brasileiros -, algumas empresas passaram a
enfrentar diretamente o problema, transformando-se em verdadeiras
empresas-cidadas. (...)

Hoje, vemos empresas construindo e mantendo hospitais, creches, escolas e
oferecendo a sociedade aquilo que o Estado tem cada vez mais dificuldade para
suprir.
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Como empresdrio ja hd algum tempo e senador estreante, acredito que iniciativas
desse tipo devam ser estimuladas. Algum tipo de lei, nesse sentido, deve ser
estudada.

Ao Estado interessa, é evidente, ter parceiros na promocao da justica social.
Assim como interessa as empresas melhorar sua imagem e contribuir para a
melhoria das condicoes de vida da populacdo (Vida industrial, v.41, n.11, 1994,
p-14, grifo nosso).

Até o ano de 2000, temas ligados a RSE abordados nas matérias da revista mensal
Indiistria de Minas eram enquadrados em colunas intituladas “Cidadania empresarial” ou
simplesmente “Cidadania”. A partir de 2001, o tema da responsabilidade social entra
definitivamente para o rol das questdes debatidas na revista, que incluiu uma coluna com o
mesmo nome.

O programa de voluntariado da FIEMG foi o primeiro criado por uma institui¢do de

representacdo dos interesses da industria, com o intuito de estimular a mudanca pessoal e a

N

cidadania corporativa. “A proposta era reunir a forca do voluntariado a responsabilidade
social empresarial e assim fortalecer o movimento como um todo” (Rede ACE, 2008, p. 139).
O Programa Voluntarios das Gerais foi criado pela FIEMG no mesmo ano em que a ONU

instituiu o Ano Internacional do Voluntariado em 2001.

O projeto vai incentivar a pritica do voluntariado por trabalhadores das inddstrias
mineiras e seus familiares. “Esta parece ser a tnica forma de o Brasil se safar dos
problemas de caréncia que tem. Ndo podemos esperar que as solugdes caiam do
céu”, justifica o presidente da Samarco Mineracdo S. A., José Luciano Duarte
Penido, coordenador do projeto.(...)

“A sociedade vai mudar a forma como vé a industria”’, acrescenta Penido. Ele
informa o projeto vai inspirar as pessoas que querem ajudar a quem precisa,
aproveitando exemplos das empresas que ja realizam esse tipo de trabalho, como a
prépria Samarco. Haverd troca de experiéncias entre sindicatos e entre as 11
regionais do Sistema. “A primeira forma de organizacdo serd dentro do préprio
Sistema Fiemg”, diz o presidente da Samarco. (...)

“Nao hd como continuar tendo €xito nos negdcios sem ser bem reconhecido pela
sociedade”, diz o presidente da Samarco. “Nao basta ter um bom produto, produzir a
baixo custo, ndo agredir o meio ambiente. E importante que sociedade tenha orgulho
de negociar com a empresa, de t€-la como vizinha, de ter um filho trabalhando nela”,
acrescenta.

Ele observa que uma empresa pode até ser gerida apenas para dar lucro, mas
dentro de alguns anos vai degenerar e perder dinheiro, se nao tiver
responsabilidade social (Industria de Minas, v. 6, n.64, 2001, p.6, grifo nosso).

Como vimos, o setor da mineragdo foi um dos principais alvos de criticas de
ambientalistas no inicio da década de 1990 e, por isso, necessita estar sempre legitimando a
sua atividade perante a sociedade. Com a evolugdo das criticas sociais, as mineradoras e as
empresas em geral necessitam melhorar a sua imagem e sua aceitacdo, no sentido de serem
vistas como “parceiras” da comunidade e ndo como exploradoras. Logo, essa iniciativa da
FIEMG, coordenada pelo presidente da Samarco Mineragdo S.A., visa mudar o modo como a

sociedade vé as empresas. “A Samarco Mineragdo S. A. desenvolve desde 1999 um programa
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que estimula seus funciondrios a realizar algum tipo de trabalho voluntdrio” (Industria de
Minas, v. 6, n. 64, 2001, p.6).

A execucdo do Programa Voluntarios das Gerais contou com a participacao da diretora
executiva Moénica Beatriz Galiano Corullén, que foi criadora e coordenadora do Programa
Voluntarios do Conselho da Comunidade Soliddria do governo federal. Para ela, o
voluntariado € um ato de cidadania. “O voluntdrio ndo pode ser visto como mao-de-obra
gratuita. Ele € um cidadao que doa seu tempo, trabalho e talento de forma espontanea e nao
remunerada para fazer a vida do outro ser humano um pouco melhor” (Op. cit.).

Um dos membros do Conselho Consultivo do Programa Voluntérios das gerais foi o
proeminente empresario Hélio Mattar, que foi um dos fundadores do PNBE e também diretor-
presidente da Fundac¢do Abring, co-fundador e membro do Conselho do Instituto Ethos e

idealizador, co-fundador e diretor-presidente do Instituto Akatu desde que foi fundado.

Hélio Mattar lembra que a atuacdo das empresas s6 em parte € influenciada pela
ética individual deste ou daquele empresario. Muito mais determinante para definir o
que faz ou deixa de fazer € a interacdo de alguns atores independentes: o
consumidor, o investidor, o executivo de alto nivel, o lider de opinido, o governo, a
midia. Influenciar esses atores € hoje estratégiafundamental dos diversos grupos de
pressdo, sejam eles de ambito sindical, ecoldgico, de consumo ou de defesa dos
direitos humanos (CORULLON e MEDEIROS FILHO, 2002, p.32).

As publicagdes apoiadas pela FIEMG defendem a necessidade de se construir um novo
pacto social com o governo por meio das parcerias publico-privadas, mas sem substituir o

papel do Estado na realizacdo das politicas publicas.

As empresas, atualmente as grandes detentoras do poder e do patrimdnio de
conhecimentos, precisam atuar diretamente sobre a realidade, ajudando a desarmar
essa bomba social que, em ultima instincia, ¢ uma ameaca a elas préprias. (...)

Nao se trata de substituir ou se sobrepor ao papel do Estado e sim de com ele
construir um novo pacto, que passa pelo oferecimento de parcerias, mas
também pela cobranca de eficicia na atuacio governamental. Isso abre
possibilidades e combinagdes infinitas para o trabalho voluntario. Com ele, pode-se
atuar na elaboragdo, execu¢do, monitoramento, fiscalizacdo e avaliagdo de politicas
publicas, sejam elas tocadas por fundos estatais, privados ou de origem mista
(CORULLON e MEDEIROS FILHO, 2002, p.34, grifo nosso).

No langcamento oficial do Programa Voluntérios, “o presidente da FIEMG, Stefan Sale;,
destacou a tradicdo mineira nas agdes de voluntariado e conclamou a platéia, formada por
representantes das diversas inddstrias, a se unir no esfor¢co” (Industria de Minas, v.6, n.67,
2001, p.3). Segundo a reportagem da revista da FIEMG, este programa foi idealizado pelo

presidente Salej e seguiu o exemplo do projeto desenvolvido pela mineradora Samarco.

z

Voluntédrios das Gerais ¢ um movimento da sociedade mineira para a promocio
social e a participacdo transformadora de todos na melhoria da qualidade de vida.
(...) Voluntarios das Gerais nasce da necessidade de resposta que os cidadaos
querem dar para transformar a nossa realidade; da vontade de participar e
mudar para melhor o ambiente em que vivemos. E também da percepcdo do
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potencial da empresa e do reconhecimento daquelas que ja fazem tanta coisa boa. E
preciso compartilhar esse conhecimento e estimular quem mais queira participar.
(...) Concebido sob a lideranga inspiradora de Stefan Bogdan Salej, presidente do
Sistema FIEMG, e apoiado imediatamente por inimeras associagdes profissionais e
de empresarios. Voluntarios das Gerais pretende colocar definitivamente o
voluntariado empresarial na pauta do investimento social das empresas como
uma opcao estratégica e privilegiada na integracio com a comunidade (FIEMG,
2001, grifo nosso).

No balango da ultima gestdo de Salej (1999-2001), foram ressaltadas as acdes de
cidadania promovidas pelo Sistema FIEMG, destacando-se o Programa Voluntarios das
Gerais, o Semindrio Internacional Voluntariado Empresarial: melhores praticas no Brasil e no
mundo, o Dia V e as agdes do Conselho de Cidadania Empresarial. O Conselho de Cidadania
Empresarial foi responsavel por diversas iniciativas para estimular as empresas de todo o
estado a implantar ou intensificar acdes de RSE. A etapa seguinte do programa de
Responsabilidade Social da FIEMG pretende levar ao interior do estado as discussdes sobre
temas como voluntariado empresarial, leis de incentivo, tendéncias e diversidade de acdes
(Industria de Minas, v.6, n.68, 2001, p.3).

Embora a federacdo ja atuasse na drea social através de acdes do SESI e do SENAI,
verifica-se que a introdu¢do da RSE na FIEMG ocorreu, em grande parte, devido a introducao
da temadtica da cidadania e do voluntariado empresarial, institucionalizadas pelas iniciativas
descritas acima.

Assim como verificou Pfeiffer (2001), no caso da FIEMG, o processo de
institucionalizacdo da RSE também ocorreu por meio da disseminacdo das idéias relacionadas
em semindrios e encontros. A exemplo das condicdes para a RSE elencadas por Campbell
(2007), o Global Compact institucionalizou normas a respeito do comportamento empresarial
adequado.

O primeiro semindrio do Global Compact foi promovido pela ONU em 18 de outubro
de 2001 em Belo Horizonte, com o apoio da FIEMG e do Instituto Ethos. O objetivo do
evento € mobilizar as empresas para a consolidacdo de uma agenda sobre as responsabilidades

sociais nas areas de direitos humanos, trabalho e meio ambiente.

O exemplo mineiro foi um dos motivos pelos quais Belo Horizonte foi escolhida
para sede do semindrio “Didlogo Empresarial sobre os principios do Global
Compact”, o primeiro no mundo, segundo o oficial das Na¢des Unidas para o Global
Compact, o canadense Frederick Dubee. “A experiéncia verificada em Minas Gerais,
somada as demais praticas de responsabilidade social detectadas no Brasil, é
conhecida internacionalmente, explicou. Segundo Dubee, o pais ostenta o maior
nimero de empresas ja associadas ao Global — sdo 206, contra 70 da segunda
colocada, a India.

A disposicido das organizagdes brasileiras em associarem-se ao Global Compact
deve ser creditada ao trabalho desempenhado pela Fiemg e pelo Instituto Ethos
(Inddstria de Minas, v. 7, n.70, 2001, p.11).
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Em seu discurso no semindrio do Global Compact, Stefan Salej frisou a inten¢do da
FIEMG em transformar a solidariedade paternalista em responsabilidade social por meio de
acoes plenas de cidadania. A motivagdo para estas agdes seria a lentidao com que o governo
toma medidas eficazes na drea desenvolvimento social, tornando-se um imperativo a

intervenc¢do das empresas através das acoes de cidadania empresarial.

Na verdade, ndo podemos esperar pelas agdes governamentais. Se as empresas nio
assumirem as atividades de cidadania empresarial como parte inerente de sua
funcao, o Brasil simplesmente vai tornar-se um pais invidvel.

Em Minas Gerais, 0 empresariado conseguiu sair do paternalismo, do modelo
do patrao bonzinho. O Conselho de Cidadania Empresarial tornou-se um
instrumento de debate e incentivo da implantacdo da responsabilidade fiscal
nas empresas. Se a empresa gera empregos e funciona com eficacia, ja cumpre
parte importante de sua funcio. Mas isso nido exclui sua responsabilidade
social.

A responsabilidade do capital abrange a questdo da educagdo. Nada vai mudar se
ndo houver investimentos na consolidacdo dos valores éticos da sociedade,
embutidos no sistema educacional. E preciso acelerar esse processo, fazendo com
que os jovens saiam das escolas imbuidos desses principios e valores.

Hoje, 50% da economia brasileira ¢ informal. Ainda se discute se carteira de
trabalho € um direito. As relagdes de trabalho no Brasil estdo atrasadas. Metade do
total de empresas é absolutamente ilegal. E o chamado “limpen empresariado”,
porque € constituido de empresdrios que simplesmente ndo saem da ilegalidade e
ndo t&ém nenhum compromisso social. E ndo € pouco o que o Brasil gasta com esse
“limpen empresariado”. Esse € o setor que mais precisa se enquadrar e repensar sua
pratica. Ndo adianta achar que o Estado ndo tem o seu papel a cumprir, inclusive na
drea social, nos valores basicos, na regulamentacdo, na legislacdo, nas diretrizes
politicas. Mas a nossa parte nds vamos fazer, vamos continuar enfrentando essas
situagdes. E hora de amadurecer (SALEJ, Stefan B. apud INSTITUTO ETHOS,
2002, p.17).

Através do discurso do presidente da FIEMG no semindrio do Global Compact acima,
podemos perceber que o empresariado mineiro incorporou as criticas sociais, como a
expressdo lupem proletariado advinda do marxismo, correlacionando a condi¢ao de
miserabilidade do trabalhador a condicdo precaria de cerca da metade das empresas
brasileiras.

O seguinte presidente da FIEMG, Robson Andrade, também defende que a empresa tem
sua parcela de contribui¢do social, jd que estdo inseridas na sociedade e dependem dela.

“Nenhuma empresa € uma ilha”, disse ele (Industria de Minas, v.8, n.80, 2003, p.2).

O Brasil terd que enfrentar, ao longo dos proéximos anos, o dramdtico desafio de
cumprir, simultaneamente e em tempo recorde, uma agenda de crescimento
econdmico sustentdvel e um pacto de solidariedade que nos permita superar o déficit
social acumulado durante séculos. (...)

Em Minas, estamos fazendo a nossa parte. Nossas empresas encontraram no
Governo do Estado um parceiro sensivel, aberto ao didlogo e empenhado no
crescimento da economia mineira. E o Sistema Fiemg lidera hoje o mais amplo,
profundo e inovador programa de inclusdo social j realizado no Estado.
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Primeira entidade do seu porte, no Brasil, a adotar um Cédigo de Etica, a Fiemg ndo
tem a pretensdo de apontar caminhos, mas aposta na pedagogia do exemplo e mostra
que caminhos existem, desde que todos decidam busca-los.

Nosso objetivo, até 2006, é fazer do Sistema Fiemg uma referéncia nacional na
mobilizacdo e articulacdo de empresas para a transformacao social do Paifs. Até 14,
pretendemos mobilizar, no minimo, 15% das inddstrias mineiras com mais de 100
empregados, para executarem projetos proprios € em parceria nas dreas da
responsabilidade social e do voluntariado. (...)

Os Indicadores Ethos, que adotamos para gerenciar os impactos sociais e ambientais
dos nossos programas de responsabilidade social, deram ao Sistema Fiemg a nota
9,98, superior a média obtida pelas empresas que, no Brasil, constituem hoje uma
referéncia no item Integracio entre Empresa e Acdo Social.

Infelizmente, ndo hé espago para descrever aqui todos 0s programas € projetos, mas
o importante € saber que o empresariado mineiro adotou o conceito de que nenhuma
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empresa € uma ilha. Como integrantes da sociedade, temos compromissos e
responsabilidades para com ela. E estamos realizando a parte que nos cabe (Inddstria
de Minas, v. 8, n.80, 2003, p. 2).

E importante destacar a ambicdo da federacio mineira em se tornar uma referéncia
nacional na drea de RSE, como afirma seu presidente. Desde a sua criacdao, a FIEMG busca se
destacar das demais federagdes pelo desenvolvimento econdmico regional. Além dos esforgos
no setor econdmico, a FIEMG busca ser referencia na area social através do SESIMINAS e,
com a ascensdo da RSE a partir da década de 1990, a federagdo procurou se manter na
vanguarda do movimento, trocando experiéncias e cultivando um relacionamento estreito com
organizagoes estrangeiras.

O 2° Semindrio Aberto de Responsabilidade Social deu continuidade a discussdo sobre
a importancia da intervencdo das empresas na sociedade por meio de agdes socialmente
responsaveis. Foi enfatizada pelos palestrantes a diferenga destas acgdes para as acdes
filantrépicas. Segundo a palestra da antropSloga Ruth Cardoso®, a idéia de RSE se difere da
filantropia, pois se baseia em valores democraticos € ndo apenas em valores religiosos. Neste
sentido, através do voluntariado das empresas seria possivel desenvolver o capital social nas
comunidades e, de fato, gerar desenvolvimento social.

No mesmo evento, Bernardo Kliksberg, diretor da "Iniciativa Interamericana do Capital
Social, Etica e Desenvolvimento" do BID, destacou a necessidade do compromisso ético de

todos os atores sociais para a promog¢ao da cidadania:

Um dos objetivos centrais da reunido é para que os diferentes atores sociais, lideres
politicos da sociedade civil e os setores empresariais no centro possam assumir e
aprofundar nas responsabilidades éticas. Finalmente, acho que essa reunido é uma
chamada para renovar a esperanca em uma América Latina que consiga dar
plenitude de direitos aos seus cidaddaos (FIEMG, 2003, p.22).

Durante a gestdao de Robson Andrade estreitaram-se as relacdes entre a FIEMG e o

Governo de Minas Gerais. “A parceria estabelecida em Minas entre o poder publico e o

* Ruth Cardoso foi presidente da Comunidade Solidaria.
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privado € inédita no pais. Os empresdrios mineiros contam com o suporte € o apoio do
Governo, das suas secretarias, e enxergam o Estado como um aliado”, afirmou Andrade
(Inddstria de Minas, v. 9, n.107, 2005, p. 3).

Esta proximidade se deve em grande parte ao projeto de governo Aécio Neves pautado
nas parcerias publico-privadas para o desenvolvimento econdmico e social que coincidiu com
as praticas difundidas pelas novas ideologias de gestdo. O governo de Minas apoiou muitas
acoes e projetos da FIEMG, inclusive na area de RSE. A partir do decreto do governador em
2004, a data de realizacdo do DIA V da FIEMG passou a integrar o calendério oficial como o
Dia do Voluntariado no Estado de Minas Gerais (Indudstria de Minas, v.8, n.85, 2004, p.6).

Desse modo, as politicas governamentais e parcerias publico-privadas estimularam ndo
o surgimento das praticas socialmente responsdaveis, mas a sua sustentacdo através da
regulamentacdo publica, como haviam demonstrado Campbell (2007) e Pfeiffer (2001).

O incentivo aos investimentos privados na drea social foi estimulado também pelo
Governo Lula. Neste mesmo ano, o governo federal lancou em Minas o projeto piloto do
Programa Quero Ler, de iniciativa do assessor do Presidente da Republica Oded Grajew, para
mobilizar parcerias nas demais esferas do governo e na iniciativa privada para o investimento
em bibliotecas publicas (Industria de Minas, v.8, n.85, 2004, p.8).

Contudo, o documento “FIEMG: Didlogo de Minas”, entregue na reunido com o0s
parlamentares mineiros em 2005, explicita o descontentamento dos empresdrios com as
medidas adotadas pelo governo federal principalmente nas dreas tributdria, sindical,
trabalhista e ambiental. As reivindica¢des sdo as mesmas que vigoravam na década de 1990:
diminuir os impostos, flexibilizar a legislacdo trabalhista, permitir maior participacdo do
empresariado na formulacdo de politicas ambientais e ter mais investimento governamental
em infra-estrutura. Para a FIEMG, o dever do Estado é, sobretudo, investir em infra-estrutura
para o sistema produtivo e o desenvolvimento social viria a partir do crescimento da

economia.

Enquanto aumenta verbas de custeio, a Unido ndo dispde de recursos para
investimentos em infra-estrutura indispensdveis para manter o funcionamento do
sistema produtivo e promover o crescimento econdmico para geracdo de
oportunidades de trabalho e investir, de forma estrutural, no campo social (Inddstria
de Minas, v. 9, n.99, 2005, p. 6).

Segundo Robson Andrade, o “Estado necessario” tem papel essencial de viabilizar o
crescimento da economia, mas deve ter seu tamanho reduzido de forma a “exercer suas
funcdes sem sufocar a sociedade”. De acordo com o presidente da FIEMG, a Constitui¢dao de

1988 aumentou a despesa corrente do Estado que, adicionada a divida publica, faz com que a
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carga tributdria seja intolerdvel. Nesse sentido, o empresario defende as politicas de choque de
gestdo adotadas pelo governador Aécio Neves para racionalizar os gastos publicos e diminuir
os impostos. “Assim, viabilizaremos investimentos privados, o aumento da competitividade
das empresas e do pais, a geragao de empregos e renda e um desenvolvimento social efetivo”
(Industria de Minas, v.9, n. 99, 2005, p.2).

A palavra de ordem neste momento para viabilizar as politicas de desenvolvimento é
parceria. O Governo do Estado de Minas e a FIEMG apostam nas parcerias entre as varias

instancias da sociedade no esforco conjunto para alcancar o desenvolvimento sustentdvel.

z

Segundo o governador Aécio Neves, para alcancar os objetivos tracados € essencial “o
despertar das forcas produtivas. E isto acontece em Minas. Grande parte do que realizamos s6
foi possivel gracas a responsabilidade e compromisso da nossa industria” (Indudstria de Minas,
v.11, n.123, 2007, p. 4).

A “parceria cidada” € tema de artigo publicado por Andrade na revista Indudstria de

Minas, reproduzido abaixo:

E preciso que cada um — e todos nés — exercamos de forma plena a nossa cidadania e
facamos dela instrumento de posicionamento, de transformacgdo e de participag@o.
Minas Gerais, através do setor empresarial, oferece o exemplo. Ha mais de dois anos
as dez maiores empresas de Minas se uniram a Federacdo das Industrias do Estado
de Minas Gerais para criar um Comité Estratégico cuja proposta é, exatamente, a de
discutir questdes fundamentais para a sociedade e propor solugdes concretas para
seu encaminhamento, sempre em parceria com o Estado. A questdo da seguranca
publica foi um dos primeiros temas eleitos como prioridade e vem sendo
exaustivamente discutido, com resultados objetivos e importantes.

No Paldcio da Liberdade, em reunido com o governador Aécio Neves, o Comité
Estratégico da Fiemg anunciou a cria¢do do Instituto Minas Pela Paz — uma
organiza¢do ndo governamental (ONG) que nasce com o objetivo de contribuir com
a sociedade mineira e com o governo do Estado no combate a violéncia, o que ja
estd sendo feito através de agdes factiveis e compativeis com a missdo de cada um
dos atores envolvidos. Nao se pretende substituir o papel do Estado e em
assumir suas responsabilidades, que sdo inalienaveis, como bem registrou o
governador Aécio Neves. Pretende-se, sim, oferecer a colaboracio e a efetiva
contribuicio do setor industrial e da sociedade, como parceiros nesta
empreitada que € responsabilidade de todos. (...)

Trabalhamos com a crenga de que a criagdo do Instituto Minas Pela Paz representa
um avanco pratico e objetivo na questdo da seguranca publica. Mas trabalhamos
também com a convicgdo de que esta iniciativa representa uma agdo de
responsabilidade social importante, que vem se somar a indmeras outras que
integram o programa de responsabilidade social liderado pelas indudstrias de Minas e
que € considerado modelo em todo o Paifs, especialmente em programas de
voluntariado empresarial, através dos quais as empresas, o poder publico e todas as
organizacdes da sociedade tem a oportunidade de contribuir. Esta é a grande
mensagem: se cada um fizer a sua parte, seremos capazes de construir uma
sociedade melhor (Indidstria de Minas, v. 11, n.120, 2007, p. 2, grifo nosso).

O Instituto Minas pela Paz foi fundado em 2007 pela iniciativa do Comité Estratégico
da FIEMG, formado pelas empresas Algar, Anglogold, Arcelor Mittal, Cedro Cachoeira,

Cenibra, Gerdau, Fiat, Samarco Mineracdo, Usiminas e V&M. A a¢do de fomento da
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seguranca publica foi instituida apds a morte tragica do menino Jodo Hélio em um assalto no
Rio de Janeiro. O episddio sensibilizou o pais gerando uma série de manifestacdes contra a
violéncia. O Instituto € considerado por Andrade como uma ac¢ao de RSE pautada na idéia de
responsabilizacdo dos individuos pelo desenvolvimento da sociedade. Esta idéia é também
disseminada pelo Banco Mundial, como podemos perceber na conferencia magna do 6°
Semindrio Aberto de RSE através do discurso do assessor sénior para o Brasil, Antonio Rocha

Magalhaes:

Como individuos, também devemos fazer nossa parte, independentemente do que
facam os outros ao nosso redor; mas, sem deixar de estimular e vigiar os demais
atores sociais para que sigam na dire¢do da mudanga. Afinal de contas, nossa casa é
uma sé; nosso mundo € um sé. A construcdo da sustentabilidade deve ser uma
responsabilidade compartilhada por todos nés (FIEMG, 2007, p.14).

A ética e a cidadania nos negdcios sdo temas recorrentes nos artigos escritos pelo
presidente Robson de Andrade e nos eventos realizados pela FIEMG. Segundo Andrade, a
disseminacdo da RSE em Minas Gerais € fruto dos tradicionais valores mineiros de

pioneirismo e solidariedade.

Empresas conscientes, orientadas por valores éticos, devem passar da reflexdo a
acdo [sic], do discurso a prética. (...)

Temos pela frente, com certeza, a importante missao de pensar, discutir e refletir
sobre a dimensio ética do desenvolvimento, de forma a incorpord-la em nossas
empresas, nas instituicdes do Estado, nas organizagdes da sociedade civil e,
necessariamente, no nosso dia-a-dia, como cidadios. E missdo que devemos cumprir
cientes e conscientes de que somente com ética e responsabilidade seremos
capazes de realizar a mais importante de todas as revolucdes — a revolucdo da
transformacio social, que garante inclusdo social e o resgate da cidadania em
todas as suas vertentes. (...)

Pioneiros que somos, nds mineiros vamos além e, ao lado dos programas de
voluntariado que encontram no Dia V a sua sintese, o Conselho de Cidadania
Empresarial da Fiemg atua em outras frentes, construindo e replicando conceitos e
valores da responsabilidade social empresarial. Para nés a crenca absoluta de que as
organizacdes so serao capazes de sobreviver no mundo globalizado se tiverem a
capacidade de aliar, a eficacia técnica e operacional de suas estruturas, um
senso profundo de responsabilidade social. Nossa conviccdo é de que a
maturidade das organizacdes e das empresas ocorre quando elas sdo capazes de
ultrapassar os seus fins precipuos de gerar resultados financeiros para fazer deles
instrumentos efetivos de transformagdo social (Inddstria de Minas, v. 11, n.121,
2007, p. 2, grifo nosso).

Ao lado da questdo do resgate da cidadania e da inclusdo social, aparece no discurso do
empresario a idéia de que a sobrevivéncia das empresas nos dias atuais depende da
incorporagdo da ética da responsabilidade social nas estruturas organizacionais, isto €, inovar
com responsabilidade.

A evolucdo e capacidade de adaptacdo e sobrevivéncia do capitalismo sdo abordadas
sob a perspectiva da teoria darwinista em um artigo da edi¢do de marco de 2009 da revista

Indistria de Minas. Aplica-se a teoria da sele¢do natural ao capitalismo: na competicdo por
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mercado somente as empresas mais fortes e produtivas sobrevivem. “Todo o caminho da
evolugdo da industria se pautou em uma premissa original: a competitividade. A disputa por
espaco no mercado forgou inovacdes, investimento em pesquisas e desenvolvimento de
tecnologias” (Industria de Minas, v.2, n.10, 2009, p.23).

No entanto, vimos neste trabalho que ndo foi s6 a disputa por mercado e as crises
econOmicas que levaram as empresas a buscar alternativas, a necessidade de se legitimar
socialmente e responder as criticas da sociedade também colaboraram para as transformagdes
nos modos de gestdo e na ética capitalista. Segundo o depoimento do professor de economia
da UFMG, Clélio Campolina Diniz, a sobrevivéncia das industrias depende de dois elementos
fundamentais, o padrdao tecnoldgico e a gestdo eficiente. Vimos que, atualmente, a gestdo
empresarial de vanguarda € aquela que engloba também as expectativas dos stakeholders e os
aspectos tecnoldgicos desejaveis sdo os chamados sustentdveis, que combinam o méaximo de
produtividade e o minimo de impacto ambiental. Sendo assim, h4 de se considerar também as
demandas sociais no processo de transformacdo do capitalismo e ndo sé as contingéncias

econdOmicas.

4.4 A racionalizacao da acao social das empresas

A gestdo de José Alencar na presidéncia do Sistema FIEMG, entre 1989 e 1994, foi
marcada por uma forte atuagdo social da entidade. As ag¢des sociais focavam principalmente
as dreas de educacdo, cultura, esporte e saide e eram promovidas essencialmente pelo
SESIMINAS e pelo SENAI-MG. Como diretor regional do SESIMINAS, Alencar promoveu
a criagdo de dezenas de unidades em diversos municipios do interior do estado. Além disso,
foram realizados programas sociais de grande repercussio em parcerias com outras
instituicdes publicas e privadas, como o “Acdo Global”, em parceria com a Rede Globo de
Televisdo, que teve inicio no Vale do Jatoba (MG) em junho de 1991. Este programa tinha
como objetivo “resgatar os direitos e deveres do cidaddo, despertando-o para o convivio
integral na comunidade onde vive e na sociedade como um todo” (Vida industrial, v.40, n.12,
1993, p.26).

Essa linha de atuacdo da entidade é motivada pelo projeto de desenvolvimento do
interior de Minas Gerais, que foi a bandeira da gestdo de Alencar, e pela sua crenca na

necessidade do engajamento do empresariado diante das desigualdades sociais.
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Para o presidente da FIEMG e diretor regional do Sesiminas, José Alencar Gomes
da Silva, a prética desse trabalho, pelas indtstrias, sempre com irrestrito apoio do
Sesi, transcende os aspectos formais para se tornar uma necessidade real. Os
beneficios do projeto, a curto e médio prazos, serdo evidentes e por isso se justifica o
engajamento da classe empresarial (Vida industrial, v.37, n.7, 1990, p.40).

Em seus pronunciamentos, José Alencar enfatiza a importancia de se investir no ser
humano, pois este constitui a “base de tudo” (Vida Industrial, v.37, n.8, 1990, p.11). Nesse
sentido, durante a gestdo de Alencar, predomina nas acdes sociais do Sistema FIEMG a
motivacdo de ordem moral, ligada a valores como solidariedade e humanismo, e o alvo das
acOes ¢ a comunidade, correspondendo ao ‘“idealismo ético” na tipologia desenvolvida por
Cheibub e Locke (2002).

Ao mesmo tempo, essas agdes estdo relacionadas ao posicionamento da classe
empresarial perante o governo. Segundo o presidente do Sindicato das Industrias
Metaludrgicas, Mecanicas e do Material Elétrico de Santa Luzia e diretor da FIEMG, Carlos
Alberto Parrillo Calixto, esta € uma ajuda e um exemplo que a indudstria mineira oferece ao
governo (Vida industrial, v.43, n.8, 1991, p.11). Assim, as acdes desenvolvidas pelo Sistema
FIEMG através do SESI e do SENALI visam ser exemplos de politicas sociais eficientes a

serem seguidas nacionalmente pelos governos.

O desempenho modelar dessas institui¢des, criadas, mantidas e administradas pela
Federacdo das Industrias, anima a esperanca de se fazer, algum dia, estruturar no
Pafs um sistema moderno e integrado de prestagdo de servigos sociais, capaz de
liberta-lo de sua crise de identidade em 4reas fundamentais, como a educagdo e a
saide (Vida industrial, v.39, n.2, 1992, p.6).

Em um artigo publicado na revista da FIEMG, o empresario Antonio Ermirio de Moraes
defende que “o trabalho social administrado pela iniciativa privada é vidvel e custa menos”.
Desse modo, “é preciso que o governo confie mais na iniciativa privada, pois esse € o
caminho mais curto para se reduzir o problema social” (Vida Industrial, v.39, n.10, 1992,
p.50).

H4 muitos anos que defendo a idéia de se ampliar a responsabilidade da sociedade
no campo social. Penso que cuidar da nutricdo, sadide, educacdo e formacdo
profissional ndo pode ser tarefa exclusiva do Estado. Mesmo porque o exagero de
centralismo traz consigo a certeza de ineficiéncia (Vida industrial, v.39, n.10, 1992,
p-50).

Fundamentada na ideologia que prega a ineficiéncia do Estado diante da maior
eficiéncia das empresas, a proposta €, portanto, que o governo reduza os tributos e, em
contrapartida, as empresas invistam recursos no social.

O contexto politico no qual se insere esta proposta € a ascensdo de Itamar Franco a

Presidéncia da Republica apés o impeachment de Fernando Collor em 29 de setembro de
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1992. Diante disso, a indudstria de Minas representada pela FIEMG leva ao novo governo
reivindicagcOes, dentre as quais defende a reforma tributdria como uma prioridade para a
retomada do crescimento (Vida Industrial, v.39, n.10, 1992, p.6). Nesse sentido, a acao social
das empresas também € entendida como instrumento de barganha politica junto ao governo.
N3ao obstante, os movimentos de combate as desigualdades sociais que surgiram com as
organizacdes ndo governamentais também influenciaram o engajamento social da FIEMG.
Em meados de 1993, o soci6logo Betinho, um dos fundadores do IBASE e idealizador da
campanha “Acdo da cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida” lancada em marco do
mesmo ano, foi a Minas Gerais mobilizar o setor empresarial na luta contra as desigualdades
por meio da acdo cidadd. Em entrevista a revista Vida Industrial, Betinho considera que “uma
das solug¢des para minimizar os problemas sociais do pais deve partir da classe empresarial”

(Vida Industrial, v.40, n.7, 1993, p.14). O sociélogo afirma:

Nos esperamos que o empresariado de Minas se mobilize, articulando com esses
comités agdes que, pelo menos, minimizem a fome e a miséria no Brasil. Agora, é
preciso deixar claro que nés queremos ndo s6 dar comida a quem tem fome, mas
também exigimos mudancgas estruturais. Precisamos gerar, em todos o Brasil, a curto
prazo, 9 milhdes de empregos. E os empresdrios de Minas, como de todo o pafs,
devem assumir esse compromisso (Vida industrial, v.40, n.07, 1993, p.14).

A partir dai, campanhas ja realizadas pela FIEMG em prol da comunidade foram
incluidas em programas nacionais como aqueles desenvolvidos pelo IBASE. Por
recomendacao do presidente José Alencar, o tradicional “Mutirdo do Amor”, promovido pela
federacdo todos os anos nessa época, foi inserido no programa ‘“Natal sem Fome” de Betinho
(Vida Industrial, v.41, n.2, 1994, p.38).

Assim como apontou Lee (2006), os movimentos sociais com legitimidade institucional
e habilidade de fornecer uma racionalidade alternativa para o engajamento podem influenciar
organizagdes econOmicas a adotarem medidas socialmente responsaveis.

A FIEMG passou a defender também a parceria entre empresas e escolas, visto que “a
competitividade da empresa nacional passa a depender, cada vez mais, do nivel de
escolaridade do trabalhador brasileiro” (Industria de Minas, v.1, n.2, 1995, p.2). Comparando
o tempo de escolaridade do trabalhador brasileiro e o trabalhador de um dos paises chamados
“Tigres Asidticos”, as empresas brasileiras estdo em grande desvantagem. Por isso, o Sistema
FIEMG trabalha para mudar este quadro.

Com o novo planejamento estratégico criado no inicio da gestdo de Stefan Salej na
presidéncia da FIEMG, a educacao passa a ser prioridade para a institui¢do. O langcamento do

Prémio Fiemg/Nansen Araujo — Parceria Empresa Escola e da pesquisa “A escola de que o
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pais precisa”’, em Belo Horizonte, contou com a participagdo do Presidente da Republica
Fernando Henrique Cardoso e os Ministros da Educacdo, Paulo Renato de Souza, e do
Trabalho, Paulo Paiva. “Estas duas a¢des se inserem no chamamento do presidente Fernando
Henrique Cardoso para um crescente engajamento do setor privado na educacdo”, enfatizou o
ministro Paulo Renato (Industria de Minas, v.1, n.6, 1996, p.1).

Nesta ocasido, o Presidente FHC langou o Programa Educacdo para Qualidade no
Trabalho, que tinha como meta principal a erradicagdo do analfabetismo na populagdo
economicamente ativa. “O programa foi inspirado no trabalho que o sistema Fiemg, em
parceria com o governo estadual, desenvolve no setor educacional” (Industria de Minas, v.1,
n.6, 1996, p.1).

Para o presidente do Conselho de Educacdo da FIEMG, Evando Neiva, essas parcerias
contribuem para o desenvolvimento e para a construcao da cidadania. A cidadania é pensada,
neste sentido, como sendo o direto a educacao profissional de acordo com as necessidades da
economia mundial. Por isso, a FIEMG procurou desenvolver a pesquisa para saber que tipo de

profissional o mercado estd buscando. Segundo Salej,

Ha um reconhecimento amplo — e dai uma nova consciéncia — de que o futuro do
Brasil € sombrio se continuarmos com o atual nivel da nossa educagdo. As novas
demandas de um mercado globalizado e em mudanca acelerada nos remetem
inevitavelmente para a formagdo do cidaddo brasileiro, mediante uma educacdo de
qualidade.(...)

A empresa pode ajudar a escola na busca de uma melhor qualidade de ensino; a
escola pode ajudar a empresa na busca da melhor qualidade de sua forca de trabalho.
A parceria € voltada para o “desenvolvimento e para a constru¢io da
cidadania”.Bem que poderiamos chamar esses parceiros de empresa-cidada.
(Inddstria de Minas, v. 1, n.06, 1996, p.2)

O estimulo as parcerias entre empresas privadas e escolas publicas € uma das estratégias
da FIEMG seguindo essa “nova consciéncia”. Dessa maneira, a federacdo divulga reportagens
na sua revista com argumentos para a participacdo empresarial e exemplo de casos de sucesso
de empresas que investiram em educacdo, tais como os artigos intitulados “Porque se
interessar pela escola publica” e “Educagao € bom negdcio”, respectivamente.

A gestdo de Salej também atuou na drea da saide publica. Em 1998, o Sesi-MG criou o
“Programa Odontovida” para facilitar o acesso dos trabalhadores das industrias e seus
dependentes a servicos odontoldgicos. Segundo a FIEMG, esse programa se tornou referéncia
nacional e serviu de exemplo para outros estados (Industria de Minas, v.9, n.98, 2005, p.9).

Como vimos, o tema da responsabilidade social passou a ser recorrente nas publicacdes
da FIEMG no final da década de 1990. Os primeiros resultados da pesquisa Acao Social da

Empresas, realizada pelo IPEA em 1998, foram destacados pela FIEMG em sua revista
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mensal que mostrou a proeminéncia das empresas mineiras na drea social em ralagdo aos
outros estados brasileiros.

Em 1999, a FIEMG criou o Niicleo de Cidadania com o objetivo de ‘“orientar e
sensibilizar as empresas sobre a importancia do investimento em acdes sociais”. Este nicleo
foi criado tendo como fundamento a ideologia da “responsabilidade social e compromisso
com o futuro” (Industria de Minas, v.4, n.43, 1999, p.2).

Campbell (2007) e Pfeiffer (2001) apontaram em suas pesquisas que sao necessarias
condi¢des econdmicas bdsicas para o engajamento em ac¢des de RSE. Neste sentido, Stefan
Salej também ressalta que a geracdo de lucro pelas empresas € necessdria para o exercicio da
responsabilidade social, mas atualmente e, sobretudo, no pais em que vivemos, as empresas
devem contribuir para assegurar as condicdes necessdrias ao crescimento. Nas suas palavras, a

RSE € uma condicao para a sobrevivéncia das empresas:

O conceito de empresa como fonte exclusiva de geracao de lucro para seus
proprietarios e/ou acionistas nao esta so ultrapassado, como tornou-se um fator
restritivo ao crescimento e, no limite, a sobrevivéncia das organizacoes
produtivas. (...)

Na Fiemg -continuamos a trabalhar por uma inddstria mais produtiva,
tecnologicamente avancada e lucrativa. Mas o sucesso nesta empreitada, temos
certeza, s6 serd completo se contribuirmos também para que essa inddstria seja, cada
vez mais, socialmente responsdvel (Indudstria de Minas, v. 4, n. 43, 1999, p.2, grifo
Nnosso).

O compromisso com as geragdes futuras permeia a constru¢do da idéia de RSE que
estava sendo incorporada pela FIEMG. Em maio de 1999, a parceria do Conselho Estadual
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Secretaria de Estado do Trabalho, da Assisténcia
Social, da Crianca ¢ do Adolescente com a Telemig Celular ¢ a FIEMG resultou no
lancamento da cartilha "Como transformar Imposto de Renda em futuro para criancgas e
adolescentes". Em novembro do mesmo ano, houve o langcamento oficial do programa A¢do
de Cidadania Empresarial pela Infancia e Adolescéncia, com a presenga de liderancas das
principais empresas de Minas Gerais, que, na ocasido, assinaram o termo de adesdo ao
movimento, comprometendo-se a doar 1% de seu imposto devido ao FIA — Fundo para a
Infancia e Adolescéncia (Inddstria de Minas, v.4, n.50, 1999, p.11).

De acordo com o primeiro presidente do Conselho de Cidadania Empresarial da FIEMG
e diretor superintendente da Telemig Celular, Luiz Gonzaga Leal, a responsabilidade social
das empresas em Minas Gerais ganhou fdlego a partir do lancamento da cartilha para

investimento no FIA:

Depois do langcamento da cartilha e do empenho da classe econdmica mineira, o
nimero de entidades envolvidas no projeto s6 cresceu. Somente nos ultimos 40 dias,
mais de 60 empresas ji se comprometeram a repassar ao Fundo 1% do imposto de
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renda devido. E a rentncia fiscal, a custo zero para os participantes, que se
transforma em solidariedade.

O retorno das acdes de filantropia empresarial ndo se traduz em moeda, mas sim em
desenvolvimento, com reflexos positivos sobre o préprio negécio. Empresas
socialmente responsaveis ndo se atém apenas aos resultados financeiros, mas inovam
com a formulacio de um balango em que avaliam sua contribuicio a sociedade. Isso
gera um valor agregado a imagem da empresa e um reconhecimento publico pela
atuacdo da organiza¢do na comunidade. (...)

Responsabilidade social ja € realidade em Minas. Bom para quem d4 e para quem
recebe. Melhor para todos (Inddstria de Minas, v. 5, n.51, 2000, p.2).

Contrariando os resultados encontrados pela pesquisa de Lobo (2006), que apontam a

motivacao individual como principal causa da institucionalizacdo da RSE, Leal afirma que a

responsabilidade social “é resultado ndo apenas da vontade pessoal de alguns empresdrios,

mas tem se mostrado um conceito inserido no dia-a-dia das empresas”. No entanto, a no¢ao de

RSE descrita por ele ainda aparece como sindnimo de “filantropia empresarial”. Mas a idéia

de que a RSE € uma pratica racional e se insere no planejamento estratégico da empresa ja é

apontada:

A visdo de que o papel da empresa transcende a sua contribui¢do ao
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, a geracdo de empregos e ao pagamento
de impostos vem fazendo da responsabilidade social parte da postura estratégica da
iniciativa privada. Ja foi o tempo em que era dada unicamente ao poder ptiblico a
obrigatoriedade de trabalhar por uma sociedade mais igualitdria (Inddstria de Minas,
v. 5,n.51, 2000, p.2).

A institui¢cdo do Conselho de Cidadania Empresarial e do Nicleo de Responsabilidade

Social, em 2000, marcou a inser¢ao do tema nas politicas e estratégias de acao da FIEMG:

As industrias mineiras estdo substituindo a filantropia pela politica de
responsabilidade social. A iniciativa mais marcante dessa mudanca é a formacdo do
Conselho de Cidadania Empresarial da Fiemg, empossado em abril, cujo objetivo é
engajar as empresas mineiras na construcdo de uma sociedade economicamente
prospera e socialmente justa.

O conselho pretende ser reconhecido, até 2005, como um centro de referéncia
nacional no estimulo, mobilizacdo e articulacio de empresas para a transformacdo
social do pafs (Inddstria de Minas, v. 5, n.55, 2000, p.6).

A aplicagado da racionalidade empresarial as a¢des sociais €, segundo a FIEMG, a maior

contribuicdo das empresas para a sociedade e € neste sentido que Conselho de Cidadania

pretende contribuir.

Luiz Leal frisa que o grande papel do conselho ndo é aportar recursos financeiros,
mas aproveitar a experiéncia empresarial para tornar os projetos bem-sucedidos. “As
empresas t€ém muito mais a dar do que dinheiro”, diz. Ele lembra que a obrigacao
constitucional de destinar recursos para a area social é do governo e que o
Conselho de Cidadania Empresarial da Fiemg nao pretende substituir a acao
governamental nem fazer filantropia. Mas as empresas podem contribuir com
sua competéncia técnica e de gestao. Contribuicoes das empresas a comunidade as
vezes custam quase nada (Industria de Minas, v. 5, n.55, 2000, p.7, grifo nosso).
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Através da instituicdo desse 6rgdo, a FIEMG pretende mobilizar os empresarios e
oferecer estratégias que facilitem a atuacao social de suas empresas. O Conselho de Cidadania
Empresarial foi constituido por empresarios, especialistas no tema e representantes da
sociedade, visando colaborar nas estratégias e no posicionamento do Sistema FIEMG na area
da RSE. J4 o Nucleo de Responsabilidade Social € o setor que atua diretamente no
desenvolvimento dos projetos, sendo constituido por uma equipe de profissionais que
respondem diretamente a FIEMG e atuam em parceria com o SESI no atendimento as
empresas (Rede ACE, 2008, p.154).

As crengas defendidas pelo Conselho de Cidadania sao:

¢ Desenvolvimento social gera desenvolvimento econdémico;

* As empresas sao uma importante fonte de desenvolvimento para o pais;

® Empresas-cidadas sdo poderosos agentes de transformac¢do da sociedade; dar
visibilidade a acdo social de uma empresa € importante para disseminar as praticas
sociais soliddrias e fortalecer sua imagem;

¢ Demonstrar comprometimento social € um grande diferencial competitivo;

e Uma empresa socialmente responsdvel tem maiores chances de atrair e reter
talentos em seu quadro de pessoal;

¢ Cada vez mais, o consumidor exige uma conduta ética e socialmente responsdvel
das empresas;

e Empresas de qualquer tamanho ou atividade podem contribuir com o
desenvolvimento social;

e A acdo social, realizada de forma sistemdtica e através de parcerias, assegura
melhores resultados;

® A agdo social da empresa deve somar-se a2 do Poder Publico e ndo substitui-la
(FIEMG, 2000, p. 4).

Seguindo essas crengas e valores, a missdo do Conselho de Cidadania Empresarial da
FIEMG € “promover o engajamento das empresas mineiras na constru¢do de uma sociedade
economicamente prospera e socialmente justa, criando mecanismos que estimulem e facilitem
a sua acao social” (Idem).

Como vimos, a criagdo do Conselho de Cidadania Empresarial da FIEMG foi
influenciada pelo Programa Acdo Empresarial pela Cidadania, desenvolvido pela Fundacao
Kellogg, junto as FederacOes da Industria que apoiaram a idéia. O Conselho foi constituido
inicialmente por lideres empresariais, representantes de ONGs, das universidades e de igrejas.

Patrocinado pela Fundacdo Kellogg e com o apoio do Instituto Ethos, o Conselho de
Cidadania Empresarial da FIEMG realizou, em 2000, um estudo sobre as agdes sociais de
carater publico prestadas pelo setor privado em Minas Gerais. As acdes sociais pesquisadas
incluem aquelas realizadas em prol da comunidade externa e as destinadas aos empregados

das empresas e seus familiares, excluindo destas as obrigacdes legais.
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De acordo com a pesquisa, cada vez mais vem se consolidando a percepcdo da
necessidade de se enfrentarem os problemas sociais, as suas causas e suas conseqiiéncias. O

pleno acesso aos direitos sociais tornou-se um imperativo.

Gerou-se um consenso, também, em relacdo a necessidade de associar a acdo do
Estado — muitas vezes insuficiente e limitada — a iniciativas de outras instancias da
sociedade civil. Dentre elas, as empresas privadas e as organizacdes do terceiro setor
passaram a assumir grande importancia, desenvolvendo agdes sociais de carater
publico, mas ndo estatal, tanto isoladamente como através de parcerias. Generaliza-
se o entendimento de que o publico significa algo do interesse de todos, ndo
exclusivamente do Estado, muito menos do governo; e assume-se que a participacao
de todos na constru¢do do bem comum € componente fundamental para a constru¢do
de uma cidadania democritica (FIEMG, 2000, p. 9).

A pesquisa se refere a atuagao das empresas no ano de 1999 e a amostra abarcou 15,4%
do universo das empresas filiadas a FIEMG. Os resultados demonstram que o maior
engajamento social das empresas mineiras estd relacionado ao tamanho das empresas € a
origem do capital que as controla. Empresas maiores e aquelas controladas por capital
estrangeiro declararam investir mais em acdes sociais para o publico interno e externo.

Os fatores declarados pelas empresas para investirem em acdes sociais revelam a
predominancia de um desejo de colaborar para a redug¢do de problemas sociais,
principalmente nas maiores empresas, € uma inspiracdo humanitdria e/ou religiosa, mais
freqiiente nas pequenas empresas.

Entre os principais entraves ao engajamento social das empresas declarados na pesquisa
estd a falta de recursos financeiros proprios e de incentivos fiscais por parte do governo.
Diante disso, a FIEMG defende a criacdo de parcerias para mobilizar recursos, tanto
financeiros como humanos, para as agdes sociais.

No entanto, predominam entre as acoes divulgadas aquelas voltadas para a assisténcia
social e alimentacdo em detrimento de a¢des que promovam uma efetiva inclusdo social. A
visao empresarial geral indica, sobretudo, suas preocupagdes com questdes relacionadas as
necessidades das empresas, como os problemas sociais que t€ém mais impactos e afetam mais

diretamente 0s negdcios.

Os principais critérios utilizados para definir as acdes, por sua vez, reforcam a
hipétese de que o grau de profissionalismo na 4rea ainda € baixo, na medida em que
predomina, nos estabelecimentos pesquisados, uma atitude mais reativa, de
atendimento de solicitacdes de pessoas necessitadas ou de entidades sociais da
comunidade, e uma concentragdo das decisdes na figura do dono da empresa. (...) Os
resultados das agdes identificados pelas empresas pesquisadas, por sua vez,
concentram-se, sobretudo, no aporte de satisfacdo pessoal para o dono ou para os
acionistas, embora também sejam mencionados com razodvel expressdo resultados
ligados a reducdo de problemas sociais e a melhoria das condi¢des de vida da
comunidade (FIEMG, 2000, p. 70).
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Assim, as acdes sociais das empresas mineiras pesquisadas pela FIEMG podem ser
enquadradas, em geral, na tipologia desenvolvida por Cheibub e Locke (2002) como
filantropia, devido ao cardter predominante de sua motivacdo moral e tendo como o alvo a
satisfacdo dos donos da empresa.

De acordo com a publicagdo, os resultados da pesquisa revelam também que a cultura
empresarial vive um momento de transicdo de uma mentalidade filantrépica tendencialmente
paternalista ainda predominante, para a formacao de uma cultura de responsabilidade social e

cidadania empresarial racionalizada.

“Investir no social ndo significa despejar dinheiro em comunidades carentes, o que
seria um desperdicio. Representa um novo conceito de competitividade, que tem
cardter irreversivel no mundo moderno”, disse o presidente do Conselho (Industria
de Minas, v. 5, n.60, 2000, p.8).

Apostando nessa suposicdo, a FIEMG investe parte dos seus recursos no fomento e
disseminagao da RSE. “Conclamamos a todos os empresarios que sigam conosco o caminho
da ética, do compromisso com a melhoria da qualidade de vida das comunidades mineiras, o
caminho da co-responsabilidade social”, afirma Luiz Gonzaga Leal (FIEMG, 2000, p. 5).

Com base nos resultados elencados pela pesquisa, recomenda-se “aprofundar a

educagdo corporativa das empresas para a atuagdo social de cardter publico”.

Trata-se, sobretudo, de utilizar todos os meios de formag¢do e de comunicacdo
disponiveis no sentido de ampliar e refinar o olhar das empresas sobre a drea social,
e de instrumentaliza-las para uma melhor compreensio da problemadtica envolvida,
para que alcancem maior clareza sobre prioridades e critérios, maior
profissionalismo, maior impacto das acdes e, consequentemente, maior significado
para a sua prépria existéncia na sociedade (FIEMG, 2000, p. 70).

A gestdo de Robson B. de Andrade na presidéncia da FIEMG (2002-2010) deu
continuidade as politicas de estimulo ao voluntariado e a institucionaliza¢do da RSE. Logo no
inicio de sua gestao foi criado o “Troféu Voluntdrios das Gerais”, entregue no I Seminério

Aberto de Responsabilidade Social Empresarial em Minas Gerais em junho de 2002.

Segundo os organizadores do prémio, mesmo sabendo da natural timidez do mineiro
em divulgar suas acdes, sobretudo aquelas ligadas ao “fazer social”, o troféu foi
instituido para reconhecer e homenagear essas acdes e servir de exemplo para que
mais empresas € pessoas passem a trabalhar como voluntérios (Inddstria de Minas,
v. 8,1n.72,2002, p. 11).

De acordo com a avaliacdo da ONU, o Brasil foi o pais que mais se destacou durante o
Ano Internacional do Voluntariado (Indistria de Minas, v.8, n.74, 2002, p.12). As iniciativas
do Conselho de Cidadania Empresarial da FIEMG também chamaram a aten¢do do Banco

Mundial. Criado em 2002 pelo SESI, o programa Mesa Minas, que arrecada alimentos para



110

serem doados as instituicdes sociais foi visitado pelo vice-presidente da Corporacao
Financeira Internacional (IFC) do Banco Mundial, Peter Woicke.

Ja Peter Woicke garantiu que programas como o Mesa Minas sdo essenciais na
iniciativa privada, e devem ser seguidos por todos os que tenham compromissos
com o Banco Mundial. “Vamos reunir nossos clientes para mostrar as vantagens de

investimentos em dreas desse tipo. A responsabilidade hoje é tema mundial”,
arrematou (Industria de Minas, v. 8, n.76, 2003, p. 7).

No mesmo ano, a FIEMG assinou um convenio com o Banco Mundial para liberacdo de

U$30 mil para o treinamento de 1500 executivos de empresas no interior de Minas Gerais.

A idéia é difundir os mecanismos do voluntariado, colocando a disposi¢cdo das
empresas as acdes jd definidas pelo grupo precursor do Sistema Fiemg, sem deixar
de lado as caracteristicas de cada regido. “Se Minas Gerais fosse um pafs, estaria
entre os 10 maiores clientes do Banco Mundial”, declarou Wolfgang [gerente do
IFC], fazendo mencdo as intmeras a¢des do estado voltadas para o lado social
(Inddstria de Minas, v. 8, n.79, 2003, p. 4).

Conforme a publicagdo “Cidadania Empresarial no Brasil: andlise da atuacdo dos
nicleos da Rede ACE”, Marisa Resende, coordenadora do Nucleo de Responsabilidade Social
da FIEMG, divide a atuag@o do nicleo em quatro linhas:

e asensibilizagdo, com uma série de atividades, semindrios e eventos;

e o aprofundamento de atitudes e praticas, com producdo de material didatico,
criacdo, desenvolvimento ou aperfeicoando de ferramentas, publicacdes,
cursos, oficinas, palestras, jogos e assessorias de suporte, compondo um amplo
conjunto de conhecimentos e instrumentos adequados e acessiveis as empresas
que desejam colocar em prética uma gestao socialmente responsavel;

e a articulacdo e a constru¢do de parcerias da agenda global, atuando com
diversos 6rgdos ptblicos e privados buscando a intersetorialidade;

e ¢ a responsabilidade social empresarial no Sistema Fiemg (Rede ACE, 2008,
141).

Dentre as suas a¢des de mobiliza¢do destacam-se o Programa Voluntdrios das Gerais, o
Ciclo de Formacdo Redes Sustentdveis, os Semindrios Regionais, o Semindrio Aberto de
Responsabilidade Social Empresarial € o Encontro Internacional de Responsabilidade Social,
um evento realizado pelo Sistema FIEMG a cada dois anos em conjunto com diversos
parceiros.

Além disso, a Federacdo divulga e promove a RSE na midia através do seu sitio na
internet, que contém informacdes, artigos, publicagcdes, guias para a gestdo de projetos sociais
e cursos online, além dos livros e cartilhas editadas.

Um evento especial organizado pelo programa € o “Dia V” (Dia do Voluntariado), que
segundo a FIEMG tem repercussao nacional e fungdo estratégica de promog¢ao e organizacao

da responsabilidade social e do voluntariado em Minas Gerais.

O Dia V constitui parte de uma estratégia de promocao do voluntariado. Sua funcio
é estimular o espirito de participacdo e cidadania, levando as pessoas a se engajar em
projetos permanentes, capazes de transformar a vida em suas comunidades. Ao
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trazer as empresas para 0 movimento, a proposta é leva-las a organizar programas
internos de voluntariado, oferecendo assim oportunidades de a¢do comunitdria a
seus funciondrios” (CORULLON e MEDEIROS FILHO, 2002).

O Dia V é um movimento social anual promovido pela FIEMG, que acontece em todo o
estado de Minas Gerais e mobiliza pessoas em grupos organizados nas empresas, cidades,
escolas, universidades, bairros, igrejas, sindicatos, etc. O movimento teve inicio em 2001 e,
de acordo com os dados disponiveis no sitio da federacdo, a cada ano aumenta o nimero de

voluntdrios. A tabela a seguir mostra alguns dos resultados alcancados:

Ano Comités Acoes Cidades | Voluntarios | Organizacio | Participantes
2001 - 573 44 11037 184 114574
2002 54 880 62 22017 491 306432
2003 224 1562 100 26639 991 335614
2004 448 2792 124 42302 1362 366956
2005 674 3134 129 47863 1500 429314
2006 1006 4689 143 47030 1864 539076
2007 1063 4413 156 53336 1992 611910

Fonte: Rede ACE, 2008, p. 160.

Segundo o presidente do Conselho de Cidadania Empresarial e Voluntarios das Gerais,
Roberto Carvalho Silva: “o Dia do Voluntariado € apenas uma amostra do que empresas,
Organizag¢des Nao Governamentais (ONGs) e voluntdrios vém fazendo ao longo do ano em
prol da cidadania” (Industria de Minas, v.8, n.96, 2004, p.3).

Em 2005, o Presidente Lula lancou no Teatro Sesiminas em Belo Horizonte o prémio
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, uma iniciativa do Movimento Nacional pela
Cidadania e Solidariedade, em parceria com o Governo Federal e o Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). O projeto visa incentivar, valorizar e dar

visibilidade as préticas que contribuam para os oito objetivos fixados pela ONU.

“O estado sozinho ndo tem como resolver os problemas mais profundos do pais”,
ressaltou o presidente Lula (...)

A escolha de Minas Gerais para o lancamento nacional do ODM, segundo o
presidente Lula, deveu-se “a notdvel trajetéria da sua classe empresarial e da sua
sociedade em elaborar e conduzir acdes sociais” (Industria de Minas, v. 9, n.104,
2005, p. 3).

O Conselho de Cidadania Empresarial da FIEMG promoveu nesse mesmo ano o projeto
Confidéncias Mineiras, um espaco de debates mensais sobre os temas inerentes a RSE. Entre
os temas discutidos estava a questdo de género indicada em um dos objetivos da ONU

(Industria de Minas, v.9, n. 105, 2005, p.10).
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A partir de 2005, o Dia V também passou a adotar como tema principal os Objetivos do
Milénio. Esta articulagdo entre as metas do programa de voluntariado da FIEMG e as metas
globais refletidas pela ONU demonstra a influéncia internacional nas diretrizes do 6rgao de

representacao dos interesses industriais mineiros.

De maneira geral, a FIEMG busca integrar as empresas com a pritica da
responsabilidade social via disseminacdo de informacdes em semindrios e
campanhas tematicas, utilizando-se de uma grande variedade de assuntos, estimulos
e abordagens. Trabalha-se a ética, o Pacto Global, o voluntariado, o Dia V, havendo
sobre essa variedade de temas o “guarda-chuva” da responsabilidade social
empresarial (Rede ACE, 2008, p. 146).

Além dos Semindrios Abertos anuais, a gestdo de Robson Andrade promoveu diversos
encontros e debates sobre voluntariado ¢ RSE na FIEMG, com a participagdo de empresas e
pesquisadores sobre o tema. Os principais parceiros da federacdo nas acdes de
responsabilidade social sdo a CNI, o Instituto Ethos, o0 Governo do estado de Minas Gerias, o

Ministério Puablico, a Prefeitura de Belo Horizonte e organismos da ONU.

As aliangas do Sistema Fiemg com entidades de governo e do terceiro setor
reforcam a disseminacdo da responsabilidade social e da gestdo sustentdvel. Nessa
linha o Sistema Fiemg se propde a promover e apoiar virios movimentos como
signatdria do Pacto Global ONU, signatdria do Pacto Empresarial pela Integridade e
contra a Corrupcdo — Instituto Ethos, Unodc e Patri e signatdria do Pacto contra o
Trabalho Escravo — Instituto Ethos e OIT (Rede Ace, 2008, p. 144).

O planejamento estratégico para 2006-2010 incluiu diretrizes para as acdes de
responsabilidade social dentro do Sistema Fiemg, com a insercdo da perspectiva de
sustentabilidade no mapa estratégico da FIEMG, SESI e SENAI e o estabelecimento de metas
e indicadores para todas as dreas de competéncia técnica. Foi previsto também um estudo para
a implantacdo do Observatério da Industria, para que possa aferir a interven¢do da industria e
do Sistema Fiemg em ag¢des de responsabilidade social empresarial (Rede ACE, 2008, p. 145).
Assim, o Nucleo de Responsabilidade Social presta assessoria as demais areas do Sistema
Fiemg na gestdo estratégica baseada na sustentabilidade e no acompanhamento do programa
interno de voluntariado empresarial — Programa Mundo Melhor.

A mudancga da ac¢do estratégica da FIEMG foi refletida também em sua revista Indistria
de Minas, que em 2008 mudou seu formato e incluiu na edi¢do mensal um fasciculo sobre
RSE, com artigos de duas pdginas no final da revista. Alguns dos temas centrais abordados

29 &

sdo0: “praticas ambientalmente responsaveis”, “responsabilidade social e didlogo com as partes
interessadas”, “o pacto das empresas para transformar o mundo”, “sustentabilidade, consumo
e cidadania” e “voluntariado e transformacao social”.

Em 2009, foram realizados os semindrios regionais ‘“Sustentabilidade — Desafios e

Oportunidades” pelos Comités de Cidadania de oito regionais da FIEMG, em parceria com o
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SEBRAE-MG e a Samarco Mineracdo. Segundo o presidente do Conselho de Cidadania
Empresarial, José Tadeu de Moraes, “a prética da responsabilidade social parece ter entrado

de vez na agenda das empresas, independente do porte ou setor de atividade”.

Os semindrios foram desenvolvidos a fim de criar um ambiente propicio para que
representantes da inddstria mineira pudessem discutir a responsabilidade social,
além de encontrar formas de contribuir para o desenvolvimento sustentdvel em um
ambiente empresarial ético e responsavel. E foi o que aconteceu. Os empresarios,
nos quase 40 féruns realizados, logo se conscientizaram que o setor produtivo nao é
apenas um gerador de riqueza, mas um fomentador da cidadania. (...)

Mas € preciso dedicagdo. Em muitos casos, € necessdrio implementar a mudanga da
cultura na corporagdo e na mentalidade dos empregados. Trata-se, portanto, de um
desafio para as empresas. Entretanto, ¢ bom lembrar que este € um bom desafio,
daqueles que, ao longo do processo, aprimoram tantos [sic] as organiza¢des quanto
os individuos que a compdem (Industria de Minas, v.2, edi¢do especial, 2009, p.2).

Para apoiar as empresas em suas reflexdes sobre como estabelecer novas formas de
relacionamentos com a sociedade e o meio ambiente, em 2009, o Sistema FIEMG apresentou
o “Ciclo de Formacgdo Redes Sustentdveis”, voltado exclusivamente para empresas. Em cinco
encontros, o programa reuniu especialistas e representantes de empresas para discutir
conceitos, estratégias e praticas que visem ampliar os resultados a partir da perspectiva da
sustentabilidade. Os conceitos de desenvolvimento sustentdvel, lideranca e inovacdo sio
apresentados como estratégias na busca por solu¢des para um mundo em transformacao.

Em 2010, os encontros do “Ciclo de Forma¢ao Redes Sustentdveis” aumentam de cinco
para oito dias. O objetivo € debater sobre sustentabilidade e fomentar a sua implementagdo

nas empresas.

Sabemos que a sustentabilidade e a responsabilidade social tém sido amplamente
debatidas em nossa sociedade. Frente aos desafios atuais — aquecimento global,
desequilibrio ambiental, desigualdade social, aumento do nimero de desemprego em
todo o mundo — mais do que mobilizar, é preciso convocar a industria a investir na
busca de solucdes inovadoras, tecnologias e priticas que garantam o
desenvolvimento sustentdvel (Nicleo de Responsabilidade Social da FIEMG).”

Os semindrios regionais de responsabilidade social de 2010 tiveram como tema geral
“Sustentabilidade, Governanca e Inovagdao”. O foco dos eventos foi promover a cidadania
empresarial por meio da divulgacdo de boas praticas e do debate de idéias relacionadas a
responsabilidade social para levar os participantes a refletir sobre o papel de cada um para a

transformagao econdmica e social do planeta.

O atual cendrio mundial exige uma mudanga efetiva de postura das organizacdes,
nio somente em relacdo ao meio ambiente, mas também aos seus funciondrios, as
comunidades onde estdo inseridas e a sociedade como um todo. Crises das mais
diversas, entre econdmicas, ambientais, energéticas e sociais, demandam que as
industrias mudem seu modelo de produgdo e que a sociedade repense seus proprios

* Disponivel em: < http://www.fiemg.org.br/Default.aspx?alias=www.fiemg.org.br/cidadania>
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valores e a forma como consome os recursos naturais do planeta. Alguns estudos
apontam que ja estamos exigindo da Terra mais do que ela pode dar.

Por todos esses motivos, a responsabilidade social € item obrigatério da agenda das
empresas, conscientes de que ndo se trata somente de cumprir suas obrigacdes do
ponto de vista legal. E preciso inovar, para alcangar lucros de forma mais
sustentdvel, buscando solu¢des mais limpas. Assim, crescem e se desenvolvem,
fortalecem sua imagem, fidelizam clientes e conquistam novos publicos (FIEMG,
2010).

Os semindrios debateram questdes como consumo responsdvel, gestdo na cadeia de
valores, negdcios inclusivos, relagdes intersetoriais e inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. Estes temas focam o novo papel da industria, abordando a relacdo das
organizacdes com seus stakeholders.

De acordo com a percepcdo do Nicleo de Responsabilidade Social da FIEMG, o
conteddo visto nas palestras nem sempre era aplicado no cotidiano das empresas, ainda que as
discussdes tenham a participacdo do publico. Por isso, nos Semindrios Regionais de 2010
houve um apelo aos participantes para que pensassem em como poderiam implantar acoes
concretas nao sO em suas empresas, mas no cotidiano, em suas casas, escolas, bairros e
cidades.

A equipe do Nucleo de Responsabilidade Social Empresarial da FIEMG também
reconhece que no campo do desenvolvimento da consciéncia ética e da gestdo socialmente
responsavel das empresas ainda hd muito para avancar. “Cada empresa tem um tempo
diferente na evolucdo dessa consciéncia e depende muito da visdo de seus lideres” (Rede
ACE, 2008, p. 147).

Embora a efetivacao das a¢des sociais de acordo com os principios de RSE ainda esteja
longe de constituir uma prética recorrente entre as empresas em geral, o fomento e a
realizacdo de acdes concretas diretamente pelo Sistema FIEMG através de seus 6rgdos € uma
politica institucionalizada na organizacdo. O processo de racionalizacdo das acdes sociais
tradicionais culminou na emergéncia da RSE como um mito institucional racionalizado.

A gestdo de José Alencar na presidéncia da FIEMG (1989-1994) foi marcada pelo
investimento maci¢o em acdes sociais através do SESI e do SENAI Ja a gestdao de Stefan
Salej (1995-2002), adquiriu contornos mais atuais, fomentando acdes sociais através das
parcerias entre instituicdes privadas e publicas e investindo na racionalizacdo das acdes
sociais sob a perspectiva da RSE. A partir da gestdo inovadora de Salej que criou o Conselho
de Cidadania e o Nucleo de Responsabilidade Social da FIEMG, a RSE foi sendo
institucionalizada cada vez mais no planejamento estratégico da federagcdo, seguindo a

tendéncia mundial. A gestao de Robson Andrade (2002-2010) deu continuidade ao programa
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de estimulo a RSE e foi pautada na estreita ligacdo entre a FIEMG e o governo estadual para
o fomento de politicas de crescimento econdmico e desenvolvimento social. Nesta ultima
gestdo, também continuaram os investimentos em educagdo pelo SESI e pelo SENAI além
dos projetos sociais tradicionais como o A¢ao Global.

Além disso, percebe-se em varios discursos que a realizacdo dessas acOes visa ser um
exemplo a ser considerado na definicdo de politicas publicas. Isto foi constatado tanto nos
discursos dos presidentes publicados nos editoriais das revistas da FIEMG, como nas palavras
de diversos palestrantes nos eventos assistidos. A atividade politica é uma prética enraizada
na cultura das elites mineiras e setor empresarial tem o interesse em influenciar a agenda
governamental, de modo que as politicas sejam voltadas para a consecuc@o dos seus objetivos,
favorecendo o crescimento econdmico. A educagdo, por exemplo, € uma das prioridades nas
trés gestdes da federacdo analisadas e deve ser voltada fundamentalmente para a formagao de
mao-de-obra para as empresas. Os conselhos municipais, comité€s e féruns de discussdo
devem funcionar como meios de didlogo para evitar os embates entre as empresas e as
comunidades nas quais estao inseridas. Embora se fale em maior participacdo na gestao e nos
lucros, defende-se a flexibilizacdo da legislagdo trabalhista e a negociagdo com os
trabalhadores livre de interferéncia estatal. Ou seja, quando analisamos com mais
profundidade as motivagdes para a institucionalizacgdo da RSE como estratégia
organizacional, percebemos que esta postura ndo é desinteressada de modo algum e visa, ao
mesmo tempo, garantir a sobrevivéncia econdomica das empresas diante das novas exigéncias
e abrandar os questionamentos sobre a sua legitimidade institucional nas comunidades.

Assim, a cidadania corporativa e a RSE fazem parte da agenda local e global das
empresas capitalistas para dar conta das demandas geradas pelos impactos das atividades
econOmicas. A estratégia empresarial, portanto, continua sendo voltada para o lucro, o que
mudou foi a forma de como consegui-lo. A “nova” ética capitalista €, ou continua a ser,
racional e utilitarista, s6 que agora os principios motivadores das acdes ndo podem ser
justificados apenas visando a satisfacdo individual, é necessdrio englobar os beneficios

coletivos nos discursos para serem moralmente aceitos pela sociedade.



116

CONCLUSAO

Durante o periodo da guerra fria, as empresas capitalistas buscavam legitimar-se diante
das criticas socialistas através do mito de que apenas o desenvolvimento econdmico leva ao
progresso e permite a vigéncia da verdadeira democracia (BENDIX, 1963; BERGER, 1992;
BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009). Com a queda da Unido Soviética, o socialismo perdeu
credibilidade, mas por outro lado, a critica socioambiental ganhou for¢a constatando que o
modelo de crescimento econdmico capitalista ndo gera necessariamente desenvolvimento para
todas as sociedades e que até pode corroborar para a manutencao das desigualdades sociais e a
dependéncia dos paises mais pobres. Em resposta a essas novas criticas, as empresas
capitalistas sdo impelidas a modificar suas estratégias de acdo para tentar manter sua
legitimidade perante a sociedade.

Embora o fendmeno da RSE apresente ambiguidades na realidade concreta, no plano
das idéias a pesquisa aponta para a emergéncia de um novo capitalismo no Ocidente
(BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009; SENNETT, 2006). Por meio da capacidade de
resiliéncia intrinseca ao sistema capitalista, as empresas se adaptaram as novas exigéncias da
sociedade, apropriando-se de valores e conceitos a ética do novo capitalismo. Esta ética da
responsabilidade socioambiental fundamenta uma nova cultura empresarial evidenciada nos
discursos e nas estratégias adotadas pelos dirigentes das organizacdes e, por sua vez, a gestao
sustentdvel fornece a estrutura institucional para o desenvolvimento do capitalismo
contemporaneo.

Ao longo deste trabalho, vimos a evolu¢do do pensamento empresarial divulgado nas
publicacdes da FIEMG das tltimas duas décadas. Ocorreram mudangas nas relagdes de
producdo que, juntamente com outros fatores, deram origem a uma nova concepcdo de
desenvolvimento, do papel social das empresas e da sua relacdo com a sociedade em geral.
Essas transformagdes que ocorreram nas ideologias de gestdo buscam conciliar o
desenvolvimento de métodos de producdo mais eficientes e a promocao de novos modos de
legitimacdo das empresas perante as criticas da sociedade.

As criticas ao capitalismo trouxeram novos valores e conceitos como preservacao
ambiental, investimento social, parcerias, didlogo, transparéncia, participacdo, cidadania e

capital social, que foram apropriados pelo discurso empresarial. Em conjunto com o

fablg

acirramento da competicdo no mercado internacional, esses novos paradigmas levaram
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emergéncia do modelo de desenvolvimento sustentdvel no contexto internacional. Este, por
sua vez, influenciou a formulag¢do de novas ideologias de gestdo que, finalmente, resultou nas
transformagdes nos modos de legitimagao da empresa capitalista, nos quais se inclui a RSE.

O tema da solidariedade sempre esteve presente no discurso empresarial sob a forma da
filantropia. Entendemos a RSE nido como uma forma de solidariedade que leva a integracdo
social, mas como um novo sistema ético de gestdo para concretizacdo do modelo de
desenvolvimento sustentdvel. Este novo modelo de desenvolvimento socioecondmico foi
fundamentado por conceitos e ideais difundidos pelas criticas ao capitalismo e pela defesa da
democracia, tais como a concep¢do de cidadania, de justica social e de participacdo e
engajamento civico. Ademais, a preocupacdo em preservar 0 meio ambiente para garantir o
bem-estar das geracdes futuras teve papel fundamental na criacdo de um novo modelo de

desenvolvimento.

A Responsabilidade Social Empresarial vem introduzindo novas respostas para o
desenvolvimento sustentdvel do Pais. Em face do novo ambiente de negécios e da
consciéncia de que sdo parte de um todo, as empresas reforcam seu compromisso
com a ética e a transparéncia e se empenham no aperfeicoamento das relagdes com
os diversos publicos ou partes interessadas (CNI, 2006, p. 9).

Defende-se, portanto, que o desenvolvimento sustentdvel depende da participacao
cidada e da gestdo ética das empresas através da RSE. Neste sentido, o desenvolvimento
sustentdvel € entendido como a meta e a RSE o meio para atingi-lo.

A RSE deve ser compreendida como uma estratégia de negécio, uma nova maneira de
gerir as empresas, um método de gestdo pautado na ética e na sustentabilidade. De fato, a
RSE, enquanto um mito racionalizado que leva a prética de agdes sociais por parte das
empresas, nao foi institucionalizada nas pequenas e médias empresas em geral, predominando
ainda uma cultura filantrépica que gera desconfianga e criticas. No entanto, na dltima década,
cada vez mais as Federagdes da Industria tém ampliado sua atuacdo social para além das
acoes tradicionais do “Sistema S”, instituindo as préticas de RSE como objetivos estratégicos
da organizag¢do. Vimos que tanto na CNI quanto na FIEMG, este mito foi institucionalizado
no planejamento estratégico das organizagdes e o que levou a esta institucionalizacdo nao foi
uma Unica causa, diversos foram os fatores que culminaram na proeminente defesa da RSE
pela federagao mineira.

Por meio do estudo de caso foi possivel fazer uma reconstrugao histérica do fenomeno
abordado, apontando as causas provdveis que levaram a institucionalizacdo da RSE em
organizagdes de Minas Gerais. Os pressupostos tedricos, fundamentados na revisdo da

literatura, foram agrupados em quatro categorias gerais de andlise: o novo modelo de
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desenvolvimento sustentdvel, as novas ideologias de gestdo, a disseminagcdo de valores
democraticos e de cidadania e a racionalizacdo da agdo social promovida pelas empresas. As
idéias expressas por esses paradigmas convergiram para uma mudanca do papel social da
empresa e, consequentemente, da ética que guia sua acdes na sociedade.

Os resultados da pesquisa sugerem que a concepcdo de RSE foi construida a partir
destes novos paradigmas, mas que ela vem sendo institucionalizada cada vez mais nas
organizacdes porque é economicamente util. HA um entendimento que o antigo modelo de
desenvolvimento e de relacdo entre a economia e a sociedade ndo sd@o mais suficientes para
dar conta das transformagdes que delineiam o mundo contemporaneo. Portanto, é necessaria
uma nova forma de gerir as relacdes das empresas com a sociedade em geral e a ideologia da
RSE busca tentar sanar esta caréncia.

O desenvolvimento social e a preservagdo ambiental se tornaram questdes estratégicas
para as empresas capitalistas. De acordo com os artigos publicados nas revistas da FIEMG,
investir em educacgdo, cultura, meio ambiente e até defesa do consumidor podem se tornar um
“bom negdcio” para as empresas através das estratégias de Marketing. Assim as demandas
sociais sao apropriadas pelo mercado, tornando-se mais uma estratégia de negécio. Ademais,
a idéia de empresa-cidadd também pode ser usada para legitimar a participacdo politica dos
representantes empresariais nas decisdes governamentais, diante da perda de espaco de
participacao nas politicas de desenvolvimento econdmico no final dos anos 90 (DINIZ, 2002).

No capitalismo, e especialmente em Minas Gerais, a economia e a politica estdo
entrelacadas. O setor empresarial tem um projeto de desenvolvimento econdmico para o pais
e este projeto vem se transformando de acordo com as mudangas na sociedade. Na medida em
que surgem novas demandas, o projeto de desenvolvimento capitalista lanca mao de
estratégias de adaptacdo as novas condicdes (DINIZ, 2003).

O empresariado anseia legitimidade para participar das decisdes na esfera politica, ja
que esta € responsavel pelo destino das regras econdmicas. Este setor almeja que a criacdo do
projeto de politica industrial para a nacdo tenha sua participagdo. Para isso, as empresas tém
se projetado como um ator-cidadao que busca legitimamente participar da politica de acordo
com as regras democraticas e ndo so através do poder econdmico.

As empresas capitalistas sempre procuraram no Estado apoio para o desenvolvimento
econdmico (LAVILLE, 2008). No Brasil, o empresariado busca participar das politicas
governamentais em favor dos seus interesses de classe, conforme Diniz (2002; 2003). Com a

proliferacio da idéia de que o setor econdmico depende do social (LEVESQUE, 2007), o
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empresariado passou a se preocupar com estas questdes, constituindo um novo modelo de
desenvolvimento e a nocdo de RSE como meio para intervir diretamente na sociedade ou
buscando influenciar o governo nas politicas sociais.

As publicagdes apoiadas pela FIEMG defendem a necessidade de construir um novo
pacto social com o governo para o desenvolvimento de politicas publicas, no sentido de
redefinir fungdes devido ao grande poder econdmico e o know how das empresas
(CORULLON e MEDEIROS FILHO, 2002, p. 34).

A FIEMG, assim como o setor empresarial em geral, ndo demonstra interesse em
substituir o Estado no cumprimento do seu papel social, como afirmam alguns autores
(PAOLLI, 2002; MARTINS, 2007). Pelo contrario, o setor demonstra a inten¢do de partilhar os
custos das acdes sociais com os governos através das parcerias. Assumir o papel social do
Estado é um custo muito alto para as empresas, que t€m como meta primordial o lucro. O
desenvolvimento social, portanto, deve ser fruto do modelo de gestao socialmente responsadvel
das empresas em associacdo as politicas sociais e de crescimento econdmico implementadas
pelo Estado. Ademais, assim como destacou Pfeiffer (2001), vimos que os governos federais e
estaduais também tém fomentado a RSE por meio das parcerias publico-privadas,
principalmente os governantes do PSDB, como o ex Presidente da Republica Fernando
Henrique Cardoso e o ex Governador de Minas Gerais Aécio Neves.

Desse modo, o caso da FIEMG demonstra que as empresas almejam ser vistas como
parceiras da sociedade e ndo como exploradoras. A defesa das parcerias publico-privadas
para a geracdo de desenvolvimento econdmico e social € percebida nos discursos e nas agdes
e projetos desenvolvidos pela direcdo da federacdo mineira em conjunto com as diversas
esferas de governo. Parceria € a palavra-chave para o sucesso das iniciativas no século XXI
(Inddstria de Minas, v.9, n. 103, 2005, p.4).

A garantia do acesso aos direitos sociais faz parte do ideal democratico incorporado
pelas empresas, cujo objetivo seria agir em parceria com o Estado e a sociedade civil para
garantir 0 modelo de desenvolvimento sustentdvel. Entretanto, nos anos 80 esse ideal ainda
ndo tinha sido apropriado pelos empresdrios mineiros, que estavam reticentes quanto a
abertura politica e ao aumento da forca dos sindicatos dos trabalhadores e, por isso, nao
aderiram ao movimento empresarial paulista (DULCI, 1999). Ja na década de 1990, com a
influéncia das ONGs (CAMPBELL, 2007; KIRSCHNER, 2006; LOBO, 2006), o discurso

empresarial passou a incorporar o tema da democracia, da cidadania e da justi¢a social.
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Contudo, a defesa desses ideais por parte das industrias ndo € desinteressada. Ao mesmo
tempo em que se oferece a participacao social do empresariado, o setor industrial pressiona o
governo para que reduza o chamado “Custo Brasil”, através da reforma tributdria e da
flexibilizacdo das leis trabalhistas. No material coletado, sdo poucas as mengdes as relagdes
entre os sindicatos patronais e os trabalhadores, o que prevalece nos discursos € a defesa da
flexibilizacdo das leis trabalhistas e da livre negociacdo entre trabalhadores e patrdes sem a
interferéncia do Estado.

Constata-se, portanto, dois discursos, um institucional voltado para a sociedade, que
procura manter a imagem do comprometimento da organiza¢cdo com o social, € o outro mais
estratégico, voltado principalmente para o governo, que revela os interesses econdOmicos que
motivam a acgao.

A FIEMG ¢ uma organizagao dirigida pelos lideres empresariais que compde a elite de
Minas Gerias e tem como preocupacdo seguir as tendéncias mais atuais do mercado
internacional como forma de garantir a competitividade das empresas mineiras. Vimos ao
longo da pesquisa os esfor¢os da federacao buscando abrir caminho para as empresas mineiras
exportarem seus produtos para as institui¢des internacionais e governos de outros paises. A
maior parte do mercado que exige a produgdo socialmente responsdvel é composto
essencialmente por organizacdes internacionais como ONU e pelos paises desenvolvidos, ndao
o consumidor do varejo brasileiro. As empresas fornecedoras das organizacdes mundiais que
sofrem pressao da sociedade para garantir melhor qualidade de vida sdo obrigadas a ajustar
seu modo de produzir as novas exigéncias. A prioridade da cultura empresarial, portanto,
continua voltada para o lucro, o que mudou foi a forma como consegui-lo.

Desse modo, a pesquisa aponta o processo de institucionalizacdo da RSE como uma
tendéncia da vanguarda mundial, que vem se consolidando nas organizacdes empresariais
brasileiras que buscam se adequar tanto as normas do mercado internacional, quanto as
demandas da comunidade local.

Entre as dez maiores empresas instaladas em Minas Gerais, quatro tem como uma das
suas atividades a mineracdo e outras duas sdo siderdrgicas e, portanto, dependem da extracao
mineral como fonte de matéria-prima. Estas atividades constituem um dos principais alvos da
critica ambientalista e da acdo do Ministério Publico, 6rgdo que compete proteger os direitos
difusos, entre eles o meio ambiente. Sendo assim, o engajamento da FIEMG, que representa
estas e outras industrias instaladas em Minas Gerais, nessas questdes se deu também pela

necessidade das mineradoras em justificar suas atividades em resposta as criticas
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socioambientais e por meio do didlogo com os stakeholders. Houve influéncia de
organizacdes estrangeiras que estimularam a criacdo do Conselho de Cidadania Empresarial
(Fundacao Kellogg) e do Programa Voluntarios das Gerais (ONU), além do apoio e
financiamento de campanhas pelo Banco Mundial. Nao obstante, o programa de voluntariado
foi idealizado pelo presidente da FIEMG Stefan Salej e seguiu o exemplo do projeto
desenvolvido pela mineradora Samarco. A implantagdo do programa foi coordenada pelo
presidente da Samarco Mineracdo S.A, José Luciano Duarte Penido. Alguns dos presidentes
do Conselho de Cidadania Empresarial e Voluntarios das Gerais da FIEMG foram executivos
de mineradoras como Roberto Carvalho Silva, presidente da mineradora AngloGold Ashanti
South America e José Tadeu de Morais, presidente da Samarco Mineragdo S.A.

Além da mineragdo, outra especificidade de Minas Gerais que propiciou o engajamento
na RSE € o cardter politico da cultura mineira (DULCI, 1999). Valores que fazem parte do
aparato simbdlico destinado a cristalizar a identidade regional na dimensao politica, tais como
o pragmatismo, a adaptabilidade as circunstancias e a capacidade de conciliacio de interesses,
favorecem a capacidade de resiliéncia das elites capitalistas de Minas. O projeto
desenvolvimentista mineiro de expansdo do capitalismo na regido visava conciliar os
interesses € a0 mesmo tempo ser competitivo. Para tanto, eram empregados recursos politicos
para influenciar a agenda governamental neste sentido. Assim, a atuagdo social por meio da
RSE pode ser compreendida como uma nova vertente estratégica para a concretizagdo do
projeto de desenvolvimento das elites empresariais de Minas Gerais.

Conforme Bendix (1963), as ideologias de gestdo como a RSE sdo racionaliza¢des para
os problemas enfrentados pelo -capitalista, estabelecidas através da interagdo entre
contingéncias atuais (as novas exigéncias do mercado e da sociedade) e legados histdricos,
que neste caso seriam a participagao politica mineira e o projeto de desenvolvimentismo.

Analisando os discursos da época, percebemos que os primeiros resultados da pesquisa
do Ipea sobre a grande atuacdo do empresariado mineiro na drea social chamaram a aten¢do
dos dirigentes da FIEMG para o potencial de aceitacdo da RSE em Minas Gerais. A federagdao
viu nesse diferencial uma oportunidade de destacar as empresas da regido e entdo passou a
fomentar a racionalizacdo da filantropia empresarial ja existente, para transformé-la no
paradigma que se consolidava, a RSE. O processo de racionalizacdo das acdes sociais
tradicionais culminou na emergéncia da RSE como um mito institucional racionalizado.

Neste sentido, a institucionalizacdo da RSE na FIEMG tem sido influenciada por todos

os mecanismos de mudanga caracteristicas do isomorfismo institucional (DIMAGGIO e
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POWELL, 1991). As motivacdes envolvem tanto a questdo da legitimacdo social e da
dimensdo politica, quanto o padrdo de respostas a situacdo de incerteza. Além disso, tem
havido uma maior profissionalizacdo desta drea com a formalizacdo de um novo campo de
trabalho dentro das organizacdes.

A adog¢do da RSE como modelo de gestdo ética e sustentdvel, portanto, € uma escolha
baseada essencialmente na racionalidade, ndo em motivacdes filantrépicas. Mas esta escolha
depende, primeiramente, dos interesses dos dirigentes das organizagdes e de como eles
entendem a sua importancia estratégica. Para ser adotado, o mito racionalizado da RSE deve
ser compreendido como um imperativo necessdrio a sobrevivéncia das empresas € do proprio
sistema capitalista. Sua eficdcia simbdlica € economicamente util, pois, em ultima instancia,

amplia a legitimidade das empresas capitalistas.
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