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1. INTRODUCZO

1.1 - Problema e Objetivo da Pesquisa

Pretende-se conhecer, por meio deste estudo, as ne
cessidades de informacido e os canais de informacao utili
zados pelos engenheiros projetistas da Companhia Brasi -
leira de Projetos Industriais (COBRAPI) nas diferentes
etapas da engenharia de projetos e instalacgdes siderﬁrgi
cas, bem como identificar alguns aspectos comportamen -
tais desses engenheiros na busca da informacao. 0 estudo
de uso de canais € elaborado, detalhadamente, verifican-
do-se as preferéncias dos engenheiros projetistas de
acordo com as etapas e, ao mesmo tempo, associando-as as
necessidades de informac3o dominantes em cada etapa. 0
estudo de comportamento esta désvinculado das etapas 5
porque nao ha razdes que demonstrem a possibilidade dele
ser diferenciado em funcio das etapas,;como ocorreu em

relacao as necessidades de informacao é uso de canais.

Esta pesquisa foi elaborada com o objetivo basico
de subsidiar a administracio do'Sistemé de Informacoes
Técnicas da COBRAPI, fornecendo-dados necessarios ao es-
tabelecimento de prioridades e alocacao de recursos huma

nos e financeiros.
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dﬁrﬁrfj; 1 Nacional SN, sediado em Volta R donda e pgs

teriorment: transiormado em Superintendéncia de Engenha

ria, & considerado o embriao" da COBRAPI. A atuacas des
& Brupo ao ultrapassar as fron eiras da 2N, engajando-

S8 num volume de seryi COS SEmpre crescente, Fara aten -

der ocutras

demanda crescente

¢oes executivas,
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de acordoc co: 0ca de implantacao:
963, Sao Pau em 1966, Rio de Janeiros

1zonte er 3, Vitéria em 1977 & Erasi
um desse ritorios assume "yoca -
itadas quase Ssempre pelos criterios gue
cr a
1 agdo e administracio da
“[" e » lest réd Ervir di
idades de engenharia de projetos,

4, 1 GmMlTicda O profissional bi -
1iciativa do Eseritério de Bele Hori -
a formalizacgao do setor "Biblioteca™ ;
Empresa, como orgio de staff. Paulati-

s escritorios foram se envolvends com

€ 5uas respectivas bibliotécas
criacao, o Sistema de InformacSes Tée-

Passou por diversas modificacdes estpy-

4s mudangas organizacionais ccopridas

andc a melhoria do desempenho de suag
te, trés segmentos siste
escritorios regionais

m a5 funcdes de selecionar, adquirir e

informagdes provenientes do ambiente ex
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periodicos, artigos técnicos avulsos ;
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05 novos documentos gerados, permanecem fisicamen-

te ‘armazenades na biblioteca ou ne arquivo, de acordo

com a su | 1. Mo nomento ¢ LY se encontra de-

'
i tmoora seja 1nguestionavel no contexto da Lompa =
| nhia o papel das informacoes internas e externas, aparen

temente uma complementando a out
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| ddos mais objetiwve que pudessemsubsidiar um grande le-
que de decisoes administrativas do sistema, em especial

&Q'nl!:'lrl:-" relac I‘ las 2Om estabelec :I:.' nto de [:r*_'.-r' ida -

degs e ql-_'-l:'::_.:'_- i€ eCUrso:s '.'."..'.'::'..‘;":_- = ;'_'n::.r:-.::-.-I:'--:_:-:':. Freten
de-se preencher essa lacuna per meio deste estudo de usua
rios.
3.3 - Definicdc de Termos

A seguir, sao definidos alguns

| pantir o seu correto significado no Smbito dests pesgui-

58

teécnicos e ci s oW para a de decisao
Necessidade de informaca segundo ROWLEY TURNER

(39:54), "necessidade & geralmente concebida omo a des-

cricac [da informacic) o individuo deve ter para o

=
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d
Lin.
1
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m
purt

ey trabalho, EECTT%i:JﬁEfiTP! c, A necesgi
dade implica num julgamento de valor; uma pessoa pode

considerar uma informacao como vital, enquanto Utra, na




Iinha, diz

@0 ingividuo, para

Wigando resolver um problema objetivo decorre

interacac com a realidade. ( senvolvimento dessa ativi
gade depende da cdo do problema, num tempo determina
8o e num nivel ctimo Es studo se prende a caracteri-
gagac das neces:s es de informagdoc para subsidiar o

trabalho profission

Canais de informacao/Fontes de informa¢do: por

@presentarem estreira relagdo no significado, saoc def ini
dos simultineamente. Os canais de informacas sdc os meios
atraves dos quais a informacao passa da fonte para o sgeu
usuario. Ex.: uma pessc

tes de informac3o constam d : s, instituicoes,; lo-

gais ou documentos gue contem & informagac. Muitas vezes,

tambem o Seu oca: -

magao €
80, adota-se anais de in
im significade mais amplo,

de informacao.

Canais formais de informacac ¢canais feormalm

estabelecidos e formalmente mantidos pelas comunidades
profissionais, wvisando facilit 1 comunicac¢de profissio

rnal entre os membros da comunidade. Podem ser canais im-

pressos ou ainda cursos profissionai conferencias e

preunices" (LANCASTER, 23:308). o5 ca
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Visando identificar cessidades de informagio,
Ws0s de canai -Omportamentos adotados por cientistas
@ tecnologo & busca da informacao, uma Erande varieda-
ge& de estudos de usuarios foram conduzidos, muitos deles
e gqualidade controvertida, do ponto de vista dos reviso
I8E. As revisces c iteratura publicadas no Annual Re -

view of Information Science and Technology - ARIST, pro-

porcionam uma importante fonte de informacao, indispens3

Vel para os interessados nessa area, Os capitules tém na

maioria das vezes o nome generico de "Information needs
and uses' e sao wo: guintes 966, MENZEL (31); 1967,
HERNER & HERNER }; 1968, PAISLEY (34); 1969, ALLEN
29s 1970, LIPETZ (2 971, CRANE 972, LIN &
BARVEY (27); 1974, MARTYN ¥y T9T8; FRD (12) e
1986, DERVIN

Bs cien:

88 envolvem guase
ferindo num ponto
q-uisa purs & s
quéncia disso,

lagdo as prefe

informacao

projetos desen




Wolvidos por engenheiro:
Presentam a categoria
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Tam entso selecicnados

@oiproblema em pauta, par

guisa.

Esta revisao de literatura se organiza

gUintes topicos: caracterizaciao
tistas, necessidadec

diferentes etapas

mento dos usuarios na

2.1 - Caracterizacioc

B
dos

alguns estudos mais relacionados

ubsidiar o projeto desta pes

80b o8 ge

engenheiros e cien

e uso de canais nas

finalmente,

ormacac,

A correta interpr
de usuarios requer
envolvidos., ALLEN
termo cientista
ralizada, abrangendo
goes simplistas de a
R&as apresentacoes".
BRI 08 gl

pectos, seja nas

@ ainda nos valore:

TEIrES.

Uma das difere;
per ALLEN (1) e por M

808 diferentes meios zdo

estudos

ificacao dos elementos

']I‘.-" I-_l.': (]
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considerada
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BOS no tocante as de de suas prioridades.
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[4}]

esa
cientistas isso € alcancado na publicacio dos seus resul
tAdos de pesquisas, enguanto os tecndlogos sio levados,
d0/contrario, a proteger suas invencdes contra a espiona

gem industrial .

Em consequencia disso, o papel da literatura & di-

2

Yelso Para ambos os ETupts e representa ocutra impertﬂﬂ
te diferenca. Tanto a ciencia como a tecnologia se desen
volvem cumulativamente e cada avanco € resultado de uma
gérie de trabalhos anteriores. Na ciencia, no entanto,
representam o produto final da atividade

gnde ©os papers

406 cilentistas, a cumulatividade da literatura é mais ca

racterizada, porque registr cienti-
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fico, assumindo um papel de grande relevo para a pesqui-

BPS. Estes, por ocutro lado, tém como objetivo final o de
Senvolvimente de um novo produto, equipamento ou sistema
algo, portanto, codificado numa estrutura £isica. nso

- ¥ ] 3

verbal ., como ocorre com os cientistas. Os tecnélogos ,por

1880, publicam menos e usam os contatos pessoais no ambi

10 interno da organizacac como um importante mecanismo
de transferencia da infermacao. 0 oOposto dcorre na comu-

nidade cientifica, onde os contatos pessoals extrapolam
' - " el = = o T = |
as organizacoes formande os "colegios invisIveisg",

(BLLEN, 1).




Ainda segundo ALLEN (1)

PESBOals se restringem azo amb

80 da documentacdo. O fenome

gdcao", existente

nas

d8 inibicao dos contatos exte

nologistas a manter sob sigil

Quisas para garantir a vantag

-CEG dssume um carater ds
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Vendo ser

§ a0 depe

80, o5 tecnologist
UBrnos, uma vez que
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grande importar

13 L = -
disponiveis no ambiente exter

do nesta pesquisa, esse

2€5, a5 "Unicas fontes

Un panorama das

€la e tecnologia pode

ALLEN
.2 1.2 g2

Necessidades de
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docume
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'BiCdS,y resulta
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e divulgada. Em razdo dis -

ndentes dos documentos in -
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dequadas",

fundamentais entre

capitulos s

0 exame dos
MACE0 & Uso de canais de
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bem como o levantamento bikb

brir o perfodo apds

ARIST), revelam que
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gm fases de projetos nao sao comumente desenvelwvides. Es

ga abordagem & reconhecida apenas nos estudos de ALLEN

W2 e 4) e GARVEY (16), considerados basicos para o desen
Velvimento desta pesquisa. Foram selecionados ainda ou -
t1'os trabalhos tidos como relevantes, embora nem sempre

e -~

yelacionados as fases dos projetoes.

0 programa de pesquisa de ALLEN se desenvolveu na
8loan School of Management do Massachusetts InstitUte
of Technology - MIT com o Professor Don Marquis. As
i8llas descobertas sobre as necessidades de informacac e
iso de canais de informacao no decorrer dos projetos de
ipesquisa e desenvolvimento revelaram algo de extrema im-

portancia para esta pesquisa:

'ﬂ.. as “ELEEElddd informacac de um indi

e
viduo variam muito Ge acordo com o andamento
de um projeto. -Pelo menos parte dessa varia-
caoc e deve ao fatc de dii erentes canals de

diferentes fum_

informacao servire =
emas, ! Lgrifo nosso]

Ao estudar os mecanismos de obtencac de informacac
mas diferentes fases de dois conjunios paraleles de pro-

jetos de desenvolvimento, ALLEN (4) demonstrou gque a bus
fa da literatura foi mais intensa no inicio dos projetos,

ntatos externos (fornecedores

tn
0
C

sendo substituida pelos

1. 0s colegas do pro -

fu
.
fu
[
m
|_h
'_l
|
1]

g€ consultores pagos) ns
pric laboratoric foram consultados ne inicio € no final

dos projetos, porém com énfase no inicio (FIGURA 1).

Frischmuth & Allen, citados por ALLEN (2), identifi -
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FIGURA 1 - Obtencao de informacao, em percentagens do tempo regis
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@ssociadas 3 "definicdo
Baker et alii e de Utterbach, tambem citados por ALLEN
{8), fizeram essa mesma distincdo, demonstrando que es
GBS Drocessos se baseiam em diferentes fontes de fr]f-'..-t"r.'li
P80, em consequéncia das necessidades de informacio ine-
egtudo realizadeo numa divi -
o "pensa -
mento proprioc" e a “"interacdo com o imediato de
pErabalho" foram importantes tanto par: geracac de
.igﬂiias como para a definicao de problemas. A "interacdo
B0 05 colegas dos outros departamentos" foi mais Gtil
;‘im'a- a definig3o de problemas
fP8"a geracac de idéias. C
{8obre © processo
Eﬂ de idéias foram m
feeguidos de uso da literatura

B experimentacac, No

ffapel mais importante

s estudos de

Si2ados no The John
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Bgarch in Scientific Commnunic:

@tividades de troca de inform




de procedimentos apropriad
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formacic e que, provavelment elas se complementan. A
PIGURA 2 resume esses resultados, demonstranto que os ca
Mais formais e informais foram, igualmente, utilizados

. infcio dos projetos, logo tomando rumos diferentes.

findo os canais formais adquirem alto grau de uso de

IESCE @ utilizagao dos canais informais. Num estagio
intermedidrio, as posicdes se invertem, aumentando
@ilise dos canais informais e diminuindo o uso dos for
3B, No estdgio final, ha outra invepsio: oS canais

gopmais sdo mais utilizado que os canais informais. Ou-

s fontes de informacdo, também analisadas a exemplo

'periddicos" e "colegas e estudantes locais levaram

808 Sepuintes resultados:

'0s livros parecem apresentar um papel duplo,
fornecendo informacoes mais gerals para for-
mular uma solucac ci en_;f ca, como tambem
informagoes mais especificas, necessarias
escolha da técnica de an3lise de dados. Re -
prints e trabalhos apresentados em cnngre~ =
508, etc, sao mais ef fetivos para proporcio -
nar infnpmu¢a¢ necessaria para situar o tra-
balho do cientista nas pesquisas em andamen
to da area. [...] Quanto acs outros tipos de
informacac que [os relatdoricos técnicos] forr_
necem, parece que :uﬁﬁ+3naT melhor ao pﬂOpGL
cionar *nfarmagses neces ao projeto

de coleta de

0 estudo de WHITE (42) sobre o comportamento de eco
‘nomistas envolvidos em projetos de pesquisa, foi tambidm
i&laborado sob o enfoque de fases dos projetos e apresen-

%a resultados semelhantes aos estudcs mencionados ante -

Qdormente. Em resumo, as conclusdes mais relacionadas a

lBEta pesquisa seguintes:
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FIGURA 2 - Usos das duas fontes mais procuradas para obter
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I 65 economistas tem
40 nas varias fases
MERtes canals

Sidades ;

) 8s economistas
- B
¥eS de diversas fontes

gots meios: leitura

I; E JT.EF.U-:]-.‘. "‘-i""- o ) ]'.'". I‘|1-"

Yimento com a obtencao

@ione Dltimo estapio, os
gplegas gque realizan
gbter ajuda para
Lato parece ser muito

BNEes cascs, eles agem

'|

Butro estudo, de

ANDRADE demonst

- e ER T 3 “ - - =
i guando procuram deliberadamen pela informacat

gngenheiros utilizam diversas fontes, estando mencio-

Hadas a seguir as cinco preferidas, conforme a ordem




e uso: conversa i mal, livros/manuais,
periodicos,
jetos, A i Cat "OC , Na maioria das wve
técnicos;
Quando encontram & informagdo, ocasgic 08 en
gEnhEJ.r'c:s utilizam diversas fc 5, Sendo as seguin -
te€s as cinco mais procuradas por ordem de uso: arti -
B80S de periodicos, conversa in T IVros e ma -
Nugis, indices e resumos normas técnicas e especi-
ficagoes. Também n . informacdc € procurada,
B3 maioria das vezes, para solucionar problemas téeni

oos.

U estudo de KREMER (20 nbora nac vinculado a fa
~de projetos, tem grande para esta pesquisa
B E L E g

Porque se trata, provavelmente, de um da primeiros a en

jpeean engenheiros projetistas. Di 508 estudos ven ado-

{80 @ sua metodelogia como referéncia, situando.
€'eles, o de ANDRADE, mencionado anteriormente, bem co
esta pesquisa. Alem d idap ipinices dos infor-
Ites quanto ao uso de canais

Panalisados o 1l

208 engenheiros avaliaram os livros/manuais como

te de informacao mails importante

| -




falanalise do Gltimo incidente de busca de informagao
@smonstrou que os cinco primeiros canals util!

B80 formais. Salientavam-se o3 1ivros/manuals
:i.inanj:: Como

'ti]ii‘.&-ﬂﬂ'. e

guanrta fonte e

giinta fonte.

fantes se

-

808 e cientific

Bdiando obtém a informac3o ocasionalmente, os canais

formais continuam sendo preferidos (artigos de perid-
idiccs, seguidos de livros/manuais e literatura comer-
£ial). Os canais informais foram utilizados apdg os

ganais formais e os documentos de projeto nae tiveram

Wtilizacdo relevante. As necessidades de informacao

ipredominantes continuam voltadas para a "solucao de

problemas técnicos e cientificos".

Em sintese, os estudos fundamentados em fase de

ajetos, ALLEN (2el), GAR ) e WHITE (42), apre -

ftanm resultados semelhant 1anto a variagdo das ne -
sidades de informagae de acordo com o desenvolvimen-
dos projetes e, ainda, quanto ao usc de diferentes ca
em fungao 552 idades. 0 estudo de ANDRADE,
‘enfocar a engenharia basica, demonstra um tipo carac-
S AR atie s -
d8tico de necessidade de informacao (o mesmo demons -
8do anteriormente por KREMER) e, ainda, a preferéncia

P8 canals informais na busca deliberada da informacao.




dquisicoes ocasionais de informacac, a preferéncia

84 nos canais formais, seguida dos canais informais.
: ) E

0s engenheiros projetistas estudados por KREMER
20) demonstram a preferéncia pelos canais formais tanto
Sltimo incidente de busca de informacdo, como no inei
ite de obtencao ocasional da informacdo. Apresentam,
[Bimben, o mesmo tipo caracteristice de necessidade de

e

anformacgao

o= Comportamento dos Usuarios na Busca da Informacgao

Este topico serda desenvolvido, tomando-se como re-
e ] " 0 a
REDENcia os aspectos comportamentais analisados nesta
guisa: fatores que influenciam o uso de canais de in-

formacac, locais onde sdo encontrados esses canals,; apre

Hagap das fontes de informagdo e conduta diante do insu

B80 na busca da informacac.

el - Tatcres que influenciam o usc de canais de infor

MACAD .

LANCASTER (23:308) mostra, sucintamente, que os
inais formais e informais (crais ou escritos) poden ser
1lizados pelos cientistas e tecndlogos de acordo com

88 circunstancias:

"0Os canais orais e escritos s3o igualmente a
p]lcav21c as necessidades de informacao para
solucionar problemas ou subsidiar decisges.
Sob certas circunstancias, & mais eficiente
procurar a informacao oral e, em outras, po-
de ser melhor ou mais conveniente recebe-la
na forma escrita. N3o ha correlacdo direta
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iatessibilidade & g facilidade de uso, talvez, sejam

@8 Tatores mais importantes na selecao de um canzal de

dnformacdo;

B facilidade de uso & maie importante que a gqualidade

fecnica percebida na selecaoc de um canal de informa

W08 canais informais s3o frequentemente considerados

iads importantes que os canais formais na satisfacao

diferentes tipos de necessidades de informacdo;

§ arquivos pessoais, constituem, geralmente, a pri -

[8iva fonte a que se recorre e sio seguidos da wvia ip

formal (conversa com colega). Apenas em terceiro lu-

BEE, Vem a consulta a biblioteca.
Pllo que diz respeito i acessibilidade e facilidade

y Mencionadas na alinea "a » Situam-se alguns tra-

8 de grande importiancia.

ifilen, citado por ALLEN & GERSTBERGER (%) num estu

laborado come tese de doutorado, concluiu gue "a fre

#a de utilizacio de um can & determinada princi -

@Inente pela acessibilidade do canal para o engenheiro

pagEEbcura a informacdo". Nic se verificou nesse estudo

JUEr relscac entre o desempenhoc dos canais e o seu

descartando-se a Suposicdo da qualidade técnica ser

M3Co critério de selec3o dos canais de informacdo. Fi

4 = - . - 3 =
B0 demonstrada, porem, a existencia de um custo (econs-

s £isico ou psicologico) associado ao uso do canal.
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ssionals de diferen

e

@canais de informacaoc por

Bpecialidades, pesg

quisadores e nao pesguisadores,

iVersas organizacOes americanas, descobriu que “a

ERErencia por um determinado método reflete a facilida

S0, antes da quantidade de informacaoc".

Uiestudo de ALLEN em colaboracdo com GER! TEERGER

gasnvolvendo engenheiros de duas grandes companhiac

gRNinicas americanas, demonstrou gue:

._|- - " » v Il - C
;.H-d_-ﬁEE'ES:;].'IE]1dt:-'.11_" € a determinante malis importante em

otda a extensac em que um canal de informacido & uti-
lizado;
BENto a acessibilidade quante & qualidade técnica

Rsipencepcac da acessibilidade € influenciada pela ex

jpepiencia. Quanto mais experiencia um engenheirs tem
oM um canal, mais acessivel ele ¢ percebe”. (ALLEN
BEEEERSTEERGER, 5:23) o

GoUssac CEm OB clepas o nuzideratia pelos

HE1ros come um canal mais
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OB agem de modo a minimizar perdas e naoc a aumentar

B80S, sepundo ALLEN & GERSTEERGE

th perda, a ser minimizada, & o custo em ter-
Mot de esforco, fisico ou psicolégico, a ser
gnpregado com o obj Lvo de ganhar acesso ao
ganal de informacao. Esse comp t I e re




ganescentie da lel do menor esforgo de Zipf,

g8 acordo com a lei ;‘P .,;';-:', os individuos |,

fquando escolhem diversocs caminhos em direcgao

@um objetivo, baseiam sua decisdo no crite- !
£i0 da menor média de trabalho provivel. Em |
Buiras palavras, para minimizar a média do

trabalho _empregado no decorrer do tempo... !

um individuo edtn. as alternativas prova-

1.'&;1.5 e, entdo, seleciona o caminho de menor

media de +1L.Lu1‘ L. |
futro estudo de Allen et alii, citado por ALLEN
@8monstrou que os canais mais acessIveis SA0 05 es-
) enquanto a discussaoc com os colegas foi utiliza-

i ¥ — . 1 '.
Wltimo. Explicam esse comportamento alegandc sep

Hteratura Empregada como meEcanismoe de preparo pessoal

R comunicacao oral ou ainda para eviti-la por com -

BUem algumas situagces. Concluem enfatizando s=epr a '

#hilidade a principal determinante na escolha de Lum
= |
Bde informacao, entendendo as excessdes mo um
|

H 3 <+

lide segunda ordem: o usc de um determinado canal

WEazZer o outro mais acessivel

#inda o estudo de Utterbac) » cltade por ALLEN (2),
8 processo de inovagaoc, demonstrou que... "3 busea |

I8 huma ordem hierdrquica, dos canzis de informagao

- - - - W v

g8 =881ivels para o5 menos acessiveis". Nesse estudo, '

gial mais acessivel € a literatura, enquanto para Al-

BIBERSTBERGER (5) foi a discussdo com os colegas, ]
Localizacao dos canais de informacao \
Esses locais se prendem, quase sempre, aa ambito

QSN0 das crganizacoes, conforme 34 mencionado anteni-




te, Isso pode ser explicado peleo efeito do "localis

BEten 2.1) e ainda, de acordo com a

96 autores, pelo fato
acessiveis.

Roger Sissons et alii, citados por MENZEL £3L);
Ziram uma pesquisa na Awerback Corporation, focali-
P uma amostra de engenheiros e cientistas dedicados

iquisa e desenvolvimento no U, 5. Department of De -

» Entre os resultados, foi demonstrado que em 52,0%
8 casos, os indivicduos Optaram por fontes locais camo

Bira opcdo de consulta, levande Os autores a deduzir

S €s585 fontes sdac as mais acessiveis.

SOper, citado por LANCASTER (243, ao analisar as
90es de uma amostra de a académicos, demons -
localizaram na cole -
;ipessoal a maior parte
@ hipotese de que os padroes

diretamente,

ALLEN (3) descobriu Que os engenheiros localizam a
gteratura formal, na maioria das VeZes, em suas prd -
considerado pelo autor um mecanis

[@infornal de obtencio co literatura, assim como o= em -

timos obtidos por intermédic da colegdo dos colegas.

£,0% dos casos, os engenheiros adquirem a literatura




BBLEX (43) procurou conhecer o trabalho dos enge-
heiros de projetos de desenvolvimento para definir as

‘ﬂﬁﬂ&ESidEﬂdFH de informacao. Nesse estudo, descobriu
Bitarefa de construcdo de modelos e testes ocupa cer
BR800, 0% do tempo dos engenheiros

y Cabendo acs mode -

B8 lUsados pelos colepas d

=]
m
i)
=

J

projeto, o papel de

Bite de informacao mai

[ =,
i

npoertante. Desse modo, mais

We2 fica caracterizada a importancia das fontes lo -

V& estudos de ANDRADE (6) e SUGAI (41l) revelam
BB Engenheiros também localizaram internamente. as

@EEde informacdo preferidas no Ultimo incidernte de

it

fitle informacio: "“celegas da Companhia" e "col

m

gas

KREMER (20) continua recssalt

Vo5 pessoais, ao demonstrar que as tres primeiras

Qs nais utilizadas no dltimo incidente de busea de
pEnzeae (livros/manuais) foram localizadas nas cole -
Eessoais. Tambem foram af localizados os "artigos

Bpericdicos", as fontes mais

f8busca ocasional de informacio.

A0 analisar o Ultimo incidente de busca de infor

@tac. KREMER (20) demonstra

Wk
=
m
L
i




gEibre, "parte da informacdo", pois recairam nessa op
BBS miiores Indices - segunda erceira e quar
Rites utilizacas. £ mais incomum a obtencido de "toda
REBTHacao necessiaria", em se tratande de todas as fon
BRANCOMm excecdo da primeira, p rque esta obteve um per-

BRAL levemente mais acentuade em relacao a "parte da

_:_I.;QEQ‘”-

o estudo de SUGAI (H1), houve alto grau de desem-
BIEApara a primeira fonte consultada: em £7,57% dos ca
i, no Ultimo incidente de busca de informacaoc, haouve

'ﬁﬂ de "toda a informaca A autora conclui que

SQuisadores conseguem quantidade e qualidade de in

satisfatorias, pois no item "parte da irforma -
gRiguantidade de informacdoc a ser complementada vai
dndo, a medida que vdo sendo feitas as buscas,"

3 41:113)

ANDRADE (6) cdemonstrou aq
BRNne incidente de b

gompleto”, porem nao

diferentes
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€0 'trabalho,




;HETfmU LOGIA

= Eopulacao

A populacac envolvids Nestie estudo compoe-se dos

8ilheiros projetistas da COBRAPI NOsS Seus cinco esepi-

‘regionais: Velta Redonda, Sao Paulo, Rio de Jane

E8lD Horizonte e Vitoria. o Escritorio de Brasilia

©4 incluido pois se encontrava em fase de implanta-

la época da colesa de dados. Tend

Ha805. Jendo em vista a possi

8de de considerar toca a Populagdo, ndo se adotpu a

et

Blca de amosty 2geni. Os enpant

e IS =dEENNe

-t

n
4

i

‘ejetistas perten

Apresentdr as
IBteS caracteristicas:

fMpo de admissio na Companhia superior a um ano.

Gom esca caracteristica, foram
i

excluides do estudo oS

Engenteiros recém- -admitidos, ainda em fase de adapta-

» 0 periodc de um ano foi considerado suficiente

? que os nevos funcionarios da COBRAPT conhecessen

d estrutura organizacional da Empresa, inclusive a do

Sistema de Informacoe

fecnicas, mais relacionado

0 estudo e€m guestiop, Esse Pressuposto se fundamentoy
|

has atividades de treinamento pr ropercionadas,; sistema

tlcamente, aos novos funcionirios.,
"ﬁacéc exclusiva em pfu]ELﬂu, ne moments da coleta

de dados.

Foram excluicdos os engenheiros envolvidos com cursocs

Bikiiuces
reads 0 BRVateconcimia G BEAE




®Epecializacio e PCs-graduacdo, em disponibilidade
de ferias. Foram ain excluidos os engenheiros en

especiais, nao

de projetos e de

- o S -
Ietodo e Coleta de Dados

0 método utilizado na con 3 ﬂusée pesquisa foi

vey do tipo deseritivo,

L Survey, palavra inglesa, significa "examinar
fite ou além de", e tem origem no latim: "sup"-"gu-
BSobre, acima, além de) e "vey"-"videre" (ver,

[ (LEEDY, 26:7

0 survey descritiveo & conceituado por LEEDY (26:79)
Etoi:jﬁf'fj 153 que envolve "a observacdo de um
@ num determinado momento permitindo ao pesquisa-

posteriormenite”. E

populacdo envolwi -

SUrVEy
Um fendmeno pode ser ™
-:Firosnmcanismaa, : .sico. Nesse sentido,
gREtidos de usudrios utilizam metodos diretos de cole-

ebser-




W EE. -1y e d_;."-i_:-_: M CHRaMAados indiretos: valendo-=c

IRRMEGE prioduzidos, inicialmente. para outros

Uptou-se, neste estudo. peloe uso di lestionari
i ’ = AR g B E ¥ -
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B nimerc de infoi mantes. 1seado r modelo cri
EERHRENER (20),0 questionary 1 (ANEY 1) constou t 1
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fiiteoria em que se baseia ¢ incidente orfti-
@0'e que as pessoas tem menos dificuldade .
88 lembrar, acuradamente, daquile aque Fize -

FEM Numa ocasiso do
geral, As pessoas ¢
tlaramente, do
particular; este
gente critico
BErvey.
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BN tecnica rela

igem duvida

DEREs0as,

g incidente:

Wltine incidente

BBse incidente teve
s e rotineiras.
PlEca de informacs

peinformante deveri

- - -
@fepoca de ocorrenci

PAG, canais uti
Q88 informacao.

Blners 1 a 10.

B inclusac desse
MEamento de
mantes como

g questoes

ineidente proporci
picas" de informac
gdtivamente das
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gretizou.

Em ambos os incidentes f \ incluidas duas ques -

de g itir um maior envolvimento

SBformantes com as suas narrativas e per isso nao

gEpuradacs, Trata-se das questoes 3 e 8: 12 & 17;
_ ;!

éstado no escritdorio de Belo Horizonte, onde

$0U1a coordenacao da pesquisa, o questiondrioc so
BRlgunas modificacGes ate hegar a sua forma final ,

fcando-se unm tempo médio de vinte minutos para o
'@raenchimwn1u. As biblicotecarias da Companhia foram

geradas as pessoas mais
Boleta de dados. Para isso. e 45 receberam orientacdo

Belo Horizonte
40 foi exposto e discutido o projeto de pesquisa,

BRECHO 0 instrumento de ceoleta lados com enfase no

donerios deveriam sep 1chic na presenca das
figtecarias, o que po 114  esclarecimente
ssim, alguns que

preenchimento., Fei




A coleta de dados transcorreu rapida e eficiente -
mente. Iniciando-se em maio de 1981, estava finalizada
em junho do mesmo ano, data da UGltima comunicacao inter-
na que informava a concretizacao da fase da coleta de da

dos.

A TABELA 1 demonstra as percentagens de retorno

dos questionarios, por escritorios regionais.

TABELA 1 - Percentagens de retorno dos gquestionarios,

por escritorios Regionais.

NOMERO DE QUES
TIONARIOS RES
PONDIDOS

ESCRITORIOS RE- | NUMERO TOTALDE
GIONAIS ENGENHEIROS

PERCENTAGENS
DE RETORNO

Escritorio de 133 97 72,93
Volta Redonda
(EVR)

Egcritério de
Sao Paulo 51 46 90,20
(ESP)

Escritorio do
Ric de Janeiro 20 20 100,00
(ERJ)

Escritorio de
Belo Horizonte 27 27 100,00
(EBH)

Escritorio de

Vitoria 15 13 86,67
(EVT)

0T A L 246 203 82,52




BMENE large systems, version H, release 8.1, August
R0 no Centro de Computacac da Universidade Fede-

B Minas Gerais.
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RS Etapas da Engenhari
|

iFesquisa

fioi final de 1975, uma comissdc composta de elemen-
BECONSIDER (Conselho de Nao Ferrosos e de Siderur -
EIDERBRAS (Siderurgia Brasileira S.A.), STI (Secre
e lecnologia Industrial), COBRAPI (Companhia Bra-

ge Projetos Industriais), USIMINAS (Usinas 5ide-

8de Minas Gerais) e COSIPA (Companhia Siderurgi-

B8 ou ampliacoes de instalagoes existentes, varias
Fetanas caracteristicas de um proijeto, desde a sua
Bfiiacao ate a fase de operacgdo, a chamada posta-enm-

BENCiversos sao os documentos tecnicos resultantes




ETAPAS €

SUB-ETAPAS DA ENGENHARIA DE

FROJETOS E

ILAGDES DE UNIDADES SIDERDORGICAS

ETAPAS

SUB-ETAPAS

CONCEPCRO
BASICA

=D 00 = TN N e L P =
- Ll -

s + »

Estudo preliminar do mercado

. Estudo de mistura de produtos  _
- Analise dos fatores de localizagio

Planos de Producao

. Processos

Especificagoes Sumarias
Fluxogramas

Cronogramas

Alternativas de localizaciao

"Lay-0ut® geral

ta.

YIABILIDADE
TECNICO-ECC-
KOMICA

Estudo do mercado
Investimentos

: Analise da infra-estrutura e mEp-de-

obra
Estimativa de custos_operacionais

. An2lise tecnico-econdmica-financeira

Definigao de localizacao

. Captagao de recursos financeiros

Ja.

PROJETO
BASICO

D 0D =g o LN B Ll Ay =
. - .

“Lay-Out" das_unidades - Utilidades

. Definigiao de_dreas,ed{fTcios, aces -

so, circulagao.
Definigdo dos equipamentos
Especificagtes gerais

. Planejamento técnico de aquisigio
. Especificagoes detalhadas das Unida-

des
Pré-qualificacio dos concorrentes
Analise técnica das propostas

- Rprovagioc de desenhos dos fornecedo-

res.

COMPRAS

= . - .

L R

00 ~J4 o UN s ) W%
.

Cadastramento dos fornecedores
Preparagao dos documentos de
compras _
Organizacdo das concorréncias
Emissao de cartas-convite
Reunizo_de esclarecirentos
Avaliacao Comercial das propostas
Adjudicacioc das encomendas
Inspecao e Diligenciamento

DETALHAMENTO

Projeto executivo de Construgioc,
Instalaczo e Montagem

Listas preliminares para compras de
materiais

Listas especificas de materiais
R§v1sau de desenhos por alteracio na
aobra

KHARIA DE CONSTRUGKOD E

Especificagao de execugao
Instalagao de canteiro de obras
Plano de Estocagem

- Execugao dos servigos de construcido

e montagem
Fiscalizagao ~
Testes e Infcio de Operagao




NS delas. No entanto, conforme sugeride por PE-

QPERSECHINI (35:2) "o projeto como um todo unifor

&en estruturado para que o seu desenvolvimento
fbperfeita continuidade e harmonia em todas as

sa situa

um entrosamento perfeito das diferentes par -

Qentes nos projetos, conforme representado na FIGU

Btapas iniciais da engenharia de projetos e ins-

italacoes siderurgicas (PEREIRA & PERSECHINI, 35)

iBtituem-se da concepgao basica, viabilidade téc

S3o e s as etapas

definicoes & re -

Desenvalve levanti

ERERENanalises, sugerindo alternativas provaveis,

%6 'Relatorio de ProposicOes". Esse relatério
iinadeo
ional" e dos dese-

fiminares, componde o "Anteprojeto”.

conomica complementa a eta-
POTEM, & andlise econdmica do empre
o/ dentro das alternativas consideradas. 0 produ-

@letapa € um relatdrio técnico-econdmico-financei

fempreendimento "indicando a sua exequibilidade e ¢




mronmcass;_ PROJETISTA INFORMAGOES

(o)
] - '
ENGENHARIA DO W | ENGENHARIA DA

FABRICANTE o P

@

a

r
FORNECMENTO CLIENTE ASSESSORIA
DE EQUIPAMEN' ~— OPERACIONAL
YOS &

E
{Emmu 3 - Interacao entre as diferentes partes atuantes nos

projetos.

Fonte: PEREIRA & PERSECHINI (3§5)




Biconfiabilidade para a implantacdoc” (PERSECHINI &

todas as caracte-

consubstanciadas nas es-

Definem-se as unida

Peracionais com os respectivos equipamentos, mate -
§) estruturas, sistemas hidraulicos, elétricos e me-
by 4lém do layout e fluxogramas em funcidc do pro -
Bidustrial escolhido. Essa etapa, uma vez aprovada
gdente, constitui a diretriz do projeto em relacas

8 subsequentes, sendo alterada apenas sob condi-
gpcionais, decorrentes de orientacdes da engenha

Bidetalhamento e de compras.

ER=iis etapas finais da engenharia de projetcs e ins

talagoes siderurgicas (PERSECHINT & FEREIRA, 36)

-
Constituem-se de compras, detalhamentc e constru -

€ montagem,

organizacao de concor-
cuidando ainda da ins-
fornecedores ate a en-

obras, E com base nas




B0 pava fabricacdo, construgao e montagem, envol-

jétalhadas.

Pienpreendimento € efetivamente implantado na eta-
e | - a . . = " f
BEEnEtrucas e montagem, inicliando-se com 4a implanta
ieanteiro de cbras que consta da estrutura de

jecpEsaria a realizacao adequada dos trabalhos de

Seguem o5 trabalhos de terraplenagem, fundagoes ,

147
Bs de concreto e estruturas metilicas., Finalmen-
Volvem-se as atividades para a "posta-em-mar -

B efetuados os testes pré-operacionais e verifi-

ffie projeto, visando o funcionamento dentro dos re-

P esperados. 0 desempernho normal do empreendimen-
figido apos a posta-em-marcha , gradativamente ,

i = - - o = 5
e afericio dos Indices cperacionais a serem al-

i0lgerenciamento do empreendimento

igerenciamento do empreendimento nac compreende
B3 en particular, mas traduz ums tarefa de cara -
{5trativo que permeia todas as etapas ja mencio

do empreendimento
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meNto, responsabilizando-se por seu planejamen-

Et8). Mesmo nao se integrando a coricepcdo desta
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BORMACRO NAS DIFERENTES ETAPAS DA ENGENHARIA

-1

ERWIETOS E INSTALACDES DE UNIDADES SIDERORGICAS

=

.. A _
RiECapitulo esta organiiado de modo a possibili-
sntendimento das necessidades de informacdo e uso
Rels de informacao sob o angule das etapas da enge-
Qerrojetos e instalacdes de unidades sideridrgi -

ffieluindo-se ainda sy confo

-
]
[
(8]
P
=
it
0
i

'; @atividade de gerenciamento
_I"].J'.E-E.di'li os doils incidentes eriticos de busca de
30 - 0 Ultimo e o mais dif
BBterizacao da populacido estudada, epoca de ocor -

MREincidente, finalidades de uso da informacao &

Wilting Incidente de Busca de Informacio
Plaracteristicas da populacdc estudada

ii8 de gerenciamento do empreendimento. Estas, 4
ijéste topico, passam a ser denominadas simplifica

gnte,de etapas,

0 apresentar o maior




8% = Constituicao da populacac estudada, por etapas, em

percentagens.
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no sentido de melhorar as clausulas con -

i3 de modo a privilegiar a absorcao de tecnole -

gnica erano sentido de abrir a "caixa preta", ou
@gregar o pacote tecnoldgico com o objetivo de
in apenas o "elo vital", admitindo-se que os de

Bmponentes pudessem ser assimilados pelos comprado -

52 ii'ten:J'h::-lcrg,i.El maior" (JONES, 18).

pesultado do projeto basico, envolvendo 20,2%

::'ntes, pode ser um indicio de que esses esfor-
l 8endo premiados. Como uma das etapas da enge -
jisica, vé-se que o projeto basico se posiciona

O detalhamento, antes mesmo de algumas etapas
iente desenvolvidas pela COBRAPI, até entdo:

D & montagem (13,8%) e compras (6,9%). Do ponto
internc, esses resultados saoc animadores, poden
80 que a Companhia estava em diregac ao alvo pre-
@858 eénfase nas etapas da engenharia bisica, tidas

fmais nobres na engenharia de projetos.
Tl

B8 baixos percentuais alcancados pelas etapas de
‘basica (4,9%) e viabilidade téonico-econdmica
respondem 3s expectativas. Como etapas da enge
8 bisica e conforme razdes j& citadas ntericrmen-

flee encontravam, até entdo, incorporadas ds ativi

iprojetos da COBRAPI.

be ao gerenciamento do empreendimento,o menor

representativo da populaca@o estudada - 1,5%.




L&

05 esSe resultado &

coerente com 3 natureza rda

i
BlE &l desempenhada:

1]

L

€ gerenciamento, conduzida

s  DOr apenas um elemento,

@ da ocorréncia do ultimo incidente de by

sca

informacio

Gonforme revela a TABELA °» concentra-se na opgdo

maioria das réspostas, seguida das opcdes "sn

-

PieSta semana",

o€ somados os seus percentuais

. . g - .
BLS,7% e 19,24, respectivamente), vé-se que 71,4%

td8tas estdo incluidos nestas opcoes, donde se

i " C &
BEERNIY que eles se encontram sempre envolvidos na

& informacio para o desenvolvimento de suas ativi

i terem ocorrido t3e recentemente, os incidep -
7 3

A0S podem ser rememorados com maior facilidad

i)

3
WBE relatos mais confiaveis,

8lisando-se os resultados Por etapas, a mesma in

40 pode ser mantida. Em nenhuma delas, o somatg

pePeentuais referente

111
i r
i

opcoes "neste mds" e

de um mes", & su

T

PErlor ao somatorio dos percen -
2 tres opedes inigizis, Apenas na etapa de viabi
3

e t& ico-econdmica, houve coincidéncia nesses goma-

| .
80,0% recairam nas opeoes "ontem" e "nesta sema-

30% recairam nas opcdes "neste més" e "hi mais




ATABELA 3 = Cpoca de etorréncia do Gltime incidente do busca

g¢ informacidc, por etapas, em percentagens .
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COHCEPCAD VIABILITASYT IFadimo ONSTRIC A CFEENCTAMI N i
BEIO  MOum-momics B COGRAS WTAWEY MOMTAGEN iy T O T AL
- — _\—-_\_n.—|_
¥ ' ! L1 \ \ L1 \
0,0 - U W% Lk 75,0 13,1 3,8
oo 12,5 .0 14,3 15,7 17,8 - 18,9
a0,0 b 7.0 3.4 16,1 11,3 Bh,7 18,3
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.o 12,5 L] 18,3 9,1 HI - 10,3
—_—
1o0,0 100,0 100,60 100,08 00,0 100,08 100,00 Lag 0
10 ] 3] 1k 93 28 k| 273




glidades de 1 ilizacdce da in ormacao

8 Finalidades de utilizacdo da Informacdc est3o

df na TAERELA 4.

RS0l uci0 dos problemas teécnicos ou cientificss a

populacdo, representando a finali-

mais leva o projetistas a buscaren as informa-
@8ndo como referéncia ©S resultados apresentados

_~;;5'wm (%.1.2), pode-se inferir que os proje
=ncontram fregquentemente envolvidos na busca
MACOes para solucionarenm Problemas técnicos

Btificos. Para cada etap particular, a soly -

Problemas teécnicos lentificos @&, também,; a fi-

BIRHE que mais leva os prode istas a s

BROES, recaindo na viabilids nico-economica
&

@percentual - 87,5 PSSa ; 12,5% da popula
aram ainda por "encontrar iteratura schre um asg

Bpecifico", assuminde esta finalidade um papel

Blevc parz os projetistas.

En segundo lugar, aparece para "determinar as exi-

dos clientes",cujo
gem incidir sobre
omica e de gerenc
uma ligeira elevacdo deste indice
f__l?-,l% & 21,4% no projeto basico e em compras. Isse
jelmente pode significar um maior envolvimenta par

- . - 1 4 . - s
4ps projeti stas, em determinar as exigencias dos




TABLLA v - Finalidades de utilizagic da in

par elapan, sm Fercentagens.

formacis, no ultime incidente,

<

C AP AR
-
' \ 1 ! L1 1 !
&i.0 .7 EL .9 .. 75,8 8.6 Bt , Y 11,4
1,0 - 17,1 WL 1s,1 18,3 - 1,3
10,0 - 3 : . 1,6 33,3 .8
- = 1.5 7,1 3,0 - - 4%
10,6 12,5 2,k - 1,0 - - 1,0
- - 1.k - 1,0 - - 1.0
10,0 - .8 - - . - 1,4
[ = - - - 1,0 - = 0,5
j - - - . - 3,8 - 0,5
lmn.n ipg,0 160,90 100,0 180.0 104 ,0 00,0 L]
1o 0a &l 1% 52 78 63 203




o

fi€S5as etapas, em comparacdo com as demais.
- L] &
Eformactes necessirias para estimar custos de pro
g0 apontadas apenas por “s3% da populacic total

a8 etlapas de wviabilidade tecnico-eco

de compras

Esse resultado ¢ tido Como surpreen

BE que diz respeito 3 viabilidade técnico-econsmi-
: I

=

U8 Nessa etapa sao desenvolvidos, entre outros ,

. . s =
itodos de CUstcs operacionais s Culminando com a and-

nll:ﬂ-'.-‘:(,'c*1EI1|J':.-;-.'-.:|'..~] ceira do empreendimento. E

dnterpretar esse resy

1tado, fundamentando-se na

8080 de que, nessa eta

*d, as informacdes necessa-

P8 solucionar problemas té

o
|"|
rn
o]
]
]
5
bt
]

BAma18 procuradas, Prc ovavelmente, os engenheiros

intam também na viabilidade técnic:e-e-:{mﬁmica envol -

Gom as solugdes técnicas Propostas na concepelo b3

» adaptando-as ou modifi

93,3%, Torna-se mais expres
fendimento,a neces sidade
BU talvez para dcompanhar os i

B0 0 seu controle

e 4
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ERedninistrativos, encontrar literatura sobre assun

M

| L
Bpecificos, de
tas Companhias fizeran » bem como para atualizacas

efissac e en campos relacionados. 0s percentuais

[y

BMED Bignificativos, variando de 2,5%

i
-

o
-

P
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F

b

@uepados sob o aspecto global. Quando analisada, en
] tild L .lodlld , 1=

BRSO etapas, verifica-se que a finalidade "encon

NER! & = N T i e e o e - - }
fiteratura sobre um assunto e specifico",obtem o per

[

fifs5% na etapa de viabilidade técnico-econdmica.

tinalidade assume uma importancia mai ignifica
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A1, este resultado pod

-1 o e 1 - - =
gie peculiar da etapa - a de se os desen-
BLOE ja exlstentes com o objetivo de subsidiar os
E0ue se inicilam. Alguns estudos ja efetuados an-
giente, chegaram a semelhantes, isto & ,

informa-
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ilida informacdo., A prin

'al:} &m ambas as =

ituagoes era para s lucionar - um
] ' . e - - -
Bitecnico ou cientifico. ambem © estudo de usu3-

Neonduzido por ANDRADE (&) entre es te

fharia basica da PETR JBRAcC demonstrou ser a razio

PR g6 busca da informacac s 'a s igdo de DO len,
g tanto no incidente de busca deliberada como no
BUBCS ocasional da i nformacao
1

ﬁlﬂﬂt'.]l‘j{'l.l as descobey tas de ALLEN 'f.._ 4) & AR VEY

. -

gEEEYvem de encontroc aos result ados deste estudo. Ao

S

Nas necessidades de informacdao de cientistas e

llesse ponto, fica

i
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bageou este estudo, com a afirmativa de que "a-
88ldades de informac3o var lam de acordo com 25 dife-
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M8 0 mesme tipo
4, aquela de enceontrar informa

gblemas técnicos e cient
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@Cntes de informacSe utilj

folicitou-se aos projetistas gue enumerassem as




8de informaciao
Wltados estao
Nde uso obtidas pe lversas fontes. Conseguente-

pipcada media apresentada indica a ordem de utiliza-

aln 5 "mAT cadas Feamnda } =l
gitancada por cada nte rtanto, quanto menor for

gymelhor sera o resultado significando que a fan-

g tilizada em 1¢ ’
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tecnico-economica e pi yjeto basico (engenharia

bEsica i

fhexame das TABELAS &. ¢

iNdos projetistas estdo voltadas para os canais

4

8pela COBRAPI" (1,500),

Entre os documentos d rojet utilizados

4 - "
BDasico, acham-se o "relatdrio interno" (1

SRAPI" (2,500)




TAOELA 7 = Montes de nfereacac utlllzadas ma

TABDA § = Tontes de informscac utilizsdas
wtapa de projeto bacico, per medias de orgen

na stapa cde viabll idade tenico-ecordnica,
por mediss de orden de ubs, ro Gitiso inci

ke 1 L] [rartan na
wrdian de o -
£de busca e

de uso, ne Gltlse incidente de busca da infor

denite de buson da inforemcas,
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VIABILIDATE TEON] OO ErnalsIca

PROUETS BALICD

FONTES
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MEDTAS

Trabalho de Congresso
Cliente
Livro/Hanual
Projeto realizado pela COBRAPI
Relatorlo interro
Golega de diviedo
Artlgo de periodico
Efilt-y do moorle escritdric
Colegs te oulre companhia
Publicactes greermamentais
Catiloge de fabwisants
Arircio de ormal ou de periddico
Fabricante

b Marwial de operecas

* Hemorla de calculo
Morma - téenica

§ Lapecificacas

* Deserho de projeto basioco

& Deserio COBRAFIL

* Deserho de formneocedor
Paterte
Indices, resmes
Bibliografis compilada p/bibl inress
Bibliografia de livo

¥ Projetos realizados ploutras cias,
Coleps da OOBRAP! - gutros escrit,
Cnedtor exterma
Cutra fonite

Relatorio imternc

Outra fonte

HMarual de oferacac
Deserho do prejeto hadice
Degerio de formecedor

Frojetod reallizados ploctras clas.

Projetos reallzadse pela OORRARL
Catilego de fabricante
LivroHermal

Calega L COERAF. - outren

Cliente

Bnat aooee

borma tecmica
Degenho COHRAR]
Artige de periddico
Consultor extermo
Especificapis

Colega da divisas
FPabricarte

Memaria de edlouls
Bibliografia de livro
Colegs de outra corpacnla

== !
Trabalhs de Omgresss

Bibl fografia compldiads o/hitlintecs

Patente
Indices, resaos

Anmciosde fomal oude periddion
Pubil tcacdes povernamensais

Coiepa do préneio escrltopio

1,500
1,667

il
2,167
1,31
1,315
4,500
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Asterisco: Dooewntos de projeto
Erifo: Cansis inforeais

: loommentos de projeto

: Canaie informais




anternamente, sendo oz demais preduzidos fora da

{"desenho de fornecedor" - 72._.33
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lifada ("manual de operacdo
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l8to basico" - 2,167). A opgdo "outra fonte

7] e representada por documentos de projetos inter-
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BiEe projetos mencionados. Nota-se que, todos os dc
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de projetos foram utilizados no proj
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Bigdias oscilande entre ]

Wpreferéncia manifestada pelos documentos de pro-

AS etapas de concepcdc basica e projeto bisico,
§Ua importancia e confirma a expectativa de

Eal Utilizac3o dos
WCompanhiz ou por outras organizacdes,
BBY0S projetos. Dentre esses documentos, destacam-

I8 produzidos internamente,
de "localismo™ proposta por ALLEN (1).

fensiderando ainda a preferénecia pelos documentos

BT0s, ¢ possivel inferip com fundamentac3o nos
3 & 3

805 referentes as finalidades de uyso da informa
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&1 4.1,3), que esses sdo, provavelmente, os docu-




Lr
o

B8LS procurados para s

isfazer a n

(1]

cessidade de

80’ mais premente nessas etapas: a de solucionar

i8 técnicos e cient

giambas as etapas s

ormais antes que se posicion

M
o

19 canal informal.
BIBEDCAD basica, apresentam-se "norma técnica"

Bl "publicacoes governamentais" (1,500) e "catdle-

ricantes" (1,667). Surge entaoc, o primeiro ca -
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paisnual", e "outra fonte' (relatorios externcs) sao
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fBParese ser facilmente explicavel pela i
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Betividades desenvolvidas nessa €tapa. Quando o pro

th i - . 1 -
B8 ainda pelas suas defi preliminares, ndo |

iQue sejam procurados aqueles documentos cujo

R SE relacions e resulta de s

BN et inidas,

§tapa de viabilidade téecnico-econdmica apresenta

I0S canais formais como preferidos, Como lés fon -
i . . o
gilam=5e os canais produzidos ou localizados no am

sterno - "trabalho de congresso" e “oliente". Em
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gituam-se o "livro/manual"” (1,333) e o documen

BRfrojeto internos, "projetos realizados pela COBRA

8U0) e © "relatdrio internc" (1,500).
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53 nas guais o engenheiro vem pautar o seu

D nessa etapa. De grande significade =3

"projetos realizado COBRAPI"

i{la g
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@Wiabilidade técnico-econdmica s3c s Possivelmern -
RRlEPidos os canais formais produzidos ou localiza-
Pnbiente externc para satisfazer a necessidade de
B0nar os problemas técnicos e cierﬂ_ffi:oz, manifes-
Q}ﬁ.maitria dos projetistas (TABELA %), O primeir
i 5

pEermal e utilizado nessa etapa como 2% fonte e
fBItado por "colega de divis
Birdo escritorio" e "colega de outra companhia",
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o formais e pro-
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@Enotadamente tecnico, pudessem subsidiar uma etaps
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BWisbilidade técn;ca~&:anémi:&, s30 preferidos os
SRS Droduzidos oy localizados no ambiente externo:
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oram utilizados: "pa-

{B" e "Indices e resumas™,

€6 resultados s3o sep t€5 aos obtidos por
M) e GARVEY (15),
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[CS por KREMER (20). Nos dois incident pesguisa
QLtiN0 e o de obtencdo ocasional da informacio -

iigiros projetistas prefer

pole ser aceita, nesse momento, a sepunda hipotese

i1

q_ua:t 82 baseia este estudo, afi Cs ca -
BINR1E Eac mais importantes nas etapas de engenha-
TRt ] |r__-‘;__' . i g il - & _ s i

gBica’, degde que fol esta a Prefrerencia demonstrada

fgenhieiros Projetistas nas etapas de conc epgcan b

oty Bl A - . - -
i Waabilidade Tecnlco-economica e pr jeto basico.
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JAECIA § = Tortes de Lrformacas wtilicsdas
na stapa de detalhasentio, por sedias de or
dem do ueo, Mo Gitino incldente de busca

de informacan,

TARCIA 10 - Fontes de inforracac utillizadas na

otapa de CONETIUCAS & montag, jur median de
uso, Mo Wtiro lnciderte de bunca de Lnforma -

A

CONSTRLCAS E MOWNTAGEM

ONTES

HEDIAS

¥ Dapente e projeto basicc
W Depening DOBRAN]
" Outra forte
* Projetos realizados pels COBRAP]
Colegs do propeis eseritdrio
Livro/sarun g
# Depanho de formecedos
§ Expecificacas
Morme teonica
Catdloge do fabricante
Coleps da DOBFAPT = outros escrit.
Cliente
* pamiria de calouls
Artige de pericdico
* Marual de operacan
Anotacoes: proprias
& Relatoris interno
Bibliogaf is compd Lads pfhibliotess
" Projetos realizados ploutras clas.
Lolegs de outre companhilas
Fateicarts
BEiblicgrafia de ivro
Trabaihs de congresse
Consultor externo
Paterte
Indices, resumos
Anirelo de jornal ou de perdiddico
Publicactes governamentais

1,53}

1,810
1,857
7,087
7,807
7,557
1_1-1
2,904
2,813
3,053
3,078
3,560
3,600
3,778

h.ﬁx

&

Arigo de paricdier
Livro/ranal

Degenho COURAR]

Desanho de projeto basico
Empecif lcacis

Pemma tecrlcs

Degenio de forvecedor

Cutra fonte

Felatdeis interso

Colefa do woprio escritdris
Colega de diviea:

Catdlogs de fabrizante
Herla de edleals

Prodetos realizacos pela OOBRART
Marual de oprecac
Consultor externo

Falwricante

Clisnte

Projetos realizakes pfoutras cias,
Anotacdes praprias

Trabalhog de congresso

Fatente

Irctices, resumcs

Arncio de jornal cu de periddien
Bihl fografia compilada p/hiblioreca
Biblingrafia de live

Publirescses povsrratentals

Colega da COSSRAFT - auopve ssur tomdoe

Colega de onrtra corgar

1,008
1,41)
1,556
1,06
&40
2,000
2,400
3,333
43500
1,778
1,833
3,000
1,000
3,250
3,333
& 000
&, 125
i B0a
5,000
5,000

Arterisco: Documemitos de projeto
Grifor Canais {nformais

Asterisco: [ooumenios de prodeto
Grifo; Carais informais
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B8 para as operacoes de compra dos equipamentos e dos
$08. Os primeiros canais informais utilizados nessa
e representados por "colega de divisao" e "anota -
@proprias" aparecem como 3¢s fontes utilizadas, jun-
Eihte com os documentos de projetc "projetos realiza -
BEela COBRAPI", "desenho de projeto basico", "desenho
Sernecedor” e "fabricante"., Alem dos canais informais
BBfcionados, foram ainda utilizados: "colega do pro -

L1

eEcritorio" (4,500) "colega da COBRAPI - outros
B . F - % » = *
fioriog" (5,000), isto e, todos os canals informails
ios. Os sepuintes documentos de projetos deixaram

pfpint] | | T ity

Piitilizados: "manual de operacao", "memoria de cal

Wdesenho COBRAPI"™, "relatoric interno" e "proje -
proj

#alizados por outras companhias". Pode causar sur -
@ nao utilizacao de "relatorioc interno" e "desenho
LY, porse tratarem de documentos t idos como referen

[ S 5Y o 15

8 para a etapa de compras, na maioria das vez

Mo, detalhamento (TABELA 9), & exemplo do projeto

BU{TABELA 7), sao utilizados todos os documentes de
L]

g0, Situam-se nas faixas de 1%s fontes utilizadas

igumentos de projeto "desen

j9) & "decenho COBRAPI™ (1,810), e a op¢ac "outra

BT B57). AT, incluem-se alguns documentos de proje

Rlifelhas de medigdo", "proposta interna de tirabalho”




B8la) e, ainda, a

§8y portanto, aos

Bldo uso de documentos
lbtida por "projetos

se

E087) &€ a que mais
iEg2uida, ainda no ambi
§ formais e informai
80 entre 51: "colega do
%i",'ﬁeaenhm de fornec

Bipecificacio". Tambem,

"cons

estterne, Cabe ao

fica que a populacao
lidades de se chegar
B8y Nesse sentido, € int
8 documentos de projeto

M
Lt

lizados, @

[

ut

48s fontes.

"empresa f

document

Besnaic formais e informais me
o 2 supremacia de algum tip

Bfonte, predominam os d

iide menor significacao

e registrar o malor numer

S rrovavelmente, o pr

Bt

iscalizada". A supremacia
ot de projetos, em suas di -
¢cao ou localizacao interna ,
ificada, Ma uma vez, fica ca
localismo", mediante a comprova

produzidos internamente. A me -
j& realizados pela COBRAFPI"

aproxima da 2% fonte utilizada.
To de s fo es mesclam=-se 0s

s com medias que muito se apro-
T S |} o LI ey
proprioc escrliorlic ., AN LI

edor", "colega de divisao" e

- & - —
nes niveis de 32 e 49 fontes,

sSClam-sey Nac 5 5 n-
o de canal. Na faixa de
ccumentos produzidos nec ambien-
ultor externo"" (11,000), o pa -
nesta etapa. E sobre o detalha
indice de respondentes (48,8%),
o de fontes utilizadas

imeiro fato

aumenta, crescem tambem as pos-
a resuliados mais diversifica -

eressante ressal

todos

e

e — e




i
AT e conetmiimnes & e TARF
tapa de construcio e montagem (TABELA 10), a
nte &
RERE Nenresentads pav MEmt d oo naT e
E ehtada por "artigo de periodico", repe-

gEerrido em compras. seguem-lhe, também na faixa
.fﬁntES Utjl’jzﬂdd;. "_‘i'j‘_l‘!-;'_-_.l"_*i- anualn |::_ q-i'.} L=
IATU4a-l L3337, dESe-
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1 T X e A1 T - : . " a .
fica configurada uma p ICia 1nicial pelos
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tos produzidos externamente Seguldos de documen-
PRRERIEtOs. As 29s fontes utilizadas sie "especifi

EeoEa técnica™, seguidas de "decewnt | :
S E§ LGas ge sEoeElNNg a8 [Orne=

[2,200) "outra fonte" ("ata de reunido" e "relatq

BEXPO8 canals informas e +317 45> Yy
dPos canais informals utilizados na tapa, "cole

- + - v * - - -
QEEECi0 escritorio™ (2,778) e "colega de g lvisao"
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blemas tecnicos e cien
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B#dos externamente os que mais se apl! cam & solugao
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Macao pelos engenheiros projet istas, nas

ﬁ.gicas:

Etd

Baengenharia de projetos e instalacic de

+ .

pa

filBegLir, estac apresentados os aspectos de ma

)
1o

fiicla do ponto de vista da utilizacdo de canais de

fz -

unidades

EEeNplo das etapas iniciais, continuam sendo

prefe-

documentos

BPrcieto no detalhamento. Na etapa de compras,

deg-

BRE8N-8& 05 documentos produzideos no ambiente externc

Bna construcdc e montagem, situam-se nc

e documentos de projetos;

UOE 05 documentos de projeto foram

e 45c fontes, e na construc3o e monta

B . ’ =
Bentre 1%s e 525 fontes:

P8t de detalhamento, com medias posicion

_fmﬂes,as documentos produzidos no ambiente exter




IgURS canais formais naoc foram utilizados em nenhuma
8885 etapas como: "patentes", "i'.nﬂcesfrezummz",

Bflincic de Sornal ou de per

ede

odico" e "publicacdes gc

gmentais".

e comparar esses resultados com os abtidos em ou

gestudos fundamentados em fases de projetos,conclui=

@oincidem com os alcancados por GARVEY (16) e se
§i80s alcancados por ALLEN (4). GARVEY demonstrou

0inais formais sd3o considerados mais convenientes
@88 final dos projetos e ALLEN, ao contrario, demons
ina preferéncia pelos canais informais. 0s pesulta-
jeSte estudo estdo de acordo, entretanto, com 0§ ob-
por KREMER (20), onde ficou comprovada a preferen-

#05 engenheiros projetistas pelos canais formais,

@016 incidentes criticos pesquisados.

Fode ‘ser negada, nesse momento, a 332 hipotese que
g este estudo, com a suposigio de que os "canadis
I8 passam a ser mais utilizados nas etapas de com

85 detalhamento e construcdo e montagem", Isso, por -

deaba de ser comprovada, a preferencia pelos canais
s tambem nas etapas finais da engenharia de proje

. o L
jidernrgicos.
W A atividade de gerenciamento do empreendimento

£ no gerenciamento do empreendimento que recai o me
@ndice de informantes (1,5%) e, coincidentemente, o

Bimero de fontes utilizadas - apenas 9.

]




fomo & foi exposto no

|

tem 3.3.3, o gerenciamento

géndimento ndc constitui uma etapa da engenharia

Tﬁimasiderﬁrgicos, mas uma atividade que permeia

RS, Entretanto, mesmo extrapolando o ambito des-

fdo, focalizado nas etapas, os resultados relati -

pEErenciamento do empreendimentc sio dpresentados
@ﬁﬁwmcéescmmplementares, tende em vista a sua im
fliia e utilidade.

Wiexane da TABELA 11 revela o quadro de utilizagdo
giEeS, peculiar a essa atividade: os canais infor -
g apresentam como 1%, 23 e 34 fontes de uso, po

B8lpre acompanhados de canais formais

representadas por "anotacdes
& "colega de divis3o", ao lado de "catalogo de

gante". Como 29s fontes se posicionam "colega do

8scritorio”, ao lado do "manual de operacao" e

A

gonte" (correspondéncia). 0 "co

- -

(o

a de eutra com-

m
(4T

i . 5 = - - - -
& utilizado como 32 fonte, Juntamente ‘com "livro/

Beguido de "fabricante" como L€ fonte,
E .

M0 prevalecerem como 1

s fontes utilizadas, deduz-
PS canais informais sio breferidos

aos cgnais for

@ atividade de gerenciamento do empreendimento, em

90 que se demonstrou em relacic 3

1]

etapas 1ini -

finais da engenharia de projetos siderurgicos.

05 canais formais sdo relevantes, peis saoc eles

Predominam como 22 fonte

utilizada, além de apare




diento, por medias de ordem de uso, no Ultimo

ge informacao.

il - Tontes de informacas utilizadas no gerenciamento do

incidente

GERENCIAMENTO DO EMPREENDIMENTO

—

MEDIAS

8 de divisao

ge operacao

do proprio escritério
e fonte

i de outra companhia

0 de periddico
itia de calculo

8 de fornecedor
D de congresso
o .

IGrIo, intermo

8, TesuTos

de jornal ou de periodico

.' gafis compilada pela biblioteca
@afia de 1iwv

b8 realizados pela COHRAPT

808 realizados por outras companhias
taces governamentais

3 da CORRAPI - outros escritdriocs

2

sultor externo

1,000
1,000
2,000
2,000
3,000
3,000
4,000

Boos: Documentos de projeto

{
A

0: Canais informais,




82, tambem y COMG

ibendo-se que no g

it

renclamento do empreendimenteo

8D 85 necescidades de informagao para solucionar

tecnicos e cientificoes, bem
3

come de informa -

i estinar custos de projetos (item 4.1.3), & pes

fiferir que os gerentes utilizam inicialmente os

S . . ;o
Qformais para satisfazer essas necessidades, se-

L

BRPErto dos canais formais

-

BVa-se ainda que 05 canais informais internos

%

Bfados antes dos externos: "anotagGes préprias",

divisdo" e "colega do propr

|

© escritorio" an-

By s
i tolega de outra companhia".

BBAtre os canais formais, apenas um documents de

ROl utilizado: o "manual de operacao

"y como 2@
B8 denais constam de canais produzidos ou locali-

fora da Companhia ("catalogo de fabricante" -

Mo /manual v 3,000; "fabricante" - 4,000"),
Ml canal de origem diversificacs {correspondéncia

¥ecultados re

4

erentes ac usoc de font

atividade de gerenciamento d

el gl

s portanto, a preferéncia pelos canais infor -
ﬂGEiEnificat o tambem, c papel dos canais fop
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als dificelis, nao apenas isoladamente, mas em

. - .
B8 populacac pesquisada. Esse enfogue parece ser

Bt relevancia, porque possibilita o entendimento
gente mais dificil, tendo como parametro as situa
fiicas de busca de informacao. Nesse sentido, a
@8 maior pertinéncia sera descobrir se os inci -
:{ffCEiE pedem ser considerades inusitados, ou

ERntrario, representam situacdes tipicas de busca

Nformacao .
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iente, pela falta de experiencia acumulada, em

Be projetos ja realizados.
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iE8nies, apresentou
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Biticeis - 100%. Cabe lembrar gue O gerenclamento
dimento € uma atividade recente para a COBRAFI,

do'aqui a expectativa de um alto indice de bus

ceis.

Piposto, cabe inferir que o critério de experi-

[Blmulada pela Companhia nem sempre explica a me
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BMencia de incidentes dificeis. [ necessario le
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bistata-se, pelo exame da TABELA 13, queanaioria
BEntes criticos mais diffceis ocorreu  "ha mais
n =

para todas as etapas

] I
@AL 05 percentuais ficaram, igualmente, distribui

BEha mais de ummes" (33.3%): "nestemos” (33,3% e

... e o gt S -
fRecsanz" (33,3%). Em seguida, excluindo-sze a conce-
#2432 epoca de ocorrencia desses incidentes re -

. _ =
@epcao "neste mes", pore
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= n, COm Os percentuais acen
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tuadamente diminuidos.

Curiosamente, verifica-se nos incidentes mais difi

ceis, resultados opostos aos referentes do Ultimo inei -

fta

dente de busca de informacao, onde a maioria deles re -
caiu nas opgdes "hoje", "ontem" e "nesta semana'. Dedu -
ziu-se, consequentemente, que as buscas tipicas de infor

macado sao frequentes para os engenheiros projetistas, no

desenvolvimento de suas atividades do dia a dia.

As situagoes mais dificeis de busca de informacao,
por outro lade, sdoc mais esporadicas que as situacdes ro
tineiras, porgue em 79,24% dos casos, elas foram enfren-
tadas "neste mes" (27,04%) e "ha mais de um mes"
(52,20%). No entanto, conforme demonstrado no Item ante-

3 g . o .
rior, cabe lembrar que elas sao caracterizadas como tipi

cas, assim como as rotineiras, dado o seu elevado percen

tual de ocorrencia.
4.2.3 Finalidades de utilizacgdo da informacao

Conforme demcnstra a TABELA 14, os percentuais
mals altos se concentram na opcao "sclucionar um proble-
ma técnico ou cientifico", ficando constatada ser essa a
finalidade que mais leva os projetistas a buscarem as in
formacoes nos incidentes de maior dificuldade nas etapas
de concepgao basica (83,3%), viabilidade técnico-econdmi
ca (100%), projeto basico (72,4%), compras (60,0%), deta

lhamente {79,0%) e construg¢ao e montagem (69,2%). Esse
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resultado coincide com o Gltimc incidente de busca 2a in

formacdo, ndo se incluindo,tocdavia, o gerenciamento do em

preendimento, cuja analise sera efetuada posteriormente.

Us percentuais decaem, consideravelmente, para as
demals finalidades. Informacdes necessarias para "deter-
minar as exigéncias de um cliente" se destacam para a
etapa de compras, com um percentual significativo de
40,0%. Assim como se constatou no dltimo incidente, fica
caracterizada esta finalidade como relevante para a eta-
pa de compras, em maiores proporcGes que nas buscas roti-
neiras, onde o percentual foi de 21,0%.

A atividade de gerenciamento do empreendimento
apresenta um guadro peculiar, do ponto de vista das fina

lidades de uso da informagdo. Foram consideradas, igual -

bt

mente importantes pelos engenheiros, informagoes destina
das a: "solucionar um problema técnico ou cientifiea"
(33,3%), "determinar a exigéncia de um cliente" (33,3%)

e "estimar o custo de um projeto” (33,3%). Deduz-se ,

2

consequentemente, que as necessidades de informac3c do

as complexas sac mais

]

n

gerente do empreendimento, nas bus
diversificadas emcomparacic com as buscas rotineiras, on

de prevaleceram as necessidades de informacdo destinadas

F4

a solugao de problemas técnicos e cientIficos,

A analise dos percentuais totais mostra que a ne -
cessidade de informacdo para "solucionar problemas técni

cos € cientificos" € a mais premente, registrando um Indi




ce de 74,84%. Em seguida, aparece "determinar as exigen-

cias de um cliente" (13,84%). Os percentuais obtidos pe-
las demais finalidades de ussc da informacido sio minimos,
variando entre 3,77% e 0,63%, as quais podem ser conside

radas sem expressividade, ressaltando-se, porem, as ob -

servacoes efetuadas para algumas etapas, em particular.

Os resultados dos estudos efetuados por KREMER
(20) e ANDRADE (6), mais uma vez, vem confirmar o que
dacaba de ser comprovado para a situacdo mais dificil de
busca de informagac, nas etapas da engenharia de proje -
tos siderurgicos, excetuando-se a atividade de gerencia-
mento do empreendimento. Entre eles, existe de comum a
predominancia do mesmo tipo de necessidade de informa -
¢ao, isto €, para solucionar problemas técnicos e cienti

ficos.

Enfocando-se, entretanto, as descobertas dos estu-
diosos em torno das necessidades de informag¢aoc nas dife-

rentes fases de projetos, os resultados nio siac coinei —

T]'

t"

]

LLE 2,4) e GARVEY (16) descobpri -

_‘.r.a

dentes, uma Vez gue

sidades de informagdoc i medida que

[I'r

ram diferentes niece

05 projetos se desenvolviam.

Assim como ecorreu no (ltimo incidente de busca de
informagdo, rejeita-se, também para o incidente mais di
ficil a primeira hipotese deste estude, a qual pretendia
comprovar gque "as necessidades de informacdo variam de

acordo com as diferentes etapas da engenharia de proje -
I £
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B fontes de informagao utilizadas no incidente critl

lea de maior dificuldade
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fipresentam-se neste {tem,0s resultados referentes

L]

fBntes de informacao ytilizadas pelos projetistas no

f@ente de maior dificuldade de busca de informacaoc ,

gordo com as etapas da engenharia de projetos side -
Como se procedeu no relato do dltimo inciden -
E

de acordo com as me-
e ordem de uso obtidas pelas diversas fontes. Con=

r a mediasmelhor sera O e

Meetenente, quanto menor I
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TAIEA 16 - Fontes de Informacac utilizsdas
ra wiapa de viabilidede tecnicc—scoromlca |,
por medlan de ordan de ums, o Dncldente
male diffell de busca de inforeacks.

TARCLA 17 = Fonten o anformecao util lzadas
na slaps de projeto hasico, por medias da
ordhes de ueo, no dncldentes mals diffell de
busca da informacis.

YIARILITADE TEONICO-EOMTICA

PROTTO BASICD

TONTLS MIDIAS

FNTES HEDIAS

Colegs de divics:
Anctapoes procelas
Fabrloants
Livro//mamal
Catdiogs de fabrlcants
Publinactes grrermanentals
Lolegs dc mosrio escritoric

* Frojeton realizados ploutras ¢ias,
Conpultor axterno
Artige de peritdice

¥ Hanual de operecas

* Heworia de cdloulo
Borma teemiics

* Especificecec

* Dosenio de projeto basico

& Desenko COBRAFT

* [esento de fornecedor
Trabalho de congresse

& Relatiris intermo
Patante
Irdices, resiumos
Mircio de jormal ou de perifdico
Bibliografis compilads p/hiblioteca
Bibliografia de livros

® Projetos realizadcs pels COERAPI
Colegs da COBRAPT - outros escris,
Colegs de outra corpannia
Cliente
Ot fonte

Hemoria de calouls 1,000
Qutra fonte L Lot
[eserts de fornecedsr LyBEY
Morma técnica LAY
Faral de eoerechs 2,000
Desertyy de projeto binlos 2,000
Fabrloante 7,000
Cataloge de fabricante 1,114
Dmsenhe COBRAR] 1,311
Especificacac 1,428
Colegs do procrio essritdris

Tratalho de congressa 7,BET
Relatdrin intermo 2,667
Frojetos realirados CORRAFL 2,833
Cliente 7,633
Eibliografia de livros 1,000
Frojetos realizados p/outras cisg. 1,1k

Livro/ marual 3,333

Colega de divieso 3
Ay 'ﬁh s E:':"'J.\

Colega da DOFRAF] - outros escrir,
Cormultor externc

Artige de perisdio

Colazs de outra corswnhia

Fatente

Irgtices, requmes

Areic de jormal ou de periddico
iblingraf s compi lads p/hibliotess
Publicacfes povernarentais

Asterisee: Documentos de prodetos
Brifo: Canals informais

Asterisco: Documentos de prodems
Fifor Carals informais
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cidente de busca de informacgao, nem sequer terem sido
utilizados na busca mais dificil (desenho COBRAPI, rela-
toric interno e projetos ja realizados pela COBRAPI).
Além da "especificagao" (22 fonte) apenas outro
documento de projeto foi utilizado: "projetos realiza-
dos por outras companhias" (42 fonte). Os primeiros ca -
nais informais da concepcao basica sdo utilizados como
5¢ ("colega de divisdc" e "anotagoes proprias™)

62 ("colega do proprio escritorio") e 78 fontes('"colega
de outra companhia"). Dois outros canais formais foram
‘ainda utilizados: "fabricante" (6,000) e "consultor ex -
terno" (9,000). Nota-se que sao utilizados, primeiramen-
te, os canais informais internos ("colega do proprio es-
eritorio"), antes dos canais informais externos ("colega
de de outra companhia"), em coincidencia com o Gltimo in

cidente (TABELA 5).

As primeiras fontes utilizadas no projeto basico

(TAEELA 4) foram "memoria de calculo" e "outra fonte"

que € representada pelo "proprio equipamento", alvo do
projeto. Ainda no ambito de 1%s fontes, estdo desenho de
fornecedor (1,667) e "norma técnica" (1,875). Como 2%s
fontes utilizadas situam-se "manual de operagao" e "dese
nho de projeto basico", alem de "fabricante". Fica confi
gurada a preferéncia pelos documentos de projeto, pois
eles sao, em maior nimero, os que obtiveram as melhores
medias, em coincidencia com os resultados do uUltimo ineci

dente, para a mesma etapa (TABELA 9). "O proprio equipa-




B8continua em evidencia, também, no incidente mais
. No entanto a "memoria de calculo" nic obteve um
fitdo destacado no incidente anterior, quando se si-
ambito de 39 fonte utilizada (3,667). Ao se posi

=

icomo, 12 fonte no incidente mais dificil, constata

b |

jimudanca da fonte em si, n3oc se alterando, porém ,

geategoria; continuam prevalecendo os documentos de

jEs0y conforme ja exposto. Assim como no Ultimo inci

flescrito, uma grande variedade de fontes de infor-
Btigura nas faixas de 29s, 3%s e 49s fontes. Alter-

05 canais utilizados, ora documentos produzidos

BREA Companhia, ora documentos de projetos ou canais

b=}

48, sem se observar mais a predominancia de algum
{0119 canal informal utilizado no projeto basico &
“colega do préprio escritério", com média 2545,
@8nais canais informais foram utilizados, também, com

Bliss situadas nas faixas de 34s 3s 42s fontes. Essa

8pd que apresentou o maior nimerc de fon

[
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Ba engenharia basica, isto &, 2%, Dentre elas,
o8 canais informais, todos os documentos de proje-

8 de busca de informacdo, nas etapas de concepcdo
Be projeto basico, os projetistas necessitam de in
85 para solucionar problemas técnicos e cienti{fi-
BMitem 4.2.3), deduz-se que s3c o0s canais formais og

BEnidos para satisfazer essas necessidades.




BE

§b8 produzidos fora da Companhia e, no projete basi
;_rrafer@neia recal nos documentos de projeto, sejam

@iternos ou nao.

ontes de informacao

L'.I

Npanorame da utilizacao de
dlidade tecnico-economica (TABELA 16) apresenta-
diferenciado, nao so em relacac as duas etapas

Babam de ser enunciadas, mas, tambem, em relacdao a
etaps no Ultimo incidente de busca de informacdo

%), Isso porque, dentre os tres canais posiciona
it 1958 fontes utilizadas, dois sac informais, con-
@ndo-se com o quadro atée entac voltado para os ca -

@opmais. "Anotacoes proprias" e "colega de divisao"
-i

d media 1,000 juntamente com o canal formal
gnte", seguidos de "livro/manual", com a media
ihserva-se a preferencia pelos canais informais
83 enquando no ultimo incidente de busca de infor

pprevaleceram os canails formais, produzides ou loca-
2 |

fora da Companhia ("trabalho de congressoce "clien -

fendo em mente a mudanca no tipo de canal preferi-
iabilidade técnico-economica, deduz-se, mais uma
e as situactes mais dificeis levam os projetistas
arem outros canais de informacao, a exemplo do

Boorrey na concepcao basica. Isto €, ac perceberem

Wbficanais formais, utilizados usualmente, ndo se
Wtam as situacoes complexas, os projetistas procuram

-

formagces por outros meios - os canais informais

iclilar, na concepgac basica, sao preferidos os do




fizados para gatisfazer a NMece:s sidade de ind

abr"ii.u'.:l'x-" e "publ icacOes governameniais . Com ¢ fon-

i : e _y i Bt .

Pr{)_'.j“|\.:"- T2 prado! por AUt

Beeerno! . Nota-se que af Ffontes
al Tdade da o ITEEOL 12 de documel
. ll;...-.u [a vial 11idade 1 ecnico-ec !.:. ica, u seja,

Rirojetos ja realizados por ¢ ytras companhlas’, CON
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b 000, Cabe ressaltar, ainda, que essSa e & unieca

2 -

da engenharia basica onde a utilizacao dos canais in
= -

Bormais ant ecede a dos canais for mais

Em sintese, s3o apresentadas as pri ~ipais copsta-
qacoes astahelecidas para 4s etapas Ca engenharld basic
fe ircidente mals dificil de busca da informagag, em cO-
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Be utilizacao dos canais formais antecede a dos anais
Be vmais, nas etapas de conceped

E300;




giRneiros canais informais utilizados sdo internos,
ito da Companhia;

de projeto basice registrou a maior variedade

e utilizacdas;

#pa de viabilidade técnico-economica registrou o

- - .
siimero de fontes utilizadas;

Eoram utilizados os seguintes canais formais: "pa-
E I

- *
¢ "indices e resumos"

gonstatagoes peculiares ao incidente mais difi-
L @5 seguintes:

labilidade técnico-econdmica & a {nica etapa em que

Wanais informais foram utilizades antes dos canais

'.:.

. - » = - - e » .
gEnuncios de jornal e de periodico" ndc foram utili

em nenhuma das etapas;

08 canais informais foram utilizado

Li1]

no projeto
'.!I: L1

E,
fanalise da utilizacao de fontes de informacao

ceis de busca de informag3o, nas eta -

{Bngenharia basica, demonstra que os canais for -

[¥H]

@05 preferidos na concepgdo basica e no projeto
W8S coincidindo com as preferdncias no Gltimo inci -
08 canais informais s3o utilizados apds os canais

8y posicionando-se entre 5@s e 9ds

L

cntes na con -

3 a = -
tbagica e nas faixas de 22, 39 e 42 fontes no Pro
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@ibasico. Na etapa de viabilidade técnico-economica

is informais sao os preferidos, em oposicdo ao 1l

fieidente, onde o5 canais formais obtiveram as me -

PEs medias.

om base nesses resultados, confirma-se, em parte,

itése com o enunciado de que "os canais formais sdo

ica” co idin

icidingdo

L]

f8ridos nas etapas da engenharia ba r
- 218 & - - ¥

BRErecultados obtidos para a concepcag basica e pro-
Nt g i 1 = .

fltasico. Entretanto, ela deve ser rejeitada para a

fidade tecnico-economica, onde prevaleceram os ca -

Em comparacao com os estudos de uso de canais em
ge projetos, esses resultadcs podem ser considera-
@emelhantes aos obtidos por GARVEY (16) e ALLEN (2 e
pelagdo as etapas de concepgdc basica e projeto

By Ambos demonstraram ser os canais formais preferi
linicio dos projetos, apesar de comprovarem, tam -

e utilizacdo dos canais informais. Todavia, naoc po-

eonsiderados semelhantes para a viabilidade tec-
gonomica, onde houve predominancia dos ecanais in -
g,
txcetuando essa mesma etapa e pela mesma razao .,

iiltados deste estudo confirmam os alcancados por
. (20), que demonstram a preferencia pelos canais

QUaLs, nos dols incidentes pesquisados.

Mo que tange as descobertas de ANDRADE (6) cepinci-
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Bnstrada a prefer
+a O busca delibe rada

Meom referencia ao incidente

Brmacac analisado nesse estudo, onde prevaleceu 4

"Eainformal”, a nmmpara;;L los resultados OCOITE

wa inversa. Sao coincldentes ém relacdao a etapa

yT'GUE d.I f':_ll-'::'.'.f['. lclfTI:Jl:ﬁl
BRidos o5 canais informais.
§8 concepcac basica e projet

foram preferidos.
detalhamento e constru =

WiPtapas finais: compras,

pAc e montagem

Eoroais sao os mais utilizados pelos projetis

ipas de compras, detalhamento e const

im como ocorreu no ultimo incidente de busca de
R a:D 0
:1izados como 12s fontes, as

84 fonte coloca-s5e a "es

Sbao" , com a média de 1,750. Muito se aproximam des

fiultados, as médias alcancgadas por "especificacao”




Mcan utilizadas

Sy T avdias

e mads diflei] o

TABFLA 15 = Fomtes de Inforeacho urilitsdas
fal Etapa de detalléeento, por medlss de oe-

day & oy, no Incldente mals Qi Tcll de

busca do inforwachs,

Flas o windsin b
Flolt d busca de informacas,
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TABIIA 30 = Fontes de [nformacds utllizadas
el COER e ounotTucas @ momtapem, por me -

Wy rax A ldente mads Jdi=

Grifo: Canals informais

Grifo: Carals inforemals

'E DETALMAMENTD COMSTRUCAS © MONTAGTM

MENIAS  PONTIS HEDIAS TONTES MEDTAS
1,000 Tratalho de congressc 1,000 Conayltor extermo 1,000
elis, 1,000 Tretioes /resumos 1,000 Livra/marnal 1,131
1,750 Publicactns prvermumentals 1,000 Fatrfcante 1,800
CTBRAR] 2,000 Catalog de fatrlcants 1,600 * Dwuonto DOBRART 1,080
B,000 Outra forte 1,800 * Desanic da formeceds 2,000
3,000  * Relatdrio intermo 1,667 * Projetos realizados ploutras cias, 7,000
1,000 Livro/manual 1,68 Dutra fonte 2,000
whcritirdon 3,000 Bitliogra! s compilads p/biblintecs 3,000 * Pspae | fleacks 7,111
1,000 # Desanho de projete basico 2,11 Trabe lho de congresso 7,500
3,000  * Desarto de forrecsdor 1,10 * Projetce reallzados pels COBHAPT 4,500
3,750 ® Deserto realizades pela OOEBAPT 7, 786 Artigs de perlddico 3,000
4,000 * Desanho CORRAPI 7,500 4 Haral de operecaa 1,000
4,000 AnCTaGeE ias 7,600 Morms tecnica 1,000
b, 000 Coleps de divisao 7,800 * Depernto de projeto basioo 3,000
%000 Clients 7,7 Catalogs de fabricane 3,000
§,000  ® Heniris de calowlo 2,750 Colegs da pripric escritdelo 3,000
5,500 Colegs 45 propric escritéels 1,560 Colegs de divisin 1,500
7,000 & Projeros realizados ploutres clas, 3,071 Felatdrio intermo 4,000
dodiee 10,000 Morea técnica 3,183 Colega da OOHAAPT - autros escrit, 4,000
1,000 ® Expes{ficscas 5,1a3 Clisnre W, 200
- b Maral de ocperacis 3,167 Anctactes proprias W 667
- Fabricante 1,791 Biblingrafia compilads p/bibliotesa §,000
- Bibliografia de livro 1,750 Colags de outra comparhia E,000

- Consulitor extervo 1,750 & Memtria de cdleuls -

- Coleps s COBRAF] - outros escrir, 3,500 Parente -

- Colegs de outre oompanhia 5,833 Indices/resums -

otnca - Aniineio de Jornal oude periodics 4,000 Anincic de jormal ou de periddien -

- frtipe de periSdics 4,157 Bibliografia de Llives -

- Patente - Fublicaces povernsentals =

reets Asterisco: [ooumentos de projeto Asterigno: Documentos de projeto




senho de projeto basico", "catalogo de fabricante"
E_lega de divisao", "colega da COBRAPI - outros es -
térios", "cliente", e "outra fonte" (listas de em-
_.“que). Como se vé, os canais formais detém a suprema-

d, entre eles documentos de projeto e documentos produ
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! orma tecnica", também, no ultimo incidente: 1,250 e
UU respectivamente. Esse fato vem reforgcar a impor -
'_.c1a desses documentos para a etapa de compras. Alias,
_-- tém a caracteristica similar de normalizacdo, res
ingindo-se o primeiro deles a equipamentos e materiais
l
i__cificos de um dado projeto. Como ji exposto no Item
é_.ll.2 € o conteldo das especificacdes e normas teécni -
;que fundamenta as operacdes de compras. Torna-se in
pessante enfatizar que as situagoes dificeis levam os
:jetistas da etapa de compras a utilizarem os conheci-
_tos de outras companhias. Isso porque os "projetos
alizados por outras companhias" obtiveram a média
000, enquando ndo chegaram a ser ﬁtilizados no ultimo
tidente (TABELA 8). Examinando-se as médias das 12s e
'. fontes utilizadas, a etapa de compras € caracteriza-

'no incidente mais dificii, por uma predomlnan01a dos

nentos de projetos, opondo-se ao Ultimo. incidente

ABELA 8) onde predominaram os docurnentos produ21dos ou
ahzados no ambiente externo (' artlgo de periodico",
norma técnica", "cliente", "catalogo de fabricante",

lvro/manual™). Como 32s fontes utilizadas, situam._se:

AR b LA L

b

idos e/ou localizados fora da Companhia. Assim como no
timo incidente, também aqui os canais informais foram

tilizados como 32 fonte e no ambito interno da Compa-

s | T /
‘eels de Biblloteconomis da B.F.0.: -
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finda na faixa de 3¢ fonte, situa-se o "fabrican -
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Bbom & media 2,7 ntes utilizadas situam

canais formais e informais, com predominancia dos
? a

Pos: "memoria de calculoe", "desenho de fornece -

] " . o " i

trabalho de congresso", "anotagodes proprias" e

lesa do propric escritorio”. Coube ao "artigo de pe -

n

g a media 5,500, enquanto no ultimo incidente es

fBnte obteve a média 1,000, isto €, foi a 1¢ fonte

k!

lizada. Verifica-se, mais uma vez, que o papel de uma
r:'fante pode variar, entre as situacoes usuais de

gde informagao e as situacoes complexas. Nesse caso,
B8 tomprovou a preferéncia pelos documentos de proje-
guanto os documentos preoduzideos ne ambiente exter-
[Biitre eles, "o artigo de periddico") predominaram no
incidente. De menor expresividade sdo o "consul -
terno" (72 fonte), o "anuncio de jornal ou periédi
0% fonte) e o "colega de outra companhia" (11% fon
jf8ssim como no ultimo incidente, deixaram de ser usa

gos documentos de projeto: "manual de operagac", "de-

RCOBRAPI" e "relatorio interno". Todos os ecanais in
& foram utilizados, & maioria deles se situando nio
-

gtendo em vista todas as etapas estudadas nos dois

Entes: 28 fontes foram escolhidas pelos projetistas

8 as 29 pesquisadas) com as meédias oscilando entre




§52 contexto, coube grande variedade de

le l2s5,2%s e « fontes utilizadas.
Aleancaram a media 1,000, "trabalho de angresso’,

" L1}

@ices/resumos" e "publicagdes governamentais”, segul-

o

:__f' r_lE i tat d -] ""'i':" '.....!'." j (= | :'.'.T E cante " e Mt utra fonte LU com a

a8 1,600 "relatorio internt (1,667) livro/ma -

" (1,684). Como "outra

=
-

Eerno' e "o propric equipamento". Detém a supremacia
gocumentos produzidos no ambiente externo, em oposi -

86 Gltimo incidente

BItOE de projetos, internos ou nao. Pela pr ra vez ,
B8 dois incidentes es tudados, a fonte "Indices/resun n
QEElizada pelos projetistas e de uma maneira destaca -
iy registrando-se a sua importancia ne etapa. Tam -
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iras etapas, altera-se a naturezs
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i':éo utilizadas, preferencialmente, de um incidente pa-

gRoutro, Mais uma vez, deduz-se que o incidente mais di
d pode conduzir os projetistas a buscarem um outro
@oide fonte, sempre diferente dagquele utilizado nas si
goes rotineiras de busca de informacis. Come 73 fonte

@ ilizada coloca-se
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jEsenhc de projeto basico"™ (2,111),

B (2,240), "projetos r

L)

Bdesenho COERAPI" (2,500), "anotacs

it

B8 divisao™ (2,600),"cliente" (2,71%), "mem




lBumentos de projetes (internos
georrido ne ultimo incidente.
FIL:-:':' Utilizados sao internos. 0s
BlEm obtende as melhores medias.,
Blizadas. Estao eles incluldo:
Jentos gde projetes L(interncs ou
;dUZJIl"Ji no ambiente externo.
Bbhoximam entre si. Dois canais
3

RiEE=s faixa, sendo um interno (

Eapanhia” - 3,833). Como 49 fon

Bilculc” (2,750) e “colega do pri

ﬂ.‘i,g'ﬁl'}. Predominam os canais formai

,;E Jornal ou periodico” (4,
fartizo de pericdico™ (4,167), ar

Biente externo.

WEria alguma explicagao aceitave
rtexternc” ser utilizado com d

goes mals complexas justamente n

057 E por que ndc foram preferi

gEvnos? Comumente, os engenheiros

ginstrucao e montagem sentem-se

Ques tbes relativas ao nao ¢ umpriment
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[ores., Icso porgu

enceircs. Como canal

BIBNa uma comunicacs

Ra. I'E Li[.".'-:'l_i'-,-' 15 Solucoe:

B8y proporcionando uma

B, Aler disso

_:_Il'il?:”: ill 2m &ud .:-': &a e

.. B
Blplta e eficazmente do

_I-__l: :"..":':l o ".I::]:r|"'-':J|_1;r.-i"._.'.-."_"

Edes, "a verificacdo d

T

tes operacio

Tequizi
AR, 36:3). lsso post

g preferida, tendo em

|I|‘i

8 acima mencignados e

| =
Euca0 e montagem, em e

flarcha. Para explicar a

BBl inexperiencia desse

Blto-financeiros, muitas

QIRTCha do empreendimento

8800 para sclucionar uma

QRSO da literatura - prat
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:]1 glementos i 'I.J‘:'.".‘. OB

Al (1,333) o "fabricar

BN 2 mesma media e o "desenh
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f6nc 43s fontes foram ul 1lizados: relatorio inter; e
F'-m:.leg_a da COBRAPI - outros escritorles’ , SERUlCOS Ge:
i iente" (4,200) e "anotagoes prop rias" (4,667)

;54 B 68 fontes foram utilizados: bibliografia comzilada

P

pela Biblioteca" e "colega de outra companhia", respectl
Wamente.

endo em mente gue, tambem nas etapas 1 ORpras,
_htﬁ].}ldlfll.'.'l'.-. , construcac e montagem, nas ituacoe mai
Bificeis de busca de informagac, a malorlia dos engennel-
88 projetistas procura informacces para solu ionar p

1E[hﬂ5 1 I'_'l_.:_-'? DOE. & gientificos \TABELA 141, ipe 1nNiel

.'UE, dinda, cont inuam sendo preleridos 05 andls
para gatisfazer essas necessidades. LOotretantio, f

35 EXP' icitado ant eriormente, OS5 pro 1etTisTAS enden

S 4 A= ~ ) = A1

Bdotar um tipo de fonte diferente daquela a jotada no ul-

4
)
sl

Bemo ircidente. Isto e, como 1

& 4 o1 R = b = O == T =lepr
lss respectivas faixas, na etapa de COmMPLc DY =

B8 documentos de projeto, enguantc gque no uit inciden

(4]

B rrevaleceram o5 canails produzidos ou localizados

Piente externo; no detalhamento, predominam 0Ss documen

95 == /e

5 produzidos ou localizados no ambiente externoc, &0
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passc que no ultimo inclden
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le projeto. Também na construcgac e montagem prevalecem
86 canais produzidos ou localizados na ambiente externo,
Séndo que no dltimo incidente prevaleceram, igualmente ,
08 canais produzidos ou loc alizados no ambiente ex

@05 documentos de projeto




89
fece, sac apresentados os resultados que coincidem

- [ . . - . ==
el time incidente de busca de informacao:

PBenais formais sao utilizados antes dos canais in-

@ prineiros canais informais utilizados sao internos,
- i s - .
feambito do escritorio;

[odoe os documentos de projetos sac utilizados na eta

e de detalhamentoy

Betapa de detalhamento registrou o maior numero de

fontes utilizadas;

Binc o8 canais informais foram utilizados no detalha

#tapa de compras registrou o menor numerc de fontes

ftanal formal "patente" nac foi utilizado em nenhuma

trés etapas.

A analise da utilizacdo de fontes de informacao nas

s de compras, de detalhamento e de construcao e mon

bdemonsira que, também nas situagoes mais dificeis

filisch de informacdo,sao preferidcs os canais formais,

ptlo 0 ocorride no ultimo incidente. 0s canais in -

ig, utilizados sempre apds os canais formais, apare
m en gompras como 3%, 4% e 112 fontes; no detalhamento,

ffaixas de 29s e 38s fontes e em construcao e monta -

o 3%, 49 e 62 fontes.




lit=te momento, pelos motivos acima mencionados. f 2 Te-

::_jEerﬁF:r... [=! J'Ii]'l..":l: =B gue pretfe .'.':::.:'.' 5".*."'._:.'. tra:? a prefere; —
T 1 #
QeNCos engenheiros pelos canais informais nas etapas fi

QRIS dos projetos.

Ve-se que tais resultados coincider om 08 alcanga
BBS por GARVEY (16), ao ficar também demonstrada a orefe

PEnCia pelos canalis formailis nas etapas finai i¢ proje-=
g#s. Por cutro lado, se opoem aos resultad

gEYALLEN (4) gue demonstrou a preferencia pel canai:
F ; ~

Bfornais ac final dos |

Us engenheiros projetistas pe 11sados por
:::{?“:I s |'-:||rll"d?|'.' a1 ] .I_-::..'.-'_f.| Prioritary :,_:' ente g 3Na } £ I I -
s em coincidencia com os resultados que acabam de ser

Enunciados.,

r]

gct.3 A atividade de gerenciamento do empreendimento
Os canais formails sd3o utilizados antes dos canais

Bliormais, conforme demonstra a TABELA 23
| Manifesta-se também no perenciament 3 mpreendi-
o - A SRy - 5 PR s
EEito, nas situacoes mais dificeis de busea de informa -
bz et : . =
1o, a tendencia de opcac por fontes diferentes da las

s. As fontes “norma
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Witimo incidente de busca de informacao (TABELA 11) De
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RS complexds, talvez porque elas n existam ou nao ti

Bhan cido localizada

i

_F'.‘_-HIIEI.‘:S-' formals externcs: "livro/manual! & "artico de pe-
Biedico", respectivamente. Cabe resszltar a grande di 3
Bt=le de uso dos canais informals, em relacso a 117 :

e tdente. A mesma populacao utilizou apenas um canal in

B cposicdo a guatro can

. " ] . 5 . - = =
Rleimo incidente de busca de iniormagad.
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ASPECTOS COMPORTAMENTAIS DOS ENGENHEIROS PROJETIS-

TAS NA BUSCA DA INFORMACZO.

b

0 objetivo deste capitulo € analisar o comportamen
to dos engenheiros projetistas na busca de informacio ,
sen levar em conta as diferentes etapas dos projetos. Is
.so porque nao existe uma expectativa de que as etapas

provoquem determinado comportamento conforme se imagina-
iva en relacdo as necessidades de informacdo e uso de ca-

nais.

;\ Os aspectos comportamentais estudados sao os se -
Iuin‘tes: razao porque os projetistas utilizaram as fon: -
g'l:es; de informa¢ao, apreciacdo dessas fontes, atitudes itg
madas quando as fontes nao fornecem a infor’mac;i.o proculr‘_e_l

a e locais onde foram obtidos os canais formais.

Foram utilizadas até dezesseis fontes no ﬁ_ltélrno in
itidente de busca de informacdo e onze fontes nb inéidén—
te mais dificil. No entanto, os resultados estio a;ﬁreseg
ados para as seis primeiras fontes utilizadas,l porque
05 grupos que se envolveram com mais de sete fontes nio
foram considerados significativos. No Ultimo incidente
de busca de informacao, apenas 2,9% da populacao se en -
volveram com o uso da sétima fonte, com os percentuais
diminuindo sempre para as fontes seguintes, chegando a

0,6% para a décima-sexta fonte. No incidente mais difil -
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Alguns autores obtiveram

geitado por ALLIN & GERSTEER

gfotite e adecuada a uma dete
anformacac. Eque, em muit

irifluenciam o 'use canais de informaca

CER (5), incluindo-se
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minada situacan de bus-
casos, determinadas fon

mencionadao.

LOCan

ultados diversos, no

pesquisa de Utterbach,

ados desse mesmo estudo e ainda a
BEED por ALLEN (2), demonstraram a preferéncia pelos ca -
Mais acess v Ja estud e ROSENBERG (38), demons-
Bpreferencia pelos canaisde maior facilidade de uso,
#i0'se constatar a preferéncia dos engenheiros ps -
peanais formais da categoria de documentos
Beietos, € possivel inferir que sac esses os canais
@deguados para satisfazer as suas necessidades de
_¢-§D, nas buscas rotineiras.
fgreciscdo das fontes de informagdo nas buscas 1oti -
neiras
for mela dz TABELA 273, deduz-se que' os projetistas
B8 utilizar diversas fontes de informagio, talwvez
gada uma delss tende, na maioria das vezes, a ojis
gEbenas "parte da informacao". Os percentuais repre-
ivos da populagao que obtem "toda a informacac" pro-
8 8a0 baixos e tendem a diminuir & medida que um ni
gitaior de fontes € utilizado., Terna-se nitido que o
Vimento dos projetistas com um numerc maior de fon-
g0 lhes =ssegura maicr sucesso na obtencac da i::fmﬂ
foidesejada. Pelo contrario, a medida gus aumenta o
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informacic proporcionada pelas seis primeiras fontes de

gnformacao, nas buscas rotineiras.

. FONTES UTILIZADAS (%)
WPORCIONADA

18 28 32 44 5@ B
R - I e 1] . oF ! T r
i V.dy- L0044 ."”:II _'-.,‘| ]_3.1 i,n"
foutra fonte 7,4 3,8 o By Sy 11,5
-, .',“ ‘-I_ !‘.'l :."._‘f.l :-.."-}n'l -

plavante K, 5 0 3 > B 3/ 3 ;.-'I ooy

da informa

203 158 173 g1 53 26
100,0 76,0 60,0 39,9 26,1 12,
0] — - .
a PET‘EET‘.‘I.'_E.‘;.E €5Tao assinalados oom um circulo e os parcentuisls Po=

EnL sepundo lugar estao
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umero de fontes procuradas, cresce tambéem a possibilida
8 das Ultimas fontes fornecerem apenas "parte da infor-
I ao".

Analisando-se a TABELA 28 da pesquisa de KREMER
0:71), nota-se que o iIndice de obtencdo de parteda "in
rnacic", também aumenta, a medida que um nimero maior
 fontes é utilizado, chegando a 100%, para a 5% fonte.
iste al, também, uma tendéncia de diminufrem as chan -

8 de obtencdode "toda a informagdo necessaria", a medi-

| que sao utilizadas diversas fontes de informacao.
_J

_:_.'AliACom base na exposig¢ao acima, depreende-se que as
bineiras fontes utilizadas apresentam um melhor desempe
?- Ora, se os engenheiros utilizam essas fgjntes porque
consideram "adequadas" (item 5.1.1), & pollssi'vel infe-
que eles demonstram um bom julgal_;iento das fontes

is apropriadas ao fornecimento da iiﬁ_formacé-o. Vale in-
I ir, ainda, que a procura de diversas fontés ndo € van

!

josa para o engenheiro, em termos cie satisfacdo de

as necessidades de informacdo. Se as fontes iniciais
> levam a um resultado satisfatorio, talvez a melhor
duta seja outra, além daquela de se continuar procu -

ndo outras fontes de informacao.




il grupo de 77 engenheiros (37,9%) da populagac

-ﬂada} naoc obteve a informacaoc procurada, donde se
gue 126 elementos (62,1%) obtiveram sucesso. Por - |
|
B a malior parte dos projetistas res e satisfato -
BRte as buscas de informacao, nas ituacpoes rotinei-

idntre esses, 16 prejetistas (7,8%) alegaram ter ob
anformacao mediante o "uso do conjunto das forntes
Mizadac", Trata-se de um indice baixo, o que vem refor

inferencia do item 5.1.2, & respeito de nao ser
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gedidos decide produzir a informacao (36,3%) & es-
ge ser a melhor conduta, pelas razoes ja expostas

- - = P —~
8" Um Indice minimo (1,2%)"efetua simulacaol.
g projetistas que "continuama busca"” 3,7% Erac
g proj ] 2 (33,7%) t
Bharce de concretiza-la, conforme se ‘demorRStrou no
fiierior (5.1.2). Em virtude disso, seria mails acon
eI manter essa conduta apenas nOs ca5os em gue as
BFfacoes nao possam ser produzidas.




TABELA 24 - Decisdes tomadas pelos projetictac,

guande a informacdc nac € obtida,

nas buscas rotineiracs.

DECISUES TOMADAS Ng %

Produziy a informacdo 28 36,2
Continuar a busca 26 33,7
Apuardar resposta 22 28,5
Outra 1 1,2
TOTAL 77 100,0




ao dos canais formais de informacao nac
rotineiras (TABELA 25)
U5 canais formais saoc comumente localizados no am-
'.'.' dnterno dos escritoérics, conforme demonstra a 2BE
As l%s, 2%s e 3%s fontes sao mais encontradas nos
RRUIYos da divisdao" ¢« Lgs, 5¥s e b6%s fontes, na " e
fiarquivo pessoal”. Em segundo lugar, a 12 fonte se

32a na "colegao ou a ivo p oal", @ 28, 3¢ e
| ] ;

QiEes, no "arquivo técnico do escritdrio"ea 5% e 63 fon
Ppiblioteca d itério" .

ESses resultados sao coerentemente relacicnadas comas

88 obtidas pelas diversas fontes de informacao (ANE-
%), 0s documentos de projeto, alvoc das melhores me -
g permanecem de fato armazenados nos arguivos da di-

B no arquive técnice do escritdrio.

Upa analise mais detalhada da localizagdo dos ca -
fiermais demeonstra que as fontes de melhbr desemps -
B85 primeiras - se situanmnos "srguivos da divisEn"
putro lado, localizam-se na "colecacouarguive pessc
S eprovavelmente a3 ma
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imas fontes wtil
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§0es de alguns
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$4 Ce uso das celegges pessocais, entre eles, ¢ de
“eltado por LANCASTER (24), ALLEN (3) = KREMER
Coincidem, entretanto, com os resultados obtidos

En .

oger Sissons et alii,

AT A
LEa BN

LEL: 031 Y,




BEELA 25 - Localizacdo

Eld

dos canais formais de informacdo, nas buscas

rotineiras. (N = 203)
TONTES UTILIZADAS (%)
LODCATIS
12 29 34 b 54 B

rquive da divisio 17,3 15,6 1148
ilolecdo ou arquivo pessoal 21,2 16,1 1742
firquivo Técnico do Escritério 19,2 20,2 20,7 19.2 9,4 17,6
Biblioteca do Escritorio 19,9 9,7 14,9 13,5 21,9 17,6
drquivos dos colegas 4,8 9,7 10,3 1.9 6,3 11,8

(Cliente 21 8,1 b6 5,8 643 -
llutros escritorios - 1,6 2,3 3,8 351 549
utra 4,8 4,8 8,0 3,8 6,3 5,9
ToTAL 100,00 100,0  100,0 100,00 100,0  100,0

145 124 87 52 32 17
71,8 51,1 42,8 25,6 15,7 8,3

cionados em segunde lugar estac grifades.

Bt - Os maiores percentuais estao assinalados com um cireulo e os percentuais posi
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WOLEK (43), ANDRADE (6) & sUGAL (41), os quais revelaran
uma maior utilizacdo das fontes localizadas a nivel ip =
terno, seja no departamente ou na organizacao. De uma
forma ou de outra, essas fontes sao, provavelmente, as
mais scessIveis, pazio porque elas saoc as mais utiliza-

das, segundo a opinido de alguns autores.

ALLEN & GERSTBERGER (5) adetam a lei do menor es -
forco de Zipf para explicar a preferéncia pelos canats
mais acessiveis, ‘conferme j& exposto no ftem 2.3. Ou se
ja, os engenheiros procuram minimizar os esforcos fiei -
€08 ou psicoldgicos com o objetido de ter acesso ao ca -
nal de infermacio,

Neste estudo, no entanto, 05 engenheiros justificam
0 uso das duas primeiras fontes de informagdo ¢om o fa -

tor adequagao (Item 9.1.1); s8 para a 3% fonte dparece o
x

|~

fator acessibilidade, Entretanto, & nteressante ressal-

tar gue esses documentos, justamente as de melhor desem-
penho, sdo 0s mais acessiveis, Nesse momento, constara-
S€ gque o5 documentos mais adequados ao fornecimento d&a

informacac encontram-se de fato acessiveis - ngs argui -

¥os da divisao" e no "arquive tScnica do escritéric’.

Outrc resultado que merece uma andlise mais dera -

utilizsecdae das colecges des

[T

lhada diz respe

o

I
=

L

to a pot
colegas. Tais colecdes sis comumente mantidas pelos enge
nheiros com o chjetive de reunir os documentos relevan -
tes acumulados no curse da vida prefissional; seja na

propria Companhia ou nos Empregos anteriores,



Explicando o comportamento dos engernheiros de 8T
inicial dos canais escritos, ALLEN (2:7) dlega que... "y
literatura € algumas vezes empregada para obter back -
ground para a comunicacio oral, ou para eviti-la por com
pleto em certas situacaes".iniseja, 05 engenheirps se
Preéparam para a comunicacido oral, por meio da literatura,
provavelmente, porque nio querem se mostrar desinforma-
dos quando pedem ajuda aos tolegas. Ora, a utilizacie
dos arquivos dos colegas pressupde um contate inicial de
pedido da informacdo. Se essa pratica & evitada, pelos
motivos acima, € explicivel o baixo uso desgses arquivos,
O que pode ser considerado lamentavel, no tocante aos
efeitos do turnover, termo que designa a movimentacio re
lativa a entrada/saida de bessoas das organizacdes. Sob
O ponto de vista de ALLEN (1), o turnover & um d0s maca-
Nismos mais importantes de transferéncia da informacio
entre as organiza¢des, conforme mencionado a seguir:

"Cada vez que um engenheiro deixa um Emprego,

voluntariamente ou nac, ele traz Consigo o

conkecimento das operacoes, experiencias e a

= 3 & o e I — e e S T
TECTn? D230 e e P &= PErEmnTr. AoresTre-

S€ gue as pessoas séocs'pert&dareznuiseffti-

L g e gt et R A R = S o

Vs s B e il — ol Ll )
transferir a informacio entre as organiza -
Coes ou sistemas sociais & transferindo-se
uma carreira." (ALLEN, 1:u2).

Ilustra essa abordagem mostrando o papel do cerebro huma

2 No processo de reestruturacie da informagio de manei-

Td apreopriada aos diferentes contextos:
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TABELA 26 -

L E el RNy,

1]

et |

ontes de informagio, nas

oy
[

Bno 18ade +arm - Q. E 7 A ] 3 -~ ar -
L0d qualicade Tecnlca 18 s L4 4/ 24 .7 £04 1

Facilidade de uso 6,3 13,4 18,7 14,3

lomplementar informacoes 0,6 b,2 353 1,4
Experiencia pratica - 259 343 -

Comparar dados obtidos - 0,8 242 1.4

Outra 0,6 - 2R 1.4

TOT A L 100,0  100,0 .. 100,0  100,0

100,0 T4, 8 372 Ly, 0 25,7 11,9
WIA - Os = DO-
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& buscas rotineiras (5.1.1) a razag gue

glecey no uso das duas primei
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g
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fontes foi a adequa

8B coincidirem esses resultados nos dois incider-es

=

'r'a:a-se a8 _i]'ITET';f'TF.'T.f:L_'-:li:' a feita anteriormente: os en
gnheiros procuram de inicio as fontes que julgam adequa
Dira satisfazer as suas necessidades de informacao.

-:[]:"l' orme j.?? exposto no item 5.1.1, esse resultado diver-

e ﬂaquele-:t alcancados em outros estudes, onde se demons
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S8 firreciacac das fontes de informacdc nacs buscas - °

' * - 2 -
MEE1M como ccerreu no ultimo incidente, (item
B =5 fontes de informacao utilizad:s tendem a

ta informa-
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ecer, na maiori

sifac se apresenta tao nitida, para o incidente mais

- - s CERr Ar
gell, a tendenciaz de serem aumentadas as possibilida-

g€ obtencao de apenas "parte da informacdo" 2 med
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gumenta o numero de fontes utilizadas. Embora seja

8 & ccorréncia para as imeiras fontes (52,8% ;
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B%e £0,4%, respectivamente), ha ligeira queda desse:

No entanto, ambos esses percentuais sao superiores
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informagao,
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gsenta maior percentual que a 32, podendo ainda s:

[
m
o |

No entante, como os melhores percentuais recaem sc

mes e 1?9 fontes €, considerando que os percentudais

8% e 6¢ fontes decaem, em relacdc as fontes anterioc -

i€, significativamente,em relagdo as duas primeiras .

finferir que o uso de muitas fontes de informacao

R garante uma maior possibilidade de éxito na busca da

s

meiras fontes tendem a ter um me-
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5.2.3 Decisoes tomadas pelos engenheiros quando a infor-
I magao procurada ndo € obtida, nas buscas mais difg

ceis

. TABELA 28 - Decisoes tomadas pelos projetistas,

W"'

quando a informacao nao e obtida, nas buscas mais

dificeis.

DECISOES TOMADAS Ne %
Produzir a informacao 32 39,0
Aguardar resposta 25 30,4 .
Continuar a busca 18 21,9
Abandonar a busca 5 6,0
Outra 2 2,4
TOTAL 82 100,0

" A maioria dos projetistas que ;descreveu o inc.iden;
te mais dificil nao conse gue obter a 1nformacao deseja -
. Trata-se de 82 elementos, ou se]a, 51 5% O percen -
.'_ al da populagcao que obteve sucesso_ e,_.consequentemen -
3 48,5%., Dentre esses, 12 pr’ojeti‘s"t.:asé ..(7,5%), alegaram
r obtido a informacgao mediante. o uso do conjunto das
ontes utilizadas. O indice € baixo e pouco animador para
'tivar os engenheiros a buscarem diversas fontes, mesmo
gbendo da possivel vantagem em utiliza-las nas situa -
oes mais dificeis de busca de 'info:omacéo, conforme pro-

osto no item 5.2.2.

o2

AR A




A'maicria dos projetistas mal sucedidos na Luzca

Winformacio (3%,0%) tende a produzir a informacis
a5 i como ocorreu nas buscas rotineiras, 30,4% "argar -
BMiYesposta", enquanto 21,9% "“continuam a busca" 6,01
fEndonam a busca" e 2,4% "usa apenas acs informagoe

- [ ® - "
Beponivels" ou pretende "procurar em biblioteca mais

finpleta em ocasiao oportuna" (outra).

ultimo incidente, tambem

A exemplo do ocorrideo

=

Bl nao ha boas perspectivas de obtencde da informacaco
g5 projetistas que "continuama busca'. lsso porgue
tontorme j& expesto acima, € baixo o Indice relative a
_-'nl;:E-::' da informacgac mediante o "uso do conjunto de

flites utilizadas": apenas 7,5%. Talvez a melhor conduta
1\ a de "produzir a informagio",de acordo com o procedi

£6 da maioria dos projetistas, a nac ser nos casos em

e informacac nao possa ser produzida
N Localizacao dos canalis formeis de informacao (TAEELA 29)
Nas situsgoes mals dificeis de busca de informacas,

EXemplo o ocorrido nas situagoes rotineiras, o5 ca -

no amhito inter

s formais continuam sendo localizados
o escritorio:noe "arguive techico do escritorioh (12 e

ftontes) nos "arquives da divisao" (22 e 3¢ fontes)

fE0i=c30 ou arqcuivo pessecal' (52 fonte) e na"bibliotecado
itorio"(62 fonted). Em segundo lugar, a 12 fonte foi

Ptalizada nos "arquivos da divisao", a 2% e 32 fontes no




mais dificeis.

B localizacac dos canai

N =

o - e o o g e Wi o s
de informacac, nas buscas

FONTES UTILIZADAS (%)

el
ol

jd g

X

Lald

11

22,2

11,1

113

100,0

o 888

(4l
o
(]

2 LS

- “ 0
com um cirgdlo e o8 percentusis posi

o lugar estao grifados.



"arcuivo técnico do escritorio” a 4@ fontena "biblioteca

ido escritorio”, a 52 e 6¢ fontes nos "arquivos da divisao".

f ' Esses resultados se assemelham aos obtidos no Glti
mo incidente de busca de informag¢ao, constatando-se que
as fontes mais adequadas e de melhor desempenho sao as
imais acessiveis aos engenheiros, porque se localizam no
Smbito interno dos escritorios: no "arquivo fécnico" eno
:*'arquivo da divisao".

Ao serem confrontados os resultados referentes a
localizacdo dos canais formais,com as médias de ordem de
uso obtidas pelas fontes de informacao (ANEXO 3) verifi-
ca-se a falta de coeréncia entre eles. Se as melhores me
dias recairam sobre os canais produzidos ou; localizados
no ambiente externo (ANEXO 3) nao era de sé supor a sua
localizacao no "arquivo técnico do e'jécritério" e nos"arqui
vos da divisao", conformé demonstrado na TABELA 20.
Por exemplo, os "Indices/resumos" pierménecem na "bi
_lioteca do escritorio". Essa fontje_' foi uf‘ilizada em to
da a pesquisa apenas uma Unica vez, porém como primeira
fonte. Embora tal fato tenha sido -s.ﬁfi:_cliente para lhe ga
rantir uma boa média de ordem de uso (1.,000_ - ANEXO 3) ,
ndo o € no que diz respeito aos calculos dos percentuais
‘de localizacao das fontes. Evidentemente, tiveram os per
centuais mais altos os locais onde o maior numero de fon

'tes se localizou. Assim como os "indices/resumos", ou -

‘tras fontes menos utilizadas tiveram médias altas por or




Ben de uso e, pelo mesmo motive antes mencionado, nao mu
faram © curso dos resultados de localizagcaoc das fontes.

ue incluiu os canails
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b caso da opgao "outra®' (1

formais: "relatorios externos", "listas de embarque" e
ittas deé reunices". Existe uma explicac¢ao para o fato de
WSatalogo de fabricante",e "publicacdes governamentais"
Bem media 2,000 e "livro/manual"” (2,061) n3oc terem provo
BRdo melhores percentuais para “"biblioteca do escritdric
Blque, por politica estabelecida pelas préprias bibliote
88, permanecem nas diversas divisoes as publicagoes

QNS utilizadas pelos projetistas, no dia a dia. Entre
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Continuam baixos, nas

macao, ©s percentuais referentes ao uso dos "arquivos

T
s

o8 colegas". S3p aplicdveis também agui os comentarios
Relacionados 2 reducao dos beneficios do turnover e gque
figccrrem da pratica dos engenheiros evitarem o contato

fiom o5 colegas, conforme exposto no Item 5.1.4%. De manei
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¥8 especial , nas buscas complexas

jetistas deveriam se valer das experiencias dos colegas,
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por: ter side cogitade no £.2.1, gque as buscas mais
f?iceis podem estar relacicnadas & informacées ainda
Ep produzidas pela Companhis, tendo em vista a maior
bociira de fontes externas. E os colegas, per serem por-

fadores de informacoes trazidas de fora, podem ser uma

88 Icrmas mais efetivas de obtencac dessas informacoes.




CONCLUSDES

As conclusoes estao apresentadas em tres blocos.

s as referentes a carac-

g primeiro bloco estao inclu
Merizacao dos dois incidentes criticos pesquisados; no
gundo, ds necessidades e uso de canais de informacac
ihas diferentes etapas da engenharia de projetos e, no

[ferteiro, aos aspectos comportamentais dos projetistas na

Wlltca da informacao.

ey T - S = : . w i ) :
il Caracterizacdaoc dos Incidentes Criticos Pesquisados

0s engenheiros projetistas se envolvem, igualmen -
jie, com dois tipos de busca de informacao: as buscas ro-

;ineir‘aa e as buscas consideradas mais dificeis. Assim

gomo as buscas rotineiras, as buscas mais dificeis se ca

) i - -

_Ct'E'..‘“:LZ.ﬂlTl come Tipicas PorQue QCOTel, '.:'_'.'.'IJ_?EF.“L, Com Eran
; gy 2 | T S — o - N = . iz
fieNTrequencia. No entanto, apresentam caracteristicas as

gBZe: distintas do pontoc de vista de uso de ecanais de in

informacac.

+ HNecessidades de informacac e Uso de Canais de In -

formagac nas Diferentes Etapas da Engenharia de

Projetos e Instalagoes de Unidades Sic‘:erﬂrgicas




fer das diferentes etapas da engenharia de projetos side

- & + -
otineiras ou nas buscas difi-

S

g

pgicos, Seja nas bu

tn
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s de infermacac, os engenheiros projetistas necessi -

ftiin, predominamente, de informacoes destinadas a solucic

(oY

BN problemas tecnicos e cientificos. Esse e tambem, o

fiesmo tipo de necessidade que predomina na atividade de

:pﬂmﬂciamentc do empreendimento, no tocante as buscas |
Botineiras de informacdo. Quanto ds buscas mais dificeis, |
Bler das informacdes necessarias para solucionar proble -

45 técnicos e cientificos, sao igualmente necessarias pa

B8 0 gerente do empreendimente, as informacoes destinadas

Bdeterninar as exigéncias dos clientes e a estimar os
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ge informacdo. Também esses sao os preferidos nas bus -
mais dificeis, excetuandoc a viabilidade teecnico-eco-
fiomica, onde predominaram os canais informais como pri -

BElras fontes utilizadas.

Apesar da preferencia manifsstada em torno dos ga-
8 formais, os engenheiros projetistas tendem, quase

genpre, a utilizar fontes de categorias diferéntes para
B8 mesmas etapas, nos dols incidentes estudados, confor-
ie¢ esquematizado a seguir. Poucos sac oS ©asos em que as

Beferéncias sdo as mesmas, em ambos os incidentes.
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18 mais dillcel g INIormac s 1 1 i -
dos na oncepoas basica, vial - I i

GnsTrUC Al l 1T ITAEEm.,. LI | equi n 1 -
ca podem Eer a Tl adas ] 1 1ind rna
produzidas ou, talvez, n i za I hia, Pa-
ZAao porque elas passam a ser procuradas no ambilente ex -
terno,
&) O ecanais informa tilizadc mpIre &pOS OFf
canais formais, em todas as etapas estudadas e em amboc
o incidentes. excetuando a viabilidade tecnico-economi-
. w - - =
ca, nas bu = g dificeis de informacac. Al foram pre
feridos lgualmarnte s £oganals 'I": rmais e o foroails.
£ Na atividade de gerenciamenio do empreendimento
o8 15 informais tendem a ser mals tilizadc n2s s5i-
tuacoes rotineirars g busca de informagdo & os cahails
formais nas situsdcdes mais dificeis.




wbter toda a informaca i urada. bEm raza 11 y pa -
ce clar |I]..l '-";|'.-.|_..|_._'--... € volvimer I} "E".
malon de fontes.

o) Ja situacoes mais dificeis de busca de informa
cdo, parece ser Util o envolvimento com um r umerc maior
de fontes. IsSc porc a 2% e L2 fonies demonstraram ul
melhor desempenho gue a 1% e 3%, respectivamente, embora
com uma diferenca pouco representativa. As primeiras fon
tes yntinuam sende as gue proporcionam o melhor des
nho, © que leva a crer que os projetista resentam,
agui também, um b E&l to das fontes malis adeguadas
ao for: da informacao.
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di A maioria dos projetistas resol
e as buscas de informagac nas situacces rotineiras. (s

que nao obtém sucesso, se dispfem a produzir a informa -

Pao, na maioriz das vezes. rovavelmente, a ati-

ide mais adeguada, em vez de continuar a busca, desde

Qe o envolvimento com muitas fontes de informacac nao

Mimenta as possibilidades de sucesso.

&) No inecidente mais dificil, porem, a maioria dos

prejetistas nao consegue cbter a informacdo desejada, se
gieporide quase sempre a produzir a informacdo. Essa pa-
Béce ser também a atitude mais adequada, porque nac exis

Bim boas perspectivas para 05 que continuam a busca. Aln

e aqui, o envolvimento com muitas fontes de informacao

o

BRO aumenta as possibilidades de sucesso.

Po'e nos arguivos da divisao. O papel da Bib

Pece como secundario, no gue ¢iz respeito ac provimento

ilvo desta pesquisa, comc por exemplo: informacgoes desti

@das a atualizagdo profissional e
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Pira os novos projetos, dentre outras.
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i RECOMENDACOES

Neste capitulo, s3o apresentadas algumas recomenda
§oes 3 Companhia Brasileira de Projetos Industrials - CO

administrativos

N

BRAFI, no que diz respeito aos aspecto

m
n
]
P,
» ]
U
s
(14 ]

do Sistema de Informacoe aspectos relacip

fados & comunicacac informal no ambito dos escrit srios
#da Companhia e, finalmente, recomendagoes a serem con-

Bideradas para ¢ desenvolvimento de futuros estudos.

1.1 - Recomendagoes a Companhia Brasileira de Projetos

Industriais - CORRAPI

i) {5 recursos humanos e financeiros devem ser desti-

fesempenho. Em segul
TAo ser implementadas, partindo-se para um pericdo de ex
Emrimentacéc e, finalmente, para a implantacac definiti-
Wa. Lsses trabalhos deverao ser conduzidos por uma equl-
e formada de profissionais experientes, entre eles, en-
genheiros projetistas, analistas de sistemas, biblicteca

Pips e arquivistas.




bl As Bibliotecas da Companhia deverao se empenhdar no
Brovimerito de informacOes externas, para subsidiar o tra
Ba1to do dia a dia, talvez mais espontaneamente, Sem es
perar as solicitacdes por parte dos engenheiros. Por
fﬂemplu, poderac ser de grande utilidade os levantamen -
t0s bidliograficos de assuntos especificos ou de maior
Hnteresse para os engenheiros, em consonancia com 08 pro
ijetos em andamento. Dessa forma, a qualidade dos proje -

108 'pﬁdl:f:"ﬁ ser aprimorada, canalizando-se as informagoes

lgobre as novas tecnologias disponiveis.

e A pealizacao das atividades mencioradas ante nlormen
¥e, requer acervos bem formados., Recomenda-se as biblio-
fecas a avaliacao de suas colegdes, estabelecende poli-
ticas para o seu desenvelvimento, que sejam vidveis e

Gompativeis com as necessidades de informagdes dos enge-

nhieiros e com as atividades desenvolvidas pela Companhia.

igere-se, ainda, o cadastramento das bibliotecas de ou-

frae instituicoes consideradas mais importantes para a
Whocs de informacdes, incluindo-se breves descrigoes dos
Fespectivos acervos.

@) A comunicacdc informal entre os engenhelros podera

gor incrementada através da realizacac de reunioces tecni

L
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gas, seja a nivel mais restrito das divist

lizacdo de simpt-
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eritorio regional, culmina:
glos internos, no ambito da Companhia. Recomenda-se, por

$anto, a abertura de um espaco para tais atividades. Su-



vidades extra-pro-

sociais), visando proporcicnar

pportunidaces de maior entrosamen

o que pode ajudar a preduzir as possiveis barreiras exis-

%entes na situacao de +rabalho. Dessa forma, O Yocusto

ﬁmicologico“, enfrentado pelo engenheiro quando deseja

gbter {nformacac de um COlega, podera ser minimizado. Se

§a por meio de encontros técnicos sociais, os benefi-

Bios do turnover poderaoc ser mals fac iimente multiplica-

‘dos no ambito da Companhia.

1,2 Recomendacoes para a reallzacad de futuros estudos
o5 estudos de usuarios fundamentados em fases @
Btapas dos projetos §a0 esCassos, representando uma
a a ser ainda mals enriquecida. O pr hlema aborcado
ffesta pesguisa poderia continuar sendo explorade em oOU =
ftpas comunidades de engenhelros nrojetistas, sgbretudo

oroduzidas interna

Bente. Tmbora ja reconh

53 © desenvolvimento, 2 fenomeno do localismo preciss
fSer mais estudade em outros Tipos de instituigoes. As
Spas implicacoes =36 nitidas no planejamento dos servi =
Pos de informagao € nao podem ser desconsideradas, cesde
reconhecidas.
Sugere-se, ainda, 2 realizagao de estudos mals pré




tados, Acs avaliacoes de colecao, de desempenho das lin =
;] F 3
lguagens de indexacdo e de services de disseminagaoc da in

formacioc, dentre outras, constituem elementos imprescin-

"

e servicos infor

Wiveis ac gerenciamento das biblioteca
mativos. A proposito, seria de grande utilidade, o desen
yolvimento de metodologias menos sofisticadas, que pos -
8am ser empregadas mais facilmente no dia a dia de nos -
Ugas bibliotecas. Provavelmente, essa € a melhor maneira
de' fazer com que a avaliacao dos servigos seja mals pra-
filitada, assim como outras atividades que caracteriiam o

Fushallio rotineires das bibliotecas.
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ARNEXD I T 7

e a fase e a etapa do projeto no qual voce estd atuande no momento. Se

td atuando em mais de um projeto, escolha um deles para fornecer as '
‘respostas. |

f ﬂgme do Projeto:

.f fase Etaps

1. Planejamento Concepgdo basica
é,FluneJumentn Yiabilidade Teécnico-Economica
Fﬁi[ﬂgenharﬁﬂ de Projeto Projeto Basico

4, Engenharia de Projeto Compras

" Engenharia de Projeto Detalhamentao

6. Construcio e Montagem

Fixiso grupo de questdes, voce val descrever uma situacao de busca de informa
correr deste projeto, dentro da fase e da etapa citadas em 1. (Favor con
far inclusive os casos nos quais a informagio nio fol encontrada).

Qiando foi a Gltima vez que vocé procurou obter uma informagio?

mais de um mes

nformacac procurada (descreva o assunto resumidamente)




que era necessaria a informacgao?

4 Para estimar o custo de um projeto

Para solucionar um problema administrative

Ju Para solucionar um probleme técnico ou cientifico

b Para determinar as exigéncias de um clfente

i Para encontrar literaturz sobre um assunto especifico

. Para manter-me atualizado sobre o desenvolvimento de minha especifalizagao
Iy Para manter-me atualizado num campo de especializacac relacionado ao meu
| Pura descobrir o que a COBRAPI j& projetou num determinado campo

i.ara descobrir o que cutras companhias j& fizeranm

r':ﬁf.r't ro (citar)

nere, por ordem de uso, as fontes.de informacio que vocé procurou, visando
bier 8 informagao desejada.

) artigo de perigdico

I livro/manual

manual de operagao

memoria de calculo

] norma técnica

especificacao

) desenho de projeto basico

| desenho COBRAPI

desenho de fornecedor

} catilogn de fabricante ‘

0} trabalho de congresso

~ relatdrio interno ‘
|
|

patente
| Tndices, resumos
) aniincio de jornal ou de periodice
) bibliografia compilada pela biblioteca '
bibliografia de 1ivro

anotagoes proprias
'-_‘ projetos j3@ realizados pela COBRAPI
| projetos j3a realizados por outras companhias

publicagbes governamentais
| tolega de divisao
; tolega do proprio escritoric |
i ‘colega da COBRAPI (outros Escritdrios)
i} colega de outra companhia ‘
] cliente [
‘consultor externo
| fabricante
~ outra (citar)




Bificacao abaixo:

Bra @ mais acessivel

" gra & Unfca fonte adequada
| outra razao (especificar):

) era 2 de melhor qualidade tecnica
oferecia maior facilidade de uso

or, indique a razao principa) de uso das fontes citadas em 5, conforme

5 _[f:“:
S onte:
(i

Eagao abaixo:

colegdo ou arquive pessoal
arquives da divisze

. arquives dos colegas

. arquivo técnico do Escritdrio
biblfoteca do Escritorio

\ outros Escritdrios

gutras Companhias ou Entidades
) Instituigoes governamentais

) outro (citar)

usou fontes impressas, indigque onde foram localizadas, conforme codi-




¢ voce procurou obter 2 informag3o através de contatos com outras companhias
U entidades, responda:

[} Neme da Companhia ou Entidade:

. ‘Nome da pessoa ou setor contatado:

i

Caso seja uma pessoca, qual a sua ocupagao?

§ fontes de informagdo citadas na questio 5 The ofereceranm:

], tods a informagao procurada
arte da informagdo
informag2o irrelevante

. referéncia a outra fonte

» nenhuma informagdo

L outra (citar)

w1
TN R

(hhrhee

0cé nio obteve toda a informagcio procurada, o que fez ou pretende fazer?

1. abandonar 2 busca

» dguardar uma resposta

, produzir a informacao
W, outra (citar)




Ontem

.'I i '?:'.'Mi; i'_g

Nesta semansa
v Neste mes
5, Hi mais de um mes

procurada (descreva o assunto resumidamente])

fara que era necessaria a informagdo?

Fara
Para
Para
Para
Para
Para
gio.
Para
meu.
Para
Para

i- Dutra finalidade (especificar)

estimar o custo de um projeto

splucionar um problema administrative

solucionar um problema técnico ou cientifico

determinar as exigencias de um cliente

encontrar literatura sobre um assunto especifico

manter-me atualizado sobre o desenvolvimento de minha especializa-

manter-me atualizade num campo de especializacao relacionado ao

descobrir o que a COBRAPI j3 projetou num determinado campo.
descobrir o que outras companhias ja fizeram




| |
oAl

-'i}mmre, por ordem de uso, as fontes de informacdoc que voCé procurou, visando
obter & informagao desejada,

artigo de periodico
livro/manual

menual de operagao
memoria de calcule
norma teécnica
especificagao

desenho de projeto basico
desenho COERAPI
desenho de fornecedor
catdlogo de fabricante
trabalho de congresso
relatorio interno
patente

indices, resumos

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
) anuncio de jornal ou de periadico
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

bibliografia compilada pela biblioteca
bibliografia de livro
anotagoes proprias
projetos J& realizados pela COBRAPI
projetos ja realizados por outras companhias
publicagdes governamentais
colega de divisao

~ colega do propric escritaorio
colega da COBRAPI (outros Escritorios)
tcolega de outra companhia
cliente
consultor externo
fabricante
outra (citar)




}EW favor, indique a razao principal de uso das fontes citadas em 14, confor-
me codificecdo abaixo:

era a2 mais acessTvel
era a de melhor qualidade teécnica
oferecia mafor facilidade de uso
ers a unica fonte adequada
outra razizo (especificar):

%-¥nﬁi usou fontes impressas, indique onde foram localizadas, conforme codi-
flcagao abaixo:

1. colegio ou aFquivo pessoal
arquivos da divisde

arquivos dos colegas

arquivo técnico do Escritorio
biblioteca do Escritdrio

§, outros Escritorio

|, outras Companhias ou Entidades
8. fnstituigoes governamentais

9, outro (citar)




I, Se voce procurou obter a informagioc através de contatos com outras companhias
oy entidades, responda:

1) Nome da Companhiz ou Entidade:

2) Nome da pessoa ou setor contatado:

3) Caso seja uma pessoa, qual a sua ocupacgao?

8, As fontes de informagao citadas na questido 14 1lhe ofereceram:

1. toda a {nformagdo procurada

2:-
:i'_’:-
| 4 ‘.
5.

parte da informagao
informagdo irrelevante
referéncia & outra fonte
nenhuma informagao

6, outra (citar)

la. fonte:
2a. fonte:
3. fonte:
4, fonte:
§a. fonte:

Shaw e

IF’iillll

i S8 voce nio obteve todz a informag2o procurada, o que fez ou pretente fazer?

1.  abandonar a busces

2 aguardar uma resposta
4, preduzir a informagio
L outra (citar)




FASES,
INSTALAGDES

ETAPAS E

SUEB-ETAPAS
DE UNIDADES

DA ENGENHARIA ODE

SIDERORGICAS

PROJETOS E

ENGENHARIA BRASICA

FASES

ETAPAS

SUB-ETAPAS

PLANEJAMERTO

Ta.

BASICA

CONCEPCAD

Estudo preliminar do mercado
Estudo de mistura de produtos

Planos de Produgao

. Processos :
Especificagoes Sumarias
Fluxogramas

Cronogramas -
Alternativas de localizagao
“Lay-Out® geral

= = @

= 00 = T U e L P
. .

Os & s

Analise dos fatores de localizagao

= = L]
(=T Tl o
o= .
=a F M
) = =
=0

1DADE
0-ECO-

Estudo do mercado
In:estimentos

. Analise da
obra

Def1nigaa de localizacao
. Captagao de recursos

=IO s Ry =

infra-estrutura e mao-de-

Estimativa de custos operacionails
. Analise tecni:ﬁ—enqnumicu financeira

inanceiros

ENGENHARI A
DE PROJETO

———— — —

3a.

PROJETO
BESICO

- -

Definfcao de areas,edificios,
50, c1r:ula;an

Definigao dos equipamentos
Especificagoes _gerais

Especificagoes detalhadas das
des

W o ~d o LN b L L
LR T

. Analise técnica das propostas

res.

“Lay-0ut® das unidades - Ut{ilidades
aces -

Planejamento tecnico de aquisigao
Unida-

. Pré-qualificagio dos concorrentes

. Aprovacao de desenhos dos fornecedo-

COMPRAS

Preparac2o dos documentos de
compras

Organizagio das concorrencias
Emissao de cartas-convite
Reunizo de esclarecimentos

L

- L

. Adjudicagdo das encomendas
Inspecac e Diligenciamento

0 ~d N b= L )
" o .

Cadastramento dos fornecedores

Avaliagao Comercial das propostas

DETALHAMERTO

Instalacaoc e Montagenm

materiais

Il P

-

obra

1. Projeto executive de Construgao,
Listas preliminares para compras de

Listas especificas de materiais
Revisao de desenhos por alteragao na

MONTAGEM.

ENGENHARIA DE CONSTRUGAD E

. Especificagao de execugao
. Plano de Estocagem
e montagem

. F{scaiixacnu
. Testes e Infcio de Operacas

o £ lad T3 —

il

Instalagao de canteiro de obras

Execugao dos servigos de construgao




¥ Desenho COBRAPIL 1,788
% Desenho de projeto basico 1,839
* Projetos realizados pela COBRAPI 2,233
# Qutra 2,278
Livro/Maral 2,408
Colega do préprio escritdrio 2,491
Publicagtes governamentais 2,500
% Desenho de fornecedor 2,519
% Relatoric interno 2,583
Artigo de periddico 2,518
# Especificacio 2,675
Nerma técnica 2,676
Colega de divisao 2,825
Cataloge de fabricante 2,868
Cliente 3,111
Colega da COERAPI (outros escritérios) 3,25
* Manual de operacaoc 3,333
Anotacbes proprias 3,586
# Memdria de cdlcule 3,692
Anincic de jormal ocu de periadics 4,000
% Projetos realizados por outras companhias 4,000
Colega de ocutra companhia 4,154
Fabricants 4,195
Trabalhoe de congresso U,BET
Biblioprafia compilada pela biblioteca 4, BBT
Bibliografia de 1ivro 5,429
Consultor extermo 6,000
Fatente -
Tndices/Resumos =

Asterisco: Documentos de projeto

@Grifo: Canais informais




A1 #

BNEYD 3 - Tontes de informacac utilizadac pelos enpenheiros projetistas, por

{45 de ordem de uso, nac buscas mais dificeis de informacao.

Indices/Resumos 1,000
Outra 1,883
Catalogo de fabricante 2,000
Publicagbes governamentais 2,000
Livre/Manual 2,061
ft Desenho de formecedor 2,167
* Deserho COERAPI 2,227
# Desenho de projeto basico 2,250
Norma técnica 2,419
% Projetos realizados pela COERAPI 2,440
% Relatcrio interno 2,L4Y
% Especificacao 2,480
Trabalho de congresso 2 5556
Bibliografia compilada pela biblioteca 25571
® Memdria de calculo 2,667
Colega de divisao 2,846
# Projetos realizados por outras companhias 2,897
Colega do proprio escritdrio 2,957
Fabricante 2,962
Cliente 2,000
* Manual de operacac 3,000
Bibliografia de livro 3,200
Ariotactes proprias 3,500
Colega da COBRAPI - outros escritériocs 3,600
Artigo de pericdico 3,944
Consultor externo L,222
Colega de outra companhia 5,000
Anincio de jornal ou de periodice 6,000
Patente -

Asterisco: Documentos de projeto
Brifo: Canais informais






