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RESUMO

O presente trabalho pretende visualizar como o perfil do profissional arquivista tem sido
representado nas obras de ficcdo do cinema e da televisdo. Analisa as producdes: Quero
ser John Malcovich (Being John Malkovich, 1999); Erin Brockovich - Uma mulher de talento
(Erin Brockovich, 2000), Anti-heréi americano (American Splendor, 2003), Beijo 2348/72
(1990), Os Aspones (2004) e demais produgdes que complementem as relagdes simbdlicas
percebidas na interpretacdo do arquivista pelos meios audiovisuais. Apresenta conceitos de
industria cultural, linguagem cinematografica, representacao social e a relagao destes com a
construcao de estere6tipos. Traca o perfil do arquivista contemporaneo a partir da literatura
arquivistica e opoe este ao perfil apresentado pelas produgdes midiaticas. Tem por objetivo
desconstruir o0 modelo de arquivista apresentado pelos meios de comunicagdo de massa e
despertar no espectador um referencial critico ao processo de representacao social.
Palavras-chave: Arquivista. Industria Cultural. Representacao Social.



ABSTRACT

The present work intends to observe how the archivist’s profile has been represented by
fictional productions of films and television. Analyzes the production: Being John Malcovich
(1999), Erin Brockovich (2000), American Splendor (2003), Beijo 2348/72 (1990), Os
Aspones (2004) and productions that complement the symbolic relations perceived in the
interpretation of the archivist in mass media. Introduces concepts of cultural industry, film
language, social representation and their relationship with the construction of stereotypes.
Based on archival literature, traces the Archivist's contemporary profile. Also opposes the
Archivist’s profile shown in the literature to the profile presented by media. Its purpose is to
deconstruct the Archivist's model shown by the mass media and arouse in the viewer a
critical reference to process of social representation.

Keywords: Archivist. Record Manager. Cultural Industry . Social Representation.
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INTRODUCAO

No atual cenario globalizado onde as atividades ocorrem de forma cada vez mais
veloz, o profissional arquivista, enquanto gestor de informagdes assume lugar de destaque.
A atuacdo deste profissional no planejamento e acompanhamento de procedimentos e
operagdes no ambito informacional reflete diretamente na eficiéncia administrativa, no apoio
as acdes das organizagbes e na preservacdo da memoria institucional. De acordo o
arquivista canadense Terry Cook (1998), todas as mudangas fundamentais no mundo das
organizacbes e dos sistemas de armazenamento de documentos impactaram
significativamente nas tarefas e responsabilidades dos arquivistas. Para Cook (1998), os
arquivistas sao, e sempre foram, parte importante do processo histérico.

Conforme o autor, os arquivistas

Evoluiram de uma suposta posicao de guardides imparciais de pequenas
colegdes de documentos herdados da Idade Média, para tomarem-se
agentes intervenientes que estabelecem os padroes de arquivamento e
deliberam sobre qual pequena fragdo do universo de informagdes
registradas sera selecionada para a preservagao arquivistica. Tornaram-se,
assim, construtores muito ativos da memdria social. Na verdade, afirmaria
até que se tornaram o principal agente de formagdo da memodria, sem
esquecer das importantes contribuicoes, nessa tarefa, de seus colegas dos
museus, bibliotecas, e cultura material. (COOK, 1998, p.139)

Entretanto, mesmo diante dos avancgos estratégicos mediados pelo arquivo na
moderna administracido, e do crescente impacto dos arquivos enquanto fonte privilegiada de
informacao, a imagem do arquivista ainda é muito associada a estereétipos amplamente
difundidos e impregnados na sociedade. Este é, com frequéncia, caracterizado como um
profissional sem necessidade de formacdo académica e que desenvolve um trabalho
exclusivamente técnico. Acompanhamos, inclusive, a publicagdo tanto de oportunidade de
trabalho, quanto de editais de concursos publicos, principalmente no &mbito municipal, onde
€ requisito para a contratacdo no cargo de “arquivista” a formacao de nivel médio ou basico,
a exemplo dos concursos da Prefeitura de Aruja (SP) e da Prefeitura de Melgaco (PR),
ambos publicados em 2011. Sabemos, pois, que essa é uma discussao mais ampla, uma
vez que envolve terminologia e esta, merece um estudo mais aprofundado.

Entretanto, ressaltamos que a inser¢do do arquivista na sociedade e no mercado
vem ocorrendo com significativa dificuldade. Muitos gestores e administradores de
expressivas organizacoes tem sequer ideia da existéncia deste profissional que, pela
natureza de sua profissdo, é capaz de lidar com as complexas variaveis pertinentes ao

manuseio e tratamento da informacéo e do conhecimento, independente do contexto a que



estas se encontram vinculadas. Este desconhecimento justifica-se, em parte, devido ao
recente estabelecimento tanto da Arquivologia enquanto curso universitario, quanto da
regulamentagéo da profisséo, ambos eventos ocorridos somente nos anos 70. Acrescente-
se a isto a atual caréncia de cursos superiores na area de Arquivologia no Brasil, uma vez
que estes ainda sdo ausentes em quinze estados brasileiros, ou seja, na maior parte do
territorio nacional. O curso consta apenas no corpo académico de quinze universidades
publicas distribuidas em onze estados da federacdo, nos quais, seis dessas universidades
iniciaram o curso de Arquivologia apés 2006'. A este fator, somam-se a falta de um
organismo representativo da classe arquivistica e, sobretudo, a propria no¢ao de identidade
dos profissionais, contribuindo para uma compreensao turva da sociedade sobre o arquivista

e do profissional sobre si mesmo.

Ao observarmos eventuais obras de ficcdo nas quais o arquivista é
representado, seja no cinema ou na televisdo, percebemos que os personagens
caracterizam profissionais marginalizados, isto &, os profissionais sdo percebidos como
individuos sem grande “valor corporativo” e sua atuagdo ndo é vital para instituicdo, do
mesmo modo, o espago do arquivo é visto como sindnimo de depédsito de papéis,
destacando sempre a face pragmatica da arquivistica em detrimento da Arquivologia
enquanto disciplina cientifica. Somado a essa visao estereotipada do arquivista difundida
pelos meios de comunicacdo de massa, o interesse particular pela sétima arte atrelado a
inquietagbes acerca da visibilidade social do arquivista na sociedade contemporénea,
constituem juntos os fatores motivadores do presente trabalho.

Quanto a face pragmatica da arquivistica, ndo contestamos sua origem firmada
no pragmatismo tampouco seu carater técnico, entretanto, vé-la reduzida a isto € minimizar
e desvalorizar tanto as habilidades intelectuais inerentes ao profissional, quanto os cursos

de nivel superior existentes no Brasil.

A relagcédo entre Arquivologia e representagdo do arquivista no cinema e na
televisdo aqui apresentada, deu-se pelo entendimento desses canais enquanto meios de
comunicacdo de massa capazes de instituir ndo apenas padrbes estéticos, mas também, a
construgcao de uma rede de significados de ampla repercussao junto a sociedade de

! Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, 1977; Universidade Federal de Santa Maria,
1977; Universidade Federal Fluminense, 1978; Universidade de Brasilia, 1991; Universidade Estadual
de Londrina, 1998; Universidade Federal da Bahia, 1998; Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, 2000; Universidade Federal do Espirito Santo, 2000; Universidade Estadual Paulista, 2003;
Universidade Estadual da Paraiba, 2006; Universidade Federal da Paraiba, 2008; Universidade
Federal de Minas Gerais, 2008; Universidade Federal do Amazonas, 2008; Universidade Federal do
Rio Grande, 2008; Universidade Federal Santa Catarina, 2010;



consumo ideolégico. Estes elementos articulados pelas producdes audiovisuais sao capazes
de criar e difundir modelos que, pela falta de conhecimento geral sobre o arquivista, podem
afetar de maneira incisiva, a percepcdo e entendimento do publico frente a um dado
contexto.

Desta forma, o presente trabalho pretende analisar a imagem do arquivista
segundo aspectos disseminados por meio dos filmes: Quero Ser John Malkovich (Being
John Malkovich, 1999), Anti-her6i americano (American Splendor, 2003), Erin Brockovich -
Uma mulher de talento (Erin Brockovich, 2000), e, no dmbito nacional, por meio do filme
Beijo 2348/72 (1990) e do seriado de televisdo Os Aspones (2004).

A partir destas produgdes, apresentamos a imagem do arquivista enquanto
personagem de ficcdo, suas caracteristicas, personalidade e postura, observando a
construcdo e a disseminagédo de esterebtipos pelos canais de midia. Para contrapor essa
representagao simbdlica do arquivista nos meios audiovisuais refletimos sobre o perfil do
arquivista tal como definido pela literatura arquivistica contemporanea, considerando o uso
intenso das tecnologias digitais e sua relacdo com as mudangas ocorridas no ambiente
informacional. Para compor o embasamento tedrico abordamos, ainda, o conceito de
representacdo social, industria cultural, a formacao de estereétipos e alguns aspectos da
linguagem cinematografica.

No nosso entendimento, os estereédtipos difundidos nas producdes, embora
incomodem, nao surpreendem, pois como bem o sabemos, tais modelos ja estdo
impregnados no imaginario da sociedade. Entretanto, é inegavel o desconforto causado ao
ver determinado personagem sendo retratado como um arquivista tolo e inseguro, mero
custodiador de papéis velhos. Esta representacdo além de ser formadora de modelos
mentais para o publico desconhecedor do profissional arquivista, ratifica e alimenta os
padrdes preconcebidas por esse mesmo publico. Por outro lado, se a arte imita a vida, é
pertinente questionarmos que tipo de arquivista queremos que seja representado nas telas.
Acreditamos que ha uma crise de identidade de sérias proporcdes no universo arquivistico e
que os profissionais devem ter uma postura de lideranga para superar estas questoes.

A expansdao dos campos de conhecimento e de intervencdo social dos
profissionais da informagdo tem exigido, cada vez mais, mudancas no foco do trabalho
destes profissionais. Os arquivistas pds-modernos devem assumir posturas para além de
meros conservadores da meméria, atuando como sujeitos participativos e contextualizados

ao ambiente informacional. De acordo com Rousseau e Couture (1998, p.47):
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A proliferagdo de documentos levou, pois, 0s arquivistas a encarregarem-se
dos “arquivos vivos’, a aplicarem-lhes a sua competéncia e a
desenvolverem sobre eles novas capacidades. Nesse contexto, o arquivista
transforma-se em “gestor de informagao”.
A escolha das produgdes mencionadas explica-se, em um primeiro momento,
pela “dimensao dos personagens”, ou seja, possuem maior alcance dentro da narrativa e
ndo apenas meros coadjuvantes, como percebido em outros produtos da cultura de massa.
Excecéo para o filme Beijo 2348/72, escolhido por trés motivos fundamentais: primeiro por
ser uma obra nacional; segundo porque assim como nos filmes Anti-heréi Americano e Erin
Brockovich, Beijo 2348/72 possui carater biografico, esta ligado a fatos ocorridos; e por
Ultimos, porque a imagem do arquivista disseminada pela obra causa um impacto
significativo.

No decorrer do trabalho serdo exploradas outras produgdes, porém, de forma a
complementar as relagdes simboélicas percebidas na interpretacdo das obras objeto da
analise, visto que os produtos midiadticos mencionados acima rednem atributos que

identificam mais claramente o profissional arquivista.

Devido ao carater comercial e a influéncia mundial exercida pelo cinema norte
americano, estes filmes ocupam grande espaco no que se refere ao numero total de
produgdes exibidas mundialmente. Consequentemente, neste trabalho, entre os filmes
estrangeiros selecionados, todos sdo produgbes norte-americanas. Fator motivador das
escolhas destas obras é também a grande repercussdo do cinema hollywoodiano no
imaginario popular brasileiro, uma vez que o Brasil € 0 maior consumidor desse produto

além dos préprios Estados Unidos.

Com uma visdo mais holistica que aprofundada, optou-se por trabalhar as obras
de maneira mais abrangente ao invés de examinar em minlcias uma ou duas delas. Isto
porque nosso objetivo aqui é verificar as representagdes do arquivista no cinema e televisao
de uma forma mais panoramica. Assim, selecionaremos recortes especificos de atuagao do
“personagem-arquivista” em cada obra.

Quando buscamos compreender as significacdes produzidas para representar o
arquivista, nos deparamos com o desafio de empregar teorias de diferentes areas. O
trabalho possui objetivo exploratério e adota como procedimento técnico a pesquisa
bibliografica referente as areas de Arquivologia, cinema e comunicagao, além da utilizacao
de produtos audiovisuais especificos.
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Posto isto, buscamos neste trabalho superar os lugares-comuns e desconstruir
os modelos apresentados pelo cinema e televisdo ao criar no leitor/espectador um
referencial critico por meio da reflexdo acerca da linguagem filmica em contraponto com a
atuagao do arquivista contemporéaneo.
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2 MEIOS DE COMUNICACAO DE MASSA E REPRESENTACAO SOCIAL

Ao contrario da cultura popular, a cultura de massa nao surge espontaneamente
das camadas populares, mas é produto da industria cultural. Enquanto a cultura popular é
peculiar de determinada regido e possui tragos tipicos, a cultura de massa extrapola os
limites de territorialidade e é produzida de modo a homogeneizar os aspectos sociais,
étnicos e psicolégicos da populacdo. A cultura de massa visa ndo gerar conflitos, mas
utilizar os conceitos ja partilhados socialmente para atingir o publico de forma ampla
(GOMES; TERUYA, 2010, p.7).

Industria cultural é o termo cunhado pelos pensadores da Escola de Frankfurt,
Theodor Adorno e Max Horkheimer, para definir a conversao da cultura em mercadoria. Este
conceito ndo se refere diretamente aos veiculos de transmissdo como rédio e televisdo, mas
ao uso destas tecnologias por parte da classe dominante, para disseminar suas ideias e
deter certo controle social (HORKHEIMER; ADORNO, 1997).

O cinema e a televisdo, enquanto agentes da cultura de massa, constroem suas
representagées simbolicas por meio da articulagdo de elementos do senso comum e da
cultura popular para atingir o publico de modo mais acentuado. Conforme Fernandes e
Barros (2003, p.13), 0 senso comum €& 0 saber coletivo, empirico e imediato adquirido
espontaneamente sem nenhuma procura sistematica ou metddica e sem qualquer estudo ou
reflexdo prévia. Compreende costumes, habitos, tradicdes e normas e é adquirido através
das experiéncias do cotidiano e herdado das geragdes anteriores.

Ao serem disseminados pelos canais de midia, informacoes e simbolos tornam-
se referéncia para que a sociedade, baseada em seus conhecimentos do senso comum,
corrobore ou transforme os conteldos assimilados e apreenda novos simbolos. Deste
modo, as projegdes sobre o arquivista permitem que a sociedade constitua uma ‘leitura’ do
profissional arquivista, ancorada tanto nas produgdes quanto em seu conhecimento ou
desconhecimento prévio sobre o profissional.

Devido ao seu alcance massivo, a midia é capaz de provocar a universalizagao
na diversidade dos individuos através dos seus produtos, sejam eles filmes, livros, revistas,
telejornais ou novelas. Sob esse aspecto Pierre Lévy (1999, p.105) pontua que:

As midias de massa: imprensa, radio, cinema, televisdo, ao menos em sua
configuragéo classica, dao continuidade a linhagem cultural do universal
totalizante iniciado pela escrita. Uma vez que a mensagem midiatica sera
lida, ouvida, vista por milhares ou milhdes de pessoas dispersas, ela é
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composta de forma a encontrar o "denominador comum" mental de seus
destinatarios. Ela visa dos receptores o minimo de sua capacidade
interpretativa. [...]. E este dispositivo ao mesmo tempo muito redutor e
conquistador que fabrica o "publico" indiferenciado das midias de "massa".
Por vocagdo, as midias contemporaneas, ao se reduzirem a atracédo
emocional e cognitiva mais "universal", "totalizam".

Explorada principalmente a partir dos estudos de Serge Moscovici, as
representagao sociais consistem nas crengas partilhadas pela sociedade e sdo empregadas
para explicar a experiéncia social e, portando, o saber do senso comum. Alimentadas por
produgdes culturais, teorias cientificas, ideologias e pelas comunicagbes cotidianas, as

representagéo sociais referem-se a prépria producao de sentido da sociedade.

Os esterebtipos, por sua vez, formam-se a partir das generalizagbes e do
desconhecimento das diferencas. Ao estuda-los, € necessario compreender 0s processos
existentes na producéo da estereotipia enquanto representacao social.

2.1 Representacoes Sociais

Produtos das inter-relacdes humanas e dos referenciais coletivos, o conceito de
representacdo social esta diretamente associado ao modo como percebemos o mundo.
Voltado aos fendmenos dindmicos e cotidianos do senso comum e embasado, sobretudo,
no conceito de representagdo coletiva de Emile Durkheim, Serge Moscovici desenvolveu

nos anos de 1960 os principais estudos sobre a Teoria da Representacao Social.

Moscovici compreende as representagdes como “categorias de pensamento
através das quais, determinada sociedade elabora, expressa, explica, justifica ou questiona
a sua realidade” (MOSCOVICI, 2003, p.60). O autor preocupa-se com a maneira a qual os
sujeitos percebem o mundo, constroem imagens e exercem influéncia sobre o meio. A
Teoria das Representacdes Sociais visualiza os processos de interagcdo simbdlica, assim,
seu objeto de estudo ndo o é aspecto “real” do objeto, mas da percepgédo socialmente
construida deste objeto.

Denise Jodelet contribui para o aprofundamento da Teoria da Representagéo
Social e busca esclarecer o conceito e seus processos formadores. Segundo Jodelet, as
representagbes sociais “sdo uma forma de conhecimento, elaborada e partilhada
socialmente, tendo uma visao pratica e concorrendo para uma construcao de uma realidade
comum a um conjunto social” (JODELET, 2001, p.32).

A representagdo, para a autora, refere-se aos conhecimentos acumulados a
partir da experiéncia, das informagdes, dos saberes e dos modelos de pensamentos
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recebidos e transmitidos pela tradicao, pela educacao e pela comunicacao social, e como

isto se relaciona a maneira do individuo pensar e interpretar o cotidiano.
Para Jodelet (2001, p.22)

O conceito de representagdo social designa uma forma especifica de
conhecimento, o saber do senso comum, cujos conteddos manifestam a
operacao de processos generativos e funcionais socialmente marcados.
Mais amplamente, designa uma forma de pensamento social. As
representacdes sociais sao modalidades de pensamento pratico orientadas
para a comunicagdo, a compreensdo e o dominio do ambiente social,
material e ideal. Enquanto tais, elas apresentam caracteristicas especificas
no plano da organizagdao dos conteudos, das operagdes mentais e da
I6gica.

De acordo com os pesquisadores desta teoria, existem dois processos
formadores das representagdes sociais: a ancoragem e a objetivagdo. Conforme Jodelet
(2001, p.24), a ancoragem consiste na integragao cognitiva de idéias, acontecimentos,
pessoas, ou qualquer objeto que esteja sendo representado, a um sistema de pensamento
social preexistente. Moscovici afirma que ancorar é classificar e denominar um objeto, uma
vez que coisas ndo classificadas ou ndo denominadas sdo estranhas e, por isso,
ameagcadoras. Em outras palavras, ancorar é inserir o ndo familiar a uma classe de objetos

ja conhecidos.

Pela classificagdo do que é inclassificavel, pelo fato de se dar um nome ao
que nado tinha nome, ndés somos capazes de imagina-lo, de representa-lo.
De fato, representagao é fundamentalmente, um sistema de classificagao e
de denotagéo, de alocacdo de categorias e nomes. (MOSCOVICI, 2003,
p.62).
A objetivacéo, por outro lado, consiste em transformar um conceito abstrato em
uma imagem concreta, transferir um objeto mental ao plano material. Para Moscovici,
objetivar é descobrir a qualidade icdnica de uma ideia ou ser impreciso: & reproduzir um

conceito em uma imagem.

Do ponto de vista da analise estrutural de uma representagcao social, o autor
citado propde a existéncia de trés dimensdes sob as quais os conteldos de uma
representagdo podem se organizar. Sao elas: a informacgéo; a representacdo ou imagem; e
a atitude.

Informacdo, sob esse aspecto, é a dimensdo que organiza e qualifica os
conhecimentos do grupo a respeito de um determinado objeto social. E tudo aquilo que o
sujeito conhece acerca do objeto da representagdo. A dimensdo da representacdo ou
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imagem hierarquiza os conhecimentos e remete a ideia de modelo social, de um contetdo

concreto e limitado.

As imagens sao espécies de sensagbes mentais, de impressdes que 0s
objetos e as pessoas deixam em nosso cérebro. Ao mesmo tempo, elas
mantém vivos os tragos do passado, ocupam 0s espagos de nossa memoria
para protegé-los contra a barafunda da mudanga e reforgam o sentimento
de continuidade do meio ambiente e das experiéncias individuais e
coletivas. (MOSCOVICI, 2003, p.47).

N

Finalmente, a atitude correspondente a orientacdo global, favoravel,
desfavoravel ou indiferente em relagcdo ao objeto representado socialmente. A atitude é a
mais frequente das trés dimensdes e relaciona-se diretamente a formagao de estereotipos.
Segundo Moscovici, uma pessoa se informa e representa um objeto, depois de ter uma
posicdo ou atitude em relagéo a ele.

A partir das consideracbes destes autores, entendemos as representacoes
sociais como um conjunto de ideias, imagens e visdes de mundo, construidas pelos sujeitos
sociais sobre sua realidade, em um tempo e espaco determinados. Em sintese, as
representacdes sdo sistemas de valores por meio dos quais as pessoas interpretam sua
realidade. Para expressar esses valores, a sociedade utiliza elementos como a linguagem e
a arte, portanto, as representagdes estdo presentes nos discursos, mensagens e imagens,
inclusive de midia. O estudo das representacdes pode esclarecer o modo como um grupo
social representa o universo que o cerca, os simbolos que compdéem determinada imagem e

como esses elementos se convertem em uma imagem social.

2.2 Industria Cultural

Os meios de comunicagcao de massa sdo sistemas que comunicam em um
sentido vertical, pois ndo ha condi¢oes igualitarias na transmissdo de mensagens entre
emissor e receptor, e estes sdo impostas de “cima pra baixo”. Por meio dessa l6gica, ha um
namero reduzido de individuos e organizacdes que produzem conteldo, por outro lado, ha
um numero expressivo de sujeitos consumindo essas informagbes. Para Morin (apud
KIENTZ, 1973, p. 64), “é o dialogo entre o prolixo e o mudo”. Este fator possibilita que a
emissao de informacgdes seja facilmente controlada, seja pelo Estado — no caso de governos
autocraticos — ou pelos proprios canais de comunicagdo em virtude de seus objetivos
mercadolégicos.

Através dessa verticalizacdo do processo de comunicacdo, os receptores sao

condicionados a aceitar a mensagem sem questionar seu conteddo ou sem ter certeza de
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que as informacgdes fornecidas pelo mass media sdo provenientes de fontes verdadeiras.
Além disso, a midia é capaz de organizar e transmitir uma representacdo mitificada da
realidade, apresentando como universal ideias e valores de um grupo social particular,
disseminando assim modelos e estere6tipos.

Em seus estudos, Coimbra (2001, p.29) afirma que:

Através da ininterrupta construgdo de modelos de unidade, de
racionalidade, de legitimidade, de justica, de beleza, de cientificidade os
meios de comunicagdo de massa produzem subjetividades que nos indicam
como nos relacionar, como enfim, ser e viver dentro de um permanente
processo de modelizagao.

Outra caracteristica dos meios de comunicacao é a exploragdo da emocgao e dos
sentimentos humanos. Ao aplicar esta técnica, a midia visa cativar o publico e obter mais
atencao e credibilidade, pois o individuo envolvido emocionalmente tem seu senso critico
diminuido, recebe as informagdes a partir de uma postura mais passiva e torna-se mais

suscetivel as mensagens.

Segundo Edgar Morin (1989), ao capturar as emogoes, a midia insere o espirito
humano no circuito da produgao industrial.

Depois das matérias-primas e das mercadorias de consumo material, era
natural que as técnicas industriais se apoderassem dos sonhos e dos
sentimentos humanos: a grande imprensa, o radio e o cinema os revelam e,
por conseguinte, a consideravel rentabilidade do sonho, matéria-prima livre
e etérea como o vento, que basta formar e uniformizar para que atenda aos
arquétipos fundamentais do imaginario. (MORIN, 1989, p.77)

Sobre esse aspecto, McLuhan esclarece que o cinema, além de ser a suprema
expressdao do mecanismo, oferece como produto o mais magico de todos os bens de
consumo: o sonho. O autor associa também o cinema as relagbes de consumo: “O cinema
ndo apenas acompanhou a primeira grande era do consumo, mas incentivou-a, propagou-a,
transformando-se, ele mesmo, num dos mais importantes bens de consumo” (MCLUHAN,

1964, p.327)

Dos estudos de midia da Escola de Frankfurt no final da década de 1920, surge
o conceito de Industria Cultural. A luz dos ideais marxistas, os pensadores desta escola
percebiam a produgdo cultural moderna em fungédo do capitalismo. Adorno e Horkheimer,
seus mais ilustres expoentes, desenvolveram teorias que refletiam as praticas sociais e os
sistemas de dominacao cultural. A cultura é classificada como uma industria no sentido de

estar relacionada com a padronizacdo do comportamento e do consumo, tornando-se uma
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fabrica de entretenimentos, onde o individuo de comportamento padronizado torna-se
facilmente submisso e preconceituoso, visando o espetaculo em detrimento da reflexao.

Em relacdo as producdes cinematograficas, Adorno e Horkheimer (1997, p.119)

pontuam que:

Ultrapassando de longe o teatro de ilusdes, o filme ndo deixa mais a
fantasia e ao pensamento dos espectadores nenhuma dimensao na qual
estes possam, sem perder o fio, passear e divagar no quadro da obra
filmica permanecendo, no entanto, livres do controle de seus dados exatos,
e é assim precisamente que o filme adestra o espectador entregue a ele
para se identificar imediatamente com a realidade. Atualmente, a atrofia da
imaginacao e da espontaneidade do consumidor cultural ndo precisa ser
reduzida a mecanismos psicolégicos. Os proprios produtos (...) paralisam
essas capacidade em virtude de sua propria constituicao objetiva.
De acordo com esse pensamento, a industria cultural prejudica a formagao de
individuos auténomos, dotados de senso critico e reproduz o sistema econdémico
indispensavel ao sustento do capitalismo em um discurso pseudo democratico, no qual o

consumidor de midia ndo é sujeito dessa industria, e sim, o objeto.

Nesse sentido, a programacgao e os anuncios reproduzem a experiéncia social a
partir de valores reais, a fim de criar fantasias e estimular o consumo. Essa producéo
cultural direcionada para o mercado transmite apenas fragmentos da vida e, por isso, 0s
individuos se tornam também sujeitos fragmentados e padronizados.

Jameson (1995) opde-se, ndo ao carater negativo e critico tipico do pensamento
frankfurtiano, mas ao valor positivo do qual este depende, isto é, a Escola de Frankfurt
contrapde alta cultura e cultura de massa, valorizando a arte modernista tradicional como
locus de produgao estética genuinamente critica e subversiva. Para Jameson (1995, p.14) “a
obra-prima da alta cultura moderna ndo pode servir como um ponto fixo ou um padrao
eterno para aferir 0 estado degradado da cultura de massa”. De acordo com este autor,
novas tendéncias, ainda que fragmentadas, sugerem uma crescente interpenetragcdo entre
alta cultura e cultura de massa.

A universalizagao dos conceitos para atingir amplamente o publico, justifica a
interconexao de culturas citada por Jameson. Por utilizar conhecimentos do senso comum
independente do “nivel” cultural proveniente, as informagdes recebidas diariamente por meio
de veiculos midiaticos estabelecem e influenciam o comportamento social dos individuos.

Elhajji e Zanforlin (2008, p.308) esclarecem que:
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Os textos mididticos sdo responsaveis pela mediagdo, sedimentagdo e
circulagdo de imagens, conceitos, ideologias e esterebtipos em constante
renovacao, repeticdo e criagdo. A midia, portanto, se disponibiliza como
lugar privilegiado onde se reproduzem as tensdes sociais.
Podemos inferir, portanto, que a midia exerce papel decisivo na construcao
social da realidade a partir da producdo e circulacdo de signos e imagens dotadas de
subjetividade. Este processo interfere na nossa capacidade de perceber o mundo, de criar e

compartilhar seus significados.

Desse modo, os meios de comunicacdo de massa desempenham relevante
papel na compreenséo dos processos de formagao e circulagdo das representagdes sociais
na sociedade contemporanea. Como indica Celso Pereira de Sa (1998, p.43) “é com as
praticas sécio-culturais e com a comunicacdo de massa que o estudo das representacoes

sociais mantém as relagdes mais significativas.”

Podemos utilizar como exemplo de representagdo social na midia a imagem
propagada pelas mensagens publicitarias nas quais os automoéveis sdo vistos como
magquinas incriveis que exercem uma forga quase sobrenatural sobre as pessoas. Como cita

McLuhan: “a noiva mecénica”.
2.3 Estereotipo nos meios audiovisuais

As imagens enquanto elementos de representagdo da realidade desempenham

papel relevante na constru¢cdo das ideias, como enfatiza Moscovici (2003, p.46), “a
representacdo iguala toda imagem a uma idéia e toda idéia a uma imagem”. Uma vez
constituida uma representagao, os individuos procuram “criar” uma realidade que valide as
previsdes e explicacdes implicitamente contidas nessas. Surgem, assim, os esterettipos tao
utilizados pela midia: “O cinema, independente do seu formato, esta em um estagio
intermediario entre os simbolos verbais e as experiéncias reais, que tem por objetivo
oferecer uma experiéncia imaginaria (a partir do objeto percebido) ao espectador.”

(OLSCHOWSKY; SILVA, 2008, p.3).

Embora etimologicamente o termo “esteredtipo” seja proveniente do vocabulario
tipografico, este possui sentido psicossocial no qual corresponde, segundo Simdes (apud
LIMA, 1997, p.1), a “uma matriz de opinides, sentimentos, atitudes e rea¢cdes dos membros
de um grupo, com as caracteristicas de rigidez e homogeneidade”. Gahagan apresenta o
sentido de generalizagao como fundamento da estereotipia. Para este autor, “um estereétipo
€ uma supergeneralizacao” (GAHAGAN apud LIMA, 1997, p.2)
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No processo da formacdo de esteredtipos, a natureza consensual do
conhecimento compartilhado pela sociedade, as impressdes de homogeneidade e
diferencas sobre um mesmo grupo, sao fatores extremamente expressivos na disseminagao
e manutencado do processo de estereotipizacdo. Neste sentido, destacamos nesse ambito a
visdo de Pereira (2002, p.53):

Em relagdo ao modo pelo qual os esteredtipos sdo apreendidos,
transmitidos e modificados, a suposicao basica aceita por esta perspectiva é
de que, um plano mais interindividual, as crencas compartilhadas séo
transmitidas e reforgadas pela intervengao dos pais, amigos e professores,
numa perspectiva mais ampla eles seriam difundidos pelos meios de
comunicagdo de massa. Assim, na medida em que nas sociedades
modernas os estere6tipos, juntos com os demais conteudos informacionais,
avaliativos e valorativos sdo transmitidos através dos meios de
comunicagao de massas, podemos imaginar que eles atingem milhées ou
mesmo bilhdes de pessoas, levando a constituicdo lenta e inexoravel do
que poderia ser denominado repertério coletivo dos estereoétipos.

As producbes de cinema e televisdo, nesse sentido, salientam as
representagdes sociais compartilhadas pela sociedade e “o poder dessas representacoes
deriva do sucesso com que elas controlam a realidade de hoje, através da reafirmacao da
realidade de ontem e da continuidade que isto pressupde” (MOSCOVICI, 2003, p.38). E por
meio deste mecanismo de continuidade que os esteredtipos se solidificam e persistem nos
meios de comunicacao, efetuando uma troca onde a legitimidade do estere6tipo construido
estd estritamente relacionado a caracteristica realista da representagdo nas midias

audiovisuais.

Neste contexto, ha a possibilidade da identificacdo do espectador com a obra,
assimilando as representacoes que lhe sdo apresentadas: “cada espectador se apropria
subjetivamente de certos elementos do fotograma, que se tornam para ele, pedagos
destacados do real” (OLSCHOWSKY, 2007, apud OLSCHOWSKY e RAMOS, 2009, p.6).
Estes pedacos “sdo provenientes de recortes automaticos feitos pelo espectador, no
decorrer do filme, da imagem que é mais representativa para ele e que traz significados
prévios implicitos em suas representagées.” (/bid., 2009, p.6).

Sendo assim, podemos citar que as producdes de midia sdo canais de
disseminacao de esterettipos do arquivista, na medida em que a sociedade se posiciona e
avalia o profissional a partir da qualidade dos seus conhecimentos a respeito deste
profissional e da imagem deste propagada pelo cinema e por outros meios audiovisuais.
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2.4 Linguagem Cinematografica

Assim como na linguagem gramatical, substantivos, adjetivos e advérbios
exercem fungdes especificas e sdo utilizados de forma inteligivel, os elementos da
linguagem cinematografica sdo ajustados a fim de se obter a melhor forma de expresséao.
Embora o surgimento do termo “linguagem cinematografica” esteja diretamente ligado a
evolucdo da cinematografia, os elementos que a compdem foram transpostos, € sempre

estiveram presentes na televisao.

Surgido no final do século XIX, a partir dos avangos tecnoldgicos ligados a
fotografia, o cinema possibilitou a manipulacdo da imagem em movimento por meio de
sequéncias de fotogramas. Marcel Martin estabelece o termo “linguagem cinematografica”
em 1955 ao referir-se aos recursos e dispositivos que os produtores do filme utilizam para
expressar suas ideias.

Para o autor, o cinema como arte utiliza metaforas e simbolos para exprimir a
realidade e coisas além da realidade: “O cinema é uma arte prodigiosamente realista ou,
para dizer melhor, a que nos d& a melhor impresséao de realidade, restituindo assim o mais
fielmente suas aparéncias.” (MARTIN, 1963, p.13).

De acordo com Christian Metz (1972, p.28), o segredo do cinema é, entre outras
coisas, “injetar na irrealidade da imagem a realidade do movimento e, assim, atualizar o

imaginario a um grau nunca dantes alcancado.”

No entanto, para Martin, citado acima, a restituicdo do real no cinema nao é um
fim, exceto em caso da producdo de documentarios. Logo, ndo se trata de recopiar o real,
mas de recriar uma percepgao do real, a percepcao do realizador. Assim, “a justaposicao
por meio da montagem de duas imagens que, confrontadas na mente do espectador, irdo
produzir um choque psicolégico, choque este que deve facilitar a percepcao e a assimilagao
de uma ideia que o diretor quer exprimir pelo filme.” (MARTIN, 1963, p.93).

Referindo-se ao carater de linguagem atribuido ao cinema, Bernadet (1980,
p.37) afirma que a linguagem cinematografica:

€ uma sucessao de selegdes, de escolhas: escolhe-se filmar o ator de perto
ou de longe, em movimento ou nado, deste ou daquele angulo; na montagem
descartam-se determinados planos, outros sdo escolhidos e colocados
numa determinada ordem. Portanto, um processo de manipulagdo que vale
nao so para ficgdo como também para o documentério, e que torna ingénua
qualquer interpretagao do cinema como reprodugao do real.
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Ismail Xavier (2008) analisa 0 cinema como um discurso composto de imagens e
sons sempre ficcional em qualquer de suas modalidades. Para ele o cinema é de fato uma
linguagem, um discurso produzido e controlado de diferentes formas por uma fonte
produtora.

2.5 O profissional arquivista

O desenvolvimento das competéncias do profissional arquivista acompanhou a
evolugdo da disciplina arquivistica e esta, por sua vez, se desenvolveu de acordo com as
inovagdes tecnologicas e a burocratizagdo da propria sociedade. Rousseau e Couture
(1998) destacam o surgimento da escrita como cenario favoravel ao surgimento da funcao
do arquivista. De acordo com os autores, a escrita passou a servir a administracdo e o
homem tomou consciéncia da necessidade em se conservar os registros produzidos para

utiliza-los posteriormente.

Os arquivos surgem como reflexo do servico administrativo, tendo por objetivo,
garantir os processos € facilitar o acesso a informacdo necessaria as acdes politico
administrativas, e assim, assegurar a vida juridica e os direitos patrimoniais do Estado.

Em civilizagdes arcaicas, as informagdes eram transmitidas verbalmente através
do mnemon?®. Como guardiao da memoéria, este individuo tinha a incumbéncia de memorizar,
transmitir e testemunhar contratos e sentengas judiciais. A atribuicdo do mnemon poderia
ser ocasional ou duradoura e o magistrado era encarregado de arbitrar sobre as questdes
religiosas e juridicas (LE GOFF, 2003).

Na Grécia antiga, surge o termo Archeion para designar o local de guarda dos
documentos. Ao ser transmitido aos romanos, esse conceito passa a ser designado como
Archivium e mais tarde Meétroon. Documentos, leis e decretos governamentais ali
armazenados, serviam de prova em caso de litigio e “qualquer cidadao tinha acesso aos
arquivos do Estado e podia copiar os documentos que, s6 pelo fato de se conservarem no
Métroon, tinham valor autentico” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 33). Entretanto, Cruz

2 Mnemon adquire no direito grego, um carater social; na antiguidade classica é o termo designado a
algum cidadao grego encarregado de memorizar os fatos em determinadas situagbes “Por exemplo:
Teofrastro assinala que na lei de Thurium os trés vizinhos mais proximos da propriedade vendida
recebem uma pega de moeda ‘em vista de lembrancas e de testemunhos’. Mas pode ser também
uma fungédo duravel. [...] Na mitologia e na lenda, o mnemon é o servidor de um her6i que o
acompanha sem cessar para lhe lembrar uma ordem divina cujo esquecimento traria a morte. Os
mnemones sao utilizados pelas cidades como magistrados encarregados de conservar na sua
mem©éria 0 que é (til em matéria religiosa (nomeadamente para o calendério) e juridica. Com o
desenvolvimento da escrita estas ‘memérias vivas’ transformam-se em arquivistas” (LE GOFF, 2003,
p. 432-433).
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Mundet (2009) nos esclarece que o conceito de cidadao na Grécia antiga referia-se apenas
aos homens que podiam opinar sobre os rumos da sociedade, isto €, os homens que nao
necessitavam trabalhar para sobreviver. Comerciantes, artesdos, mulheres, escravos e
estrangeiros, portanto, ndo eram considerados cidadaos nesse periodo.

Na idade média, a Igreja, enquanto detentora do poder e do conhecimento,
centralizou a guarda dos documentos em mosteiros e catedrais. As informagdes estavam
sob o crivo de abades, frades e monges e, na época, se destacam 0s arquivos eclesiasticos.
De acordo com Silva et. al. (2002), os mosteiros nesse periodo, adquirem a funcao de
guardar e gerir os titulos de propriedade seja da Igreja ou de outras instituicdes publicas e
particulares.

A partir do surgimento do Estado Moderno, absolutista e centralizador por
natureza, os arquivos entram em uma nova fase. Inicia-se a concentracéo e a centralizacao

dos arquivos, dando origem aos primeiros Arquivos de Estado.

Em 1789, a Revolucdo Francesa institui o Arquivo Nacional Francés e rompe
com o modelo de arquivo a servigo do governo e dos soberanos. Surge a concepgao de
arquivo como instrumento do Estado e da nacao, cujo objetivo é atender ao Estado e as
demandas dos cidadaos, ampliando deste modo, a liberdade individual € a participagéo
politica dos individuos na sociedade.

[...] o documento j& ndo desempenha apenas um papel juridico, mas
constitui um instrumento do poder cujo acesso € sinal do poder do povo.
Esta revolugdo ira ter um impacto determinante nos arquivos com a criagao
de uma instituicao nacional cujo papel € o de assegurar a guarda dos
arquivos. (ROUSSEAU; COUTURE 1998, p.31).
O caos provocado pela centralizagdo desordenada dos documentos neste
periodo fez com que, o entdo chefe da divisédo de arquivos do Ministério do Interior francés,
Natalis de Wally, estabelecesse em 1841 o principio da proveniéncia, segundo o qual os

documentos produzidos por uma instituicdo ndo devam ser misturado aos demais.

No inicio do século XIX, sob influéncia iluminista e positivista, busca-se construir
uma memoria nacional, e os arquivos transformam-se em laboratérios de investigacao
histérica. Submetido ao historicismo, o arquivo deixa um pouco de lado a funcao
administrativa caracteristica até entdo. Este fator refletiu-se na organizacdo dos
documentos, que passaram a privilegiar a classificagdo por assunto em detrimento do
arranjo dos conjuntos documentais. A Arquivologia moderna, nesse sentido, surge como
consequéncia da Revolugao Francesa e do Positivismo.
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No ano de 1898 os membros da Associagcdo dos Arquivistas Holandeses,
Samuel Muller, Johan Feith e Robert Fruin, publicaram o Manual de Arranjo e Descricdo de
Arquivos, considerado o primeiro texto ocidental sobre a teoria arquivistica. Devido ao
carater sistematico com que se apresenta e por atribuir a Arquivologia uma postura mais
cientifica, o Manual dos Holandeses é considerado uma publicacdo basilar ao
desenvolvimento da disciplina. Conforme Armando Malheiro da Silva (2002, p. 115), “o facto
que pode ser considerado um marco na evolugao da Arquivistica, por ter aberto uma nova
era para a afirmacao da disciplina, foi, sem duvida, a publicagdo em 1898 do manual de
Muller, Feith e Fruin”.

Alguns aspectos abordados no manual dos holandeses sdo, ainda hoje,
considerados essenciais a Arquivistica. A publicacdo deu maior autonomia a disciplina,
acentuando sua vertente técnica. Entretanto, valoriza o arquivo enquanto conjunto indivisivel
e contesta o arranjo cronologico tipico da concepcéo historicista do positivismo. Ainda que
baseado no carater pragmatico destaca a livre escolha do arquivista quanto aos métodos
aplicados ao acervo. O enfoque manualistico da obra enfoca a atuacdo do arquivista
principalmente como responsavel pela aplicacdo das normas e técnicas apresentadas,
identificando os conhecimentos deste profissional radicados na experiéncia, no empirismo e
no bom senso. Entretanto, ainda que de forma pragmatica, ja visualiza a funcao social do

arquivista:

Urge que o arquivista divulgue os documentos mais importantes do seu
arquivo. N&o deverd, contudo, publicar o primeiro documento que lhe vier
as maos durante a escolha e que lhe parecer de importancia. E
aconselhavel obter, em primeiro lugar, a visdo geral do arquivo e
determinar que papéis merecem prioridade para a publicagdo, e,
especialmente, verificar se o item que lhe despertou a atengao pertence a
uma série ou dossié, do qual um certo numero de documentos ha que ser
publicado ao mesmo tempo. (MULLER; FEITH; FRUIN, 1960, p.144)
Publicado em 1922, o Manual de Administracdo de Arquivos, escrito pelo inglés
Sir Hilary Jenkinson, é a segunda publicagéo significativa da area. Além de expor como um
arquivo deveria ser e operar, segundo suas ideias, Jenkinson refere-se aos arquivos como
evidéncias e defende que a preservagao fisica e moral do valor evidencial dos arquivos deve

ser o nucleo do trabalho exercido pelo arquivista.

O livro Arquivos Modernos publicado em 1956 pelo norte-americano Theodore
Roosevelt Schellenberg, é a maior referéncia da Arquivologia ocidental moderna. Além de
fornecer instrugbes técnicas especificas sobre workflow e organizagdo, contribuiu
significativamente para o desenvolvimento da metodologia arquivistica.
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Ao contrario de Jenkinson, Schellenberg aborda avaliacao de arquivos de forma
mais ativa e complexa. O modelo de valor primario e secundario estabelecido por ele
permitiu aos arquivistas do governo americano um maior controle sobre o grande volume de
documentos que passaram a receber apos a Segunda Guerra Mundial. Na ética de T. R.
Schellenberg (2006, p.359)

O trabalho do Arquivista, em qualquer época, € preservar imparcialmente o
testemunho, sem contaminacdo de tendéncias politicas e ideoldgicas, de
forma que, tomando-se por base esse testemunho, os julgamentos sobre
homens e fatos que os historiadores, por deficiéncias humanas, estejam
momentaneamente incapacitados de proferir, possam ser proferidos pela
posteridade. E ainda, conscientes de seu papel na preservagdo das
informagdes no documento auténtico e crivel. Os Arquivistas séo, pois, 0s
guardiées da verdade ou, ao menos, da prova cuja base pode firmar-se a
verdade.
Como resultado da ampla adogdo dos métodos de Schellenberg, houve na
arquivistica americana, a distincdo entre a administracdo de arquivos permanentes
(Archival) e o gerenciamento do fluxo documental (Records management), este ultimo como

uma disciplina separada.

Além dos grandes manuais, a propagacdo do modelo de Arquivo Nacional
herdado da Revolugdo Francesa, possibilitou a implantagdo de o6rgdos centrais de
coordenagdo arquivistica em diversos paises, contribuindo de sobremaneira ao

desenvolvimento da Arquivologia e na pratica diéria das fun¢des do arquivista.

No Brasil, a profissdo foi regulamentada somente em 1978 pela Lei Federal n°
6.546°. Esta Lei define o arquivista como profissional formado em curso superior de
Arquivologia, responsavel pelo planejamento, dire¢cdo e organizacdo de arquivos, bem como
pelo acompanhamento do processo documental e informativo. Conforme a norma, o
profissional deve estar apto a aplicar procedimentos de microfilmagem, automacdo e
métodos de classificacdo, avaliagao, selegdo, arranjo e descricdo de documentos com vistas
a assessorar os trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-administrativa e promover o
acesso e a preservagao da informagéo.

Entretanto, a presenca marcante das tecnologias na “era da informagéao” tem
exigido do arquivista contemporaneo proatividade, lideranga, interacdo e uma postura bem
mais dindmica que 0s manuais e a propria Lei 6.546/78 sugerem. Além de aptidao

® LEGISLACAO ARQUIVISTICA BRASILEIRA. Conselho Nacional de Arquivos. Lei Federal n° 6.546,
de 4 de julho de 1978. Dispde sobre a regulamentagédo das profissdes de Arquivista e de Técnico de
Arquivo, e da outras providéncias.
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intelectual e do conhecimento técnico essencial, o arquivista hoje deve possuir capacidade
de comunicacido, dominio sobre as tecnologias da informacdo e comunicagdo, visao
integrada sobre processos, sobre a instituicdo e sobre o contexto no qual esta inserido, pois
s6 assim, o profissional podera atuar com eficiéncia e eficacia na gestdo de documentos
organicos, independente de qual suporte a informacao esteja registrada.

Conforme a literatura arquivistica, o profissional deve possuir competéncias
especificas que o habilitem a responder as demandas produzidas pelas transformagdes do
mundo contemporaneo. Para Heloisa Belloto (2004, p.301) o arquivista deve possuir
qualificagbes de cunho pessoal e profissional que o tornem apto a intervir sob qualquer
suporte em qualquer fase do ciclo documental.

Jean-Yves Rousseau e Carol Couture (1998, p.47) consideram que o arquivista
€ reconhecido, sobretudo pela sua colaboragdo no trabalho de investigacdo: “o arquivista
contemporaneo tem o mandato de definir o que vai construir memoria de uma instituicao ou
de uma organizagéo”. Ainda:

O arquivista moderno pode contar com diversos dados adquiridos. Assim, a
utilidade da sua fungdo é incontestavel, quer seja como colaborador da
administragdo, como responsavel dos arquivos a conservar ou como apoio
a investigagdo. As tarefas ligadas a estas fungbes modificaram-se
consideravelmente. O arquivista é doravante considerado especialista no
que se refere ao conjunto das suas responsabilidades, e isso quaisquer que
sejam os termos pelos quais é designada sua funcdo. (ROUSSEAU;
COUTURE, 1998, p.48)

Para Fernanda Ribeiro, as mudancas ocorridas no ambito informacional nos
ultimos anos modificaram também o objeto da prépria Arquivistica, que passou da nocio

estatica de documento para a nogdo dindmica de informagdo. De acordo com a autora, este
fator altera também o perfil do profissional da informagao. Neste sentido:

o tradicional arquivista, conservador de testemunhos ou guardador de
documentos ao servigo da investigagao, particularmente a histérica, tera de
se assumir como um gestor e estruturador da informagao, gerada, usada e
acumulada como memoéria em qualquer contexto organico e funcional
(RIBEIRO, 2004, p.9).

No que tange a mudanca de atuacao do profissional, José Maria Jardim (1992)
aponta que o arquivista deve atuar no nivel mais alto da gestdo arquivistica, ou seja, na
producao de documentos, atuando junto aos profissionais de tecnologia da informagédo na
elaboracédo de sistemas de gerenciamento eletrénico, bases e bancos de dados, atuando

como especialistas nos requisitos e procedimentos da gestdo documental. Para o autor, o
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profissional deve ater-se principalmente no conteldo e nao mais apenas ao formato dos

documentos.

A fim de definir seu papel diante de uma sociedade que tem por seu maior
capital a informacdo, o arquivista deve munir-se dos conhecimentos inerentes a sua
profissdo e do ambiente tecnolédgico que o cerca. De acordo com Heloisa Belloto (2004, p.
301), a conjuntura tecnoldgica atual, a complexidade dos processos e a exigéncia da
transparéncia administrativa, sdo indicadores de que mais do que nunca é necessario que o
arquivista trace sua identidade de modo claro e consistente em qualquer nivel profissional,
conhecendo nitidamente seus contornos e campo de atuacgao.

De acordo com Berndt Fredriksson (apud BELLOTO, 2004, p.306), os arquivistas
tém papel estratégico a desempenhar na sociedade do conhecimento. Para tanto,
entendemos como prioritario que estes profissionais definam, de maneira objetiva, que papel
€ esse, ndo para 0s outros, mas para si mesmos. Somos aceitos e compreendidos pela
sociedade por meio da imagem que construimos e ndo somente sobre aquilo que é suposto
por ela. O ponto de partida a tomada de consciéncia global do que representa o arquivista,
no ambito da ciéncia e do fazer pratico, € o posicionamento consciente do proprio
profissional de arquivo em seu tempo e espago sociais.

Embora este trabalho se atenha principalmente ao desenvolvimento do
profissional arquivista, é pertinente esclarecer que ha abordagens e linhas de pensamento
nao pacificadas na disciplina arquivistica entre os diversos paises.

De acordo com Rousseau e Couture (1998, p.70), a arquivistica pode ser
abordada de trés formas, a saber: 1. Administrativa (records management), visdo que se
destaca na experiéncia americana, cuja principal preocupacio € o valor administrativo do
documento; 2. Tradicional, procedente da tradicdo arquivistica europeia, onde se sobressai
o valor histoérico. 3. Integrada, de origem canadense e tendo por objetivo ocupar-se
simultaneamente do valor administrativo e do valor histérico do documento. Ressaltamos,
neste sentido, a profunda influéncia da arquivistica historicista europeia nos arquivos
publicos brasileiros.

Defende-se, na arquivistica integrada que o0s procedimentos sao
complementares e inseparaveis, a classificacao, por exemplo, deve ser pensada a partir da
criacdo dos documentos até o momento de sua destinacao final.
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Luciana Duranti ao resgatar as ideias de Jenkinson e os principios da
Diplomatica Classica para a Arquivologia retoma a ideia do documento enquanto prova
material, reforgando assim as ideias da chamada arquivistica custodial. Por outro lado, a
perspectiva pés-custodial da disciplina considera o arquivo além da sua materialidade,
identificando a proveniéncia dos documentos principalmente a partir das acdes que os

geraram e nao apenas do local onde foram produzidos ou recolhidos.

Adotamos, portanto a perspectiva integrada e pés-custodial da arquivistica, uma
vez que no nosso entendimento estas visualizam de forma mais global as informagdes no

ambito de uma organizagao na sociedade contemporanea.
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3. 0 ARQUIVISTA NA FICCAO

A obra “O convento” (Le Couvent, 1995), € uma co-producao entre Portugal e
Franca, do diretor, hoje centenario, Manoel de Oliveira. A trama desenvolve-se a partir do
personagem Michael Padovic (Jonh Malkovich), um professor americano que viaja em
companhia da esposa Hélene (Catherine Deneuve) a um antigo convento rural em Portugal
com o objetivo de localizar documentos que confirmem a tese de que Shakespeare é de
origem espanhola e n&o inglesa. Para auxiliar no manuseio dos documentos no empoeirado
arquivo do convento, Baltar, guardido do convento, dispdem a Padovic a jovem e bela
Piedade (Leonor Silveira). Dentre as atividades desempenhadas ao assistir a pesquisa,
Piedade localiza e seleciona documentos e realiza leitura e traducdo dos mesmos. A
curadora do acervo faz uso de figurinos em tons claros e “comportados”, se expressando
sempre em tom de voz ameno e sobrio. Essas caracteristicas, além do préprio nome da
personagem, associam Piedade a ideia de fragilidade e pureza, contrastando com a figura
do guardiao do convento. A personagem nao é apenas uma coadjuvante, seu peso na trama
se iguala ao dos demais. Isto é, destaca-se a personagem enquanto o simbolo que ela
representa, mas nao sua atuacao no arquivo. Ainda que o filme seja obscuro, subtende-se a
construgao caricata da arquivista recatada. Afavel e cortés, Piedade transparece uma
legitima atmosfera de morosidade e passividade. Entretanto, sua fungdo no auxilio a
pesquisa ndo é de todo desprezada: € posto que sua atuacdo ilumina e enriquece a
pesquisa do professor. Nessa obra, o perfil do arquivista é expresso conforme a ideia
positivista do “auxiliar da histéria”, esta ultima enquanto campo do conhecimento.

No filme “Do que as mulheres gostam” (What Women Want, 2000), producao
norte-americana da diretora e roteirista de diversas comédias romanticas, Nancy Meyers,
Mel Gibson atua no papel do charmoso e machista executivo de publicidade Nick Marshall,
génio criativo dos melhores andncios de uisques, carros e cigarros. Contudo, em vista de
um novo contrato da agéncia, se vé obrigado a criar campanhas para o publico feminino. Ao
testar os produtos da nova campanha em busca de inspiracdo, Nick sofre uma grande
descarga elétrica e assim adquire a capacidade de ler os pensamentos das mulheres.
Dentre os coadjuvantes, destaque a Erin (Judy Greer): uma “assistente” que aparece em
diversos momentos do filme distribuindo e recolhendo pastas, processos e relatérios. E uma
personagem invisivel aos demais durante quase todo o filme. A maioria dos colegas de
trabalho ndo sabe quem é ela, s6 sendo notada devido aos seus pensamentos infelizes e
suicidas. Em um desses pensamentos, ouvidos por Nick, ela considera: “Sé dardo a minha
falta quando os processos se acumularem, levara dias, e entdo alguém perguntara: ‘Cadé a
idiota de dculos que leva as pastas? ”. Ainda que o destino da obra lhe reserve a vida, a
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questao implicita na construgdo da personagem é de que o trabalho de gerenciamento de
informagdes e documentos é algo metodicamente entediante, realizado por qualquer
pessoa, a parte do glamour dos holofotes de publicitarios, executivos, diretores de arte e
afins, e que sua fungao é basicamente distribuir e recolher materiais para que os outros
alcem o estrelato. Essa condicdo confere a Erin a melancolia do ndo reconhecimento,
principalmente por estar exercendo uma funcdo a qual ela ndo aspirava, quase como um
“castigo”. Sua redencao (e salvacao) é ser elevada ao status de redatora e assim construir
um futuro mais digno a sua estagnada vida... Pobre de nés arquivistas, a que estamos
presos? Nao é isso que podemos aqui perceber? Seu figurino a envelhece em tons de
cinza, cabelos presos em penteados disformes e, é claro, 6culos enormes. Talvez essa seja
a forma mais corrente com que se representa o arquivista e também o bibliotecario:
antissocial, desarrumado, sem projecao na instituicao, infeliz com o trabalho, desarmonioso,
mal apessoado e disforme. Totalmente oposto ao tipo sedutor.

Eurotrip (2004) é uma comédia adolescente tipicamente americana. Trata-se da
aventura de um grupo de adolescentes que apds terminar o colegial propdem-se a viajar
pela Europa com poucos recursos. O curioso € o personagem Cooper (Jacob Pitts) que
deixa seu trabalho de verdo em um arquivo de escritério de advocacia e, com a ajuda de um
telefone, sua auséncia nao é percebida, argumentando sempre ndo encontrar os arquivos
solicitados. O arquivo ndo aparece em nenhum momento da obra, tampouco o chefe ao
telefone, do qual é ouvido apenas a voz. Mas o que fica latente é a ideia da inutilidade do
profissional de arquivo, uma vez que é sua presenca - ou auséncia - & indiferente ao
andamento dos processos. Arquivista nem o arquivo, nesse caso, estdo aptos a atender as
demandas da instituigao.

Max Payne (2008), inspirado no game homénimo, é uma co-produgao de
Canada e Estados Unidos. O enredo transita em torno do detetive Max Payne (Mark
Wahlberg) que, apés o assassinato da sua esposa e filha por viciados, torna-se obcecado
em desvendar o crime. ApOs o tragico incidente, o policial vai trabalhar na unidade de
arquivos de casos nao solucionados. Ha um duplo sentido na sua remogao para o arquivo: a
primeira motivagdo é por uma questdo de isolamento, e a segunda, sdo as fontes de
informagdes com as quais ele esta em contato no arquivo, que podem leva-lo aos
assassinos da sua familia. A imagem, tanto do arquivo quanto do arquivista, em Max Payne,
aproxima-se da representacdo destes em seriados investigativos da televisdo norte-
americana. No filme, o arquivo é bem organizado, limpo e iluminado, transmitindo uma
atmosfera clean diferente do aspecto de depdsito que € mais comum ser representado. O

arquivista é referéncia na organizagéo de informagao e o arquivo é valorizado enquanto
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fonte de informacdo e pesquisa. A utilizagcdo de informacgbes arquivisticas permeia todo o
filme, mas por outro lado, o personagem de Max reforca o esteredtipo do arquivista
sociopata.

A seguir, identificamos mais claramente os filmes: Quero Ser John Malkovich
(Being John Malkovich, 1999), Anti-herd6i americano (American Splendor, 2003), Erin
Brockovich - Uma mulher de talento (Erin Brockovich, 2000), Beijo 2348/72 (1990) e o
seriado de televisdo Os Aspones (2004). Visando enfocar algumas construgdes que vem ao
encontro dos nossos interesses, trabalhamos com as obras de um modo geral, mas

ilustramos com recortes especificos de cenas das produgdes.

A obra “Beijo 2348/72”, de 1990 e direcdo de Walter Rogério, € inspirada em fato
ocorrido em 1972, envolvendo tridngulo amoroso entre operarios em uma fabrica. A jovem
Claudete (Fernanda Torres) se apaixona pelo colega Norival (Chiquinho Brandao), mas este
acaba por se envolver com a comprometida Catarina (Maité Proenca). Enciumada, Claudete
denuncia um beijo ocorrido durante o horario de trabalho. Como consequéncia, os dois
funcionarios sdo demitidos por justa causa. Inconformado, o rapaz move uma agao
trabalhista contra a empresa, cujo numero de processo, 2348/72, é parte integrante do titulo
do filme.

O extrato do filme que nos interessa é o personagem (Joel Barcellos) que surge,
em uma unica cena no final da obra, para arquivar o processo depois de julgado. Este
personagem, ao contrario dos demais, ndo tem grande participagdo na trama, entretanto,
optamos por trabalhar com ele pelo fato de ser um filme nacional e do alto impacto causado
pela imagem. A fim de evidenciar o contetdo da cena em questio, descreveremos.

A imagem abre em close e nos apresenta o carimbo “ARQUIVE-SE” sobreposto
nas folhas do processo, este datado e assinado. O processo é fechado e vemos que se trata
do numero 2348/72. Plano fixo entre duas estantes de modo a situar o personagem quando
este entra no arquivo. As estantes sao altas e escuras, nas quais vemos papéis velhos e
amarelados; o personagem carrega nas maos O processo para seu arquivamento. Ele é
corcunda e sua indumentaria é composta por um sobretudo marrom maltrapilho e
desabotoado. O sujeito anda coxeando pelo espago. A cdmera o acompanha. O siléncio é
quase total, quebrado apenas pelo suave som dos passos do “arquivista” que continua a ser
visto de costas enveredando pelo arquivo até chegar a uma prateleira semivazia onde
dispde o processo. O personagem retira-se, o plano é fixado nos processos, que caem

causando um som grave e subito.
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FIGURA 01: Plano médio do arquivista em Beijo 2348/72 (1990)

A construcao desse personagem € sombria e nebulosa, em trajes, cenarios e em
nuances de iluminagao tipicas de filmes de terror. No decorrer de todo o filme,
contrariamente, predomina o humor ingénuo e burlesco, logo, ha um grande choque
sinestésico quando da entrada da cena em questao. Em nosso entendimento, a presencga do
arquivo e do arquivista apenas ao final do filme, remete a ideia do arquivo como o fim de
todos o0s processos: assunto encerrado, processo arquivado. Mas esse fim a que
mencionamos remete a ideia de um “pobre destino”, afinal, ndo tendo o documento mais
utilidade é, pois, depositado em um espaco frio e isolado das cores do urbano e do vivo. Por
mais deformada que seja essa imagem, é a mesma reiterada nas praticas sociais diarias. O
arquivo “morto” é construido sobre conceitos visuais de um vasto pordo cercado por caixas
e papéis que se amontoam sobre mesas e estantes, e ali, inerte e observador, o arquivista,
uma espécie de guardido recluso e pouco afavel ao contato humano. Implicitamente (ou
néo), Beijo 2348/72 traz consigo uma critica a burocracia do Estado: ao dar fins simultaneos
ao tramite do processo e ao préprio filme, expressa o final de uma acao do Poder Judiciario,
na expressao maxima da burocracia estatal - o arquivo. Do mesmo modo, o arquivista no
filme é a personificagdo de um funcionéario “conformado” a rigida rotina dessa burocracia.
Além do aspecto ameacador e enigmatico que deixa o personagem tdo amistoso quanto
Jason Voorhees, da série cinematografica Sexta-Feira 13, fica patente na cena, a visao do

arquivo como um imenso depdsito de papéis.
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FIGURA 02: Plano geral do arquivo em Beijjo 2348/72 (1990)

No que compete a representacao do arquivista nos meios audiovisuais, a mini-
série Os Aspones é uma producdo que também chama nossa atencdo. De autoria de
Alexandre Machado e Fernanda Young, dirigida por José Alvarenga Jr., e exibida em sete
capitulos pela Rede Globo de Televisao no final do ano 2004. A producéo retrata os conflitos
decorrentes da chegada do novo chefe, Tales (Selton Mello), com sua estagiaria Leda
(Andréa Beltrao) em um arquivo publico que, devido a corte de verbas, nao recebe
documentacao ha anos. O cerne dos conflitos € dado pela resisténcia dos funcionarios a ao
processo de mudanca na cultura institucional, bem como pelas tentativas de Tales em
ganhar a confianga deles. Diante da falta do que fazer, os funciondrios do arquivo mudam o
significado da sigla do 6rgao de Fichario Ministerial de Documentos Obrigatdrios (FMDO),
para Falar Mal dos Outros (FMDO), um departamento especializado em ridicularizar

cidadaos comuns que praticam atos desprovidos de civilidade.

A mini-série se apoia na caricatura dos 0Orgdos publicos brasileiros,
principalmente, nas instituicbes da capital federal e no mais antigo cliché do funcionario
publico: sujeitos acomodados, desestimulados, ociosos e, sobretudo, aptos a realizar
quaisquer tipos de tarefas que ndo aquelas as quais foram designados. Assim, a mini-série
Os Aspones manifesta o servidor publico — e o arquivista de maneira mais especifica — de
forma extremamente depreciativa, representando-os a partir de estere6tipos bem
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delineados. A iniciar pelo acronimo ASPONE, vulgo “Assessor de Porcaria Nenhuma”, o
seriado deixa claro desde o titulo, que entende o servidor publico e o arquivista (ou o
arquivista estatutario) como individuos que exercem cargos sem qualquer fungdo util. Nao
acreditamos, porém, que seja esta a opiniao dos autores da obra, mas de qualquer forma, o
produto final acaba por reiterar no imaginario popular uma imagem equivocada acerca do
profissional de arquivo e do proprio arquivo enquanto espago estratégico de informacgoes a
sociedade.

Destaque ao primeiro episddio onde a fala que abre o capitulo é “- Onde é o
arquivo morto?”, numa sucessiva repeticao da frase pela personagem de Andréa Beltrao.
Nao sabemos se 0 que causa mais impacto € o emprego da expressao “arquivo morto” (que
nds arquivistas temos pavor), ou o fato do arquivo ser um setor desconhecido de todos que
trabalham no local. O setor de arquivo, nesse caso, consiste numa pequena sala abarrotada
de pastas e macos de papéis. A placa original de identificacdo da sala a nomeia somente

como ARQUIVO, a condigao de “morto” foi adicionado posteriormente, escrito a mao.

Outra a considerar é a explicacdo de Tales a nova estagiaria acerca do trabalho
desenvolvido pelo arquivo. Durante a explicacdo, nada elucidativa, o chefe define o trabalho
do arquivista como o simples arquivamento, e, mais que isso, define o arquivamento como a
“especialidade” dos arquivistas. Segundo ele, esta atividade é realizada na sequéncia logica
recomendada pelo Sindicato dos Arquivistas, a ordem alfabética. Desse modo, o seriado
reune atributos que, no minimo, demonstram um total desconhecimento sobre a profisséo
arquivistica ou, simplesmente, busca retratar a falta de informagao que impera nos setores
social e corporativo sobre as reais propriedades dessa profissdo. A obra visualiza as
atividades do arquivista de forma reducionista e depreciativa, utilizando, inclusive, o termo
"arquivismo", que é um vocabulo totalmente estranho a Arquivologia. Reduz ndo somente o
arquivista, mas também as técnicas e instrumentos coordenados pelo mesmo, ao converter
todos os procedimentos na simples ordem alfabética. Além de apontar o trabalho como
enfadonho e simplista, Os Aspones cita o Sindicato dos Arquivistas em uma época em que
este nem estava instituido, uma vez que o mesmo surgiu somente em 2008 e o seriado data
de 2004.

Prevalece a ideia do arquivo enquanto punigdo. O arquivo é o setor para onde
sao direcionados os funcionarios pouco inclinados ao trabalho, os causadores de conflitos
ou os servidores com problemas de relacionamento com seus superiores. Tales, por
exemplo, apds surpreender seu superior em atos de improbidade, é promovido a “chefe de
nada”.
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O cenario em qualquer parte da producao é sempre repleto de pilhas e pacotes
de papéis que, ao mesmo tempo em que transmitem a ideia de desordem, contrariam o
argumento de que ndo ha o que fazer na instituicao, pelo menos, no aspecto técnico. Esta
poluicdo visual, implicitamente, também pode se referir aos atos moralmente condenaveis

dos personagens.

FIGURA 03: Plano médio das estagdes de trabalho em Os Aspones (2004)

O seriado reune uma sucessdo de esteredtipos, todos eles diminuidores das
qualidades do arquivista e do funcionario publico. Entretanto, ha uma ampla receptividade
do seriado pelo publico. O mesmo atingiu a marca de 20 pontos no IBOPE (cada ponto
equivale a 80 mil televisores ligados na Grande S&o Paulo?).

* Um ponto de audiéncia corresponde a 1% do universo de pessoas ou domicilios que estejam
sintonizados em um canal. Assim, temos dois tipos de audiéncia: a individual e a domiciliar. Na
audiéncia domiciliar, 1 ponto refere-se a 1% das casas que estavam assistindo a um determinado
programa. Como o universo da pesquisa varia, um ponto de audiéncia em um lugar ndo equivale ao
mesmo numero de telespectadores representados por um ponto de audiéncia em outro local.

IBOPE. Um ponto de audiéncia equivale a quantos telespectadores?. Disponivel em: <
http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=0&proj=PortalBOPE&pub=T&
db=caldb >. Acesso em 04 jul. 2011.
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A forma como sao representados o arquivo, o arquivista e o servidor publico,
transmitem a impressao de que a ociosidade é comum a todos os érgaos e equipamentos
publicos. Pessoas desocupadas e incompetentes cuidando dos negécios do Estado. No
entanto, o programa se baseia em um pedaco da realidade muito visivel: o fato de que os
setores da administragdo publica mais abandonados séo aqueles que atendem diretamente
a populacdo. Os arquivos publicos sdo exemplos claros disso. Dispdem-se 0s papéis
publicos aonde for mais conveniente, com pouco ou nenhum gerenciamento da informagéo.
A maior falha do programa global, no nosso entendimento, é responsabilizar os servidores e
0s arquivistas pela inércia das instituicdes publicas. Por mais que os autores possam dizer
que, desde o principio, mencionou-se que a situacao de Os Aspones foi causada pelo corte
de verbas, a sequéncia de situacbes cbmicas acaba por fazer o espectador esquecer
facilmente esse detalhe.

O programa era transmitido as sextas-feiras, por volta das 23:30h, dia e horario
que o distanciam do grande publico e, por esse motivo, escolhido para fazer experiéncias
com a programacao. O humor da obra é diferente do que a emissora esta habituada a exibir.
Em um dos episédios, por exemplo, a piada consiste na seguinte pergunta: "Vocé comeria
numa lanchonete que tem funcionarios estaveis?". Uma clara critica a condicdo adquirida
pelos funcionarios publicos apdés o tempo do estagio probatério. Nesse sentido, a atracao
parece estar voltada aos telespectadores mais informados e capazes de melhor assimilar
esteredtipos mais elaborados propagados pelo programa. Da mesma forma que Os
Aspones é um experimento estético, a reacdo do publico € um sintoma da absorcéo e da
reproducdo dos discursos e preconceitos conservadores das camadas mais informadas da
sociedade.

H& também elementos sutis, como a tentativa do novo chefe de aplicar novas
ideias de engenharia gerencial. Este, no entanto, logo se rende & mesmice. E como se o
problema publico de gestao de informacdes nunca pudesse ser sanado. E, se novamente ha
no seriado o argumento de corte de verbas, 0 senso comum, criado muitas vezes com a
ajuda da prépria emissora/produtora, € de que os arquivos sao depositos da memoria (isto
é, foram promovidos a este sfatus ha bem pouco tempo, antes eram apenas depoésitos),
todos os politicos sdo corruptos e a coisa publica ndo funciona. Assim, arquivo, instituicoes
e o préprio Estado, serdo sempre impossiveis de se administrar.

Neste percurso de leitura de obras cinematografica e televisivas, outro filme em
destaque é “Quero ser John Malcovich” (Being John Malkovich), de 1999, comédia cujo
roteiro atipico ganhou diversos prémios na categoria de roteiro original sendo, inclusive,
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indicado ao Oscar e ao Globo de Ouro no segmento. O enredo gira em torno do marionetista
Craig Schwartz (John Cusack), que consegue um emprego de arquivista em uma
corporacao. A empresa localiza-se entre 0 sétimo e o oitavo andar de um edificio, local de
teto baixo no qual todos necessitam andar curvados. Em sua atividade, Craig
acidentalmente descobre uma pequena porta atras de um mobiliario de arquivo. Trata-se de
um portal que levara a mente de John Malkovich (interpretado pelo proéprio). O individuo que
se aventura a atravessar o portal vera o mundo através dos olhos de John Malkovich
durante 15 minutos, apds esse periodo, é ejetado a beira de uma estrada. Craig e sua
colega de escritorio, Maxine (Catherine Keener), decidem alugar a passagem para outras
pessoas. O filme ndo tem compromisso com o real ou com a légica e trata, principalmente,

da insatisfacao pessoal do ser humano e do desejo de ser o outro.

Avaliado com "uma das maiores explosdes de originalidade vindas de Hollywood
nas Ultimas décadas™, devido ao seu estilo “alternativo”, Quero ser John Malcovich é
considerado um filme cult, fato significativo uma vez que, filmes dessa natureza, assim como

seus esteredtipos, perpassam geragoes.

Como elemento ilustrativo da obra, selecionamos a cena em que Craig Schwartz
procura por um emprego. A sequéncia inicia-se com o personagem lendo anuncios na se¢ao
de classificados de um jornal. Ao se deparar com o texto: "Procura-se homem com méaos
rapidas: arquivista de baixa estatura e dedos habeis para arquivar rapidamente’, ele o
seleciona e vai até a empresa contratante. La, Craig é entrevistado pelo insano Dr. Lester
(Orson Bean), sendo entdo submetido a perguntas tais como: “Qual destas letras vem
primeiro?’ e solicita também que o candidato ponha algumas fichas em ordem. Mesmo
considerando o carater atipico do roteiro, essa sequéncia do filme demonstra claramente
sua perspectiva sobre o perfil do profissional de arquivo. A pergunta sobre a ordem
alfabética pode ser qualificada como uma piada ofensiva a qualquer individuo
rudimentarmente alfabetizado. Por outro lado, Craig esta disposto a conseguir o emprego e,
para isto, assume uma postura de subordinagdo. O personagem em questdao € um homem
nao realizado em sua paixao — as marionetes —, pois com esta atividade nao consegue
retorno financeiro. No entanto, ao exercer a fungdo de arquivista, sugere-se que sua
remuneracdo também nao seja satisfatoria, uma vez que “aluga” a mente de John Malcovich
exatamente para conseguir complemento de renda. Craig tem um perfil descuidado com sua

aparéncia: usa cabelos longos, constantemente despenteados, e, embora use paleté e

> DALPIZZOLO, Daniel. Globo.com. Cineplayers. Disponivel em:
<http://www.cineplayers.com/critica.php?id=1069>. Acesso em 18/06/2011.
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gravata no ftrabalho, seu visual sugere falta de asseio. Fracassado e reprimido, o

personagem utiliza as marionetes para dar vazao aos préprios (re)sentimentos.

FIGURA 04: Plano do arquivo em “Quero ser John Malcovich” (1999)

Mais uma vez, o estere6tipo do trabalho operacional do arquivista e a condigao
do profissional enquanto “guardador” de papéis esta presente nas obras-tema deste
trabalho. O requisito posto no filme de que o cargo de arquivista requer habilidades manuais
equivale (e é tao verdadeiro quanto) ao esteredtipo de que um arquivista ndo pode ser
alérgico. Chega a ser enfadonho o quao superficial e burlesco é tratado o arquivista nesta

obra e, porque nao dizer, também nas demais.

Enfatizamos que Craig Schwartz, assim como os demais personagens dos filmes
ora mencionados, nao sao explicitamente denominados “arquivistas”, mas expressam o
simbolo social e caricato deste profissional ja presente no imaginario popular. Assim como o
anincio da vaga busca um “file clerk’®, na cena da ja citada entrevista, ele diz: “I'm an
excellent filer”. Utiliza o termo “filer’ e ndo record manager ou archivist. Filer, desse modo,
relaciona-se ao trabalho operacional no arquivo.

Prevalece o estere6tipo de que o conjunto de atividades inerentes ao arquivo

nao requer grandes conhecimentos ou competéncias, predominando também a caricatura

® Traduzido liviemente como auxiliar de arquivos de escritorio.
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de um profissional relapso e passivo. Novamente, o cargo ndo é uma opcao do
personagem: o que deseja Craig é ser referéncia na manipulagédo de titeres, mas o que lhe
resta € o emprego de arquivista. O profissional representado neste fiime é o mesmo
arquivista-almoxarife-continuo de nivel médio e fundamental exigido nos concursos publicos
municipais. Lamentavelmente, a profissdo ainda é visualizada dessa forma: ensino superior,

pra qué mesmo?

7

O segundo longa metragem norte americano aqui analisado é “Erin Brockovich -
uma mulher de talento” (Erin Brockovich, 2000), producdo que reline drama e biografia ao
inspirar-se em fatos reais. Erin Brockovich (Julia Roberts) € uma mulher divorciada, mae de
trés filhos e desempregada. Ao sofrer um acidente de carro, Erin busca auxilio junto ao
advogado Ed Masry (Albert Finney), que perde a causa movida contra 0 médico que
provocou o acidente. Sem recursos e sentindo que o advogado tinha uma divida com ela,
Erin convida-se a trabalhar como assistente de arquivo da empresa de Ed Masry. Em sua
rotina de trabalho, Erin se depara com um processo imobiliario envolvendo uma empresa
multinacional e moradores da comunidade de Hinkley, na Califérnia. Apds encontrar exames
médicos arquivados junto ao processo, e sem compreender essa relagdo, a personagem
busca informagdes com os proprios moradores da regidao e no arquivo publico da cidade.
Devido a pesquisa documental, determinacdo e poder de persuasdo, Erin consegue
relacionar os exames toxicolégicos dos moradores as agoes da empresa que é condenada a
pagar indenizagdo milionaria. De modo geral, o filme foca bastante a importancia do
documento como elemento de prova e 0 acesso aos documentos publicos.

Algumas caracteristicas definem bem o perfil da personagem, como o fato de
usar roupas inapropriadas para o ambiente de trabalho, tais como decotes e minissaias. E
emotiva e espontanea: ndao “mede” palavras. Destacamos também no filme a presenca de
Scott (Jamie Harrold), que interpreta o funcionario publico responsavel por atender aos
pesquisadores no arquivo do Conselho Regional de Aguas (Lahontan Regional Water
Board). Este personagem passa seu tempo assistindo programas de auditério na televiséo e
transmite a imagem de um jovem tolo e inseguro. A principio, Scott permite o0 acesso a Erin
influenciado pelo seu poder de seducdo. As posturas de Erin e Scott sdo inadequadas ao
ambiente de trabalho. A protagonista grita e ofende os funcionarios do escritério, enquanto o
personagem de Scott, além de utilizar seu tempo executando atividades alheias ao arquivo,
se deixa levar pelas aparéncias de Erin, isto é, da acesso ao arquivo a protagonista
motivado principalmente pela insinuacdo do seu decote (sera que isso acontece na
realidade?). A auséncia de informacbes sobre Scott ratifica sua posicdo de personagem
secundario e de menor relevancia. Sua postura denota fragilidade, inseguranca e
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submissdo. E apenas o custodiador do arquivo e negligencia a disseminacdo de

informagdes.

FIGURA 05: Plano de Scott e Erin em Erin Brockovich, (2000)

Dentre os itens que podemos destacar no filme esta a valorizagdo de outras
funcdes em detrimento do trabalho no arquivo. Exemplificamos: cena em que Erin convence
0 advogado a transformar o processo imobiliario em agao civil, a mesma menciona que
reunir provas é um trabalho muito mais dificil que arquivar, justificando assim, um aumento
salarial. Também ¢é citada, mais uma vez, a ordem alfabética como Unica forma de

organizagao do acervo... Desconhecimento?

A produgédo observa o arquivo como um setor sem grande valor para as
corporagdes: o foco do filme é o direito e a ordem juridica, por isso, o0 arquivo é considerado
uma fonte de informagdes subserviente ao direito. Entretanto, este fato ndo é exclusivo ao
universo da ficcdo. De modo geral, as atividades fim, principalmente em instituicoes
publicas, possuem destaque distinto e melhor definido que as atividades meio, incluindo em
seu cerne, 0 arquivo. Esquece-se, parece-nos, a interdependéncia de ambas.

Por fim, o filme “Anti-her6i americano” (American Splendor, 2003), € uma
adaptacao da série homénima de quadrinhos produzidos por Harvey Pekar. O filme possui
um teor autobiografico de Harvey onde ele conta sua prépria vida com énfase nas suas
frustragdes do cotidiano. Na produgéo cinematografica, Harvey Pekar, interpretado por Paul
Giammatti, trabalha como arquivista no departamento administrativo de um hospital
(Department of Veterans Affairs Medical Center). Divorciado trés vezes e devido a uma série

de frustragbes pessoais, tornou-se uma pessoa pessimista. Funcionario publico, meia idade,
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colecionador de discos de vinil e fa de quadrinhos, decide usar a arte para dar vazao ao seu

descontentamento com a vida.

Mal-humorado, o personagem nao se preocupa com sua aparéncia (como se
fosse algo que nos surpreendesse ainda). Reclama constantemente de tudo, sobretudo, das
atividades que desempenha no arquivo. Tem por objetivo pessoal deixar sua marca no
mundo por meio dos quadrinhos.

Harvey, assim como Craig (Quero ser John Malcovich), € denominado file clerk
na producao, mas a tradugdo em portugués o faz “arquivista”. O filme mistura todo o tempo
representacao e realidade. Isto é, Harvey Pekar, ao mesmo tempo em que é interpretado
por Paul Giammatti, o biografado em pessoa faz a narragao da histéria, e ao longo do filme
sao apresentadas entrevistas com ele no set de flmagem, dando a obra um carater mais ou

menos de documentario. No decorrer da producao, aparecem também diversas pessoas

interpretadas pelos personagens do filme.

FIGURA 06: Plano de Harvey Pekar em Anti-heréi americano (2003)

Entre as lamurias de Harvey estao falas como: “Alguns meses se passaram e eu
continuo com meu empreguinho de secretario de arquivo no hospital. As coisas parecem
ndo poder ficar piores”. Em um programa de TV que o protagonista costumava divulgar sua
arte, Harvey entra em conflito com o apresentador e desabafa: “Vocé ndo me fez nenhum
favor, ok? Eu continuo um secretario de arquivo.” Nas entrevistas do protagonista na TV,

mesclam-se cenas do filme com sequéncias de imagens do canal de televisdo com o proprio



41

Harvey Pekar e o apresentador David Latterman, evidenciando o carater biografico e de
“cinema verdade” presente na producéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

As produgdes abordam o profissional de arquivo de maneiras préprias mas a
partir de estereétipos marcantes. Basicamente, os personagens sao descritos como
profissionais sem asseio, antissociais e que desempenham atividades operacionais em
depédsitos de papéis. Chamamos atencdo ao fato de os filmes Beijo 2348/72, Erin
Brockovich e Anti-herdi americano, se referirem a pessoas e a fatos reais. Sabemos que
nenhuma producdo é indbcua e que, mesmo filmes baseados em fatos reais ou
documentarios, sdo carregados da subjetividade do contexto em que esta inserido, e da
perspectiva dos diretores e produtores. Entretanto, acreditamos que filmes dessa natureza
possam ser mais facilmente absorvidos pelo imaginario popular como representacdes

auténticas da realidade social e do arquivista.

Quanto a utilizacao do termo arquivista, ha uma grande confusdo no emprego do
vocabulo tanto nos filmes como na sociedade brasileira. A fungdo dos personagens na
filmografia norte americana, ao ser traduzida para o portugués, transformam-se sempre em
arquivista. Sob esse aspecto, Jardim e Fonseca (1999, p.33) elucidam que “ndo ha, em
escala internacional, um consenso absolutamente preciso sobre o0 que vem a ser a
Arquivologia, seu(s) objeto(s) e o0 que é um arquivista”. Assim, a cultura popular brasileira,
massivamente influenciada pelas imagens em movimento, ndo vé o arquivista como um
individuo graduado em Arquivologia, mas como o técnico de arquivo e, por vezes, nem isso.

Ao contrapor literatura arquivistica e cinema/TV, observamos que as producées
aqui relatadas apresentam o arquivista como um sujeito obsoleto, antiquado e passivo,
enquanto a literatura da area observa o profissional como agente transformador dos
contextos informacionais no qual esta inserido. Se por um lado, a literatura arquivistica
pressupde o ensino superior em Arquivologia como requisito para a formacéo profissional do
arquivista no Brasil, e no plano internacional, embora muito diversificada, Jardim e Fonseca
(1999, p.34) afirmam que ha o predominio da formacao universitaria prévia, inclusive em
programas de mestrado ou equivalente; por outro, esse quadro esta muito longe de ser
representado no cinema, uma vez que, 0 Unico protagonista sabido que iniciou o curso

universitario (Harvey de O Anti-heréi Americano) desistiu da graduacao.

Do mesmo modo, no que tange as atividades do arquivista, onde a literatura o
visualiza como sujeito atuante no processo de gestdo da informacédo e responsavel pelo
planejamento e diregao de arquivos, no cinema/TV tal aspecto néo é verificado. Em todas as
obras analisadas, a atividade central desempenhada pelo protagonista é o simples
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arquivamento e, mesmo onde ha o atendimento ao publico, nenhum instrumento de

pesquisa é disponibilizado.

Sobre 0 aspecto do profissional arquivista como agente promotor do acesso a
informacéo, ha uma oposigao a esta ideia no filme Erin Brockovich, onde no decorrer da
obra, o profissional responsavel pelo arquivo publico tenta impedir a protagonista de realizar
sua pesquisa: Erin recebe ameacas por telefone (ndo fica claro de quem, mas fica implicito
que seja da empresa contra a qual o processo é movido) por buscar provas documentais no
arquivo de que as doengcas de que padecem os moradores tenha sido causada pela
contaminacéao do solo pelas atividades da empresa.

Enquanto a literatura presume o arquivista contemporaneo a par das mudancgas
tecnolégicas e do impacto da microinformatica na sociedade, a fim gerir sistemas de
informacdes com mais eficiéncia, as producbes citadas, embora situadas entre os anos de
1990 e 2004, momento em que a informatica ja estava sendo largamente utilizada, nenhum
dos profissionais de arquivo dispbe, em qualquer momento, de recursos tecnoldgicos que
apoiem suas atividades. A protagonista de Erin Brockovich admite, inclusive, ndo saber
utilizar o computador.

Se o cinema e a televisdo elaboram representacdes do profissional arquivista
que nao condizem com a imagem entendida pela bibliografia, ha uma questdao a ser
levantada: a real atuagdo do arquivista esta de acordo com a literatura ou esta definicao
literaria & apenas uma idealizacdo do profissional? Nao sabemos responder, no entanto, fica
a indagacao.

Analisar um filme, embora embasados em metodologias especificas e dispondo
de bibliografia para tal, nao é tarefa facil. Como afirma Vanoye (1994), devemos resistir a
seducdo operada pelo filme e observa-lo com certo distanciamento. A esta dificuldade
somam-se 0s aspectos psicologicos presentes na producido, os limites impostos pela
traducao e o fator tempo em oposicao a quantidade de producdes a serem estudadas.

A questao é que o cinema (e a prépria televisao) dispde de uma linguagem sutil
e complexa, capaz de representar com certa precisdo nao sé acontecimentos e
comportamentos, mas também sentimentos e ideias. Nas obras apresentadas, as tramas
articulam representacdes e temas que contribuem para a construcdo da imagem social do
arquivista, o que nos leva a discussao sobre a forma como essas representacdes carregam
em si estere6tipos de uma profissdo muitas vezes marginalizada e que busca ainda afirmar-

se na contemporaneidade como disciplina de qualidade mais cientifica que pragmatica.
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As producdes cinematograficas e televisivas, bem como os arquétipos por elas
construidos, nao conferem legitimidade ao perfil do arquivista, isto é, para os profissionais
graduados em Arquivologia e para quem conhece de fato a profissdo, é evidente que o
profissional descrito nas obras ndo corresponde a realidade, entretanto, este produz e
mantém esteredtipos que sdo tomados como auténticos e referéncia ao imaginario dos

receptores.

Se por um lado analisamos o cinema e a televisao com meios de comunicagao
de massa capazes de influenciar o grande publico, por outro, ndo podemos pressupor que a
sociedade seja totalmente manipulavel, pois o espectador ndo é necessariamente passivo.
Como esclarece Bernardet (1980), o cinema age apenas como um dos elementos que
compdem a relagdo do espectador com o mundo, e ndo determina completamente essa
relacdo. No ato de assistir e assimilar um filme, o publico o transforma e interpreta de acordo
com 0s seus conhecimentos prévios, suas inquietacdes e aspiracoes, tanto que um mesmo

filme pode e sera recebido de diferentes formas por pessoas de um mesmo grupo.

Tampouco, podemos pensar que os indices de bilheteria possam fornecer
estatisticas sobre o grau de influéncia no imaginario do espectador. Ha fiimes que tem
enorme sucesso de publico ao serem langados, mas que em seguida sdo esquecidos,
enquanto outros, apesar da pouca audiéncia, convertem-se em filmes cults e tornam-se
referéncia por geragbes. Dai a dificuldade de estudar o impacto das produgdes
cinematograficas na sociedade.

No nosso entendimento, o processo social de “valorizacao da arquivistica”, tanto
da Arquivologia como saber cientifico quanto do profissional arquivista, desenvolve-se com
certa lentidao e isso se da por inumeros fatores. Dentre eles, o recente estabelecimento da
Arquivologia enquanto curso universitario, o reduzido numero de universidades que
oferecem o curso no Brasil e a falta de um eficiente marketing profissional pelos frageis
organismos da classe. Por outro lado, o arquivista ndo € um profissional em evidéncia na
sociedade, no sentido de que o arquivista desempenha atividades muitas vezes silenciosas,
embora de grande relevancia. Ha pouca disseminagédo de informacéo sobre a profissao ou
mesmo convic¢do dos profissionais a cerca do seu papel. Esses fatores contribuem ainda
mais para que a visao sobre o trabalho do arquivista e do seu perfil seja influenciada pelos
estereodtipos representados pelos meios de comunicagdo de massa.

Para inverter esse quadro € necessaria outra postura do profissional. Seja a
interdisciplinaridade efetiva, o didlogo da Arquivologia com outros campos do saber, a
pesquisa, a fim de expandir os horizontes do saber arquivistico e a formagao continuada,
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uma vez que um profissional da informacao nao pode, de forma alguma, estar desatualizado

ou a margem da conjuntura informacional contemporanea.

E vital, a nosso ver, que o arquivista assuma uma postura dindmica nas
instituicbes, em consonancia aos avancos das Tls, estar receptivo as mudancas e
desenvolver um papel ativo na criag@o, conservagao e disponibilizagdo de informagao para o

acesso.

A nosso ver, o comportamento participativo e de autoafirmacgéo do arquivista
enquanto especialista da informacao pode transformar ou mesmo anular os estereoétipos da
profissdo. O arquivista, enquanto gestor de informagdes arquivisticas, ndo precisa ter um
conhecimento enciclopédico, mas na area em que atuar (preservagao, arquivos correntes,
arquivos audiovisuais, gestao eletrénica de documentos, etc.), deve possuir habilidades e
conhecimentos que o tornem referéncia para a instituicao, e por que nao, para a sociedade.

Quando o arquivista sair dos “depédsitos” da sua autoconfianca e se posicionar
como individuo portador de conhecimentos estratégicos para os organismos publicos ou
privados, certamente a sociedade o verd de uma forma completamente nova e isto se
refletira na representacdo social do arquivista na televisdo, no cinema ou em qualquer

espago que seja.
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