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RESUMO

O estudo compara as necessidades de informacao de gerentes
e seus subordinados em empresas do setor siderurgico no estado de Minas
Gerais. As fontes de informacé&o referentes aos ambientes externo e interno foram
analisadas quanto a sua importancia, frequéncia de acesso, confiabilidade,
disponibilidade e volume/quantidade de informacao transmitidas. Os testes de
hipéteses permitiram concluir, dentre outros elementos, que 0s gerentes estao

mais voltados para a busca de informac¢&o do que os técnicos.
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ABSTRACT

The study compares information needs of managers and their
subordinates in the metalurgy industry in the State of Minas Gerais. Brazil.
External and internal information sources were assessed in terms of their
importance, frequency of access, reliability and volume of information transmited.
The tests of hypotheses led to the conclusion that among other factors, managers

are more involved in information search than nonmanagerial professionals.
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Os aspectos mais notaveis das sociedades contemporaneas sdo as
transformacdées que acontecem cada vez mais rapidamente. Nos ultimos
trezentos a quatrocentos anos, os homens que se dedicam a ciéncia encontram-
se unidos por um desejo comum que € perceber a ordem na realidade de modo
que seja possivel aumentar a compreensao humana do mundo real, composto de
um mundo natural e de um mundo social. Até antes da Segunda Grande Guerra
essa tarefa era facil, tendo em vista que o mundo real era subdividido em partes;
estava estruturado, estabilizado em compartimentos. Por outro lado, as
contribuigdes da ciéncia em geral eram apenas um suplemento que aprimorava
as solugbes para os problemas que a sociedade ja vinha resolvendo através da
evolugao natural. A partir da década de 1940, a sociedade vem-se tornando
progressivamente turbulenta e interligada e seus problemas mais complexos e
exigindo solu¢des multidisciplinares. (ANSOFF, 1983, p. 202).

Nesse quadro de complexidade, a propria ciéncia nao € mais aquela
tradicional com areas estanques e independentes. Os limites da ciéncia ampliam-
se e surgem, em laboratorios de pesquisa, areas novas de conhecimento que se
refletem no dia a dia do homem comum.

Tais transformagdes sdo também sentidas pelas diversas profissdes.
Como se adaptar a essas transformagbes € o que se perguntam centenas de
milhares de universitarios, e profissionais em geral. Especialistas em recursos

humanos respondem que as organizagdes buscam agora ‘gerertes
generdlistas’, ‘gente de talentos diversos’ ‘profissionais dindmicos’. As
expressdes s&o vagas, mas pretendem dar conta de uma situacdo caracterizada
por competi¢cdo acirrada, contengao de gastos, altos investimentos em tecnologia.

Assim, as profissées tomam novas feigbes e, alem do dominio da tecnologia
basica exigida, surgem novos desafios ao exercicio das atividades profissionais.

Deve-se destacar, ainda, nesse quadro de mudangas, a exigéncia
de novas visdes na atuacao profissional. Assim, muito mais do que o profissional
que trabalha apenas com livros em bibliotecas, o bibliotecario tem que se
transformar em um profissional capaz de otimizar o uso da informagao, nos seus

mais variados suportes, além de incorporar inovagdes em seus métodos de
trabalho.

Para se entenderem as transformagdes que se estao processando
no mundo atual, a informagao esta sempre presente. Ela é tdo importante que
justifica a pergunta: as transformacdes acontecem por que ha muita informacao
ou sao as informacdes que precipitam as mudangas? Sob qualquer um dos dois

aspectos, pode-se afirmar que a informagao esta presente em todas as atividades
humanas.

Nesse panorama, o estudo da informacdo em todos os seus
aspectos torna-se imprescindivel. Percebe-se hoje com muita clareza, que é a
informagdo, e ndo mais a biblioteca ou um cddigo, o objeto a ser pesquisado. A
informacdo é dinamica por natureza, permanecendo inerte quando nao utilizada.

Ao ser usada, torna-se “viva'. (ZEMAN, 1970: 154-160).
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As necessidades de informac&o, segundo WILSON (1981), citado
por BERNATOWICZ (1988:222), até recentemente ndo haviam sido estudadas

sob o ponto de vista dos objetivos e intengdes do usuario: ‘pbor gue o usudrio

decide buscar informagéo e com que intengdo?. O autor prossegue
confirmando a utilidade de novos estudos na area e afirma que:

“..se lsto é verdade, que todas as necessidades de
pessoas humanas constituem a raiz da motivagdo do
tipo de procedimento de busca de informagdo entédo
é necessdrio o reconhecimento do fato de que essas
necessidades resultam de regras de atividades
Inadividuais na vida social” (BERNATOWICZ, 1988:222).

O conceito de necessidade de informacédo & controverso e seu uso
muito difundido mas tambéem muito questionado, principalmente pelos tedricos
das duas areas seguintes. A literatura questiona seu uso indiscriminado,
principalmente por que os estudos de necessidade de informacé&o sdo, na sua
maioria, estudos de usuarios. Além disso, existem também estudos de
necessidades de informagao que integram a teoria da comunicagao e sO mais
recentemente os referidos estudos estdo focalizando a necessidade, seja do
aspecto antropolégico, social e/ou psicoldgico. Quanto mais nos aprofundarmos
no estudo da necessidade de informacao, mais temos a nogao exata da utilidade
de se aclararem os conceitos tedricos e as utilizagdes praticas dos dois conceitos
reunidos ou ndo; seja, necessidade e informagao ou necessidade de informacéo.

Assim, o estudo de necessidade de informagdo € um dos pontos de
maior interesse de todos aqueles que trabalham com a informagé&o. Tal tipo de
estudo deve ser feito de forma a contribuir para o embasamento tedrico da area.

O presente trabalho ira estudar a informacé&o utilizada em ambientes
organizacionais. Serao focalizados dois grupos profissionais. De um lado
encontra-se o grupo profissional dos tedricos que possuem necessidade de

informacédo do “#po” técnico e do outro lado considera-se o grupo profissional
dos gerentes que sentem necessidade de informagéo do “tipo” gerencial.

O atendimento as necessidades de informagdo dos dois grupos
profissionais pressupde uma base de apoio informacional solida (SOKOLOV,
1989, p. 3). Alem dos mais, o atendimento das necessidades de informag¢ao do
gerente e do técnico € uma preocupagao que nac pode ser desvinculada da
questao organizacional (ROBERTS e CLARKE, 1989, p.25).

A comparacao das necessidades de informacdo de gerentes e
técnicos tem sido pouco estudada e abre novas perspectivas de investigagéo. A
presente proposta pretende levantar dados, informagdes e gerar algum
conhecimento sobre as semelhancas e diferencas relativas a necessidade de
informacao por parte de gerentes e técnicos.
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Nesse sentido, € imprescindivel o conhecimento das areas e fontes
de informacao utilizadas por esses profissionais, sejam elas internas ou externas.
As teorias estdo bastante distantes da pratica, o que dificulta a sua aplicacdo, até
porque ainda estdo mais diretamente ligadas a administragaéo de uma forma geral
(DEGENT, 1986, p. 77).

Este trabalho teve, como objetivo principal, comparar gerentes e
técnicos em termos de suas necessidades, usos e avaliagdo das areas e fontes
de informacgado. O estudo foi realizado em siderurgicas de pequeno e médio porte,

situadas na regido Oeste do Estado de Minas Gerais, tradicional produtor de ferro
gusa.

No primeiro capitulo, tomando-se como ponto de referéncia a
sociedade da informacgao, proceder-se-a a uma discussao a respeito da

importancia e do processamento da informagdo nas organizagdes, nos seus
diversos niveis.

O segundo capitulo, continuando a reviséo de literatura, trata de
tipos de informacgao, iniciando com conceituacgdes de informacao, dados, até a
informacéo gerencial e tecnoldgica. Segue-se a discussdo das fontes e areas de
informacgao que serdo listadas e analisadas no decorrer do trabalho de campo e
suas conclusdes. Finalmente, ainda no capitulo dois, apresenta-se um modelo,

interligando-se o nivel organizacional e a classe profissional que se pretende
investigar.

Para completar a revisao de literatura, o terceiro capitulo aborda a
questdo da metodologia utilizada. Inicia-se com a descricao do setor industrial
onde se desenvolveu a pesquisa, a area geografica em que esta situado,
descrevendo-se, a seguir, processos e técnicas de coleta de dados, amostra,
hipdteses, e, finalmente, os recursos utilizados para a analise dos dados.

Do capitulo quatro constam a apresentacéo e a analise dos dados
através de tabelas, comentarios e cruzamento de dados.

As conclusdes e as recomendagdes compdem o quinto capitulo.



1.
ORGANIZAGAO E PROCESSAMENTO DA INFORMAGAO
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Atualmente observa-se uma mudanga na composi¢cao da forma de
trabalho dos diversos setores industriais. De fato, quando nos Estados Unidos,
cerca de 23% da forga de trabalho dedica-se a fabricagcao de bens, enquanto que
70% atua no setor de servigos. Em 1950, esses indices eram, respectivamente,
33% e 60% (RIFKEN, 1989: 8-10). Tal alteracao na distribuicdo da forca de
trabalho no maior pais industrializado do mundo € um dos sinais de que o
trabalho industrial tem diminuido de importancia, em termos relativos. Por outro
lado, o aumento do numero de trabalhadores no setor de servicos reflete a
crescente importancia do setor quaternario, do qual faz parte a industria da
informagdo. O aumento da importancia do setor de informagdo tem sido
impulsionado pelo crescente aprimoramento das tecnologias de tratamento da
informacéo, principalmente as tecnologias de computagao e de telecomunicacgées.

A circulacao das informagdes — locais, nacionais € internacionais —
adquiriu dimensbes jamais imaginadas. As empresas recebem e enviam
informagdes a respeito do que acontece nas sedes e filiais no instante em que os
dados sdo gerados. As pessoas, em casa ou no trabalho, mantém contato
constante e instantaneo com as informagdes que lhes interessam. As informacdes

sdo armazenadas em bancos de dados e disseminadas a mercados |ocais e
mundiais.

A continuacao do progresso dos paises ocidentais avangados é hoje
reconhecidamente condicionada a sua capacidade de desenvolver e controlar a

‘industria da informacédo”. O setor da manufatura ira gradualmente ocupar o

mesmo lugar que a agricultura que, com o surgimento da era industrial, tornou-se

uma atividade cada vez mais marginal em termos de sua absor¢&do da forca de
trabalho.

Um importante autor que analisou esse quadro de mudancgas €
TOFFLER (1980:54) que sintetizou a evolugao da civilizagdo em trés grandes
ondas de mudanca, a saber: a primeira onda corresponde a todo o modelo da
sociedade agricola, a segunda refere-se a sociedade industrial e a terceira a
nascente sociedade da informacdo. Essa constatacdo, feita com relagdo aos
paises mais avangados, aplica-se perfeitamente a maioria dos outros paises.
Ainda segundo o autor, na transicdo da sociedade agricola para a sociedade
industrial, as mudangas mais evidentes s&o a dicotomia produg¢é&o/consumo de
bens, com a criagdo da figura do consumidor, e 0 aumento da capacidade de
producdo em massa de bens e servicos por intermédio da sistematizagédo de
processos produtivos, maquinas de grande capacidade e alto grau de divisdo do
trabalho.

Na sociedade da informacg&o, sistematiza-se a produgcdo do
conhecimento e amplia-se o potencial dos cerebros. Para usar uma metafora
industrial, produz-se agora o conhecimento em massa e esse conhecimento € a
forca que move a sociedade. Cada civilizagcdo tem uma série de regras ou
principios que permeiam todas as suas atividades. Segundo TOFFLER (1980, p.
99) ‘o industrialismo tinha seis principios interrelacionados: padronizagéo,

especializagdo, sincronizagdo, concentragdo, maximizagdo e centralizagdo’.
Muito do intenso conflito social, econdmico e politico que se esta vivendo €
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consequéncia dessa meia duzia de principios, quando as pessoas da segunda
onda. instintivamente, os aplicam e defendem e as pessoas da terceira onda os

desafiam e atacam. Assim, a terceira onda questiona e vai derrubando os
principios da sociedade industrial.

A fragmentac&o dos mercados, a busca do prazer, o privilegiamento
dos valores cosmopolitas sédo apenas alguns dos fatores associados a essa nova
cultura. Surgem novos mercados, prefere-se a variedade a uniformidade, a
mudanc¢a a estabilidade. Para se ajustar a oferta a procura, novos métodos de
administragdo e organizagdes inovadoras tornam-se uma necessidade.

Desenvolvem-se as pesquisas de produtos e de mercado, o controle da
informacé&o e das comunicagdes.

Sendo assim, a importancia das organizagées € muito grande no
modelo social que se firma dia-a-dia. As organizagdes tém um novo papel social,
a medida em que fazer parte da vida das pessoas, influenciando fortemente sua

atuagao profissional, suas qualificagdes, requisitos técnicos e seu acesso a bens
e servigos.

Tornou-se hoje um lugar comum dizer que vivemos numa sociedade
organizacional. Nascemos numa organizagdo e, provavelmente, nela morremos
também. Participa-se de uma rede de organizagdes que servem as pessoas € a
quem as pessoas servem. Na verdade, as organizagdes envolvem as pessoas €
com elas interagem de maneira intensa. Cabe aqui perguntar: O que € uma

organizagao? Um grande problema aparece ao se estudarem ou analisarem as
organizagoes.

Citar-se-ao, a seguir, algumas definigdes:

Uma organizagao é:

*..Um sistema de atividade continua e intencional para um tipo
especifico, que tem conexdo com grupos corporddos € sud

administracéo” (WEBER, 1947, p. 138).

"As  organizagdes sdo unidades socials (ou agrupamentos
humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de
atingir objetivos especificos”(ETZIONI, 1946, p.9).

‘As organizagdes sdo definidas como coletividade...que foram
estabelecidas para a consecugdo de objetivos relativamente
especificos numa base mais ou menos continua. Deveria ficar
claro...entretanto, que as organizagées tém caracteristicas
particulares, além da especificidade de obetivos e da
continuidade. Elas incluem fronteiras relativamente fixas, uma
ordem normativa, posigées de autoridade, um sistema de
comunicagdées e um sistema de incentivos que permite aos
diversos tpos de participantes que trabalham jurtos ng
consecugdo dos objetivos comuns”(SCOTT, 1964, p.488).
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‘A organizagdo é um dispositivo social poro  cumpric
eficientemente, por intermédio de um grupo, alguma finalidade
ageclarada; eqliivale a planta para a construgdo de uma mdaquina
que serd criada para algum objetivo pratico”™ (KATZ € KAHN,
1975, p.31).

‘Uma organizagdo € uma coletividade com uma fronteira
relativamente identificdvel, uma ordem normativa, escalas de
autoridade, sistemas de comunicagdo e @ sistemas de
coordenagdo, de dfiiagdo. Essa coletividade existe numa base
relativamente continua em um ambiente e se engga em
arividades que estdo relacionadas usualmente com um corjunto

de objetivos”(HALL, 1984, p.23).

..designa tanto uma estrutura quanto um processo. Como
estrutura, uma organizagdo é qualquer padrdo estdvel de inter-
relagbes de partes componentes, padrdo e€sse que forma um
todo que possul cardcteristicas ndo manifestas nas partes
consideradas Isoladamente. Assim, uma molécula, uma dgua-viva
ou uma empresa comercial podem ser englobadas nessc
definigdo geral. Como processo o termo organizagdo é usado
como referéncia ao mode pelo qual se formam essas entidades”

(VELHO, 1986, p.847).

‘..geralmente usa-se o termo organizagdes (no plural) para
designar nde propriamente um processo socla, mas sua
resultante - empresas ou orgdos publicos e, sobretude a grande
empresa, os conglomerados e modernamente, as multinacionals.
A palavra organizagdo é usada corretamente em dois sentidos.
O primeiro estd ligado a idéia de método, de ordem, de
sistematizagdo; é o antdnimo de desordem. O segundo sentido
designa uma entidade em que se engajam, pessods, pard um
trabalbo coordenade. E sob esses aspecto que se deve
entender a teoria das organizagdes, ds qudls, por sinal, nem
sempre se distinguem como modelos daquilo que o primeiro
sentide da palavra exprime” (RIOS, 1986, p. 848).

As diferentes definicbes de organizacao poderiam levar a conclusao
de que todas as organizagdes tém caracteristicas comuns e desse modo seriam
de uma mesma classe ou tipo. No entanto essa atitude & simplista, apesar de
parcialmente verdadeira. Observando-se outros aspectos, o problema torna-se
mais dificil @ mais complexo.

Organizagées sdo direcionamentos. Crganizagbes pressupdem
seletividade. Uma vez que o volume de dados produzidos por
sistemas de informagdo atropelam o direcionamento e a
seletividade, nos temos que lidar com a questdo de a
organizagdo ser compativel com a inundagdo (de dados)

WILDAVSKY, 1983, p.29).
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Sob essa oOtica pode-se inferir que a organizacdo existe, de forma
geral, para processar ou controlar informagdes. A propria estrutura das
organizagdes — unidades, niveis, a hierarquia — €& proposta para produzir
informagbes em proporgdes manejaveis e manipulaveis. A informacdo perpassa,
como também alimenta, a organizagéo no seu todo. As informagdes estédo dentro
e fora da organizagéo. Dentro dela, € aparentemente mais facil manté-la em
proporgdes controlaveis. Fora, a estratégia devera ser aquela que tornara
possivel a antecipacao, a previsdo dos movimentos ambientais e a producéo de
informag&o a respeito das areas de interesse e influencia da organizagéo.

Vistas dessa forma, organizagbes podem ser consideradas “sistemas

abertos”, que absorvem insumos do exterior. Eles transformam essas entradas em
bens e ou servigos e entdo os distribuem para usuarios externos.

As organizagdes realizam um constante intercambio de bens e
servigcos com o seu ambiente, que se apresenta cada vez mais turbulento e
complexo. Verifica-se que, no decorrer dos ultimos 20-30 anos, houve uma
acentuada escalada da turbuléncia ambiental. Para a organizagao, isto significa
uma transformagao do mundo familiar de finangas, vendas e produgédo para um
mundo desconhecido de estranhas tecnologias, novos concorrentes, novas
atitudes dos consumidores, novas dimensdes de controle social e acima de tudo,
0 questionamento do papel da organizacdo na sociedade. A vista da janela
descortina-se uma sociedade que, por um lado, langa um desafio & relevancia

social das organizagdes e, por outro, demanda a expansao de seus Servigos e o
aumento de sua eficiéncia.

Esses elementos podem ser sintetizados, citando-se ANSOFF
(1989):
‘A complexidade do ambiente, no periode pds-industrial inclui
dados relacionados com a fronteira do ambiente, tals como:
inclusdo a atividade comercial de aspectos sociais e politicos;
fronteira de ambiente em transigdo, tende aspecto vago,
permedvel a novas influéncias, muitos tipos diferentes de arores;
linhas industriais indistintas; influéncias diretas e indiretas;
centros de poder situados nos corpos politicos e muitos focos
de conhecimento e de informagde privilegiados. Kuanto a
dindmica do ambiente, observa-se mudanga gerada tanto dentro
guanto fora do ambiente da orgarizagdo, oriunda de muitds
fontes; muitas surpresas; mudangas descontinuas freqglentes na
estrutura de mercade, tecrnologia, relagées governamentals,
etc., experiénicia anterior inaplicdvel a novas situagdes.”

(ANSOFF, 1989, p. 42).

Essas reflexdes tém como base as sociedades dos paises do
chamado Primeiro Mundo. Entretanto, a sociedade e as organizacdes do Terceiro
Mundo também estédo vivendo o processo, pois, apesar de nao terem atingido a
independéncia econdmica, nivel de qualidade de vida, dominio do conhecimento
cientifico e tecnoldgico do Primeiro Mundo, possuem segmentos modernos dentro
de seu contexto. Ha necessidade de se tentar acompanhar o Primeiro Mundo pelo
menos para diminuir o fosso entre as duas sociedades.
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O que se vé hoje sao fendmenos importantes no ambiente
organizacional com os quais se torna progressivamente mais dificil conviver, a
medida em que 0S mesmos sejam mais rapidos, sempre novos, mais dificeis de
serem previstos. Com tais caracteristicas o ambiente se torna mais complexo e

turbulento, dificultando as previsdes, o planejamento e os controles capazes de
diminuir a incerteza na tomada de deciséo.

Pergunta-se entdo: por que as organizagbes processam a
informag&o? Uma das respostas encontradas na literatura € que as organizacdes
processam informacéo para reduzir a /ncerteza. Segundo DAFT e LENGEL (1989:
555) essa linha de raciocinio comega quando Galbraith (1973) Designing complex
organizations) complementando o trabalho de Burns e Stalker (1961) (The
management of information), Woodward (1965) (Industrial organization, theory and
practice), Lawrence e Lorsch (1967) (Organization and enviromment) € outros,
analisa as variagdes observadas na forma organizacional sob a perspectiva da
quantidade de informagdes necessarias para reduzir a incerteza no trabalho e, em
consequéncia disso, atingir um nivel aceitavel de desempenho.

TOSI (1982) afirma que ‘duas pesqguisas apoiam a idéia o
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organizagées sdo bem suceddas quando elas possuem sistemas de gerenciamento
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estrutura organizacional compativeis com o estade do ambiente externo”. Nessa linha,
esse autor afirma que:

‘Mudanga e incerteza sdo caracteristicas importantes do
ambiente. O grau de incerteza e mudanga do ambiente fazem a
organizagdo tomar a forma - estruturad - que é necessdria. A
incerteza no ambiente tem implicagées substanciais para
estrutura interna da organizagdo, o tipo de individuo que estd
apto para executar determinada operagde, € a formagdo de
percepgdes, atitudes e valores na organizagde. O mals
importante, entretanto, é que o ambiente incerto tem um efeito
significativo no grau em que os sub-sistemas internos da
organizagdo assumem caracteristicas de grande repetitividade.
O grau de mudanga deve ser concebido como um continuum no
qual os polos opostos sdo estabillidade e volatibiidade. Num
mesmo ambiente o grau de mudanga pode ser moderado, em
outro pode ser muite turbulento”. (TOSI, 1982, p. 47-48).

Podemos entdo considerar que um ambiente estavel € aquele em
que as mudangas ocorrem em pequenos incrementos, com pequenos efeitos na
estrutura, nos processos € na produgdo da organizagdo. Esse ambiente
caracteriza-se pelo alto nivel de previsibilidade. No outro extremo, temos o
ambiente volatil, turbulento e instavel, no qual as mudangas s&o intensas, rapidas,
a respeito do qual é dificil realizar previsdes confiaveis.

GALBRAITH (1977: p.89) define incerteza como a ‘o diferenga entre
a quantidade de informagéo requerida para desempenho do trabalho e a quantidade de
informagdo que a organizagdo jé possul”. Esse conceito pode ser aplicado ao nivel
dos individuos enquanto profissionais. O problema que se propbe entdo, é
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balancear ou compatibilizar a quantidade de informagdo disponivel com a
necessaria.

Nessa linha de raciocinio, a proposigao mais basica € que as
organizagcbes sdo sistemas sociais abertos que podem processar informacéo,
mas cuja capacidade €, neste sentido, limitada. De fato, nem toda informacao
disponivel para se compreender o mundo organizacional pode ser devidamente
processada. No entanto, os gerentes buscam continuamente desenvolver regras
de decisao, encontrar fontes de informagéo e conceber estruturas organizacionais
capazes de facilitar o manejo da incerteza.

Se o0 conceito de incerteza pressupbe o conhecimento das
informacdes necessarias para a sua redugao, ha situagdes ainda mais complexas,

de equivocalidade. S&o caracteristicas por ambiguidade, pela existéncia de
interpretagdes multiplas e conflituosas sobre uma situagdo organizacional.
Equivocalidade significa que responder um sim/ndo a uma questdo n&o €
possivel. A equivocalidade diferencia-se da incerteza na medida em que presume
a existéncia de um campo desordenado e pouco claro. Nesse quadro, um
elemento de informacdo pode ter varias interpretagées. Novos dados podem
trazer confusdo e mesmo aumentar a incerteza. Novos dados podem s&o resolver
nada, quando a equivocalidade é alta. DAFT e LENGEL (1986:555), citando
estudos de Weick (1979) e Daft e Weick (1984), sugerem que, quando a
equivocalidade é alta, as organizagbes estimulam rapidas trocas de informagéo

entre gerentes, tipicamente face a face e prescrevem poucas regras de
interpretacao.

Alguns estudos de psicologia (MILLER e FRICK, 1949; SHANNON
e WEAVER, 1949, GARNE, 1962) mostram a incerteza como indicio de auséncia
de informac&o. Assim, quando a informag&o cresce, a incerteza decresce. A
incerteza em um sentido comum pode ser interpretada como um estado mental
inseguro em relagdo a provaveis eventos futuros, um problema novo, decisoes
alternativas. Dessa forma ela é produto de interpretacdes individuais dos eventos
organizacionais internos e externos.

‘O relacionamento postulade entre informagdo e incerteza é
direto e negative...lngestdes de informagdo externa sdo feitas
para reduzir o nivel de incerteza..Certeza, considerando ad
natureza e conseqiiéricias de fatores externos, relaciona-se
com desenvolvimentos organizacionais, € um estado que ndo
produz demandas por novas informagées, exceto, talvez,
gquelas de natureza rotineira ou confirmatéria” (ROBERTS e

CLARKE, 1989, p.31).

Durante os anos 60 e 70, as influencias de fatores externos ou
ambientais sobre as organizacdes eram estudadas em detalhes por grupos de
pesquisadores e teodricos. Em geral, esses grupos argumentavam que as
organizagbes precisam adaptar-se aos seus ambientes se elas desejam
prosperar. Ao lado desse interesse quanto ao meio ambiente externo, surge uma

preocupacgdo com o estudo dos fluxos de informagéo entre a organizagéo e seu
ambiente externo.
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ROBERTS e CLARKE (1989) resumem a idéia acima com as
observagdes seguintes:

‘Relacionamentos ambientais ndo 1ém sido extensivamente
estudados por especialistas em cléncias comportamentais e
atengdo ndo tem sido focalizada em aspectos humanos
semelhantes, que afetam a quadlidade das transagdes como o
que é qualidade de informagdo trocada através dos lmites da
organizagéo? (uais sdo as determinagées maiores da
gudlidade? Quais sdo suas conseqgliéncias? Questées
semelhantes tém sido solicitadas muitas vezes nas relagdes
entre individuos e grupos dentro da organizagdo mas ds
relagbes periféricas ndo tém sido simplesmente submetidas a
considerdvel investigagdo?” (ROBERTS e CLARKE, 1989,
p.26).

Todos esses aspectos tém levado os de geréncia a considerarem a
incerteza como um problema central da tomada de decisdo em organizacées
complexas. Nesse contexto, as dimensées mais importantes para os tomadores
de deciséo, citando MILES (1980), parecem ser:

Incerteza com referéncia a eficécia, preciséo e clareza da informacgao;
. Incerteza com referéncia a relag@o de causa-efeito;
. Incerteza com referéncia a resultados preferidos;

ncerteza a respeito do tempo necessdrio para um © feed-back

decisivo " (MILES, 1980, p.197-198).

AV S

As decisbes devem ser entendidas como mecanismos
organizacionais pelos quais se procura atingir determinado estado.

‘Usando uma definigdo ampla do processo deciscrio, Herbert SIMON,

citado por FLIPPO e MUNSINGER (1982) sugere que executivos

dividerm o© seu tempo entre quarro atrividades que, quando juntas

explicam mais do que eles fazem. Descritas como as principals fases da

tomada de decisdo, essas atividades sdo:

1. Descoberta de ocasides para se tomar decisoes;

2. Descoberta de possivels cursos de agdo;

3. Escolha entre cursos de agdo;

4. Avdliagdo de escolhas passadas’. (FLIPPO e MUNSINGER,
1982, P.126).

As quatro fases do processo decisoério, segundo SIMON, implicam
trés importantes tipos de atividades: busca, escolha e revisdo. Inicialmente o
gerente procura oportunidades para tomar decisbes e formas alternativas para
aquela acdo que precisa ser implantada. Escolha é a atividade que resulta em
decisdo. E a selecdo de um curso especifico de acéo para ser implementado
como a solugdo para o problema. Finalmente, a etapa de revisao descreve
atividades associadas com a avaliagcdo da decis&o e do processo pelo qual ela foi
alcancada. (FLIPPO e MUNSINGER, 1982, p.129).
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As decisbes sdo, na realidade, uma resposta organizacional a um
problema. A tomada de decisdo pode ser caracterizada, tanto como um processo
dindmico, como um s6 evento. Pode ser descrita como o processo pelo qual se

superam os obstaculos colocados entre onde estamos normalmente situados e
onde nds queremos estar.

Para MARCH e SIMON (1986) a organizacdo pode ser concebida
como um sistema de decisdo, do qual o individuo participa racional e
conscientemente, escolhendo e decidindo entre alternativas mais ou menos
racionais. A organizagdo esta permeada de decisbes e acbes. Para ETZIONI
(1976), a teoria da decisdo, em grande parte, ndo se refere a organizacdo, mas
trata das decisGes tomadas por individuos, sem levar em conta se eles sao
Jogadores, fregueses de loja ou administradores. Indica os passos necessarios

para se tomar uma decisao racional e fundamenta-os na analise matematica e no
raciocinio légico.

O processo decisorio comega com o individuo e deve levar em conta
a situacdo coletiva em que esta mergulhado, bem como toda a gama de
falibilidade a que esta sujeito. E fica a questdo: Como se toma uma decisdo?
Talvez a maioria dos gerentes siga hoje uma linha baseada largamente no
conhecimento do sistema social do qual eles fazem parte. Outros podem seguir
um esquema mais formal, envolvendo a aplicacéo passa a passo de analise do
problema, de acordo com um formato pré-determinado. Essas duas orientacdes

podem ser descritas respectivamente como ##uitiva e cientifica ou profissional.

A tomada de decisdo com orientacdo intuitiva baseia-se na
experiéncia acumulada pelo tomador de decisdo. A intuicdo pode ser adquirida
tanto pela experiéncia quanto pela investigacdo formal. Ao lado da orientacdo
intuitiva, a outra postura é aquela que se apoia em trabalhos cientificos, literatura
especifica, modelos matematicos. A intuigdo oferece a criatividade, por exemplo,
e a formalizagdo forga a analise critica e racional da situagao. Na pratica,
encontra-se uma combinacdo dos dois estilos usados na tomada de decis&o.

O processo de tomada de decis&o deve responder as trés questdes
seguintes:

‘Rue é o problema?
Kuais séo as alternativas?
Kue alternativa é melhior?

Essas questbes foram propostas pela primeira vez por DEWEY,
(citado por FLIPPO e MUNSINGER, 1982, p.131) em 1910. Modernamente,

segundo esses autores, o0 processo decisério pode ser decomposto nos seguintes
passos:

- lagentificagdo do problema;

- Definigdo do problema;

- Especificacdo dos objetivos;

- Estudo do ambiente pré-decisorio;

- Desenvolvimento de alternativas do curso de agdo;
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- Interogdo de olternotivos (otos) com o ambiente pré-decisdric
(estados):

-  Selegdo do ato (decisdo):

- Implementag¢do de decisdo relacionada;

Avalagao”. (FLIPPO e MUNSINGER, 1982, p. 131-134).

Em termos conceituais, o processo decisério envolve as pressdes
imediatas sobre o tomador de decisdes, a analise do tipo de problema e suas
dimensdes basicas, a busca de solucdes alternativas € o exame de suas
consequéncias, incluindo a antecipacdo de varios conflitos pds-decisérios e a
escolha final. Isto nos mostra claramente que a tomada de decisdao ndo € um
processo final e plenamente conhecido. Ela pode ser vista como um conjunto de
elos em cadeia, onde um depende dos demais. Em sintese, sdo trés as
dimensdes basicas da tomada de deciséo:

- Nivel de generadlidade ou abstragdo da deciséo;
- A guantidade de espago organizacional interno e externo
afetada pela decisédo;

- A extensdo do tempo para o qual a decisdo vigorara
(KATZ e KAHN, 1976, p.339).

Para se compreenderem a evolugdo e o0s problemas do
gerenciamento de sistemas de informacgao para subsidiar o processo decisorio,
ANTHONY (1965), citado por GORRY e MORTON (1989), recorre ao
desenvolvimento de um modelo de classificagao direcionado para o planejamento
e controle de sistemas. ANTHONY desenvolve uma classificagao das atividades
gerenciais que consiste em trés categorias e argumenta que essas categorias
representam atividades suficientemente diferentes de modo a justificar o
desenvolvimento de variados sistemas (GORRY e MORTON, 1989, p.50-51) de
informacdo para cada uma delas. De acordo com esse modelo, a organizagao
pode ser representada por uma forma piramidal, dividida em trés niveis:

1. planejamento estratégico,
2. controle administrativo ou gerencial,
3. controle operacional.
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QUADRO 1
REQUISITOS DE INFORMACAO DE ACORDO COM A CATEGORIA DE
DECISAO
, CONTROLE |
CARACTERISTICAS DA CONTROLE ADMINISTRATIVO | PLANEJAMENTO
INFORMACAO OPERACIONAL OU GERENCIAL ESTRATEGICO
Fonte Interna +—> Externa
Escopo Estreito 4+“—> Largo
Nivel de agregacao Detalhado Agregado
Horizonte temporal Histoérico Futuro
Atualidade Muito atual 4+“——> Antigo
Precisdo necessaria Alta < — Baixa
Frequéncia necessaria Muito frequiente | € | Menos freqiiente
VVolume de dados Grande 4+“—> Pequeno
Volume de processamento Pequeno Grande
Confiabilidade Alta :2 Baixa
Acessibilidade Alta 4+“—> Baixa
Disponibilidade Alta D D— Baixa

Adaptado de GORRY e MORTON, 1989, p.51

O nivel mais elevado da piramide organizacional denominado
planejamento estratégico, € aquele no qual ocorre ..o processo de determinagao
dos objetivos da organiza¢do, das mudangas destes objetivos, dos recursos usados
para determinar a aquisicdo, uso e disposigdo destes recursos.” (GORRY e

MORTON, 1989:50).

Assim, o planejamento estratégico esta ligado a politica, a misséao e
objetivos da organizacdo. Nesse ponto, a relagdo entre organizacao e seu
ambiente & a preocupacao central. E as atividades de acompanhamento e
previs&do do futuro sdo importantissimas. Para tal, pode-se dizer que a informacéao
necessaria para o processo de planejamento € uma informagdo de alto valor
agregado e obtida principalmente de fontes externas a organizagao. Sao
informacées de ampla abrangéncia, mas com menores niveis de exatidao.
Finalmente, a natureza nao rotineira do processo de planejamento estratégico
significa que as demandas de informagao ocorrem com menor frequéncia.

Na base da piramide a terceira categoria € denominada “controle
operacional, gue tem como objetivo assegurar que tarefas especificas sejam

executadas de maneira eficiente e eficaz.” (GORRY e MORTON, 1989, p.50).

Em um nivel intermediario entre o planejamento estratégico e o
controle operacional esta o controle administrativo ou gerencial, definido como ‘o
processo pelo qual gerentes se asseguram de gue recursos sejam obtidos e
utilizados... no cumprimento dos objetivos da organizagde.” (GORRY e MORTON,
1989, p.50). A distingdo basica entre o controle administrativo e o controle
operacional € que, enquanto o ultimo esta relacionado com tarefas (onde a
manufatura € uma parte especifica), o primeiro esta mais relacionado com as
pessoas (GORRY e MORTON, 1989, p.50).
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As exigéncias de informagao para o controle administrativo situam-
se igualmente em um ponto intermediario entre o controle operacional e o
planejamento estratégico. As informagdes necessarias no nivel de controle
operacional tem uma abrangéncia mais restrita, exigindo que sejam bem
definidas, muito detalhadas e resultantes de fontes predominantemente internas.
Ha uso muito frequente dessa informacé&o, que também precisa ser acurada.

A distribuicdo, quanto ao uso da informacado entre os trés niveis
organizacionais, pode ser compreendida com o auxilio do Quadro 1.

Em resumo, esse quadro mostra que, nos niveis de controle
operacional e de planejamento estratégico, as caracteristicas da informagéo séo
distintas. Assim, por exemplo, enquanto que na area do operacional a informacéao
provém de fontes predominantemente internas, na area do planejamento
estratégico ela vem predominantemente de fora da organizacao.
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2.
TIPOS DE INFORMAGCAO
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N&o ha, na literatura, consenso sobre definicdes e conceituagdes
tedricas a respeito da informagdo. Assim, enfrenta-se uma dificuldade para se
estabelecer uma tipologia de informacao. Desenvolveu-se, entdo, neste capitulo,
um esquema que inicialmente permita uma visdo global do tema.
Etimologicamente informacg&o origina-se de informare, palavra latina que significa
dar forma, ou aparéncia, por em forma, formar, criar , mas também tem o sentido
de representar, criar uma idéia ou nog&o. Significa, pois, a ordenacéo de alguns
elementos ou partes — sejam materiais ou n&o materiais — em alguma forma, em
algum sistema classificado; significa a classificacdo e ordenagdo de alguns
elementos. Sob tal dtica, informacéo € também a classificacdo de simbolos e de
suas ligagdes em uma relacéo, seja a organizagao de um sistema social qualquer
ou de qualquer outra comunidade em geral... (ZEMAN, 1979, p.156).

ZEMAN afirma ainda:

‘A nosso ver, informagdo ndo é termo exclusivamente matemdtico,
mas também, flosdfico pols ndo estd ligado apenas ¢ guartidade,
mas também a qudlidade que, dlids, tem conexdo com ela. Portanto,

em si, lgada ao principio da ordem, Isto &, do organizado -
considerade como resultade - e ao organizante - considerado
como processo. A informagde €, pois, a qualidade da realidade
material de ser organizada (o que representa, igualmente, a
qualidade de conservar este estado organizado) e sua capacidade
de organizar, de classificar em sistema, de criar (o que constitui
lgualmente sua capacidade de desenvolver a organizagdo). E
‘, ‘< justamente com o espago, o tempo e o movimento, uma outra
forma fundamental da existéncia da matéria - é a qudalidade da
evolugdo, a capacidade de atingir qualidades superiores. Néo é um
principio que existiria fora da matréria e independentemente dela (..)
é inmerente a ela, insepardve/ delo...E evidente que ndo s6 a maréria
estd ligada a caracteristica da organizagdo, como o© estdo
lgualmente suas caracteristicas referentes do espago, do tempo e
do movimento e a organizagdo estdo em conexdo reciproca.”

(ZEMAN, 1979, p. 156-157).

Inicialmente, €& preciso estabelecer, ou pelo menos, tentar
estabelecer uma distincdo entre dado, informagdo e conhecimento. Dado é
elemento empiricamente mensuravel, € simbolo que representa quantidade,
qualidade, acdo; é a base da informagdo (FUNDACAO Joao Pinheiro, 1989, p.
141). Dado ¢ livre de julgamento de valor. Informacé&o, por sua vez, é:

“..usada rno contexto de pesquisa de usudrio, pode designar uma
entidade fisica ou fendmeno (como nro caso de questdes
relacionadas com o numero de livros lidos num periode de tempo,
nimero de vezes de consulta ao banco de dados X, etc.) ou o canal
de comunicagdo através do qual as mensagens sdo transteridas
(como quando se fala da incidéncia da informagdo oral X a
informagdo escrita) ou ainda dados factuais, determinados
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o de comunicagéo. “Informagdo é considerada «

de escolha. Dados ordenados é que fazem @
nformagao” (WILDAVSKY, 1983:30). Entdo, o problema é

nverter daf*oQ em informagdes, as vezes, dependendo da funcdo ou do
Vontexto. uma informagao € dado e vice-versa, independente do suporte. Dai, ‘o

pro onverter dados em informagées” (WILDAVSKY, 1983,
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Ja o conceito de conhecimento €& valorativo, assegura meio de
indicar como a informagcdo pode ser utilizada. Ele possui um sentido mais
profundo do que o de informagdo. A seguinte definicdo de conhecimento
encontra-se em The Concise Oxford Dictionary (1984), citada por WIGGINS (1990):
do é a familiaridade obtida pela experiéncia; a gama de informagées dominadas
por uma pessoa; a soma do que é conhecido” (WIGGINS, 1990:190). Conhecimento
€, pois, de certa forma, o processo de memorizagdo € compreensdo de
informagdes que podem ser combinadas de forma a gerar mais conhecimento. A
énfase esta naquilo que é de fato apreendido e integrado ao conjunto do saber de
uma pessoa (FUNDACAOQ Joao Pinheiro, 1988, p.143).

Ha conhecimento implicito e explicito em dados e informagoes.
Existem informacgdes cujo conteudo de numeros, idéias, formulas e modelos, etc. |
por si sO, quando utilizados, produzem conhecimentos, bens e servicos. Por outro
lado, existem dados que apresentam-se como complemento, auxilio, base, etc., e
que durante sua utilizagdo produzem novos dados e informacgdes, gerando

conhecimento. Esses, por sua vez unidos a outros insumos, produzirao bens e
Servigos.

No presente trabalho definir-se-a informagdo como uma afirmagéo
estruturada, expressiva da redlidade que serve a um fim. Informagéo é, entdo, o
conhecimento orientadeo para uma finalidade.

hformagéo é o conhecimento sobre um assunto que embasa a tomada

de decisdo” (WIGGINS, 1990, p. 95). O objetivo da informagdo em uma

organizagao €, pois, uma base para decisdes, que podem ser decisdes rotineiras,
estratégicas ou operativas/operacionais.

Dessa forma, considera-se que a informagdo € um conceito
indissoluvelmente ligado as organizagdes, a sociedade, a vida, enfim. A partir do
crescimento, da diversificacao e da sofisticagao das organizagbes, a informagao
tem sido considerada um insumo diferenciador, capaz de gerar vantagens
competitivas. E evidente que qualquer objeto sob andlise, e a informagéo aqui o
esta, pode ser encarado ao longo de dimensdes diferentes.
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Neste trabalho, serdo consideradas algumas caracteristicas
importantes e distintivas da informagcdo no contexto organizacional. Essas
caracteristicas sdo: importancia, frequéncia de acesso, confiabilidade,
disponibilidade na hora certa e volume/quantidade. A importancia de um objeto,
ou de um conceito, deriva da questao de valor, que, nas ciéncias sociais, &€ um
termo usado quando existe uma relagéo entre necessidades, atitudes e desejos,
de um lado e objetos de outro. Convém acrescentar um julgamento de valor
individual, mesmo que sob forte influéncia de padrées culturais.| A importancia
ligada ao uso e a necessidade da informagéo, do ponto de vista dos usuarios,
passa pelos aspectos citados e também pela experiéncia no uso do objeto e pela
satisfagdo pessoal e/ou profissional proporcionada pela informacao)

A existéncia da necessidade de informacdo conduz a idéia de
satisfacdo dessa necessidade. A satisfacdo pode ser realizada através de dois
diferentes caminhos. O primeiro € a tentativa de se suprirem as necessidades de
informagao por intermédio da reserva de conhecimento acumulada pela espécie
humana. O segundo caminho € a producéo da informac&o em si mesma.

O primeiro método esbarra com o problema da explosdo
informacional. No segundo método esbarra-se com a dificuldade de se gerar e
produzir informagéo. Nos dois casos, a sociedade investe mais e mais recursos
na ciéncia estimulando o desenvolvimento de novas informacdes. Para completar,
parece que 0s investimentos deverdao ser direcionados para 0S pProcessos €
métodos de acessar todo conhecimento acumulado e para a adequagdo de
equipamentos, pessoal, recursos financeiros, mas principalmente para a
adequacdo da prépria informacao (FRANTS, 1988, p.87-88).

Apesar da postura de liberalidade, que chamamos de aparente, em
relacdo ao acesso, consulta e uso da informag¢&o, na verdade as pessoas, 0s
grupos sociais, as organizagdes dificultam e atrapalham a difusdo da informacao.
A estrutura das organizagdes — as unidades, os niveis, a hierarquia enfim — tem
como um de seus objetivos produzir informagdes em proporgcées manejaveis e
manipulaveis. Assim, cada nivel organizacional controla sua préprias informacoes
que somente serdo difundidas de acordo com o interesse de seus membros.
Mesmo que o proprio usuario busque a informacao diretamente da sua origem,
ela sofre interferéncia. Em qualquer modalidade de acesso que utilizar, o erro
existira. Além do erro, existem ainda as necessidades de seletividade que
evitarao o excesso de informacdo de menor utilidade e talvez a falta de
informacao relevante (WILDAVSKY, 1983, p.29).

A acessibilidade e a facilidade de acesso como atributos do
ambiente em que a necessidade de informag¢&o seja ou nao satisfeita podem ser
aceitas como indicadores da existéncia de atividades de gerenciamento de
informagao de uma organizagdo. A acessibilidade refere-se ao método de
trabalho ou a fatores ambientais que sdo usados para contatar a propria
informagdo. Facilidade de acesso descreve as condigbes 6timas do método ou
dos fatores ambientais para se localizar a informacdo. As vezes, os termos s&o
usados como sindnimos. Deve-se ter em mente que a facilidade de acesso e a
propria acessibilidade da informacdo n&o conduzem, necessariamente, a
satisfagdo da necessidade do usuario.
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Passemos & questdo da confiabilidade. E extremamente importante
conhecer os servigos de organizagao e distribuicdo da informacdo, suas
estruturas, formas e tempo de inclusédo e divulgacdo. Ainda assim, muita
informac&o sera perdida por n&o estar organizada, acessivel no momento e na
ocasiao especifica (LANCASTER, 1975, p.109-117). A informacdo acabada,
utilizada em determinado momento € diferente daquela armazenada que, ao ser
recuperada, recebe outros dados que a revitalizardo. Esse € o processo usual.

Entretanto existem outros componentes que interferem na revitalizacdo da
informacao.

Ha também elementos de subjetividade com relacdo a busca e ao
uso da informacao; quando o subjetivo aparece, surge o atributo da informacéo,
que € a confiabilidade. Esse termo faz referéncia a condicdo de confianca que
merece uma pessoa, um resultado, um dado. A confianga traz a seguranca
intrinseca de procedimentos.|O termo implica a reprodutibilidade dos resultados
obtidos numa investigagdo e se relaciona com o instrumento de medic&o utilizado.
Assim, um instrumento de pesquisa sera confiavel, quando sua aplicagdo
reiterada - inclusive por diferentes investigadores — alcance sob as mesmas
condicdes os mesmos resultados. A confiabilidade se mede pelo desvio do
instrumento nas diversas operagdes repetitivas. Quanto maior for o desvio dos
diferentes resultados entre si, tanto menor sera a confiabilidade do instrumento.
Dai o erro ser indiretamente um critério fundamental na apreciacdo da
confiabilidade. Por isso encontramos a relagcdo da medicao de confiabilidade a
medicao do erro (DICIONARIO de Ciéncias Sociais, 1986, p.239).

Na definicdo do grau de confiabilidade recorre-se a repeticdo, por
exemplo, de perguntas em intervalo de tempo relativamente reduzido entre a
segunda e a primeira prova, a fim de que n&o variem substancialmente as
condic¢des relacionadas com a caracteristica que se esta medindo. O coeficiente
de correlacao entre os resultados obtidos nas duas medidas serve de base para a
estimativa da confiabilidade. Naturalmente, é preciso controlar o efeito da
interac&o entre a primeira e a segunda medidas, para que o resultado nao seja
afetado. Certamente essa situacdo, na ciéncia da informacgéo, que se inclui no
conjunto das ciéncias sociais, adquire caracteristicas proprias, distintas daquelas
especificas das ciéncias naturais e exatas.

No presente trabalho, os dados obtidos vao possibilitar a
mensuracao de diferentes graus de confiabilidade das fontes externas e internas
de informacgéao com relacédo aos dois grupos de profissionais investigados.

A disponibilidade de informagao constitui outro componente de
interesse para este estudo. Essa variavel envolve, além do aspecto da
disponibilidade propriamente dita, também a questao de tempo, ou seja, 0 “#iming "
Vale ressaltar ainda que nos interessa n&o apenas a disponibilidade de
documentos, mas também a disponibilidade da informag&o no momento oportuno.
Esse momento € a hora certa. Se a informacdo nao estiver disponivel nessas
condigdes, ela podera perder sua relevancia.

O conceito de disponibilidade de informagao no momento certo pode
ser melhor entendido por intermédio de um exemplo. Imaginemos que um livro
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esteja disponivel para uso, uma vez que tenha sido adquirido por uma biblioteca.
Se, no momento em que € procurado pelo usuario, o livro se encontra na
biblioteca, a sua disponibilidade & imediata. Imaginemos, por outro lado, que o
livro desejado pelo usuario esteja emprestado. Se ele persiste na busca — volta
outra vez a biblioteca, faz reserva, até obter o que deseja — entdo o item estava
disponivel, embora ndo imediatamente disponivel. E importante notar, que nesse
caso o grau de acessibilidade percebido pelo leitor ndo causou o abandono da
demanda. Quando o usuario desiste, isto €, ndo toma nenhuma atitude posterior
para a obtencdo do item, entdo pode-se dizer que o considerou inacessivel.
Conclui-se que disponibilidade pode ser medida objetivamente pela analise da
proporgcéo de demanda satisfeita (OBERHOFER, 1979, p.16).

A disponibilidade de informacao foi "definida como a probabliidade de
que o usudrio obtenha o que procura” (OBERHOFER, 1979:12). E um problema

ligado a questdo da satisfagdo da demanda do usuario. Assim, temos implicitas
as seguintes suposic¢oes:

a) a frustragdo do usuario € indiretamente proporcional ao nivel de
satisfacao;

b) a frustracdo do usuario & diretamente proporcional ao tempo de
satisfacao.

Na questdo da disponibilidade na hora certa, devem ser
considerados ainda os seguintes aspectos:

- 0 conhecimento prévio de fontes representativas para o
usuario. (Isto € importante porque € inviavel a qualquer centro
. de informacéo ter disponivel todas as informacées).

- 0o conhecimento prévio do tipo de demanda real dos usuarios.

- 0 conhecimento prévio do tempo minimo de atendimento do

usuario, para que a informagao nao se torne inutil.

Concluindo, o tempo de satisfacdo €& o tempo gasto pela
bibliotecal/servico de informagao para atender a demanda de um item né&o
imediatamente disponivel. Esse tempo tem que ser inversamente proporcional ao
nivel de satisfacdo. A unido das duas variaveis levara ao item disponibilidade na
hora certa. E importante que o item esteja disponivel para o usuario, mas €

imprescindivel também que a satisfacdo de suas necessidades se faca em tempo
habil.

O conceito de volume/quantidade de informagédo tem sido
empregado em um numero variado de contextos. Por exemplo, quantidade de
informacgéo ja foi definida como "o volume ou guantidade de dados sobre atividades
organizacionais gue sdo acumulades ou coletados e interpretados por membros das

organizagdes participantes’ (ROBERTS e CLARKE, 1989, p.31).

Se observarmos bem notaremos que este e outros conceitos sao
controvertidos. Qual seria a unidade de medida da informacgéao? Folhas de papel?
Numeros de pessoas engajadas na troca de informagado? Numeros de palavras?

Contetdo novo? ‘“bits” de dados? Esse problema tem sido equacionado de
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maneira pouco satisfatoria. A forma mais frequentemente utilizada é a tentativa de
mensuracdo baseada no volume de papel transmitido e transferido. Entretanto, os

Indicadores de quantidade de informagao transferida ou adquirida, devem ser
utilizados com a devida cautela.

De fato, ROBERTS e CLARKE, 1989: afirmam que:

‘a nogdo de quantidade de informagdo desconsidera a principal
preocupagdo dos gerentes de informagdo quanto a qualidade de
informagdo, assim como o processo esserncial de filtragem de
informagdo que & cardacteristica dos processos formais de
informagdo. Maiores quantidades de informagdo ndeo dissipam,
necessariamente, niveis  elevados de incerteza. Iltens
incrementais de informagdo ndo sdo similares em tamanho ou
efeito. Enquanto uma pega de informagdo pode simplesmente
confirmar beneficios anteriores, outra pode provar uma
dminuigdo de tais beneficios e outro ainda pode ser inaceitdvel
ou Inacreditavel. Enquanto alguns itens de informagdo podem ser
precisos , outros podem ser completamente enganadores”

(ROBERTS e CLARKE (1989, p.27).

A quest&o da quantidade e volume de informacao passa ainda pelo
conceito de sobrecarga de informagédo. Esse conceito expressa a idéia de que o
recebimento de muita informacé&o torna dificil ao usuario separar o significativo do
insignificante, o relevante do irrelevante e implica no uso pouco econdémico de
tempo e recursos. Dai surge também a idéia de uma quantidade o6tima de
informacdo, o que evoca o problema de se definir o que seja quantidade 6tima de
informacao e como mensura-la.

ROBERTS e CLARKE (1989) afirmam ainda que:

‘© conceito (de sobrecarga de informagdo) é normalmente
fratado de forma ampla, para ndo dizer superficial . ltens de
informagde sdo tratades de forma andloga a objetos fisicos que
acrescentam seu peso a umad cargad jd existente. ltens adicionais
de Informagdo, tal qual tjolos a mais num caminhdo jg
completamente carregado, podem danificar os ‘amortecedores”
gerencials. Essa visdo primitiva de informagdo e dos possivels
estados de informagdo individual evoca mais questdes do que se
pode responder. (Os insumos informacionais ndo — sdo
equivalentes. Eles ndo podem ser considerados simplesmente
como itens que sdo acrescentados a uma ‘piha interna’, jd
existente, de itens de informagdo. Esses itens, sdo recebidos,
rejeitados, interpretados, modificados, esquecidos, eles alteram
ou reforgam estruturas existentes de opinides/crengas/fatos;
eles sugerem, ou nde sugerem, cursos de agdo, sdo importantes
ou ndo; os itens de informagdo chegam em formatos diferentes e
de forntes com diferentes niveis de credibiidade, eles possuern
vdrios graus de exatiddo, seus nivels de oportunidade podem

varier" (ROBERTS e CLARKE, 1989, p.29).
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A tarefa basica de pessoas ou grupos responsaveis peio apoio
informacional €& prover todo usuario que esteja numa organizagdo, de
informacdes necessarias e adequadas ao tempo e uso. A satisfacdo de
necessidades de informacg&o de pessoas, grupos ou entidades deve ser realizada
por sistemas formais de informacéao.

Ao se buscar, no tempo, a origem dos sistemas de transmissao de
informagéo, nota-se que eles se achavam nas maos de governantes, reis ou
sacerdotes. Interessante observar que havia controle da disseminaco,
censurando-se as fontes. Na verdade, o processo dominante era o informal, por
intermédio de meios orais. A partir do século XVI, a ciéncia sai da tutela da Igreja
e surgem as associagdes, universidades, estudiosos laicos que criam formas de
transmissdo e disseminacdo da informagdo. A partir dai, comecam a ser

estabelecidas as normas que formalizam e controlam a disseminacdo da
informacao.

Essas distingdes, basicas, cujas origens se encontram na propria
Histéria, sugerem a adogdo, neste trabalho , de duas dimensdes da informagéo
utilizadas em ambientes profissionais. De acordo com sua origem, ela pode ser
proveniente de dentro ou de fora da organizagao. Segundo o modo de

disseminagao, ela pode ser veiculada por intermédio de canais formais ou
informais.

Vale, aqui, fazer um esclarecimento importante. Quando alguém se
refere a dreas de informacdo, normalmente associa-se esse conceito a
informacéao histoéria, ou social, ou gerencial ou tecnologica. No presente trabalho,
que trata, no seu todo, de informag&o gerencial, as informagdes (por exemplo,
sobre concorrentes e recursos humanos, etc.) sdo, na realidade sub-dreas da
informac&o gerencial. No entanto, vamos nos referir, doravante, a essas sub-
areas COmo dreas de informagéo.

A sociedade contemporanea € uma sociedade de organizacées,
como ja foi dito. Ao mesmo tempo, a sociedade esta em constante e rapidissimo
processo de mudangas. Tais mudangas s&o muito profundas e complexas, o que
exige o0 seu acompanhamento, procurando antecipar-lhe os efeitos. Esses
elementos abrangem fatores econdmicos, sociais, culturais, demograficos,
positivos, politicos, tecnoloégicos, ecologicos e legais. Sado de importancia
fundamental a sobrevivéncia das organizagdes. O acesso antecipado a
informagbes externas a organizacdo pode significar a sobrevivéncia da
organizagao. Sendo assim, trabalhar-se-a com informacgdes a respeito do ambiente
externo da organizagao, assim trabalhadas:

- Informacdes sobre concorrentes;

- Informagdes sobre clientes;

- Informacdes sobre tecnologia (produtos/processos),

- Informacdes sobre fornecedores;

- Informagdes sobre aspectos juridico-legais;

- Informagdes sobre o0s aspectos soOcio-economicos (politico,
econdmico, demografico, cultural, social, etc.).
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Informagdes sobre ‘concorrenres” estdo relacionadas com os
seguintes aspectos, dentre outros: participagdo no mercado, segmentos e
clientes, estratégias de marketing, atividades de pesquisa e desenvolvimento,
novos projetos, expansdes, composicdo de custos e pregos, resultados
financeiros, tendéncias e posicgao relativa e capacidade comercial.

Informacdes sobre “fornecedores” abrangem os seguintes aspectos,
dentre outros: estrutura da organizagdo dos fornecedores de matéria-prima e
componentes, de capital (instituicées financeiras oficiais e privadas), de pessoal
(empresas de recrutamento, agéncias de propaganda, escolas, cursos
profissionalizantes...), o papel de fornecedores como divulgadores e
disseminadores do grupo produtor a que serve.

A variavel “clientes” relaciona-se com o seguintes aspectos, dentre
outros: processo de escolha e compra, utilizagdo dos produtos ou servigos,
segmentacdo do mercado, perfil socio-econdmico por segmento, distribuicdo
geografica por segmento.

A variavel “tecnologia” incorpora 0 modo de transformar insumos em
bens ou servigos. A questdo e o proprio termo “tecrnologia” apresenta um apelo
todo especial para a sociedade, a medida em que acena com a possibilidade da
organizacao atuar na melhoria e qualidade das tarefas e consequentemente nos
bens e servigos e da propria vida. Pode-se analisar a variavel com relacdo ao

governo, aos centros geradores de conhecimento, ao grupo empresarial e ao
grupo social (=povo).

A variavel “aspectos juridico-legais” foi selecionada devido a sua
importancia da conjuntura atual do pais. Aqui, sdo itens de interesse: legislacédo
fiscal, trabalhista, controle de normas e patentes, legislagdo comercial, etc.

A ultima variavel de area externa € a que se convencionou chamar
‘aspectos sécio-econdmicos” onde se incluem contexto politico, contexto
econdmico, contexto social, contexto cultural, contexto demografico, situacao
geopolitica nacional e internacional, sindicalismo, dentre outros.

As “informagdes externas” s@o geradas fora da organizagao e podem
estar em outras organizagdes especializadas em informagdes, em organizagées

de forma geral ou mesmo dispersa no meio ambiente. Considerar-se-ao como
“fontes externas” as seguintes categorias:

- Material técnico:
- Livros e periddicos técnicos
- Normas e especificagbes técnicas nacionais e
internacionais
- Marcas e patentes nacionais e internacionais
- Catalogos de produtos
Base de dados externas.

- Material geral:
- Jornais diarios
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- Periddicos gerais

- Folhetos promocionais

- Outros materiais de propaganda: produtos, materiais,
equipamentos, pessoal, etc.

- Publicagbes governamentais;

- Anotacdes pessoais.

- Pessoas, Instituigdes:
- Colegas, especialistas externos
- Consultores externos
- Instituicbes financeiras
- Sindicatos e associag¢des de classe

Essas fontes externas de informagéo serdo comentadas a seguir.

‘Livros e periddicos técnicos” — podem ser considerados como a fonte
mais classica de informacdo. Essas publicacbes, de forma geral, s&o
disseminadas e distribuidas no mercado pelos canais comerciais tradicionais.
Contém informagdes basicas e especializadas sobre as diversas areas do
conhecimento. Podem conter dados basicos ou servirem como manuais gerais.

‘Normas e especificagdes técnicas nacionais e internacionais” — S&0 as
publicagdes que incluem codigos de pratica, especificacdes técnicas,
recomendagdes, métodos de testes, analise e ensaio, nomenclaturas para a
padronizagdo, controle de qualidade, economia e a consolidagéo de tecnologia de
produgao e/ou prestacido de servigos.

“Marcas e patentes nacionais e internacionais” — S&0 importantes fontes
de informagéo, principalmente ao se considerar que a maioria das tecnologias
nelas descritas n&o sdo divulgadas por qualquer outro tipo de publicagéo.

Dentro da chamada literatura comercial incluem-se ‘catdlogos de

produtos, folhetos promocionais, oufros materiais de propaganda de produtos,
materiais, equipamentos, pessoal...” A principal caracteristica de tais materiais é a
nao disponibilidade através dos canais comerciais normais.

As ‘“publicagées de érgdos governamentais’, num pais como o Brasil
em que o Estado esta presente em atividade das mais diversas, assumem uma
importancia enorme. Como nao sao produzidas comercialmente, sdo pouco
divulgadas e conhecidas.

Os “jornais didrios, periédicos gerais” s&0 importantes fontes de
informacé&o a respeito do ambiente de negdcios de qualquer organizagdo. A
precisdo de seu conteudo nem sempre € elevada. Servem mais como
indicadores, havendo necessidade de se revalidarem dados e informagdes neles
coletadas. Dada a sua facilidade de acesso, sao fontes muito utilizadas.

As “bases de dados externas’ estdo se tornando importantes fontes
de informagéo para negécios. Podem conter dados técnicos ou quaisquer outros
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tipos de dados. Tipicamente, seu acesso é feito por intermédio de redes de
telecomunicacdes, de computadores ou de equipamentos de CD-ROM.

Os ‘sindicatos, associagbes de classe e instituigées financeiras’,
através de suas publicagbes ou simplesmente através de contatos pessoais.

podem ser utilizadas para a troca e obtencdo de dados e informacgdes de
interesse empresarial.

Com “colegas, especidlistas externos, consultores externos’, através de
contatos pessoais, formais ou informais obtém-se informagcdes e dados, na
maioria das vezes indisponiveis de outra maneira ou em outra fonte.

Os elementos acima mencionados referem-se a aspectos e fontes
de informac&o a respeito do ambiente externo das organizagdes. A partir deste
ponto, vamos tratar do ambiente interno.

O ambiente interno, para efeito do presente trabalho, esta
representado pelas seguintes areas de informagao:

Informag()es sobre estrategias, metas, planos;

Informagées sobre recursos humanos;

Informacdes sobre estrutura formal/organogramas

Informaces sobre normas e regulamentos;

Informacées sobre producao/operacao;

Informacées sobre vendas;

Informacées sobre custos.

Inicialmente, iremos focalizar a questéo politica da organizagdo. As
suas ‘estratégias, metas e planos” sao0 elementos fundamentais. Sua formulacao
ira responder a duas questdes basicas: 0 que a organizagao pretende ser e como
atingir tal objetivo. Assim, a estratégia envolve aspectos tais como: processo de
definicdo, se é participativa ou imposta, forma de comunicagéo, se é abrangente
ou ndo, se implicita ou explicita; se € segmentada ou monolitica; se é fechada ou
aberta para a realidade externa.

Outro aspecto relevante € a area de ‘recursos humarnos’. A questéo
do individuo dentro da comunidade fabril e da organizag&o industrial foi o primeiro
dos temas administrativos levantados — foi o principal interesse de Robert Owen
(século XIX, tecelagem escocesa falida em New Lanark). Todavia, foi o ultimo a
ser analisado pelo moderno pensamento administrativo. S6 voltou a ser levantado
apds a 12 Guerra Mundial por Elton Mayo (DRUCKER, 1981, p.25).
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Com o passar do tempo, a percepgao de gque O conhecimenio € ¢

principal recurso produtor de riquezas comecgou a prevalecer. O trabalhador de
outrora esta se transformando em uma coisa do passado nas organizacdes
modernas. O trabalho € cada vez mais realizado por pessoas com conhecimento

e treinamento especificos.

1

A “estrutura organizacional” € um elemento essencial do ambiente
interno de qualquer organizacdo. E a estrutura que viabiliza o funcionamento de
qualquer entidade empresarial. No presente trabalho, optou-se por focalizar
apenas a estrutura formal sob seu aspecto mais convencional que sao os
organogramas. Dai, é interessante conhecer formas e métodos de montagem,

implantag&o e avaliaggo, nivel de reconhecimento dos envolvidos e impacto na
organizacao.

Quase como uma consequéncia logica, as ‘normas e regulamentos”
sé&o tambéem relevantes para este trabalho. Como ja foi dito anteriormente, a
sociedade hoje é composta de organizacgdes, as quais, como a propria sociedade,
necessitam de normas e regulamentos para a propria sobrevivéncia. Essas
normas podem ser escritas ou orais, formais ou informais, impostas ou
amplamente discutidas. De qualquer forma, tem a finalidade de possibilitar a

organizagao o controle de todas as a¢des que interferem na consecucao de seus
objetivos.

Nos itens “produgdo/operagées e vendas' consideram-se: O tipo de
produto, matéria-prima utilizada, processos operativos, a tecnologia de
producdo...Incluem-se ainda neste item: o mercado consumidor para o produto,
estrutura do processo de tecnologia de produgdo, dentre outros. Completando as
areas de informacdes internas o item “custos” abrange os aspectos de finangas e
contabilidade.

As informacdes internas s&o geradas e circulam dentro da propria
organizacado. O seu grau de acessibilidade, no entanto é variado. Por exemplo, se
sdo informacdes ligadas diretamente a execucdo do produto, podem ser de
circulacao e consulta restrita; se ndo sdo ligadas a questdes de direitos e deveres
dos trabalhadores terdo uma circulacdo ampliada...Elas se movimentam dentro da
organizagao e suas saidas sao apenas aquelas permitidas pela organizacao.

Sendo assim, considerar-se-80 como “fontes intfernas’ as seguintes
categorias agrupadas em:

- Material geral:
- Catalogos e folhetos da empresa

- Pessoas, Instituigoes:

- Comunicacgdes interpessoais
- AnotaglOes pessoais
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- Material produzido na empresa:

- Normas e regulamentos técnicos

- Normas e regulamentos administrativos
- Publicagdes internas

- Documentos nao publicados

- Balancos, balancetes

- Relatorios de desempenho

Essas fontes serdo comentadas a seguir.

*Catdlogos e folhetos da organizagdo®, de acordo com a tradicdo de
estudo de fontes em biblioteconomia, sdo conhecidos como materiais “hao-
convencionais’ OU “de circulagdo restrita’, cuja principal caracteristica € ndo estar
disponivel para aquisicdo através de canais comerciais normais. No presente
trabalho, especificamente, tratados como fontes internas, tém a particularidade de
circulacdo apenas interna, as vezes apenas em alguns setores. Por outro lado,
inclui-se aqui a chamada literatura comercial, com catalogos de produtos ou de
fabricantes (folhetos, brochuras, folders, volumes encadernados), cuja
caracteristica principal € vender produtos/servigos, ou a imagem da organizacao,
tendo portanto como alvo o publico externo.

‘Normas e regulamentos técnicos e administrativos” sao fontes de
consulta para controle de processos e de produtos/servigos, métodos bem como
normas de conduta dentro da organizag&o.

“Publicagées internas’ s&80 séries técnicas, administrativas, jornais
internos, folhetos de especificagdes técnicas de produtos, publicagdes referentes
de pessoal, etc. Tal tipo de material, em geral, pode ser definido com 0 “material

ndo-convencional” .

Os “documentos ndo publicados” s&0 documentos que circulam em
forma de memorandos, oficios internos, controles de venda, de producg&o, de
pessoal, etc. Considera-se aqui também o tipico material de arquivo de uma
organizagao.

Os “balangos e balancetes™ constituem material que, por forga de lei
fiscal, é de guarda obrigatéria e de uso intenso na organizagao.

A principal caracteristica dos ‘relatérios de desempennc” é a
comunicagdo que se fara, por meio deles, com relagéo as areas de produgéao,
pesquisa, vendas, marketing, custos...

Abaixo, o Quadro 2 apresenta um resumo das areas e fontes de
informacé&o:
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QUADRO 2

AREAS E FONTES DE INFORMAGAO

AMBIENTE EXTERNO AMBIENTE INTERNO
Areas Areas
Concorrentes Estrategias, metas, planos
Clientes Recursos Humanos
Tecnologia Estrutura formal/organograma
Fornecedores Normas e regulamentos
Aspectos juridicos legais Produgao/operacao
Aspectos socio-econdémicos Custos
Vendas Qualidade
FONTES FONTES B
Material Técnico Material Geral
Livros e periddicos técnicos Catalogos e folhetos da empresa
Normas e especificagbes técnicas nacionais e
estrangeiras Pessoas e Instituigoes
Marcas e patentes nacionais e estrangeiras Comunicagoes interpessoais

AnotacOes pessoais

Catalogo de produtos
Base de dados externos

Material produzido na empresa

Material geral Normas e regulamentos técnicos ]
Jornais diarios Normas e regulamentos administrativos
Periodicos gerais Publicacgoes internas
Folhetos promocionais
Outros maternais de propaganda: produtos, Documentos ndo publicados
materiais, equipamentos, pessoal, etc.
Publicagdes governamentais Balancgos e balancetes
Anotacdes pessoais Relatorios de desempenho

Pessoas e Instituigoes

Colegas

Especialistas externos

Consultores externos

Sindicatos e associacgoes de classe

No presente trabalho investigou-se a informagao utilizada por
gerentes e técnicos, aqui denominada informacéo profissional. E evidente que
existem dificuldades em se categorizarem, com clareza, as informacdes acima
identificadas. No entanto, pode-se dizer que a caracteristica distintiva das
informagbées do “tipo” técnico € que elas tendem a propiciar solugées aos
problemas identificados, ao passo que as informagdes gerenciais n&do produzem
necessariamente resultados claros e bem definidos. Os problemas enfrentados
por um gerente sdo de natureza complexa, envolvem multiplos objetivos (as
vezes conflitantes), além de muitas partes envolvidas com fortes interesses nos
possiveis resultados. Em contraste, os problemas que se apresentam a um
técnico, envolvem objetivos mais claramente definidos e sem tanto conflito entre
as partes interessadas.
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As informacgdes do tipo gerencial podem ainda ser abordadas sob o
aspecto de objetivos e relagdes causais.

“Tomadores de deciséo (gerentes) quase sempre escolhem um
curso de agdo sem saber com certeza as conseqliéncias que
seguir-se-do a sua complementagdo. A inadequagdo da base de
informagdo necessdria para a decisdo pode tomar a forma de
conhecimento insuficiente de quais eventos no ambiente decisorio
podem influenciar o resultade da deciséo, quais relagées causais
existern entre aspectos do problema decisério e/ou quais
aspectos do problema estdo além do controle de deciséo”

(EARL e HOPWOOD, 1980, p.211).

A tentativa de se discutirem ou se determinarem, com mais clareza,
aspectos conceituais associados a questdes da informagdo e da geréncia,

frequentemente leva ao que CRONIN (1984, p.27) denominou de ‘ccos
rerminclégico” . Este autor afirma que o conceito de informagcdo gerencial € um

‘conceito camaledo” — aquele que ora reflete o contexto, o meio ambiente ou a area
profissional em que € usado (CRONIN, 1984, p.27). Informacdo gerencial seria
aquela utilizada por quem desempenha uma fungé&o gerencial, ou seja. a
informagao utilizada por um gerente? Afinal, o que faz o gerente? Na verdade.
existe uma série de mitos e desconhecimento que envolve seu trabalho.

Para BENN (1986), o gerente € uma. ..

‘pessoa que organiza o trabalho e dirige sua execugdo pelos
servigos de outros e que tem a principal responsablidade para

agesenvolver a vontade de trabalhar nos empregados,
motivando-os, assim, a alcangar um rnivel mais elevado de
execugdo; aquele com qualficagbes para traduzir planos e
normas em producdo efetiva ou redlizagdo de objetivos
estabelecidos...” Aquele que sabe o que deve ser feiro e como
fazé-lo e que transmite instrugdes aos que trabalham sob suas
ordens, de modo a completar efetivamente as exigércias”

(BENN, 1986, p.106-107).

MINTZERG (1973) faz a pergunta:

‘O que faz o gerente?” e prossegue: ‘nds precisamos ser
capazes de responder um nUmero de questées especificas
antes de formamos expectativas sobre os efeifos que o
treinamento e a ciéncia administrativa podem exercer na prdtica
gerencial.

- Que tipos de atividades o gerente exerce? Que tipos de
informagdo ele processa? Com quem ele deve +trabalhar?
Onde? Com qgue fregliéncia?

- Quais sdo as caracteristicas que distinguem o trabalho
gerencial?
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O gue se deve conhecer a respeito da média utilizada pelo
gerente, as atividades que ele prefere redlizar, o fluxc dessas
atividades durante a jornada de trabalheo, seu uso do tempo, as
pressdes de seu trabalho™

- Quais papéis bdsicos podem ser inferidos a partir de um
estudo das atividades gerenciais? Que papéis o gerente exerce
ao transferir informagdo, ao decidir, ao lidar com as pessoas?

= Que variagdes existem entre trabalhos gerenciais? Em
que medida essas diferengas bdsicas podem ser atribuidas &
situagdo, a pessoa do gerente, ao trabalho, a organizagdo e ao
meio ambiente™?

- Até gue ponto gerenciamento, € uma ciéncia? Até gue
ponto o trabalho gerencial é programado? O gue é programavel
nessas atividades? Em que grau pode a ciéncia administrativa
(ou seja, repetitivo, sistemdtico, previsivel?) ‘reprogramar” o

trabalho gerencia?” (MINTZBERG, 1973, p.3).

Neste trabalho, gerente &€ um profissional que tem sob sua
responsabilidade um setor, se¢do ou departamento, enfim uma unidade de
qualquer organizagdo e que coordena as atividades de um grupo de
subordinados. Ja o técnico € um profissional (engenheiro, contador, pedagogo,
professor, etc.) que n&o exerce coordenacdo ou chefia de setores ou grupos de
trabalho.

A partir da revisédo de diversos estudos na area, MINTZBERG (1973)
apresenta como resultados:

“trabalhos gerenciais sdo surpreendemente semelhantes. As
diferengas que existem no trabalhe gerencial podem ser
descritas especialmente em termos de papéis e caracteristicas
comuns..Como se imagina normamente, grande parte do
trabalho gerencial é desafiador e nado-programado. Mas cada
gerente tem sua parcela de tarefas regulares, comuns,
especialmente na movimentagdo da informagdo e manutengdo do
status do sistema. O gerente &, ao mesmo tempo, um
generdlista e um especidlista. O principal énus ocupacional do
gerente é a superqualidade. Uma boa parcela do poder do
gerente deriva da informagdo que ele detém...Ndo ha ciéncia rno
trabalho gerencial. O +trabalho gerencial é extremamente
complexo, muito mais do que a literatura tradicional da drea

pode levar a crer...” (MINTZBERG, 1973, p.4-5).

Numerosas definicdes ou descricbes de geréncia tém mencionado
suas fungdes componentes. Algumas das seguintes funcdes s&o comuns a muitas
definicbes: previsdo e planejamento, organizagcdo, dire¢do e comando,
coordenacao, controle e escolha da equipe. Tem sido crescente o numero de
definicdes que acentuam a preocupagdo da geréncia com as pessoas, mais do
que com aspectos fisicos. Por exemplo, H. Koontz e C. O'Donnell descrevem
geréncia como a tarefa de se conseguir que as coisas sejam feitas por intermédio
das pessoas. Pigors e Myers concordam com isso: para eles, reduzida a seus
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pontos essenciais, a boa geréncia deve obter resultados eficazes atraves das
pessoas (citados pela FUNDACAO Getulio Vargas, 1986, p.515-516).

Informag@o gerencial é produzida a partir de um processo de
coordenagado econdomica, eficiente e eficaz da producdo, controle,
armazenamento, recuperagao e disseminacdo de informagdo, originada em
fontes externas e internas com o objetivo de melhorar o desempenho da
organizagao (modificada por WHITE, M. Intelligence management. In: From
strategy to action London, Aslib, 1985) ( BEST, 1988, p.13).

Assim, informagdo gerencial € aquela utilizada por gerentes e
informacao técnica € aquela utilizada por técnicos.

A idéia de que a informacao deve ser tratada como um recurso para
ser desenvolvido, usado, reutilizado e tratado como os demais recursos tem
ganho aceitagao geral nos anos recentes, como mostram os diversos trabalhos
em livros, artigos de HORTON (1987 p. 269 ), CRONIN (1990, p. 41), WIGGINS
(1990, p. 187) e mesmo em conferéncias académicas (GRIFFITHS, 1986, p.74).

Nessa linha, expor-se-3o algumas idéias a respeito de geréncia e de

informac&o, com vistas a identificar pontos que emergiriam para uma visao futura
de informacgé&o gerencial.

BEST (1988) afirma que:

‘geréncia pode ser considerada como o controle de um
processo ou processos parad se dlcangar uma meta ou objetivo
especifico. Portanto a informagdo é administravel se:

- A sua produgéo contribul para que adlcance algum objetivo
aa organizagdo;

- O relacionamento da informagdeo com o dicance dess
obletivo pode ser claramente demonstrado;

- Este relacionamento pode ser empiricamente testado’

(BEST, 1988, p. 14).

A expressado ‘geréncia da informagac” N&o € universalmente usado.
Contudo, fatores tais como o advento crescente de equipamentos sofisticados
para a coleta, tratamento e armazenamento de dados, tém tornado essencial um
gerenciamento eficaz de acervos de informagao das organizagdes.

Quando se considera informagdo como um recurso, trés condigdes
necessitam ser discutidas porque, ainda que basicas, elas ndo séo triviais. Assim
temos: a informagdo deveria ser coletada e/ou processada de forma a apoiar
algum objetivo organizacional. Além disso, a informag&o, seja ela coletada e/ou
armazenada por um ou outro setor, e com uso diferenciado nesses segmentos,
deve ser passivel de utilizacdo pela organizagdo como um todo. Finalmente,
deve-se considerar o tratamento da informagado como 0 processo que ira permitir,
da melhor forma possivel, o atendimento as duas condig¢des ja citadas.
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‘Um sélide apoio de informagdes é um pre-requisito para bons resultacos
ce gerenciamento” (SOKOLOV, 1989, p.1). Essa afirmativa sugere a seguinte
indagagao: Tais informagdes podem ser consideradas “nformagdes gerenciais?’ .
Alguns estudos tém mostrado que o ciclo pesquisa/producdo/uso de nova
tecnologia e inovagdes, do qual a geréncia € um componente, precisa contar com
um apoio informacional dotado de caracteristicas especificas. Assim, € importante
haver uma adequacdo entre a estrutura do processo de zpoio informacional e a
atividade gerencial.

Teoricamente, o trabalho de apoio informacional € prover todo
usuario, no tempo adequado, de informacdes necessarias na forma conveniente
para o0 uso. Assim, sdo muitas as variaveis a serem atendidas. Percebe-se um
vacuo entre o estudo académico, formal e sua aplicacdo na geréncia. Quando
solicitados a identificar recursos importantes para seu desempenho, poucos
gerentes citam informagao como um desses recursos. Entretanto, de acordo com
SILK (1988), os recursos diretos para se alcan¢arem resultados sao 0s recursos
humanos, financeiros, materiais, energia e informagao.

Prosseguindo, esse autor argumenta que

‘uma das dificuldades é que os quatro primeiros recursos
podem ser mensurados, enquanto que a informagde ndo pode.
Informagéo é intangivel, subjetiva e seu valor depende do uso
gue se fard dela. Informagdo gerencial é avaliavel na medida em
que ela contribui para decisdo e agdo. Essa qualidade indefinivel
da informagdo torna mais dificil para os gerentes aprendé-la e
considerd-la no mesmo nivel dos demais recursos. No entanto,
isso é necessdrio para que a geréncia de informagdo merega
atengdo adequada, porém ndo excessiva® (SILK, 1988, p.167-
168).

Em geral, as pessoas, e aqui pode-se incluir gerentes e especialistas
em informacgao, tém a tendéncia em considerar a informagao gerencial como algo
especial, unico e também diferente, seja ela escrita ou oral. JELLIS (1988) define,

da seguinte forma: “a informagéo é uma parte essencial do processo de se agjudar a
organizagdo aprender e se beneficiar com seu comportamento passado; ac fazer isto
de deve reconhecer e contribuir para o gerenciomento de conflito” (JELLIS, 1988,

p.97).

O gerenciamento, sem sombra de duvidas, exige uma gama de
conhecimentos de cunho especializado, humanistico, e que favorecam a
capacidade logico-analitica do individuo. Essa seria a base comum para a
qualificacéo de gerentes (RODRIGUES e CARVALHO, 1991, p.83-89).

Assim como a questdo do gerenciamento, as atividades técnicas
elou tecnoldgicas' e cientificas enfrentam problemas conceituais, tedricos e de
pratica administrativa. De acordo com VEADO:

" Atividades técnicas ¢ tecnoldgicas: no presente trabalho os termos serdo usados como sindnimos.
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‘.fanto a atividade tecnolégica como a cientifica tém uma
primeira caracteristica que é a de trabalhar numa faixa que de
alguma forma é fronteira de conhecimento - seja ela universal ou

apenas local - o que +torna Iinaplicaveis a maioria dos
procedimentos administrativos que buscam, sobretudo, o
estabelecimento de rotinas para reduzir - e o fazem

apropriadamente - esforgo necessdrio para a produgde de um

bem ou servigo” (VEADO, 1985, p.73).

Ao mesmo tempo em que é fator de produgédo indispensavel para a
organizagédo, a tecnologia € também um bem comercializavel. Como ela se
apresenta sob a forma de conhecimento materializavel, tem caracteristicas de
bem intangivel e transfere-se por registro em documentos escritos e magnéticos e
de interacdo entre pessoas e € considerada um recurso estratégico. Como tal,
tem oferta escassa e encontra-se sob controle de seu detentor. Quem procura
tecnologia, precisa de informacdes sobre suas fontes, local onde esté disponivel,
adequabilidade de seu uso, etc..Quem detém tecnologia sabe que ela é

estratégica, de custo elevado, e ndo é vendavel, exceto em condicdes de
vantagem explicita.

Chamaremos a tecnologia entao de:

‘conjunto de Iinformagdes organizadas, de diferentes tipos
(cientfficas, empiricas...) proveniente de vdrias fontes
(descobertas cientificas, patentes, livros, manuais, desenhos...)
obtidas através de diferentes métodos (pesquisa,
desenvolvimento, cépia, espionagem...) utilizade na produgdo de

bens e servigos” (FLEURY, 1990, p.24).

O Comité de Informacéo para industria da Federacgao Internacional
de Documentagéo, citado por AGUIAR (1991), define:

‘infformagéo tecrnolégica é todo conhecimento de natureza
técnica, econémica, mercadolégica, gerencial e social, etc., que,
por sua aplicagdo, favorega o progresso na forma de
aperfeigocamento e inovagdo. E um conceito abrangente que
encerra, assim, todo o tipo de informagéo gque contribui para o
desenvolvimento industrial, econémico e social, tanto ao nivel do
microuniverso de uma organizagdo em particular quanto ao do
macrouniverso de uma nagdo. Vé-se que, nesta otica, nenhuma
unidade de informagdo, por mais especidlizada que seja...e, por
outro lado, por mais completa que seja a base documentdria que
consiga reunir, chegara a cumprir, de per si, infegralmente a
fungdo de prestar informagdo tecrnoldgica aos seus usudrios

alvo” (AGUIAR, 1991, p.8).

Convém ainda esclarecer o papel da informagao nas atividades
tecnoldgicas, onde ela € usada para se identificar e caracterizar o problema inicial
e, depois, para se escolher, dentre as solucdes possiveis, aquela que ira produzir
o melhor resultado final. As atividades tecnoldgicas séo grandes consumidoras de
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informacdes verbalmente codificadas. Ao lado delas as atividades gerenciais
usam informagdes, nem sempre sistematizadas, mas que estdo flutuando e
disseminadas em todo o ambiente organizacional.

Essa discussédo a respeito de conceitos demonstrou a falta de
uniformidade entre eles e a necessidade de relembrar as superposicoes
constantemente encontradas. Na pratica no entanto, o que se observa sao
profissionais, buscando informagdes, utilizando-as, sem maiores preocupacdes
com aspectos teoricos e com a sua organizacao.

A dificuldade de entender necessidade de informacgdo esta, pois,
intrinsecamente ligada a falta de clareza da propria terminologia. O termo
informacg&o, assim como o termo necessidade e o termo composto tém muitos
usos e significados, causando bastante confus&o e imprecisédo. De forma geral, a
definigdo de conceitos outros como desejo e demanda podem contribuir no
sentido de diminuir a confusdo nessa area. Além do mais possibilita uma
identificacéo clara do contexto em que a necessidade de informacdo serd
trabalhada nessa pesquisa.

Necessidade pode ser sindbnimo de impulso e ambos séo, as vezes,
motivos que instigam o individuo a agado e a atividade objetiva, determinando uma
forma de comportamento. As motivagdes se processam no interior do individuo.
Elas variam desde os impulsos ou necessidades fisiologicas até os sistemas de
idéias altamente organizadas. Num extremo, ficam as tensdes organicas
continuas que produzem reagdes basicamente inatas e nao-aprendidas. No outro
extremo, estdo as atitudes, os objetivos, os propositos, as ambicbes e outros
habitos complexos que se expressam nas reacgdes adquiridas pelo individuo na
vida social. A motivacao social pode ser assim, um poderoso determinante do

comportamento, no que diz respeito as necessidades organicas, sociais e
psicolégicas (GARRETT, 1961, p. 95-99).

De acordo com o Dicionario de Ciéncias Sociais (1986),
necessidade em geral pode ser descrita da seguinte forma:

‘em psicologia, o termo necessidade se aplica a tudo o gue é
exigido para a salde, ou o bem estar de uma pesseca. Quanto
falta, instala-se um distirbio interno que provoca um impulso.. A
necessidade, no contexto social, além portanto do bioldgico, estd
subordinada a valores da cultura. Quando a palavra necessidade
& usada desse modo, compreende-se gue as necessidades
humanas nde sdo homdlogas a hierarquia das necessidades
estabelecidas para os animais. As necessidades humanas, sendo
derivadas da experiéncia sociocultural sdo qualitativamente
diferentes das necessidades orgénicas para a existéncia fisica
em 1trés aspectos. Primeiro, o ‘locus’ da existéncia das
necessidades humanas é a cultura e a sociedade onde se vive.
Segundo, a pessoa desenvolve necessidades que sdo préprias
aos valores gerais, conforme o0s quais se vive. Terceiro, a
pessoa € capaz de pensar através do uso de simbolos. Por
meio dos simbolos pode organizar e compreender suags
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experiéncias e, aftravés do uso da lingua, pode inferir a
existéncia de suas necessidades e motivos e aprender a
interpretar certas situagdes, guando estas exigem a expressdo
de um determinado tipo, e grau de agdo e falvez também a
emogdo” (DICIONARIO DE Ciéncias Sociais, 1986, p. 811-
812).

N&o ha uma definicdo universalmente aceita de necessidade de
informacg&o. Na literatura ha uma grande variedade de conceitos de necessidade
e também termos relacionados como: desejo, demanda, uso, solicitagdo.. LINE

(1974) faz uma tentativa de estabelecer definicbes. Assim, para esse autor,
temos:

‘NECESSIDADE: é o que o individuo deve ter para seu
trabalho, sua pesquisa, sua instrugdo, sua recreagdo, etc.”
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No presente trabalho nao vamos tratar explicitamente de
necessidade de informacgao. No entanto, a partir dos dados coletados, poder-se-a
chegar a algumas conclusdes relativas as idéias sobre necessidade, demanda e

desejo de informagdo por parte dos profissionais estudados. WILSON (1981), por
exemplo, afirma que:

‘héd uma confusdo, possivelmente mais bdsica, referente a
associagdo das duas palavras ‘informagéo” e ‘necessidade’.
Essa associacdo imbui o conceito resultante com conotagdes de
uma ‘necessidade” bdsica qualitativamente semelhante a outras
‘necessidades humanas™ bdsicas. Entretanto, se examinarmos a
literatura de necessidades humanas descobriremos gue esse
conceito é dividido por psicdlogos em trés categorias:

- necessidades fisioldgicas, assim como as necessidades
por comida, dgua, abrigo, etc.;



- necessidades afefivas (também chomadas psicolé
necessidades emocionais) assim como a necessi

readlizagdo, dominagdo, etc.;

8]

- necessidades cognitivas, assim como a necessidade de planejar,

aprender uma habilidade, etc.” (WILSON, 1981, p.7).

Sabe-se que as trés categorias estdo interrelacionadas:
necessidades fisiolégicas podem-se interligar com necessidades afetivas ou
cognitivas, necessidades afetivas podem estar relacionadas com necessidades
cognitivas e problemas relacionados com a satisfagao de necessidades cognitivas
podem resultar de necessidades afetivas . Tais inter-relagbes levam a uma
proposta do mesmo WILSON (1981, p.8) em ‘remover o termo necessidade de
nformagdo do vocabuldrio profissional e falar em busca de informagdo direcionada para

a satisfagdo de necessidades’ .

Assim, para efeito do presente trabalho, considerar-se-a como
informacao tecnoldgica ou técnica:

Todo conhecimento organizado, de natureza +técnica e clentffica
predominante, proveniente e embasado em dados cientfficos, conseguidos através dos
mais variados métodos, utiizado na produgéo de bens e servigos.

E como informagao gerencial:

Todo o conjunto de conhecimento com predomindncia de gestdo e
complementagdo social, econdmica, técnica, cientifica, informacional, proveniente e
baseado nos dados das citadas dreas, conseguido através dos mais variados
métodos, utilizado para a otimizagdo de recursos necessdrios a produgéo de bens e

servicos. E importante destacar, principalmente, no presente trabalho que, ambos
os tipos de profissionais — gerentes e técnicos — utilizamos informag&o do “tipe”
técnico. Na verdade, ha diferentes dosagens dos dois tipos de informag&o nos |
diferentes niveis organizacionais. O quadro abaixo procura retratar essa)
realidade.



QUADRO 3

TIPO DE INFORMACAQ SEGUNDO O TIPO DE PROFISSIONAL E
O NIVEL ORGANIZACIONAL

Nivel organizacional 'Classe profissional -
Técnico Gerente

Planejamento A Informacao

Estratégico GERENCIAL

' Controle
Administrativo ou
' Gerencial
1 Informacgao
! TECNICA
] Controle
' Operacional

O quadro permite que se visualize a interligagéo entre o uso da
informacg&o do tipo gerencial e do tipo técnico, feito por gerentes e tecnicos.
Entdo, de modo geral, |no nivel do planejamento estratégico, o gerente faz uso de
muita informacdo gerencial e pouca informagdo técnica, enquanto no nivel do
controle operacional, o técnico utiliza muita informacao técnica e pouca gerencial.
Assim, a escala de utilizagdo cresce ou decresce de acordo com o tipo de
profissional e o nivel hierarquico em que se encontra.

E evidente que, assim como todo modelo, o que se acabou de
descrever representa uma simplificagdo da realidade. Podem-se imaginar tipos de
ambientes organizacionais nos quais a informagdo técnica seja ingrediente
essencial das decisdes estratégicas. Esse seria 0 caso, por exemplo, de setores
de alta tecnologia. No entanto, a guisa de simplificacdo, acredita-se que o modelo
acima seja Util para representar a situagdo mediana das organizagbes de
produgao.




3.
METODOLOGIA
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As empresas escolhidas para participarem da pesquisa pertencem
ao setor siderurgico. Trabalhou-se com seis siderurgicas de pequeno e médio
porte, localizadas na regido Oeste do Estado de Minas Gerais. A seguir passar-
se-a a uma breve descrigcao do setor siderurgico em geral e da regido pesquisada.

3.1 — Siderurgia: informagdes basicas

Chama-se siderurgia 0 processo de obtencéo e tratamento do ferro e
do ago. Seu grande desenvolvimento ocorreu no século XIX, em virtude da
invencao de diferentes técnicas de fabricagdo (conversor Bessemer, Thomas e
outras). Apos a utilizag@o de diversas técnicas de obtencdo do ferro através dos
séculos — 4000 a.C. encontram-se os primeiros artefatos de ferro em El-Gezirat
(Egito) — desenvolveu-se a técnica de alto forno. E um aparelho complexo de
fundicdo e redugdo de minérios de ferro para a obtencdo do metal fundido. E
chamado de alto forno pela grande altura de sua torre de combustdo. O ferro
obtido no alto formo tem o nome de ferro gusa, ferro fundido ou simplesmente
gusa. O alto forno € alimentado com carvao, minério de ferro e calcario. O carvao
tanto pode ser vegetal quanto mineral e o calcario € um dos fundentes utilizado. O
ar € aquecido em fornos e introduzido, sob pressao, na parte inferior do alto forno.
O processo de aquecimento transforma o minério em ferro gusa e seu rejeito mais

conhecido € a escoria, que se separa do ferro no momento da corrida (ARAUJO,
1962, BANAS, 1967).

Apesar de pouco interesse inicial, os portugueses em 1554 (Pe.
José de Anchieta) ja informavam ao Reino sobre metais existentes no Brasil,
entre eles o ferro. Em 1588, o paulista Antonio Sardinha instala uma pequena
fundicdo de ferro no antiga Freguesia de Santo Amaro, perto de Sdo Paulo. Em
1591 Afonso Sardinha e Afonso Novo, fundam aquele que é considerado o
primeiro estabelecimento siderurgico do pais, situado no Morro Aragoiaba na
Comarca de Sorocaba. Era constituido por dois fornos rusticos e uma forja
destinados a produgao de ferro pelo método mais primitivo. Esse engenho de
ferro ndo foi sé o primeiro montado no Brasil, mas também o primeiro em toda a
Ameérica.

Com o ciclo do ouro, instalado na regidao que viria ser a Minas
Gerais, aumentou muito a necessidade de artefatos de ferro que, importados,
encareciam muito a producdo de ouro, uma vez que a taxagao — direitos de
entradas — dependia do peso da mercadoria. Ha registro de solicitagées formais
para o estabelecimento de fabrica de ferro, cuja autoria € desconhecida, na
decada de 1780. Entretanto, por questdes politicas com a Inglaterra, em 1785, D.
Maria | proibe a existéncia de fabricas de ferro no Brasil e ordena a destruicéo
das que porventura estivessem funcionando. Em 1792, D. Jo&o VI, ao assumir a
Regéncia, autoriza a construgdo de fabricas de ferro no Brasil Colénia. Como
resultado, em 1801, o quimico Jodo Manso Pereira, com a colaboragdo de Martim
Francisco Ribeiro de Andrada, irmao de José Bonifacio de Andrada e Silva,
constréi o primeiro alto forno do Brasil, na Real Fabrica de Ferro de Sao Jodo de
Ipanema, em Sorocaba.
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Entre outras tentativas, coube ao alemdo Wilhelm Ludwig von
Eschwege, a produgao de ferro em 12 de dezembro de 1812, em Congonhas, na
fabrica chamada Patridtica. Outro alemao, Luis Guilherme Varnhagem
juntamente com Manuel Ferreira da Camara Bittencourt e Sa, o Intendente
Camara, fizeram também tentativas em Minas Gerais e na Regido de Sorocaba,
as quais néo foram bem sucedidas. Estavam praticamente desativadas as trés
fabricas acima citadas ao inicio do Primeiro Reinado. Entretanto, ao final do 2°
Império, funcionavam na provincia de Minais Gerais, 30 pequenas fabricas de
ferro, elevando-se esse numero para 75, em 1883. As iniciativas que surgem na
12 Fase Republicana sdo quase todas frustradas pela crise econdmica financeira
provocada pelo crack da bolsa de Nova York, que em outubro de 1929, afetou
principalmente as exportagbes brasileiras e assim adiou os estudos -
incentivados principalmente no governo Arthur Bernardes — que vinham sendo
feitos no sentido de incrementar a produgdo siderurgica brasileira. Em 1937, as
sete empresas de maior produgéo de ferro no Brasil eram as seguintes:

“1. Companhia Siderurgica Belgo Mineira — Sabara - Minas Gerais;
2. Companhia Brasileira de Usinas Metalurgicas - Santa Barbara
- Minas Gerais;
3. Usina Queiroz Junior Ltda. (Usina Esperancga) — Itabirito — Minas
Gerais;
4. Companhia de Ferro Brasileiro (Usina Gorciex) — Minas Gerais;
5. Usina de Gagé — Minas Gerais;
6. Companhia Brasileira de Mineracdo e Metalurgia — Sdo Caetano
— Séo Paulo;
7. Usina Santa Colimpia Ltda — antiga Fundigdo de Ago Sao Paulo
Ltda” (SIDERBRAS, 1986, p.141).

Em 1939, as vésperas da Segunda Grande Guerra, apesar da
situagédo na Europa, o Brasil consegue o apoio americano para a instalacéo
daquela que seria a Companhia Siderurgica Nacional — CSN - instalada em 9 de
abril de 1941, tendo entrado em operagdo em 9 de junho de 1946. Volta Redonda
mudou o curso da técnica e inverteu as curvas dos graficos de produgdo. Seu alto
forno foi o primeiro a operar no Brasil com carvdo mineral. Em 1949, cessou a
importagao de ferro gusa, e em 1952, o pais deixou de importar aco em lingotes.
A implantagdo da Companhia Siderurgica Nacional provoca uma expansao na
siderurgia nacional que moderniza suas fabricas e processos e atraiu novos
grupos empresariais para o setor.

A criacdo do Banco Nacional de Desenvolvimento — BNDE -, em
1952, aumenta a estatizagdo do setor, ja que o banco funciona como agéncia de
fomento e crédito para o desenvolvimento da industria basica. Assim, fundam-se
a Cosipa, em Sao Paulo, a Usiminas em Minas Gerais. A participacao do Estado
no setor, aumenta nas décadas de 60 e 70. Em 1968 foi criado o CONSIDER —
Conselho Nacional de Siderurgia — érgao normativo da Unido e cinco anos mais
tarde a SIDERBRAS — Siderurgia Brasileira S.A. - olding com o objetivo de
supervisionar novos projetos siderurgicos e também os ja instalados. Agominas e
Companhia Siderurgica de Tubar&o séo fruto desse periodo.



43

A regido Oeste de Minas Gerais, principalmente devido =z
proximidade da produg&o de minério de ferro e de carvao vegetal, tornou-se uma
produtora de gusa a partir da década de 50.

3.2 - Informagdes sobre a area/setor pesquisados

Neste estudo, decidiu-se trabalhar com empresas localizadas na
regido Oeste de Minas Gerais, onde tradicionalmente, a partir da década de 50,
comegou-se a instalagdo de siderurgicas. Na regido existem hoje cerca de 50
pequenas e medias empresas. A instalagdo dessas empresas na regido deve-se
a dois fatores principais. O primeiro, e talvez o mais importante, é a proximidade
das jazidas de minério de ferro. Além disso, como segundo fator, a facilidade de
transporte, ja que ha a disponibilidade de estradas asfaltadas federais e estaduais
e vias vicinais com capacidade de funcionamento ininterrupto durante todo o ano.

A regido ja foi grande produtora de carvdo vegetal, matéria-prima
para o funcionamento das siderurgicas. Hoje, a falta de reflorestamento regular, o
surgimento de uma consciéncia ecologica, de que decorreu uma legislacdo mais
rigida, aléem da implantagdo de novas tecnologias, obrigam a importacdo de
matéria-prima, carvao vegetal, de outras regides do pais, como Mato Grosso do
Sul, Mato Grosso, Goias e Tocantins.

Outro aspecto que pode explicar a instalacido de siderurgicas na
regi&o € a possibilidade de acesso aos outros consumidores e distribuidores de
ferro gusa. O primeiro e principal centro consumidor € ainda a regido da Capital e
o proprio Estado de S&o Paulo. Outra possibilidade para a regido € o acesso aos
Portos de Santos (SP) e Tubardo (ES) que funcionam como o ponto final de
distribui¢&o do ferro gusa para exportacao.

As flutuagbes nos mercados interno e externo provocaram a
proliferacdo de micro e pequenas empresas que, na regido, produzem fundidos
diversos com ferro gusa. Em uma das pequenas cidades da regido, encontra-se a
maior concentragao de fundigbes de toda a América Latina. Ali existem grupos
empresariais, empresarios solitarios e grupos de operarios, tornando a atividade
um atividade economicamente rentavel e auto-sustentavel. Como qualquer regido
em Minas Gerais, 0 numero de municipios € sempre muito grande na regido
pesquisada, dois municipios sediam as empresas visitadas.

As empresas s&o, em sua maioria, empresas familiares. Percebe-se
por parte das mesmas uma preocupagao muito grande, em primeiro lugar, com a
sobrevivéncia financeira no dia-a-dia, a sobrevivéncia econdmica a médio e longo
prazos. Sob esse aspecto, ha preocupacao com a flutuacdo de mercado, interno e
externo, e a preocupagao com melhorias de qualidade, que envolvem 0 mercado
bem como a tecnologia. Dentre as empresas em que se trabalhou, junto a area de
producdo, essa preocupacao de controle de qualidade, produtividade e tecnologia
pode ser detectada em alguns casos, embora no conjunto estejam bastante
diluidas.



3.3 — Processos para a coleta de dados

Para esta pesquisa foi desenvolvido um questionario para a coleta
de dados. O questionario (Anexo 01) foi distribuido com anteced6encia, aos
respondentes, tendo sido facultado-lhes a escolha entre respondé-io a sés ou na
presenga da pesquisadora. Um percentual de 10% da amostra, respondeu-o e
entregou sem manifestar qualquer duvida ou necessidade de auxilio do
responsavel. Entretanto, o restante dos respondentes, j& com os questionarios

respondidos, fizeram questdo de conferir e/ou explicar oralmente as suas
respostas.

Em campo, o primeiro passo foi tomar conhecimento da regido
escolhida. Através de conhecimento pessoal foram contatadas pessoas que
puderam abrir as portas do setor para a autora deste trabalho.

Por intermédio de contato inicial com um empresario do setor
conseguiram-se todas as informagdes necessérias sobre as outras siderurgicas
da regido e, principalmente, a forma de contato e as pessoas que deveriam ser
procuradas em cada empresa. Nessa etapa inicial, foram visitadas cerca de 15

empresa para se tratar de marcar e definir quais as pessoas que participariam da
pesquisa.

A amostra ficou constituida de seis empresas localizadas nos
municipios de Dinivopolis e ltauna, com até 150 funcionarios e com volume de
produgao de 600 a 5000 toneladas por més de lingotes de ferro gusa.

Como decidiu-se trabalhar com duplas de profissionais, um gerente
e um técnico, tornou-se necessario escolher as duplas que atendessem aos
critérios estabelecidos, a seguir:

Tecnico: profissional de nivel superior com funcdes basicamente
operacionais e que seja subordinado a um gerente.

Gerente: profissional com ou sem formagdo superior, mas com
pratica de geréncia e que tenha posigao hierarquica superior a do técnico.

Para possibilitar testes estatisticos, escolheram —se, entdo, vinte
duplas que atendessem aos critérios acima entre as empresas visitadas. A
escolha priorizou pessoas que, independente do titulo da fungdo ocupada,
tivessem na pratica, obrigagbes e responsabilidades de gerenciar um setor da
empresa e ainda tivessem técnicos, como subordinados funcionais. Formaram-se
entao, as vinte duplas previstas nas areas de administragao, produgao, vendas,
marketing e pesquisa. As duplas foram distribuidas nas areas abaixo com os
seguintes percentuais:

- administragdo 35%;
- producgéo 30%:;
- vendas e marketing 30%;
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- pesquisa 5%
As fungbes, dentro das areas citadas, tinham nomes diferentes com

predominancia de Diretor seguido de Gerente ora de Producgdo, de Fébrica, de
Vendas, de Pesquisa, de Administragao, etc.

Além do questionario, respondido por todos, decidiu-se acompanhar,
por um periodo maximo de um dia de trabalho, quatro duplas de profissionais. Tal
acompanhamento, combinando observacao participante e entrevista, teve como
objetivo recolher dados capazes de complementar informagdes, de melhor
possibilitar a analise dos dados coletados atraves do questionario.

3.4 — Coleta dos dados

Como ja se afirmou, o questionario utilizado foi instrumento auto-
aplicavel com a opgao de acompanhamento pela pesquisadora. Pediu-se aos
respondentes que marcassem com um “x” a opgado que melhor corresponde a
sua visao e a sua experiéncia da questado abordada. O questionario foi preparado

de modo que pudesse ser respondido pelos dois grupos de profissionais, gerentes
e técnicos.

O questionario esta dividido em duas partes: na primeira encontram-
se questdes que permitirao a caracterizacdo da amostra e na segunda, questdes
sobre aspectos substantivos do estudo. Com a solicitacdo de acompanhamento
ap6s o preenchimento do mesmo, observou-se que as duvidas foram minimas
mas o acompanhamento teve um aspecto de justificativa das respostas. Em
alguns casos, a pesquisadora foi solicitada a fazer anotagdes e marcar no proprio
questionario do respondente.

Além da técnica do questionario, realizou-se também o
acompanhamento de quatro duplas de profissionais. Tal acompanhamento foi
feito durante um dia de trabalho; escolheu-se uma dupla da area de
administrag&o, uma na area de produgao, uma na area de pesquisa e finaimente
uma na area de vendas. O acompanhamento foi uma combinacao de entrevista e
observacdo, com o objetivo de complementar os dados obtidos com as opinides
dos respondentes e também com a finalidade de facilitar a melhor analise e
compreensao dos dados conseguidos através do questionario.

Nessa segunda fase da coleta de dados, comegou-se por contatos
conjuntos entre a autora do presente estudo e as duplas de gerente e seu
subordinado técnico, nos quais a agenda principal era sempre um problema da
empresa. A presenca da pesquisadora foi explicada no inicio e, a partir dai, as
acOes e atitudes da dupla foram observadas dentro da maior imparcialidade
possivel. Procurou-se nao intervir em momento algum nas atividades realizadas
pelos observados. Estes, entretanto, em algumas situagdes, solicitaram a

participagdo da pesquisadora, e em outras situagdes, requisitaram supervisao
direta.
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3.5 — Hipoteses

Para o direcionamento do presente trabalho procurou-se:

- identificar as informacdes usadas por gerentes e técnicos, em
relacdo as suas areas de conteudo e fontes de informacéo
utilizadas;

- comparar gerentes e tecnicos em termos de suas
necessidades, usos de informagao e avaliacdo de areas e
fontes de informacgao.

Paralelamente testaram-se as hipoteses abaixo, elaboradas com
base na literatura da area:

=

Gerentes e técnicos usam a informacao de forma distinta;

2. As fontes de informag&o externas sdo mais importantes para
gerentes do que para técnicos;

3. As fontes de informac&o internas sdo mais importantes para
técnicos do que para gerentes;

4. As fontes de informacdo formais sao consideradas mais
confiaveis por técnicos do que por gerentes;

5. As fontes de informacdo informais sdo acessadas com mais
freqUéncia por gerentes do que por técnicos:;

6. A disponibilidade da informacé&o na hora certa & tdo importante

para gerentes quanto para técnicos.

Nas questdes de 07 a 17 do questionario (Anexo 01), as variaveis, ja
devidamente analisadas no capitulo 1, permitiram teste das hipéteses acima, e, a
partir dai, a comparagao das atitudes de cada grupo de profissional face a
informacao.

Vale a pena destacar ainda que os indicadores sexo, faixa etaria,
nivel educacional, tempo de trabalho na empresa e tempo de trabalho no cargo,
assim como a identificagdo das categorias de gerente e técnico serviram para
caracterizar cada um dos dois grupos de profissionais envolvidos no trabalho,
como se detalha no item seguinte do trabalho.

3.6— Descricao geral da amostra

A partir da aplicagao do instrumento, recolheram-se dados a respeito
das caracteristicas da populacdo estudada, isto €& sexo, faixa etaria, nivel
educacional, tempo de trabalho na empresa e no cargo.

Com se verifica na Tabela 1, 0 sexo masculino € predominante nos
dois grupos de profissionais. Cumpre entretanto, destacar a presenca feminina,
que corresponde a 25% do total. Entretanto, ndo se encontrou um Unico caso de
mulheres na area de produc¢do de ferro gusa.



TABELA 1

SEXO POR GRUPO PROFISSIONAL , 1994
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—
|

SEXO |
PROFISSIONAIS Masculino Feminino | TOTAL
| f % f % f %
Gerentes 18 90 - 02 10 20 100
Técnicos 12 60 08 40 20 100
TOTAL 30 75 10 25 40 100
|

Quanto a faixa etaria da amostra pesquisada, nos dois grupos de
profissionais, verificou-se a predominancia na faixa etaria de 40/44 anos para
gerentes e na faixa etaria 30/34 para técnicos, 50% da amostra (Tabela 2).

TABELA 2

FAIXA ETARIA POR GRUPO PROFISSIONAL, 1994

f PROFISSIONAIS
FAIXA ETARIA Gerentes Técnicos TOTAL
f % f % f | %
25/29 anos z z 07 35 07 17,5
30/34 anos | 04 20 - 10 50 14 350
35/39 anos 04 20 01 05 05 125
40/44 anos 06 30 01 05 07 17.5
45/49 anos 04 20 01 05 05 12,5
S0anosoumais | 02 | 10 | 2 | Z | 02 5,0
TOTAL | 20 100,0 20 100,0 40 100,0
|

Quanto ao nivel educacional, no grupo profissional dos técnicos,
todos s&o de nivel superior, por exigéncia basica para participagdo no trabalho. Ja

no grupo de gerentes, ha um numero significativo (35%) de profissionais com
escolaridade em nivel técnico (ver Tabela 3).



TABELA 3

NiVEL EDUCACIONAL, GERENTES, 1994
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NIVEL GERENTES
EDUCACIONAL f %
Sec/Técnico | 07 35
Superior 13 65
TOTAL 20 100,00

No que diz respeito ao tempo de trabalho na empresa, de cada
grupo de profissionais, observa-se que 40% dos gerentes estdo localizados na
faixa de 06-10 anos de trabalho enquanto 55% dos técnicos estdo na faixa 01-05

anos (Tabela 4).

TABELA 4

TEMPO (anos) NA EMPRESA, POR GRUPO PROFISSIONAL, 1994

PROFISSIONAIS

- TEMPO (ANOS) Gerentes Técnicos TOTAL
.~ NA EMPRESA f % f % f %
'Menos de 1 ano 02 10 02 10 04 10 |
01-05 anos 06 30 11 55 17 425 |
06-10 anos 08 40 07 35 15 37.5
' 11 anos ou mais 04 20 Z Z 04 10

TOTAL 20 100,0 20 100,0 40 100,0

Quanto ao tempo de trabalho na funcdo dos grupos houve
predominancia na faixa 01-05 anos para ambos os grupos, gerentes e técnicos

(Tabela 5).
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TABELA §

TEMPO (anos) DE TRABALHO NA FUNGAO POR PROFISSIONAL, 1994

PROFISSIONAIS ]
TEMPO (anos) Gerentes Técnicos TOTAL
NA FUNCAO f % f % f %
Menos de 1 ano 07 35 07 35 14 35
01-05 anos 12 60 12 60 24 60
06-10 anos 01 05 01 05 02 05
TOTAL 20 100,0 20 100,0 40 100,0

Em suma, o perfii geral da amostra é o seguinte: é
predominantemente masculina (75%), com 25% de participacao feminina. Nao ha
presencga feminina na area de produgao. A idade do grupo de gerentes esta mais
diluida com maior concentracdo na faixa 40-44 anos e quanto aos técnicos, 50%
estdo na faixa de 30-34 anos. Uma parcela representativa — mais de '/s dos
gerentes, so tém formag&o secundaria e percebe-se que possuem mais tempo na
empresa, tendo ocupado cargos executivos depois de um periodo mais longo dos
cargos hierarquicamente abaixo, do que os técnicos de nivel superior.

Pode-se afirmar que a pratica, o conhecimento adquirido na fungéo
técnica também levam a fungdes executivas mas de uma forma mais lenta. Essa
demora em alcancgar fungdes executivas, por parte de técnicos de nivel médio nao
os diferencia nas formas de atuagédo profissional, mas pessoalmente da-lhes uma

visdo diferenciada na busca e uso da informagéo no desempenho de sua fungao
executiva.
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4.
APRESENTAGAOQO E ANALISE DOS DADOS
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A partir da aplicagdo de questionario, principal instrumento de coleta
de dados de presente trabalho, descreveu-se o comportamento dos dois grupos
de profissionais — gerentes e técnicos — sob o ponto de vista das informacdes
utilizadas pelos mesmos, no desempenho de suas funcdes. A analise das
necessidades de informac&o foi feita com base em parametros utilizados pelos
profissionais na escolha e no uso das informagdes que lhes subsidiaram, com o
apoio informacional, a tomada de deciséo.

A hipdtese basica do presente trabalhado é a seguinte:

Gerentes e técnicos usam a informagdo de forma distinta.
Em esséncia, essa hipotese esta confirmada. No entanto, a analise
dos dados levanta outros elementos que serao discutidos a seguir.

4.1 — Importancia da informacgao

Na pesquisa efetuada, a importancia das informacdes para os dois
grupos de profissionais foi analisada, face a dois conjuntos distintos de variaveis.
O primeiro conjunto é a importancia das informagées do ambiente externo e
interno e o segundo € a importancia das fontes de informacgao externas e internas.
O detalhamento das areas e fontes de informacao, tanto externas quanto internas,
foi feito segundo elementos tedricos apresentados no capitulo dois e agora
apresentar-se-ao resultados em tabela, a partir dos dados colhidos em campo.

Utilizou-se o teste de significancia, cuja finalidade geral é avaliar
afirmacgdes sobre os valores de parametros populacionais. Assim, o teste consiste
em verificar se uma estatistica amostral observada pode razoavelmente provir de
uma populagdo com o parametro alegado ou se a discrepancia € demasiado
grande para ser encarada assim. O segundo passo no processo do teste de
significancia consiste em identificar a distribuicao amostral adequada, pois ela
devera complementar a variagao. O terceiro passo consiste em escolher um nivel
de significancia aceitavel. Escolheu-se o nivel de 0,01. Utilizando o SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), obteve-se os resultados dos dados
coletados e fez-se a comparacdo com o nivel escolhido, permitindo aceitar e
rejeitar as hipoteses propostas.

A primeira constatacdo que se pode fazer, ndo apenas nesse grupo
de dados, mas praticamente em toda a pesquisa, @ que os gerentes atribuem, na
sua maioria, mais valor as informagdes externas do que o0s técnicos. Assim, no
primeiro aspecto analisado — importancia atribuida as informagdes externas — a
comparagao das medias de gerentes e técnicos corrobora a constatacao citada.
Os dados encontram-se nas Tabelas 6 e 7. As Tabelas 6 e 7 mostram nao
apenas as medias referentes as escalas de importancia de cada item mas
também as médias globais que refletem, no seu conjunto o valor das informacdes
internas e externas para gerentes e técnicos.
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importancia de INFORMAGAO EXTERNA; Gerente e Técnicos, 1994

AREA

GERENTE | TECNICO | TESTE T | SIGNIFICANCIA (2)
Média | n [Média| n
(1)

Concorrentes 2,25 201 1,75 | 20 2,01 0,052*
Clientes 225 | 20| 210 | 20 0,66 0,513
Tecnologia 205 | 20| 1,80 | 20 0,95 0,347
Fornecedores . 230 201 1,85 | 20 268 0,011**
Asp.Jurid./Legais 180 |20 1,70 | 20 0,36 0,721
Asp.Socio/Econ. 230 |20 1,90 | 20 1,53 0,135
Média 215 | 20| 185 | 20 3,31 0,002**

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:

(1) lrrelevante ou pouco importante
(2) Importante

(3) Muito importante ou essencial

(2)* Nivel de significancia de 0,1
** Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01

Pode-se observar, na Tabela 6, que os gerentes atribuem maior

importancia as informagdes sobre fornecedores: o nivel de significancia da
diferenca praticamente alcanga o nivel de 0,01

A importancia dada pelos gerentes a informacdes do ambiente
externo era previsivel ja que se espera de um gerente uma ateng&o maior para

com elementos de fora da empresa.
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TABELA 7

Importancia de INFORMAGAO INTERNA; Gerentes e Técnicos, 1994

I

AREA GERENTE TECNICO | TESTE T | SIGNIFICANCIA (2)
Média (1) | N | Média | N J

Estratégia, metas e ’

planos 1,85 20 1,40 | 20 260 | 0,013**
Recursos Humanos 1,90 20 1,60 20 1,18 | 0,246
Estrutura Org. ‘
Formal/Organogramas . 1.80 20 | 165 | 20 063 | 0,535
Normas e regulamentos 1,95 20 1,75 20 0,82 | 0,418
Producao/operacdes 2,25 20 | 2,05 | 20 086 | 0,387
Vendas | 2,30 20 195 | 20| 1,65 ! 0,108
Custos 2.35 20 | 2,10 | 20 129 0,206
MEDIA 2,05 20 1,76 | 20 2,58 0,014*

|

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:

(1) lrrelevante ou pouco importante
(2) Importante
(3) Muito importante ou essencial

(2)* Nivel de significancia de 0,1
** Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01

A maior valorizagcdo do ambiente interno, por parte de gerentes, €
um dado surpreendente e novo. Com base nisso, pode-se perceber que 0s
gerentes estdo muito ligados tanto ao ambiente externo quanto ao interno,
provavelmente porque suas fungdes s&o mais dinamicas e imprevisiveis do que
as funcbes dos técnicos.

Analisando-se com maior profundidade os resultados obtidos
observa-se que gerentes atribuem maior importancia aos itens Fornecedores
(média 2,30 e significancia de 0,05) e Custos (média 2,35 e significancia de 0,1)
enquanto que os técnicos valorizam mais as informacgdes referentes a Clientes
(média 2,10 e significancia de 0,1) e Custos (média 2,10 e significancia de 0,1).

O focalizar a importancia relativa de cada item para as duas
categorias profissionais, constatam-se alguns aspectos interessantes como a
seguir. Os dados mostram ainda que, tanto para gerentes quanto para técnicos,
aspecto juridico-legais s&o considerados 0s menos importantes.

Ao contrario do que se esperava, 0 item Estratégia € considerado
pouco importante, tanto para gerentes como para técnicos. Para técnicos € o item
menos importante, enquanto que para gerentes € o segundo menos importante.
Ja o item Custos ocupa a posi¢do mais importante, tanto para técnicos como
para gerentes.
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A importancia do item Estrorégio para gerentes e técnicos, apesar de
seu valor dentro do conjunto de itens, é significativamente diferente ao nivel de
0,05, tendo sido o unico item no grupo de informacgdes de ambiente interno com
uma diferenca significativa entre os dois grupos de profissionais.

Merecem ser analisadas também as informacdes sobre

Fornecedores e Concorrentes. Observa-se que a diferengca de importancia
atribuida por gerentes ao item Fornecedores € significativamente diferente ao nivel

de 0,05%. Ja para o item Concorrentes, a diferenca alcanca significancia menor
de 0,1.

A observagado da média global da Tabela 6, indica que ha uma
diferenca significativa, ao nivel de 0,01, entre a importancia atribuida as
Informacgdes externas pelo gerente e pelo técnico. Na Tabela 7, observa-se uma
diferenca significativa, ao nivel de 0,05, da importancia atribuida as informacoes
internas por gerentes e técnicos. Assim, pode-se concluir aqui que informacoes
sobre os ambientes interno e externo sdo mais importantes para gerentes do que
para técnicos.

Esses dados quantitativos podem ser complementados com o
acompanhamento realizado com os profissionais. Na opinido de um gerente da
area administrativa, a “informagéo é poder e o poder é a mola do mundo, acho mais
poderoso do gue o préprio dinheiro™. Tal postura reflete a importancia da informacéao
para um leigo. Os usuarios de informacgao, de maneira geral sabem, na pratica de
suas fungdes profissionais, qual a importancia da informagado para seu
desempenho no trabalho e no jogo de poder dentro da empresa; entretanto nao

conseguem defini-la. Outro gerente (area de producédo) afirmou que ‘o guestac ac

nformagdo, assim bem separada, nunca tinha passado pela minha cabega™. Essa dupla
citou exemplos de diferencas:

Gerente: ‘ndo uso livros para gquase nada” informagdo é igual a
experiéncia e “olho clinico” (pode-se traduzir por intuigao).

Técnico: “uso de manuais técnicos, normas técnicas de processo de
produgdo, moldagem, revestimentos, etc.

Tal exemplo mostra claramente a confusao entre a informacéo e o
suporte de informagao.

4.2 — Importancia das fontes de informagao

A importancia das fontes de informacao esta relacionada com outras
hipoteses apresentadas no presente trabalho. S&o elas:

e As fontes de informagdo externas sdo mais importantes para
gerentes do que para técnicos.
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A analise dos dados confirma essa hipétese. Tal confirmacéo esta
coerente com todo o conjunto de informagdes obtidas na literatura e na
observacgao pratica. Realmente, dada a natureza do trabalho gerencial, aqueles
que o desempenham estdo muito voltados para o ambiente externo, pois dessa
foram eles podem antecipar eventos, de forma a garantir maior seguranca e
menor incerteza na tomada de decisido (Tabelas 8, 9, 10).

A outra hipotese, relativa a importancia, é:

o As fontes de informagdo internas sdo mais Iimportantes para
técnicos do que para gerentes.

Essa hipotese deve ser considerada rejeitada, ja@ que os dados
obtidos mostram gerentes dando maior importancia a elas do que técnicos. Ou
seja, ao contrario do que se esperava, 0os gerentes consideram as fontes de
informag&o internas mais importantes do que os técnicos. Pode-se atribuir tal
resultado ao fato de que os gerentes tém uma pratica de observar e trabalhar com
uma visdo mais abrangente do que os técnicos, levando-os a considerar
importantes todos os aspectos do ambiente em que atuam.

Passaremos agora a analise da importancia das fontes de
informacg&o sobre o ambiente externo. Antes, vale mencionar que, nas Tabelas 8,
14, 20, 26, 32, o item Base de dados externos nao sera considerado, em funcao do
baixo nivel de respostas obtidas.

A Tabela 8 mostra que os técnicos valorizam mais Livros ¢

Periédicos Técnicos como fonte de informagdo do ambiente externo, do que
gerentes. A diferencga é estatisticamente significativa, ao nivel de 0,05.
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Importancia das FONTES DE INFORMAGAQ EXTERNAS; Gerentes e Técnicos,
Material Técnico, 1994

AREA

GERENTE TECNICO | TESTET | SIGNIFICANCIA
Média (1) n Meédia n {2)

Livros e periédicos técnicos

1,55 20 2,00 20 -2.27 0,029*
Normas e especificagdes
técnicas nacionais e
internacionais 1,70 20 1,85 20 -0,57 0,575
Marcas e patentes nacionais
e internacionais 1,75 20 1.75 20 0,00 1,000
Catalogo de produtos 2,20 20 2,20 20 0,00 1,000
Base de dados externos 1,83 06 1,50 04 0,57 0,594

MEDIA 1,80 20 1,95 20 -0,77 0,448

Notas: (1) A Escala utilizada foi a seguinte:

(1) lrrelevante ou pouco importante

(2) Importante

(3) Muito importante ou essencial
2)* Nivel de significancia de 0,1

*k

Nivel de significancia de 0,05

*** Nivel de signficancia de 0,01

Na Tabela 9, trés itens se destacam: Jornais, didrios € Periédicos
gerais com a mesma importancia considerada pelos dois grupos de profissionais e
Anotagdes pesscais, onde 90% dos gerentes e 75% dos técnicos consideram o
item muito importante ou essencial. A Tabela, no geral, permite afirmar que o0s
gerentes dao maior importancia a esse grupo de fontes do que os técnicos,
embora as diferencas entre as medias sejam pequenas.
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TABELA 9
Importancia das FONTES DE INFORMAGAO EXTERNAS; Gerentes e
Técnicos, Material Geral, 1994
o {
AREA GERENTE | TECNICO |TESTE T| SIGNIFICANCIA
Média (1)  n | Média n (2)
Jornais diarios 165 200 165 |20 0,00 1,000
Periodicos gerais 1,40 201 140 |20 0,00 1,000
Folhetos promocionais 1,75 20| 1,50 |20 1,07 0,292
Outros materiais de ‘
propaganda: produtos |
materiais, 1
equipamentos, pessoal, 1,94 19| 163 |20| 1,33 0,193
etc.
Publicagdes de o6rgaos
_governamentais 1,85 200 165 |20 0,85 0,402
Anotacdes pessoais 2,90 20| 2,75 |20 1,24 0,222
MEDIA 1,93 19 1,78 20| 1,25 0,221
| 1 1 :

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte
(1) lrrelevante ou pouco importante
(2) Importante
(3) Muito importante ou essencial

(2)* Nivel de significancia de 0,1
** Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01

Na Tabela 10 nota-se que praticamente n&o ha diferenca entre
gerentes e técnicos em termos de importancia atribuida a fontes pessoais e
institucionais de informacgéo externa.
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TABELA 10
Importancia das FONTES DE INFORMAGAO EXTERNAS; Gerentes e Técnicos,
Pessoas, Instituigoes, 1994
AREA GERENTE TECNICO | TESTE T | SIGNIFICANCIA
Média(1) | n | Média | n (2)
Colegas, especialistas
externos 2,15 20 2,15 20 0,00 1,000
Consultores externos 2,50 20 265 |20 -0,86 0,395
Instituigbes financeiras 2,30 200 205 |20 0,87 0,388
Sindicatos e associacoes
de classe 1,30 20 1,45 |20 -0,88 * 0,387
MEDIA 2,06 20| 2,07 |20 -0,10 0,919

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte
(4) lrrelevante ou pouco importante
(5) Importante

(6) Muito importante ou essencial

(2)* Nivel de significancia de 0,1
**  Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01

Passando a analise das fontes de informacé&o internas, no seu unico
item, catdlogos e folhetos da empresa, @ média dos gerentes (2,35) e a média dos
técnicos (2.00), conclui-se que sao diferentes ao nivel de significancia de 0,1, ou
seja, gerentes atribuem mais importancia a catdlogos e folhetos da empresa do
que 0s técnicos.

Seguindo a Tabela 11, € interessante observar a grande importancia
atribuida a comunicagées interpessoais € anctagdes pessoais. A esse respeito nao
houve, entretanto, diferengas entre gerentes e técnicos.

Pode-se observar que o relacionamento cordial e a troca de
informacéao e experiéncias € uma realidade no ambiente pesquisado. Encontram-
se situagcbes em que o gerente e o técnico fizeram questdo de apresentar
exemplos e ai pode-se observar a acado de interacao das duplas.
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TABELA 11
Importancia das FONTES DE INFORMAGAO INTERNAS; Gerentes e Técnicos,
Pessoas, Instituigdes, 1994
AREA GERENTE TECNICO | TESTET | SIGNIFICANCIA
Média(1) | n | Média | n (2)
Comunicacdes interpessoais
2,50 20 2,55 20 -0,28 0,780
Anotagdes pessoais 2,85 20 2,70 20 1,13 0,268
MEDIA 2,76 20 2,62 20 0,52 0,609

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:
(7) lrrelevante ou pouco importante
(8) Importante
(9) Muito importante ou essencial

{2)* Nivel de significancia de 0,1
** Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01

Observa-se, na Tabela 12, que gerentes ddo mais importancia a
Balangos, badlancetes (significancia de 0,05) e a Relatérios de desempenho
(significancia de 0,1). A média de importancia de todos os itens da Tabela 12 ¢
mais alta para gerentes do que para técnicos ao nivel de 0,05%.

TABELA 12

Importancia das FONTES DE INFORMAGAO INTERNAS; Gerentes e Técnicos,
Material produzido na empresa, 1994

AREA GERENTE TECNICO TESTET | SIGNIFICANCIA
Média{(1) n | Média | n ‘ (2)
Normas e regulamentos
técnicos \ 2,65 20 1,90 20 0,53 0,601
Normas e  regulamentos |
administrativos 215 20 1,95 20 0,93 0,357
Publicagdes internas 2,00 20 2,05 20 -0,33 0,746
Documentos nao publicados
1,90 20 1,63 19 1,19 0,243
Balancos, balancetes 2,10 20 1,45 20 266 0,012*
Relatorios de desempenho '
2,65 20 2,30 20 1,91 0,064
MEDIA 2,14 20 1,88 19 2,24 0,031+

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:
(10) lrrelevante ou pouco importante
(11) Importante
(12) Muito importante ou essencial

(2) * Nivel de significancia de 0,1
**  Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01
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Assim, as meédias obtidas nos conjuntos de dados quanto a
importancia das Fontes de informagdo externas e internas, S&0 as Unicas,
significativamente diferentes nos niveis de 0,1 e 0,5, respectivamente.

4.3 — Freqiiéncia de acesso a informagao

Foi investigada a frequéncia de acesso, para os dois grupos de
profissionais, as diversas fontes de informacéo externas e fontes de informacéo
internas. Continuando a tendéncia observada em relagdo a variavel importancia
da informacdo, os dados referentes a frequéncia de acesso a informacédo dos
gerentes s&o mais altos do que o dos técnicos.

Na Tabela 13, encontram-se dados que retratam a freqUéncia de
acesso dos profissionais a diversos tipos de materiais técnicos.

TABELA 13

Freqiiéncia de acesso as FONTES DE INFORMAGOES EXTERNAS; Gerentes
e Técnicos, Material técnico, 1994

T |

AREA GERENTE TECNICO | TESTE T | SIGNIFICANCIA
Média (1) | n | Média | n | (2)

Livros e periodicos
‘técnicos - 285 |20| 340 |20, -227 | = 0,083*
Normas e especificagdes
técnicas nacionais e
internacionais 2,30 20 2,45 20 -0,37 0,711
Marcas e patentes |
nacionais e internacionais 235 20 2,20 |20 1,00 0,324
Catalogo de produtos 3,70 20 3,35 20 0,91 0,373
Base de dados externos 1,50 02 1,00 01 Z Z

MEDIA 2,80 20| 2,80 |20 0,00 1,000

‘ I L I

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:
{1) Uma vez por ano ou menos
(2) Mensalmente
(3) Semanaimente
(4) Diarlamente
(5) Uma ou mais vezes por dia

(2) * Nivel de significancia de 0,1
** Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01

Observa-se que, no item Livros e periddicos técnicos ha uma
diferenca signficativamente superior ao nivel de 0,05 para técnicos, em relagéo
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aos gerentes. Nos demais itens, ndo ha diferencas significativas entre os dois
grupos, gerentes e técnicos.

Na Tabela 14 apresentam-se como dignos de nota os resultados
referentes ao item Anotagbes pessoais. Nesse item todos os participantes da
amostra atribuiram o valor maximo na escala, que €, uma ou mais vezes por dic.
Provavelmente esse item poderia ser considerado como uma sintese de fontes
informais, que sado mais faceis de serem acessadas, devido, principalmente, &
informalidade. Deve-se considerar também o item outros materiais de propaganda:
produtos, materiais, equipamentos, pessoal, etc., em relagdo ao qual as médias sao

diferentes ao nivel de significancia de 0,05. Ou seja, gerentes utilizam com mais
frequéncia esses materiais do que 0s técnicos.

TABELA 14

Freqiiéncia de acesso as FONTES DE INFORMAGAQO EXTERNAS; Gerentes e
Técnicos, Material geral, 1994

I
AREA GERENTE TECNICO | TESTE T | SIGNIFICANCIA
Média (1) | n | Média | n (2)
Jornais diarios \ 3.85 20 3,90 20 -0,20 0,845 -
Periédicos gerais 3,20 20 3.30 20 -,042 0,676
Folhetos promocionais 3,45 20 2,90 20 1,64 0,110
QOutros  materiais  de 1
propaganda: produtos,
materiais, equipamentos,
pessoal, etc. 3,30 20 2,60 20 2,31 0,027**
Publicagbes de o6rgaos
governamentais 2,80 20 2,60 20 0,56 0,577
Anotacbes pessoais 5,00 20 5,00 20 Z Z
MEDIA ! 3,60 20| 3,38 ‘ 20 1,41 0,168
| |
| |

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:

(1) Uma vez por ano ou menos
(2) Mensalmente

(3) Semanaimente
(4)Diariamente

(5) Uma ou mais vezes por dia

(2)* Nivel de significancia de 0,1
**  Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01

Alguns itens apresentados na Tabela 15 também indicam uma
valorizacdo das fontes informais de informacao, acompanhando a tendéncia
detectada no grupo anterior. Aqui 0 item Sindicatos e associagdes de classe
apresenta médias baixas, significando que mais de 70% dos dois grupos
pesquisados, acessam esta fonte mensalmente ou uma vez por ano ou menos. As
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meédias, no entanto, sdo diferentes, quase atingindo o nivel de signficancia de
0.05.

TABELA 15

Freqiiéncia de acesso as FONTES DE INFORMAGAO EXTERNAS; Gerentes e
Técnicos, Pessoas, Instituigoes, 1994

| n
AREA GERENTE TECNICO | TESTET | SIGNIFICANCIA
Média (1) | n | Média | n | (2)
Colegas, especialistas
extemos 290 20| 295 |20, -014 | 0,892
Consultores externos 2,20 20 250 (20| -124 | 0222
Instituigbes financeiras 35 |20 310 (20| 1,00 - 0,323
Sindicatos e associagdes
de classe | 145 20/ 1,95 |20, -1,99 0,053*
\ |
MEDIA 2,52 20 J 262 20 -0,59 | 0,557

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:

1) Uma vez por ano ou menos
2) Mensalmente

3) Semanalmente
4)Diariamente

(
{
(
(
(5) Uma ou mais vezes por dia

(2) * Nivel de significancia de 0,1
** Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01

Os dados referentes a frequéncia de acesso a catalogos e folhetos
da empresa, apresentam uma diferenca que € significativamente diferente ao
nivel de 0,05. Tanto os gerentes quanto os técnicos, utilizam 0s catdlogos e
folhetos da empresa, diariamente, ou até uma ou mais vezes por dia, mas ha a
predominancia dos gerentes nesse sentido.

Confirmando a tendéncia observada ao longo desse conjunto de
dados, a Tabela 16 mostra altas médias para as fontes com maior grau de
informalidade. As médias dos dois grupos — gerentes e técnicos, sao diferentes ao
nivel de significancia de 0,1, ou seja, gerentes acessam com mais frequéncia do
que técnicos (nivel de 0,1) as fontes desse grupo.



63

TABELA 16

Freqiiéncia de acesso a FONTES DE INFORMAGAO INTERNAS; Gerentes e
Técnicos, Pessoas, Instituicdes, 1994

|
AREA | GERENTE TECNICO | TESTET | SIGNIFICANCIA
| Média(1) | n | Média | n (2)
Comunicagoes i
interpessoais 490 20 475 20 1,24 0,223
Anotacdes pessoais 5,00 20| 490 |20 1,45 0,154
| |
MEDIA 4,95 20| 482 20 1,93 0,061

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:

(1) Uma vez por ano ou menos
(2) Mensalmente

(3) Semanaimente
(4)Diariamente

(5) Uma ou mais vezes por dia

(2)* Nivel de significancia de 0,1
**  Nivel de significancia de 0,05
** Nivel de significancia de 0,01

Finalizando a analise da frequéncia de acesso, a Tabela 17
demonstra o conjunto de itens com um dos maiores numeros de diferencas entre
0os itens, por grupo profissional. Assim, no item Normas e regulamentos
administrativos, as medias sao diferentes ac nivel de significancia de 0,1; nos itens
Documentos ndo publicados e Balangos, balancetes as meédias sao diferentes ao
nivel de significancia de 0,05 para cada item isoladamente. Na média do grupo,
as medias sdo significativamente diferentes ao nivel de 0.01.
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Freqiiéncia de acesso as INFORMAGOES INTERNAS; Gerentes e Técnicos,
Material produzido na empresa, 1994

AREA GERENTE ) TECNICO | TESTE T | SIGNIFICANCIA
| Média(1) | n | Média | n (2)
Normas e regulamentos
técnicos 3,50 201 3,10 |20 0,93 0,360
Normas e regulamentos
administrativos 3,65 20 3,10 20 1,83 0,076*
Publicacbes internas 3,70 20 3,45 20 1,01 0.319
Documentos nao i
publicados 420 20| 3,50 |20 2,10 0,045**
Balangos, balancetes 320 20| 240 |20, 205 0,048
Relatorios de
desempenho 3,40 20 3,00 20 1,05 0,299
MEDIA \ 3,60 }ZOJ 3,09 L 20 L 2,87 } 0,008***
. R S B I N

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:

(1) Uma vez por semana

(2) Mensalmente

(3) Semanalmente

{(4)Diariamente

(5) Uma ou mais vezes por dia

(2)* Nivel de significancia de 0,1
**Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01

Resumindo as conclusdes a respeito das fontes internas, foram
encontradas meédias significativamente diferentes nos itens: a) material geral:
gerentes acessam com mais frequéncia do que os técnicos (diferenca significativa

ao nivel de 0,05); b) pessoas, instituigdes: gerentes novamente acessam com mais
frequéncia do que os técnicos os itens propostos (diferenga significativa ao nivel
de 0,1); ¢) material produzido na empresa: ainda aqui 0s gerentes acessam com
mais fregliéncia do que os técnicos, com diferenca ao nivel de 0,01.

A alta frequéncia de acesso as fontes informais € um resultado
previsivel, uma vez que as empresas pesquisadas possuem pouca formalizagao
no trato da informacao. Nao ha sistemas
pesquisadas para facilitar e melhorar o acesso. O que existe sdo projetos
incipientes. Para exemplificar esse elemento, um gerente (administrativo) disse
‘ndo sel o que seria de mim, sem a secretdria”. Ele depende dessa secretaria para
tudo, a dependéncia € tao grande que desde que ele assumiu o cargo, ela nunca

tirou férias.

informalizados nas empresas
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Assim, a hipotese: As fontes de informagdo informais sdo acessaaas
com mais frealiéncia por gerentes do que por técnicos, pode ser considerada aceita,
levando-se em conta dos dados acima comentados.

4.4 — Confiabilidade de Fonte de Informacao

A confiabilidade atribuida por gerentes e técnicos as fontes de
informacao externas e internas sera analisada através de dados obtidos na
presente pesquisa e distribuidos nas Tabelas 18 a 21.

Na Tabela 18, chamam a atenc&o 0s +ens Normas e especificagées
técnicas nacionais e internacionais e Marcas e patentes nacionais e internacionais,
que apresentam médias significativamente diferentes aos niveis de significancia
de 0,1 a 0,05, respectivamente. Esses dados demonstram que, gerentes confiam
mais do que técnicos nesses dois tipos de fontes externas.

TABELA 18

Confiabilidade as FONTES DE INFORMAGAO EXTERNAS; Gerentes e
Técnicos, Material Técnico, 1994

! T T T

AREA GERENTE | TECNICO | TESTET | SIGNIFICANCIA
| Média(1) | n | Média | n (2)
Livros e periodicos
tecnicos 2,10 200 225 (20| -079 | 0,432
Normas e especificagbes | <
técnicas nacionais e 2,85 | 20 2,45 20 1,98 0,055

\
. - l
internacionais | |
Marcas e  patentes [

nacionais e internacionais 2,85 | 20 240 |20 2,24 0,031*
Catalogo de produtos 190 20| 1,75 |20 0,74 0,483
Base de dados externos 2,00 } 01 1,00 T01 Z Z
|
MEDIA 2,42 \ 20 2,21 \ 20 1,51 ; 0,143

\ L l l

Nota: (1) A escala utilizada foi a seguinte:
(1) Baixo
(2) Médio
(3) Alto

(2) * Nivel de significancia de 0,1
**  Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01

Na Tabela 19, referente a Fontes de Informagdo Externas,
apresenta meédias baixas de forma geral, tanto para gerentes quanto para
técnicos, significando que ambos tem menos confianga em tais fontes. Vale
ressaltar os itens: Folhetos promocionais € Publicagdes de o6rgdos governamentais



com médias iguais entre si e entre os dois grupos. Chama a atencdc ¢
acompanha a tendéncia ja observada, o item Anotagdes pessoais que atinge o
nivel mais alto na escala de confiabilidade.

TABELA 18

Confiabilidade as FONTES DE INFORMAGAO EXTERNAS; Gerentes e
Técnicos, Material Geral, 1994

T T T

AREA GERENTE TECNICO | TESTE T | SIGNIFICANCIA
Média(1) | n | Média | n 1 (2)
Jornais diarios
- 1,45 20 1,50 |20 -0,31 0,759
Periddicos gerais 1,52 20 140 |20 0,78 0,443
Folhetos Promocionais 1,65 20| 165 |20 000 | 1,000
QOutros materiais de
propaganda: produtos,
materiais, equipamentos, |
pessoal, etc. 1,65 20 1,55 20 0,42 0,677
Publicagbes de oOrgaos
governamentais 1,65 20 1,65 20 0,00 1,000
Anotacbes pessoais 3,00 20 3,00 20 Z Z
MEDIA 1,79 19 1,79 20 0,06 0,951

Nota: (1) A escala utilizada foi a seguinte:
(4) Baixo
(5) Médio

(6) Alic

{2) * Nivel de significancia de 0,1
** Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01

Na Tabela 20, destaca-se o item Consultores externes, com as mais
altas médias, tanto para gerentes quanto para técnicos. A confianga esta pautada,
aparentemente, na experiéncia de bons resultados e de novas idéias e

<

informagdes trazidas por alguns especialistas de fora da empresa. Fica a

impressao de que o consultor externo € um “coringa” , uma opgao que sera usada
quando tudo o mais falhar.

O item Instituigdes financeiras € aquele no grupo cujas médias séo
diferentes ao nivel de significancia de 0,1. Outro ponto digno de nota é o fato de o
item: Sindicatos e associagbes de classe apresentar médias muito baixas de
confiabilidade. tanto por parte de gerentes quanto de tecnicos.
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ARFL A 20

LR} — -

Confiabilidade as FONTES DE INFORMAGCAO EXTERNAS; Gerentes e
Tecnicos, Pessoas, instituicoes, 1994

| I | ?.

AREA | GERENTE TECNICO | TESTE T | SIGNIFICANCIA
. Média{1) | n | Média | n (2)
Colegas, especialistas |
externos 2,40 200 245 |20 -0,28 0,778
Consuitores externos 2,80 20| 2,70 |20 0,04 0,529
instituicées financeiras 2,50 20 2,65 20 1,75 0,082*
Sindicatos e associacdes
de classe l 1,20 | 200 135 |20 -0,85 0,400
MEDIA 222 |20 213 (20| 091 | 0,371

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:

{1) Baixo
i RAAAIN

e ) aaTAaD

(3) Alto

(2) * Nivel de significancia de 0,1
**  Nivel de significancia de 0,05
Nivel de significancia de 0,01

ke

tecnlcos

A Tabeila 21, a seguir, mostra que, em relagao ao item Comunicagbes
interpessoais, as medias dp técnicos sfo significativamente superiores ao nivel de

significancia de 0.1, as médias dos gerentes. Ja quanio ao item anotacées
pessoais, Nota-se, para 0s dois grupos, o nivel maximo de confiabilidade.
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TABELA 21

AREA GCERENTE ! TECNICO | TESTE T | SIGNIFICANCIA
| Média(1) | n | Média | n | (2)
Comunicagdes ! |
interpessoais | 215 120 245 (20| -190 | 0,065
Anotagdes pessoais |, 300 |20, 300 20, Z ‘; z
| | | l
7 ! ! !
~ MEDIA i 2,57 120 2,72 20| -1,90 | 0,65
Nota: (1) A escala utilizada foi a seguinte:
(1) Baixo
(2) Médio

2 At~

{3} Altc

(2) * Nivel de significancia de 0,1
ek Niial Aa aimnnifialimAaia A ne
INIVE U angtmmdﬂua Ge U,uo

Nivel de significancia de 0,01

Akk

Finalizando a a nahs da confiabilidade das fontes, confirma-se na
~A

292 A toandanec
L,

+ Alam -~
tendénc 3 nara 0s gerentes Nec itang 2 A

e EaN 8\;!\4!!\\/0 L A I AN LS e \.(J_/
balancetes € Relatérios de desempenhe apresentam meédias que sao diferentes ao
nivel de significancia de 0,1 e 0,05, respectivamente. Isso mdlca que, em relacao

aos dois tipos de fontes, gerentes confiam mais nelas do que técnicos.
TABELA 22

Confiabilidade as FONTES DE INFORMAGCAO INTERNAS; Gerentes e Técnicos,
Material produzido na empresa, 1994

AREA . GERENTE

[ |
| |
E | TECNICO | TESTET | SIGNIFICANCIA
Média (i)  n | Média n o 2)
Normas e regulamentos | i * o i
técnicos | 270 |20| 255 |20| o088 0387
Normas e regulamentos‘ L L
administrativos | 245 20| 2,15 (20| 1,50 0,120
Publicacdes intemas | 215 [20] 230 [20] -1.10 0,268
Documentos nao | R ]
publicados i , 10 120 1,85 gQJr 69 | 0100
Balancos, baiancetes | 95 120! 270 |20 182 | 0,081*
Relatorios de | b L] !
desempenho | 280 20| 215 |20| 342 | 0,002*
| | | |
MEDIA | 252 |20 228 |20| 327 | 0,003

1 3=

Nota: {1} A escala utilizada for a seguinte:
(1) Baixc
(2) Médio
(3) Alto
(2)* Nivel de significancia de 0,1
Nivel de significancia de 0,05
Nivel de significancia de 0,01

kek

3

CEscola de Biblioleconiing ua v v
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Em suma, a2 analise do

v«v

(D

S grupos apresenta médias significativamente
diferentes para: fontes internas: materi al g _al (nivel de 0,05) e materual produzido
na empresa (nivel de 0,05).

A hipdtese proposta para esse grupo de dados € a seguinte:

As fontes de irncﬂr‘mﬂcﬁﬂ, formnie eAn ronsideradne maie ~onfiAveic nAr
res de Intormagdo tormals sao consideradas mais contiaveis por

técnicos do gue por gerentes.

Essa proposigado poderia ser aceita apenas parciaimente
considerando-se alguns itens como livros e periodicos técnicos Entretanto, no
seu conjunto, os dados n&o justificam a aceitacdo dessa hipotese.

4.5 — Disponibiiidade de informacgao

Os resultados referentes a disponibilidade de informag;éo na hora
certa, apresentam um equilibric de medias entre gerentes e técnicos no S
refere a fontes de mfnrmgr*nn externas. Ja no caso das fontes de inf rmagé
internas, as médias de gerentes sdo mais altas que as de técnicos.

.()
(D
n

Mais especificamente, a Tabeia 23, reiativa a disponibiiidade na
hora certa de Fontes de informacao Externas, apresenta médias ligeiramente
mais altas para técnicos nos seguintes itens: Livros e peridédicos técnicos, Normas =

espeaﬂcagoeﬁ técnicas nacionais e internacionais
nals. Essas diferencas nac sio sl

()

Mar as e patentes nacicnais e

wﬂ*/:fﬂﬁ/
Lo

()

i

(]
S 2
n
3
Y
N
2.
N
D
:J
@
n
2. (¢

destacad_s, porque 0s técnicos tém essas fonte Is disponiv
gerentes, contrariando a tendéncia observada no outros resultados

-~

r4

-
I

I»

A ST
ADLCL

Disponibilidade na hora certa das FONTES DE iNFORMACAO EXTERNAS; Gerentes
e Técnicos, Material Técnico, 1994

’ . —

r !

|
AREA | GERENTE | TECNICO | TESTET ; SIGNIFICANCIA
Média (1) | n | Média | n | {2)
Livros e periddicos técnicos | ] 1,
| 215 20| 230 [20| -0.89 | 0.378
Normas e especificacdes | o b ?
técnicas nacionais el 1 '; | ‘
internacionais { 1.6 (20 180 20 _0'44*"”l’ 0,661
Marcas e patentes nacionais | T { ; | \
e internacionais . 170 20| 175 20| 022 | 0,828
Cataiogos de produtos 1 2,65 |20 240 |20 1,45 | 0,157
Base de dados externos 1 1,50 '{ 02| 133 |03| 0,28 | 0,809
' . . 5
MEDIA | 205 20| 2,06 |26 -0,08 | 0,9zi

Noias: (i) A escaia utilizada foi a seguinte
{1) Nunca ou pouco disponiveis
(2) Disponiveis na maioria das vezes
(3) Sempre disponiveis
{2} ©  Nivel de significancia de 0.1
** Nivel de significancia de 0.05
Nivel de significancia de 0,01
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Na Tabela 24 referente a disponibilidade na hora certa de Fontes de
Informacdo Externas merecem destaque as seguintes informacdes: altas médias
para 0s itens Arnctagdes pessoais e Jornais didrios.. Os gerentes apresentam

medias mais altas que os técnicos, mas as diferencas nao sao significativas.

TABELA 24

Disponibilidade na hora certa das FONTES DE INFORMACAOQO EXTERNAS; Gerentes
e Técnicos, Material Geral, 1994

——

| [ ’ 1 i
| | | 1

AREA | GERENTE TECNICO | TESTET : SIGNIFICANCIA
| Média{(1) | n | Média | n | ; (2}
Jornais diarios | 290 20 270 20! 158 | 0120
Periodicos gerais 2,565 20| 245 20 0,62 I 0,539
Foinetos promocionais 2,30 20| 235 |20, -0,24 | 0,813
Cutros  materiais  de Lo L f
propaganda: produtos, | Lo . |
materiais, equipamentos, | i : } ; i
pessoal, etc. | 220 20| 205 20 073 | 0,471
Publicages de orgdos | | [ [
governamentais | 220 |20 i 220 20| 0,00 | 1.000
Anotacbes pessoais | 3,00 1 20| 295 [20] 100 | 0,330
MEDIA | 252 |20 o076 | 0,455

l 245 |20
1 ;

Nota: (1) A escala utilizada foi a seguinte:
(1) Nunca ou pouco disponiveis
{2) Disponiveis na maioria das vezes
(S) Seimipie disponiveis
{2) * Nivel de significancia de 0.1
Nivel de significancia de 0.05
* Nivel de significancia de 0,01

Finalizando a analise de disponibilidade na hora certa, para as

fAntace aviarmac vamne na Tahaia 38 ~nia ne tarnmicne apresentam madine
INAT AN R PAN S B LV LN LAY R RV A kA E AR WA - \‘MU A A (S A v r-l AR A AN TN NAidw

linairamente maigs altas aue os nornni-ae em todos 0s itens. excetn Incti+tuicies

== ==

financeiras. As diferencas nao sao smnlﬁcatlvas
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TABELA 25

Disponibilidade na hora certa das FONTES DE INFORMAGAO EXTERNAS; Gerentes
e Técnicos, Pessoas, Instituigdes, 1994

AREA GERENTE TECNICO | TESTE T | SIGNIFICANCIA
Média (1) | n | Média | n (2)
Colegas especialistas
externos 2,00 20| 2,20 |20 -1,45 0,154
Consultores externos 1,85 20 2,05 20 -0,99 0,328
Instituicdes financeiras 2,42 19 2,40 20 0,09 0,928
Sindicatos e associacdes
de classe 1,45 20 1,63 |20 -0,83 0,414
MEDIA 1,93 19| 2,07 |19 -1,34 0,189

Nota: (1) A escala utilizada foi a seguinte:
(1) Nunca ou pouco disponiveis
(2) Disponiveis na maioria das vezes
(3) Sempre disponiveis
(2) * Nivel de significancia de 0,1
**  Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01

Podemos ver, que a disponibilidade na hora certa de catalogos e
folnetos da empresa é maior para gerentes do que para técnicos e que a
diferenca € significativa no nivel de 0,01.

Os dois itens analisados na Tabela 26, Comunicagées Interpessoais
e Anotagdes pesscais, SOb 0 angulo de sua disponibilidade na hora certa, nao
apresenta uma diferenca significativa ao nivel de 0,1 para gerentes. Apenas a

fonte Anotacbes pessoais apresenta uma diferenca significativa ao nivel de 0,1
para gerentes.

TABELA 26

Disponibilidade na hora certa das FONTES DE INFORMAGAO INTERNAS; Gerentes
e Técnicos, Pessoas, Instituigdes, 1994

AREA GERENTE TECNICO TESTET SIGNIFICANCIA
| Média{1) | n | Média | n (2)
Comunicagoes interpessoais
2,10 20 2,30 20 -1,59 0,120
Anotagdes pessoais 3,00 20 2,80 20 1,71 0,95*
MEDIA 2,55 20 2,55 20 0,00 1,00

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:
(1) Nunca ou pouco disponiveis
(2) Disponiveis na maioria das vezes
(3) Sempre disponiveis
(2) * Nivel de significancia de 0,1
** Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01
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O grupo das fontes produzidas nas empresas, analisado na Tabela
27. € o grupo com O maior numero de itens que apresentam diferencas
significativas entre gerentes e técnicos. Com excegao do item Normas e
regulomentos técnicos, todos 0Ss outros, como se pode observar, apresentam

médias com diferengas significativas. A média geral é significativamente diferente
ao nivel de 0,05.

TABELA 27

Disponibilidade na hora certa das FONTES DE INFORMAGAO INTERNAS; Gerentes
e Técnicos, Material produzido na empresa, 1994

AREA GERENTE TECNICO | TESTET | SIGNIFICANCIA
Média(1) | n | Média ' n (2)
Normas e regulamentos
técnicos 2,50 20 225 |20 1,36 0,181
Normas e regulamentos
administrativos 2,65 201 225 |20 2,22 0,033
Publicagcdes internas 2,70 20 2,15 20 3,00 0,005***
Documentos nao
publicados 2,55 20| 2,20 |20 1,70 0,099*
Balancos, balancetes 2,65 20 2,00 20 3,11 0,004***
Relatorios de '
desempenho 2,70 20| 220 |20 2,21 0,034*
MEDIA 2,62 20 217 |19 3,41 0,002***

Notas: (1) A escala utilizada fol a seguinte:

(1) Nunca ou pouco disponiveis
(2) Disponiveis na maioria das vezes
(3) Sempre disponiveis

(2) * Nivel de significancia de 0,1
** Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01

Assim sendo, a hipotese proposta: A disponibilidade da informagdo na
hora certa é tdo importante para gerentes guanto para técnicos, deve ser avaliada
sob dois aspectos.

Em primeiro lugar, ao se considerar a disponibilidade da informacgéo
na hora certa, do ponto de vista geral, isto & sem especificar-se a fonte ou se a
informagcé@o € externa ou interna, a hipotese esta rejeitada. De fato, dentre os
diversos grupos de fontes — seis, entre externas e internas — encontram-se alguns
que contradizem a afirmativa da hipdtese.

Entretanto, ao se considerar a disponibilidade na hora certa, do
ponto de vista de fontes externas e internas, ter-se-a uma situacao diferente. Os
resultados das fontes externas permitem que se aceite a hipotese e os resultados
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isolados das fontes internas, sugerem a rejeicao da hipdtese. Assim, poder-se-a
considera-la apenas parcialmente aceita.

4.6 — Volume/Quantidade da Informagao

O volume/quantidade de fontes de informacao, sejam externas ou
internas, utilizadas pelos grupos de gerentes e técnicos, apresenta um equilibrio
de médias bastante razoavel entre os dois grupos.

Essa situacao pode ser constatada a partir dos dados da Tabela 28,
que apresenta médias iguais para o0 item Normas e especificagdes técnicas
nacionais e internacionais. O item Base de dados externos fol invalidado nos
cruzamentos, devido ao numero insuficiente de respostas.

TABELA 28

Volume/Quantidade de FONTES DE INFORMAGCAO EXTERNAS; Gerentes e
Técnicos, Material técnico, 1994

AREA GERENTE TECNICO | TESTE T | SIGNIFICANCIA
Média (1) | n | Média | n (2)

Livros e periodicos
técnicos 1,50 20| 145 |20 0,31 0,759
Normas e especificagbes |
técnicas  nacionais e

internacionais i 1,75 20 1.75 20 0,00 1,000

Marcas e patentes

nacionais e internacionais 1,70 20 1,75 20 -0,24 0,809

Catalogos de produtos 2,40 20| 2,35 |20 0,25 0,805

Base de dados externos 2,00 01 2,00 |02 Z Z
MEDIA 1,83 20| 1,82 |20 0,10 0,923

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:

(1) Insuficiente
(2) Suficiente
(3) Excessivo

(2) * Nivel de significancia de 0,1
**  Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01

Passando-se a analise do volume e quantidade de fontes gerais de
informacdo externa, vemos, na Tabela 29 que o item Anotagdes pessoadis
apresenta a totalidade de registros na categoria “suficiente”, indicando uma

situacao idéntica para os dois grupos. A Tabela 29 apresenta ainda um item que
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merece destaque; € o item _ocs o5 cujas meédias séo significativamente

diferentes ao nivel de 0.1.

TABELA 29

Volume/Quantidade de FONTES DE INFORMAGCAO EXTERNAS; Gerentes e
Técnicos, Material geral, 1994

AREA GERENTE TECNICO | TESTE T | SIGNIFICANCIA
Média(1) | n | Média | n (2)
Jornais diarios 2,50 20| 215 |20 2,01 0,052*
Periddicos gerais 2,30 20 2,00 |20 1,55 0,130
Folhetos promocionais 2,65 20 2,40 20 1,05 0,298
Outros materiais de
propaganda: produtos,
materiais, equipamentos,
pessoal, etc. 2,65 20 2,40 20 1,11 0,275
Publicagbes de orgaos
governamentais 1,95 200 210 [20| -0,82 0,418
Anotacgdes pessoais 2,00 200 2,00 |20 s 4
MEDIA 2,34 20| 2,17 |20 1,45 0,157

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:

(1) Insuficiente
(2) Suficiente
(3) Excessivo

(2) * Nivel de significancia de 0,1
**  Nivel de significancia de 0,05
*** Nivel de significancia de 0,01

Na Tabela 30 - Volume/Quantidade de fontes de informacéo
externas — todos os itens tém meédias superiores para o grupo de gerentes. Aqui,

merece destaque o item: Cozcos,
diferentes no nivel de significancia de

)
()

o

=c 05705 ex—2-70= onde as meédias sao
.01.

L
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TABELA 30
Volume/Quantidade de FONTES DE INFORMAGAO EXTERNAS; Gerentes e
Técnicos, Pessoas, Instituigoes, 1994
AREA GERENTE TECNICO | TESTE T | SIGNIFICANCIA
Média (1) | n | Média | n (2)
Colegas, especialistas
externos 2,70 200 215 |20 3,00 0,005***
Consultores externos 225 20 210 |20 0,79 0,432
Instituices financeiras 2,20 20 2,10 20 0,54 0,592
Sindicatos e associagdes
de classe 1,75 200 168 |19 0,24 0,814
MEDIA 2,22 20| 2,02 |20 1,78 0,085*
L

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:

(1) Insuficiente
(2) Suficiente
(3) Excessivo

(2) * Nivel de significancia de 0,1

ok

Nivel de significancia de 0,05

*** Nivel de significancia de 0,01

A variavel

Volume/Quantidade fontes de

informacg&o internas

referente aos catdlogos e folnetos da empresa, apresenta dados idénticos para os

dois grupos de profissionais, gerentes e técnicos.

Na Tabela 31, que apresenta dados relativos a Volume/Quantidade
de Fontes de Informacgé@o Internas, merece destaque o0 item Comunicagées
interpessoais, com médias significativamente diferentes ao nivel de 0,05.
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TABELA 31
Volume/Quantidade de FONTES DE INFORMAGAO INTERNAS; Gerentes e
Técnicos, Pessoas, Instituicdes, 1994
AREA GERENTE TECNICO | TESTE T | SIGNIFICANCIA
Média (1) | n | Média | n (2)
Comunicacgoes
interpessoais 2,60 20 215 |20 2,40 0,022**
Anotacdes pessoais 2,05 201 2,00 |20 1,00 0,330
MEDIA 2,32 200 2,07 |20 2,69 0,011*
1

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:

(1) Insuficiente
(2) Suficiente
(3) Excessivo

(2) * Nivel de significancia de 0,1

e

Nivel de significancia de 0,05

*** Nivel de significancia de 0,01

Concluindo a analise de volume/quantidade de fontes de informacao,
pode-se contatar, na Tabela 32, que nao ha diferencas entre gerentes e técnicos
quanto a sua apreciagao a respeito das fontes produzidas na empresa.

TABELA 32

Volume/Quantidade de FONTES DE INFORMAGAO INTERNAS; Gerentes e
Técnicos, Material produzido na empresa, 1994

AREA

i

GERENTE TECNICO | TESTE1 | SIGNIFICANCIA
Média(1) | n | Média | n (2)
Normas e regulamentos
técnicos 2.40 20| 2,40 |20 0,00 1,000
Normas e regulamentos
administrativos 2,45 201 250 |20 -0,24 0,809
Publicacdes interas 2.2 20 2,40 20 -0,92 0,364
Documentos nao
publicados 2,35 20| 240 |20 -0,32 0,752
Balancos, balancetes 2,00 20 2,00 |20 Z V4
Relatorios de
desempenho 2,15 20 205 |20 0,44 0,661
MEDIA 2,25 20 2,29 19 -0,34 0,733

Notas: (1) A escala utilizada foi a seguinte:

(1) Insuficiente
(2) Suficiente
(3) Excessivo

(2) * Nivel de significancia de 0,1

ek

Nivel de significancia de 0,05

*** Nivel de significancia de 0,01
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Depois de se analisarem as areas e fontes de informagao externas e
internas, podemos concluir pela aprovacao da hipotese: Gerentes e técnicos usam

a informagdo de forma distinta. Tal hipdtese esta aceita, levando-se em conta
dados como:

- gerentes consideram a informagdo, externa ou interna mais
importante do que os técnicos;

- a fonte anotagdes pesscais € a unica em que 0s dois grupos
apresentam resultados idénticos e de forma constante sob o
ponto de vista de qualquer variavel.



78

5.
CONCLUSOES E RECOMENDACOES
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Neste capitulo apresentar-se-ao, inicialmente algumas conclusbes
baseadas na pesquisa face ao conhecimento adquirido na literatura. Em seguida,

serao feitas algumas recomendagdes que poderiam ser Uteis, para orientar
futuros estudos na area.

A partir do presente trabalho — um estudo essencialmente
exploratorio e descritivo — no qual foram testadas algumas hipoteses, pode-se
dizer que os objetivos da pesquisa foram cumpridos e pode-se inferir algumas
conclusdes bastante interessantes e ate intrigantes.

5.1 — Conclusoes

A analise dos resultados obtidos na pesquisa justifica a afirmativa de
que os objetivos do trabalho foram atingidos. Assim, ao final, torna-se possivel
inferir alguns comentarios conclusivos. Os gerentes estdo sempre mais voltados a
busca da informagdo do que seus subordinados.

A justiticativa dessa afirmacé&o passa pela maior abrangéncia do
ambiente em que o gerente é obrigado a atuar face as suas necessidades
funcionais. A amplitude e diversidade de suas funcdes torna o gerente um usuario
mais ligado a informacao, esteja onde ele estiver. Assim, ele possui canais €
fontes proprios onde busca a informagao.

A funcao de geréncia € mais complexa e ocupa posi¢ao hierarquica
mais alta e de responsabilidade maior do que a do técnico. Tradicionalmente, a
hierarquia e a propria cultura administrativa tém privilegiado essas funcdes
superiores com acesso a informagdes, o que nem sempre € possivel aos niveis
de execucdo. Assim pode-se justificar os dados obtidos na pesquisa que indicam
a maior importancia atribuida pelos gerentes tanto ao ambiente externo quanto ao
interno. Sua funcdes exigem muitas informagdes voltadas ao acompanhamento
do ambiente organizacional como um todo. Devido ao seu envolvimento constante
com questdes operacionais, 0s técnicos atribuem mais importancia ao ambiente
interno do que ao ambiente externo.

Assim, por exemplo, no tocante a importancia atribuida ao item
estratégia, que a literatura elege como uma caracteristica ou qualidade exigida do
gerente, realmente houve uma diferengca marcante entre gerentes e técnicos.
Entretanto, vale destacar que outros itens apresentados foram priorizados
igualmente pelos dois grupos. Numa analise mais global permite-se supor uma
influéncia do proprio setor siderurgico na postura dos gerentes. Trata-se de um
setor industrial com alguma obsolescéncia e uma grande inseguranga a respeito
de sua viabilidade a longo prazo, devido a problemas de mercado e de tecnologia
de processos e de matéria-prima.

Percebeu-se nas empresas visitadas um sentimento forte de
respeito ao superior hierarquico, n&do do aspecto formal mas talvez da cultura
existente no setor que € antigo e burocratico, dai permitindo aos gerentes uma
situacao privilegiada em relacao a dos técnicos, na busca da informagado. O
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gerente pode e deve buscar onde, como e quando quiser, as informacdes que
julga importantes deixando, muitas vezes, areas descobertas e outras com
excesso aparente de dados. Assim, pode-se justificar alguns resultados como por
exemplo, médias e concentragdes de alto significado em itens como Normas e
especificagdes técnicas.

Uma outra conclus@o que se pode extrair do trabalho é a seguinte:

Os gerentes e os técnicos utilizam em alta escala suas préprias fontes
de informagédo

Trata-se de um dado bastante interessante devido a sua
unanimidade, quanto a importancia, o alto grau de acessibilidade, confiabilidade,
e quantidade suficiente. Esse resultado sugere-se que a falta de infra-estrutura
informacional pode ser um dos elementos responsaveis pelo comportamento de
gerentes e técnicos no sentido de eles proprios identificarem, coletarem e
armazenarem os dados considerados necessarios ao seu desempenho. Isso pode
levar a uma sensagao de auto suficiéncia que pode ter, como consequéncia, a
perda de informagdes valiosas e necessarias para a empresa.

A auséncia de sistemas formais de informacédo € uma constante nas
empresas visitadas, 0 que gera preocupagao por parte da grande maioria dos
gerentes e técnicos da amostra, e no entanto, a implantacdo de alguns sistemas
de informagdo de pequeno porte € uma realidade encontrada. Interessante a
postura, principalmente dos gerentes, mas também dos técnicos em justificar tal
situacdo. Ela se revela incobmoda para quem diz que informagdo € muito
importante. Por outro lado, a justificativa pode estar também ligada ao aspecto
académico deste trabalho, que muitos fizeram questdo de frisar. Talvez algo
assim como ‘a feoria & diferente da pratica”. A pesquisa seria a teoria e a
producdo de gusa a pratica.

A argumentacdo acima pode também, em linhas gerais, justificar a
conclusao descrita a seguir:

Os gerentes e técnicos, na sua maioria, ndo atribuiram valores a fonte
ase de Dados Externos.

)

U

Percebeu-se uma necessidade de todos em justificar tal aspecto
dada a atualidade da fonte e seu alto poder de elevar o status principalmente na
pequena e média empresa. As justificativas passam das questées econdmicas até
questdes de resisténcia a mudangas detectadas em algumas situacdes. Para
efeito estatistico e analise global dos dados, o item foi desconsiderado. Nos
contatos pessoais sentiu-se até um incomodo por parte dos respondentes,

sugerindo, talvez, uma atitude de vergonha com o seu desconhecimento do
assunto.

As fontes de informagdo informais e ndo convencionais sdo utilizadas
predominantemente por gerentes.
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Essas fontes sdo um caminho que as pessoas, enquanto parte das
organizagdes, encontram para conseguir um contato efetivo com a realidade do
ambiente. Mesmo em um setor tradicional como a siderurgia 0 ambiente, que
influencia a todos, apresenta-se turbulento, confuso e incerto. E, justamente
porque & um setor mais estatico, o impacto do ambiente na empresa e seus
funcionarios € mais perturbador, pois esse ambiente revela-se cada vez mais
volatil e gerando muita incerteza. Quando ndo ha, como comprovou-se sistemas
formais de informagéo em pleno funcionamento, as pessoas encontram sua forma
peculiar de adaptacdo ao ambiente e sua situagao.

Assim, o técnico, que desenvolve trabalho mais ligado a producéo,
seja do ferro gusa, seja de vendas, controle, pessoal, finangas, etc., geralmente
possui a sua disposigao rotinas, manuais, normas, legislacdo e assessoria
especializada, tendo um contato bem menos intenso do que o gerente com a
turbuléncia ambiental e a incerteza organizacional.

A questdao das fontes informais e nao convencionais levanta
questionamentos como: a referida informacéo € de qualidade? Quais sé&o os
determinantes de sua importancia, confianga? A disponibilidade e a quantidade
tém relagcdo com seu uso? A respeito dessas questdes, a pesquisa forneceu
elementos capazes de justificar o seguinte:

Os técnicos tém uma relagdo estreita com fontes de informagdo formais
e tradicionais.

Os livros e periodicos técnicos, fontes formais e mais usadas pelos
técnicos em sua formagdo académica, ocupam lugar de destaque para esse
grupo de profissionais. Constatou-se, neste caso, uma diferenca significativa em
relacdo aos gerentes nos aspectos da importancia, acessibilidade, confiabilidade
e disponibilidade das informag¢des. Observou-se que a propria experiéncia dos
técnicos, com maior intimidade no uso das fontes formais, leva-os a ter esse
perfil. Ao mesmo tempo, suas atividades funcionais no setor sdo mais claras e
previsivels, tornando possivel a postura apresentada frente a fontes formais. A
guantidade de informacéo dos livros e periédicos técnicos apresenta equilibrio
entre o suficiente e o excessivo. Os gerentes, por outro lado, mostraram-se
bastante desinteressados em livros e periodicos técnicos, fazendo observacdes
COMo ‘estou velho, jd aprendi o que preciso’, ‘ndo gosto de ler, também ja conhego
bastante o assunto”. Ha uma espécie de respeito e confianga por quem ja conhece
em outras fontes formais como: normas e regulamentos técnicos, patentes, por
parte dos gerentes. Talvez porque nesse grupo existem profissionais que nao tém
formacao académica superior.

A disponibilidade na hora certa de fontes de informagdo internas é o
aspecto onde identificaram-se as diferengas mais significativas entre gerentes e
tecnicos.

A partir dessa analise, a conclusdo que pode ser inferida esta
relacionada com tradicionais fontes e armazenadores de informagdes sobre e da
propria empresa. Os gerentes de pesquisa sdo os funcionarios que realmente
acreditam e trabalham para a melhoria e manutengcédo da empresa. Comprovou-
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se, no momento do recebimento dos questionarios, a necessidade de justificativa
das respostas, tornando possivel apreender esse aspecto particular: as
informagbes geradas na empresa tém muito valor e alta disponibilidade para os
gerentes. Ao contrario dos técnicos, eles prestigiam aquilo que produzem, o que

levou a constatacdo de posturas significativamente diferentes entre os dois
grupos.

A coeréncia de posicoes entre gerentes e técnicos pode ser
observada ao se levar em conta outros dados, como por exemplo a importancia
atribuida aos mesmos itens, a confianca e a postura observadas, de compromisso
com a empresa. O tamanho da empresa, a historia pessoal e profissional dos
gerentes, a regido onde esta localizada, enfim, o perfil do setor naquele local pode
explicar a atitude de compromisso com a empresa. Por outro lado, a posigdo
privilegiada do gerente frente ao técnico permite que ele tenha mais disponiveis
0s materiais desejados e ainda na frequéncia desejada.

Uma outra conclus&o a que se pode chegar, a partir do estudo, é:

As diferengas entre as necessidades de informagdo dos gerentes e
técnicos estdo mais ligados a sua fungéo e formagdo do que ao tipo de informagao.

As tipologias usadas nos estudos da informacdo tém mais um
aspecto teorico e académico do que pratico. Na verdade, observa-se que as
informacdes usadas pelos gerentes e técnicos sao as mesmas; o que diferencia
cada grupo profissional € anterior, precedente ao uso. O profissional, seja gerente
ou técnico, faz uso da informagdo tendo como referencial sua experiéncia
passada e as especificidades de sua funcdo atual. Assim, um gerente com um
escopo mais generalista busca informagao com esta visdo generalista. Ja com o
técnico, ha uma postura distinta. A busca da informacéo sera feita usando o
modelo que cada profissional ja incorporou, principalmente na sua formacao
académica. O grupo dos gerentes, constituido de profissionais com formacao
mais pratica e sem curso universitario, portanto com menor contato académico,
busca a informacdo em fontes informais e nao convencionais, com base
principalmente na pratica da agcao diaria e na experiéncia adquirida ao longo do
tempo. Tais elementos podem entdo explicar melhor a postura dos gerentes
frente a determinadas fontes de informacdo. Esse raciocinio complementa o

aspecto, ja citado, do interesse e maior amplitude dos gerentes em relagcao aos
técnicos.

Os dados levantados neste trabalho mostram, de forma bastante
clara que gerentes usam informagées ditas técnicas de forma diferente dos técnicos.

As informacgdes sao usadas de forma distinta pelos dois grupos de
profissionais que acrescentam-lhes diferentes valores de acordo com a
experiéncia, a fungdo que exercem, a histéria de vida, a intuicdo desenvolvida

com a pratica, levando a confirmagédo do modelo apresentado no quadro 3 do
capitulo 2.

Assim, pode-se concluir que:
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O gerente, comparado com o técnico, € um profissional mais
envolvido com o ambiente externo e interno, possui um leque maior de areas de
interesse que o obriga a estar atento e dinamicamente em movimento, buscando
o0 maior numero de informacgdes que sejam capazes de Ihe atender nessa ampla
gama de interesses. E um profissional centralizador e catalizador de acdes
desenvolvidas pelos técnicos e por ele mesmo.

O técnico € um profissional mais especializado com interesses e
necessidades especificos e um raio de agdo mais interno € menos amplo. E um
profissional encarregado de agir e produzir.

5.2 — Recomendagoes

A realizacdo desta pesquisa despertou-nos interesses diversos que
poderao ser transformados em outros estudos. Assim, sugere-se:
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ANEXO




QUESTIONARIO

. Cite o titulo de seu cargo ou funcao.

. Sexo

() Masculino
() Feminino

. Faixa etaria

) Até 24 anos

) 25-29 anos

) 30-34 anos

) 35-39 anos

) 40-44 anos

) 45-49 anos

) 50 anos ou mais

N~~~

. Nivel educacional

() Secundario/Técnico

() Superior

() Pos-Graduado: Especializacao

() Pés-Graduado: Mestrado/Doutorado

. Ha quanto tempo vocé esta nesta empresa®?

() Menos de 01 ano
() 01-05 anos
() 06-10 anos
( )11-15 anos
() Acima de 16 anos

6. Ha quanto tempo vocé esta no cargo/funcao atual?

() Menos de 01 ano
() 01-05 anos
( ) 06-10 anos
( )11-15anos
() Acima de 16 anos
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7. Qual a importdncia das NFORMACOES abaixo identificadas para o
desempenho de suas fungdes? Assinale os itens de acordo com a escala.

(1) Irrelevante ou pouco importante
(2) Importante
(3) Muito importante ou essencial

INFORMACOES SOBRE

[+ 1 2] 3

AMBIENE EXTERNO

1. Concorrentes

2. Clientes

3. Tecnologia

4. Fornecedores

5. Aspectos juridico-legais

8. Aspectos socio-econémicos

AMBIENTE INTERNO

. Estratégia, metas, planos

. Recursos Humanos

. Estrutura organizacional formal/organogramas

. Normas e regulamentos

. Produgao/operagdes

. Vendas
. Custos

~N OO A WIN =

8. Qual a /mportdncia das FONTES DE INFORMAGAO EXTERNAS abaixo
identificadas para o desempenho de suas fungdes? Assinale os itens de acordo

com a escala

(1) Irrelevante ou pouco importantes
(2) Importante
(3) Muito importante ou essencial

FONTES DE INFORMACAO EXTERNAS

MATERIAL TECNICO

- Livros e periédicos técnicos

- Normas e especificacdes técnicas nacionais e internacionais

- Marcas e patentes nacionais e internacionais

- Catalogo de produtos

- Base de dados externos

MATERIAL GERAL

- Jornais diarios

- Periodicos gerais

- Folhetos promocionais

- Outros materiais de propaganda: produtos, materiais, equipamentos,

pessoal, etc.

- Publicacdes de 6rgaos governamentais

- Anotagdes pessoais

PESSOAS, INSTITUICOES

- Colegas, especialistas externos

- Consultores externos

- Instituigdes financeiras

- Sindicatos e associagdes de classe
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9. Qual a /moo~2rcc das FONTES DE INFORMAGCAO INTERNAS abaixo

identificadas para o desempenho de suas funcdes? Assinale os itens de
acordo com a escala.

(1) Irrelevante ou pouco importante
(2) Importante
(3) Muito importante ou essencial

FONTES DE INFORMAGCAO INTERNAS |1 127 3
MATERIAL GERAL .

- Catalogos e folhetos da empresa ] I ]
PESSOAS, INSTITUICOES

- Comunicag6es interpessoais

- Anotagdes pessoais

MATERIAL PRODUZIDO NA EMPRESA
- Normas e regulamentos técnicos

- Normas e regulamentos administrativos
- Publicagoes internas

- Documentos nao-publicados

- Balangos, balancetes

- Relatorios de desempenho

/OQual a FREQUENCIA com qué vocé tem ACESSO as fontes de informagdo
externas ?

(1) Uma vez por ano ou Menos
(2) Mensalmente

(3) Semanalmente

(4) Diariamene

(5) Uma ou mais vezes por dia

FONTES DE INFORMACAO EXTERNAS |1 ] 2] 3
MATERIAL TECNICO

- Livros e periodicos técnicos

- Normas e especificacoes técnicas nacionais e internacionais

- Marcas e patentes nacionais e internacionais

- Catalogo de produtos

- Base de dados externos

MATERIAL GERAL

- Jornais diarios

- Periodicos gerais

- Folhetos promocionais .

- Outros materiais de propaganda: produtos, materiais, equipamentos,

pessoal, etc.

- PublicacOes de 6rgaos governamentais

- Anotacgoes pessoais
PESSOAS, INSTITUICOES

- Colegas, especialistas externos

- Consultores externos

- Instituicoes financeiras

- Sindicatos e associagoes de classe




externas?

(1) Baixo
(2) Médio
(3) Alto
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/. Qual o grau de CONFIABILIDADE que voceé atribui as 7ortes de informagdes

FONTES DE INFORMACAO EXTERNAS

MATERIAL TECNICO

- Livros e periodicos técnicos

- Normas e especificacdes técnicas nacionais e internacionais

- Marcas e patentes nacionais e internacionais

- Catalogo de produtos

- Base de dados externos

MATERIAL GERAL

- Jornais diarios

- Peridédicos gerais

- Folhetos promocionais

- Outros materiais de propaganda: produtos, materiais, equipamentos,
pessoal, etc.

- Publicagdes de 6rgaos governamentais

- Anotacdes pessoais

PESSOAS, INSTITUICOES

- Colegas, especialistas externos

- Consultores externos

- Instituigdes financeiras

- Sindicatos e associagdes de classe

12.Quanto a sua DISPONIBILIDADE NA HORA CERTA as “ores cz mormacéo

=x—=---= abaixo relacionadas estao:

(1) Nunca ou pouco disponiveis
(2) Disponiveis na maioria das vezes
(3) Sempre disponiveis

[

FONTES DE INFORMACAO EXTERNAS

MATERIAL TECNICO

- Livros e periodicos técnicos

- Normas e especificagdes técnicas nacionais e internacionais

- Marcas e patentes nacionais e internacionais

- Catalogo de produtos

- Base de dados externos

MATERIAL GERAL

- Jornais diarios

- Periodicos gerais

- Folhetos promocionais

- Outros materiais de propaganda: produtos, materiais, equipamentos,
pessoal, etc.

- Publicagbes de o6rgaos governamentais

- Anotacdes pessoais

PESSOAS, INSTITUICOES

- Colegas, especialistas externos

- Consultores externos

- Instituigoes financeiras

- Sindicatos e associagoes de classe
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13.0 VOLUME e QUANTIDADE das fontes de informagdo externas a que

voce tem acesso a:

(1) Insuficiente
(2) Suficiente
(3) Excessivo

FONTES DE INFORMACAO EXTERNAS

MATERIAL TECNICO

- Livros e periodicos técnicos

- Normas e especificacdes técnicas nacionais e internacionais

- Marcas e patentes nacionais e internacionais

- Catalogo de produtos

- Base de dados externos

MATERIAL GERAL

- Jornais diarios

- Periodicos gerais

- Folhetos promocionais

- Outros materiais de propaganda: produtos, materiais, equipamentos,
pessoal, etc.

- Publicagdes de orgdos governamentais

- Anotagdes pessoais

PESSOAS, INSTITUICOES

- Colegas, especialistas externos

- Consultores externos

- InstituigOes financeiras

- Sindicatos e associagdes de classe

4. Qual a FREQUENCIA com que vocé tem ACESSO as

)
[== (=

(1) Uma vez por ano ou menos
(2) Mensalmente

(3) Semanalmente

(4) Diariamente

(5) Uma ou mais vezes por dia

FONTES DE INFORMACAO INTERNAS

MATERIAL GERAL

- Catalogos e Folhetos da empresa

PESSOAS, INSTITUICOES

- Comunicagdes interpessoais

- Anotacdes pessoais

MATERIAL PRODUZIDO NA EMPRESA

- Normas e regulamentos técnicos

- Normas e regulamentos administrativos

- Publicacg0es internas

- Documentos nao-publicados

- Balancos, balancetes

- Relatérios de desempenho




15. Qual o grau de CONFIABILIDADE que vocé atribui as “ores gz ~ormogic

e i =
& o

(1) Baixo
(2) Médio
(3) Alto

FONTES DE INFORMACAO INTERNAS

MATERIAL GERAL

- Catalogos e Folhetos da empresa

PESSOAS, INSTITUICOES

- Comunicagdes interpessoais

- Anotacdes pessoais

MATERIAL PRODUZIDO NA EMPRESA

- Normas e regulamentos técnicos

- Normas e regulamentos administrativos

- Publicacdes intemas

- Documentos n&o-publicados

- Balancos, balancetes

- Relatorios de desempenho

16. Quanto a sua DISPONIBILIDADE NA HORA CERTA
-~=-=0= abaixo relacionadas estio:

(3) Nunca ou pouco disponiveis
(2) Disponiveis na maioria das vezes
(1) Sempre disponiveis

& buo) o~ o= d

FONTES DE INFORMACAO INTERNAS

MATERIAL GERAL

- Catalogos e Folhetos da empresa

PESSOAS, INSTITUICOES
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