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RESUMO

A recente discussdo sobre os impactos do processo de reestruturagdo produtiva no
mundo do trabalho tem salientado o papel desempenhado por um grupo socia
tradicionalmente marginalizado nas estatisticas oficiais. Os trabalhadores a domicilio,
ou sgja, agqueles individuos que cumprem suas funcdes dentro do ambito de sua prépria
residéncia, estdo recuperando um espaco ha muito perdido na literatura socio-

econdmica.

Trabalhando como auténomos ou assalariados disfarcados, estes novos profissionais
s80, quase sempre, relacionados a condicdes de precariedade e instabilidade. Pensar o
trabalho a domicilio em termos apenas de precarizagdo nos leva, no entanto, a uma
visdo apenas parcia do problema. O objetivo deste trabalho esté pautado, exatamente,
em contribuir para uma melhor compreensdo do universo do trabalho domiciliar. Tendo
por base varidvels relacionadas ao perfil da méo-de-obra, as praticas de recursos
humanos, ao processo de trabaho e as praticas de agcdo politica, far-se-a uma
comparagao da configuracdo do trabalho no espaco fabril em relacéo ao espaco da casa.
Neste sentido, seréo buscadas as similitudes e diferencas que porventura possam existir

quando comparamos praticas produtivas semelhantes desempenhadas em espagos
distintos.



ABSTRACT

The recent discussion upon the impacts of the productive restructuration process in the
world of work has accentuated the role performed by a social group traditionally
marginalized in official statistics. The domicile workers, or be, those individuals who
perform their activities inside the scope of their own residence, are re-aquiering a space

for long lost in social-economic literature.

Working as freelances or disguised waged workers, these new professionals are, almost
always, related to conditions of precariousness and instability. To think of domicile
labor only in terms of precarization takes us, nevertheless, to just a parcial vision of the
problem. The objective of this text is measured exactly in contributing to a better
comprehension of the universe of domicile labor. Having as fundamental basis variables
related to the workers profile, practices of human resources, to work processes and
political action practices, it will be made a comparison between the configuration of
work in industrial universe in relation to the domicile universe. In this sense, similarities
and differences that may exist when comparing similar productive practices carried out

in distinct places will be searched.



RESUME

Le récent débat autour des conséquences de l'actuel processus de restructuration
productive sur le monde du travail a mis en lumiere le réle important rempli par un
groupe socia traditionnellement tenu en marge des statistiques officielles. Les
travailleurs a domicile, autrement dit ceux des travailleurs qui remplissent leur fonction
dans les limites de leur foyer, récupérent ainsi un espace qu'ils avaient depuis longtemps

perdu dans la littérature socio-économique.

Agissant comme travailleurs autonomes ou assalariés déguisés, ces professionnels d'un
nouveau genre sont presgue toujours analysés dans les perspectives de conditions de
précarité et dinstabilité. Penser le travail & domicile dans ces termes de précarité ne
nous ménerait pourtant qu'a une vision partielle du probléme. L'objectif de ce travail est
précisément de contribuer a une meilleure compréehnsion de l'univers du travail a
domicile. Prenant pour base les variables relatives au profil de la main d'oeuvre, a la
gestion des ressources humaines, au proces de travail et aux pratiques politiques, nous
procéderons a la comparaison entre les configurations respectives du travail en usine et
du travail dans les limites de I'espace domestique. Pour ce faire nous rechercherons les
ressemblances et les différences possibles entre des pratiques productives semblables

guand elles sexercent dans des espaces distincts.



INTRODUCAO

Quando pensamos em termos de trabalho domiciliar, a primeira coisa que nos vem a
mente € uma idéia de precariedade e/ou de instabilidade. Acreditava-se, dentro desta
perspectiva, que o trabalho desempenhado dentro do espaco da casa era uma forma
tipicamente pré-capitalista de organizagdo do trabalho, na qua aspectos como
informalidade, precariedade e instabilidade possuiam dominéncia. Esta viséo estava
pautada na idéia de que havia uma ligacdo direta entre o trabalho industrial formalizado
e 0 desenvolvimento econdmico e que formas pouco usuais e arcaicas, como o trabalho

domiciliar, tenderiam a declinar inclusive nos paises em vias de desenvolvimento.

Nota-se, ho entanto, que esta perspectiva estava fundamentalmente errada. Em estudo
recente divulgado por LAVINAS et ali (2000), ressaltou-se que cerca de 6,47 % dos
trabalhadores urbanos brasileiros desempenhavam suas funcdes dentro do ambito de

suas proprias casas:

“ Em 1995, entre os 51 milhdes de trabalhadores urbanos
do Brasil, cerca de 3,3 milhdes trabalhavam em suas
préprias casas, sendo 23,8 % homens e 76,2 % de
mulheres. “ (LAVINAS et alli, 2000, p.27)

Além da considerdvel quantidade de pessoas inseridas nesta situagéo, deve-se ressaltar,
de uma maneira mais pormenorizada, o perfil deste tipo de méo-de-obra. Como ficou
explicito na afirmativa acima, eles sdo, em sua maioria, mulheres (ressalta-se que com
mais idade). Na medida em que carecem de mobilidade e de flexibilidade de opgdes no
mercado de trabalho, as mulheres constituem uma méo-de-obra bastante “atraente” para
este tipo de fungdo. Nota-se, neste sentido, uma grande difusdo de estudos tentando

lidar com arelacéo existente entre reestruturacdo produtiva e questdes de género.



Deve ser considerado, também, o baixo nivel de qualificaco deste tipo de trabalhador.
Cabe ressdltar que eles ndo possuem, em sua maioria, um nivel de escolaridade

adeguado para o desempenho de fungdes “ superiores’:

“ O nivel de escolaridade dos trabalhadores baseados no
domicilio é acentuadamente mais baixo do que o da média
dos trabalhadores em atividades néo-agricolas,
principalmente no caso das mulheres, das quais 68,6 %
ndo completaram o 12 grau (ou segja, tém até sete anos de
estudo) e entre os ndo-brancos (35,6 % tém até trés anos
de estudo e 40,3 % entre quatro e sete anos de estudo “
(LAVINAS et alli, 2000, p.28)

Tomando por base os dados apresentados acima, podemos notar que o trabalho
domiciliar, longe de desaparecer, esta passando a cumprir uma funcéo muito importante
dentro da dinémica capitalista. Isto se deve, fundamentalmente, aos fenOmenos da
revolucdo tecnoldgica e da mundializacdo da economia. Em vista de tais fatores, as
organizacOes se véem obrigadas a flexibilizar as formas tradicionais de organizagdo da
producdo e do trabalho, com o objetivo de atingir uma maior eficiéncia. As novas
formas de organizacdo do trabalho deixam de centrar-se em tarefas estritamente
definidas e compartimentalizadas para privilegiar a polivaléncia e a interdependéncia
ocupacional. Nesta perspectiva, a atencéo das empresas volta-se para a qualidade dos
produtos e a capacidade de atender necessidades especificas dos clientes, exigindo das
mesmas a necessidade de se adaptar as flutuacbes do mercado por meio da
externalizacdo de partes do processo produtivo para empresas menores e traba hadores

individuais.

O recurso a subcontratacdo parece avancar tanto entre paises como nas economias
nacionais. Em alguns paises, o crescimento espetacular de empresas de pequeno e
médio porte € atribuido a prética difusa da subcontratacdo. Estes estabelecimentos

podem, também, por razbes de competicdo, transferir algumas de suas operacles para



unidades produtivas menores e de carater informal que, por sua vez, podem recorrer a
utilizacdo do trabalho domiciliar. O fenbmeno da subcontratacdo tem contribuido,
fundamentalmente, para uma redefinicdo das fronteiras e da relagdo entre economia
forma e informal. Nas palavras de LAVINAS et ali (2000,p.03), *(...) a flexibilizacdo
nos paises industrializados tem questionado a clareza com que se costumava distinguir
o setor formal do informal” e que a combinagdo destas duas modalidades de trabalho
em um mesmo processo produtivo — tdnica dos estudos latino-americanos sobre
mercado de trabalho nas décadas de 70 e 80 — comega a ser identificada e analisada por
autores europeus no contexto dos paises de altarenda.  Segundo JELIN, MERCADO &
WYCZYKIER(1998), esta nova redidade do mundo do trabalho nas regides
desenvolvidas tem atualizado e renovado consideravelmente os debates sobre a

definicdo mesma do que sgja trabalho a domicilio.

O objetivo deste trabalho estd pautado, exatamente, em contribuir para uma melhor
compreensdo do universo do trabalho domiciliar. Tendo por base variaveis relacionadas
ao perfil da méo-de-obra, as préticas de recursos humanos, ao processo de trabalho e as
préticas de acdo politica, far-se-a uma comparagdo da configuracdo do trabalho no
espaco fabril em relacéo ao espaco da casa. Neste sentido, serdo buscadas as similitudes
e diferencas que porventura possam existir quando comparamos préticas produtivas

semel hantes desempenhadas em espacos distintos.

Na busca de possiveis locais de pesguisa, verificouse a importancia de identificar uma
cidade na qual o trabalho domiciliar tivesse peso fundamental na cadeia produtiva.

Tendo isto em vista, optouse pela escolha do municipio de Nova Serrana como local
privilegiado da pesquisa. Conhecido polo calcadista mineiro, 0 municipio apresenta,
em primeiro lugar, caracteristicas semelhantes aquelas observadas na discussdo sobre
Didtritos Industriais. Apresenta ainda um setor calcadista altamente dindmico e
representativo que mescla trabalho industrial e domiciliar de uma maneira bastante
eficiente. H4, neste sentido, a possibilidade de se comparar as configuracbes do

trabalho em dois espagos completamente distintos. casa e fébrica.



Com relagdo ao que foi exposto acima, pretende-se por meio deste trabalho, responder a
seguinte pergunta: “ Quais as similitudes e diferencas existentes na configuracéo do
trabalho domiciliar em relagdo ao trabalho fabril e as implicaces destes arranjos

na acao politica dos trabalhador es nos dois univer sos ?”

Na busca da resposta para tal pergunta, alguns objetivos intermedidarios foram
percorridos. Em um primeiro momento, a pesquisa buscou identificar a configuracéo
do trabalho no municipio de Nova Serrana no ambito da fébrica e da casa. Tomou-se
por base, neste momento, um conjunto de variaveis relacionadas ao perfil da méo-de-
obra (género, idade, escolaridade, local de origem e experiéncia profissional), ao
processo de trabalho e as praticas de Recursos Humanos (recrutamento/selecéo,
treinamento, remuneracdo, vinculo trabalhista). A seguir, ela identificou as préticas de
acao politica dos trabalhadores fabris e domiciliares do municipio de Nova Serrana. Em
um terceiro momento, foram identificadas, através de um conjunto de variaveis, as
diferencas e similitudes existentes na configuracdo do trabalho fabril em relacdo ao

trabalho domiciliar.

Assim, além da secdo que inicia este estudo, 0 desenvolvimento do tema proposto foi

realizado em seis capitul os.

O Capitulo | — Metodologia — € dedicado a descrever 0s principais aspectos
metodol 6gicos presentes na pesquisa efetuada em Nova Serrana.  Neste capitulo séo
descritas a natureza da pesquisa, a amostra e 0 universo pesquisados, as técnica de

coleta de dados, bem como a forma de tratamento dos dados.

O Capitulo Il — Globalizaco e Reestruturagdo Produtiva — € dedicado a descricdo da
emergéncia e do declinio do paradigma taylorista/fordista como elementos importantes
na contextualizacdo do reaparecimento do trabalho domiciliar na atualidade. O capitulo

inicia-se com o desenvolvimento de alguns aspectos tedricos acerca do aparecimento do



taylorismo nos EUA e seu desenvolvimento no universo da producdo — o fordismo. O
texto complementa-se com a apresentacéo dos fatores que levaram este paradigma a um
declinio em principios da década de setenta, além de discutir os conceitos de

reestruturagdo produtiva e globalizagéo.

O Capitulo 11l — Caracterizagdo do Setor Calcadista — compreende-se a construcéo de
um perfil do setor calgcadista em nivel mundial, naciona e municipal. Para tanto, o
texto iniciaase com a caracterizacdo das principais regides e paises produtores e
exportadores de calcados. Reduzindo o universo de andlise, sdo analisados 0s principais
dados acerca do setor calgadista brasileiro, dando-se especial destaque a cidade de Nova
Serrana, objeto de estudo.

O Capitulo IV — Trabaho Domiciliar — trabalha-se aguns conceitos e se traca,

principalmente, um perfil historico acerca deste tipo de trabalho ao longo do tempo.

O Capitulo V — Perfil do Trabalho em Nova Serrana— fazse uma andlise dos principais
aspectos do trabalho em Nova Serrana.  Para tanto, o texto compara dois universos
ocupacionais totalmente distintos. casa e fabrica. Nesta parte do texto, questdes como:
género, escolaridade, experiéncia profissional, remuneragdo, entre outros, s30
trabalhadas.

A Ultima secdo € dedicada as consideraces finais deste trabalho. Buscouse, neste
momento, analisar as caracteristicas da configuracéo do trabalho no universo do setor
calcadista de Nova SerranalMG.



CAPITULO |: METODOLOGIA

A utilizagdo de metodologias de origem qualitativa no campo da teoria das organizagctes
€ um fenbmeno extremamente recente. Quase sempre vista e descrita como uma
abordagem totalmente antagbnica a postura empiricista/positivista, a pesquisa
qualitativa comegou a ser melhor discutida na academia desde meados da década de
setenta. Segundo BRYMAN (1992, p.27), € com a publicacéo de um nimero especial
da revista Administrative Science Quartely (vol. 24, no. 4 1979), originamerte voltada
para estudos de origem quantitativa, que a abordagem qualitativa passa a ser
reconhecida como um instrumento particular e viavel de pesguisa cientifica na area de

administracdo.

Grande parte da explicacéo para a acolhida deste tipo de pesquisa na teoria das
organizagdes pode ser buscada dentro da discussdo que se fazia, na época, no campo das
ciéncias sociais. Naguele momento, as abordagens de cunho empiricista/positivista,
como por exemplo a presente na escola sociologica americana, estavam sendo
extremamente contestadas. De um lado, criticava-se o cardter anti-historico ou
atemporal dos procedimentos metodolégicos (quantitativos) que visavam captar a
realidade social. Segundo THIOLLENT (1987), o que os sociélogos empiricistas
buscavam era, ra verdade, tentar tirar uma “fotografia instantanea’ de uma realidade
social que é extremamente mutante. Simplificando-a desta forma, corria-se o risco de
se chegar a conclusdes equivocadas sobre esta mesma realidade. Fazia-se necessario,
portanto, a utilizacdo de procedimentos metodol 6gicos que pudessem captar a dindmica
social em sua esséncia.  Uma segunda critica, e que de alguma forma esta relacionada
com a primeira, diz respeito a0 enobrecimento do dado objetivo e mensuravel em
detrimento da visdo do sujeito que o percebe. Na perspectiva empiricista/positivista, o
dado € visto como um elemento exterior a0 sujeito, ou sgja, de alguma forma o
fendbmeno ndo influencia nem € influenciado por aquele que o percebe. Nota-se ai uma

clara distingcdo entre as abordagens quantitativas e qualitativas de pesquisa. Segundo



REYES (1999, p.74-76), enquanto na abordagem quantitativa se aspira a reunido de
“(...) un conjunto de nimeros o un grupo de temas, ligeramente relacionados (...)", na
abordagem qualitativa“(...) € investigador esta interessado en entender y describir una
escena social y cultural desde adentro, desde la perspectiva del que la vive'. Um claro
exemplo desta segunda abordagem pode ser buscado no artigo de Guy Michelat sobre a
utilizagdo da entrevista ndo-diretiva em sociologia. Neste trabalho, MICHELAT
(1987,p.196) afirma que:

“(...) a partir do discurso das pessoas interrogadas que
exprime a relacao delas com o objeto social do qual Ihes
pedem que fale, nosso objetivo é passar pelo que ha de
mais psicol 6gico, de maisindividual, de mais afetivo, para
atingir o que é sociolgico, o que € cultural” .

Uma terceira critica pode ser caracterizada como um questionamento da propria nocéo
de neutralidade do pesquisador e das técnicas de coleta de dados da forma como séo
trabalhadas pela escola empiricistalpositivista.  Para esta abordagem, o pesquisador
deveria abster-se a0 méximo de fazer qualquer juizo de valor sobre o fendmeno
estudado. Nota-se, no entanto, que esta tarefa € extremamente dificil, para ndo dizer
impossivel, visto que a propria escolha do tema a ser estudado parte-se de uma
problematica formulada pelo pesquisador. Com relacdo a neutralidade das técnicas de
coleta de dados, as criticas sGo muitas. THIOLLENT (1987) advoga, neste sentido, a
impossibilidade de que estas técnicas sejam totalmente neutras. Para ele, por exemplo,
a forma como determinadas perguntas séo formuladas em um questionario ou em uma
entrevista ja expressam claramente a “visdo de mundo” do pesquisador.

Segundo ALVES-MAZZOTTI & GEWANDSZNAJDER (2001, p. 129), é neste
contexto de criticas “(...) que comegam a ganhar forca, nas ciéncias sociais, os model os

alternativos ao positivismo, posteriormente reunidos sob o rétulo de paradigma



qualitativo”. A definicdo do que venha a ser uma pesquisa qualitativa é no entanto,

bastante complexa.  Enquanto alguns autores como REYES (2001,p. 17) tendem a
conceituar as abordagens qualitativas como “(...) cualquier tipo de investigacién que no
depende de medios de cuantificacion o procedimientos estadisticos para generar sus
hallazgos”, outros autores como BRYMAN (1992) e ALVES-MAZZOTTI &
GEWANDSZNAJDER (2001) tendem a delimitar-se apenas suas caracteristicas.
Devido a abrangéncia e complexidade do tema, optouse, neste trabalho, em se
apresentar somente as caracteristicas principais que envolvem esta abordagem. Neste
sentido, pode-se dizer, inicialmente, que a pesquisa qualitativa tem como um de seus
principais aspectos a inser¢éo do pesquisador no universo a ser estudado e a priorizagdo
da percepcéo do sujeito em detrimento do dado objetivado. Como consequéncia destes
dois fatores, ha a emergéncia da subjetividade como um elemento fundamental no
processo de pesquisa. Uma outra caracteristica importante a ser colocada é a de que
pesquisas qualitativas priorizam 0 processo, ou seja, 0 desdobramento de eventos no
tempo. Neste sentido, elas tendem a acompanhar os fendmenos a serem estudados e
seus desdobramentos futuros. Retira-se, portanto, o cardter atemporal ou anti- historico
t8o criticado nas pesquisas quantitativas. Um outro aspecto importante € o de que os
problemas de investigacdo ndo sdo ditados por uma disciplina em particular, mas
emergem de experiéncias cotidianas. Como consequéncia, a abordagem qualitativa
deve ser extremamente flexivel para dar conta de captar a realidade pesquisada. Tal
redidade se reflete nos instrumentos de coleta de dados mais utilizados, como por
exemplo: entrevistas ndo-diretivas, entrevistas semi-estruturadas e andlise de

documentos.

Tendo em vista 0 que foi discutido acima, ndo devemos, no entanto, cair na falsa
suposicdo de que as duas metodologias citadas acima (quantitativa/qualitativa) séo

mutuamente excludentes ou que uma € mais importante que a oura. Grande parte dos

1 Cumpre ressaltar, no entanto, que a origem da abordagem qualitativa deve ser buscada nos estudos
antropol 6gicos de Malinosky e na prépria sociologia (REY ES, 2001) e que somente a partir da década de
setenta que eles foram incorporados aos estudos organizacionais.



autores ressalta este aspecto ao dizer que sdo apenas formas diferentes de captar uma
mesma realidade (BRYMAN, 1992 ; REYES, 1999). Enquanto a primeira prioriza o
dado objetivado em detrimento da percepcao do sujeito, a segunda percebe a realidade
exatamente do ponto de vista daquele que a vive. A escolha de uma ou outra
abordagem reside, necessariamente, como diria REYES (2001, p. 76) “(...) en la
preferencia del investigador por una metodologia en particular, en la formacion del

investigador, o en la naturaleza del problema”.

1.1. Universo e Amostragem

Para fins deste estudo, a selecdo da amostra obedeceu ao critério de amostragem néo-
probabilistica intencional. Nesta perspectiva, o pesquisador possui ampla liberdade no
sentido de buscar agueles individuos que, de alguma forma, possam contribuir,
consideravelmente, para a compreensdo do fendmeno pesquisado (GOODE & HATT,
1979). Como a subjetividade do pesquisador poderia influenciar, consideravel mente, a
constituicdo da amostra sob esta perspectiva, optouse pelo estabelecimento de alguns
critérios de selecdo dos individuos:

ad) Na selecdo dos trabahadores fabris, optouse por agueles que ja tinham larga
experiéncia em fabricas da regido e que tivessem trabalhado em diversas fases do
processo  produtivo. Além disto, descartouse agueles individuos que
desempenhassem funcdes administrativas dentro da empresa, priorizando, assim, o0
pessoa de nivel operacional;

b) Na selecdo dos trabalhadores domiciliares, o critério de acessibilidade foi muito
importante. Por se tratar de um tipo de trabalho executado na informalidade, havia
0 receio por parte dos entrevistados de que sua situacéo fosse tornada publica e que
possivels retaliacbes fossem tomadas. Neste sentido, optouse pelo pedido de

indicacOes entre os préprios trabal hadores entrevistados;



c) Na selecdo dos gerentes, optouse por aqueles com larga experiéncia dentro do ramo
de calcados em Nova Serrana (algo em torno de seis anos);

d) Como forma de melhor compreender as configuracdes do trabalho no universo de
Nova Serrana, optou-se por identificar elementos da comunidade que pudessem
trazer contribuicbes importantes para esta pesquisa (padre, membros dos sindicatos,

politicos, etc).

1.2. Coletade Dados

Para fins deste trabalho, foram utilizadas as técnicas de entrevista semi-estruturada,

analise de documentos e pesquisa bibliografica.

A andlise de documentos pode ser caracterizada como uma técnica de coleta indireta de
dados. Na verdade, 0 que se observa é que o pesquisador ndo tem um contato direto
com o individuo ou o fendmeno a ser estudado. O acesso a eles é feito através de
documentos escritos (cartas, jornais, arquivos, relatorios, entre outros) que contenham
algum aspecto relevante sobre o problema. Conforme BRYMAN (1992, p.150), a
utilizagdo desta técnica estd geralmente associada a busca de informagdes que ndo
possam ser adquiridas diretamente com outros instrumentos ou com a checagem de
informagdes derivadas dos mesmos.  E necessério ressaltar, no entanto, que a técnica
de andlise de documentos pode assumir uma funcéo principal dentro da pesquisa
dependendo do que esta sendo estudado. Em uma pesquisa biogréfica, por exemplo, a
utilizacdo de cartas e diarios do individuo pesgquisado é um aspecto primordia para a
construcdo de sua histéria. Para fins desta pesquisa em particular, a andise de
documentos consistiu em um levantamento sistematico do material escrito sobre o setor
calcadista brasileiro e de Nova Serrana junto a jornais (Gazeta de Nova Serrana, por
exemplo), revistas (RISA) e publicagbes de 6rgéos especializados (ABICALCADOS,
por exemplo). Buscou-se também, nesta pesquisa, documentos que de alguma forma

pudessem caracterizar as condi¢des de formagdo do distrito industrial de Nova Serrana,



a histéria da cidade, a questéo das rel acbes de trabaho, a atuacéo do poder publico e dos
sindicatos (patronal e trabalhadores), bem como aspectos mais gerais da cidade
(populacdo economicamente ativa, nimero de trabalhadores, nimero de fabricas, €etc).
Cumpre dizer, no entanto, que a busca de documentos escritos na cidade de Nova
Serrana foi extremamente dificultada face a pequena tradicdo dos habitantes locais em
registrar sua propria realidade. Neste sentido, grande parte da caracterizagdo da cidade
e dos demais aspectos levantados acima foi feita, neste estudo, através dos relatos dos

entrevistados.

Estes relatos foram obtidos por meio de entrevistas semi-estruturadas. Embora algumas
das definicbes sobre entrevista semi-estruturada enfoquem aspectos mais funcionais
como a utilizagdo conjunta de questdes abertas e fechadas (BAILEY, 1982 , por
exemplo), utilizaremos, neste trabalho, as abordagens de BRYMAN (1992) e ALVES-
MAZZOTTI & GEWANDSZNAJDER (2001) gque caracterizam esta técnica em termos
de um grau intermediario de estruturacdo entre a entrevista dirigida e a ndo-diretiva, que
proporciona ao entrevistador um maior grau de liberdade no decorrer do processo. De
acordo com estas abordagens, o investigador utiliza um roteiro prévio de alguns pontos
que ele acredita serem relevantes e deixa que o0 entrevistado construa seu préprio
discurso e, consequentemente, dé sentido a sua prépria reaidade. No decorrer da
entrevista, no entanto, o pesquisador pode investigar mais profundamente pontos que,
embora ndo estivessem no roteiro original, possam ser relevantes para a compreensao
do fendbmeno estudado. A justificativa para a utilizagcdo de entrevistas semi-estruturadas
neste trabalho reside no fato de que o entendimento da realidade pesquisada deveria ser
buscado no proprio discurso fornecido pelos entrevistados. Na medida em que falam de
sua propria realidade, os entrevistados deixam transparecer, além dos fatos objetivos,

elementos subjetivos que podem gjudar a esclarecer o fendbmeno estudado.

Assim, a pesquisa de campo foi dividida em cinco fases principais. A primeira fase, de
cunho mais exploratério, desenvolveuse no inicio do més de outubro/2001 e teve como

objetivo basico buscar elementos para a mnstrugdo dos roteiros de entrevista. Neste



momento, foram efetuados contatos com alguns empresarios e trabalhadores que deram
subsidios no sentido de identificar quais questdes seriam mais relevantes para a
compreensao do fendmeno estudado. Com base negdas conversas, foram elaborados seis
roteiros de entrevista: trabalhador domiciliar, trabalhador fabril, gerente, sindicato
patronal, sindicato dos trabalhadores e poder publico. Cumpre ressaltar que, no
decorrer da pesquisa de campo, alguns roteiros foram adaptados para que entrevistas
fossem efetuadas com publicos diferentes dagueles antes plangjados. E o caso, por
exemplo, das entrevistas realizadas com o padre da cidade e com o presidente do
Partido dos Traba hadores (PT).

A segunda fase da pesquisa foi realizada na Ultima semana do més de outubro/2001
onde foram feitas 03 (trés) entrevistas. Buscouse, nesta fase, priorizar 0s
representantes dos sindicatos patronal e dos trabalhadores que poderiam, de alguma

forma, indicar possiveis entrevistados.

A terceira fase da pesquisa foi realizada na primeira semana de novembro/2001 onde
foram feitas 10 (dez) entrevistas. Nestafase, foi priorizado o contato com traba hadores
domiciliares e fabris. Cumpre ressaltar que, dentre os dez entrevistados, sete eam
individuos que realizavam suas tarefas dentro de sua prépria residéncia e o restante era

composto por aqueles que trabalhavam em fabricas.

A quarta fase da pesquisa foi efetuada na primeira semana de dezembro/2001 e possuli
uma constituicdo bastante diversa.  Neste momento, foram realizadas 12 (doze)
entrevistas. 06 gerentes, 01 vereador (Presidente da Camara), 01 padre, 01 presidente
do PT, 01 funcionario do sindicato patronal, 01 trabalhador fabril e 01 trabalhador
domiciliar.

A quinta e ultima fase da pesquisa de campo foi feita em fins de janeiro/2002 e teve um
total de 05 (cinco) entrevistas com trabalhadores fabris.



Contabilizando um total de 30 (trinta) entrevistas, a pesquisa de campo buscou

identificar os mais diversos pontos de vista sobre o fendmeno estudado. Desde os mais

diretamente afetados, como os trabalhadores, até aqueles que somente indiretamente

participavam do processo.

Tabela 01

Entrevistas Realizadas

Funcéo NUmero de Entrevistas
Trabalhador Fabril 09
Trabalhador Domiciliar 08
Gerente 06
Presidente do Sindicato Patrona (CDE) 01
Funcionarios do Sindicato Patrona (CDE) 02
Presidente do Sindicato dos Trabalhadores 01
Paroco 01
Vereador (Presidente da Camara) 01
Presidente do Partido dos Trabalhadores Local 01
Total 30

A pesqguisa bibliogréfica, feita durante todo o decorrer do processo, consistiu na busca

de livros, teses, artigos e dissertacOes que, de alguma forma pudessem contribuir para o

entendimento do objeto estudado. Na pesquisa bibliogréfica foram buscadas, portanto,

as principais contribuic¢des tedricas acerca do assunto pesguisado.




1.3. Tratamento e Andlise dos Dados

Para fins desta pesquisa, o procedimento de andlise consistiu na leitura sistematizada do
contetido das entrevistas ef etuadas durante a pesquisa de campo. Buscou-se, como diria
Levi-Strauss, uma espécie de impregnacdo do material pesquisado. Com grande parte
do material absorvido, passouse a fase de categorizagdo, onde as entrevistas foram

organizadas de acordo com os grandes grupos de temas presentes nos roteiros. A partir
disto, foram efetuadas leituras “horizontais’ das entrevistas, onde buscouse o0s
elementos comuns aos diversos discursos e que poderiam, de algumaforma, caracterizar
a amostra pesquisada. Feito isto com os diversos grupos/temas dos roteiros de
entrevistas, passouse a fase de interpretacdo propriamente dita. A partir deste
momento, e com um suporte tedrico, buscouse os sentidos/significados presentes nos
diversos discursos manifestos e latentes, bem como possiveis relagdes entre 0s mesmos.

E com base na compreensiio destes significados, na leitura dos diversos autores
relevantes para o tema e na utilizagdo de trechos de entrevista, que foram elaborados os
capitul os deste trabal ho.



CAPITULO I1: GLOBALIZACAO E REESTRUTURACAO PRODUTIVA

O objetivo principal deste capitulo é contextualizar o aparecimento do fendmeno da
globalizacdo, bem como seu impacto nas formas de organizacdo da producdo e no
mundo do trabalho. Descreve, em especial, as transformacdes ocorridas no ambito das
empresas dando destague ao reaparecimento de formas precérias de trabalho. Ressalta-
se que esta discussdo € extremamente importante no sentido de uma melhor
compreensdo do arcabougco ambiental no qual o trabaho domiciliar encontra-se

inserido.

As duas primeiras segdes retomam a discussdo acerca do paradigma taylorista/fordista.
Em um primeiro momento, séo trabalhadas as principais caracteristicas destes modelos,
havendo uma preocupacdo em distinguir, teoricamente, as duas visdes. A seguir, d&se
especial destague a idéia do fordismo enquanto modelo de desenvolvimento,
incrementado no pds-guerra, tendo como base a perspectiva regulacionista.  E
importante ressaltar que esta perspectiva sofre os primeiros abalos em meados da
década de sessenta. A terceira se¢do traz como contetido a contextualizac8o desta crise
paradigmética, bem como o0 aparecimento de uma nova ordem econémica global. O
capitulo encerra-se com uma discussao acerca dos impactos da crise do fordismo e da
globalizacdo no ambito das empresas e no mundo do trabalho. Destaca se a andlise dos
modelos de producdo que surgiram como alternativa a crise do fordismo: o modelo
japonés e sua implementacdo em nivel internacional e, por fim, o modelo itaiano de

aglomeracoes setorials.

2.1. TAYLORISMO

Segundo CORIAT (1980), a situacéo do capitalismo americano por volta de 1880, ou

segja, 0 periodo em que Taylor inicia suas experiéncias, € bastante peculiar. Com a



vitdria do norte (essenciadmente capitalista) sobre o sul (escravagista e agrério) na
guerra de Secessdo, houve um duplo impacto na economia americana.  Por um lado,
“abriu-se”’, definitivamente, o mercado sulista aos produtos do norte e por outro
proporcionou grande afluxo de m&o-de-obra barata para as indUstrias. Cabe ressaltar,
que esta mao-de-obra era, no entanto, desqualificada para o trabalho industrial. Além
destes dois impactos, as possibilidades, na época, de expansdo do capitalismo
americano para um mercado mundial eram enormes. Essa dupla possibilidade de
expansdo (para o interior e para 0 mundo), aiado a presenca de uma méao-de-obra

barata, trazia excelentes perspectivas para a industria americana.

Havia, no entanto, dois entraves fundamentais para a expansdo. O primeiro estava
relacionado a prépria natureza do processo de trabalho existente e o segundo aforma de
sindicalismo que predominava nos EUA da época. Quanto ao processo de tabalho,
CORIAT (1980, p.03) ressalta:

“ Até o final do século XIX, o processo de trabalho
repousa, nos EUA, sobre o operario profissional, operario
de métier. No que concerne aos operarios de métier, o
gue é importante ressaltar € que a transmissdo do
conhecimento técnico sobre a forma operatoria, sobre o
processo de trabalho, era uma transmissdo oral que se
fazia quase que de pai para filho, hereditariamente. Isto
guer dizer que esse conhecimento se torna uma espécie de
monopolio desses operérios, sua transmissdo ndo sai
desse campo “

A exigténcia desta méo-de-obra extremamente qualificada, associada a forma de
transmissdo do conhecimento traz, para o trabalhador, um grande controle sobre o
desempenho de suas tarefas. O operario (“métier”) possuia, reste sentido, um amplo
dominio sobre as técnicas de producdo, os tempos de execucao e sobre as ferramentas a
serem utilizadas. O capital convivia, portanto, com uma realidade paradoxal. Apesar

de poder contar com uma méao-de-obra extremamente barata (escravos libertos do sul e



imigrantes), ele ndo podia utiliza-la, pois os conhecimentos acerca do desempenho da

tarefa eram monopodlio de uma “casta’ privilegiada de trabal hadores.

E neste ponto que as idéias propagadas por Taylor parecem fazer sentido e levam
FERREIRA (1994, p.23) a argumentar que :

“ Quanto a seu significado historico, o taylorismo
representou uma vasta operacdo de expropriacdo do
saber-fazer do trabalhador direto (dando assim
prosseguimento, e acelerando, o processo de destruicéo
dos oficios artesanais)” .

Quando Taylor propde o estudo minucioso das tarefas e dos seus tempos de execucao,
ele quer, na verdade, reter na direcdo da empresa o controle sobre os conhecimentos
acerca do processo produtivo antes na mao dos empregados. Este objetivo esta bastante
presente na obra de Taylor, “Principios de Administracdo Cientifica’, sendo que a todo
momento o autor deixa transparecer aidéia de que a direcdo da empresa deve assumir as

“rédeas’ sobre o processo produtivo:

“ A ignorancia do patrdo a respeito dos tempos para
realizar os trabalhos auxilia 0 operario no proposito de
diminuir suas possibilidades de producéo”

(TAYLOR, 1995, p.30)

O simples controle da forma de execucdo da tarefa ndo pode ser tomado como um fim
em si mesmo. O objetivo maior era o de intensificar a producéo, ou sgja, elevar os
niveis de produtividade. Isto era feito através da escolha, pela direcdo, dos métodos,
instrumentos e ferramentas mais indicados para 0 desempenho de uma determinada
tarefa. A utilizagdo de elementos padronizados fazia com que houvesse “ganhos de
tempo” (e de dinheiro) dentro de uma mesma jornada de trabalho. E dentro desta

perspectiva que SEGNINI (1986) afirma que o modo de organizagdo taylorista do



trabalho leva, necessariamente, a uma intersificacéo da extragdo da mais-valia relativa

pelo capital.

A forma de organizagdo taylorista do trabalho traz, como ja foi dito acima, resultados
considerdveis para a direcdo da empresa. Por um lado ela consegue ganhos de
produtividade e lucratividade relacionados a um melhor aproveitamento do tempo de
execucdo da tarefa pelo empregado. Por outro, ela abre espago na empresa para uma
mao-de-obra (barata) que antes estava alijada do processo produtivo, ao tornar as tarefas
simplificadas e rotinizadas. As consequéncias para o trabalhador sdo, no entanto, de
uma natureza bastante diversa. Uma destas consequéncias, apontada por FERREIRA
(1994), é a perda da autonomia e iniciativa do empregado no desempenho de suas
tarefas. O trabalho torna-se repetitivo e monétono a ponto da empresa ter de utilizar,
como contraposi¢ao a reacdo dos empregados, melhores métodos de controle e politicas
de salérios mais atraentes.

2.2. Fordismo

Como jafoi dito acima, o conceito de taylorismo muitas vezes é confundido com o de
fordismo. Alguns autores ressaltam, no entanto, haver uma diferenca entre as duas
abordagens apesar de estarem significativamente proximas. Entre os autores que
defendem esta separacdo estéo aqueles pertencentes ou influenciados pela “Escola
Francesade Regulacdo” (EFR). Para FERREIRA (1994,p.11),

“(...) o fordismo pode ser considerado, ao mesmo tempo,
uma extensdo e superacao do taylorismo, na medida em
que, ao incorporar a légica taylorista em seus tracos
essenciais, desenvolve e aprofunda a capacidade de
controle capitalista sobre o trabalho operéario, além de
introduzir elementos inovadores no que concerne a
regulacdo de conjunto do sistema” .



No nivel micro, ou sgja, ao nivel do ambiente da fébrica, o paradigma fordista apresenta
algumas distingbes com relagdo a visdo taylorista. As principais seriam a introducdo da
linha de montagem dentro da fébrica e a modificacdo em alguns pontos na forma de
organizacdo do trabalho. O empregado da fabrica fordista € aquele cujo tempo de
execucdo do trabalho estd, necessariamente, vinculado ao da linha de montagem. Os
materiais necessarios ao desempenho da tarefa sdo levados por esteiras até o posto de
trabalho onde determinado empregado esta alocado. Fixo em seu posto e fortemente
controlado por supervisores, 0 empregado pode “dar o melhor de si” ao redlizar atarefa.
E neste sentido que FERREIRA (1994) destaca que o fordismo gerou um forte aumento
no rendimento do trabalho?, ou seja, um forte aumento na produtividade do trabalhador,
além de dar uma rova roupagem a dimensado do controle do operariado. Na perspectiva
de FLEURY & VARGAS (1994, p.27)

“ A introdugdo da linha de montagem teve como
resultado, portanto, a desgualificacdo operaria e a
intensificacao do trabalho. Estes dois fatores aliados ao
aumento da produtividade conseguido por intermédio de
inovaches tecnoldgicas permitiram o barateamento do
automével e a transformacéo dele num bem de consumo
de massa “

A abordagem micro do conceito de fordismo ndo encerra, no entanto, a discussdo sobre
0 assunto. Ainda de acordo com autores da Escola Francesa de Regulagdo (EFR), o
conceito de fordismo possui um contetido bem mais amplo. Ao nivel macro, ou sgja, ao
nivel do conjunto do sistema capitalista, fordismo pode ser entendido como uma fase
especifica do desenvolvimento capitalista dos paises do centro que durou até fins da
década de sessenta. Segundo CORIAT (1980), a fase da historia capitalista
compreendida pela introducdo da linha de montagem na Ford até a crise de 1929 pode



ser denominada como periodo do “fordismo privado”. Neste periodo, acreditava-se que
a regulacdo da economia poderia ser feita via repasse dos ganhos de produtividade para
0 salério dos trabalhadores. E sob esta perspectiva que a politica do “Five Dollars Day”

adquire sertido. Além de ter um contetdo fortemente politico, qual seja o de adequar a
mao-de-obra & nova organizacéo da producdo, o “Five Dollars Day” buscava, também, a

criagdo de um mercado de consumo para os produtos fabricados pela empresa.

Como foi dito acima, esta perspectiva do fordismo privado sobreviveu até fins da
década de vinte. Com acrise de 1929 e 0 consequente processo recessivo da economia,
as empresas viramse impossibilitadas de fazerem repasses de produtividade para os
trabalhadores, ja que suas margens de lucro estavam sensivelmente debilitadas. Como
alternativa, o Estado passa a criar uma série de mecanismos no sentido de incorporar o
papel de elemento regulador fundamental da economia (seguro-desemprego, salério-
minimo).  Este periodo, que vai da crise de 1929 até fins da década de sessenta, é
denominado pelos autores da Escola Francesa de Regulagdo (EFR) de “fordismo
estatal”.

Resumindo o que foi dito acima, alguns autores consideram haver duas dimensdes
fundamentais dentro do conceito de fordismo. Uma no ambiente macro-econdémico da
sociedade e outro mais restrito a0 ambiente interno das empresas. Na primeira
abordagem diz-se que o fordismo é um “modo de desenvolvimento” especifico de uma
determinada fase do capitalismo (“era de ouro” do capitalismo). A segunda abordagem
visuadiza-se o fordismo como uma forma particular de organizacdo do processo do
trabalho.

2“0 sucesso dessa nova organizagdo apareceu nos resultados da producao: o temp o de montagem do

chassi reduziu-se de 12 horas e 8 minutos para 01 hora e 33 minutos’. IN FLEURY, Afonso C.C. e
VARGAS, Nilton. Organizagéo do Trabalho. S&o Paulo: Atlas, 1994.



2.3.Crisedo Fordismo

Construir a histéria de um fendmeno t&o recente como o da crise do fordismo néo é
tarefa das mais faceis. Dependendo do enfoque utilizado pelo autor, seus determinantes
podem, sem duvida, avancar ou recuar no tempo. H4, no entanto, um relativo consenso
entre os estudiosos no sentido de que problemas estruturais dentro do capitalismo
ocorreram ja em principios da década de sessenta (HARVEY, 2000 ; KUMAR, 1997 ;
CASTELLS, 2000 ; ANTUNES, 2000). Nesta época, a recuperacdo do parque
produtivo e da economia dos paises da Europa Ocidental e do Japéo ja tinha se
completado e grande parte dos seus esforgos caminhava no sentido da busca de
mercados de exportacdo para seus produtos. Ao mesmo tempo, um grande nimero de
paises do terceiro mundo (da América Latina, em particular) modificava suas politicas
de substituicdo de importagdes visando sua inclusdo no mercado internacional. Como
decorréncia destes dois processos, a competicdo internacional se intensificou
brutalmente e teve significativos impactos para as economias industrializadas. Nos
Estados Unidos, por exemplo, a ocorréncia de déficits comerciais na balanca de
pagamentos, no ano de 1961, apontava, claramente, a necessidade de uma reagcéo por
parte do capital. Tal reacdo se congtituiu na forma de novas racionaizacbes da
producdo, na incorporacdo de novas tecnologias e na reducdo de custos e salarios. Com
relacdo a estas estratégias, alguns aspectos devem ser destacados. O primeiro diz
respeito ao fato de que as novas tecnologias utilizadas mantinham, em grande parte, a
concepcdo fordista de organizacdo da producdo, ou sga, buscavam acelerar o
parcelamento das funcdes e intensificar o ritmo de trabalho. Cumpre dizer, no entanto,

que:

“ (...) a nova geracgao de trabalhadores que entrava no
mercado de trabalho estava habituada a padroes
relativamente elevados de consumo e com um nive
educacional que se chocava com as exigéncias
idiotizantes da organizacao do trabalho”

(HELOANI, 2000, p.75).



Neste sentido, a resisténcia dos trabalhadores se materializou em termos de uma “fuga
do trabalho”. Simplesmente, esta nova méo-de-obra ndo estava disposta a aceitar, ao
contrério de seus pais, um tipo de tarefa desumanizante e frenética. SAMPSON (1996,

p.152) nos mostra que:

“ As tentativas de humanizar as grandes empresas nao
foram suficientes para atrair uma nova geracao de
estudantes que rejeitavam os beneficios sociais delas e as
consideravam destruidoras do meio ambiente, opressoras
de minorias e manipuladoras da demanda por meio da
propaganda e do patrocinio. Eles estavam com muito
menos medo do desemprego que seus pais e desiludidos
com o materialismo e a dependéncia da sociedade de
consumo “ .

Em uma perspectiva semelhante, KUMAR (1997, p.68) afirma que:

“ O modo exauriu seu potencial de crescimento. Esse fato
€ demonstrado principalmente pela produtividade
declinante, na medida em que a intensificacéo taylorista-
fordista do processo de trabalho gera retornos
decrescentes, em parte por causa do aumento da
alienacdo e resisténcia do trabalhador” .

Uma das consequéncias deste fenébmeno denominado “fuga do trabalho” foi a reducéo
dos niveis de produtividade das empresas. Conforme destaca HELOANI (2000, p.76),
“(...) esta evasdo originou uma queda na producdo e na produtividade, que contribuiu
para o crescimento da relacdo capital investido por produto obtido”. A importancia
deste fato esté relacionada a idéia de que niveis decrescentes de produtividade, aliados a

custos salariais e de producdo® altos, bem como uma demanda agregada reduzida,

3 Cumpre ressaltar o importante papel desempenhado pela crise do petréleo de 1973 no tocante ao
aumento dos precgos das matérias-primas.



geram, necessariamente, reducdes nas margens de lucros das empresas. Neste sentido,
GONCALVES (1999) nos mostra que a taxa média de lucro das empresas norte-
americanas caiu de um patamar de 20% no periodo 1947-69 para o nivel de 12,4% em
1970-83. N&o é de se estranhar, portanto, que na época (e ainda hoje), a atratividade das
aplicacOes financeiras superava imensamente os investimentos em producdo. A
incapacidade da economia real em proporcionar taxas de lucro adequadas aiadas ao
processo inflacionario provocado pela guerra do Vietna fazia com gque grande parte dos

recursos fosse transferida para o0 mercado financeiro.

Conforme ANTUNES (2000), a queda na lucratividade das empresas e, principa mente,
a sua incapacidade potencial de recuperacéo, fez com que as taxas de acumulagdo de
capital fossem sensivelmente reduzidas. Neste sentido, as possibilidades de
crescimento da produtividade e da producéo, base de sustentacéo do paradigma fordista,
ficaram ainda mais limitadas. Com relacdo a este aspecto, CASTELLS (2000) nos
mostra que as taxas médias de crescimento no periodo de 1973-93 (baixissimas nos
EUA e Canadd) estiveram sempre em patamares inferiores a 2 % da produtividade total
dos fatores. Se compararmos estes valores com aqueles atingidos durante a “época de

ouro” do fordismo (1945-73) veremos que as diferencas sdo gritantes.

O problema da reducéo dos niveis de produtividade diz respeito, basicamente, aidéiade
que eles serviam como um referencia na formulagdo das politicas saariais das
empresas. De acordo com a concepgao fordista, os ganhos de produtividade alcangados
pelas organizagbes produtivas eram, em parte, repassados aos ganhos salariais dos
trabalhadores. O objetivo basico dessa estratégia era a criacdo de um mercado de massa
para os produtos fabricados por essas empresas (norma salarial fordista). Como os
niveis de produtividade comegaram a apresentar baixas taxas de crescimento, os ganhos
sdariais por parte da classe trabalhadora também foram infimos. O impacto mais
imediato disto € uma relativa reducéo do nivel de renda da populagédo e o consequente
decréscimo da demanda. Se aliarmos aisto o aumento da competicdo internacional e do

custo dos insumos, veremos que a Situagdo das empresas, nesta época, era



extremamente delicada. Ao ver seus mercados consumidores reduziremse
sensivelmente, e consequentemente sua propria lucratividade, a estratégia das empresas
congtituia-se em novas redugdes de custos, criando-se um “circulo vicioso” do qual ndo
podiam sair. Ao mesmo tempo, a reducdo e a variagdo sistematica da demanda
decretava definitivamente o fim do consumo de massa. Cumpre dizer que a idéia ce
producdo de massa para mercados estaveis de consumo invariantes tinha chegado ao

fim.

Tendo em vista as dificuldades de expanséo da esfera produtiva-real das economias
capitalistas maduras (insuficiéncia de demanda agregada), as estratégias utilizadas pelo
capital foram bastante variadas. Em primeiro lugar, buscouse uma ampliacdo dos
mercados consumidores via gastos estatais. A velha politica Keynesiana do
intervencionismo estatal buscava, mais uma vez, resolver os problemas do capitalismo.
O problema residia, no entanto, na dificuldade do Estado em captar recursos para se
manter como 0 agente regulador da economia. Como grande parte das empresas
apresentava quedas de lucratividade, ele passou a sofrer reducfes substanciais em suas
receitas fiscais que, em teoria, manteriam a economia em funcionamento. Com a
politica fiscal debilitada, a saida estatal estava, segundo HARVEY (2000, p.136) “(...)
na politica monetaria, na capacidade de imprimir moeda em qualquer montante que
parecesse necessario para manter a economia estavel”. N&o é necessario dizer que tal
politica teve, como uma de suas consequéncias fundamentais, o aumento generalizado
da inflagdo e a queda do poder aquisitivo do délar. De qualquer forma, o “(...) impeto
da expansdo do pos-guerra se manteve no periodo 1969-1973 por uma politica
monetéria extraordinariamente frouxa por parte dos Estados Unidos e da Inglaterra”
(HARVEY, 2000, p.136). N&o se deve pensar, no entanto, que o surto inflacionario
tenha ultrapassado o0 ano de 1973. Medidas governamentais tomadas no governo
Nixon, aliadas aos efeitos da decisdo da OPEP em reduzir a producdo de petrdleo,
terminaram por langar a economia norte-americana em um periodo de forte deflagéo
(1973-1975).



O Estado ndo saiu, no entanto, ileso de qualquer tipo de responsabilidade. A partir
desta época, 0s questionamentos com relacdo ao seu papel se tornaram cada vez mais
frequentes. Caminhando nesta direcéo, CASTELLS (2000, p.101) defende que:

“ A crise real dos anos 70 ndo foi a dos precos do
petrdleo. Foi a da inabilidade do setor publico para
continuar a expansao de seus mercados e, dessa forma, a
geracido de emprego sem aumentar impostos sobre o
capital nem alimentar a inflacdo, mediante a oferta
adicional de dinheiro e o endividamento publico” .

Dentre os criticos mais representativos do papel do Estado podemos destacar aqueles
provenientes da Escola de Chicago (“Chicago Boys’). Retomando um discurso libera,
inspirado nos trabalhos de Milton Friedman e de Hayek, advogavam o fim do Estado
intervencionista keynesiano. De acordo com estes autores, 0s governos deveriam
privatizar suas empresas estatais, desregulamentar seus mercados de trabalho, reduzir
gastos com mecanismos de amparo socia (previdéncia social, seguro-desemprego),
abrir seus mercados ao capital estrangeiro, aém de liberalizar o cdmbio com vistas a

facilitar o movimento internacional de capitais.

Em decorréncia da impossibilidade do Estado em assumir o papel de agente regulador
da economia, como foi explicitado acima, aampliacéo dos mercados consumidores teve

de tomar outros caminhos:

“(...) 0 verdadeiro desafio para as empresas e 0
capitalismo como um todo era encontrar novos mercados
capazes de absorver uma crescente capacidade de
producéo de bens e servigos’ (CASTELLS, 2000, p.101).

A resposta para tal enigma encontrava-se na expansdo do comércio internacional de

bens e servicos, no aumento dos fluxos de investimento externo direto e das relagbes



contratuais, bem como na atuagéo de empresas transnacionais. S80 representativos,
portanto, os dados apresentados por CASTELLS (2000, p.102) sobre o aumento da
participacdo do comércio internacional na fabricagdo de produtos manufaturados.
Segundo o autor, “(...) a proporcdo de produtos manufaturados comercializados
internacionalmente na producéo total do globo foi de 15,3% em 1973, 19,7% em 1980,
22,2% em 1988 (...)”. Da mesma forma, a economia internacional passou a apresentar
dtas taxas de crescimento dos investimentos externos diretos. E representativo deste
fato, portanto, a idéia de que somente no ano de 1992 a quantidade de investimentos

estrangeiros diretos tenha atingido val ores da ordem de USS$ 2 trilhdes.

A expansdo de novos mercados, conectando os segmentos produtivos de cada pais a
uma rede global, necessitava, no entanto, de dois fatores extremamente importantes. O
primeiro diz respeito aos desenvolvimentos tecnoldgicos associados a revolugdo da

informatica e das telecomuni cagdes. Como resultado deste processo,

“ (...) as operacOes produtivas e financeiras tornaram-se
significativamente mais baratas, a0 mesmo tempo que se
reduziram os custos de coleta de informacbes e de
monitoramento dos mercados de capitais e de controle das
operacoes produtivas no mundo”

(GONGCALVES, 1999, p.29).

Além da evidente reducdo dos custos das operacfes financeiras e produtivas, a
emergéncia de um novo paradigma produtivo, baseado em grande parte na primazia da
informac&o sobre a técnica, fez com que a propria nogdo de informagao/conhecimento
se transformasse na mercadoria do novo processo produtivo. E dentro desta
perspectiva, avaliada mais adiante neste trabaho, que a prépria nogéo de trabaho e de

qualificacéo sofre um importante impacto.

O segundo fator importante na expansdo dos mercados e que estd, de certa forma,

relacionado aos desenvolvimentos tecnol 6gicos, é o aumento da mobilidade dos capitais



dentro da economiainternacional. Como foi ressaltado acima, a situacéo do capitalismo
mundial em principios da década de setenta era extremamente delicada.  Por um lado,
as empresas sofriam um aumento significativo da concorréncia de produtos estrangeiros
gerando, por consequéncia, excessos de capacidade de producéo. Por outro lado, aforte
resisténcia do operariado, materializada pelo fendbmeno da “fuga do trabalho”, fazia com
que os niveis de produtividade caissem substancialmente. Todos estes fatores, aliados
a0 aumento dos insumos de producdo (petréleo principalmente) e do recrudescimento
do processo inflacionario, fizeram com que a lucratividade das empresas reduzisse
bastante. Frente a tal realidade, os esforcos das ingtitui¢des financeiras caminharam no
sentido de ampliar suas possibilidades de investimento fora da esfera produtiva-real
buscando, assm, melhores taxas de retorno para 0 seu capital. Neste sentido,
ANTUNES (2000, p.29) nos mostra que uma das expressdes mais importantes da crise
estrutural do capital durante a década de setenta foi, exatamente, a “(...) hipertrofia da
esfera financeira, que ganhava relativa autonomia frente aos capitais produtivos’. N&o
€ de se estranhar, portanto, que MARTIN & SCHUMAN (1996) tenham se espantado
com o atual volume de dinheiro circulante dentro do mercado financeiro internacional.
Segundo os autores, o volume di&rio normal de trocas monetérias transitava, em 1996,
com algo em torno de 1,5 trilhdo de ddlares, ou sgja, quase que o PIB anual da

Alemanha naguele ano.

A crescente importancia do mercado financeiro em nivel mundial teve como um de seus
principais resultados, a pressdo junto aos diversos paises na direcdo de liberalizacdo
cambial e de desregulamentacdo de seus mercados de capitais. Cumpre ressaltar, no
entanto, que tais estratégias, aiadas a utilizacdo macica de novas tecnologias da
infformacdo, fizeram com que a vulnerabilidade destes paises aumentasse

consideravel mente.



2.4. Reestruturacado Produtiva

Conforme destaca FERREIRA (1993, p.18),

“(...) aevolucéo da crise de esgotamento do fordismo — ja
desde meados dos anos 1970, e ganhando contornos mais
nitidos no decorrer dos anos 80 — foi portadora de
algumas transformacdes importantes que, segundo alguns
autores, apontam para a emergéncia de uma nova
conjuntura histérica” .

E dentro desta perspectiva que surgem as discussies a respeito da idéia de
reestruturacéo produtiva. Segundo NABUCO & CARVALHO (1999, p.162),

“(...) a chamada reestruturacdo produtiva consiste (...) em
inovagbes tecnoldgicas e organizacionais € no
enxugamento das estruturas de tipo fordista, tanto vertical
(downsizing) quanto horizontalmente (...) “.

Dentre as inovagdes de cardter tecnolOgico, poderiamos ressaltar 0 aparecimento de
microprocessadores e novas tecnologias da informacdo. Com relacdo as modificaces
de cardter organizacional, poderiamos ressaltar as mudancas ocorridas na organizacao
da producdo e na gestédo da mao-de-obra. Gostariamos, no entanto, de ressaltar um
aspecto especifico do problema, qual sga o aparecimento de novas formas de
relacionamento interfirmas dentro do ambito da moderna empresa capitalista e seus
impactos sobre 0 mundo do trabalho. Cumpre dizer que um destes impactos diz
respeito, exatamente, ao aparecimento de formas precarias de exercicio do trabaho

(trabalho domiciliar, por exemplo).

Segundo LEITE (1996, p.03), as novas formas de relacionamento interfirmas tem se

desenvolvido em duas perspectivas distintas: a) numa relagdo vertical, por meio da



focalizacdo das empresas em determinadas fases do processo produtivo e da
externalizacdo das demais, com a formagdo de cadeias produtivas a partir de uma
empresa e de um conjunto de fornecedores, 0 chamado model o de coordenacéo, que tem
no Japdo a principal referéncia de estudo; b) numa relagdo horizontal, por meio da
concentracdo de PME’s especiadlizadas que operam na base de uma dinamica com
grande capacidade de adaptacdo e cooperacdo, o chamado modelo comunitério, cuja

maior expressao sao os DI s italianos.

2.5. Modelo Japonés

Conforme CORIAT (1994), um primeiro aspecto que deve ser observado no modelo
japonés de relacionamento interfirmas diz respeito a seu carder essenciamente
assimétrico. Como estratégia de flexibilizacdo e reducéo de custos, as grandes empresas
exportadoras japonesas utilizamse da subcontratacdo de pegas e/ou Servigos junto a
pequenos fornecedores (PME’s). Desta forma, estas pequenas firmas cumpririam o
objetivo de servirem como amortecedores das grandes empresas em periodos de
flutuacdo do mercado. Nota-se, neste sentido, o cardter essenciamente desigua da
relacdo entre as partes contratantes. O que se percebe, exatamente, € a construgdo de
uma cadela produtiva verticalizada e hierarquizada, onde a capacidade de
reinvindicacdo das PME’s fica extremamente reduzida.

N&o se deve pensar, no entanto, que a assimetria das partes contratantes seja a Unica
caracteristica evidente do modelo japonés de relacionamento interfirmas. Na realidade,
esta caracteristica poderia ser bem encontrada nas diversas empresas estruturadas sobre
0 paradigma taylorista-fordista e ndo seria, por assim dizer, uma novidade. O que
distingue, fundamentalmente, 0 modelo japonés seria a forma como esta relacéo €
estabelecida e mantida.



Segundo CORIAT (1994, p.119), quando uma empresa esta prestes a colocar um novo
produto no mercado, ela lanca “(...) as empresas subcontratadas e aos fornecedores
potenciais, demandas de oferta de pecas ou de subconjuntos visando a realizacéo de
contratos de compra”. Notase, no entanto, que h4 uma prética dentro das empresas
japonesas no sentido de demandar pegas e/ou servicos de um numero reduzido e
conhecido de fornecedores, ou segja, estas empresas- méae preferem, geralmente, trabal har
com subcontratantes com os quais ja tenham tido algum tipo de contato. Pode-se notar,
neste sentido, uma dupla realidade nesta fase inicial de negociagdo dos contratos. Se
por um lado h&a um aspecto competitivo importante, por outro hd uma estreita relacéo de

colaboragéo e confianga entre as partes.

Apbs a selecdo das empresas que vao fornecer as pecas e/ou servigos para a firma
principal, € efetuado um contrato entre as partes, chamado de contrato de referéncia, no
qual sdo estabelecidas as bases mais gerais da relacdo. Segundo CORIAT (1994,
p.124), neste contrato ndo sdo definidas ainda, por exemplo, as quantidades que ser&o
demandadas pela empresa principal. Este contrato seria, fundamentalmente, “ (...) um
compromisso firme entre as duas partes para toda a duracéo do ciclo de vida do
modelo considerado”. Cumpre dizer, portanto, que o ciclo de vida do produto €,
inicialmente, o elemento constitutivo da duragcéo do relacionamento entre a empresa
contratante e seus fornecedores. Na pratica, porém, o fim de um ciclo de vida de um
produto ndo significa o término da relacdo entre as empresas. H& uma tendéncia das
grandes firmas japonesas no sentido de efetuar negdécios com parceiros ja conhecidos,

sendo que isto explica, em parte, aforte relacéo de colaboracéo entre elas:

“ (...) uma outra caracteristica do sisterma japonés liga-se
ao fato de que, como regra geral, as relagdes sobrevivem
a retirada do mercado de um produto dado, e sGo em
geral reconduzidas na geracdo seguinte de produtos. O
fim de um produto marca apenas a abertura de um novo
periodo de negociacdo, desembocando em um novo
conjunto de contratos’

(CORIAT, 1994, p.119)



Na medida em que as datas iniciais de fabricagdo do novo produto se aproximam, as
empresas (contratantes e fornecedores) definem, mais pormenorizadamente, contelildos
especificos do contrato. CORIAT (1994) denomina estas disposi¢cdes como sendo
“contratos complementares’, cujo objetivo principal é a determinacdo de niveis de

quantidade e qualidade, aém de precos, que as firmas fornecedoras devem atender.

Uma outra caracteristica importante relacionada ao modelo japonés de subcontratacéo
diz respeito a idéia de que as empresas contratantes incentivam o aparecimento de
inovagdes organizacionais e tecnoldgicas no ambito de suas empresas fornecedoras.
Como ressalta CORIAT (1994, p.126) citando o exemplo da Toyota, criou-se o “(...)
habito de deixar o0 beneficio da inovacao, durante todo um ano, em favor da firma que

tiver originado esta mesma inovagao”.

Todas as questdes levantadas acima tém, como uma de suas consequéncias
fundamentais, o aparecimento de um mercado de trabalho extremamente segmentado e
dual. Nota-se que tal realidade foi observada e apontada, por exemplo, por autores
como LEITE (1996), CORIAT (1994) e HARVEY (2000). LEITE (1996, p.03) afirma,

neste sentido, que:

“(...) enquanto nas empresas maes e nas fornecedoras de
primeira linha, a maior parte da forga de trabalho tende a
ser formada por trabalhadores estaveis e qualificados que
constituem o core e para 0s quais o treinamento continuo
€@ considerado como um elemento essencial, nas
fornecedoras — que produzem as pegas tecnol ogicamente
menos sofisticadas do processo produtivo como um todo —
a maior parte da mao-de-obra é congtituida de
trabal hadores pouco qualificados e instaveis, nos quais as
empresas pouco investem’ .



Nota-se, portanto, que 0 modelo japonés de relacionamento interfirmas tem, como uma
de suas consequéncias, o aparecimento de formas precérias de trabalho (leia-se traba ho
temporario, parcial ou flexivel) que tem a funcéo especifica de atuar como um elemento
amortecedor quando da ocorréncia de flutuagbes de mercado. E importante ressaltar
também que, a segmentacdo do mercado de trabalho japonés segue, nos dizeres de
LEITE (1996), referéncias de género e nacionalidade, ou sega, grande parte dos
trabalhos mal pagos e desqualificados sdo destinados as mulheres e aos estrangeiros,
enquanto que os servicos bempagos e qualificados sdo reservados aos homens

japoneses.

Um outro aspecto que deve ser ressaltado é que, em alguns casos, os trabalhos precarios
acima mencionados podem ser transferidos a outros paises com o objetivo de serem
reduzidos os custos de méo-de-obra. Este € um elemento importante neste trabal ho,
pois as sucessivas cadelas de subcontratacdo podem levar, em sua ponta final, ao
trabalho domiciliar. E neste sentido, por exemplo, que LEITE (1996) citando trabalho
de Beneria e Roldan (1987, p.33 apud LEITE, 1996, p.07), aponta para 0 emprego de

trabalho domiciliar no México:

“ O emprego nos dois Ultimos niveis era ocasional, seguia
0 padrdo do setor informal, baseava-se em trabalho
bastante simples, fragmentado e desgualificado e os
trabalhadores a domicilio recebiam em média 1/3 do
saléario minimo”

2.6. Distritos Industriais (“Terceiraltalia”)

Proposta alternativa ao paradigma japonés de relacionamento interfirmas, o modelo da
“Tercera Itdia’, baseia-se, fundamentalmente, em uma ligacéo ‘{...) mais igual entre
as empresas, centrada na cooperacdo mais que na dependéncia e (...) huma ampla
difusdo do trabalho bem pago e qualificado” (LEITE, 1996, p.09). Nascido dos estudos



pioneiros de Arnaldo Bagnasco e Sebastiano Brusco, o modelo da “Terceira Itéia’
passou a ter notoriedade a partir dos resultados alcancados por algumas cidades do
centro-nordeste italiano no final da década de setenta. Grande parte destes resultados
satisfatérios estava relacionada, segundo BRUSCO (apud KUMAR, 1997, p,50), a
forma como as empresas desta regido uniam a idéia de descentralizacdo produtiva e
integracdo social. Cumpre-se dizer, no entanto, que ha uma diferenca fundamental entre
a forma como o processo de descentralizac8o produtiva esta estabelecido no Japdo em
contraposicdo ao modelo italiano. Enquanto no modelo japonés observa-se uma clara
assmetria no relacionamento interfirmas, gerando inclusive modificagbes no mercado
de trabalho, 0 que se observa no modelo italiano é uma relacdo mais igual entre as

empresas componentes do distrito industrial.

Com relagéo a composicdo destes distritos industriais, RAUL (1999) citando Brusco,
aponta a existéncia de trés grupos de peguenas e médias empresas nos distritos
industriais italianos: 0 que se constitui de empresas que produzem um bem final e estdo
diretamente em contato com o mercado; o que € formado de firmas intermediarias,
especializadas num estagio do processo de producdo e subordinadas ao primeiro; e o
que junta as empresas que tém uma atividade lateral com relagdo ao setor dominarte,

por exemplo, as atividades como transporte e sistema bancario.

Segundo GITAHY et dli (1997, p.48), baseando-se em pesquisas de clusters industriais
do Rio Grande do Sul e Campinas, existem vérias formas de relacionamento interfirmas
dentro de um distrito industrial. A primeira diz respeito, basicamente, as relactes
verticais de subcontratacdo de empresas no tocante ao fornecimento de
pecas/componentes e Servigos, ou sgja, empresas de médio porte “ (...) organizam
pequenas e microempresas para integrar partes de seu processo produtivo
(subcontratadas) fazendo emergir um processo de especializacdo dependente’. Uma
segunda possibilidade de relacionamento diz respeito a “(...) cooperacéo entre duas ou
mais empresas individuais que produzem o mesmo produto a fim de realizar

conjuntamente algum tipo de iniciativa (exemplos. consorcios orientados para atingir



mercados especificos ou cooperacdo em treinamento de recursos humanos e em
pesquisa tecnoldgica de base)”. A Ultima possibilidade indicada pelos autores aponta
para processos em que “(...) as empresas dividem os estagios do processo de producéo”.
Ha, neste ltimo ponto, uma idéia de especializacdo e complementaridade na fabricacdo

de um mesmo produto.

Como foi destacado acima, nd ha no entanto, uma grande assimetria no
relacionamento entre as partes contratantes como ocorre no modelo japonés. Cumpre
dizer, portanto, que a relagdo entre as empresas parece se desenvolver muito mais em
termos de parcerias entre iguais e possui, claramente, um cardter informal, quase
comunitério. A flexibilidade do modelo estaria pautada, portanto, nas relacdes que sdo
estabelecidas entre empresas e seus fornecedores e na consequente segmentacéo do
mercado de trabalho. A idéia é a de que as empresas subcontratadas e os trabal hadores

precarios possam servir como amortecedores durante periodos de flutuagéo no mercado.

Apesar de grande parte dos autores pioneiros trabalhar com a questéo de que as
condigdes de trabalho sdo satisfatorias dentro do distrito industrial (trabalho qualificado
e bem-remunerado), estudos recentes tém apontado para uma realidade bastante diversa.
E dentro desta perspectiva que LEITE (1996), citando estudos de Castillo e Santos
(1993) sobre a experiéncia de distritos industriais na Espanha, relata haver uma
dualidade no mercado de méao-de-obra dentro destes distritos gerando, inclusive, o

aparecimento de formas precérias de trabal ho (trabalho domiciliar, por exemplo):

“ (..) a maior parte dos exemplos encontrados na
pesquisa que desenvolveram apontava para uma
significativa segmentacao da forca de trabalho tanto intra
como entre as empresas analisadas, e uma forte
diferenciacdo entre as atividades mais qualificadas com
alto contetido intelectual e as relacionadas ao trabalho
simples e destituido de conteddo” (CASTILLO & SANTOS
apud LEITE, 1996, p.11)



2.7. Reestruturacéo Produtiva no Contexto Brasileiro

Conforme ALVES (2000), o pais j& passou por dois processos de reestruturagdo
produtiva. O primeiro, denominado pelo autor como “toyotismo restrito”, ocorreu
durante a década de oitenta como decorréncia do processo recessivo de 81 a83. O
segundo, denominado “toyotismo sistémico”, teve seu inicio no governo Collor e tem

caracterizado a forma de organizag&o da producgéo das empresas brasileiras.

Com relagdo ao primeiro processo de reestruturagdo produtiva, ou sgja, do “toyotismo
restrito”, ALVES (2000) ressalta 0 seu carater extremamente seletivo e particularizado.
Cumpre-se dizer que instalouse em algumas partes especificas do processo produtivo,
ndo modificando, substancialmente, aquilo que ja vinha sendo feito. A origem deste
processo esta relacionada a situacdo da economia brasileira no inicio da década de
oitenta. Em decorréncia de problemas com o pagamento da divida externa e com a
balanca de pagamentos, o governo se viu obrigado a adotar medidas recessivas na
economia do pais. O processo recessivo impactou negativamente a demanda interna do
pais e fez com que as empresas brasileiras tivesssem que direcionar seus esforgos para o
mercado externo. O impacto da concorréncia com produtos originarios de outros paises

fez com que as empresas tivessem que Se preocupar com aspectos antes negligenciados
como qualidade e custo.

As primeiras estratégias do capital, ocorridas logo no inicio da década de oitenta, dizem
respeito, principalmente, a algumas poucas inovacdes organizacionals provenientes do
“modelo japonés’. E neste sentido que pode ser observada aimplantacdo de programas
de CCQ e de Just-in-Time. O aspecto restritivo desta estratégia diz respeito ao fato de

que estas “ferramentas’ eram aplicadas de forma parcia e politica.

Logo no fina da década de oitenta, outras inovactes foram implementadas dentro do

ambiente da fabrica. Estas inovacOes dizem respeito, basicamente, a implantacdo de



tecnologias de microeletronica dentro do processo produtivo. Cabe ressaltar, no
entanto, que o objetivo intrinseco desta implantacdo era o de “acelerar” o processo de
producdo ndo modificando, substancialmente, o cardter taylorista-fordista da linha de

producéo.

O segundo momento do processo de reestruturagdo produtiva, ou sgja, aguele
denominado por ALVES (2000) como “toyotismo sistémico”, tem inicio no comego da
década de noventa. Neste momento, h4& um processo de busca de integracdo da
economia brasileira com o restante do mundo, tendo como um dos objetivos a reducdo
do processo inflacionario e a adequagdo dos produtos brasileiros aos padrdes de
qualidade demandados pelos paises estrangeiros. De acordo com isto, o imperativo da
qgualidade e da produtividade passa a ser necessidade para as empresas brasileiras
fazendo com que elas tenham de adotar estratégias cada vez mais eficientes frente a
concorréncia internacional.  Uma das formas utilizadas pelas empresas brasileiras,
tendo por modelo organizagbes transnacionais, foi a adocdo de estratégias de

subcontratacdo, onde o trabalho a domicilio possui um papel fundamental.

Dentre os diversos setores produtivos nos quais o trabalho domiciliar encontrase
presente, dois merecem especia destaque: o setor téxtil e o setor calcadista. Para fins
deste trabalho, optouse por uma andlise mais pormenorizada do segundo. No capitulo
a seguir, serdo as analisadas as principais caracteristicas do setor calgadista em nivel

mundial, nacional e municipal.



CAPITULO I1l: CARACTERIZAGAO DO SETOR CAL CADISTA

E fato cada vez mais presente que a indistria mundial vem passando por importantes
transformacgdes desde fins da década de setenta.  Na busca de um novo padréo de
competitividade, as empresas tem efetuado modificagbes em seus processos, produtos,
formas de organizagdo industrial e na propria gestio de seus trabalhadores. E
necessario ressaltar, no entanto, que embora praticamente todos os setores industriais
tenham sido atingidos por essas mudangas, as formas de adaptacdo variaram conforme
as especificidades de cada setor produtivo:

“ (...) aforma pela qual cada setor esta sendo ou sera
afetado tem a ver, fundamentalmente, com a sua base
técnico organizacional anterior e com o0 grau de
desenvolvimento tecnologico atual “. (REIS 1992, p. 31-
32)

E dentro deste contexto que podemos situar as modificagBes efetuadas pela indlstria
internacional de calcados a partir de meados dos anos oitenta.  Segundo RUAS (1990),
as principais ages do setor calcadista, neste sentido, resultaram da combinagéo de trés
fatores. a incorporagdo da automacdo microeletrbnica na producdo, a utilizacdo de
técnicas de gestdo baseadas no modelo japonés e a informatizagdo dos processos de
comunicacdo das indlstrias. Embora os fatores acima mencionados sejam de extrema
importancia e expliquem grande parte das modificacdes efetuadas no setor, cumpre
ainda destacar o papel desempenhado pelas novas formas de subcontratacéo utilizadas
na industria calgadista (ver, entre outros, BASTOS E PROCHNIK, 1990).

Nas secOes a seguir, sera tracado um perfil do setor calcadista em nivel mundial,
nacional e municipal, bem como das principais transformagdes ocorridas nesta indlstria.

Para melhor compreensdo do assunto, esta secdo sera subdividida em seis subsectes. a



primeira diz respeito a andlise da influéncia das novas tecnologias sobre o setor de
calcados; a segunda trata das transformacfes que estdo ocorrendo na organizagdo da
producdo e do trabalho; e a terceira serd dedicada ao tratamento das novas formas de
subcontratagdo encontradas no setor; a quarta apresenta os principais dados a respeito da
producdo de calcados no mundo; a quinta secdo analisa o perfil da industria calcadista
brasileira; na Ultima segdo sera analisado o polo calcadista de Nova Serrana.

3.1. Novas Tecnologias

Segundo FENSTERSEIFER & GOMES (1995), as principais fontes de inovacfes na
indUstria calcadista até a década de setenta eram a substituicdo de matérias-primas
naturais por sintéticas — o que possibilitou a segmentacdo da producdo segundo 0s
insumos empregados, bem como a segmentacdo do mercado consumidor — e 0O

aperfel coamento tecnol égico do maquinério existente.

E somente a partir da década de oitenta que este cenério comega a dar indicagdes de que
iria se modificar. Nesta época, 0s principais paises produtores, num esforco para evitar
a retrac@o de suas respectivas industrias de calcados, passaram a estimular a utilizagdo
de recursos de microeletronica e informatica, objetivando um grau de automacdo em

maguinas e equipamentos gque assegurasse condigdes de competitividade (REIS, 1994).

Dentre as principais inovagdes tecnol6gicas, a mais difundida e utilizada na industria de
calcados é o sistema CAD/CAM*, que possibilita que as areas de Modelagem (“design”)

e manufatura sejam auxiliadas pelo computador. A utilizacdo de sistemas CAD na

4 O computer aided design (CAD), que consiste num sistema de projeto de uso geral ou especifico por
meio de computador, foi desenvolvido em 1963 por Ivan Sutherland, que o apresentou como tese de
doutorado no Massachusetts Institute of Technology (MIT), enquanto o computer aided manufacturing
(CAM) significafabricag8o com auxilio do computador.



etapa de modelagem ou “design”® faz com que todas as informacdes sobre modelos e
tamanhos sgam transferidas para a meméria do computador. A partir disto, os
“designers’ podem trabalhar eventuais modificagbes no produto de uma forma mais
econdmica e, consequentemente, tornd-lo mais competitivo. Um outro beneficio
importante advindo da utilizacdo de sistemas CAD ¢é a rapida resposta que os modelistas
das fébricas podem dar a eventuais variagdes de moda, proporcionando ao setor um alto

grau de flexibilidade no atendimento da demanda.

Em termos de equipamento CAM, os mais difundidos na industria mundia de calgados
s80, segundo REIS (1992): as méquinas de costura com controle microeletrbnico, 0s
cortadores autométicos a jatos d' 4gua ou a laser, as méquinas de asperar® controladas
por computador, além das méquinas de montar, de aplicar cola ou de virar e chanfrar’.
Enquanto a utilizacdo de sistemas CAD se resume a etapa de modelagem ou design, o
uso de sistemas CAM pode ser encontrado nas demais fases do processo de fabricacéo

de calcados: corte®, pesponto®, costura'® e montagem/solado™?.

Cumpre dizer, no entanto, que a utilizagdo deste tipo de equipamento exige atos nivels
de investimento que nem sempre podem ser custeados pelos empresérios de paises
menos desenvolvidos. Neste sentido, o nivel de difusdo tecnoldgica na indistria de

calcados, principalmente em paises periféricos, € bastante lento e tende a contribuir

® E afase de definicso do calcado. Pode-se dividi-laem umamais de estilo (concepcéo geral do produto)
e outra mais técnica. A primeira é responsavel pela defini¢do do design do calgado, ou segja, seu estilo,
combinagdo de cores, detalhes, modelo do salto, etc. A segunda é responsavel pela defini¢do do projeto
dafdrma, que especifica as dimensdes do cal¢cado, o material a ser utilizado e o custo.
® Tarefa de lixar as pegas de couro para se proceder & colagem dos calcados (fase de montagem dos
calcados).
" Tarefa de “afinar” as beiradas das pegas de couro ja cortadas, antes de serem costuradas e montadas
(fase de preparacdo dos cal ¢cados).
8 O corte da matéria-prima é feito de acordo com as dimensdes definidas na modelagem e pode ser
manual (artesanal) ou atraveés de equipamentos (cortadores automaticos ajatos d’ &guaou alaser).
® Ap6s o corte, as pegas que fazem parte do cabedal s&o organizadas em |otes e encaminhadas a secéo de
?esponto, onde sdo preparadas, chanfradas, dobradas, picotadas, coladas e em seguida costuradas.

0 Nesta etapa sao costuradas as partes cortadas que compdem o cabedal do cal cado.
1 Nesta etapa ocorre amontagem do calcado, a partir da montagem do cabedal e da solanaférma.



para a manutencao de uma das principais caracteristicas do setor, qual sgja, a de utilizar

grande quantidade de méo-de-obra (“labour intensive’).

3.2. Organizacao da Producéo e do Trabalho

Conforme destaca REIS (1992), as transformagdes na organizacdo da producéo e do
trabalho dentro do setor calgadista caminham no sentido de dotar o sistema de maior
flexibilidade produtiva. Tendo em vista a necessidade de adaptactes frequentes das
empresas frente a uma demanda extremamente mutante (influenciada pela moda e pelas
estacBes do ano), fazse necessaria a adocdo de processos produtivos gque privilegiem a
fabricagdo em pequenos lotes de produtos diferenciados. Tal perspectiva aproxima-se,
em demasia, daguela apresentada pelo que se convencionou chamar “Modelo Japonés”
e afasta- se, consideravel mente, da perspectiva taylorista-fordista:

“ Grandes séries de produtos rigorosamente idénticos
contra séries restritas de produtos diferenciados, eis ai,
sucintamente, o0 coracdo da oposicao central,
fundamental, entre os dois métodos e logo também a
especificidade e a sdgingularidade da intengdo que
presidiram a formacdo do método Toyota” (CORIAT,
1994, p.31)

Neste sentido, ndo € dificil perceber que a indistria de calcados, frente ao processo de
reestruturacdo produtiva, tenha privilegiado a ado¢do de métodos e técnicas oriundas do
“Modelo Japonés’. Dentre os diversos principios deste paradigma produtivo destacam:
Se, para o setor calcadista, a utilizagdo do Just-in-Time e do Kanban.



Segundo SALERMO (1985, p.191),

“ (...) 0 Just-in-time significa que, na montagem de um
produto, os precedentes devem chegar na linha no
momento necessario a montagem e na quantidade
necessaria. Dentro dessa logica procura-se produzir
somente o que tera utilizacdo imediata, com lotes tanto
menores quanto possivel ” .

A utilizagdo dos principios do just-in-time na industria calcadista apresentou-se sob
duas perspectivas distintas. Na primeira, as empresas se organizavam atravées de mini-
fabricas, sendo que cada uma era responsavel pela fabricacdo de um determinado tipo
ou modelo especifico de calcado.  Na segunda perspectiva, a empresa € dividida em
células de producdo onde cada uma € responsavel por determinada operacdo do

processo produtivo.

3.3. Subcontratacdo

Quando se fala em subcontratacdo no setor de calgados, duas possibilidades distintas
podem ser imaginadas. A primeira diz respeito, basicamente, as variadas formas de
externalizacdo de parcelas da producdo, tendo como um dos objetivos basicos a
superacdo de problemas advindos de aspectos rigidos inerentes ao processo produtivo.
O que se busca, neste sentido, é que partes do produto (especializacdo) ou o proprio
produto (subcontratacdo de capacidade) sejam feitos fora do ambiente da fabrica por
empresas ou trabalhadores terceirizados. Este processo de subcontratagdo contribuiria,
especialmente, no sentido de dotar o sistema de uma maior flexibilidade, aém de

possibilitar redugdes substanciais nos custos.



Uma outra perspectiva, chamada subcontratacdo internacional, é aquela que trata da
externalizacdo de parcelas da producdo para empresas provenientes de paises
periféricos. Como serd melhor explicado a seguir, 0o processo de reestruturagdo
produtiva fez com que muitas empresas calcadistas transferissem suas plantas
industriais para paises onde os custos com a méo-de-obra e matérias-primas fossem

reduzidos.

3.4. A INDUSTRIA | NTERNACIONAL DE CALGADOS

3.4.1. DISTRIBUICAO REGIONAL DA PRODUCAO MUNDIAL

Conforme BASTOS & PROCHNIK (1990), aindustria de calgados vem passando por
um processo de relocalizacdo internacional de seus parques produtivos desde a década
de cinquenta. Tendo em vista a busca de melhores condi¢bes de competitividade,
gragas ao rebaixamento nos custos de méo-de-obra e matéria-prima, as empresas deste
setor deslocaram-se de tradicionais paises produtores (EUA, Alemanha, Itdlia e Franga,
por exemplo) para paises periféricos e em desenvolvimento. Uma das consequéncias
fundamentais deste processo € 0 aumento da participagdo dos paises em

desenvolvimento, principal mente asiéticos, na producdo mundial de cal¢ados.

Na década de oitenta, o processo de relocalizagdo internacional beneficiou,
principalmente, os paises mais adiantados do sudeste asi&ico - os newly industrializing
countries (NICs) - como Taiwan e Coréia do Sul. Cumpre-se dizer, neste sentido, que
dois dos trés maiores paises produtores mundiais no periodo compreendido entre 1978 e
1987 estavam localizados, exatamente, nesta regido (respectivamente Taiwan e Coréia
do Sul). Foram estes paises, também, que atingiram algumas das mais altas taxas de

crescimento industrial do setor. Taiwan, por exemplo, apresentou, no periodo, um



crescimento médio anual da ordem de 6,5 % , enquanto a média total da industria

transitou em algo em torno de 4,2 %.

Algumas das explicacbes para a transferéncia da industria de calgados, na década de
oitenta, de tradicionais paises produtores para os NICs, dizem respeito, basicamente, a
necessidade de rebaixamento de custos por parte das empresas. Neste sentido, paises
como Taiwan e Coréia do Sul apresentavam condicdes ideais para a fabricacdo barata e
eficiente de cacados, quais sgjam: (@) abundancia de matérias-primas como lona e
borracha, largamente utilizadas na fabricacéo de calcados esportivos; (b) custos com a
mao-de-obra extremamente baixos; e (¢) experiéncia consolidada no processamento das
matérias-primas (lona e borracha). Todas estas vantagens competitivas fizeram com
gue paises como China, Taiwan e Coréia do Sul aumentassem, consideravelmente, sua

producdo de calgados.

Em fins da década de oitenta e inicio da década de noventa, observa-se um novo
processo de relocalizacdo da industria mundial de calgados. Tendo em vista,
novamente, a husca por menores custos de producdo, as fébricas de cal¢cados témse
deslocado dos chamados NICs (Taiwan e Coréia) para paises asiaticos mais
retardatérios (“second tiers NICS’) como China, Indonésia e Tailandia. Argumento a
favor deste processo pode ser observado ao analisarmos as mudangas no
posicionamento da Coréia do Sul e Indonésia no ranking da producdo mundial de
calcados. Se compararmos os dados relativos ao periodo compreendido entre 1978 e
1987 com os dados de producdo de 1998, veremos que a Coréia do Sul caiu daterceira
para a décima segunda posi¢ao, enquanto a Indonésia saiu do oitavo para o quinto lugar
(ANDRADE & CORREA, 2001 ; REIS, 1994).

Todas estas informagdes nos mostram que a regido asiatica vem assumindo, desde a
década de oitenta, uma posi¢do de destague na indistria calcadista.  Em termos de
distribuicéo do volume de producdo mundial de calgcados, € nitida a soberania da regido

com aproximadamente 72,83 % do total produzido em 1998. Se compararmos estes



nimeros com dados de 1987, observaremos que houve um crescimento aproximado de
22,83 % na participacdo da regido asiética na producdo mundia de calcados. Cumpre-
se dizer gue grande parte do desempenho da regido se deve a boa participacéo da China
na producdo mundial de calcados. Este pais € responsavel, individuamente, por cerca
de 70 % daquilo que é produzido em toda a regido (ANDRADE & CORREA, 2001 ;
REIS, 1994).

A Europa Ocidental responde, observando-se dados de 1998, por cerca de 9,10 % da
producdo mundial de calcados. Comparando-se estes nimeros aquel es apresentados no
ano de 1987 (12 %), veremos que o grau da participagao da regido decresceu em 2,9 %.
Conforme foi dito acima, a necessidade de rebaixamento de custos de fabricacdo fez
com que empresas, que antes estavam estabelecidas em paises da Europa Ocidental
(Itdlia, Franca e Alemanha, por exemplo), transferissem suas unidades produtivas para
paises asiéticos. Neste sentido, pode-se notar um claro decréscimo do nivel de
participacdo desta regido na producdo mundial.  Estes paises passaram de uma clara
posicdo de paises produtores para um papel de grandes importadores de calgcados
(ANDRADE & CORREA, 2001 : REIS, 1994).

A América Latina vem em terceiro lugar no ranking com uma participacdo aproximada
de 8,85 % da produgdo mundial de cal¢ados no ano de 1998. Observa-se que o grau de
participacdo apresentado neste ano ndo difere, em demasia, daquele visto em 1987, ja
que, naguele ano, a América L atina participava com aproximadamente 9 % da producéo
mundial. Dentro da regido deve ser dado especial destaque a paises como Brasil e
Meéxico que, juntos, respondem por cerca de 80 % do total de calgados fabricados na
regifo (ANDRADE & CORREA, 2001 ; REIS, 1994).

Apobs essa contextualizacdo da distribuicdo regional da producéo mundial de calcados,
passa-se a destacar 0s cinco principais paises produtores, bem como as respectivas

peculiaridades de cada um no mercado internacional.






3.4.2. PRINCIPAISPAISESPRODUTORES

As transformacfes resultantes do processo de relocalizacdo industrial tiveram, como
uma de suas consequéncias, uma nitida ateracdo no quadro dos principais paises
produtores de calcados. Alguns desses paises com tradi¢do no ramo vém diminuindo,
consideravelmente, sua participagdo como produtores e assumindo, cada vez mais, a
postura de grandes importadores internacionais. Em contrapartida, observa-se um
nitido crescimento na participag@o de paises antes considerados periféricos como € o
caso da China, india e Indonésia, na fabricagso e exportacdo de cal cados.



Tabela 02
Mercado Mundial de Calcados- 1998

(Em Milhdes de Pares)

Pais Producédo | % (Mundo)| % (Regido)

Asia 7.996,00 72,83 100,00
China 5.520,00 50,28 69,03
india 685,00 6,24 8,57
Indonésia 316,30 2,88 3,96
Turquia 276,70 2,52 3,46
Tailandia 260,00 2,37 3,25
Paquistéo 226,80 2,07 2,84
Vietnd 212,70 1,94 2,66
Coréiado Sul 171,00 1,56 2,14
Japao 170,00 1,55 2,13
Filipinas 153,50 1,40 1,92
Hong Kong 4,00 0,04 0,05
Europa Ocidental 999,50 9,10 100,00
Itdia 424,90 3,87 42,51
Espanha 220,80 2,01 22,09
Franca 125,50 1,14 12,56
Portugal 104,00 0,95 10,41
Reino Unido 82,80 0,75 8,28
Alemanha 41,50 0,38 4,15
América Latina 971,90 8,85 100,00
Brasil 516,00 4,70 53,09
México 270,00 2,46 27,78
Argentina 80,00 0,73 8,23
Colémbia 60,00 0,55 6,17
Venezuela 25,00 0,23 2,57
Chile 20,90 0,19 2,15
América do Norte 165,10 1,50 100,00
EUA 165,10 1,50 100,00
Outros 846,10 7,71 100,00
TOTAL 10.978,60 100,00

Fonte: BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n.13. P.95-126, 2001.




A China vem se consolidando, desde a década de oitenta, como um dos principais
paises produtores e exportadores de calcados em todo 0 mundo. Com uma producéo de
5.520 milhdes de pares, no ano de 1998, este pais é responsavel por cerca de 50,3 % de
todo o volume produzido no mundo. NUmeros surpreendentes como estes ndo se
resumem ao nivel de participagdo na producdo mundia. No periodo compreendido
entre 1982-88, sua producdo apresentou um aumento da ordem de 122 % , 0 que
resultou num crescimento médio anual de 9,0 % (cerca de 5 pontos percentuais acima
da média mundia). Além disto, embora as condi¢des ndo tenham sido t&o favoraveis na
década de noventa, a producéo chinesa cresceu cerca de 78 % no periodo compreendido
entre 1993-98 (ver tabela 02). Se compararmos estes nimeros ao crescimento total

atingido pelo setor no mesmo periodo (10,29 %), veremos que 0S nUMeros S0

realmente significativos.

Tabela 03
Consumo, Producao, Exportacdo e Importacdo Mundiais de Calgcados- 1993/98

(Em milhdes de pares)

CHINA
1993 NI (1993) [ 1994 | NI (1994) [ 1995 | NI(1995) [ 1996 | NI(1996) [ 1997 | NI(1997) | 1998 | NI(1998)
Producéo 3100 100 3750 | 120,97 [4270| 137,74 [4500| 145,16 [5252| 169,42 |5520| 178,06
Consumo 1903 100 1390 73,04 |1738| 91,33 |1868| 98,16 |[2258| 118,65 |2437| 128,06
Exportacéo 1200 100 2369 | 197,42 | 2540 211,67 |2634| 219,50 |2996| 249,67 |3086| 257,17
Importagéo - - 9 100,00 8 88,89 2 22,22 2 22,22 3 33,33
Saldo 1200 100 2360 | 196,67 | 2532 211,00 |2632| 219,33 |2994| 249,50 |3083| 256,92

Fonte: BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n.13. P.95-126, mar.2001.




Uma das caracteristicas fundamentais da industria chinesa de calcados € seu relativo
grau de especiadlizacdo. Segundo REIS (1994), o calcado de tipo esportivo represerta
cerca de 83 % de toda a producdo do pais. Neste sentido, é grande a utilizacdo de
materiais como tecidos, lona, borracha e materiais sintéticos. Como consequéncia, € a
indUstria que apresenta 0os menores custos de producédo na fabricacdo internaciona de
calgados e consegue disponibilizar seus produtos com um preco médio muito reduzido
(aproximadamente USS$ 4,00).

O segundo maior produtor mundial de calcados no ano de 1998 foi a india. Com uma
producdo de 685 milhdes de pares, este pais é responsavel por cerca de 6,2 % de todo o
volume produzido no mundo. Embora o volume de producdo sgja extremamente
significativo, pode-se dizer que a participacdo da india no mercado internaciona é
praticamente inexpressiva. Neste sentido, cumpre dizer que cerca de 95 % de todo o
volume produzido no pais € consumido internamente. Um outro aspecto a ser destacado
€ 0 consideravel crescimento da producdo indiana no periodo compreendido entre 1993-
98. Enguanto a média mundial situou-se em algo em torno de 10,0 % , a industria

indiana de calgados apresentou nimeros da ordem de 65,86 % (ver tabela 03).

Tabela 04

Consumo, Producéo, Exportacédo e Importacdo Mundiais de Calcados- 1993/98
(Em milhdes de pares)

INDIA

1993 [ NI (1993) [ 1994 [ NI (1994) [ 1995 | NI(1995) | 1996 | NI(1996) | 1997 | NI(1997) | 1998 [ NI(1998)

Producgéo 413 100 440 | 106,54 | 462 | 111,86 | 700 | 169,49 | 680 | 164,65 | 685 | 165,86
Consumo 208 100 340 | 163,46 | 337 | 162,02 | 571 | 274,52 | 646 | 310,58 | 653 | 313,94
Exportacdo | 205 100 100 | 48,78 125 | 60,98 | 130 | 6341 34 16,59 32 15,61
Importagéo - - - - - - 1 100,00 0 0,00 0 0,00

Saldo 205 100 100 | 48,78 125 | 60,98 | 129 | 62,93 34 16,59 32 15,61

Fonte: BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n.13. P.95-126, mar.2001.



O Brasil ocupou, no ano de 1998, o terceiro lugar no ranking da producdo mundia de

calcados. Se observarmos, no entanto, o periodo de 1993-99, veremos que a producéo

brasileira de calgados sofreu uma queda de aproximadamente 5,0 % , enquanto a

producdo mundial cresceu cerca de 10,0 % (ver tabela 04). Nota-se, neste sentido, uma

relativa reducéo na participagéo do pais na producdo mundia de cal¢cados. Com relagdo

a variedade de produtos fabricados, REIS (1994) nos mostra que “ (...) 0 pais produz

todos os tipos de calcados e utiliza diferentes materiais existentes nos mercados

nacional e internacional (couro, borracha, plastico, tecido, sintético, etc.)”.

As

exportagdes, no entanto, possuem um perfil diferenciado. Como sera mostrado mais

adiante neste trabalho, 0 pais exporta quase que exclusivamente calcados de couro.

Tabela 05

Consumo, Producéo, Exportacédo e mportacdo Mundiais de Calcados- 1993/98

(Em milhdes de pares)

BRASIL

1993 | NI [1994] NI [ 1995 [NI(1995)] 1996 [NI(1996)] 1997 [NI(1997)[1998[NI(1998)[1999[NI(1999)

(1993) (1994)

Produgdio | 525 | 100 |[541| 103,05| 500 | 9524 | 586 | 111,62 | 520 | 99,05 |516| 98,29 |499| 95,05
Consumo | 327 | 100 |379| 11590 | 415 | 126,91 | 491 | 150,15 | 427 | 130,58 |414| 126,61 | 369 | 112,84
Exportacio| 198 | 100 |[165| 83,33 | 130 | 6566 | 143 | 72,22 | 142 | 71,72 |131| 66,16 |137| 69,19
Importagio| 4 100 | 4 | 100,00 | 45 |[112500| 48 |[1200,00( 49 |122500| 29 | 72500 | 7 | 175,00
Saldo 194 | 100 |161| 8299 | 85 | 4381 | 95 | 4897 | 93 | 47,94 |102| 5258 |130| 67,01
Produc&o 541 | 100,00 | 500 | 92,42 | 586 | 108,32 | 520 | 96,12 |516| 95,38 [499| 92,24
Consumo 379| 100,00 | 415 | 109,50 | 491 | 129,55 | 427 | 112,66 | 414 | 109,23 | 369 | 97,36
Exportagio 165 | 100,00 | 130 | 78,79 | 143 | 86,67 | 142 | 86,06 |131| 79,39 |137| 83,03
Importag&o 4 | 10000 | 45 |112500| 48 |1200,00| 49 |122500| 29 | 72500 | 7 | 175,00
Saldo 161| 100,00 | 85 | 52,80 | 95 | 59,01 | 93 | 57,76 |102| 63,35 |130| 80,75

Fonte: BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n.13. P.95-126, mar.2001.




O quarto maior produtor mundial de cal¢ados no ano de 1998 é a Itdlia. No periodo de
1993-98, esse pais manteve praticamente 0 mesmo patamar de producdo, com um
crescimento de aproximadamente 1,43 % , enquanto que a producdo mundial teve um
aumento de 10,29 % (ver tabela 05). Apesar da nitida perda de participacdo na
producdo mundial, a Itdia € um dos poucos paises da Europa Ocidental que ainda
mantém certa performance exportadora, principalmente no que tange a calgados de

couro.

Tabela 06
Consumo, Producéo, Exportacéo e Importacdo Mundiais de Calgados- 1993/98

(Em milhdes de pares)

ITALIA

1993 [ NI (1993) | 1994 [ NI (1994) [ 1995 | NI(1995) | 1996 | NI(1996) | 1997 | NI(1997) | 1998 [ NI(1998)

Producéo 419 100 471 | 112,41 | 476 | 113,60 | 483 | 115,27 | 460 | 109,79 | 425 | 101,43
Consumo 205 100 195 | 95,12 189 92,20 | 186 | 90,73 | 203 | 99,02 | 205 | 100,00
Exportagdo | 342 100 405 | 118,42 | 427 | 124,85 | 430 | 125,73 | 415 | 121,35 | 382 | 111,70
Importacéo 128 100 128 | 100,00 | 140 | 109,38 | 133 | 103,91 | 158 | 123,44 | 162 | 126,56
Saldo 214 100 277 | 129,44 | 287 | 134,11 | 297 | 138,79 | 257 | 120,09 | 220 | 102,80

Fonte: BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n.13. P.95-126, mar.2001.

Na quinta posicdo do ranking aparece a Indonésia. Embora tenha tido uma étima
performance na década de oitenta (cresceu a uma media surpreendente de 22,27 %
anuais), fruto dos movimentos de relocalizacdo no sudeste asidtico, o pais nao
conseguiu repetir o mesmo desempenho nos anos noventa.  Se observarmos os dados
relativos ao periodo compreendido entre 1993-98, veremos que a producdo industrial de

calcados na Indonésia decresceu algo em torno de 11,48 % (ver tabela 06). O motivo




para tal reducdo diz respeito, basicamente, as conturbacdes econdmicas por que o pais

passou ha década passada.

Tabela 07
Consumo, Producéo, Exportacéo e Importacdo Mundiais de Calgcados- 1993/98

(Em milhdes de pares)

INDONESIA

1993 | NI (1993) | 1994 NI (1994) | 1995 | NI(1995) | 1996 | NI(1996) | 1997 | NI(1997) | 1998 | NI(1998)
Produc&o 357 100 | 500 | 140,06 | 547 | 153,22 | 635 | 177,87 | 527 | 147,62 | 316 | 88,52
Consumo - - 234 | 100,00 | 338 | 144,44 | 397 | 169,66 | 314 | 134,19 | 145 | 61,97
Exportaco | 241 100 | 268 | 111,20 | 211 | 87,55 | 241 | 100,00 | 227 | 94,19 | 173 | 71,78
Importag&o - 2 | 10000 | 2 | 20000 | 3 | 150,00 | 14 | 700,00 | 1 | 50,00
Saldo 241 100 | 266 | 110,37 | 209 | 86,72 | 238 | 98,76 | 213 | 8838 | 172 | 7137

Fonte: BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n.13. P.95-126, mar.2001.

3.4.3. COMERCIO INTERNACIONAL DE CALCADOS

Inicialmente, cabe ressaltar a existéncia de dois grupos de paises. agqueles que tém

crescente participacdo no mercado calcadista internacional, e o dos paises que

diminuem sua participacdo neste mercado. Na primeira categoria podem ser incluidos

paises como Brasil, China e algumas naces do sudeste asidtico. No segundo grupo

destacamse paises que possuem certa tradicdo no mercado, tais como Alemanha,

Francae Itdia




Tabela 08
Mercado Mundial de Calcados- 1998

(Em milhdes de pares)

Pais Exportacdo | % (Mundo) | % (Regido)

Asia 4.787,60 77,15 100,00
China 3.086,10 49,73 64,46
Hong Kong 1.025,50 16,53 21,42
Vietna 185,50 2,99 3,87
Indonésia 172,70 2,78 3,61
Tailandia 128,90 2,08 2,69
Turquia 63,90 1,03 1,33
Coréia do Sul 61,60 0,99 1,29
india 32,40 0,52 0,68
Filipinas 18,60 0,30 0,39
Paquistao 9,00 0,15 0,19
Japéo 3,40 0,05 0,07
Europa Ocidental 774,20 12,48 100,00
Italia 381,80 6,15 49,32
Espanha 150,40 2,42 19,43
Portugal 93,30 1,50 12,05
Alemanha 57,70 0,93 7,45
Franca 54,00 0,87 6,97
Reino Unido 37,00 0,60 4,78
América Latina 178,90 2,88 100,00
Brasil 131,00 2,11 73,23
México 39,00 0,63 21,80
Argentina 4,00 0,06 2,24
Coldmbia 2,40 0,04 1,34
Chile 2,40 0,04 1,34
Venezuela 0,10 0,00 0,06
América do Norte 35,90 0,58 100,00
EUA 35,90 0,58 100,00
Outros 428,60 6,91 100,00
TOTAL 6.205,20

Fonte: BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n.13. P.95-126, mar.2001.




A China, desde a década de oitenta, vem consolidando sua posicdo de destaque no
comeércio internacional de calcados. De acordo com dados do ano de 1998, o pais
localiza-se na primeira posi¢ao do ranking dos exportadores mundiais de calgados com
uma participacéo de aproximadamente 49,7 % de todo o volume exportado no mundo
naquele ano. Um outro dado interessante € que se observarmos 0 desempenho das
exportagdes chinesas no periodo de 1993-98 (ver tabela 02), veremos que o volume
exportado pelo pais sofreu um acréscimo da ordem de 157,17 % , ou sea,
aproximadamente 127,0 % acima da média mundial. Segundo REIS (1994), os
principais mercados para os cal¢ados chineses sdo, principalmente, Estados Unidos e
Europa (Itdlia, Espanha, Reino Unido, Franca e Alemanha).

O segundo lugar no ranking mundial dos exportadores de cal cados coube a Hong Kong.
Com um volume exportado da ordem de 1.025,5 milhdes de pares, o pais é responsavel
por 16,5 % de todo o volume exportado no mundo no ano de 1998. Um aspecto curioso
com relagdo a Hong Kong € o de que a producéo de cal cados deste pais ndo atingiu, em
1998, sequer a marca de 4 milhdes de pares. Neste sentido, ndo é dificil imaginar que o
pais atue como um “entreposto” entre os paises produtores do sudeste asidtico e 0s
mercados consumidores no ocidente.



Tabela 09
Consumo, Producao, Exportacdo e Importacédo Mundiais de Calgados- 1993/98

(Em milhdes de pares)

HONG KONG

1993 | NI (1993) | 1994 | NI (1994) [ 1995 | NI(1995) | 1996 | NI(1996)| 1997 | NI(1997) | 1998 | NI(1998)
Produg&o 6 | 10000 | 6 | 10000 | 6 | 10000 | 4 6667 | 4 | 66,67
Consumo - - 40 | 100,00 | 33 | 8250 | 25 | 6250 | 43 | 10750 | 34 | 85,00
Exportacdo | 1106 | 100 | 1406 | 127,12 | 1447 | 130,83 | 1389 | 125,59 | 1259 | 113,83 | 1026 | 92,77
Importagio | 1207 | 100 | 1440 | 119,30 | 1474 | 12212 | 1408 | 116,65 | 1298 | 107,54 | 1056 | 87,49
Saldo -101 | 100 34 | 3366 | -27 | 2673 | -19 | 1881 | -39 | 3861 | -30 | 29,70

Fonte: BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n.13. P.95-126, mar.2001.

O terceiro maior pais exportador de cal¢cados no mundo é a Itdia. Com um volume de
exportacdo da ordem de 381,8 milhdes, 0 pais é responsavel por cercade 6,2 % do total
exportado no mundo. Como foi dito anteriormente, grande parte dos cal cados vendidos
pela Italia é de couro e possui um elevado grau de qualidade, o que faz com que seus
precos atinjam a casa de US$ 20,00. Se observarmos o periodo 1993-98 (ver tabela 05),
veremos que as exportacdes italianas tiveram um crescimento da ordem de 11,7 %,
ficando, mesmo assim, dezenove pontos percentuais abaixo da média mundial (30,03
%).

O Vietng, a Tailandia e a Turquia despontam, na década de noventa, como as grandes
novidades do mercado internacional de calgados. Todos estes paises encontram se entre
os dez maiores exportadores mundiais de calgados e possuem, juntos, uma participacéo
de aproximadamente 6,0 % do volume total exportado no nundo. Na redidade, o
desempenho desses paises deve ser compreendido como consequéncia do movimento de

relocalizacdo intra-regional anteriormente comentado.




O Brasil aparece como 0 sé&timo maior exportador de calcados no ano de 1998. Com
um volume de exportacdo da ordem de 131 milhdes de pares, o0 pais possui uma
participagdo aproximada de 2,1 % do total exportado no mundo. Se observarmos o
periodo de 1993-99, veremos que as exportacfes brasileiras tiveram um decréscimo da
ordem de 31,0 % (ver tabela 04). Ta situacdo € completamente diferente daquela
apresentada na década de oitenta, onde o0 pais conseguiu um crescimento médio anual de
15,4 % (1978-1988). Asimportagles, ao contrério, tiveram um acréscimo da ordem de
75,0 %. Ressalta-se, no entanto, que o volume importado de calgados é extremamente
irrisério (7 milhdes de pares). Um outro aspecto que deve ser ressaltado € o de que a
grande maioria dos calcados brasileiros exportados tem como destino os EUA
(aproximadamente cerca de 80 % do total exportado) e que o tipo de calgado vendido €,

em sua maioria, de couro.

3.5. A INDUSTRIA BRASILEIRA DE CALGCADOS

A oferta de calgados no Brasil pode ser segmentada a partir do porte das empresas e da
sua forma de atuacdo. As grandes empresas atuam principalmente no mercado interno,
com forte presenca na producéo de ténis, com tecnologia mais sofisticada e maiores
despesas de marketing. Esse é 0 caso da Azaéa (com ténis da marca prépria
Olympikus), da Sdo Paulo Alpargatas (marcas préprias. Rainha e Topper), Grendene,
Vulcabras, Cambuci (marca propria: Penalty), Ortopé (marca de ténis. Ortopé), entre

outras.

As médias empresas, especializadas em sapatos de couro (natural), tém atuacdo voltada
especialmente para 0 mercado externo. Sua producdo € em geral sub-contratada por
grandes distribuidores externos, particularmente norte-americanos. Em geral, ndo atuam
com marcas préprias no mercado externo. Esse é o caso, por exemplo, da Reichert,
Schmidt, Paquetd, Dilly, Maide, Andreza, Daiby, Cariri, entre outras.



Tabela 10

Relacdo das principais empresas do setor calcadista

Faturamento Liquido| 96/95 Lucro Liguido |Lucrativ Liquida
Empresas UF USS$ mil % USS$ mil %
1 Azaléia RS 464.172 - 60.693 131
2 Grendene Sobral CE 245.869 84,6 43.696 17,8
3 Grendene RS 155.505 - 56.227 36,2
4 Vulcabrés SP 86.433 (18,2) (28.615) (33,1)
5 Ortopé RS 51.432 (36,5) (26.925) (52,4)
6 Itapud ES 41.209 115 725 1,8
7 Samello SP 32.551 2,8 (4.347) (13,4)
8 Jacob RS 30.369 (0,6) 2.970 9,8
9 Andreza RS 27.522 - 3.307 12,0
10 Sandalo CE 23.799 37,6 1.510 6,3

Fonte: BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n.13. P.95-126, mar.2001.

As micro e pequenas empresas utilizam se preponderantemente de processos artesanais

e estdo mais sujeitas as variacdes conjunturais da economia.

3.5.1. PRODUCAO

De acordo com ANDRADE & CORREA (2001), o setor calcadista nacional € composto
de aproximadamente quatro mil empresas, que geram 260 mil empregos, e apresenta
capacidade instalada estimada em 560 milhdes de pares/ano, sendo 70% destinados ao
mercado interno e 30% a exportagdo, e faturamento de US$ 8 bilhdes/ano. Com esses
numeros, o Brasil se coloca como o terceiro maior produtor mundial de calgados, com

4,7% de participacao na producdo total no ano de 1998.




Conforme pode ser visto na tabela 04, em 1999, a industria calcadista brasileira
produziu 499 milhdes de pares de calcados, o que equivale a 4,5 % da producédo
mundial (11.088 milhdes de pares). O consumo interno para este ano foi da ordem de

369 milhdes, 0 que corresponderia a 74% da producdo total daindlstria.

Cumpre dizer que a producéo nacional de calgados apresentou tendéncia declinante nos
altimos anos (vide Gréfico 1), tendo alcangado 520 milhdes de pares em 1997, o que
significou queda de 6% no volume produzido em relacéo ao ano anterior. A participagéo
do setor calcadista no valor da producdo industrial do Brasil caiu no decorrer da década
de 90.
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Fonte: BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n.13. P.95-126, mar.2001.



3.5.2. M ERCADO | NTERNO

Dois movimentos sd0 marcantes no setor calcadista nacional, 0s quais atingiram grande

parte das empresas:

Descentralizacdo regional: A partir de meados dos anos 90, foi caracterizada pela

instalagdo de unidades industriais no Nordeste do pais (provenientes, em especial, do
Rio Grande do Sul), muito em funcdo dos beneficios fiscais oferecidos, além de
menores custos de médo-de-obra. Outra vantagem apontada foi a menor rotatividade
da méo-de-obra. Hoje, todas as grandes empresas do setor calcadista possuem
unidades industriais no Nordeste.

Interiorizacdo da producdo: Datada do final da década de 80, atingiu em especial, o

sul do Brasil, tendo sido provocada principalmente pelo fortalecimento dos
sindicatos nas grandes fébricas, com muitos funcionérios, que constantemente
promoviam paralisacfes. As grandes empresas promoveram a descentralizacdo da
producdo, criando unidades fabris menores, com producdo média de 2.000 pares dia
e 200 funcionarios. Hoje, a Reichert, por exemplo, possui 18 unidades industriais; a
Schmidt, 8 unidades industriais e a Paquetd, 11 unidades fabris, a maior parte no
interior do Rio Grande do Sul. A maior fébrica da Reichert, em Feliz (RS), possui

1.800 funcionarios e produz cerca de 8.000 pares dia.

No mercado doméstico, a tendéncia declinante dos precos médios do setor pode ser
atribuida & entrada de novas empresas (especiadmente no segmento de calgados de
Couro), assim como a maior concorréncia com o produto importado, dado as menores
aliquotas de importagdo. A maior concorréncia estimulou cortes nos custos e melhora
nos niveis de eficiéncia da producdo, com concomitante aumento de produtividade.

Ademais, os pregos declinantes também podem ser explicados pela queda do consumo



domeéstico nos trés Ultimos anos, quando o consumidor passou a optar por produtos mais

baratos, com materiais menos nobres ou alternativos e menor valor agregado.

Gréfico 2

Consumo aparente nos Gltimostr és anos

Setor de Calgcados

600 -

=
g 500 A
S 400 -
8 300 -
2 200
e}
< 100 A
1S o 4
1995 1996 1997

ano

=@ Producao = Exp = Imp ECons. Apar.

Fonte: BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n.13. P.95-126, mar.2001.

No segmento de cal gados esportivos — de maior valor agregado - a reagdo das empresas
a0 declinio de pregos foi focaizar sua producéo nos nichos de fashion e esportes locais
(como futsal). Esse segmento do mercado calcadista vem crescendo a uma taxa média
mai's elevada que os demais — em torno de 8% ao ano - devendo atingir o volume de 32
milhGes de pares comercializados em 1998. As empresas melhor posicionadas séo as
que atuam com marcas proprias, podendo adaptar, rapidamente, 0 seu produto as
tendéncias da moda local e aos esportes mais praticados, localmente. A marca lider —
Olympikus — detém 18% do segmento e vem crescendo acima das demais, dado o
declinio de market share das marcas estrangeiras/ licenciadas (caso da Nike) e a saida de

empresas desse mercado — caso da Brochier.



3.5.3. COMERCIO EXTERIOR

O Brasil exporta cerca de US$ 1,5 bilh&o de calgados por ano, sendo quase 70% desse
montante destinado aos EUA (vide Gréfico 3 e tabela 04).

Gréfico 3
Destino das Exportagdes Brasileiras de Calgcados— 1997
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Fonte: BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n.13. P.95-126, mar.2001.

Embora tanto as exportagdes quanto as importacdes brasileiras de calcados tenham sido
menores em 1997 do que em 1996, e o saldo tenha caido cerca de 8,5%, este ainda

continua supeior aUS$ 1 bilho (vide Gréfico 4).



Gréfico4

Evolugdo do Comércio Exterior de Calgados Brasileiros

T

Fonte: BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n.13. P.95-126, mar.2001.

No mercado externo, a competicdo acirrada, especiamente do calcado fabricado na
China, foi um dos fatores responsaveis pela queda do volume das exportacOes —
concentradas em sapatos femininos de couro. A tendéncia do prego médio do calgado

exportado pelo Brasil — hoje, nafaixa de US$ 10 / par — é de declinio.

A China, que j& representa 0 maior exportador individual em volume para os EUA, vem
paul atinamente melhorando a qualidade do seu cal¢ado e competindo com o produto
brasileiro. O preco médio do cal¢ado chinés ja atinge US$ 7 FOB (contra US$ 10 FOB
do produto brasileiro). Os principais problemas apontados pelos distribuidores que sub-
contratam a producéo chinesa sdo: descumprimento dos prazos de entrega, inseguranca
do recebimento, aém do acirramento das pressdes humanitarias contra as condicdes
“escravas’ detrabalho na China.



Dois outros fortes concorrentes do Brasil no mercado internacional, Itdlia e Espanha, em
geral, terceirizam sua producdo de calcados em paises de mdo-de-obra mais barata, em
particular, os paises do leste Europeu. Ambos os paises procuram divulgar suas marcas
proprias nos grandes eventos internacionais do setor. O Brasil tem postura mais passiva:
amaior parte das nossas exportacoes é efetuada sob-encomenda, ou sgja, o distribuidor
norte-americano encomenda a producdo de modelos previamente fornecidos. N&o
obstante, as empresas nacionais estédo capacitadas a desenvolverem toda a modelagem

do cal¢ado a partir do protétipo, ainda que ndo facam seus proprios langamentos.

3.6. A INDUSTRIA CALCADISTA DE NOVA SERRANA

A cidade de Nova Serrana, localizada a aproximadamente 133 km de Belo Horizonte,
tem atualmente um contingente populacional de 37.429 habitantes'?, sendo 94,32%
vivendo em areas urbanas e o restante (5,68%) na &ea rura. Segundo dados
preliminares do censo 2000, a cidade apresentou 0 maior crescimento demogréfico da
micro-regido do vale do Itapecerica, apresentando um crescimento anua de 8,02%
(média de 2.500 pessoas/ano), enquanto que a média naciona é de 1,63%. Este
aumento populacional deve-se, além de fatores associados a dinamica interna de
crescimento da populagdo, a chegada de migrantes que se deslocam para 0 municipio
em busca de emprego nas fébricas de calcados. Além dos moradores fixos, a cidade
recebe, por dia, aproximadamente 2000 pessoas - de cidades préximas — que trabalham
nas fabricas locais, uma vez que Nova Serrana se destaca como o terceiro poélo

calcadista brasileiro™®.

A origem do pdélo remonta a década de vinte, quando a cidade ainda era conhecida

como Cercado, e servia de ponto de parada, tanto para imigrantes, quanto para

12 | nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Dados preliminares do Censo 2000.
13 0 primeiro e 0 segundo pélo sdo, respectivamente: Novo Hamburgo e Franca.



boiadeiros que desciam para o sul para vender gado'®. Neste contexto, surgiram
pequenas oficinas de conserto de arreios que eram elementos essenciais para 0s

vigjantes.

A especializagdo no trabalho com o couro fez com que outras atividades produtivas
fossem também buscadas. Estima-se que o processo de industrializagdo do calgado
tenha sido iniciado com peguenos sapateiros na década de 40. Até entdo, ouvia-se dizer
que a industria calcadista era caracteristica de regifes pobres, que ndo tinham outra
alternativa econdmica. O artifice poderia, com sua familia, com pequenos instrumentos,
fabricar calcados e tirar seu sustento através dessa dividade. Dentro desse processo,
surgiram peguenas fébricas e depois os artifices ensinaram aos seus filhos o oficio, que
aprenderam gudando o pai. As primeiras fébricas surgiram com caracteristicas
estritamente domésticas. A atividade desenvolveuse a partir da modernizacdo das
fabricas e da diversificacdo da producdo. A primeira industria foi fundada por Horécio

Navarro, que teve como seguidores Isalci Ferreirada Silva e Geni José Ferreira.

Em 12/12/1953, através da Lei Estadua de n.° 1039, o povoado de Cercado € elevado a
categoria de municipio sendo denominado a partir de entdo Nova Serrana. A época, ja
estavam instaladas no municipio aproximadamente 20 fabricas com uma média de 10 a
20 empregados, onde a producéo ja se mostrava diversificada, concentrando-se na
fabricac@o de mocassins e sanddlias. Na década de setenta, 0 nimero de empresas subiu
para 50, com um nimero de empregados variando de 40 a50. Nos anos oitenta, alguns
fatores contribuiram para o redirecionamento da producéo local de calgados, que se
concentrou na fabricagcéo de ténis. Dentre estes fatores, destaca-se 0 boom dos materiais
sintéticos somado a simplicidade na producdo do ténis, se comparado a de sapatos de

couro.

14 O nome “Cercado” deve-se, conforme pdde ser observado por alguns relatos, ao fato de que existia, na
regido, umafazenda do bandeirante Bento Pais da Silva com a mesma denominagéo.



Atuamente, a cidade conta com aproximadamente 854 fabricas formais em atividade,
produzindo em média 285.000 pares/dia e gerando 14.800 empregos diretos. E vélido
ressaltar que as fébricas “ clandestinas’ sdo presenca marcante no municipio. Apesar de
ndo contarmos com dados oficiais acerca do nimero destes estabel ecimentos, bem como
sua producdo e o numero de trabalhadores, acredita-se que o nimero de fébricas
informais gira em torno de 300°. Além dos empregos diretos e indiretos gerados a
partir da fabricagdo de calcados no setor formal e informal, acrescenta-se uma grande
parcela de trabalhadores que exercem atividades ligadas ao setor calgadista no proprio

domicilio, constituindo-se assim, 0 que se denomina trabalho domiciliar.

Segundo CROCCO (2001), analisando dados de 1998, cerca de 80% das atividades
produtivas do municipio de Nova Serrana refere-se a producdo de calgados e atividades
relacionadas. Através da tabela 10, pode-se perceber que a industria de calcados
representava 50% do total de estabelecimentos da cidade. No que se refere ao nUmero
de empregos destaca-se que, aproximadamente 68% do emprego municipa era gerado
pela indUstria calcadista. A maioria das empresas € de controle familiar e, em gerdl,
muito pequenas quando comparadas as empresas lideres do setor tanto em nimero de
empregados quanto em faturamento. No entanto, como mostra a tabela 10, apesar de
peguenas quando comparadas com as empresas lideres do setor nacionalmente, as
empresas do setor possuem um tamanho médio superior a média do municipio (em

termos de nimero de empregados).

15 Dados formais indicam a existéncia de aproximadamente 854 fabricas legalizadas. Seincluirmos as
fabricas clandestinas, acredita-se que o nimero gire em torno de 1100 fébricas.



Tabela 11
Indicadores da Industria de Calcados da Cidade de Nova Serrana 1998

Industria de Calgados (A) Nova Serrana (B) A/B

(%)

NUmero de Estabelecimentos 476 947 50,2

Emprego 6.299 9.223 68,2
Tamanho Médio de Estabelecimento 13,2 9,7

I
Fonte: RAIS 1998

Segundo CROCCO (2001), a cadeia produtiva da indistria calcadista em Nova Serrana
ndo apresenta grande integracdo. A maior parte dos insumos utilizados no processo
produtivo € adquirida fora do arranjo, mais especificamente, nos estados de Séo Paulo e
Rio Grande do Sul. Cumpre dizer que 0s insumos que sdo comprados na regido sdo
aqueles de baixo valor agregado e de pouco peso no preco final do produto. A
localizacdo dos fornecedores de equipamentos apresenta caracteristicas muito

semel hantes as observadas para o caso dos insumos.

A auséncia de fornecedores locais de matérias-primas e equipamentos representa um
grave problema, dificil de ser solucionado, para uma maior integracdo da cadeia
produtiva. Observa-se, por exemplo, que os insumos adquiridos fora do arranjo séo
aqueles necessarios a producdo do ténis, principal produto do pdlo. Dadas as
caracteristicas de tais insumos, supde-se que dificilmente os produtores de materiais

sintéticos (EVA, PU, solventes etc.) venham a se instalar na regido.

Com relagdo a outras fases do processo produtivo, pode-se observar uma mesma
tendéncia de descentralizacdo. Como sera visto mais adiante, as fases de modelagem de

design e de injecdo de sola, sdo oferecidas, em sua maioria, por um conjunto de



prestadores individuais de servicos independentes das empresas contratantes. De forma
semelhante, a fase de modelagem técnica encontra-se inserida no ambito do Centro de
Desenvolvimento Empresarial — CDE, tendo em vista o custo de aquisicdo e
manutencdo do equipamento. Em relagdo a fase de costura, h4 uma tendéncia
dominante na cidade nos sentido de utilizar-se da subcontratacéo do trabalho domiciliar

como forma de reducéo de custos de producéo.

No que tange a0 papel desempenhado pelo Estado no treinamento da méo-de-obra,
aspecto fundamental na configuracéo dos Distritos Industriais — ja que grande parte das
pequenas e médias empresas ndo tem capital para fornecer tal servico - pode-se notar
uma certa semelhanca, embora restrita, no ambito de Nova Serrana. A Prefeitura,
juntamente com institui¢des locais (CDE e Fundagdo Fausto Pinto da Fonseca), auxiliou
na estruturacdo da Faculdade de Administracdo de Nova Serrana. O objetivo de tal
instituicéo est4 pautado na idéia de formar gerentes capacitados e ambientados com o

processo produtivo do cal cado.

Um ouro aspecto importante a ser ressaltado é a idéia presente nos Distritos Industriais
italianos acerca de forte identidade sociocultural. De acordo com DADALTO (2001,
p.55), “(...) a compreensdo das caracteristicas socioculturais da regido, seus valores e
praticas sdo a base subjacente ao desenvolvimento do distritd’. Ao observarmos a
realidade de Nova Serrana, notaremos que grande parte da histéria e da cultura locais
influenciam a estruturacdo do distrito. Em um primeiro momento, observa-se que o
setor calcadista de Nova Serrana possui bases histéricas. De acordo com CROCCO
(2001, p.46),

“(...) Nova Serrana (...) era um ponto de parada tanto
para imigrantes, quanto para boiadeiros que desciam
para o sul para vender gado. Neste contexto, inicia-se a
producéo de arreios, uma vez que este era um elemento
essencial para os viajantes.”



Um outro elemento importante é a idéia de que o sentimento familiar influencia,
consideravelmente, as proprias praticas gerenciais. DADALTO (2001, p.57), referindo-
se a eperiéncia itdiana, nos mostra que “(...) a familia é tida com a base social e
principio fundamental, inclusve da empresa (..)”. Esta perspectiva da familia
enquanto elemento constituinte da empresa, pode ser observada na fala do presidente do
sindicato dos trabal hadores de Nova Serrana:

“(...) Patréo, pai, familia e em troca disso tem a nossa
mao de obra. Ele depende de nos trabalhadores para
produzr.”

No capitulo a seguir serd estudado o conceito de trabalho domiciliar, bem como as
principais etapas historicas pelas quais esta forma especifica de trabalho transitou. Tal
capitulo possui fundamental importancia ja que dard subsidios tedricos para a

compreensdo da andlise comparativa, casa/fébrica que serafeita a seguir.



CAPITULO IV: TRABALHO DOMICILIAR

Este capitulo tem como objetivo principa a andlise dos antecedentes historicos
relacionados & idéia de trabalho domiciliar. E componente importante também, deste
capitulo, a elucidagdo do conceito de trabalho domiciliar, bem como algumas de suas

caracteristicas determinantes.

Na primeira parte do capitulo, seré trabalhado o conceito de trabalho domiciliar dando
especial destagque ao conceito proposto pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT). Em um segundo momento serdo mostradas algumas caracteristicas deste tipo de

trabalho tomando-se por base a defini¢do acima proposta.

Na segunda parte deste capitulo serdo mostradas as diversas etapas historicas pelas
quais o trabalho domiciliar passou. Destaforma, o caminho percorrido abrangera desde
a génese/surgimento deste tipo de trabalho em fins da Idade Média, até sua visdo

contemporanea.

4.1. O QUEE TRABALHO DOMICILIAR ?

Em relagdo a defini¢do propria do termo trabalho domiciliar convem ressaltar que ndo
ha um consenso para a grande maioria dos autores (LAVINAS et alli, 2000 ; ABREU &
SORJ, 1993 ; TOMEI, 1999). Na perspectiva de RUAS (1993, p.27), o trabalho a
domicilio poderia ser entendido como “(..) toda atividade realizada de forma
remunerada no ambiente domiciliar”. Nota-se, na definicdo proposta, que apenas duas
dimensdes fundamentais do fendbmeno sdo trabalhadas, fazendo com que esta estga
incompleta. A primeira dimensdo é a prépria idéia de espaco. Fica evidente na
afirmagdo acima a nogcdo de que o trabalho a domicilio € desempenhado somente no

ambito da casa. O segundo elemento presente na definicdo esta relacionado a idéia de



gue a atividade do domiciliar tem como contraprestacdo a remuneracdo. Convem
ressaltar que a natureza desta remueracdo (fixa ou variavel) ndo € sequer argumentada
pela definicdo de RUAS (1993).

Em uma perspectiva complementar MATOS (1993, p.66) argumenta que o trabalho a
domicilio pode ser entendido como

“(...) aquele realizado na habitacdo do trabalhador, por
encomenda da empresa ou de seus intermediarios,
envolvendo geralmente a realizacao de uma tarefa parcial
do processo produtivo, cujo pagamento era feito por
peca’.

E interessante notar que a definicio de MATOS (1993) vai além daguela proposta por
RUAS (1993). Nesta perspectiva sdo incluidos pelo menos dois elementos importantes
na conceituacdo do trabalho domiciliar. O primeiro deles esta relacionado ainsercédo da
empresa como elemento contratante do trabalho domiciliar. De acordo com estaidéiaa
figura do trabalho domiciliar somente existiria no momento em que uma empresa ou um
intermediério contratasse a fabricacdo de tarefas parciais do processo produtivo de um
trabalhador que desempenhasse suas fungdes no ambito da casa. Convém notar que fica
clara, nesta afirmativa, uma natureza de subordinacdo do trabalho domiciliar em relacéo
as empresas contratantes. Grande parte desta subordinac&o esté relacionada ao controle
gue a empresa mantém sobre as especificacdes da producéo, aos prazos de entrega, bem
como, em alguns casos, sobre a propriedade da matéria-prima e das maguinas. Um

outro elemento importante ressaltado na definicdo acima é a delimitacéo da natureza da
remuneracéo inserida no ambito do trabalho domiciliar. De acordo com MATOS
(1993), o tipo de remuneracdo presente no universo do trabalho domiciliar é,
fundamentalmente, de natureza varidvel. Como destacam alguns estudos (TOMEI,

1999 ; ABREU & SORJ, 1993 ; LAVINAS et dli, 2000), na grande maioria dos casos,



a remuneracdo dos trabalhadores domiciliares esta intimamente relacionada ao nimero

de pegas fabricadas, ou sgja, somente se ganha por aquilo que foi produzido.

Apesar das vérias aternativas inseridas na literatura, optouse, neste trabaho, pela
definicdo proposta na Convencdo 177 da Organizacdo Internaciona do Trabalho (OIT).
Nesta perspectiva, trabalho domiciliar seria definido como:

“(...) e trabajo que uma persona realiza: (1) em su

domicilio o em otros locales que escoja, distintos de los
locales de trabajo del empleador; (2) a cambio de uma
remuneracion; (3) com € fin de elaborar um producto o
prestar um servicio conforme a las especificaciones del
empleador, independientemente de quién proporcione €l
equipo, los materiales u otros elementos utilizados para
ello, a menos que esa persona tenga e grado de
autonomia y de independencia econdmica necesario para
ser considerada como trabajador independiente en virtud
de la legislacion nacional o de decisiones judiciales.”

(JELIN, MERCADO & WYCZYKIER, 1998, p.02)

Os elementos que, segundo esta definicao, tipificam o trabalho a domicilio, configuram,
de uma melhor forma, uma relagdo de subordinagdo ou dependéncia trabalhista. Por
consequéncia, a remuneracao se realiza pelo trabalho incorporado na producéo de um
certo bem ou servico e ndo pelo valor do produto elaborado ou o do servico prestado.
Além disto, apesar do trabalhador ter autonomia para eleger seu lugar de trabalho e
organizar sua jornada, € o empregador que estabelece, em dUltima instncia, as
caracteristicas do produto ou servico e fixa os prazos e condicdes de entrega e

pagamento.



4.2. ANTECEDENTES HISTORICOSDO TRABALHO DOMICILIAR

4.2.1. O PERIODO PRE-REVOLUCAO |NDUSTRIAL

Segundo ABREU (1986, p. 37), “ (...) o trabalho industrial a domicilio tem suas raizes
nos séculos XVI e XVII, com a emergéncia da economia doméstica”. Nesta época, 0s
membros de uma mesma familia trabalhavam juntos na propria casa, utilizando algum
tipo de maquinaria e comercializavam parte dos produtos fabricados com artesdos-
comerciantes ricos. A seguir, o aparecimento da economia doméstica, bem como suas

principais caracteristicas, seréo tratadas de uma forma mais pormenorizada.

Pode-se dizer que o sistema de corporacdes (anterior ao doméstico) permaneceu
inalterado até os séculos XIV e XV. A partir deste momento, trés fatores principais
contribuiram para que este sistema entrasse em colapso: o fim da igualdade entre os
mestres artesdos, o fim da facilidade com que um aprendiz poderia se tornar mestre e a
ampliacdo do mercado do nivel local (cidade) para o nivel nacional. A seguir, e como
introducdo para a caracterizagcdo do sistema doméstico, serdo analisadas estas trés

causas principais do fim do sistema de corporagoes.

Mesmo dentro das corporacfes existiam agueles mestres artesdos que se tornaram mais
bem sucedidos, sgja pela qualidade superior de seus produtos ou pelo tamanho da sua
clientela. O fato € que, com o tempo, estes mestres passaram a ter um poder maior
dentro da administracéo da corporacéo e da propria cidade. Passaram, até mesmo, a
subcontratar servigos de outros mestres tornando-os nd0 mais iguais, mas sm
“assalariados’. Pode-se imaginar, a partir disto, como os artesdos “inferiores’ reagiram
a esta redidade. Alguns criaram suas proprias corporacles, surgindo, entdo,
corporagdes artesanais “inferiores’ e “superiores’. O fato € que o fim do sentimento de
irmandade entre os membros da antiga corporacdo de artesdos fez com que a propria

organizacdo perdesse em forca e identidade.



Outra causa do colapso do sistema de corporacfes foi 0 aumento da distancia entre
mestres e jornaleiros. Com o decorrer do tempo, 0s mestres artesdos, principal mente
aqueles mais bem sucedidos, passaram a dificultar a promocdo dos aprendizes. As
provas necessdrias para se conseguir o titulo de mestre em um determinado oficio
tornaram-se mais dificeis, além de que o capital exigido para se abrir uma nova oficina
também aumentou. O nivel de dificuldade chegou a tal ponto que o estatuto dos
pintores e escultores de Amiens de 1400 declarava que somente os filhos de mestres
artesdos poderiam tornar-se, verdadeiramente, mestres. Este exclusivismo fez com que

0 sentimento de irmandade e igual dade presente nas antigas corporacdes perdesse forca.

O ultimo fator a ser apresentado com relacdo ao colapso do sistema de corporacdes € o
da ampliacdo dos mercados do nivel local (cidade) para o nivel nacional. Pode-se dizer
gue o surgimento dos Estados-Nacionais fez com que as corporagdes ndo tivessem mais

condicdes de atender a este novo mercado.

E neste ponto que se situa a nova forma de organizagdo da producdo industria: o
sistema doméstico. A ampliacdo do mercado para o nivel naciona fez com que as
corporagcdes ndo tivessem mais condicOes de sobreviver. Neste mercado de grande
escala, seriam necessarias grandes quantidades de capital para compra de matéria-prima,
bem como “logistica’ para a venda dos produtos em nivel nacional. N&o € necessario
dizer que as antigas corporacfes ndo tinham estas condicdes. Surge entdo, neste
momento, a figura do capitalista negociador/mercador. E aquele individuo que, por ter
grandes quantidades de capital, pode comprar muita matéria-prima e “distribui-1a’
dentre as vérias unidades de producdo, organizando-as da melhor forma. Além disto,
ele pode disponibilizar o produto em qualquer parte do pais.  Nota-se que 0 arteséo
passa a ter somente as funcbes de trabahador, empregador e capataz. As antigas
funces de negociador (a0 comprar matéria-prima) e vendedor (ao vender o produto)
sfo transferidas para um “socio” externo. Cabe ressaltar que, neste momento historico
especifico, 0 artesdo ainda possui aguilo que somente seria expropriado no sistema

fabril, ou sgja, o controle sobre os meios de producéo.



A forma de organizacdo industrial que estes novos socios capitalistas introduziram
variava consideravelmente. Alguns preferiam manter a producéo no ambito da oficina
do artesdo (casd), limitando-se somente a distribuir as matérias-primas entre as vérias
unidades (oficinas) e, no maximo, implementando medidas de especializacdo. Outros
j& construiam “fébricas’ préprias onde os artesdos trabalhavam conjuntamente. Nota-
se, neste segundo caso, duas mudangas fundamentais. A primeira € a de que os arteséos
passam a ndo ter mais o controle sobre 0s meios de produgdo, ou seja, a empresa € dona
das méaquinas e ferramentas utilizadas no processo produtivo. Uma segunda mudanca,
gue considero fundamental, é a de que o trabalho é transferido, pela primeira vez, do
espaco da casa para 0 espaco da “rua’. Segundo ARENDT (2000), & atividades de
atendimento das necessidades humanas que eram, anteriormente, localizadas dentro do

privado, passam a estar no dominio publico.

4.2.2. O TRABALHO DOMICILIAR E A REVOLUCAO INDUSTRIAL

As multiplas andlises feitas sobre o fendbmeno da Rewlucdo Industrial tendem a
priorizar, quase sempre, 0S aspectos mais gerais do processo. Neste sentido, fatores
como a acumulacdo de capital, as transformacdes tecnologicas, a universalizagéo do
sistema fabril e a precarizacdo das condigdes da classe trabalhadora tém merecido
especial destague. Pouco se comenta, no entanto, acerca do papel fundamental exercido
pelo trabalho industrial a domicilio no transcorrer da revolugdo industrial. Na verdade,
em principios do século X1X, nem a fabrica (como espaco produtivo privilegiado) nem
0 oper&rio (como ator principal deste espago) poderiam ser considerados como
paradigma dominante.

Com relacdo a fabrica, ABREU (1986, p.39-40) nos mostra que, durante um longo
periodo da revolugdo industrial, ela conviveu com formas transitorias de organizacdo da

producdo e que “(...) a verdadeira organizacao fabril era minoritéria e restrita a alguns



setores bem-definidos da economia”. Esta afirmagdo pode ser melhor compreendida se

se avaliar os escritos de MARX (1988) acerca do trabalho domiciliar.

Grande parte da perspectiva marxiana sobre a idéia de trabalho domiciliar pode ser
encontrada no capitulo XIIl do Capital. Apesar de ndo ser esta a problematica
fundamental tratada no capitulo, a apresentacdo das condi¢des de surgimento e
perpetuacao deste tipo de trabalho em meados do século X1X nos da algumas indicacdes

sobre como o tema é tratado pelo autor.

Na verdade, a discussdo inicia-se com uma explanacéo sobre a forma como se daria a
superacdo da cooperacdo baseada no atesanato e da manufatura pela maguinaria. Para
MARX (1988), a necessidade de aumentos consideraveis de produtividade traria como
demanda uma modificagdo na forma como é organizada a producdo. Nesta perspectiva,
a maguinaria toma um papel fundamental na substituicdo da forca humana como

elemento principal do processo.

A transi¢do para o sistema fabril seria, no entanto, um processo extremamente complexo
e particularizado. E particularizado no sentido de que cada setor industrial se adaptaria
de maneira distinta dos demais. Segundo o autor, as particularidades inerentes a cada

processo produtivo auxiliariam ou dificultariam tal transicéo:

Essa metamorfose continua a mais dificil onde a
producao manufatureira de mercadorias ndo é constituida
por uma sequéncia de processos de desenvolvimento, mas
por uma multiplicidade de processos dispares’ . (MARX,
1988, p.69)

Com relacéo ao fato de que a transicdo seria complexa, MARX (1988) nos mostra que
tal processo poderia abarcar uma série de formas transitérias de organizacdo da
producao e do processo de trabalho. E dentro desta perspectiva que o autor nos situa na
problemética do trabalho industrial domiciliar. Para ele, esta forma atipica de trabalho



estaria inserida, somente, em um momento histérico em que a cooperacdo baseada no
artesanato e a manufatura estaria superada pela maquinaria. Cumpre dizer, no entanto,
gue o momento histérico de implantacdo do sistema fabril dependeria em grande parte,
como foi dito acima, das particularidades inerentes de cada processo produtivo e das

possi bilidades de ganho do capital.

Uma outra consequéncia da transicdo seria, segundo MARX (1988), uma modificacéo
na composicio do trabalhador coletivo. E importante ressaltar, neste sentido, as
afirmac0es feitas por THOMPSON (1988, p.71) de que, em principios do século XIX, o
“(...) empregado industrial tipico ndo trabalhava nas fabricas, mas em pequenas
oficinas ou na sua prépria casa, ou em atividades mais ou menos eventuais nas ruas,
nos patios dos edificios ou nasdocas’. Fica patente, na afirmacdo acima, aidéa de que
o paradigma predominante de trabalho no inicio da Revolucéo Industrial ndo estava
relacionado, de forma alguma, ao empregado industrial tipico — cumpridor de uma
jornada de trabalho regular dentro de um estabelecimento de propriedade do capitalista
— mas a multiplas formas de ocupacdo que ndo estavam inseridas no espaco da fabrica.
A passagem de artesdo independente a trabalhador assalariado espoliado ndo se da, no
entanto, da noite para o dia. Esta afirmacéo pode ser melhor compreendida se se avalia

0s escritos de THOMPSON (1988) acerca da formagéo da classe operéria na Inglaterra.

Segundo THOMPSON (1988), em principios do século XI1X, ocorreu uma série de
mudancas na sociedade inglesa que contribuiu significativamente na reducdo da camada
dos mestres-artesdos independentes, transformando-os em um grupo minoritério que
mantinha com dificuldades sua posicdo. Cumpre dizer, neste sentido, que a passagem
do status de artesdo independente para trabal hador industrial espoliado tem a sua génese

neste momento historico especifico da evolugdo do capitalismo.

Na verdade, o termo artesdo ja ocultava, naquela época, uma diversidade consideravel
de categorias profissionais. Segundo o autor, o termo poderia abarcar (...) desde o

prospero mestre de oficio, que contratava empregados por sua prépria conta,



independentemente de outros mestres, até trabalhadores obrigados a viverem em
sotédos’ (THOMPSON, 1988, p.71). Tal perspectiva é compartilhada por HOBSBAWN
(1987) ao dizer que o termo artesdo, disseminado em grande parte pelo discurso socia e
politico da época, poderia transmitir o significado de um artifice indeperdente, de um
operério qualificado e, em agumas vezes, referir-se a qualquer assalariado. E
importante ressaltar que, apesar da diversidade de possibilidades interpretativas com
relacdo ao termo, ha uma convergéncia no sentido de relacionar a figura deste com a do
trabalhador qualificado “forjado” nas novas indUstrias (caso dos vérios mecanicos que
gjustavam e reparavam maquinas) ou “sobrevivente’ das antigas (fabricacdo de artigos

de luxo naindlstria de vidro).

Com relac8o a remuneracdo atribuida a estes profissionais, € necessario dizer que ela
estava frequentemente ligada a certas concepcbes de prestigio e costume e que 0s
argumentos puramente econdmicos (como “oferta e procura’ de méao-de-obra no
mercado de trabalho) ainda estavam fracamente representados nesta época. Neste
sentido, THOMPSON (1988, p.74) nos mostra que

“(...) oscritérios morais e sociais — a subsisténcia, a auto-
estima, o orgulho (em certos niveis de qualificacdo), os
prémios costumeiros para os diferentes graus de
habilidade — destacaram-se tanto quanto os argumentos
estritamente  econbmicos nas primeiras disputas
sindicais’ .

A conseguéncia mais direta desta forte inter-relacdo entre remuneracéo e prestigio
social/costume foi a estruturacdo de uma hierarquia dentro da prépria classe operaria.
Como nos mostra o autor, na década de 1840, havia uma nitida demarcacédo entre os
setores dignos e indignos de um mesmo oficio. No caso dos sapateiros, por exemplo,
esta demarcagdo ja havia sido estabelecida em fins do século X V111, onde os fabricantes
de calcados femininos possuiam especial destague em relacéo aos fabricantes de botas e

sapatos masculines.



A ameaca proveniente do afluxo de méo-de-obra n&o especiaizada, aliado aos novos
desenvolvimentos tecnol 6gicos da época, fizeram com que a primeira metade do século
XIX fosse considerada um periodo de subemprego crénico, {...) no qual os oficios
especializados pareciam ilhas ameacadas por todos os lados” (THOMPSON, 1988,
p.83). Parte desta inseguranca pode ser atribuida também ao aparecimento de novas
formas de organizagcdo da producdo, onde o trabalho industrial a domicilio possui

especial destaque.

Cumpre dizer, no entanto, que a idéia de trabalho domiciliar nada tem a ver com as
formas antigas de trabalho artesanal como demonstra MARX (1988, p.69):

“(...) Essa assm chamada moderna industria domiciliar
nada tem em comum, exceto 0 nome, com a antiga que
pressupbe artesanato urbano independente, economia
camponesa autbnoma e, antes de tudo, uma casa da
familia trabalhadora. Ela estd agora transformada no
departamento externo da fabrica, da manufatura ou da
grandeloja’ .

Fica patente na citacdo acima, que a perspectiva marxiana tende a compreender o
trabalho domiciliar como um elemento complementar da grande industria. Seu objetivo
ndo €, de forma alguma, substituir o emprego formal tipico, mas servir como uma

alternativa barata em momentos de instabilidade de demanda:

“ Ao lado dos trabalhadores fabris, dos trabalhadores
manufatureiros e dos artesdos, que concentra
espacialmente em grandes massas e comanda
diretamente, o capital movimenta, por fios invisiveis,
outro exército de trabalhadores domiciliares espalhados
pelas grandes cidades e pela zona rural” . (MARX, 1988,
p.69)



Um outro ponto importante discutido por MARX (1988) séo as condic¢des de exploracéo
deste tipo de trabalho construido na retaguarda da grande industria.  Trabalhando
exemplos como o das industrias de rendas e de trancados de palha, o autor nos mostra

uma série de caracteristicas deste tipo particular de trabalho.

Uma primeira caracteristica diz respeito a irregularidade inerente a esta indlstria.
Como grande parte das encomendas decorre, necessariamente, das flutuagdes de
demanda € plausivel dizer que a distribuicéo temporal do trabalho ndo obedece a uma
uniformidade aparente. Aliés, aflexibilidade do tempo &, exatamente, um dos objetivos
do capital na utilizacdo deste tipo de méo-de-obra. Na medida em que estes
trabalhadores levam partes do servico para casa, hd uma forte possibilidade de que os

tempos de trabalho acabem por interferir nas horas de lazer deste individuo.

Ha, também, uma flexibilizagdo no uso dos espacos. Na medida em que as empresas
subcontratam partes do processo produtivo para trabal hadores domiciliares, o espaco da
casa, antes privado e relacionado a esfera da reproducdo, passa a ser também
direcionado para a esfera da producdo. Nota-se, neste sentido, uma modificacdo no

carater proprio do universo familiar.

A dispersdo geogréfica do trabalho domiciliar traz como consequéncia, também, uma
reducéo na capacidade de resisténcia deste trabalhador. A utilizac8o de intermediérios
(parasitas apazes) e da criagdo de um universo de concorréncia permanente entre pares
faz com que a possibilidade de criagdo de um sujeito coletivo fique extremamente
debilitada.

Uma outra caracteristica do trabalho domiciliar moderno diz respeito a propriedade dos
meios de producdo. Como bem ressalta MARX (1988), este tipo de trabalhador ndo
tem qualquer propriedade sobre os materiais que trabalha e, em alguns casos, até sobre

as maquinas que utiliza:



“(...) As massas do material de trabalho, matéria-prima,
produtos semi-acabados, etc., sdo fornecidos pela grande
inddstria” . (MARX, 1988, p.76)

4.2.3. O TRABALHO DOMICILIAR NOSPRIMEIROSANOSDO SECULO XX

De aordo com TOMEI (1999), as primeira criticas e movimentos sociais contra o

trabalho domiciliar comecaram a surgir a partir de fins do século XIX. Embora
houvesse um clima de insatisfacéo social em relagdo as condigdes deste tipo de trabal ho,
alguns setores ndo propunham sua aboli¢do, mas sim um melhoramento das condicdes
nas quais ele era executado. Grande parte da explicagdo para este fato estava
relacionada com a idéa de que manter a mulher trabalhadora no &mbito da casa serviria
como um fator de integacdo e consolidacdo da familia. Ao fina, o que acabou
prevalecendo foi a posicéo sindical que solicitava a erradicacéo deste tipo de ocupacéo,
pois argumentava-se que, além de subtrair as mulheres de suas tarefas domésticas e
responsabilidades familiares, este tipo de trabalho reduzia as oportunidades de emprego
na fébrica para os homens. Além disso, a existéncia do trabalho domiciliar fazia com
que o poder de negociacdo dos operarios ficasse extremamente debilitado em questdes
como melhoria de condigdes nas fabricas e aumentos salariais. Corroborando com tal

perspectiva ABREU (1986, p.59) nos mostra que:

“(...) a preocupacao das organizacdes sindicais, formadas
essencialmente pelos setores modernos do proletariado,
era com o0 rebaixamento geral dos salarios que a
concorréncia do trabalho a domicilio permitia, propondo
e lutando, em consequiéncia, pela sua extingdo pura e
simples’.



E interessante ressaltar, conforme nos mostra TOMEI (1999), que esta postura pela
extingdo do trabalho domiciliar acabou se espalhando por organismos internacionais. A
prépria OIT, na Conferéncia de Havana (Cuba) dos anos vinte, condenou esta forma de
trabalho e incitou seus Estados- membros a promover sua eliminagdo. De conformidade
com esta orientacdo, a Ol T adotou convénios sobre salario minimo, limitacdo da jornada

e do trabalho noturno, reforgando a invisibilidade do trabalho domiciliar no mundo.

ABREU (1986, 59) nos mostra, no entanto, que mais do que qualquer intervencao direta
do governo ou de organizagcbes sindicais, “(...) o enfraquecimento do trabalho a
domicilio resultou das mudancas no sistema produtiva’. Tal perspectiva fez com que,
logo apds a Primeira Guerra Mundial, o trabalho a domicilio estivesse restrito a apenas
alguns setores especificos da economia. Ao mesmo tempo, o trabalho domiciliar deixou
de fazer parte do universo de interesses dos observadores sociais, sendo relegado ao
cotidiano invisivel das donas de casa

4.2.4. O TRABALHO DOMICILIAR NO FINAL DO SECULO XX

Considerado até a alguns anos atrés como um modo de producéo ineficiente e obsoleto
e, por consequiéncia, destinado a desaparecer, o trabalho domiciliar voltou a adquirir, na
atualidade, uma nova importancia. I1sto se deve, fundamentalmente, aos fenbmenos da
revolucéo tecnoldgica e da mundiaizacdo da economia. Em vista de tais fatores, as
organizagdes se véem obrigadas a flexibilizar as formas tradicionais de organizacdo da
producdo e do trabalho, com o objetivo de atingir uma maior eficiéncia. Cumpre dizer
gue as novas formas de organizacdo do trabalho deixam de centrar-se em tarefas
estritamente definidas e compartimentalizadas para privilegiar a polivaléncia e a
interdependéncia ocupacional. Outro aspecto fundamental da producéo flexivel, que se
contrapde a producdo em massa, € a atencdo outorgada a qualidade dos produtos e a

capacidade de atender necessidades especificas dos clientes. Isto exige das empresas a



necessidade de se adaptar as flutuacBes do mercado por meio da externalizacdo de

partes do processo produtivo para empresas menores e traba hadores individuais.

“(...) Fruto da crescente flexibilizagdo do processo
produtivo diante de um mercado diversificado, sazonal e
em crise permanente, a utilizacdo do trabalho a domicilio
pelas empresas flutua de acordo com as necessidades de
restringir custos, manter os exiguos prazos de entrega ou,
ao contrario, reduzir a producdo em momentos de crise.”
(ABREU & SORJ, 1993, p.45)

O recurso a subcontratagdo avanca tanto entre paises como nas economias nacionais.
Em alguns paises, 0 crescimento espetacular de empresas de pequeno e médio porte €
atribuido a prética difusa da subcontratacdo. Estes estabelecimentos podem, também,
por razdes de competicdo, transferir algumas de suas operacfes para unidades
produtivas menores e de cardter informal que, por sua vez, podem recorrer & utilizacdo
do trabalho domiciliar. E importante ressaltar que o fendmeno da subcontratagdo tem
contribuido, fundamentalmente, para uma redefinicéo das fronteiras e da relagcdo entre
economia formal e informal. Nas palavras de LAVINAS et ali (2000,p.03), {...) a
flexibilizacdo nos paises industrializados tem questionado a clareza com que se
costumava distinguir o setor formal do informal” e que a combinacdo destas duas
modalidades de trabalho em um mesmo processo produtivo — tdnica dos estudos latino-
americanos sobre mercado de trabalho nas décadas de 70 e 80 — comeca a ser
identificada e analisada por autores europeus no contexto dos paises de ata renda.

Segundo JELIN, MERCADO & WYCZYKIER(1998), esta nova realidade do mundo
do trabalho nas regifes desenvolvidas tem atualizado e renovado consideravelmente os

debates sobre a defini¢do mesma do que sgja trabalho a domicilio.

“(...) Os novos desenvolvimentos do sistema produtivo,
gue kevam a uma maior flexibilizacdo na utilizacdo da
forca de trabalho, contribuiram para renovar os
interesses social, politico e académico, embora



continuem, ainda, muito timidos.” (ABREU & SORJ,
1993, p.13)

No proximo capitulo sera feita uma comparacdo ertre o universo da casa e da fabrica,
tendo por base um conjunto de varidveis relacionados ao perfil da méo-de-obra (género,
idade, escolaridade, local de origem, experiéncia profissional), ao processo de trabalho,

as préticas de recursos humanos e a aco politica.



CAPITULOV: PERFIL DO TRABALHO EM NOVA SERRANA

O objetivo fundamental deste capitulo € efetuar uma andise comparativa do trabalho
executado em dois universos distintos (fabrica e casa), tendo por base algumas variaveis
relacionadas a0 processo de trabalho, a politica de Recursos Humanos, ao perfil do

trabalhador, bem como suas préticas de acéo politica.

Na primeira secdo deste capitulo sera analisado o processo de fabricacdo do calgado na
cidade de Nova Serrana. Tendo por base a literatura pesquisada, seréo mostradas as
diversas etapas do processo produtivo do calgado, bem como sua localizagdo em termos
espaciais. E importante notar que, conforme foi observado na pesquisa, as diversas
fases de fabricagdo encontram-se descentralizadas em diferentes atores produtivos.
Como exemplo desta afirmativa pode-se citar o exemplo das etapas de modelagem e
costura. Embora sgiam etapas de um mesmo processo produtivo, elas se encontram em
espacos completamente distintos. A primeiralocaliza-se, fundamentalmente, no ambito
do Centro de Desenvolvimento Empresarial (CDE), enquanto a segunda esta inserida,

quase sempre, No universo da casa.

A segunda secd@o terd como objetivo principal apresentar, de forma comparativa, as
politicas de recursos humanos praticadas pelas empresas. Neste topico serdo
trabal hados aspectos como: recrutamento/sel ecdo, treinamento, remuneragéo, bem como

a questdo do vinculo de trabalho.

A terceira secdo ira trabahar, ainda de forma comparativa, o perfil dos trabalhadores
inseridos no &mbito da casa em relacdo aos trabahadores fabris. Neste tdpico
especifico serdo trabalhadas as questdes de género, experiéncia profissional, idade,

escolaridade, bem como o local de origem destes trabalhadores.



A quarta e Ultima se¢do analisa, de forma comparativa (fabrica x casa), as formas de
organizacao e acado politica dos trabalhadores calgadistas de Nova Serrana. Tendo por
base uma discussao tedrica a respeito dos conceitos de espaco publico e privado, bem
como da idéia de acdo politica, a secdo se propbe a elucidar a forma como os
trabalhadores fabris e domiciliares atuam e se organizam politicamente. Mostra se,
também, a evolucdo e a conseqiiente modificacdo, nas dimensdes de espaco publico e

privado.

5.1. ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO

5.1.1. M ODELAGEM

Segundo CROCCO (2001, p.21), “(...) na fase de modelagem, séo definidos o design do
calcado, bem como as especificactes técnicas da forma (dimensdo, material e custo), as
ferramentas necessarias (navalhas, matrizes,etc.) e a preparacdo das maquinas’.
Pode-se dizer que esta fase do processo produtivo do calgcado é, fundamentalmente,

dividida em duas etapas principais. a modelagem do design e a modelagem técnica.

De acordo com FENSTERSEIFER & GOMES (1995, p.32), a modelagem do design

“(...) éresponsavel pela definicdo do design do calcado, ou seja, seu estilo, combinacéo
de cores, detalhes, modelo do salto, etc.”. Cumpre dizer que € nesta etapa especifica da
modelagem que os modelos dos diversos tipos de sapatos séo criados. Dois fatores sdo
indicativos de uma certa tendéncia, em Nova Serrana, acerca da terceirizacdo deste tipo
de servico para outras empresas. Primeiramente, conversas exploratérias com gerentes
de fabricas salientaram a ado¢do desta prética no universo das empresas. E, em Ultima
instancia, a utilizacdo esporadica deste tipo de servico associada ao seu alto custo,

poderia indicar uma maior viabilidade de terceirizagcdo desta atividade, pois retira do

interior da fébrica os custos relacionados a sua manutencéo.



A segunda etapa, ou segja, a modelagem técnica, ‘(...) € responsavel pela definicdo do
projeto da forma, que especifica as dimensdes do cal¢cado, o material a ser utilizado e o
custo” (FENSTERSEIFER & GOMES, 1995, p.33). Além disto, nessa fase sdo
definidos os padrdes que serdo utilizados na fabricacéo do calgado (desenho do cabedal,
palmilha, solados, saltos e detahes), bem como as ferramentas necessarias e a
preparacdo de maquinas. No caso especifico da realidade de Nova Serrana, o servigo de
modelagem técnica é prestado pelo Centro de Desenvolvimento Empresarial — CDE e
atende a uma média de 120 model os/més segundo dados fornecidos pelo gerente desta
organizagdo. Segundo a literatura sobre o fendbmeno da “Terceira Itaia’, esta
concentracdo de parte ou de partes do processo produtivo em um Unico espaco

organizacional seria um trago caracteristico dos chamados Distritos Industriais.

“(...) O cara me faz o piloto e eu faco toda a escala e
entrego tudo pronto. Vamos supor gue ele faz numeracao
adulta. Ele me traz o no. 38 e eu fago modelagem de 33-43
para ele. Seria a modelagemtécnica.” (Gerente CDE)

Uma das explicacOes para a concentracdo da fase de modelagem técnica no ambito do
Centro de Desenvolvimento Empresarial (CDE) €, exatamente, o alto custo da aquisi¢cdo
e da manutencdo do equipamento. Tal perspectiva inviabiliza, sobremaneira, a
integracéo vertical desta parte do processo produtivo pelas empresas calcadistas de

Nova Serrana:

“(...) Esse equipamento é francés. Foi comprado em
parceria com o SEBRAE. Custou 250.000 ddlares e
atende toda a industria cal¢adista de Nova Serrana (...) “ .
(Gerente CDE)

“(..) eu trabalho com trés funcionarios. Esse
equipamento quebrou uma placa e tive que importar da
Franca por 15.000 ddlares. A manutencdo dele € muito
cara’ . (Gerente CDE)



Uma das principais inovacdes tecnolégicas utilizada na &rea de modelagem é,
exatamente, o sistema CAD. A utilizagdo desses sistemas na etapa de modelagem ou
“design” faz com que todas as informacBes sobre modelos e tamanhos sgam
transferidas para a memoria do computador. A partir disto, os “designers’ podem
trabalhar eventuais modificacbes no produto de uma forma mais econdmica e,
consequentemente, torna-1o mais competitivo. Um outro beneficio importante advindo
da utilizagdo de sistemas CAD ¢ a rapida resposta que os modelistas das fabricas podem
dar a eventuais variagdes de moda, proporcionando ao setor um ato grau de
flexibilidade no atendimento da demanda.

5.1.2. CORTE

Segundo FENSTERSEIFER & GOMES (1995, p.35), “(...) nessa fase é cortada a
matéria-prima que compora o cabedal e o solado do cal¢ado, conforme definido pela
modelagem”. O corte de matérias-primas sintéticas pode ser realizado manua mente, ou
através de méquinas de controle numérico programadas para 0 melhor aproveitamento
da matéria-prima, como é feito com chapas de aco na industria metal- mecanica. O corte
do couro pode ser realizado manuamente através de facas e moldes de cartolina
reforcados por um filete de metal nas bordas, ou entdo, através de balancins, que sdo

prensas hidraulicas com naval has de fita de aco afixada ao cabecote.

De acordo com a pesquisa efetuada na cidade de Nova Serrana, pdde-se observar que
esta etapa especifica do processo produtivo do calcado €, dificilmente, terceirizada pelos
empresarios locais. Pode-se dizer que ha uma tendéncia no sentido de alocar o corte da
matéria-prima dentro do ambito da fébrica. Uma das explicacfes para tal reaidade
pode estar relacionada a necessidade de melhor controle sobre o desperdicio de

matérias-primas.



“(...) Quando o material chega, eu compro nylon, espuma,
curvim, espuma. A primeira coisa vai para o corte, para o
balancinho, a pessoa corta (...)” (Gerente)

“(...) Comeca pelo corte. A gente utiliza o balancinho de
corte(...)" (Gerente)

“(..)JA matéria-prima vai para 0 corte que € no
balancinho, onde se corta a matéria-prima. Uma pessoa
S0, operando, corta a matéria-prima (...)" (Gerente)

1.3. COSTURA

De acordo com PICCININI (1995), a atividade da costura é segmentada em varias
subdivisdes de acordo com as especialidades. Nas palavras de COSTA (1995), citado
por GALVAO (1999), nessa fase deve-se “costurar forros, costurar os cabedais, unir
forros aos cabedais; abrir costuras ou alisar; costurar adornos e acessorios; colocar
rebites e ilhoses; refilar forro (recortar o excesso de forro nos cortes); costurar a

gaspea dos sapatos tipo mocassim a mao ou a maquina (ponto seleiro)”.

Nota-se que grande parte dos autores (PICCININI, 1995; FENSTERSEIFER &
GOMES, 1995; RUAS, 1995; CROCCO, 2001) tende a eleger, preferenciamente, esta
etapa do processo produtivo como locus principal do trabalho domiciliar. Segundo
RUAS (1985, p.40),

“(...) as atividades dos ateliers domiciliares concentram-
se especialmente nas tarefas de costura (...) Para algumas
empresas, 0 recurso a esse tipo de servico externo atinge
uma participacdo de até 80 % do total das operacfes de
costura de um produto determinado”.



Ao andisar a redlidade do trabalho domiciliar de Nova Serrana, observa-se que as
atividades desempenhadas no é@mbito da casa inseremse dentro da etapa da costura.
Pode-se dizer que as principais atividades encontradas na cidade so, exatamente, 0

pesponto, 0 ensacamento, a costura a méao e o bordado.

“(...) O que eu abri mao foi 0 pesponto que eu terceirizei.
E muito complicado o bom pesponto na cidade (...) “
(Gerente)

“(...) Aqui em Nova Serrana o que eles terceirizam muito
€ 0 pesponto. Temos as bancas de pesponto e bordado.
Estdo surgindo outras coisas na parte de sola mas é
pouco. Com mais fregiiéncia mesmo é o pesponto e o
bordado” (Gerente)

“(...) levo para o bordado para bordar os nomes nas
pecas e depois vou direto para a banca de pesponto, onde
€ a costura. Depois vai para a pessoa que presta servico
para furar meus cortes e ensacar e colocar a palmilha
embaixo (...)" (Gerente)

“(...) Ja vem pra gente perfurado o couro. A gente passa a
linha com agulha, enfia a linha na agulha e vai. 1sso aqui
€ um ponto que eu chamo chuliar, vai chuliando e fazendo
o formato do sapato, na mao, manual mesmo. Nesse
trabalho meu ndo existe maquina. E a mio mesmo. Usaa
linha e a agulha, sd isso” (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) E uma preparacao para...que a pessoa ponha a sola no
ténis, é ele que vai modelar o ténis. E uma espécie de
modelagem, ndo tem jeito de por a férma sem o
ensacamento.” (Trabalhadora Domiciliar)

‘(...) Iss0, 0 corte que € o ténis pronto, vocé costura a palmilha
no corte. 1sso € ensacar. Vocé tem o corte que € a parte de
cima pronto. Vocé costura ao redor dele um cordéao.
Quando o pessoal vai solar, o solador puxa o cordao e
junta e faz o formato do ténis. O pesponto é a costura,
costurar as pecas uma na outra, até formar o ténis.”
(Trabalhador Domiciliar)



De acordo com FENSTERSEIFER & GOMES (1995) um dos motivos principais para o
processo de terceirizac8o da costura é, exatamente, a necessidade da empresa se adaptar
a demandas sazonais sem, necessariamente, aumentar seu quadro de funcionarios.
ABREU & SORJ (1993) argumentam que tal perspectiva esta inserida na idéia de
subcontratacdo por capacidade proposta por Watanabe!®. De acordo com esta
perspectiva, as empresas contratariam servicos de terceiros em momentos onde

houvesse incapacidade de atender a determinada demanda.

Ao observar a realidade das empresas de Nova Serrana, nota-se que grande parte dos
discursos apresentados pelos empresarios da cidade caminha no sentido da

subcontratacdo por capacidade.

“(...) a demanda em janeiro, fevereiro e marco é bem
menor que a do final do ano. A gente ndo tem condigtes
de manter aquele certo patamar que é de julho pra frente.
Aqui eu faco os contratos de experiéncia para outubro,
novembro e dezembro, 90 dias. Quando termina o0s
contratos, vocé ndo readmite. N&o renovo o contrato. SO
fico com aqueles funcionarios que tém mais tempo, estéo
mais adaptados, os cargos de confianca. Quando chega
maio, eu comeco de novo o processo de admissdo até
formar uma equipe em julho, para fazer a alta producdo
gue é em outubro, novembro e dezembro” (Gerente)

“(...) setiver que aumentar a producéo vou buscar fora, €
0 gue esta acontecendo, mas isso pra mim acontece mais
no 2° semestre, nos Ultimos meses do ano. SO mesmo
porque eu nado tenho condicdes de aumentar a minha
producao e nessa época eu preciso fazer. Entdo ndo é que
eu faco isso 0 ano inteiro. Eu procuro durante o ano
trabalhar so dentro da empresa “ (Gerente)

16 Esse autor distingue dois tipos de subcontratacao industrial: uma orientada para a capacidade — as
empresas envolvidas realizam o mesmo produto e s&o mutuamente competitivas por natureza; e aoutra
voltada para a especializagdo — pressupde umadiversificagdo no processo produtivo e/ou no produto, o
gue pode contribuir para um aumento significativo daeficiénciaindustrial.



Outro motivo destacado por alguns gerentes de fébrica na opcéo pelo trabalho
domiciliar ndo diz respeito somente ao incremento na capacidade produtiva, mas
também a busca por uma mao-de-obra mais voltada para a redizacdo de tarefas

especificas (pesponto, passar cordéo, ensacar, etc.):

“(...) Por ndo conseguir fazer o meu produto de boa
gualidade dentro da fabrica” . (Gerente)

“(...) Ela € mais competente do que eu. Ela estd no ramo
dela. Ela mexe com o que sabe fazer” . (Gerente)

“(...) O pesponto é a area mais dificil dentro da fébrica,
exige uma mao-de-obra mais especializada” . (Gerente)

Nos dois motivos salientados acima, esta implicita a idéia de reducéo de custos, uma
vez que, tais estratégias evitam a manutencdo de um quadro permanente de
trabalhadores no interior das fabricas. Dessa forma, ndo estariam a cargo da empresa um
conjunto de gastos tais como: custos de selecao/recrutamento, treinamento de méo-de-
obra, energia, compra e manutencéo de equipamentos, bem como encargos trabal histas
advindos do vinculo formal de trabalho. Fica claro, nesta perspectiva, que a empresa
transfere para o proprio trabalhador responsabilidades e atribuic¢bes que anteriormente
estavam sob seu encargo. Cumpre sdientar que tal perspectiva ndo esta restrita a
realidade do trabalho terceirizado de Nova Serrana, mas pode ser destacado como um

traco inerente de processos de subcontratac&o.

Embora a costura possa ser uma funcdo que predomina no universo do trabaho
domiciliar, € importante salientar que ela ndo esta ausente, de modo algum, do ambiente
das fébricas. Pode-se verificar, pelo conteldo de algumas entrevistas, que algumas
empresas optam por manter as atividades de pesponto (tipo de costura) dentro de suas
instal acoes.



“(...) Eu particularmente ndo gosto muito de pesponto em
banca. A gente fala que transfere esses problemas pra

eles, mas na realidade eu ndo acho que sgja ndo. Por que
se sai uma remessa inteira com problema |4, vem estourar
€ na sua mao mesmo. E o pior de tudo é que vocé so vai

ver depois de tudo pronto. Se esta dentro da fabrica vocé
tem oportunidade de captar esses defeitos antes, corrigir
antes de ficar pronto” . (Gerente)

5.1.4. SOLADOS

Segundo PICCININI (1995, p.120), nesta etapa especifica do processo produtivo 4...)
se realiza a fabricacéo de solas, de saltos, e de todas as pecas complementares do
calcado”. E nesta fase da fabricacdo que serdo produzidos ou comprados os diversos
itens que compdem a parte inferior do calgado e que, posteriormente, seréo “colados’ ao
cabedal. De acordo com FENSTERSEIFER & GOMES (1995, p.37),

“(...) boa parte das empresas prefere comprar fora
(outsourcing) os solados e as palmilhas para economizar
investimentos em capital, uma vez que esses componentes
ndo sdo considerados estratégicos, ou sgja, determinantes
da qualidade visual do calcado”.

Uma tendéncia importante nesta etgpa da producéo, e que também pode ser observada
na redlidade de Nova Serrana, € a ampla utilizagdo de materiais sintéticos como:
poliuretano, borrachas EVA, SBR e TR, e resinas ABS e acrilicas. Conforme
FENSTERSEIFER & GOMES (1995, p. 37), estes materiais oferecem “(...) melhores

caracteristicas de resisténcia, durabilidade, seguranca, estética e leveza”.

Ao andlisar arealidade da cidade de Nova Serrana, observa-se que esta parte especifica

do processo produtivo do cal¢ado costuma ser realizada por empresas subcontratadas. E



importante ressaltar que a empresa contratante se responsabiliza pela compra da
matéria-prima (principalmente o PV C e o TR) que serainjetada pela empresa contratada

produtora do solado.

A explicacdo para a adocdo de tal estratégia poderia ser encontrada no fato de haver
uma grande variagdo nas matérias-primas adotadas na confeccdo do solado, o que
inviabilizaria a manutencdo em estoque de uma diversidade daquelas para atender

demandas especificas.

“(...) Nao, ndo tem o solado. A gente compra, opvceo TR
granulado é feito aqui mesmo, vocé s6 paga mao-de-obra
para terceirizar. Hoje, 0 solado a gente ndo precisa
comprar elefora. “ (Gerente)

“(...) Nao tem o maquinario disponivel pra poder fazer o
solado ndo. Eu pago terceirizacdo.” (Gerente)

“(...) Mando injetar e a sola vem pronta (...) “ (Gerente)

“(...) a matéria bruta néo é feita aqui dentro da cidade.
Quando eu falo matéria-prima seria 0 PVC, o TR que sdo
componentes basicos pra gente fazer o solado, a gente
compra o produto e manufatura dentro da cidade, tem a
tecnologia das formas, das injetoras aqui dentro. No caso
do Curvimtambém ninguém faz Curvim .” (Gerente)

“(...) tem o0 processo que eu ja mandei 0 material 0 TR e
PVC para fazer o solado. As pessoas que prestam o
servico para mim também me entregam o solado”.
(Gerente)

5.1.5. M ONTAGEM

Segundo CROCCO (2001, p23), “(...) depois de cortada a parte superior, segundo um

model o (geralmente uma matriz), o calgado € levado & montagem onde s&o colocados 0



forro, biqueiras, contrafortes, cordbes etc., utilizando-se a costura, amarracao e
adesivos. Faz-se entdo o encaixe dessa parte superior com a entressola, seguindo-se a
operacado de colocacdo da sola externa e outros elementos, como o salto (s
necessario), viras, etc.”. E nesta etapa do processo produtivo que as partes superiores
(cabedal) e inferiores (solados, palmilhas, saltos) do calcado séo coladas. Por se tratar
de uma fase extremamente importante na confeccdo do cal¢ado, a grande maioria das
empresas tende a conservar esta etapa do processo produtivo dentro do universo da
fébrica

“(...) vai para a parte de preparo de colagem do solado,
vao alogenar a sola, passar a cola, preparar o solado.

Enquanto isso, outro ja estd preparando 0s cortes,
riscando, passando a cola também. Ai vai para a estufa
para a reativacdo da cola PVC que a gente usa. Da

estufa vai para a sorveteira, que prensa para dar colagem
“. (Gerente)

“(...) vai para a montagem, coloca-se na forma, aquece
passa-se cola, une a sola no cabedal. Depois de estar na
forma, passa cola também, tira-se da forma” . (Gerente)

5.1.6. ACABAMENTO

Segundo FENSTERSEIFER & GOMES (1995, p.38), depois da fase de montagem “ (...)
realiza-se as operagdes de acabamento necessarias no calgado (frisar, lixar, pintar,
secar), retira-se a forma do calcado, faz-se a inspecéo final e embala-se o calgcado”. A
fase de acabamento corresponde, por assim dizer, a Ultima etapa do processo produtivo

do calcado. Geralmente, esta fase da fabricacdo encontra-se integrada dentro do ambito
dafébrica

“(...) faz o acabamento, coloca a palmilha, coloca o
cordéo e pode embalar. Faz a separacdo dos pedidos até



o faturamento. O pedido volta para o escritério que faz o
faturamento e ja esta pronto para ser despachado” .
(Gerente)

“(...) E, o ténis ja pronto vocé vai limpar ele tirar as
linhas ver seté tudo ok para poder colocar na caixa. SO. “
(Trabalhador Fabril)

5.2. PRATICASDE RECURSOSHUMANOS

5.2.1. RECRUTAMENTO/SELECAO

Apesar de grande parte das empresas utilizar, na atualidade, de processos formalizados
de recrutamento e selecdo, a realidade do trabalho industrial domiciliar parece apontar
em um sentido oposto. Segundo TOMEI (1999, p.28):

“(...) los contactos y relaciones personales y familiares
parecieran ser, sobre todo para las actividades que no
exigen habilidades o conocimientos especificos, requisitos
esenciales para poder conseguir un empleo bajo la
modalidad de trabajo a domicilio” .

Em uma perspectiva semelhante, JELIN, MERCADO & WYCZYKIER (1998, p.20)

nos mostram, ao estudar a realidade do trabalho domiciliar na Argentina, que:

“(...) los trabajadores a domicilio pueden obtener
informacién sobre la oferta de empleos atraves de canales
informales, como las recomendaciones personales, y mas
formales, como los avisos que se publican en periddicos y
revistas. En realidad, el primer canal, los contactos
personales, aparecen mencionados permanentemente en
las entrevistas’



Ha, por assm dizer, uma predominancia na utilizacdo de canais informais quando o
objetivo é a procura de trabalhadores domiciliares por parte das empresas. Grande parte
destes trabal hadores atua, ainda, como disseminadores destas ofertas de emprego entre
amigos, vizinhos e parentes. Cria-se assim, nas palavras de MATOS (1993, p.67), “(...)
uma intensa e articulada rede de recrutamento mediante lagos de parentesco (...) e
vizinhanga”. Observando a realidade do trabalho domiciliar em Nova Serrana, pode-se
ver uma perspectiva semelhante. Na fala dos entrevistados percebe-se a utilizagdo da
prética da indicagdo de parentes, amigos ou vizinhos, como o fator fundamental no seu

acesso ao traba ho:

“(...) Néo foi diretamente, nem indiretamente. Foi assim,
a menina que me ensinou ja trabalhava para fabrica
e através dela que fiquei conhecendo o pessoal dessa
fabrica e foi através dessa menina que me arrumou esses
10 pares que eu comecel.” (Trabalhadora Domiciliar)

" (...) O primeiro, que tem 6 anos, eu costurava pra irma
dele. Ela o trouxe e comecel a fazer para ele. Esse outro
aqui (sapato) foi uma colega que me indicou. A gente fez
0 teste e passou.” (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Eles foram |4 na Fatima. Ai ela falou: vai ali na
Maria que €la € uma costureira muito boa e ta
precisando, entdo vai |4 que ela costura procés. Eles
passaram aqui e falaram comigo se eu queria costurar.
Quero se for um sapato que eu sei costurar. Na mesma
hora, eles ja mandaram a remessa pra mim e eu ja
comecel” . (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) O contato é até mais amigavel. A maioria das
pessoas ja conhecia. E até mais facil. Evita muita
burocracia. Néo precisa de documento para eles
assinarem. Ainda existe assm, a palavra”
(Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Na época, quase ninguém fazia mesmo. Minha
madrinha que mora de frente passou uns cortes pra mim.
Apareceu um rapaz ali que trouxe pra mim’.
(Trabalhador Domiciliar)



“(..) Uma pessoa conhece e manda pra outra. E
propaganda da boca mesmo.” (Trabalhador Domiciliar)

A realidade das indicagdes de amigos, parentes ou vizinhos ndo parece estar, no entanto,
restrita a0 ambito do trabalho domiciliar. Ele faz parte, também, da légica de
preenchimento de vagas no interior de fébricas do setor calcadista de Nova Serrana.

Algumas faas de gerentes e trabalhadores podem ser levantadas como elemento
comprobatério desta realidade.

“(...) Jafiz placa. Jarecrutel através de radio. Mas os
gue estdo aqui foi um dos meus funcionarios que me
indicou. Umindicou o outro.” (Gerente)

“(...) Amaioria sempre da indicacéao de alguém daqui. Eu
até prefiro. Talvez é alguém que ja conhece. Melhor do
gue eu colocar um cartaz aqui e vir uma pessoa que eu
nao conheco.” (Gerente)

“(...) Eu estava a toa e o0 encarregado geral da fabrica,
que € o0 que administra a fabrica, chegou pra mim no
clube do SES, me falou “ vocé ndo esté trabalhando n&o?
N&o. Vou arrumar um servico pravocé la.” E ele arrumou
e estou |4 até hoje, através do conhecimento que eu tenho
comele.” (Trabalhador Fabril)

“(...) Aqui na cidade, quando vocé é conhecido; sabem
gue voceé é cortador; sabem que esta desempregado; entdo
chamam. Ai eu fui trabalhar através de um colega.”
(Trabalhador Fabril)

“(...) Nessa primeira empresa que eu trabalhel foi a
esposa do meu padrinho que me colocou la dentro. Elaja
trabalhava nessa empresa. Eu estava mudando pra ca
nessa época e surgiu a oportunidade. Na Santa Cruz foi
um primo que me indicou. Estavam precisando de alguém
paratrabalhar “ . (Trabalhador Fabril)



“(...)Eles véem a placa e falam “ Vocé esta precisando?
T6, eu tenho um amigo que esta precisando trabalhar” .
Vem experimenta e se der certo e souber o servico, fica.”
(Trabalhador Fabril)

Outra estratégia utilizada pelas empresas na contratacdo de pessoal consiste na
colocacao de avisos de oportunidade de emprego nas portas das fébricas, andncios em
rédios locais e na criacio de cadastros de trabalhadores. E interessante notar que existe
uma intima relagcéo entre 0 universo da contratacdo e a sazonalidade da producéo de
calcados na cidade. Neste sentido, grande parte das contratacfes € feita somente no
final do ano, onde a maioria das encomendas esta localizada. Esta reaidade €, sem
sombra de divida, um elemento que contribui, sensivelmente, para a precariedade deste
tipo de trabalho.

“(...) Durante o ano, a gente faz as fichas. O pessoal
passa na porta e a gente faz as fichas. Pede as empresas
gue ja trabalhou para tirar referéncia. Da preferéncia
para os contratos de outubro, novembro e dezembro de 90
dias, que vocé ja conhece a pessoa e ela ja sabe o0 sistema
da empresa’ . (Gerente)

“(...) Ponho uma placa la fora, precisa-se de cortador,
precisa-se de ajudante, precisa-se de pespontadeira.”
(Gerente)

Um outro ponto importante a ser trabalhado € a inexisténcia de testes mais elaborados
na sedlecdo de mao-de-obra tanto domiciliar quanto fabril. Nas duas realidades
estudadas, os testes para a admissdo de trabalhadores sdo feitos no universo da propria

prética profissional:

“(...) Sempre tem. Eles trazem uma remessa de 5a 6
pares para ver como € o seu trabalho. Eles ndo podem
tirar o servico de algum lugar, onde eles tém servico ha



algum tempo, para passar para uma prestacao de servico
sem saber se aquele tipo de servico € 0 que ele precisa.”
(Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Eles trazem um ou dois ou cinco pares. Eu
pesponto. Se eles gostarem eles trazem remessa.  Se néo
eles despistam e ndo voltam mais. E assm.”
(Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Aprova dele € assm. O encarregado gque entra pra
trabalhar nesse setor, eles vao ver € o trabalho. Depois
gue eu sai mesmo entrou 2 ou 3 encarregados. Entra e
nao consegue deixar o servico em ordem. Ai entéo eles
vao trocando até acertar, na pratica.” (Trabalhador
Fabril)

“(...) E umdia. Se é mole ou ndo. Se faz o servico direito.
Se tem preguica ou ndo. Se fica enrolando néo
compensa.” (Gerente)

“(...) A gente coloca a pessoa para trabalhar. Deixa uma
ou duas horas em cada setor. Tem um que orienta e segue
e, no final do teste, eles nosindicam se € bom. Serve para
ocupar avaga ou ndo. Apesar de achar esse tempo curto
para testar alguém, a pessoa chega aqui e fica totalmente
desnorteada se ndo conhece nada. Mas o sistema que
todos adotam € esse. Faz um teste de uma duas horas por
ai.” (Gerente)

Alguns pontos podem ser destacados no que se refere ao recrutamento e selecéo dos
trabalhadores domiciliares e fabris de Nova Serrana.  Primeiramente, percebe-se que
algumas caracteristicas das atividades desempenhadas pelos trabalhadores (especificas
mas pouco especializadas), bem como uma grande oferta de méo-de-obra - uma vez
que a cidade de Nova Serrana tem como principal polo empregador as industrias de
calgado — facilita o recrutamento de trabalhadores que, de alguma forma, jé trabalharam
ou trabalham. Tal realidade possibilita inferir a predominancia de utilizagdo de canais
informais de recrutamento e selecdo em detrimento de instrumentos mais formais. Estes

Ultimos sdo utilizados apenas em situacdes de caréncia de mao-de-obra ou quando da



necessidade de recrutamento de trabalhadores para a realizagdo de tarefas mais

especificas.

“(...) pbe uma placa aqui fora, quando a gente esta
precisando. Pelo radio usamos quando ha caréncia maior
de m&o de obra emumou outro setor” . (Gerente)

Pode-se perceber que a indicacéo de parentes e amigos pode levar ao estabelecimento
de vinculos mais estreitos na relagdo patrdo/empregado (fabrica) ou na relacéo
contratante/contratado (trabalho domiciliar). A personalizacdo das formas de
contratacdo tem como uma de suas consequéncias a reducdo do grau de conflito no

ambito na relacdo capital/trabalho.

5.2.2. REMUNERACAO

Uma das principais caracteristicas definidoras do trabalho domiciliar no mundo €, sem
sombra de divida, a remuneracdo por peca. Segundo a grande maioria dos autores
(TOMEI, 1999; ABREU, 1986; ABREU & SORJ, 1993), ha uma tendéncia no sentido
de que o trabalho desempenhado por estes individuos seja remunerado de acordo com
aquilo que foi produzido. De acordo com TOMEI (1999, p.39),

“(...) @ sector manufacturero y de la confeccion, la forma
de pago méas generalizada es por pieza 0 a destajo y
contra entrega. Las remuneraciones estan directamente
relacionadas a las destrezas del trabajador, a su
rendimiento (volumenes producidos), al tipo de prenda, y
al tipo de empleador” .

Ao andisar aredlidade de Nova Serrana, observa-se que a totalidade dos trabalhadores

domiciliares entrevistados relatou a remuneragdo por peca como um elemento



fundamental. Verificase que, em Nova Serrana, ndo existe qualquer tipo de
remuneracdo fixa na qual os trabalhadores podem se apoiar em caso de ndo haver

encomendas por parte das empresas.

“(...) Nada. Vai da producédo. Se fizer 20 pares, vai
receber 20 pares. Seficar uma semana sem fazer pedido,
€ uma semana semreceber.” (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Nao. Depende da producdo. Se vocé nao produzr
nada, ndo tem nada. Tudo depende da minha producéo.
Por exemplo, todo dia traz 30 pares pra mim, se trouxer
10 pares € s0 aqueles 10.” (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) E s6 0 que faz. Vocé tem que costurar pra ganhar. E
ruim, mas como diz, se vocé ndo trabalhar ndo ganha.”
(Trabalhadora Domiciliar)

“(...) E de acordo com a producao. Se a pessoa hao trazer
e eu ndo fazer eu ndo recebo. E de acordo com a
guantidade que vem.” (Trabalhadora Domiciliar)

“(..) Ndo. S nao fizer nada, ndo recebe nada.”
(Trabalhadora Domiciliar)

Em relagdo ao valor por peca pago aos trabalhadores domiciliares, uma importante
ressalva deve ser feita. Embora o valor da remuneracéo esteja relacionado a quantidade
de producdo efetuada pelo trabalhador, o patamar no qual ela esta inserida depende,

fundamentalmente, do tipo de cal¢ado que esta sendo produzido.

“(...) Varia. Sandalia tem um prego, o ténis tem outro. O
ténis se for de uma marca melhor é um preco, se for sem
marca e mais barato. Se for uma chuteira o prego €
outro.” (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Varela muito. Depende do tipo de sapato. Cada
sapato € um preco.” (Trabalhadora Domiciliar)



A negociagdo em torno do valor pago por peca, bem como sua quantidade néo é objeto
de discusséo por parte dos trabalhadores domiciliares, ou sgja, 0 espaco de negociacdo
dos valores e das quantidades produzidas € extremamente limitado. Pode-se constatar
gue arealidade de Nova Serrana vai ao encontro do estudo de ABREU (1986, p. ) sobre
as costureiras externas no Rio de Janeiro, onde ela destaca: “uma afirmagao constante
foi de que nem o preco por peca nem a quantidade oferecida eram objeto de

negociagao.”

“(...) Ele pde o prego. Eu pago tanto. E 0,45. E vai
mandando pra gente. Vai colocando as notinhas,
guardando os vales. Depois eles fazem o acerto e, no fim
da quinzena, paga a gente.” (Trabalhadora Domiciliar)

Vérias hipéteses podem ser levantadas para explicar a fata do poder de barganha dos
trabalhadores domiciliares de Nova Serrana.  Primeiramente, o exercicio clandestino da
atividade pode estar levando os trabalhadores a se submeterem & imposi¢céo do valor
oferecido pelos contratantes. Outro fator explicativo poderia estar fundamentado na
auséncia de canais institucionais de representacdo (sindicato, associacfes) que
funcionariam como mediadores na relacdo capital/trabalho. Como a negociacdo é feita
individualmente (empresa/trabalhador domiciliar) existe pouca margem de negociagao,
ao contrario do gque ocorre na negociacdo coletiva via sindicato. Uma das possivels
formas de resisténcia individualizada adotada pel os trabalhadores domiciliares de Nova
Serrana pode ser encontrada no relato de um deles. No processo de negociacéo, o
trabalhador exige da empresa, como garantia para a contraprestacdo do servico, a
méquina gque ele utilizard na realizacdo do trabal ho.

“(...) A gente costura e ele paga a gente por par. Eletraz
amaguina dele pra gente. Se ele ndo pagar a gente segura
a maquina. Entdo quando ele para o servico ou ja juntou
uma guantia que ele esta te devendo, vocé fala - ndo vou



costurar mais ndo, ndo estou recebendo - ele fala: -
Ent&o vou buscar a méquina que arrumei outra - e a gente
fala: - SO tira ela quando vocé me pagar sendo ela vai
ficar na conta do que me deve. Mesmo que ela ndo tenha o
valor daquilo, ou passe, é para seguranca.”

(Trabalhadora Domiciliar)

Do mesmo modo, a grande oferta de méo-de-obra faz com que os trabahadores
domiciliares concorram entre s, possibilitando, aos patrdes, uma ampla margem de
manobra na contratacéo de servigos pelo menor preco. Tal fato acirra a concorréncia no
universo do trabaho, levando os trabalhadores a pautarem suas agGes no caculo

individual eracional.

“(...) Eu sou uma empregada isolada de tudo, de todos.
Se unissemos e colocassemos um preco so, eles seriam
obrigados a pagar o que a gente pediu. Mas como ndo é
assim, eles exploram da gente” (Trabalhadora
Domiciliar)

Em uma situagdo completamente distinta, os trabalhadores fabris, raramente, apontam o
pagamento por peca como um elemento componente de sua remuneracdo. Quase
sempre a mencao ao sal&rio esta relacionada ao desempenho dentro de um determinado

cargo. Existe, portanto, o salario do cortador, da pespontadeira, os quais sdo fixos.

“(...) O salério de cortador est4 na base de 450 reais.
Trabalhando igual eu trabalhava, em trés fabricas, da até
mais 600 e pouco sem carteira assinada. Agora, com
carteira assinada, € 450 a faixa.” (Trabalhador Fabril)

“(...) Tirando o encarregado, que € um funcionario que
ganha mais, eu acho...gira em torno de 200 a 600 reais
por ai. Dependendo do que a pessoa faz dentro da
fabrica, a méo-de-obra mais cara que a gente tem € 0
pesponto mesmo.” (Gerente)



“(...) Tirando o gerente que ganha mais, nds temos hoje o
cortador que é um dos maiores salarios daqui. Temos 0
montador e a pespontadeira de nivel A que sdo 0s
maiores. Um ajudante de montador, fazendo esse trabalho
de montar caixa - trabalho mais smples de pouca
responsabilidade, as vezes de aparar linha, passar cola —
ganha em torno de 280-320. Hoje, o menor salario que
eu tenho aqui € 280 reais.” (Gerente)

Ha uma convergéncia entre a realidade do trabalho domiciliar e a do trabalho fabril, em
relacdo a periodicidade do pagamento efetuado,. Na maioria das entrevistas realizadas,
destacouse 0 pagamento quinzenal como a forma mais usual de remuneragdo. Na
perspectiva do trabalho fabril em particular, apesar de formalmente o trabalho ser

creditado mensalmente, existe a prética de adiantamento quinzenal de parte do salario.

“(...) De quinze em quinze dias. Setiver servigo todos os
dias, soma os pares que vocé fez e paga. Nao tem uma
remessa especifica. Entdo vocé anota todo dia que vai

entregar os cortes, manda ele assinar a notinha, arruma
os valinhos e recebe de quinze em quinze dias. Se der uma
zebra vocé espera um més. Aqui € mais ou menos assim.
E igual nas fabricas. E de 15 em 15 dias.” (Trabalhadora
Domiciliar)

“(...) E quinzenalmente. Dia 30, no caso, é o acerto final
de més. E dia 15, geralmente quem néo falta, tem o vale
no dia 15.” (Trabalhador Fabril)

“(...) Amaioria é quinzenal. E um pagamento oficial mente
mensal, mas tem um adiantamento ou no 5° dia do més ou
no dia 20° dia. A gente usa 2 sistemas de pagamento. Ou
no fim do més 31 ou no 5° dia util e ai no dia 15 ou 20 tem
um adiantamento.” (Trabalhador Fabril)

“(...) A folha de pagamento sai mensal. S6 que a gente faz
0 pagamento de um vale no meio da quinzena. A gente
paga mais ou menos a metade do salario e fecha no dia
cinco, que fecha no dia 1° ao dia 30 do més. Quer dizer,



na folha é mensal, mas a gente faz um vale toda
quinzena.” (Gerente)

Em relacdo ao local do pagamento do salério, ha uma forte ligagdo entre o espaco da
producéo e 0 espago da remuneracdo, ou Sga, a grande maioria dos trabalhadores
domiciliares recebe seu pagamento dentro do ambito de suas préprias @sas, ndo tendo
que se dedlocar até a fabrica. Cumpre ressaltar que este fator, aliado a outros que seréo
discutidos a0 longo do texto, contribui no isolamento deste individuo em relacéo ao
coletivo dos trabalhadores.

“(...) Eles entregam na minha casa mesmo. Da mesma
forma gue eles trazem o sapato, eles trazem o pagamento.
J& vém com os pares todos contadinhos. Eles anotam
tudo. Eles sGo muito organizados nesse sentido de
receber. Eu ndo saio da minha casa. Eu recebo tudo pela
minha casa. lgualzinho a1 recebo o sapato eu recebo o
pagamento.” (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Em casa mesmo. Eles vem e trazem o dinheiro pra
gente em casa mesmo. N&o precisa nem a gente ligar para
dizer que quer o acerto. Ele vem e acerta.” (Trabalhador
Domiciliar)

A grande maioria dos beneficios sociais oferecidos pelas fébricas locais aos seus
empregados encontra-se indisponivel para o conjunto dos trabalhadores domiciliares
como pode ser observado pela pesquisa. Confrontados com perguntas acerca do
oferecimento de bereficios como FGTS e férias, por parte das empresas contratantes, a
maioria dos trabalhadores domiciliares pesquisados afirmou que somente o décimo

terceiro salério era pago por poucos empresarios.

“(...) No final do ano tem um acertozinho 13°. No 1° ano
meu, que eu tinha sd 1 ano, o meu acerto foi de 90 reais.
Agora, que ja fez dois anos, aumentou e passou pra 180.



Talvez esse ano sgja mais um pouco’ (Trabalhadora
Domiciliar)

“(...) N&o. A gente trabalha ha seis anos e sempre no fim
do ano ele paga o 13° porque ele quer. Nao existe
obrigacdo. Nao existe nada. Quando agente comecgou, N&o
existia 13°, ndo existia nada. Ela teve e disse que ela ndo
tinha direito e esse ano até brincou com ela, que isso era
uns biscates que ela ndo ia receber direito. Mas foi assim:
uma mulher gue a gente comegou a costurar muito tempo
pra ela resolveu pagar. Ficava com do6 da gente e pagava.
O irmédo dela também paga. Ndo é muito mas ajuda.
Agora o0 outro a gente vai ver no final do ano como € que
vai ficar. Mas raramente paga. E muito dificil algum
patrdo pagar.” (Trabalhador Domiciliar)

5.2.3. TREINAMENTO

O treinamento ou aprendizado especifico para desenvolver as respectivas atividades
domiciliares ocorre, na maior parte dos casos, nos cursos livres ou natroca informal de
conhecimentos com parentes e amigos.  Esta Ultima perspectiva parece, no entanto, ser
a ténica nos estudos publicados acerca da tematica do trabalho domiciliar. ABREU &
SORJ (1993,p.52), a0 estudarem a realidade do trabalho domiciliar na industria de
confeccéo do Rio de Janeiro, mostram que “(...) 71% das entrevistadas afirmaram ter
aprendido costura na pratica, em casa; apenas 22% fizeram algumtipo de curso”. Em
uma perspectiva semelhante, BRUSCHINI & RIDENTI (1993, p.105) afirmam que boa
parte dos trabalhadores domiciliares “(...) ndo fez nenhum curso, mas se aproveitou de
sua ja testada habilidade no oficio, do conhecimento materno ou o de algum outro

parente’.

Esta perspectiva de aprendizado parece estar presente, também, na realidade do trabalho

domiciliar de Nova Serrana. Ao serem perguntados acerca de como aprenderam seus



oficios, a grande maioria dos entrevistados apontou 0 auxilio de amigos ou parentes

COMO principais responsaves.

“(...) Aprendi com a minha irm&d. Quando veio 0 meu
primeiro menino, eu resolvi ndo voltar a trabalhar na
fabrica. Pedi ela pra me ensinar e ela me ensinou. E esta
até hoje.” (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) A minha cunhada me ensinou. Punha eu para fazer
as costuras mais faceis, até pegar o jeito da maquina.
Pegava um pedaco de pega estragada e me ensinava em
casa, nos intervalos. Depois, quando ela teve o primeiro
filho, ela parou. Eu peguel o servico dela. Todo mundo
era assm. Na minha casa, ensineé muita mocinha a
costurar. Ensinei minha filha 1a em casa” . (Trabalhadora
Domiciliar)

“(...) A minha prima me ensinou. Ela costurou um dia pra
mim e eu olhei. Depois comecel a costurar devagarznho.
No 1° dia eu costurel tudo errado. No 2° dia, eu fui
acostumando. Costurava o corddo e puxava. No dia que
ela falou pra mim, aprende se ndo vou devolver a
maquina, eu costurel tudo certo”. (Trabalhadora
Domiciliar)

Ao andlisar o trabalho fabril na cidade de Nova Serrana, pode-se observar uma realidade
semelhante. Grande parte do treinamento efetuado nas fabricas passa, hecessariamente,
pelo proprio exercicio da pratica profissional. Embora pareca haver uma semelhanca no
perfil de trabalhadores domiciliares e fabris em termos de treinamento e capacitacéo,
qua sga, aprender o oficio no exercicio da prépria préatica profissional, algumas
diferencas fundamentais poderiam ser ressaltadas. Em primeiro lugar, os trabalhadores
fabris parecem apresentar uma preocupagdo maior em termos do seu desenvolvimento
profissional. Neste grupo, ha relatos de individuos que buscaram, por conta propria,
cursos externos a empresa. E plausivel se pensar que esta preocupacdo esteja
relacionada com a necessidade constante de aquisi¢céo de conhecimentos técnicos como

forma de inser¢céo no mercado de trabalho. Insere-se, nesta perspectiva, a discussdo



contemporénea acerca da empregabilidade, ou sgja, a responsabilidade sobre a
capacitacéo para o trabalho desloca-se da esfera da empresa e torna-se um problema
individualizado, atomizado. Desta forma, 0 sSucesso ou 0 insucesso no mercado de
trabaho torna-se um problema particular do proprio trabalhador e ndo das empresas.

“(...) Foi muito bom pra mim. Aprendi coisa que uma
profissional ndo faz que é desapontar maquina. Tem
profissional que quando a lacadeira sai €la ndo sabe
colocar e chama o mecanico. Na minha maquina que eu
estou costurando, eu ndo chamo mecanico pra fazer nada.
La no CDE, no SEBRAE, eu aprendi a mexer. L4 exige
gualidade. Tem que ser bem caprichado.” (Trabalhadora
Fabril)

“Fiz um curso mesmo de servico bracal de cortador, o
tnico que eu fiz foi esse. Eu aprendi com a pratica.
Geralmente eu entro até trabalhando pra pessoa conhecer
meu servico e ai que vai subindo.” (Trabalhador Fabril)

Em uma perspectiva complementar, ha o relato de alguns gerentes gue mostram que
suas empresas se preocupam com a formagao profissional dos seus empregados. Desta
forma, as praticas de treinamento dentro das fébricas variam desde o simples
deslocamento de um funcion&rio mais antigo que ensina a um novato, até treinamentos

mais formais nos processos de corte e pesponto.

“(...) Geralmente eles faziam o curso depois do horario de
trabalho. L& eles faziam o curso de cortador e pesponto
depois do horério.” (Gerente)

“(...) Tem muitas fabricas que fazem ainda. Geralmente
elesfazem, ensinam a pessoa.” (Gerente)

“(...) Temos as duas coisas. Tem alguns funcionarios que
ja vém de outras fabricas. Tem uma maleabilidade muito
grande assim de troca de funcionarios nas fabricas aqui.
Trabalhou muito em tal fabrica, em tal fabrica.
Geralmente vem treinado. De vez em quando a gente pega



alguém gque néo sabe nada e treina dentro da sua fabrica.
No treinamento, geralmente a gente tem uma pessoa
encarregada que vai orientando o novato. Mas nos temos
0S cursos como o de pesponto no CDE, e autros varios,
que as vezes a gente manda o funcionario. As vezes eles
vao por conta proépria fazer o curso. O mais procurado |a
é 0 pesponto. E um dos mais procurados.” (Gerente)

“(...) Geralmente, quando as pessoas vem de outra cidade,
elas estdo nuas e aquas. Tem gente que nunca trabalhou
na fabricacdo de nada. Trabalhavam em setores bem
diversos do estilo do nosso aqui. Entdo a gente vai
mudando ele de fungbes. Esse treinamento a gente tem o
CDE que oferece cursos de pesponto. A gente indica.
Manda pro sindicato e eles fazem também esse
treinamento. Sem falar que aqui dentro da fabrica a gente
vai ensinando as func¢Bes pra um funcionario. Nao tem
aquele funcionario sb pra fazer aquilo ali, porque hoje as
vezes falta um e é preciso que o outro saiba aquela funcéo
pra estar substituindo.” (Gerente)

Ha que se ressaltar, no entanto, que alguns destes treinamentos formais séo oferecidos
pelo CDE que mantém cursos frequentes na &rea de pesponto, além de um curso técnico
na area de calcados feito em parceriacom o CEFET/MG. Um outro aspecto importante
é a implantacdo da Faculdade de Administracdo de Nova Serrana, que funciona através
de uma parceria com o Centro de Desenvolvimento Empresarial (CDE), a Prefeiturae a

Fundac&o Fausto Pinto da Fonseca.

“(...) O técnico em calcados € uma parceria com o
CEFET. Nos formamos a primeira turma agora em julho
de 2001. Foram 24 alunos e estamos com 0 andamento
para a segunda turma de 32 alunos. Esses técnicos vao
fazer consultoria ou gerenciamento na area de producéo
ou na parte administrativa. E |a em Divindpolis temos a
extensdo aqui também. La tem uma area de confeccéo,
area mecanica e eetrotécnica. A de calgcados estava |4
parada, pois ndo tinham demanda e ficava dificil a gente
pegar o0 pessoal daqui e levar pra |4 Fizemos um
convénio com eles para virem. NOs mantemos 2



professores e ees também, e nés damos a infraestrutura.
O curso de pesponto ja funciona hi 67 anos.” (Gerente
CDE)

“(...) Dentro do sindicato, a gente tem uma parceria com
o CEFET. A gente ministra o curso de tecndlogo em
calcados. E um curso p6s médio que era de 1,5 ano e a
partir do proximo ano vai ser de 2 anos. Também esta
gjudando muito na formacdo da mao-de-obra para os
gerentes das empresas.” (Presidente do CDE)

“(...) A faculdade é uma parceria da prefeitura e a
Fundacdo Fausto Pinto da Fonseca e o sindicato da
indastria no qual, o sindicato cedeu o imével e a
prefeitura fez as melhorias necessarias para que ele
pudesse se adequar e receber a faculdade (...) *
(Presidente do CDE)

Cumpre dizer que esta preocupacdo com o treinamento da méo-de-obra por parte dos
gerentes ndo se estende, de maneira alguma, aos trabahadores domiciliares. Estes
permanecem plenamente responsaveis por sua propria qualificagdo profissional. E
plausivel se persar que tal realidade esteja relacionada, diretamente, a necessidade de

busca, por parte dos empresarios, de menores custos de producéo.



5.2.4. RELACAO TRABALHADOR / EMPRESA

De acordo com ABREU & SORJ (1993, p.45),

“(..) ndo havendo um estatuto especifico nas
Consolidacéo das Leis do Trabalho do Brasil que o
contemple, o trabalhador a domicilio deveria, em
principio, ter sua carteira assinada como qualquer outro
operario da empresa e as obrigacfes sociais garantidas
pelo empregador”.

Esta ndo € no entanto, a realidade apresentada pelos diversos estudos acerca da
tematica do trabalho domiciliar (ABREU & SORJ, 1993; TOMEI, 1999; LAVINAS et
alli, 2000). Na grande maioria dos casos, a formalizacdo do contrato de trabalho através
da assinatura da carteira é, simplesmente, negligenciada pelas empresas contratantes.

Ao observar a realidade pesguisada, nota-se que a totalidade dos trabalhadores
domiciliares entrevistados afirmou ndo possuir qualquer tipo de vinculo trabalhista
(carteira de trabalho).

“(...) N&o. Né&o tenho carteira assinada, n&o.
(Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Nao. N&o tem um vinculo formal.” (Trabalhadora
Domiciliar)

“(...) Acho que deveria ter a carteira pra no final do ano a
gente receber um 13° maior. Se fica desempregado, recebe
aquele tempo seguro-desemprego. Agora quem trabalha
em casa ndo tem nado, ndo assina.” (Trabalhadora
Domiciliar)

“(...) Tem o lado perverso que vocé ndo tem nenhuma
garantia, seguro desemprego, fundo de garantia, ndo tem
cartdra assinada. Entdo esse € o0 lado perverso da
situacdo, da informalidade” . (Presidente do PT local)



Em uma outra perspectiva, a realidade do trabalhador fabril aponta na direcéo de uma
regulamentagdo forma do contrato de trabalho. A grande maioria dos operarios
pesguisados apontou a assinatura da carteira de trabalho como o elemento fundamental

do seu vinculo com a empresa.

“(...) A maioria trabalha com carteira assinada.”
(Gerente)

‘(...) Todos. Eles entram e ja pedem a carteira. Ja assino.
Assim sdo registrados com salario real.” (Gerente)

“(...) Vocé entra na empresa e ja tem que estar com seus
documentos prontos. Entrega toda a documentagdo no 1°
dia. Ai vocé vai ficar um periodo emteste. Se a pessoa der
resultado rapido em 30 dias, que é o contrato de
experiéncia minimo que eles dao, vocé ja é contratado
direto, senéo se a funcéo for mais complexa, séo 90 dias o
teste e no final ela é contratada se ndo...” (Trabalhador
Fabril)

“(...) A maioria do pessoal que trabalha dentro das
empresas tem carteira assinada. Até em termos de
fiscalizacdo. Porque se pegarem alguém aqui em Nova
Serrana gque ndo tenha carteira assinada ou contrato de
experiéncia, da um problema muito sério pra eles, da
multa. Ent&o o pessoal faz um contrato de experiéncia.
Véem que se adequou a empresa e ai ja ficha para ndo ter
problema.” (Trabalhador Fabril)

Conforme foi ressaltado acima, uma das funcBes basicas do trabaho domiciliar na
cidade de Nova Serrana é, exatamente, a complementacdo da producdo das fébricas em
momentos de picos de demanda. Desta maneira, como forma de atender aos pedidos
feitos pelos lojistas no fina do ano, os empresérios locais optam por terceirizar partes

do processo produtivo (principalmente o pesponto). Tal perspectiva faz com que o



vinculo estabelecido entre empresa e trabalhador domiciliar também sgja, de alguma
forma sazonal (além de informal, como foi dito). Cumpre dizer que, enquanto 0s meses
de outubro, novembro e dezembro séo caracterizados por uma grande procura deste tipo

de trabalho, o restante do ano n&o oferece grandes perspectivas de emprego e de renda.

“(...) Varia de época do ano. Tem época que da 1200,
1500 diario. Da metade do ano para o fim essa procura
aumenta. A outra parte do ano diminui para 700 pares, as
vezes chega até 500 em margo. A procura € maior em
junho até o final do ano.” (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) No meio do ano tem meses que ndo vende muito e ai
eles fazem mais pouco. Tem que esperar vender pra eles
trazeremmais. (...) No ano passado, numa época dessa, eu
estava costurando demais. Hoje, até agora ndo apareceu
ndo.” (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Final de ano, gracas a Deus, aumenta demais.
Agora mar¢o, abril, fevereiro nem mosquito vocé vé. Vocé
pode dar uma volta em Nova Serrana que vocé vai
encontrar: precisa-se de sapateiro, precisa-se de
pespontadeira, de coladeira de aparadeira. Chega em
janeiro e fevereiro, eles mandam todo mundo embora. Até
0s que ta la com carteira assinada € perigoso ir embora
também. A crise do comegco do ano é terrivel.”
(Trabalhadora Domiciliar)

Esta ténue relacdo estabel ecida entre empresas e trabal hadores domiciliares faz com que
estes criem lacos de trabalho com varios empregadores diferentes. Nesta perspectiva,
TOMEI (1999,p.43) mostra que “(...) es préctica habitual entre los trabajadores a
domicilio trabajar para varios empleadores a la vez o en € transcurso de su vida
profesional”. Ao observar a realidade dos trabalhadores entrevistados, nota-se uma

perspectiva semel hante.

“(...) Ja trabalhei pra muitas. Ndo sei pra guantas.”
(Trabalhadora Domiciliar)



“(..) Presto para 12 (empresas).” (Trabalhador
Domiciliar)

Embora a multiplicidade de lacos de trabalho pareca ser uma caracteristica determinante
do trabalho domiciliar, pode-se observar uma certa semelhanca quando vemos o
universo da fabrica na cidade de Nova Serrana. Cumpre dizer que, embora os operarios
das empresas ndo trabalhem, ao mesmo tempo, em vérios locais diferentes, eles tendem

amudar de emprego constantemente.

“(...) Muda. Amaioria é assim: trabalha 6 meses e sai, vai
pra outra. E dificil uma pessoa falar que tem 8 anos de
trabalho num lugar s0, ficar muito tempo nas empresas.”
(Trabalhador Fabril)

“(...) Trabalhel em varias fébricas, 2 anos em uma, um
ano na outra. Sabe como € que €, um pouquinho em cada
uma.” (Trabalhador Fabril)

5.3. PERFIL DO TRABALHADOR DE NOVA SERRANA

5.3.1. GENERO

Conforme destaca a grande maioria dos estudos publicados acerca da temética do
trabalho industrial a domicilio (LAVINAS et dli, 2000; ABREU, 1986; ABREU &
SORJ, 1993; TOMEI, 1999; VERDERA, 1998; JELIN, MERCADO E WYCZYKIER,
1998), uma das caracteristicas principais deste €, exatamente, 0 seu ato grau de
feminizacdo. Ao analisar os vérios relatos acerca deste tipo de trabalho, nota-se que a
participacdo feminina tem um papel fundamental, aparecendo de forma constante.
Segundo ABREU & SORJ (1993, p. 13):



“(...) a feminizag&o do trabalho a domicilio varia de 90%
a 95% na Alemanha, Grécia, Irlanda, Italia e Holanda; é
de 84% na Franga; 75% na Espanha e 70% na Gra-
Bretanha. No Japé&o, segundo uma pesquisa de 1988,
93,5% dos trabalhadores a domicilio eram mulheres, e na
antiga URSS, onde o trabalho a domicilio é concentrado
em indistrias locais, 86% dos trabalhadores sdo
mulheres’

Em relacdo aos paises da América Latina (Brasil, inclusive), nota-se que a situacéo néo
difere em demasia. Neste sentido, pode-se apontar o trabalho de TOMEI (1999) que
nos mostra, claramente, a predominancia da mulher no trabalho a domicilio em paises
como Peru, Argentina, Paraguai, Brasil e Chile. A autora mostra, por exemplo, que
82% dos trabalhadores domiciliares chilenos sGo mulheres. Na mesma perspectiva,

alguns dos estudos sobre nosso pais (ABREU & SORJ, 1993 ; RUAS, 1993 ; ABREU,
1986 ; LAVINAS et ali, 2000) tendem a mostrar realidade semelhante. Ao analisar a
questdo da relacdo género/trabalho domiciliar no universo da cidade de Nova Serrana,
observa-se uma tendéncia no sentido de existirem mais mulheres alocadas neste tipo de
ocupacdo. Embora ndo existam dados estatisticos formais que possam comprovar tal

realidade, é plausivel se pensar nesta possibilidade ja que grande parte dos entrevistados
(trabalhadores domiciliares, trabalhadores fabris, gerentes, representantes sindicais,
representantes do poder publico e da comunidade) afirmou existir a presenga marcante
das mulheres neste tipo de trabalho:

“ (...) Geralmente sdo donas de casa que ndao podem
largar o servico”. (Gerente CDE)

“ (...) SAo mais mulheres. Sempre mais mulheres’.
(Gerente)



Conforme mostram ABREU & SORJ (1993, p.46), uma das explicagbes mais
importantes dessa relagéo (trabalho domiciliar/género feminino) tem a ver, exatamente,
com a possibilidade da mulher “(...) conciliar uma atividade geradora de renda com as
obrigacbes domésticas que se encontram no maximo de sua exigéncia: filhos
dependentes e a presenca de conjuge’. Cumpre dizer que a necessidade de cuidar dos
afazeres da casa, bem como cuidar dos filhos, fatores extremamente relacionados na
sociedade brasileira a0 género feminino, tendem determinar a decisdo da mulher no

sentido de optar pelo trabalho domiciliar:

“(...) Quando a gente tem um marido ciumento. Quando
vocé tem filhos e ele quer que vocé cuide das criancgas e
VOCé encontra uma necessidade para arrumar um
dinheiro, ai vocé tem que se sujeitar a qualquer coisa.”
(Trabalhadora Domiciliar)

“ (...) Depois que eu casai, ficou dificil. Tinha que pagar
alguém pra olhar as criancas. Ai eu resolvi que seria
melhor eu trabalhar em casa do que trabalhar na fabrica.
“ (Trabalhadora Domiciliar)

“ (...) Era dificil para mim sair para trabalhar fora. Eu
gueria ter uma ocupacdo em casa além da minha
ocupacdo em casa. Ai eu aprendi esse sapatinho aqui e
falei: isso aqui ndo vai tomar tanto o meu tempo e eu vou
conciliar muita coisa junto a0 mesmo tempo e ai vai dar
pra mim fazer. E um extrazinho que a gente tem. N&o é
grandes coisas, mas também ndo é tdo pouco que eu tiro
na faixa de 200,250 por més fazendo esse servigo que eu
faco emcasa.” (Trabalhadora Domiciliar)

“ (...)Por causa das criancas. Na maioria das fabricas a
gente ndo pode levar as criancgas pra trabalhar. Em casa
trabalho e fico com os meninos. Tenho horario para olhar
0 menino, para ir para aula. Pode ajudar nas tarefas de
casa. Chega uma visita e vocé pode parar e atender. E
vocé vai recuperar aguela hora a noite.” (Trabalhadora
Domiciliar)



E importante ressaltar que, embora as trabalhadoras tenham apresentado a necessidade
de trabalhar em casa para cuidar dos afazeres domésticos, elas demonstram uma certa
preferéncia em relacdo ao trabalho da fébrica. Em um primeiro momento, a preferéncia
deriva de uma constatacéo de que o tempo dispendido com o trabalho domiciliar
extrapola, na maioria das vezs, o horario norma de trabalho executado em uma
fébrica

“ (...) Em casa a gente trabalha mais tempo. Se vocé
trabalhar 1a (fabrica), vocé trabalha de 7 as 17 hs. Mesmo
gue algum dia aperta mais um pouco, VOCcé vem pra casa.
Talivre. Vai descansar. Ai vocé vai so fazer uma janta,
tomar um banho, descansar e pronto. Em casa, nesse
Servigo nosso, nao tem horario. Vocé trabalha até 22:00-
23:00 hs. E cansativo. “ (Trabalhadora Domiciliar)

Em uma perspectiva complementar, os trabal hadores domiciliares agumentam que um
outro motivo aparente para 0 desgjo de trabalhar em uma fébrica é, exatamente, a idéia
de que, neste ambiente, determinados direitos sociais estédo assegurados. Como sera
melhor trabalhado no decorrer do texto, a grande maioria dos trabalhadores domiciliares
encontra-se privada de determinados direitos assegurados pela legislagdo brasileira
(FGTS, 13 ° sdlé&rio, férias). Estatotal caréncia de direitos faz com que a fébrica sgja

vista como um local onde h& a possibilidade de manutencdo de certos beneficios:

“(...) A fébrica tem a vantagem de ganhar acerto, direitos
etudo, né ?”. (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Em fabrica € bem mehor. O meu servico €&
garantido. Tem carteira assinada. Tem os direitos todos
(...) “ (Trabalhadora Domiciliar)

“ (...) Se eu for trabalhar numa fabrica, posso pagar
alguém para olhar meus meninos, ou coloco na creche. Ai
vou trabalhar fichada. Se adoeco vou receber. Faltou
energia, € feriado, vou receber tudo. Vou ter os meus



direitos. E uma diferenca enorme. (Trabalhadora
domiciliar)

“(...) Emfabrica tem o 13°, férias, e alguns beneficios. Em
casa mesmo a pessoa que trabalha com maquina, ndo tem
esses beneficios. SO paga tantos reais por par e pronto.
Nao tem férias, ndo tem 13° nada (...)* (Trabalhadora
Domiciliar)

E importante ressaltar que a decisio destas mulheres de optar pelo trabalho domiciliar
tem um impacto fundamental na construcdo de suas identidades. Conforme destacam
ABREU & SORJ (1993, p.44) o processo de construcéo da identidade da mulher esta,
quase sempre, relacionado “(...) aos papéis e expectativas sociais do mundo familiar”.
Quando o universo da reproducdo e da producdo convergem em um mesmo espago
fisico e na mesma pessoa, a possibilidade de criacdo de uma identidade autdnoma fica
extremamente debilitada. Nesta perspectiva, os papéis demandados pelo género
feminino como: costurar, lavar e cuidar dos filhos sdo constantemente reforgados e,

consequentemente, repassados as filhas menores:

“ (...) Minha mde me deu a maquina pra costurar em
casa. Enquanto eu estudava, no horario vago, eu passava
corddo. Ai depois apareceu com um sapatinho e eu
comecel a ensacar esse sapatinho de recém nascido. “
(Trabalhadora Domiciliar)

Um outro fator importante a ser levantado na decisdo da mulher de se trabalhar em casa
€ 0 da proximidade gque existe entre atividades tradicionalmente relacionadas ao género
feminino - lavar, cozinhar, costurar — e as atividades desempenhadas no trabalho
industrial a domicilio. Segundo ABREU (1993, p.52), “(...) no processo de
socializacdo, os papéis femininos sdo construidos mediante a aquisicdo de um saber
que objetiva reproduzir a unidade doméstica”. O aprendizado da costura ndo é

encarado, portanto, como uma atividade puramente econémica e comercializavel, mas



como um conhecimento necessario para o desempenho futuro dos papéis de méae e

esposa. Ainda, segundo a autora,

“(...) transformar esse conhecimento em um recurso
econdmico (caso do trabalho domiciliar) ndo parece,
portanto, mudar a percepcao “ gue as trabalhadoras“ (...)
e suas familias tém da natureza do seu trabalho”
(ABREU, 1993, p.53).

Diferentemente da perspectiva do trabalho domiciliar em Nova Serrana, o trabaho
fabril parece caracterizar-se por uma certa condi¢do de equilibrio. Embora ndo existam
dados quantitativos que possam comprovar tal realidade, os discursos dos diversos
entrevistados (gerentes, principamente) apontam uma certa distribuicdo igualitéria da

forca de trabalho em termos da variavel género.

“(...) Emeioameio... deve ser 50 % (...) “ (Gerente)

“(...) Eu diria que 50 %. No pesponto predomina a
mulher. Ja na montagem, corte, almoxarifado sdo mais
homens’ . (Gerente)

“(...) Nos trabalhamos aqui em torno de 50 % de homens,
50 % de mulheres’ . (Gerente)

Embora hgja indicios de um certo equilibrio na composicéo da forca de trabalho,
agumas ressalvas sd0 necessarias. A0 observar mais pormenorizadamente a
distribuicdo das ocupacbes dentro das fabricas, notase que parece haver uma nitida

separacdo entre fungdes masculinas e fungdes femininas:



“(...) E muito misto. Temos setores que exigem mais mao-
de-obra masculina ou a méo-de-obra feminina. Mas hoje
tem diversificado muito também. Igual ha pouco tempo
atrés vocé ndo achava um cortador com méao-de-obra
feminina. Nao tinha um pesponto com mao-de-obra
masculina“ . (Gerente)

Dentre as fungdes tradicionalmente ocupadas por mulheres, 0 pesponto assume um
papel fundamental. Como foi salientado acima, uma das possiveis explicacOes para esta
realidade é a proximidade existente entre atividades tradicionalmente relacionadas ao
género feminino - lavar, cozinhar, costurar — e as atividades profissionais

desempenhadas pelas mulheres.

“ (...) Geralmente o processo do sapato gasta mais
mulheres. Na minha fabrica ndo tem pespontador, so tem
pespontadeira. Essa parte ai de pesponto € (...) mais
mulher. Ent&o o servico mais delicado do sapato é esse “ .

(Gerente)
“(...) No pesponto é mais feminino” . (Gerente)

“ (...) No pesponto a tendéncia € maior da mulher”.
(Gerente)

“(...) A maioria é mulher que pesponta” . (Trabalhador
Fabril)

Com relagdo a algumas das fungdes ocupadas por homens, podemos salientar o corte e a
injecdo (de sola). Embora a caracterizac8o das tarefas executadas pelos trabal hadores
fabris da cidade sgja objeto de estudo de um tdpico a ser trabalhado a seguir, grande
parte da explicacdo dada pelos diversos entrevistados associa estas tarefas a um certo

grau de pericul osidade essenciamente ligado ao universo masculino.



“ (...) Nao s para homem. Cortador também da mulher,

mas muito pouca. Agora a injetora € sO de homens,
porque é muito perigoso. Corta o brago. E maquina
perigosa. Cortador também é perigoso. E maquina muito
perigosa” . (Trabalhador Fabril)

“(..)Na sola é mais masculina, (...) O corte € mais
masculino” . (Gerente)

5.3.2. IDADE

No que se refere a faixa etaria dos trabalhadores domiciliares, VERDERA (1998, P.37-
39) mostra que, para a realidade peruana, “ (...) la edad promedio oscila entre 36 y 40
anos. En 1996 este promedio se eleva a cerca de 43 afos’. Ao observar mais
detidamente a realidade brasileira, pode-se verificar constatacdo semelhante. ABREU
(1986, p.46) mostra, por exemplo, gque em sua pesquisa sobre o trabalho a domicilio das
costureiras na industria de @nfecgdo no Rio de Janeiro, {...) a costura a domicilio
parece ser exercida por mulheres com um perfil bem-definido: (...) com mais de 40 anos
(64%)” .

A literatura aponta, também, uma parcela de trabalhadores com idade superior a 50
anos. De acordo com TOMEI (1999, p.28), “(...) en Chile, € 10,7 % de los
trabajadores calificados a domicilio tienen 55 afiosy mas”. Segundo LAVINAS et alli
(2000, p.09), no Brasil,

“(...) a caracterizacdo deste segmento de trabalhadores
guanto a idade mostra que eles sdo mais idosos do que o
conjunto da populagdo ocupada em atividades néo-
agricolas. 3,9 % tém acima de 65 anos (contra 1,7 % no
total) e 11,6 % estdo entre 56 e 65 anos” .



Segundo LAVINAS et ali (2000), uma das possiveis explicacbes para a distribuicdo
etéria mostrada acima pode estar relacionada ao grau de convergéncia existente entre a
varidvel idade e determinados tragcos de comportamento/atitudes tais como:
autodisciplina, compromisso e seriedade. Cumpre dizer, que tal convergércia € um
elemento extremamente importante quando observa-se a perspectiva da subcontratacéo
de partes do processo produtivo. Quando a fabricacdo de determinadas pecas ou a
prestacéo de algum tipo de servico passa a ser executada fora do ambiente da fébrica, a
dimensdo do controle fica extremamente debilitada. Em umarelacdo de subcontratacéo,
o controle sobre 0 processo produtivo é feito, fundamentalmente, através do
estabel ecimento de prazos rigidos de entrega do material. Além disto, como nos mostra
ABREU (1986), existe a necessidade de que as pegas entregues aos trabalhadores

domiciliares ndo corram qualquer tipo de risco:

“ (...) Menos de dezoito anos, por exemplo, ndo sao
aceitas em confeccOes desse tipo, especialmente como
externas, a alegacéo sendo menor responsabilidade das
jovens que poderia por em risco as pegas confiadas” .
(ABREU, 1986, p.156)

A falta de dados ndo permite nem afirmar a média de idade dos trabalhadores a
domicilio em Nova Serrana, nem verificar se a contratagdo € feita segundo a perspectiva
apresentada por LAVINAS et ali (2000). Acredita-se, no entanto, que 0s motivos
relacionados a opcao por este tipo de trabalho estejam pouco ligados ao fator idade e
estreitamente correlacionados a outros, tais como: baixa escolaridade, possibilidade de
conciliar trabalho e afazeres domeésticos, baixo nivel de qualificacdo exigido para o

exercicio do trabalho, entre outros.

Da mesma forma, no que se refere ao trabalho fabril, ndo encontramos dados que

apontem o perfil dos trabalhadores no que se refere aidade. No entanto, ao observar os



discursos dos diversos entrevistados (gerentes, principalmente), nota-se que ha uma

tendéncia na utilizacdo de elementos mais jovens dentro do ambiente das fabricas:

“(...) Mais jovens. Todos. SO tem um gque ndo € menor de
30. O resto é tudo menor de 30, entre 18 e 30" . (Gerente)

“(...) Sho maisjovens “ . (Gerente)
“ (...) Meus funcionarios sdo jovens’ . (Gerente)

“(...) Eu ja trabalhei. Quando mais nova eu trabalhava
nas fabricas (...) “ (Trabalhadora Domiciliar)

5.3.3. ESCOLARIDADE

Segundo TOMEI (1999), o trabalho industrial domiciliar €, frequentemente, associado
com baixos niveis de educacdo formal e qualificacdo. Apesar de que em aguns paises
como o Chile, h4 uma certa proximidade entre o perfil educacional destes trabalhadores
e 0 restante da populacdo ocupada, esta realidade ndo poderia ser, de modo algum,
representativa do universo do trabalho industrial domiciliar no mundo. No Peru, por
exemplo, VERDERA (1998, p.37) nos mostra que ‘(...) € nivel de educacion que
alcanzan es la secundaria incompleta, con una tendencia desde 1989 a aumentar €l

numero de afios promedio logrados”.

Ao andlisar a realidade brasileira, observa-se que ela apresenta tendéncia semel hante.
De acordo com LAVINAS et ali (2000, p.28),

“(...) O nivel de escolaridade dos trabalhadores baseados
no domicilio é acentuadamente mais baixo do que o da
média dos trabalhadores em atividades n&o-agricolas,
principalmente no caso das nulheres, das quais 68,6 %
ndo completaram o 1°. grau (ou sgja, tém até sete anos de



estudo) e entre os ndo-brancos (35,6 % tém até trés anos
de estudo e 40,3 % entre quatro e sete anos de estudo” .

Corroborando tal perspectiva, ABREU & SORJ (1993, p.59) mostram, em sua pesquisa

sobre o trabalho naindustria de confecccdo do Rio de Janeiro, que

“(...) enquanto para o Brasil como um todo metade da
populagcdo possui seis anos completos de escolaridade,
apenas 32 % das entrevistadas completaram seis anos de
estudo. Além disso, 34 % da populacdo brasileira tem
oito anos de escola, enquanto para as entrevistadas essa
porcentagem cai para 14 % “ .

Ao tomar como base a questdo da escolaridade, nota-se que a amostra pesquisada em
Nova Serrana demonstra um perfil semelhante ao apresentado acima, na qual somente
trés entrevistados haviam concluido o primeiro grau completo e os demais
apresentavam um baixo nivel de escolaridade ndo ultrapassando a 6 Série do ensino
fundamental. E plausivel se pensar que o perfil educacional dos trabalhadores
domiciliares de Nova Serrana segja de baixa escolaridade uma vez que a metade da
populacdo brasileira possui apenas seis anos completos de estudo (ABREU & SORJ,
1993).

“ (...) Estudel quase nada. Devo ter feito o 3° ano do
grupo ... do gindsiondo “ .
(Trabalhadora Domiciliar)

“ (...) SO até a 42 série. Na roca ainda“ . (Trabalhadora
Domiciliar)



Por outro lado, no que se refere ao trabalho na fabrica, os discursos apresentados pelos
diversos gerentes acerca do grau de escolaridade dos seus trabal hadores mostram que os

Mesmos possuem, em sua grande maioria, um baixo nivel de escolaridade.

“ (...) Com certeza. Ja tive pessoas que mal sabiam ler,
olhar nimeros (...) “ (Gerente)

“ (...) O pessoal ndo preocupa com estudo. SAo poucas as
pessoas que queiram trabalhar e estudar. Talvez nao
tenham oportunidade devido ao custo que fica. Tem que
ajudar dentro de casa também e nédo tem oportunidade de
estudar porque as vezes fica cansado demais pra poder
trabalhar e estudar e tem que manter aquele valor dentro
de casa pra ajudar no orgcamento e ndo tem oportunidade
de estudar “ . (Gerente)

“(...) Aqui na fabrica deve ser no maximo 62 série. No
maximo.” (Gerente)

“ (...) O nivel de escolaridade é baixo, 4% série. SO a
minha secretaria e 0 meu contador tém 2° grau. Sao 2
funcionarios formados no 2° grau. “ (Gerente)

“(...) A maioria s6 tem até 8. série do 1°. grau (...)"
(Gerente)

5.3.4. LOCAL DE ORIGEM

Em relacdo ao local de origem da mé&o-de-obra disponivel na cidade de Nova Serrana,
pode-se observar uma clara convergéncia entre os ambientes da fébrica e da casa
Como se pode observar nos vérios relatos dos entrevistados, a grande maioria dos
trabalhadores - tanto fabris quanto domiciliares — é proveniente de cidades proximas ao
polo cacadista

“(...) Geralmente sdo pessoas que vem de outras cidades
(...)" (Presidente do CDE)



“(...) Amaioria dos funcionérios sdo pessoas de fora, que
vieram para ca. Vocé sabe que o norte de Minas mora
guase todo aqui, em Nova Serrana (...) “ (Gerente)

“ (...) Hoje, temos bastante novatos de cidades vizinhas. A
maioria sdo de novatos gque vieram de foram e passaram
por poucas fabricas(...) “ (Gerente)

“(...) Temos uma migracéo grande de pessoas de fora
principalmente no norte de Minas, da Bahia, cearenses. E
vem aumentando a cada dia (...) “ (Gerente)

Um outro dado interessante a ser visualizado é o de que o tempo de permanéncia na
cidade é relativamente baixo. Neste sentido, grande parte dos entrevistados tende a
ressaltar que sua saida das cidades de origem ocorreu ha pouco tempo e que o motivo de
sua vinda foi, exatamente, a atratividade causada pelo pdlo calcadista em termos da

perspectiva de emprego.

5.3.5. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Conforme foi salientado no item anterior, pode-se perceber um afluxo populacional em
direcéo ao polo calcadista de Nova Serrana. A maioria dos migrantes é atraida pela
perspectiva de emprego na industria calcadista, o que faz aumentar a disponibilidade de
mao-de-obra para as fébricas. Ha de se ressaltar que esta méao-de-obra migrante néo

possui qualquer tipo de qualificacdo prévia na fabricacdo de calcados.

“(...) Muita gente que vem para ca nunca mexeu com
calcado. Vem muitos do Norte de Minas, Capelinha,
Malacaxeta. Dessa regido nunca vi tanta gente. Vem de



lavoura e 0s mais espertos conseguem se tiver interesse de
aprender (...) “ (Gerente)

“(...) Vem muita gente despreparada pra trabalhar. A
pessoa passa ha sua porta para poder oferecer trabalho e
vocé pergunta ela se ela ja trabalhou. Tem gente até que
te fala: ndo, ja trabalhei, tenho experiéncia nisso e nisso.
Quando vocé coloca para poder fazer realmente aguela
funcdo ela ndo da conta. Ela t4 tdo necessitada do
emprego que é capaz de falar que da ja passou por varias
funcdes dentro da empresa e ela ndo passou. Quando ela
comega a fazer aquela experiéncia de 30 dias, ela ndo da
conta (...) “ (Gerente)

“(...) L& eu cuidava de gado, tirava leite, engordava
porco, frango, galinha. Esse servico mesmo de fazenda.”
(Trabalhadora Domiciliar)

“(...)L& a gente mexia com pecuéria, com fazenda. Antes
eu nao tinha idéia nem como pegava um sapato desse aqui
para fazer” . (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) SO era dona de casa mesmo. SO mexia com dona de
casa mesmo (...) “ (Trabalhadora Domiciliar)

No entanto, ao longo do tempo, os operarios das fébricas parecem adquirir uma extensa
experiéncia profissional, onde apontam a passagem por varias fébricas como um
elemento importante na sua formagao:

“(...) Trabalhei em varias fabricas (...) “(Trabalhador
Fabril)

“(...) Ndo da nem pra contar. Trabalhei em vérias
fabricas, umas 20, 25. Sei fazer de tudo. SO ndo sei
pespontar. O resto eu fago tudo. Ja trabalhei de
encarregado de esteira” . (Trabalhador Fabril)

“(...) Ja trabalhei na manufatura de couros (...) durante
14 anos e meio. Foi a fabrica onde iniciei (...)
“ (Trabalhador Fabril)



“(...) Olha, j& passei por varias fabricas aqui na cidade...
“ (Trabalhador Fabril)

“(...) Experiéncia profissional tem pessoas que j& tem que
€ o0 caso do Danilo, o encarregado (...) Ele ja tem ai 20
anos de experiéncia no ramo. Nasceu aqui. Meu cortador
tem 8 anos que trabalhano ramo (...) “ (Gerente)

5.4. ACAO POLITICA

5.4.1. ESPACO PUBLICO E ESPACO PRIVADO

Conforme destaca HABERMAS (1984), os conceitos de publico e esfera publica
denotam uma série de significados muitas vezes concorrentes. Quando se perpassa 0
universo destas varias atribuicdes, observa-se que a idéia de publico poderia ser
associada, por exemplo, as dimensdes tais como: grupo de individuos que assistem
determinado espetaculo teatral, instituices e pessoas relacionadas a fungdo do Estado
(poder publico), visibilidade de um fendmeno (tornar publico), bem como uma
infinidade de outras possibilidades. N&o € objetivo deste trabalho, no entanto, esgotar
as diversas abordagens conceituais a respeito do termo e, sim, relaciona-lo, de uma
maneira bastante direta a idéia de acéo politica.

Para trabalhar o conceito a partir desta perspectiva, fazse necessaria uma retomada da
distincdo helénica de espaco publico/espaco privado, da qua o mundo moderno é
tributario. N&o ha que se entender, no entanto, que esta retomada histérica sgja uma
mera digressdo tedrica. Segundo o proprio HABERMAS (1984, p.15), os termos

publico e privado sdo, por exceléncia, ‘(...) categorias de origem grega gque nos foram
transmitidas em sua versao romana”.



Ao observar a redlidade vivenciada pelo cidaddo grego no periodo classico, pode-se
dividi-laem duas dimensdes distintas: familia e pdlis. Segundo ARENDT (2000, p.33),
referindo-se a experiéncia helénica, “ (...) cada cidaddo pertence a duas ordens de
existéncia; e h4 uma grande diferenca em sua vida entre aquilo que lhe & préprio
(idion) e o que € comum (koinon).” Ha que se entender, portanto, que o cidaddo grego
livre transitava, no seu dia-a-dia, entre dois espacos substancialmente distintos, porém

complementares.

A vida no universo da familia, também denominada esfera privada, poderia ser
caracterizada como o locus onde a necessidade essencialmente humana imperava. E
neste espaco, por assm dizer, que as tarefas relacionadas a manutengdo da vida
(producéo de alimentos e reproducdo da espécie) estdo alocadas. De acordo com

GOMES (¢/d, p.05), a esfera privada incluia propriamente duas coisas:

“(..) @) a esfera intima, da familia, lugar onde se
estruturam e se constituem as subjetividades, lugar da
emancipacdo psicolégica, centro emanador da esfera
privada; b) a esfera privada propriamente dita, da
producao e reproducao da vida, a economia, o mercado” .

Quando a perpetuacdo da espécie € o elemento que esta em jogo, ndo existe espaco para
uma situacéo de igualitarismo. Nesta perspectiva, 0 ambito da esfera privada pode ser
caracterizado como um espaco onde a utilizacdo da forca e da violéncia séo plenamente

justificaveis e aceitaveis. Destaforma, ARENDT (2000, p.36) nos mostra que:

“(...) para os gregos, forcar alguém mediante violéncia,
ordenar ao invés de persuadir, eram modos pré-politicos
de lidar com as pessoas, tipicos da vida fora da polis,
caracteristicos do lar e da vida em familia, na qual o
chefe da casa imperava com poderes incontestes e
despaticos(...)" .



Cumpre dizer, portanto, que a utilizac&o da violéncia e do poder era vista, pelos gregos,

como formas pré-pol iticas somente justificadas no &mbito da casa (familia)™’.

“(...) a necessidade é primordialmente um fenémeno pré-
politico, caracteristico da organizacéo do lar privado; e
gue a forca e a violéncia sdo justificadas nesta Ultima
esfera por serem os Unicos meios de vencer a necessidade
— por exemplo, subjugando escravos — e alcancar a
liberdade” . (ARENDT, 2000, p.40)

A dimensdo politica, propriamente dita, poderia somente ser observada no ambiente da
polis (esfera publica). De acordo com o0 pensamento grego, portanto, “(...) o ser politico,
o viver numa palis, significava que tudo era decidido mediante palavras e persuasao, e
ndo através de forca ou violéncia” (ARENDT, 2000, p.35). Pensar a esfera publica
nestes termos €, sem davida, imagindla como um espaco de discussdo onde 0s
argumentos distintos possuem pesos equival entes.

Desta forma, GOMES (s/d, p.01) nos mostra que:

“(...) a esfera publica € o ambito da vida social em que
interesses, vontades e pretensdes que comportam
consequéncias concernentes a uma  coletividade
apresentam-se discursivamente e argumentativamente, de
forma aberta eracional” .

1" Ha que se entender, no entanto, que existe uma intima relaco entre o universo privado e o ptblico. De

acordo com HABERMAS (1984, p.15), “(...) a participagdo na vida publica depende, porém de sua
autonomia privada como senhores dacasa.”.



De acordo com esta definicdo, o espaco publico poderia ser interpretado como um locus
onde as diversas aspiracbes de uma coletividade se apresentam de maneira
racionalmente estruturada. E interessante notar neste conceito, a importancia atribuida
ao elemento comunicacional. Nesta perspectiva, somente torna-se publico aquilo que é
transmitido aos demai's participantes na forma de um discurso raciona mente construido.
Um outro aspecto importante da definicdo acima € aidéia de que o espago publico est4

associado, de alguma forma, a uma col etividade.

“(...) Nesse quadro, um publico ndo € uma mera
aglutinacdo de individuos. E uma reunido de pessoas
privadas, isto €, livres, capazes de apresentar posicoes
discursivamente, de transforma-las em argumentos e de
confrontar-se com as posi¢des dos outros numa discussao
protegida da intromissdo de elementos ndo-racionais e
ndo-argumentativos’ . (GOMES, ¢/d, p.03)

Colocadas as diversas aspiracoes (interesses, vontades, pretensdes) na esfera do publico,
espera-se que a confrontacdo dos distintos argumentos implique na génese de um
consenso racional acerca do melhor caminho a ser seguido. Segundo GOMES (g/d,
p.01), “(..) interesses, vontades e pretensdes dos cidaddos, mediados
argumentativamente, contrapdem-se e checam-se leal e reciprocamente orientando-se
para a busca de conviccdes e opinides razoaveis e consensuais acerca dos objetos em
discussdo”. Esta busca de um consenso racional ou de uma saida racionalizada, livre de
qualquer influéncia ndo-comunicativa ou ndo-argumentativa (poder, dinheiro, status)

esteve na génese do proprio conceito de espago publico.

De acordo com HABERMAS (1984, p.32),

“(...) a esfera publica ndo existe mais desse modo.
Degradou-se nas formas contemporaneas de esfera
publica devido a mudancas na sua estrutura. As



mudancas se processaram, antes de tudo, no quadro
social em que esta seinscreve” .

Estas mudancas, as quais GOMES (9/d) se refere, dizem respeito, basicamente, ao que

Hannah Arendt vai chamar de ascendéncia da esfera social. Segundo €la,

“(...) A passagem da sociedade — a ascencdo da
administracéo caseira, de suas atividades, seus problemas
€ recursos organizacionais — do sombrio interior do lar
para a luz da esfera publica ndo apenas diluiu a antiga
divisdo entre o privado e o politico, mas também alterou o
significado dos dois termos e a sua importancia para a
vida do individuo e do cidaddo, ao ponto de torna-los
guase irreconheciveis’ (ARENDT, 2000, p.47)

O que ocorreu, basicamente, foi que a emergéncia do mundo moderno deslocou as
atribuicdes de manutencdo da vida (producdo de alimentos e reproducéo da espécie),
antes restritas ao universo da familia (privado), para o espago plblico®. Neste sentido,
0 universo da producdo e da reproducéo abandonaram a esfera estritamente familiar e

passaram a ser objeto de interesse coletivo.

“(...) com a ascendéncia da sociedade, isto €, a elevacdo
do lar doméstico (oikia) ou das atividades econbémicas ao
nivel publico, a administracdo doméstica e todas as
guestdes antes pertinentes a esfera privada da familia
transformaram-se em interesse coletivo’. (ARENDT,
2000, p.42)

18 “(...) A mais clara indicagdo de que a sociedade constitui a organizagéo publica do préprio processo
vital talvez sgja encontrada no fato de que, em tempo relativamente curto, a nova esfera socia
transformou todas as comunidades modernas em sociedades de operarios e assalariados.” (ARENDT,
2000, p.56)



Uma primeira consequéncia da ascencdo do socia foi um claro esvaziamento da esfera
privada. Se antes, 0 espaco privado era o locus privilegiado da manutencdo da vida

(producdo e reproducdo) e da subjetividade, agora, €le restringe-se somente a:

“(...) umcirculo de intimidade cujos primérdios podemos
encontrar nos ultimos periodos da civilizagdo romana,
embora dificilmente em qualquer periodo da antiguidade
grega, mas cujas peculiares multiformidade e variedade
eram certamente desconhecidas de qualquer periodo
anterior & eramoderna” (ARENDT, 2000, p.48)*°.

Além da reducdo das atividades desempenhadas no ambito da esfera privada, €
interessante notar que ela muda, substancialmente, o seu cardter valorativo. Enguanto
na concepcdo grega ha uma clara indicagdo do privado como um elemento negativo (o
individuo encontra-se privado de participar da vida publica), na modernidade esta
realidade se inverte. De acordo com ARENDT (2000, p.48),

“(...) hoje ndo nos ocorre, de pronto, esse aspecto de
privacdo quando empregamos a palavra privatividade; e
isto, em parte, se deve ao enorme enriquecimento da
esfera privada através do moderno individualismo.” .

Cumpre dizer que, com a massificagdo demandada pela ascendéncia da sociedade, o
espaco privado passa a ser, na modernidade, um locus de protecéo e individuacéo.

Na perspectiva do espaco publico ha, também, um esvaziamento de suas funcdes. De
acordo com GOMES (¢/d, p.11),

19 E nesta perspectiva que podemos pensar a categoria socioldgica da casa proposta por Roberto Da
Mattaem seu livro “A casaearua’.



“(...) a esfera publica pouco a pouco deixa de ser a
dimensdo social da exposi¢cao argumentativa de questdes
referentes ao bem comum para ser a dimensdo social da
exibicdo discursiva mediatica de posicdes privadas que
guerem valer publicamente e para isso precisam de uma
concordancia plebiscitaria do publico” .

N& ha mais, como na concepcdo grega, o enfoque generalizado na figura da
participagdo politica. As discussdes e argumentacfes sdo tratadas como elementos
exteriores a maioria do grande publico que somente é chamado para legitimar decisoes
gue ja foram anteriormente tomadas por grupos de interesse. Ha, por assim dizer, um
claro afastamento do grande publico em relacdo a idéia da politica como uma atividade
exercida no cotidiano. Desta forma, cada vez mais os caminhos institucionais (eleicéo,

voto, partidos, sindicatos) sdo apontados como sinénimos da atividade politica.

Esta perspectiva moderna da acdo politica exercida, fundamentamente, através de
canais ingtitucionais, pode ser observada no trabalho de PIMENTA (2001, p.28) que a
define como politica institucional. De acordo com a autora, estavisdo é “(...) realizada
pel os atores politicos no espaco do Parlamento, nos partidos e nos sindicatos, cada vez
mais distanciados do cotidiano do trabalhador e do cidaddo”. Esta visdo da agéo
politica institucionalizada pode ser observada, também, na realidade dos trabalhadores

entrevistados de Nova Serrana.

“(...) Acho que a politica... por exemplo... O prefeito
mesmo. Trabalha por isso e quando aquele prefeito
ganhou vocé nem ouve mais falar naquilo. Se for preciso
vocé ir |4 pra arrumar qualquer negdcio, pedir um
emprego ou qualguer uma coisa pra escola pra menino, €
dificil. Nem te atende. Politica é s6 mesmo barulho e
bagunca.” (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) N&o sai te falar nada. N&o dou conta de ter um
partido especifico ali pra mim e aprovar as atitudes dos
politicos. A maioria dos politicos hoje sdo corruptos. A



corrupcao parte do politico. Voto no PMDB sb para
justificar o meu titulo. Nao tenho um partido que eu amo.
Quando é na época de eleicdo briga por causa daquilo.
Onde tem politica e futebol eu ndo gosto de dar a minha
opini&o.” (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Na época das €eleicdes, se eu sei que o prefeito é do
partido daquele deputado que ajuda a cidade, € bom. Eu
voto acompanhando a politica do prefeito da época.”
(Trabalhadora Domiciliar)

Neste contexto, a utilizagdo dos diversos mecanismos formais (elei¢céo, voto, sindicatos,
partidos) sobrepde-se, normalmente, a préticas cotidianas de agdo politica.  Em uma
situacdo em que estes diversos mecanismos formais encontramse ausentes, Como no
contexto socio-politico de uma ditadura, ou enfraquecidos, ha uma tendéncia no
surgimento de novas formas de acdo politica nos espacos de sociabilidade e
socializagio. E nesta perspectiva que se pode pensar 0 surgimento dos diversos
movimentos sociais na realidade brasileira no final dos anos setenta. De acordo com
SADER (1988, p.35-36), referindo-se a eclosdo dos movimentos sociais contrarios a
ditadura militar brasileira,

“(...) era o surgimento de uma nova sociabilidade em
associacOes comunitérias onde a solidariedade e a auto-
ajuda se contrapunham aos valores da sociedade
inclusiva; eram 0sS nNOvVOS mMmovimentos sociais, que
politizavam espacos antes silenciados na esfera privada.
De onde ninguém esperava, pareciam emergir novos
sujeitos coletivos, que criavam seu proprio espaco e
requeriam novas categorias para sua inteligibilidade’

Em uma perspectiva semelhante, CASTRO (1997) mostra que estas novas formas de
acdo politica ndo restringiamse, de forma alguma, a0 universo das associacOes
comunitarias e dos bairros. Ela se inseria, também, no ambito das fabricas sob a forma

de comissfes e assembléias, convergindo em um mesmo espago o universo da politicae



da producdo. Ha que se ressaltar, no entanto, que estas préticas de acdo politica

ultrapassavam a questéo sindical. De acordo com a autora:

“(...) a organizacao e, as vezes, até mesmo a eclosio dos
movimentos depende dos trabalhadores, com ou sem os
seus sindicatos, e se da sob a forma de assembléias e de
comissdes, nas quais nem sempre os dirigentes sindicais
sdo majoritarios’ (CASTRO,1997, p.217).

E nesta perspectiva que podemos pensar o locus da fébrica como um espago de atuagéo
politica. De um lado, conforme GOMES (s/d, p13) nos mostra, os trabalhadores

buscam:

“(...) ser admitidos na esfera publica para neutralizar, de
algum modo, a sua desvantagem social. A esfera publica
torna-se, entdo, um espaco em gue os interesses politicos
de classe se apresentam e continuam ®mo tal lutando
para a sua sobrevivéncia na discussao” .

Em uma perspectiva oposta, a empresa busca, através de diversos mecanismos controlar
a subjetividade politica de seus trabalhadores. De acordo com PIMENTA (2001, p.29),

“(...) A empresa concentra, assim, um novo poder,
indispensavel ao exercicio da politica que ela quer e de
fato referencia: de uma nova dimensdo de sociabilidade
dos trabalhadores e de sua percepcao politica. Um poder
gue controla, de maneira autocratica, 0 acesso e 0
transito dos seres sociais em suas multiplas dimensoes e
Ihes incute sua imagem como a histéria possivel e Unica
de construcdo politica, negando o espaco publico e
coletivo como constituintes da acdo e da palavra. O
resultado é o isolamento que destréi a capacidade politica
e a faculdade da acao autbnoma. “



E necessario ressaltar, no entanto, que o distanciamento da ag&o politica do universo da
participagdo e sua relativa aproximacdo dos canas institucionais (partidos, voto,
eleicdo, parlamento, sindicatos) tende a modificar a percepcéo dos sujeitos acerca do
proprio conteldo valorativo do significado do termo politicaa. Em um primeiro
momento, a politica passa a ser relacionada a elementos negativos como: bagunca,
desordem, corrupcgdo, entre outros. Nota-se, neste sentido, uma clara aproximacéo com
o trabalho de PIMENTA (2001, p.24), onde ela nos mostra que “(...) a concepgao de

politica introjetada pel os trabal hador es é fundamental mente negativa.”.

“(..) E uma verdadeira mentira. Eles vem e iludem a
gente. Falam, prometem e na verdade eles ndo querem
nada daquilo que falaram. Eles ndo cumprem. Na época
da eleicéo eu vou fazer isso, mas realmente eles ndo fazem
nada.” (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Acho gque é um problema. Falam e ndo fazem nada.
O ultimo Prefeito que entrou prometeu tanta coisa, mas
nao feznada.” (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Acho que politica e religido ndo tem comentério.
Vocé leva a pessoa e fala que é muito boa, mas quando
coloca no poder, faz coisas absurdas’ (Trabalhadora
Domiciliar)

“(...) Acho uma falcatrua. Eles prometem, mas nao
cumprem. Acho a politica corrupta.” (Trabalhador Fabril)

Cumpre dizer que esta visdo negativista a respeito da politica pode ser estendida a
outras formas de manifestacdo politica como, por exemplo, a greve. De acordo com
PIMENTA (2001, p.29), aincapacidade atual de resisténcia do movimento sindical traz,
como consequéncia, um enfraguecimento de suas acles {...) em especial as greves

enquanto instrumento de pressdo politica.”. Ao observar a readlidade pesquisada, nota-



se que o instrumento da greve € somente avaliado de forma negativa no ambito dos

trabalhadores domiciliares.

“(...) Acho que greve nunca funciona. Acho que tem que
chegar e conversar numa boa. Se ndo esta dando expde
porque ndo. Se o patréo ndo concordar parte pra outra.
Pelo menos no modo da gente trabalhar € assim. Entrar
em greve a gente perde mais do que o patrdo.”
(Trabalhador Domiciliar)

“(...) Eu n&o gosto de greve. Vocé entra num lugar e se
Vocé esta satisfeito, bom. Sendo, procura outro lugar
melhor. Nao gosto de greve. Acho que atrapalha pra
gente, pra eles. Muita gente consegue muita coisa com
greve, mas eu me acho fraca. Se fosse pra eu participar da
greve eu nao participaria.” (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Eu tenho medo. Eu tenho uma visdo de que greve €
baderna, e bagunca. Eu sei que a greve pode consertar a
vida de muita gente, mas quando eu vejo numjornal gente
guebrando 6nibus, jogando pedra, ndo acho bom. Sai que
tem muita coisa no mundo que foi conseguido com greve.
Foi um sucesso. Mas para chegar até ai teve muita
conseguéncia. Ai eu ja sou medrosa. Prefiro ser um
pouquinho escrava do que ir a luta pra conseguir uma
coisa com agressdo, com agitacdo.” (Trabalhadora
Domiciliar)

“(...) Ndo adianta nada ndo. o povo vai la perde dia de
servico. Faz greve e fala que melhora. Passa um tempo e
volta tudo ao que era.” (Trabalhadora Domiciliar)

Em uma perspectiva contraria, os trabalhadores fabris apresentam uma versdo positiva
do instrumento da greve relatando, inclusive, algumas experiéncias ocorridas no

cotidiano das fébricas.

“(...) E uma forma do povo lutar pelo que ele quer e pelos
seusdireitos.” (Trabalhador Fabril)



“(..) Eu concordaria, se fosse uma greve mais
organizada, realizada pelo sindicato. Eu concordaria pra
por as coisa no lugar. Ninguém reclama, ninguém recorre
a nada. Se fizer uma greve, as coisas melhoram.”
(Trabalhador Fabril)

“(...) Nunca aconteceu. Se chegar a acontecer seria bom
pro patrdo valorizar mais o funcionario. Vai ver que ele é
uma pessoa esperta, que reivindica e luta pelos seus
direitos. Mas pena que S0 muito poucos 0s que enxergam
os seus direitos. Geralmente os funcionarios aceitam o
gue o patrao quer.” (Trabalhador Fabril)

Em um segundo momento, em complementacéo a visao da politica como um elemento
essencialmente negativo, pode-se observar que, o distanciamento do individuo no
universo da participagéo tende a fazer com que ele se vincule de maneira cada vez mais
instrumental ao universo da politica. Desta maneira, a relacao politica passa a ser vista,
necessariamente, como uma simples relagcdo de troca de favores, ou sga, de
clientelismo.

“(...) Quando aquele prefeito ganhou, vocé nem ouve mais
falar naquilo. Se for preciso vocé ir la pra arrumar
qualquer negocio, pedir um emprego ou qualquer uma
coisa pra escola pra menino, é dificil. Nem te atende.”

(Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Vocé ndo pode ir votando em qualquer pessoa. A
gente também vota pra um prefeito ou um vereador. A
gente hoje em dia ndo vive sem uma ajuda. Entdo vou
votar pra fulano pra se algum dia precisar de alguma
coisa. Ndo é pedir um favor. E uma ajuda pra um
emprego, ou talvez um encaminhamento. Se for precisar
de uma forca na politica a gente tem.” (Trabalhadora
Domiciliar)

“(...) Se eu votar contra. Se o prefeito € contra os que
estao |4 na politica, 14 os maiorais. Se eu votar contra
gles ndo vao audar nada aqui.” (Trabalhadora
Domiciliar)



“(...) Inclusive tem um rapaz ai da politica que me
prometeu arrumar um emprego. Agora, quando passa na
rua, finge que nemme viu.” (Trabalhador Fabril)

Cumpre dizer que esta relacdo instrumentalizada com o universo da politica estende-se,
também ao ambito sindical. Nesta perspectiva, 0 sindicato passa a ser visto como uma
entidade que é responsavel por tentar assegurar a manutencdo de determinados direitos
trabalhistas.

“(...) S6 quando a pessoa é mandada embora em justa
causa é que eles procuram o sindicato. Mas em outro
sentido, pra melhorar, eles n&o procuram.”
(Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Ao ser mandado embora, se 0 patréo ndo quiser
pagar o acerto ou que ndo queira fazer acordo. N&o pode
perder o tempo de casa, é prejuizo.” (Trabalhador Fabril)

Uma ultima consequéncia importante do distanciamento da politica do universo da
participacdo e sua aproximagado do ambito da “legitimacdo”, diz respeito, basicamente, a
um crescimento do nimero de individuos que desconhecem o préprio significado do
termo. Nas palavras de PIMENTA (2001, p.26), “(...) a dificuldade dos entrevistados
em desvendar o processo ideolégico que fundamenta o jogo politico e de entender o
desenvolvimento da construcdo do espaco publico tornam, assim, a politica uma

complicacédo, um negdcio dos outros” .

“(...) Nao sei tefalar nada.” (Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Nao entendo nada. Se vocé me explicar, vocé faz a
minha cabeca. (...) Eu acho a politica complicada e acho
gue eu ndo consigo entender ela muito bem sabe.”
(Trabalhadora Domiciliar)



“(...) Isso ai de politica eu ndo entendo nada.”
(Trabalhadora Domiciliar)

“(...) E uma bagunca danada. A gente faz um esforco pra
entender e ndo entende. Eu pra falar verdade néo
entendo.” (Trabalhador Fabril)

5.4.2. SOBRE A REALIDADE DA ACAO POLI{TICA EM NOVA SERRANA

A utilizacéo das categorias de espaco publico e privado, discutidas no corpo deste texto,
servem como instrumental importante na andise da agdo politica no contexto da cidade
de Nova Serrana. Ao pensar a questéo da esfera publica no sentido classico, ou sgja,
como um locus privilegiado da discusséo, onde 0s diversos argumentos possuem pesos
equivalentes, nota-se que esta visdo ndo corresponde a realidade pesquisada. Em
primeiro lugar, a idéia de igualdade de participagdo presente nas concepgdes de
ARENDT (2001) e HABERMAS (1984) acerca da esfera publica, estéo totalmente
ausentes do universo das féabricas de Nova Serrana. Neste espaco, a propriedade do
capital faz com que os interesses patronais sobreponham-se, sobremaneira, aos
interesses dos trabalhadores. Cumpre dizer que este fenémeno, tipico das sociedades
capitalistas, faz com que se crie, no universo das fébricas, uma relagdo essencialmente

assimétrica e conflitiva entre capital e trabalho.

As edtratégias utilizadas pelas empresas com o intuito de reduzir este conflito dentro de
suas instalagbes sdo bastante variadas. Em um primeiro momento, busca-se acentuar a
dimensdo do controle, da vigilancia do coletivo dos trabalhadores. Como exemplo
paradigmético desta perspectiva, pode-se assinalar o relato da existéncia de cameras de

video no interior de algumas fébricas da cidade.

“(...) Uma brincadeira. Em varias fabricas ai ja estdo
usando camera pra filmar tudo, sabe? Instalam as
cameras e véem do computador tudo 0 que se passa
dentro da fabrica. Em cada canto ficam vigiando. Cada



vez vai ficando mais dificil para o funcionario. Tiram da
gente cada vez mais a liberdade.” (Trabalhador Fabril)

Uma outra perspectiva utilizada pelas empresas diz respeito, basicamente, a tentativa de
institucionalizacdo dos carais de participacdo. N&o ha que se pensar, no entanto, na
formalizacdo destes canais em um sentido mais burocratico. O que se levanta aqui € a
idéia de que determinadas empresas, na ocorréncia de manifestagbes coletivas ou
individuais, tendem a direcionar ou regularizar as agbes reinvindicativas de seus
trabalhadores. A consequéncia mais direta disto €, exatamente, um esvaziamento das
possibilidades de criagdo de um espaco publico autbnomo onde as diversas

reinvindicacdes operarias poderiam ser trabalhadas.

“(...) Era feita uma reuni&o entre o funcionario, o patrao
e o0 encarregado. Eram expostas as condicdes. Se
chegasse a um acordo, o funcionério continuava, sendo
ele era mandado embora. “ (Trabalhador Fabril)

E importante ressaltar, também, que a utilizaggo do instrumento da demissio, bem como
a possbilidade de utilizagdo deste, faz com que as empresas possam exercer um
controle maior sobre o coletivo dos trabalhadores. Sob a justificativa de que existe um
grande nimero de pessoas desempregadas, que eventualmente poderiam ser utilizadas
nas empresas, criase, na mente do trabalhador, uma idéia de descartabilidade e de
medo.

“(...) Eles, nessa parte, ddo muito duro. Tratam as
pessoas como eles querem. Se serviu pra eles, bem. Se ndo
serviu, em Nova Srrana tem muita gente desempregada.
Toda vida foi assm e nunca faltou funcionario.
Geralmente é assim.” (Trabalhador Fabril)

“(...) NGs ja estavamos ha 45 dias sem receber. Ai juntou
o cortador (eu) , o encarregado e o solador. Nés faltamos



e eles dependiam da remessa. No outro dia, quando
voltamos, ele nos mandou embora. Foi uma greve de 3.”
(Trabalhador Fabril)

Pode-se perceber, neste contexto, que as préticas de acdo politica dos trabalhadores
fabris ficam extremamente limitadas e debilitadas. Em um certo sentido, elas se
restringem, simplesmente, a utilizagdo de determinados canais institucionais como, por
exemplo, o sindicato. Observando-se a realidade do trabaho fabril na cidade, vé-se que
a grande maioria dos entrevistados afirmou possuir algum tipo de vinculo com o
sindicato dos trabalhadores cal cadistas de Nova Serrana (ver foto 08).

E importante ressaltar, no entanto, que esta participacdo ndo se traduz na emergéncia de
movimentos reinvindicatérios, organizativos ou grevistas. Como se pode observar na

fala dos diversos atores, ndo ha qualgquer relato de greve no ambito das fébricas.

“(...) Nao. Nuncateveisso ndo.” (Trabalhador Fabril)

“(...) Nao. Nunca ouvi falar de uma greve aqui.”
(Trabalhador Fabril)

“(...) Nao. Nunca tivemos greve aqui” . (Gerente CDE)

Embora nas diversas entrevistas a questdo da ocorréncia de greves ndo apareca, hd uma
tendéncia no sentido de que os trabalhadores fabris sgjam os Unicos a relatarem
pequenas experiéncias de manifestagdes por melhores condi¢es de trabalho. Estas
manifestacbes se caracterizam, no entanto, pelo seu universo restrito. Na grande
maioria das vezes, 0 pegueno grupo de operdrios que toma a frente do movimento ndo
consegue a adesdo dos demais funcionarios A explicacdo paratal realidade poderia ser
buscada na idéia da teoria da escolharacional. De acordo com esta teorig, os individuos

“pesam na balanca’ a relacdo custo/beneficio de participarem de acfes coletivas. se 0s



grupos reinvindicatorios s@o grandes e os beneficios sero distribuidos de maneira

uniforme, ndo ha a necessidade de envolvimento politico.

“(...) Foi na industria de calgados Fendas. O pessoal
reuniu 1a, comentando sobre salario. Disseram que ndo
iam trabalhar mais porque o salario € muito pouco. Todo
mundo concordou em reunir, mas na hora de reunir foram
poucos. E aqueles que ndo quiseram trabalhar foram
mandados embora. Um saiu porque ndo concordou.
Sempre d& um rolozinho, mas € resolvido na hora, e ndo
teve problema ndo.” (Trabalhador Fabril)

“(...) Algumas vezes tém iniciativas coletivas. Eu ja ouvi
alguns casos, poucos casos, mas ja ouvi. Acho que nessa
empresa, Slckscreen, teve uma. Nao foi exatamente assim
de chegar e pedir um aumento. Foi num aumento de
salario que teve, num reajuste. A empresa queria dar um
aumento e os funcionarios néo aceitaram. Entdo ele
negociou. Juntou uma comissao pequena, acho que 2 ou 3
pessoas e negociou com ele mesmo. Resolveu esse
problema répido. Acabou ficando bom para ambas as
partes. A gente acabou n&do recebendo o que a gente
gueria, mas a empresa também nao ficou naquele minimo
gue ela queria dar. Ficou bom e saiu todo mundo
satisfeito.” (Trabalhador Fabril)

Conforme ressaltado acima, o instrumento da greve é somente avaliado de forma
negativa no ambito dos trabalhadores domiciliares. E interessante notar, neste sentido,
que sdo exatamente agueles trabalhadores que ndo tém nenhum tipo de vinculo sindical
nem experiéncia coletiva. S&o individuos que trabalham atomizados no ambiente de
suas proprias casas e que véem outros trabalhadores domiciliares como concorrentes.
Em uma perspectiva contréria, os trabalhadores fabris apresentam uma versio positiva

do instrumento da greve.

“(...) E uma forma do povo lutar pelo que ele quer e pelos
seus direitos.” (Trabalhador Fabril)



“(..) Eu concordaria, se fosse uma greve mais
organizada, realizada pelo sindicato. Eu concordaria pra
por as coisa no lugar. Ninguém reclama, ninguém recorre
a nada. Se fizer uma greve, as coisas melhoram.”
(Trabalhador Fabril)

“(...) Nunca aconteceu. Se chegar a acontecer seria bom
pro patrdo valorizar mais o funcionario. Vai ver que ele é
uma pessoa esperta que reivindica e luta pelos seus
direitos. Mas pena que S0 muito poucos 0s que enxergam
0s seus direitos. Geralmente os funcionarios aceitam o
gue o patrao quer.” (Trabalhador Fabril)

Além de toda a realidade mostrada acima, existem mais dois fatores que influenciam
decisivamente o esvaziamento da acao politica dos trabalhadores no universo da fébrica:
0 tamanho dos estabelecimentos e sua influéncia na relagdo capital/trabalho. Em
relacdo ao primeiro topico, ha que se notar que parece haver uma predominancia de

empresas de porte mediano na cidade de Nova Serrana. Nas palavras de um gerente:

“(...) Nova Serrana tem muitas fabricas, 1000 fabricas,
mas sdo de pequeno a médio porte, uma fabrica grande
daqui ndo é nem comparada a uma grande de Franca ou
dos outros pdlos, acho que a diferenca principal é essa
sdo muitas fébricas, mas sdo peguenas e médias
fabricas’.

Ta readlidade faz com que ndo haja um distanciamento consideravel entre patrdes e
empregados. E interessante notar que, na grande maioria das entrevistas, o funcionério
ndo se refere ao patréo como sendo seu chefe, mas como sendo um colega de trabal ho.
Este tipo de relagdo “pessoalizada’ faz com que a dimensdo conflitiva seja abrandada

no universo da fébrica

“(...) Vocé vé muito. V& muito patrao na mesa de um bar
no final do expediente ou no final de semana, tomando



uma cerveja e conversando normalmente.” (Trabalhador
Fabril)

Em relagdo ao ambito do trabalho domiciliar, pode-se observar uma clara relagéo entre
este e a concepcdo grega classica de esfera privada. Nesta perspectiva, 0 espaco da casa
era povoado pela dimensdo da intimidade e, mais importante, pelo universo da producéo
e dareproducdo. Conforme foi dito acima, com a emergéncia da modernidade, a esfera
da producéo sai da esfera da casa e caminha em direcdo ao espaco publico. Se
pensarmos na questdo atual do trabalho domiciliar, no entanto, veremos que as

atividades de produgéo se localizam, novamente, no ambito da casa.

Da mesma forma que o operé&rio da fabrica, a acdo politica do trabalhador domiciliar
encontra-se, também, fagilizada. E importante comentar, no entanto, que as causas
desta fragilizacdo sdo de uma natureza completamente distinta.  Em primeiro lugar, este
tipo de trabalho n&o se encontra reconhecido pela atividade sindical. E fato apresentado
nas diversas ertrevistas a idéia de que os trabalhadores domiciliares ndo sdo
reconhecidos como participantes do sindicato dos trabalhadores. Cumpre dizer que a
auséncia deste vinculo € justificada, na maioria das vezes, pela inexisténcia da carteira
de trabal ho.

“(...) Nao sou filiada ao sindicato, ndo.” (Trabalhadora
Domiciliar)

“(...) Eu ndo entendo. Nunca participei. Nunca paguei. Eu
ndo entendo os beneficios que tem.” (Trabalhadora
Domiciliar)

“(...) N6s sO6 conversamos. Eu expliquei pra eles e ele
falou gque realmente eu nao tinha direito nenhum.”
(Trabalhadora Domiciliar)

“(...) Nao existe sindicato pra prestacéo de servigos aqui
ndo.” (Trabalhador Domiciliar)



Um outro fator importante no enfraquecimento da acdo politica dos trabalhadores
domiciliares € a idéia de que estes ndo criam uma identidade coletiva ja que, na grande
maioria das vezes, encontramse isolados no ambito de suas proprias casas. Td
isolamento se acentua na medida em que eles ndo se véem como comuns, mas sim,

COmo concorrentes.

“(...) G trabalhadores que trabalham em casa ndo séo
amigos. E um querendo pegar o servigo e fregueses do
outro. N&o junta por isso. E inimigo mortal. N&o ha unio.
Mesmo eu estando ganhando pouco eu falo que posso
ganhar menos, mas vou baixar O preco pra tomar 0s
fregueses. Eu ndo posso ter lucro no preco, mas posso ter
na quantidade. Essa é a diferenca.” (Trabalhadora
Domiciliar)

Tendo em vista as condigbes apontadas acima, pode-se dizer que as formas de acédo
politica destes trabalhadores ficam extremamente debilitadas. H& uma tendéncia no
sentido de que a opcdo por formas individualizadas de resisténcia prevalega sobre
formas coletivas. Um exemplo claro deste tipo de resisténcia é apontado por alguns dos
trabalhadores domiciliares entrevistados que afirmaram requerer de seus contratantes o
empréstimo da maquina na qual o trabalho serd executado. Desta forma, o trabalhador

garante, através de uma forma bastante precéria, 0 pagamento pelo servico executado.



CONSIDERACOESFINAIS

Este estudo buscou andisar as similitudes e diferengas na configuragdo do trabalho
domiciliar em relagéo ao trabalho fabril na cidade de Nova Serrana/M G, tendo por base
variaveis relacionadas ao perfil da méo-de-obra (género, idade, escolaridade, local de
origem, experiéncia profissional), as préticas de recursos humanos
(recrutamento/selecdo, treinamento, remuneracdo, vinculo trabalhista), ao processo de
trabaho e as préticas de acdo politicaa. Buscouse, desta forma, comparar,
qualitativamente, as configuragdes do trabalho no espago fabril em relagdo ao espaco da

Caxa.

Pode-se dizer que os resultados deste estudo demonstram que as configuragbes no
universo do trabalho na cidade de Nova Serrana/MG variam consideravelmente

dependendo do espaco que estamos analisando.

O primeiro aspecto revelado diz respeito a concentragdo das atividades do trabaho
domiciliar no ambito da fase de costura do calgado. Longe de estar presente em todas
as fases da cadeia produtiva, o trabalho a domicilio parece haver se concentrado em
uma etapa especifica do processo. E interessante notar que a fase da costura localiza-se,
praticamente, na metade da cadeia produtiva o que poderia configurar um gargalo para a
maioria das empresas. Na busca de possiveis explicacdes para tal fenébmeno, o estudo
revelou que a possibilidade dos empresérios locais em reduzir custos de producdo via
subcontratacdo de trabalhadores domiciliares  congtituia um atrativo bastante

interessante.

As demais fases do processo produtivo encontramse espacialmente diluidas. Na etapa
de modelagem de design, extremamente importante na configuracéo do cal¢ado, ha uma
grande concentracdo no fornecimento deste tipo de servigo por parte de peguenas

empresas independentes. Por se tratar de uma etapa pouco utilizada pela maioria das



empresas, pelo menos em termos temporais, ndo ha um grande interesse de que esta fase
do processo produtivo sgja integrada ao universo das fébricas da cidade. Convem
ressaltar que parece haver um consenso na maioria das empresas no sentido de

subcontratar esta fase do processo para pequenas empresas prestadoras de servico.

Em relacdo a fase de modelagem técnica, h& uma grande concentragcdo desta funcdo no
ambito do Centro de Desenvolvimento Empresarial — CDE. Por haver a necessidade de
utilizacdo de um equipamento de alto custo, tanto em termos de aquisicdo quanto de
manutencdo, o sindicato patrona centraliza esta atividade funcionando como uma
importante instituicdo de apoio ao cluster local. E importante ressaltar que o CDE
trabalha, inclusive, como um elemento importante na formacdo de méao-de-obra
capacitada para estar atuando junto as empresas da regido. Ja que a grande maioria das
empresas parece ndo possuir capital suficiente para investir em trelnamentos macicos, o

sindicato assume esta funcédo de qualificacdo de méo-de-obra.

Na fase de solados (injecéo de solados), parece ndo haver uma nitida separacdo espacial.
A pesquisa demonstrou que existem empresas que optam estrategicamente por manter a
injecdo de solados dentro de suas instalagdes. Existem, no entanto, casos de empresas
gue optam por terceirizar esta etapa do processo produtivo para pequenas empresas
independentes. Tal subcontratacéo estaria relacionada, também, as possibilidades de

reducdo de custo no processo produtivo.

As demais fases — corte, montagem e acabamento — sdo etapas tipi camente presentes no
ambito do universo fabril. Parece haver um consenso na maioria das empresas no
sentido de que estas atividades devem ser alocadas nas empresas. A questdo do corte é
bastante interessante. Como foi alegado por alguns empresarios, a possibilidade de
reducéo no desperdicio de matéria-prima fez com que eles centralizassem a fungdo do
corte no ambito de suas empresas. Com relagdo a montagem e ao acabamento, pode-se
dizer que sdo fases essencialmente integradoras e que devem, por isso, estar presentes

na empresa contratante.



Partindo para uma comparacdo mais pormenorizada dos universos da fabrica e da casa,
buscouse estabelecer um perfil da méao-de-obra presente nestes dois espacos.
Observouse que, em consonancia com a literatura pesquisada, parece haver uma
predominancia feminina no ambito do trabalho domiciliar. H& que se ressaltar, no
entanto, que a distribuicdo por género parece obedecer, na cidade, mais a fatores
relacionados as aividades desempenhadas do que, necessariamente a questéo espacial
(fébricalcasa). O que, de certo modo, vai a0 encontro das abordagens de género que
relacionam determinados papéis e tarefas a homens e mulheres como sendo
culturalmente construidos. Neste sentido, parecem existir atividades/fungoes
tradicionalmente relacionadas ao género feminino (costura) e outras relacionadas ao
género masculino (corte, sola). Na busca de possiveis explicagdes para tal fendmeno,
observa-se que existe uma convergéncia da atividade de costura com atividades
tradicionamente ou culturamente relacionadas ao género feminino. Em uma
perspectiva contraria, atividades de natureza perigosa ou que necessitem de esforco
fisico — injecéo de sola ou corte — sdo diretamente atribuidas aos homens.

No que se refere a possibilidade de construcdo de uma identidade feminina autbnoma
para além da esfera privada, podemos concluir que o ingresso das mulheres no mercado
de trabalho calcadista de Nova SerranalM G, espelha 0 exposto pela literatura, uma vez
gue o local de realizacdo do trabalho (espaco privado) e sua natureza (costura) podem
ser vistos como barreiras para a construcdo desta identidade. Primeiramente, podemos
perceber que a dicotomia homem/publico e mulher/privado é reforcada no universo das
mulheres que realizam as atividades de costura no ambito da casa. Tais mulheres se
inserem no mercado de trabalho, mas paralelamente identificam-se mais diretamente
com as atividades culturalmente determinadas como femininas tomando-as como de sua
responsabilidade. Neste sentido, muitas mulheres atribuem a possibilidade de conciliar
as tarefas de méae/esposa como um fator preponderante na sua opgao pelo trabaho no
proprio domicilio. Somando-se aisto, o fato da possibilidade de exercerem atividades

culturamente relacionadas ao universo feminino é outro fator que reforca esta opcao.



As mulheres que realizam atividades no &mbito da fébrica conseguiram, de certa forma,
acessar um espaco tradicionalmente ocupado pelos homens (espago publico/fabrica).
Ha que se ressaltar, no entanto, que a construcéo da identidade das mesmas € dificultada
pela natureza do trabalho que realizam. Mesmo estando no espaco publico, tais
mulheres realizam atividades que culturalmente estdo associadas aos papéis femininos o
que reforca nossa observacdo anterior de que a distribuicdo do trabalho em Nova

Serrana/M G obedece a critérios associados a natureza da atividade e ndo ao local de sua
realizacao.

Além do fato de serem mulheres, o estudo aponta no sentido de que os trabalhadores
domiciliares parecem ter, em sua maioria, uma idade mais avancada em relacéo ao
restante da populag&o, indicando uma convergéncia em termos da literatura pesquisada.
Uma das possiveis explicagdes para tal realidade pode estar relacionada ao grau de
convergéncia existente entre a variavel idade e determinados tracos de
comportamento/atitudes tais como: autodisciplina, compromisso e seriedade. Em uma
perspectiva contréria, a pesquisa indica uma predominancia de jovens no ambito do
trabalho fabril.

Em termos de escolaridade parece haver, de acordo com a pesquisa, uma convergéncia
dos dois universos espaciais (fabrica e casa). Cumpre dizer, neste sentido, que tanto
trabalhadores fabris quanto domiciliares parecem possuir um baixo grau de
escolaridade. Ha& que se ressaltar, no entanto, que parece haver uma predominancia no
sentido de que os trabalhadores mais jovens possuam um grau de escolaridade bastante
superior em comparacao aos trabalhadores mais antigos. Pode-se atribuir tal diferenca
ao crescimento das possibilidades de acesso a educagé@o por parte dos trabalhadores

mais jovens.

Outra semelhanca importante diz respeito ao local de origem dos entrevistados. Parece

haver, também, uma convergéncia no sentido de que tanto trabalhadores domiciliares



quanto fabris sgam provenientes de cidades proximas ao municipio de Nova
SerranalMG. Ha que se compreender que Nova SerranalM G funciona como um pélo de
atracdo de mao-de-obra de cidades proximas, ja que possui uma industria calgadista

atamente dinamica e ofertante de emprego.

Um outro aspecto levantado no estudo € o de que a médo-de-obra migrante ndo possuli
qualquer tipo de qualificacdo prévia na fabricacdo do calcado. Cumpre dizer que o
primeiro contato com o processo produtivo do calgado é feito diretamente no exercicio
da funcdo. No entanto, ao longo do tempo, os operarios das fabricas parecem adquirir
uma extensa experiéncia profissional ao percorrerem vérias empresas. E interessante
ressaltar, também, que o treinamento, bem como o0 recrutamento/selecdo, tem como

fundamentac&o béasica a propria pratica profissional.

Com relacdo a remuneracéo o estudo aponta a existéncia de diferencas importantes.

Parece haver uma tendéncia, como apontado na propria literatura, de que os
trabalhadores domiciliares recebam por pega produzida e ndo tenham qualquer tipo de
piso salarial. Este fator pode contribuir, de maneira significativa, na visdo negativista
que tais trabal hadores tém a respeito do instrumento da greve. E plausivel se pensar que
a greve para estes individuos ndo funcionaria como um elemento de pressdo em relacéo
ao patrdo, pois grande parte de sua renda depende daquilo que foi produzido. No
ambito do trabalho fabril, ha uma tendéncia no sentido da remuneracdo fixa,

intimamente relacionada a fungdo executada.

Os beneficios sociais advindos do contrato forma de trabalho sdo expressamente
negados aos trabalhadores domiciliares. Por ndo possuirem qualquer tipo de vinculo
formal trabahista em relacdo as empresas contratantes, |hes é negado o direito a
elementos como férias, 13" saldrio, entre outros. Esta situagdo de clandestinidade faz
com que este tipo de trabaho torne-se cada vez mais invisivel e contribua,
significativamente, na conformacdo politica deste trabalhador. Ao contrario, a

existéncia de uma formalizacdo na relagdo de trabalho é um traco caracteristico do



trabalho fabril. Tal formalizacdo faz com que determinados direitos trabalhistas sgam

garantidos e que canais ingtitucionais sgjam buscados na acéo politica deste trabal hador.

A acdo politica nos dois espacos — fébrica e casa — pode ser caracterizada como sendo
extremamente precaria. Ha que se entender, no entanto, que tal precariedade possui
causas fundamentalmente distintas. No espaco da casa, va&rios elementos podem ser
comprobatorios de tal realidade. Um primeiro aspecto diz respeito, basicamente, a
propria atomizagdo do universo do trabalho domiciliar. Na medida em que o individuo
encontra-se individualizado e privado da convivéncia com outros trabalhadores que
compartilham a mesma situagéo, hd uma perspectiva de dificuldade na construcéo de
sujeitos coletivos. Ha que se pensar, também, que a visdo que tais trabalhadores tém
dos outros carrega consigo um elemento de competicdo. Cumpre dizer que outros
trabalhadores domiciliares ndo sdo vistos como colegas, mas Sim como potenciais
competidores na busca por trabalho. Um outro elemento importante a ser lembrado € o
de que os trabalhadores que atuam no domicilio encontramse em uma situacéo de
clandestinidade e o proprio sindicato (dos trabalhadores) lhes nega condicbes de
participagdo politica. Além de todos os fatores levantados acima, podemos observar
que eles sdo, em sua maioria: mulheres, de mais idade e com baixa escolaridade. Todas
as condigdes levantadas acima fazem com que haja um potencial clima de conformacéo

politica por parte destes trabalhadores.

No espaco da fabrica, apesar de ndo haver relatos de grandes manifestaces grevistas
pode-se notar 0 aparecimento de pequenas manifestacbes contestatérias. Buscase,
quase sempre, as vias institucionais de agado politica como, por exemplo, a via sindical.
Ha que se compreender, no entanto, que alguns relatos afirmam uma certa fragilidade
em termos da acdo sindical. O sindicato quase sempre € visto como uma instituicdo de
altimo recurso, onde os direitos legais devem ser buscados. A empresa cumpre,
também, um papel importante na conformagdo politica dos seus empregados.

Exercendo controle sobre as acfes de seus empregados, seja através da politica do medo



ou dainstitucionalizacdo dos canais de participacéo, as empresas fazem com que a acao

politica deste trabal hador torne-se bastante precéria

Tendo em vista as consideragdes que foram feitas acima, algumas oportunidades de
estudos futuros foram plenamente identificadas. A primeira diz respeito, basicamente, a
confeccdo de um trabalho de natureza puramente quantitativa, onde poderiam ser
tracados, para o ambito da populagdo, o perfil do trabalho domiciliar em Nova
SerranadMG. Levando-se em consideragdo a natureza de uma pesquisa qualitativa,
onde a possibilidade de inferéncia a respeito de uma populacéo € extremamente restrita,
pode-se dizer que a confeccéo de uma pesquisa de cunho quantitativo, a partir de uma
amostra significativa, poderia contribuir em demasia para a compreensao do universo do
trabalho domiciliar no ambito da cidade. Neste sentido, algumas das consideracdes que
foram feitas no ambito deste trabalho, no que diz respeito a populagdo, poderiam ser

plenamente confirmadas.

Em um segundo momento, a mesma pesquisa poderia analisar o poder explicativo de
cada varidvel identificada neste trabalho na conformacdo politica do trabalhador
domiciliar. E importante ressaltar que o objetivo deste trabalho resumia-se em tentar
identificar quais as variaveis que poderiam, eventualmente, influenciar as préticas de
acdo politica dos trabalhadores de Nova Serrana/MG. Avaliar, no entanto, 0 quanto
cada varidvel participa nestas préticas de acdo politica, ou sgja, mensurar qual o poder
explicativo de cada varidvel (género, idade, escolaridade, entre outras), € um trabalho a

ser feito e que possui um cardter extremamente complexo e instigante.

Uma ultima contribuicdo estaria relacionada & tentativa de verificar a existéncia de um
cluster na cidade de Nova SerranadMG. Em consonancia com a literatura a respeito dos
Distritos Industriais (DI’ s) italianos, poderia ser feita uma andlise no sentido de verificar

se algumas das variaveis presentes naguela realidade poderiam ser transportadas para a



cidade de Nova SerranadMG. Embora este trabalho tenha apresentado alguns elementos

nesta direcéo, este tema nao foi objeto direto de sua problemética.
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ANexos



Roteiro de Entrevista

(Trabalhador Domiciliar)

DADOS PESSOAIS: Idade. Sexo. Escolaridade. NUumero de filhos. Loca de
nascimento. Local de estadia Renda média da Familia.

DADOS PROFISSIONAIS: Experiéncia Profissiona na Casa (Quando comecou.
Quanto tempo. Em que tarefas. Com quais maguinas. Motivos da vinda para casa) e
Experiéncia Profissional na Fabrica (Quais fabricas trabalhou. Quanto tempo. Em que
tarefas. Com quais maguinas. Percepcdo das diferencas entre Fébrica/Casa).

CARACTERIZACAO DA TAREFA: Que tipo de tarefa Ha quanto tempo.
Participacdo da familia. Durac8o de execucdo da tarefa (tempo gasto por dia). Grau de
dificuldade. Utilizac8o de méquinas. Frequéncia de trabalho. Satisfacdo com o trabalho.

RECRUTAMENTO/SELECAO: Como foi recrutado. Por quem (Intermedidrios
/JEmpresa). Quando. O que o atraiu. Existéncia de processo forma de
recrutamento/sel ecéo. Prova de aptidéo. Duracdo do processo.

TREINAMENTO: Como aprendeu a executar a tarefa. Recebeu algum tipo de
treinamento. Qual. Quando. Onde (Empresa. Trabalhador. SEBRAE). Como foi
(Percepcéo sobre o treinamento). Quem pagou.

REMUNERACAQO: Como é a remuneracdo. Quanto é pago (O que acha do valor
pago). Quando é pago. Onde é pago. Em que situaghes ndo € pago. Existe um fixo
(minimo). Quanto recebe em média. Qual o prego médio pago por peca. Recebe algum
outro tipo de beneficio. Quais.

AVALIACAO DE DESEMPENHO: Como s30 avaliadas as tarefas executadas. Por
guem. Quando. Onde. Impactos na remuneracdo e na contratagdo de servigos.

TECNOLOGIA: Utiliza magquinas na execucdo da tarefa. Durante todo o processo ou
em algum momento especifico. Quais maguinas utiliza. Quem forneceu as maquinas.
Sé0 de propriedade da empresa ou do trabalhador. Houve mudancgas tecnolégicas
(técnicas ou organizacionais) nos ultimos tempos. Quando. Como foi feita a mudanca.
Sensacdo com relacdo a mudanca.

RELACAO TRABALHADOR/EMPRESA: Vinculo (formalinformal). Carteira
assinada. Trabalha para uma empresa somente. Muda constantemente. Qua a
frequéncia da mudanca. O que acha da empresa. Sente-se parte integrante da empresa. O



gue acha da chefia. Acha que seu trabalho é reconhecido pela empresa. Ja teve alguma
doenca como consequéncia do trabalho (Qual. Recebeu apoio da empresa). Ja teve
algum acidente de trabalho (Quando foi. Como foi. Recebeu apoio da empresa).
Gostaria de trabalhar na fabrica ao invés de em casa. Por que. Como séo resolvidos os
conflitos entre trabalhador/empresa. Ja ocorreu algum (conflito). Quando. Por que.
Como foi resolvido. O que vocé achou da conclus&o.

RELACAO TRABALHADOR/SINDICATO: O que acha do sindicato. Filiado a
algum sindicato. Qual. Como funciona esta organizagdo. Qual a frequéncia das
reunides. Onde esta localizado. Vocé se acha representado por ele (Ele atende suas
expectativas/interesses). Por que. Recebe algum beneficio (Qual. Frequéncia. O que
acha) - Existe algum outro tipo de organizagdo que defenda seus interesses. Que
organizacdo € esta. Como ela funciona. Onde esta localizada. V océ se acha representado
por ela. Por que. O gque pensa dos trabal hadores sindicalizados.

RELACAO TRABALHADOR/COLETIVO DOS TRABALHADORES: Reparte a
producdo com outros trabalhadores. Por que. Quando. O que acha disso. Troca
informagdes/experiéncias com eles. Sente-se parte integrante de um grupo maior (ou
isolado). Por que. Outros trabal hadores domiciliares s&o concorrentes ou companheiros.

GREVES/MANIFESTACOES: O que acha da greve. Ja teve alguma greve na cidade.
Quando foi. Como foi. Quais os motivos da greve. Qual o resultado - J& participou de
alguma. Porgue participou. Quando foi. Qual o motivo. Como foi. Qual o resultado.
Como avalia o resultado. Como avalia sua participacdo e a de seus companheiros — Ja
teve alguma manifestacdo/greve dos trabalhadores domiciliares. Vocé participou.
Quando foi. Qual o motivo. Como foi. Qual o resultado. Como avalia o resultado. Como
avalia sua participacdo e a de seus companheiros. Trabalhar em casa dificultou a
manifestacdo. Porque. Seria mais facil nafabrica. Porque.

POLITICA: O que acha da politica. E dos politicos. O que entende por politica -
Participa de algum partido. Qual. Por que o escolheu. Acha que ele atende seus
interesses. Porque — O que acha das elei¢des. Chefes paliticos tradicionais (Quem sdo.
O que acha). O que acha do trabalho da prefeitura - Acha que existe politica no dia-a
dia. E nafébrica- O gque se entende por cidadania. O que é ser cidaddo. Considera-se
um cidad&o.



Roteiro de Entrevista
(Trabalhador Fabril)

DADOS PESSOAIS: Idade. Sexo. Escolaridade. NUumero de filhos. Loca de
nascimento. Local de estadia. Renda média da Familia.

DADOS PROFISSIONAIS: Experiéncia Profissiona na Fébrica (Quais fébricas
trabalhou. Qual fébrica trabalha atualmente. Quanto tempo. Em que tarefas. Com quais
maguinas) e Experiéncia Profissional na Casa (Jatrabalhou em casa. Quanto tempo. Em
que tarefas. Com quais méguinas. Percepcao das diferencas entre Fabrica/Casa).

CARACTERIZACAO DA TAREFA: Que tipo de tarefa executa. Ha quanto tempo.
Duragéo de execucdo da tarefa (tempo gasto por dia). Grau de dificuldade. Utilizagdo de
méquinas. Satisfacdo com o trabalho.

RECRUTAMENTO/SELECAO: Como foi recrutado. Por quem. Quando. O que o
atraiu. Existéncia de processo formal de recrutamento/selecdo. Prova de aptidéo.
Duracéo do processo.

TREINAMENTO: Como aprendeu a executar a tarefa. Recebeu algum tipo de
treinamento. Qual. Quando. Onde (Empresa. Trabalhador. SEBRAE). Como foi
(Percepcao sobre o treinamento). Quem pagou.

REMUNERACAQO: Como é a remuneracdo. Quanto é pago (O que acha do valor
pago). Quando € pago. Onde € pago. Em que situagcbes ndo € pago. Ha um fixo
(minimo). Quanto recebe em média. Recebe algum outro tipo de beneficio. Quais.

AVALIACAO DE DESEMPENHO: Como s30 avaliadas as tarefas executadas. Por
guem. Quando. Onde. Impactos na remuneracéo.

TECNOLOGIA: Utiliza maguinas na execucdo da tarefa. Durante todo 0 processo ou
em algum momento especifico. Quais maquinas utiliza. Houve mudangas tecnol 6gicas
(técnicas ou organizacionais) nos ultimos tempos. Quando. Como foi feita a mudanca.
Sensacdo com relagcdo a mudanca.

RELACAO TRABALHADOR/EMPRESA: Vinculo (formal/informal). Carteira
assinada. Trabalha para uma empresa somente. Muda constantemente. Qual a
frequéncia da mudanca. O que acha da empresa. Sente-se parte integrante da empresa. O
que acha da chefia. Acha que seu trabalho é reconhecido pela empresa/chefia. Ja teve
alguma doenca como consequéncia do trabalho. Qual. Recebeu apoio da empresa. Ja



teve algum acidente de trabalho (Quando foi. Como foi. Recebeu apoio da empresa).
Gostaria de trabalhar em casa ao invés de na fabrica. Por que. Como sdo resolvidos os
conflitos entre trabalhador/empresa. Ja ocorreu algum (conflito). Quando. Por que.
Como foi resolvido. O que vocé achou da conclusio.

RELACAO TRABALHADOR/SINDICATO: O que acha do sindicato. Filiado a
algum sindicato. Qual. Como funciona esta organizagdo. Qual a frequéncia das
reunides. Onde esta localizado. Vocé se acha representado por ele (Ele atende suas
expectativas/interesses). Por que. Recebe algum beneficio (Qual. Frequéncia. O que
acha) - Ha& adgum outro tipo de organizacdo que defenda seus interesses. Que
organizacdo € esta. Como ela funciona. Onde esta localizada. V océ se acha representado
por ela. Por que. O que pensa dos trabal hadores néo- sindicalizados.

RELACAO TRABALHADOR/COLETIVO DOS TRABALHADORES: Troca de
func&o na execugdo de tarefas com outros trabalhadores. Por que. Quando. O que acha
disso. Troca informagtes/experiéncias com eles. Trabalha em equipe. Sente-se parte
integrante de um grupo maior (ou isolado). Por que. Trabalhadores domiciliares séo
concorrentes ou companheiros. Por que. O gque acha deles. Deveriam ser sindicalizados.
Por que.

GREVES/MANIFESTACOES: O que acha da greve. Ja teve alguma greve na cidade.
Quando foi. Como foi. Quais as motivos da greve. Qual o resultado - J& participou de
alguma. Porque participou. Quando foi. Qual o motivo. Como foi. Qua o resultado.
Como avalia o resultado. Como avalia sua participacdo e a de seus companheiros — Ja
teve alguma manifestacéo/greve s trabalhadores domiciliares. Quando foi. Qual o
motivo. Como foi. Qual o resultado.

POLITICA: O que acha da politica. E dos politicos. O que entende por politica -
Participa de algum partido. Qual. Por que o escolheu. Acha que ele atende seus
interesses. Por qué — O que acha das eleicbes. Chefes politicos tradicionais (Quem sdo.
O gue acha). O que acha do trabalho da prefeitura - Acha que existe politica no dia-a
dia. E nafébrica - O que entende por cidadania. O que é ser cidaddo. Considera-se um
cidad&o.



1

Roteiro de Entrevista

(Gerente/Empresa)

DADOS DA EMPRESA: Nome. Ano de fundagdo. Historico. Numero de

funcionérios. Faturamento meédio mensal/anual. Principais linhas de produtos.

Principais mercados consumidores. Principais fornecedores
(equipamentos/matérias-primas). Principais concorrentes.

2. TRABALHO FABRIL

2.1

2.2

2.3

24

2.5

RECRUTAMENTO/SELECAO: Oferta e qualificagdio da méao-de-obra
disponivel. Perfil desgjado (Escolaridade. Experiéncia Profissional. Sexo. Idade).
Rotatividade de pessoal. Causas da rotatividade. Absenteismo. Causas do
absenteismo - Como é o processo de recrutamento/selecdo. Quem recruta
(Intermediarios /Empresa). Em gue circunstancias. Canais utilizados. Fatores de
atragao e repulsdo. Utilizagdo de testes/provas. Duragdo do processo.

TREINAMENTO: Existe treinamento dado pela empresa. Como é 0 processo.
Qua a frequéncia. Que tipo de treinamento é dado. Resultados alcangados.
Existéncia de processos de treinamento externos (SEBRAE. por exemplo). Qual a
avaliacdo neste sentido.

AVALIACAO DE DESEMPENHO: E feita Como é feita. Quando. Com que
frequéncia. Quem faz. Quais instrumentos utilizados.

REMUNERACAO/BENEFICIOS: Como é a remuneraco. Quanto é pago (O
gue acha do valor pago). Quando é pago. Existe um fixo (minimo). Diferencas
salariais dentro da empresa. Quais funcdes recebem mais/menos. Por que. Vaor
pago em relacdo ao mercado. Recebem algum outro tipo de beneficio. Quais.

TECNOLOGIA: Quais equipamentos sdo utilizados. |dade média deles. Como
foram alquiridos. Como € o processo de producdo. Quais as principais fases.
Quais fases so feitas dentro da fabrica. Quais fases sdo feitas fora — Mudancas
tecnologicas (técnicas e organizacionais). Quando. Quais. Onde. Em quais
processos. Impactos sobre o trabalho. Reagdo dos trabalhadores. Reacéo da
empresa.



2.6 RELACAO EMPRESA/TRABALHADORES FABRIS:
Consenso/Comprometimento. Historico de conflitos entre empresa/trabal hadores.
Principais divergéncias. Como sdo resolvidos os conflitos. Avaliacdo da
organizacao/acéo dos trabal hadores.

3. RELACOES DE SUBCONTRATACAO: A empresa utiliza. Desde quando. Em
quais tarefas. Com que frequéncia. Por que motivos. Ganhos e Perdas. Percepcdo
das diferencas entre trabalhador fabril e domiciliar.

4. TRABALHO DOMICILIAR

41 RECRUTAMENTO/SELECAO: Oferta e qualificacdo da mao-de-obra
disponivel. Perfil desgjado (Escolaridade. Experiéncia Profissional. Sexo. |dade).
Rotatividade de pessoal. Causas da rotatividade - Como é o processo de
recrutamento/selecdo. Quem recruta (Intermediarios /Empresa). Em que
circunstancias. Perfil da mé&o-de-obra. Utilizacdo de testes/provas.

4.2 TREINAMENTO: Existe treinamento dado pela empresa. Como € 0 processo.
Qual a frequéncia. Que tipo de treinamento € dado. Resultados alcancados.
Existéncia de processos de treinamento externos (SEBRAE. por exemplo). Qual a
avaiacao neste sentido.

4.3 AVALIACAO DE DESEMPENHO: E feita Como é feita. Quando. Com que
frequéncia. Quem faz. Quais instrumentos utilizados.

44 REMUNERACAOQ/BENEFICIOS: Como é a remuneracdo. Quanto é pago (O
gue acha do vaor pago). Quando é pago. Existe um fixo (minimo). Em que
situacBes ndo € pago. Recebem algum outro tipo de beneficio. Quais.

45 TECNOLOGIA: Quais méquinas utilizam. Quem forneceu as maquinas. Sao de
propriedade da empresa ou do trabalhador. Houveram mudangas tecnol6gicas
(técnicas ou organizacionais) nos ultimos tempos. Quando. Como foi feita a
mudanca. Quais foram elas. Onde ocorreram. Em quais processos. | mpactos sobre
o trabalho. Reagéo dos trabalhadores. Reacéo da empresa.

4.6 RELACAO EMPRESA/TRABALHADORES DOMICILIARES:
Consenso/Comprometimento. Historico de conflitos entre empresa/trabal hadores.
Principais divergéncias. Como sdo resolvidos os conflitos. Avaliacdo da
organizacao/acao dos trabalhadores. Percepcéo das diferencas entre trabal hadores
(fabris e domiciliares). Questdo da cooperativa.



5. GREVESMANIFESTACOES: O que acha da greve. Ja teve alguma greve na

cidade. Quando foi. Como foi. Quais os motivos da greve. Qual o resultado - Ja
sofreu alguma. Quando foi. Qual o motivo. Como foi. Qual o resultado. Como
avalia o resultado. Como avalia a agao/organizacdo dos trabalhadores. Como avalia
a acdo/organizacdo da empresa — Ja teve alguma manifestacdo/greve dos
trabalhadores domiciliares. Quando foi. Qual o motivo. Como foi. Qual o resultado.
Como avalia o resultado. Como avalia a acdo/organizacdo destes trabalhadores.
Como avalia a agdo/organizagdo da empresa. Percepcdo das diferengas entre
trabalhadores fabris e domiciliares.

6. RELAGAO EMPRESA/SINDICATO PATRONAL: O que acha do sindicato. Filiado a

8.

algum. Qual. Como funciona esta organizacdo. Qua a frequéncia das reunifes. Onde et
localizado. V océ se acha representado por ele (Ele atende suas expectativas/interesses). Por
que.

RELACAO EMPRESA/SINDICATO TRABALHADORES: O que acha do
sindicato. Papel do sindicato. Histérico de conflitos. Acesso do sindicato a empresa

Tratamento de lideres sindicais. NegociagOes coletivas.

POLITICA: O que acha da politica. E dos politicos. O que entende por politica -
Participa de algum partido. Qual. Por que o escolheu. Acha que ele atende seus
interesses. Porque — O que acha das eleicBes. Chefes politicos tradicionais (Quem
sd0. O que acha). O que acha do trabalho da prefeitura- Acha que existe politica no
diaa-dia E na féborica - O que entende por cidadania. O que € ser cidadéo.
Considera-se um cidadéo.



Roteiro de Entrevista
(Prefeito)

1. DADOS GERAIS DA CIDADE: Numero de habitantes. Ano de fundacéo.
Historico da cidade. Principais setores produtivos. Taxa de desemprego. Renda per
capita. Taxa de analfabetismo. Setor educacional. Setor de Salde. Setor de
Transporte (Transporte Publico. Escoamento da producao).

2. DADOS GERAIS DA PREFEITURA: Numero de vereadores. Composicao da
Cémara. Perfil dos vereadores (origem. sexo. idade. orientacdo politica).

3. POLO CALCADISTA DE NOVA SERRANA: Quando surgiu. Como surgiu.
Importancia do setor calcadista para a cidade (NUmero de empresas. Empregos
gerados. Receitas para 0 municipio). Comparagdo com outros polos calcadistas
(Franca e Vale dos Sinos).

4. POLITICASPUBLICASDE INCENTIVO AO SETOR: Principais dificuldades
enfrentadas pelo setor. Histérico das politicas municipais para o setor. Avaliagdo dos
resultados alcancados. Estratégias da atual gestéo. Papel do sindicato patronal. Papel
do sindicato dos trabalhadores. Papel de outras instituicdbes (SENAI. SENAC.

Igreja).

5. TRABALHO FABRIL x TRABALHO DOMICILIAR: Percepcao com relagdo a
existéncia das duas realidades. Por que ela existe. Sempre foi assim. Essa disparidade
aumentou/diminuiu nos dltimos anos. Em que sentido caminham as politicas
municipais.

5.1 TRABALHO FABRIL: Papel e peso do trabaho fabril na economia da cidade.
NuUmero de trabalhadores formais. Principais reinvindicacbes desta categoria.
Ocorréncia de greves (Quando. Mativos. Como foi. Resultados. Avaliagdo dos
Resultados. Participacdo da Prefeitura). Avadiacdo das formas de
acao/organizacdo destes trabalhadores. Nog&o sobre o conceito de politica. Nogdo
sobre o conceito de cidadania

5.2 TRABALHO DOMICILIAR: Papel e peso do trabalho domiciliar na economia
da cidade. NUmero de trabalhadores informais. Principais reinvindicaces desta
categoria. Ocorréncia de greves/manifestagdes (Quando. Motivos. Como foi.
Resultados. Avaliagéo dos Resultados. Participacéo da Prefeitura). Avaliacdo das



formas de agéo/organizacao destes trabalhadores. Nog&o sobre o conceito de
politica. Nogdo sobre o conceito de cidadania.



Roteiro de Entrevista

(Sindicato dos Trabalhadores)

. DADOS GERAIS DA CIDADE: Numero de habitantes. Ano de fundagéo.
Histérico da cidade. Principais setores produtivos. Taxa de desemprego. Renda per
capita. Taxa de analfabetismo. Setor educacional. Setor de Salde. Setor de
Transporte (Transporte Publico. Escoamento da producéo).

. DADOS GERAIS DO SINDICATO: Ano de fundagdo. Historico do sindicato.
Numero de funcion&rios. NUumero de afiliados. Regras de filiacdo. Realizagdo de
assembléias (Locais. Frequéncia. Circunstancias). Estrutura do sindicato.
Composicéo. Eleicbes dos dirigentes (Periodo. composicéo das chapas). Beneficios
e Custos de afiliacéo.

POLO CALCADISTA DE NOVA SERRANA: Quando surgiu. Como surgiu.
Importéncia do setor calcadista para a cidade (NUmero de empresas. Empregos
gerados. Receitas para 0 municipio). Comparacdo com outros pélos calcadistas
(Franca e Vale dos Sinos).

. TRABALHO FABRIL x TRABALHO DOMICILIAR: Percepcdo com relacéo a
existéncia das duas realidades. Por que ela existe. Sempre foi assim. Essa disparidade
aumentou/diminuiu nos dltimos anos. Em que sentido caminham as politicas
municipais.

4.1 TRABALHO FABRIL: Pape e peso do trabalho fabril na economia da cidade.

NuUmero de trabalhadores formais. Perfil deste trabalhador. Questdo do vinculo
contratual. Principais reinvindicacOes desta categoria. Ocorréncia de greves
(Quando. Motivos. Como foi. Resultados. Avaliagéo dos Resultados. Participacéo
da Prefeitura). Avaiacdo das formas de agdo/organizacdo destes trabalhadores.
Noc&o sobre o0 conceito de politica. Nog&o sobre o conceito de cidadania.

4.2 TRABALHO DOMICILIAR: Papel e peso do trabalho domiciliar na economia

da cidade. NUmero de trabalhadores informais. Perfil deste trabalhador. Questao
do vinculo contratual. (Existe. Néo-existe). Principais reinvindicacbes desta
categoria. Ocorréncia de greves/manifestagdes (Quando. Motivos. Como foi.
Resultados. Avaliagéo dos Resultados. Participacéo da Prefeitura). Avaliacdo das
formas de acdo/organizacdo destes trabalhadores. Nocdo ®bre o conceito de
politica. Nocéo sobre o conceito de cidadania.

RELACAO SINDICATO/EMPRESAS: Histdrico da relagdo. Negociagdes
Coletivas. Presenca nas empresas. Ocorréncia de conflitos. Principais



reinvindicactes. Ocorréncia de greves/manifestactes (Quando. Motivos. Como foi.
Resultados. Avaliagéo dos resultados. Participacdo do sindicato).

6. RELACAO SINDICATO/SINDICATO PATRONAL: Histérico da relacéo.
Ocorréncia de conflitos.

7. RELACAO SINDICATO/COMUNIDADE: Acdes do sindicato com relacdo a

comunidade. Principais linhas de a¢&o. Ocorréncia de manifestagcdes. Participacdo
do sindicato.

8. RELACAO SINDICATO/PODER LOCAL: Grau de influéncia nas decisdes da

prefeitura. Histérico destas influéncias. Principais conquistas para a comunidade.
Principais conquistas para os trabal hadores.



Roteiro de Entrevista

(Sindicato Patronal)

1. DADOS GERAIS DA CIDADE: Numero de habitantes. Ano de fundagéo.
Histérico da cidade. Principais setores produtivos. Taxa de desemprego. Renda per
capita. Taxa de analfabetismo. Setor educacional. Setor de Salde. Setor de
Transporte (Transporte Publico. Escoamento da producéo).

2. DADOS GERAIS DO SINDICATO: Ano de fundacdo. Histérico do sindicato.
Numero de empresas filiadas. Relacdo com a FIEMG. Regras de filiagdo.
Redlizacdo de assembléias (Locais. Frequéncia. Circunstancias). Estrutura do
sindicato. Composicéo. Eleices dos dirigentes (Periodo. composicéo das chapas).
Beneficios e Custos de &filiacéo.

3. POLO CALCADISTA DE NOVA SERRANA: Quando surgiu. Como surgiu.
Importancia do setor calcadista para a cidade (NUmero de empresas. Empregos

gerados. Receitas para 0 municipio). Comparagcdo com outros polos calcadistas
(Franca e Vale dos Sinos).

4. TRABALHO FABRIL x TRABALHO DOMICILIAR: Percepcdo com relagdo a
existéncia das duas realidades. Por que ela existe. Sempre foi assim. Essa disparidade
aumentou/diminuiu nos dltimos anos. Em que sentido caminham as politicas
municipais.

4.1 TRABALHO FABRIL: Papel e peso do trabalho fabril na economia da cidade.
Numero de trabalhadores formais. Perfil deste trabalhador. Questdo do vinculo
contratual. Principais reinvindicagcbes desta categoria. Ocorréncia de greves
(Quando. Motivos. Como foi. Resultados. Avaliagdo dos Resultados. Participacéo
da Prefeitura). Avaliacdo das formas de acdo/organizacdo destes trabal hadores.
Noc&o sobre o conceito de politica. Nogdo sobre 0 conceito de cidadania.

4.2 TRABALHO DOMICILIAR: Papel e peso do trabalho domiciliar na economia
da cidade. Numero de trabalhadores informais. Perfil deste trabalhador. Questéo
do vinculo contratual. Principais reinvindicagdes desta categoria. Ocorréncia de
greves/manifestagdes (Quando. Motivos. Como foi. Resultados. Avaliacdo dos
Resultados. Participacdo da Prefeitura). Avaiacdo das formas de
acao/organizacdo destes trabalhadores. No¢&o sobre o conceito de politica. Nogéo
sobre o conceito de cidadania.



5. RELACAO SINDICATO/EMPRESAS: Histérico da relacdo. Presenca nas
empresas. Ocorréncia de conflitos. Principais reinvindicacoes.

6. RELACAO SINDICATO PATRONAL/ SINDICATO DOS
TRABALHADORES: Historico darelagdo. Ocorréncia de conflitos. Principais
reinvindicagbes. Ocorréncia de greves/manifestagdes (Quando. Motivos. Como
foi. Resultados. Avaliacdo dos resultados. Participacdo do sindicato).

7. RELACAO SINDICATO/COMUNIDADE: Acdes do sindicato com relagdio a
comunidade. Principais linhas de acéo.

8. RELACAO SINDICATO/PODER LOCAL: Grau de influéncia nas decisdes da
prefeitura. Historico destas influéncias. Principais conquistas para a comunidade.
Principais conquistas para as empresas.



