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RESUMO

As empresas, ao optarem por internacionalizar os seus negécios, sejam quais forem as
estratégias que as tenham motivado, devem ter claro que a efetivacdo destes negdcios
demandara uma série de procedimentos operacionais que ocorrerdo em portos, portos
secos, aeroportos ou pontos de fronteira. O éxito operacional de uma negociagéo
internacional est4d intimamente ligado ao correto funcionamento dos terminais
alfandegados. Este trabalho investiga a participacéo dos portos secos na interiorizagao da
logistica das operacbes de importacdo e exportacdo realizadas no estado de Minas
Gerais. Para atender a este objetivo, foi desenvolvido um estudo de caso, seguindo-se
uma abordagem qualitativa e quantitativa. Em uma primeira fase, com a aplicagdo de
entrevistas em profundidade com especialistas em comércio exterior, logistica e aduana,
reuniu-se o material que fundamentou a elaboracdo do questionario aplicado para
consolidar as observacdes coletadas. Os primeiros resultados obtidos resgataram uma
breve historia da implantacéo e efetiva operacionalizacdo dos portos secos no estado de
Minas Gerais. Também, revelaram que o0 processo de interiorizagcdo das operacdes
logisticas de comércio exterior do estado foi contido com a privatizacdo dos portos
brasileiros, trazendo consequéncias significativas para os terminais alfandegados situados
no interior do pais. Os principais fatores motivadores desta inibicdo foram: excesso de
burocracia na sistematica que envolve as operacbes de importacdo e exportacdo; e

precariedade dos servicos de transporte e logistica que ainda vigoram no pais.

Palavras-chave: comércio exterior; alfandega; portos secos; marketing internacional,

logistica; importacao; exportacao.



ABSTRACT

At the moment that companies choose to internationalize their business, independent on
the strategies that have motivated them to do it so, they have to be aware that the
achievement of these business will demand a series of operational procedures present at
harbors, dry ports, airports or borders. The operational success of an international
negotiation is intimately linked to the correct operation of the customs. Thus, this work
investigates the participation of the dry ports in the act of carrying in the logistics of the
import and export operations to the interior of the country, accomplished in the state of
Minas Gerais. To fulfill this goal, a study of case following a qualitative and quantitative
approach has been developed. In a first phase — using detailed interviews with specialists
in foreign trade, logistics and customs — we have gathered the material that based the
elaboration of the questionnaire applied to consolidate the collected observations. The first
obtained results brought back a brief history of the implantation and effective working of the
dry ports in the state of Minas Gerais. They have also revealed that the carry in of the
logistics operations’ process of foreign trade of the state has been reduced with the
privatization of Brazilian harbors, bringing significant consequences for the customs sites
situated in the country. The main inducing factors of this inhibition were the bureaucracy
excess in the systematic that involves the import and export operations, as well as the
precariousness of the services of transport and logistics that still are in force in the country.

Key words: foreign trade; customs; dry ports; logistics; international marketing; import and
export.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho enquadra-se na Linha de Pesquisa Mercadologia e Administracéo
Estratégica. Foi motivado pela experiéncia da pesquisadora no admbito do comércio

exterior, com énfase nas areas de logistica e aduana.

Pretende-se avaliar aqui os aspectos relativos a operacionalizacdo das etapas do
processo de importagao e/ou exportacdo. Dessas etapas, muitas sdo realizadas em
portos, aeroportos ou zonas aduaneiras dispersas no territério nacional. Em Minas
Gerais ha cinco pontos alfandegados, denominados portos secos, que cumprem
fungdes logisticas importantes. Por eles circulam mercadorias destinadas a exportagéo

ou oriundas de importacdes.

Os portos secos surgiram no Brasil, como alternativa de interiorizacdo dos
procedimentos aduaneiros, até entdo restritos aos portos. Na época, o comércio
exterior brasileiro enfrentava graves problemas logisticos uma vez que a administragcéo
portuaria, até entdo nas maos do estado, padecia de ineficiéncia cronica, praticava

altos custos de servigos e operava em notdria lentidao.

Por isso, 0 uso dos portos secos apresentou-se como solucao eficaz e econdmica para
os problemas inerentes a logistica internacional. Surgindo por forga legal nos anos 70
(Decreto-lei n 1.455/76), funcionaram, basicamente, como armazéns adaptados, mas
ganharam forga politica no inicio da década de 90. Sdo terminais alfandegados, de uso
publico, nos quais se executam servigos aduaneiros (Decreto-lei n. 98.097/89), estando
autorizados a operar cargas de importacao e de exportacdo. Nesses recintos, por forca
de legislacdo emanada da Receita Federal, podem ser realizados despachos’
aduaneiros, bem como servicos de armazenagem de mercadorias, distribuicdo e
algumas operacgdes de industrializagdo, como acondicionamento, reacondicionamento,

montagem, beneficiamento e renovacgao.

! Despacho aduaneiro — € o procedimento fiscal mediante o qual é verificada a exatiddo dos dados
declarados pelo importador ou exportador em relagdo a mercadoria, aos documentos apresentados e a
legislacdo vigente com vistas a seu desembarago aduaneiro (VAZQUEZ, 2001).
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Apesar de os portos secos existirem em Minas Gerais desde 1993, sua utilizagdo para
os procedimentos de desembarago? das importagdes e exportacdes ainda esta aquém

do potencial do estado, como mostram as Tabelas 1 e 2.

Em 2003, Minas Gerais exportou (TAB. 1), US$7.434.162 (em US$1000 FOB) contra
de US$73.084.140 (em US$1000 FOB) do Brasil, ou seja, apenas 10%. A melhor
performance do estado ocorreu em 1998, quando chegou a 15% do total das
exportacdes brasileiras. Confrontando os dados dos portos secos, observa-se que por
eles passaram em 2003 apenas 0,11% das operagdes nacionais, resultado

praticamente nulo.

Tabela 1: Exportagdes de Minas Gerais - de 1998 a 2003 -

ANO TOTAL DE EXPORTACOES PARTICIPACAO DOS

EM US$ 1000 FOB PORTOS SECOS%

Via portos secos Total de MG Total do Brasil Em MG | No Brasil
1998 33.248 7.590.667 51.139.862 0,44 0,07
1999 66.495 6.382.001 48.011.444 1,04 0,14
2000 119.230 6.710.829 55.085.595 1,78 0,22
2001 165.959 6.055.288 58.222.642 2,74 0,29
2002 116.427 6.348.898 60.361.786 1,83 0,19
2003 80.758 7.434.162 73.084.140 1,09 0,11

Fonte: Adaptado pela pesquisadora a partir de dados disponibilizados pela SRF e séries
estatisticas disponiveis no site www.mdic.gov.br

Se a analise restringir-se ao territério mineiro, as estatisticas de exportagdo continuam
desanimadoras. O maior indice de participacdo dos portos secos no total das
exportagdes nos ultimos seis anos ndo ultrapassou 2,74 %. Ou seja, 97,26% do
volume exportado por Minas Gerais sdo desembaracados fora dos portos secos,
deixando para os recintos de zona primaria® os beneficios que poderiam advir dessas

atividades.

2 Desembarago aduaneiro — ¢é o ato final do despacho aduaneiro em virtude do qual é autorizada a
nacionalizagdo da mercadoria pela Receita Federal (VAZQUEZ, 2001).

3 Zona Primaria: portos, aeroportos e pontos alfandegados de fronteira.
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A mesma analise aplicada as importacbes mostra uma participacdo mineira de 5,4%
no resultado nacional em 2003 e uma participagao dos portos secos de apenas 1,64%.
Se nos ativermos apenas ao estado de Minas Gerais, a performance dos portos secos
apresenta significativa melhora. Contudo, do volume de mercadorias importadas pelo
estado no ano de 2003 apenas 32,5% foram desembaragados nos portos secos. Isto
significa que 67,50% do volume importado utilizaram recintos alfandegados de

zona primaria para sua nacionalizagao (TAB. 2).

Tabela 2: Importacées de Minas Gerais - de 1998 a 2003.

ANO TOTAL DE IMPORTACOES PARTICIPACAO DOS

EM US$ 1000 FOB PORTOS SECOS %

Via portos secos Total de MG Total do Brasil Em MG | No Brasil
1997 1.327.598 3.583.740 59.747.227 37,05 2,22
1998 1.594.561 3.548.577 57.763.476 44,94 2,76
1999 1.339.009 2.935.687 49.294.639 45,61 2,72
2000 1.131.027 2.780.469 55.838.590 40,68 2,03
2001 978.748 3.001.744 55.572.176 32,61 1,76
2002 826.141 2.515.827 47.240.488 32,85 1,75
2003 789.308 2.429.440 48.259.592 32,50 1,64

Fonte: Adaptado pela pesquisadora a partir de dados disponibilizados pela SRF e séries estatisticas
disponiveis no site www.mdic.gov.br

A Tabela 3 mostra a participagcao individual de cada porto seco nas importagdes, em
termos de quantidade de declaragdes de importagcdo. A evolugdo dos ultimos anos
mostra uma queda na movimentagao de operagdes de importagao via porto seco de
modo geral. Contudo, observa-se que ela foi mais acentuada nos portos secos de
Uberlandia e Betim, mantendo-se estavel em Uberaba. O comportamento do porto
seco de Varginha n&do acompanhou a tendéncia dos demais, exceto em 2002, quando
se verificou uma reducio de suas operacgdes. Juiz de Fora manteve-se em um patamar

mais estavel, registrando maior queda em 2002.
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Tabela 3: Importagdes desembaragadas nos portos secos de Minas Gerais
- de 1997 a 2003 - Numero de Dls (Declaragao de Importagao)

ANO
PSOER’CTOO 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 TOTAL
N. de DI N. de DI N. de DI N. de DI N. de DI N. de DI N. de DI
Juizde Fora 29 6750 86890 6277 6038 3113 2195  26.312
Uberaba 643 514 422 662 825 847 1201 5114
Varginha 485 1936 2026 3553 9943 8651 3944 30538
Uberlandia 622 1.037 351 96 212 416 475 3209
Betim 9732 9402  7.960 5488 4940 4762 4668  46.952
TOALDE 41511 19639 19448 16076 21.958 17789 12483  118.904

part. Usifast
%

Fonte: Adaptado pela autora a partir de informagées obtidas na SRF — SISCOMEX importagao

84,55 47,87 40,93 34,14 22,50 26,77 37,39 39,49

A Tabela 4 mostra a evolugdo das importagdes via portos secos, pelo volume
movimentado. Observa-se que os dados gerais corroboram o observado na Tabela 3,
constatando-se uma queda geral na performance dos portos secos. O porto seco de
Betim sai de 92,74% de participagdo no volume das importagées mineiras em 1997
para 33,01% em 2003.

Tabela 4: Importagdes desembaragadas nos portos secos de Minas Gerais
- de 1997 a 2003 - Peso liquido (em kg/1000)

ANO
TOTAL

PORTO 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
SECO

Peso Liquido | Peso Liquido | Peso Liquido | Peso Liquido|Peso Liquido | Peso Liquido [ Peso Liquido [Peso Liquido
Kg/1000) | Kg/1000) | Kg/1000) | Kg/1000) | Kg/1000) | Kg/1000) | Kg/1000) | Kg/1000)

Juiz de Fora 437 26.718 25.698 44.369 34.761 18.129 20.289  170.401

Uberaba 9.510 6.992 7.016 15.111 15.424 9.628 12.415 76.096
Varginha 6.129 14.507 31.654 37.769 19.799 11.580 16.766  138.204
Uberlandia 5.239 7.435 1.840 947 9.616 18.782 21.144 65.003
Betim 272433 123.999 92.074 52.581 46.693 33.625 34.800 656.205
TOTAL DEMG 293.748 179.651 158.282 150.777 126.293 91.744  105.414 1.105.909

Part. Usifast 92,74 69,02 58,17 34,87 36,97 36,65 33,01 59,33

Fonte: Adaptado pela autora a partir de informagdes obtidas na SRF — Sistema Lince Importagéo
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As Tabelas 5 e 6 apresentam dados sobre os volumes de exportagcdes em termos de
quantidade de processos, ou Declaragbes de Despacho de Exportagdes (DDE) e
tonelagem. Com excecédo de Varginha, cujo comportamento pode ser explicado pela

economia cafeeira local, todos os demais portos secos mantém baixa performance

exportadora.

Tabela 5 : Exportacbes desembaracadas nos portos secos de Minas Gerais

Periodo de 1997 a 2003 - Numero de DDEs (Declaragéao de Despacho de Exportagdo)

ANO
PSOERCTOO 1998 1999 2000 2001 2002 2003 | TOTAL
N. de DDEs | N. de DDEs | N. de DDEs | N. de DDEs | N. de DDEs | N. de DDEs

Juiz de Fora 13 6 22 34 35 46 156
Uberaba 11 9 37 55 111 148 371
Varginha 211 510 1.743 2.517 1.528 621 7130
Uberlandia 7 37 0 104 258 208 614
Betim 53 32 20 48 104 125 382
TOTAL MG 295 594 1.822 2.758 2.036 1.148 8653
Part. Usifast% 17,97 5,39 1,10 1,74 511 10,89 4,41

Fonte: Adaptado pela autora a partir de informagées obtidas na SRF — Sistema Lince Exportagédo

Apesar do esforgo exportador promovido pelo governo nos ultimos anos, o volume de

exportagdes mineiras via portos secos esta muito aquém do potencial importador do

estado, representando apenas 34% do volume total das negociagdes.

Tabela 6: Exportacbes desembaracadas nos portos secos de Minas Gerais
Periodo de 1997 a 2003 — Peso liquido.

ANO
ps(gr\é:? 1998 1999 2000 2001 2002 2003 TOTAL
Peso liquido | Peso liquido | Peso liquido | Peso liquido | Peso liquido | Peso liquido
Kg/1000) | Kg/1000) | Kg/1000) | Kg/1000) | Kg/1000) | Kg/1000)

Juiz de Fora 360 63 164 146 126 120 979
Uberaba 69 137 1.118 694 2.550 1.735 6303
Varginha 15.497 36.321 48.708 93.828 102.633 33.541 330.528

Uberlandia 133 1.003 0 6.447 12.963 11.078 31624

Betim 234 390 262 576 688 1.363 3513
TOTAL MG 16.294 37.914 50.251 101.692 118.959 47.837 372.947

Part. Usifast % 1,44 1,03 0,52 0,57 0,58 2,85 0,94

Fonte: Adaptado pela autora a partir de informagdes obtidas na SRF — Sistema Lince Importagéo
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A baixa performance dos portos secos pode sinalizar alguma dificuldade especifica

inerente a sua utilizacdo, no que se refere a sistematica das exportacoes.

Esta pesquisa propde-se a elucidar estes dados estatisticos analisando
empiricamente, o funcionamento de um porto seco da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, identificando os aspectos de ordem politico-econdmica, tecnoldgica ou
mercadoldgica que impactam a logistica das importagdes e exportagdes que por ele
circulam. Desta analise busca-se conhecer a sistematica das operagdes internacionais
que ocorrem em zona secundaria e sua importancia no contexto dos negocios
internacionais. Pretende-se assim contribuir para o avangco do conhecimento
organizado e sistematizado do marketing internacional, em interface com a logistica,
nas operacgdes de exportacao e importacdo. Além disso, objetiva-se oferecer um estudo
mais sistematizado sobre os portos secos de Minas Gerais, até entdo inexistente,

contribuindo para uma pratica aduaneira mais consciente.

1.1 Problematizacdo da pesquisa

Como participam da operacionalizagcao de importagdes e exportacdes, os portos secos
sao afetados, direta ou indiretamente, por aspectos politico-econémicos, medidas de
estimulo ao comércio internacional ou em decorréncia de alteracdes tributarias, como &
o caso do diferimento do ICMS para as mercadorias desembaragadas no estado
(Decreto n. 43284, de 23-04-2003), visando desenvolver o comércio exterior de Minas

Gerais.

Ao lado dessas questdes, outro aspecto a ser considerado no contexto do comeércio
internacional diz respeito ao avango tecnoldgico, que impde um ritmo acelerado ao
mundo dos negdcios. No Brasil, todas as operagdes de importagao e exportagdo sao
controladas eletronicamente pela Secretaria da Receita Federal (SRF) por meio do
Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX). Os portos secos, por exigéncia
legal, devem acompanhar a legislagdo emanada da Receita Federal, adaptando-se

também nos aspectos tecnolégicos, para cumprir sua missdo na logistica internacional,
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quer adquirindo o direito de uso junto ao SERPRO?, quer desenvolvendo seus

programas a luz da legislagéo pertinente.

Um terceiro aspecto que nao pode ser relegado em um estudo sobre os portos secos é
a influéncia do mercado — clientes e concorrentes — em seu funcionamento. Antes da
Lei de Modernizagdo dos Portos(25-02-1993) e do efetivo inicio das privatizagdes em
1997, era comum o congestionamento dos portos, assim como a dificuldade de
implantacédo de sistemas de logistica que reduzissem o custo de transportes e
agilizassem a movimentagdo das mercadorias. Durante anos, a midia foi prodiga em
divulgar greves de estivadores, filas de espera para atracagao de navios, dificuldades

de carregamento e descarga de caminhdes, etc.

A cada nova privatizagdo, esses problemas v&o desaparecendo, dando lugar a
estruturas mais modernas e eficientes que, consequentemente, passam a competir
frontalmente com os portos secos. Tal concorréncia torna-se predatéria quando ambos
disputam a carga em detrimento de uma logistica mais apropriada, no que se refere

aos aspectos operacionais e econdmicos.

Em um novo cenario, portanto, € importante investigar algumas questdes diretamente
ligadas ao problema da pesquisa:

1 — quais foram as motivagdes para a criagdo dos portos secos?

2 — essas motivagcdes permanecem presentes apesar do processo de privatizacdo dos
portos brasileiros de zona primaria?

3 — de que maneira as novas exigéncias das empresas por niveis de servigos logisticos
especiais afetam a operagao dos portos secos?

4 — qual o nivel de satisfacdo dos usuarios dos portos secos com 0s niveis de servigos

logisticos oferecidos?

* SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados. E a maior empresa publica de prestagéo de
servicos em tecnologia da informagéo do Brasil. Foi criado pela Lei n. 4.516, de 1° de dezembro de
1964, para modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da administracdo publica. E vinculado ao
Ministério da Fazenda. Presta servicos em rede que abrange todo o territério nacional, tais como:
Siscomex, Rais, Renavam, Siafi, Siape, IRPF, Receitanet, Rede Governo, Siafem, Siapenet, Siorg e
outros ja inseridos nas esferas econdmicas e sociais da vida do Governo, das empresas e dos cidadaos
brasileiros.
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Em face das consideragdes apresentadas na contextualizagdo do tema, €& possivel
sintetizar a questdo da pesquisa nos seguintes termos: Quais foram os principais
motivadores para a criagdo dos portos secos e de que maneira os aspectos politico-
econdmicos, tecnoldgicos e mercadologicos afetam os portos secos em sua logistica

de operacdo de importacao e exportacdo no Estado de Minas Gerais?

1.2 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar o impacto dos aspectos politico-
econdmicos, tecnolégicos e mercadolégicos no funcionamento dos portos secos, mais
precisamente no Porto Seco GRANBEL, situado na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, analisando sua interferéncia na logistica das operagbes de importagéo e
exportagcao; e avaliar como estes aspectos determinam o incremento ou o declinio do

processo de interiorizagdo do despacho aduaneiro via portos secos.

1.3 Objetivos especificos

A fim de alcangcar o objetivo final, pretendeu-se atingir os seguintes objetivos

especificos:

1. Identificar e analisar o impacto dos aspectos politico-econdmicos, da tecnologia e
dos aspectos mercadoldgicos na logistica das importagdes e exportagdes via porto
Seco;

2. Identificar possiveis gargalos na logistica das importagcbes e exportagdes
resultantes dos aspectos politico-econémicos, da tecnologia e/ou do mercado; e

3. ldentificar e analisar as proposi¢des sugeridas pelos executivos pesquisados para

melhorar o desempenho dos portos secos.

Ao responder a essas questdes, estimou-se cumprir com o objetivo final da pesquisa e
responder a seu problema, oferecendo evidéncias empiricas quanto ao funcionamento
de um porto seco, ndao somente subsidiando com o estudo os importadores e
exportadores do estado, mas colaborando para a melhoria dos servicos de infra-

estrutura do comércio exterior.
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1.4 Justificativas do estudo

O tema a ser estudado é importante e atual, pois, diante do quadro mundial de
dificuldade e da desaceleracdo da economia por que atravessa o pais, € mister
encontrar estratégias que estimulem os negdcios e evitem a faléncia do sistema
produtivo, garantindo a permanéncia das empresas no mercado. Promover as
exportagdes e estimular a internacionalizagdo das empresas sdo uma preocupagao
nacional, e neste contexto os portos secos, mediante a gama de servigos que prestam,

podem contribuir para a efetivagdo das operagdes logisticas internacionais.

O uso dos portos secos pode influenciar diretamente o mix de marketing, uma vez que
foram criados com o fim de interiorizar as operagdes do comércio internacional, que,
até a sua criacdo, eram restritas a portos, aeroportos e pontos de fronteira, resultando
em grande simplificacdo dos processos aduaneiros e conferindo agilidade ao fluxo de
importacbes e exportagdes. Sua localizacdo estratégica permite ganhos em
armazenagem, suprimento e distribuicdo de produtos, por meio de algumas
modalidades de regimes aduaneiros especiais que neles sdo executados. Acrescenta-
se, ainda, a capacidade de realizagcdo de algumas operagdes de industrializacdo, tais
como: acondicionamento, montagem, reacondicionamento, beneficiamento e

renovacgao.

Consultados sobre a relevancia deste estudo, em pesquisa exploratéria ocorrida em
maio de 2003, quatro especialistas com mais de vinte anos de experiéncia em
comércio exterior, logistica e operagdes aduaneiras foram unénimes em ressaltar a
caréncia de um estudo sistematizado sobre os portos secos de Minas Gerais e sobre
os problemas enfrentados pelos importadores e exportadores na condugao de suas
operagoes logisticas globais. Ressaltam-se alguns trechos de depoimentos de

especialistas, a titulo ilustrativo.

O especialista n. 1, que atua em 6rgao publico com estreito relacionamento com os

orgaos legisladores do estado de Minas Gerais, afirmou:

A meu ver, a sua pesquisa & muito interessante. Os portos secos sdo muito recentes em
Minas Gerais, e as mudangas na legislacdo nao permitiram que eles funcionassem de
maneira adequada. Somente agora, no inicio desse ano, € que novas politicas foram
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incrementadas, o que vai trazer enorme beneficio para seus usuarios. Quando sua
pesquisa estiver pronta, vocé deve leva-la ao Nucleo de Relagbes Internacionais da
Secretaria Estadual de Planejamento e Exportagéo, pois esse assunto interessa ao governo
de Minas (Entrevista no dia 19-5-2003)

O especialista n. 2, ressaltou aspectos de ordem administrativa:

E preciso colocar no papel os problemas enfrentados pelos importadores e exportadores
mineiros. E muito importante para conscientizar as autoridades. A maioria das empresas
que represento querem utilizar os portos secos. Eu diria 95%. Mas a legislagdo faz
exigéncias que tornam inviavel trazer a mercadoria para Minas Gerais. (Entrevista no dia
21-5-2003)

O especialista n. 3, profissional atuante na area de logistica, apontou novas

oportunidades para o incremento da utilizacdo dos portos secos:

Acredito que o problema do uso dos portos secos é falta de massa critica., Por isso eles
nao decolam. [...] A meu ver os portos secos podem se transformar em futuras plataformas
logisticas do estado, a exemplo daquelas existentes na Alemanha, e vocé pode estuda-los
dentro desse contexto, promovendo a interiorizagédo da economia, levando a prestagao de
servicos para onde eles de fato ocorrem, reduzindo a ocupagdo da area portuaria e
retroportuaria. (Entrevista no dia 20-5-2003)

O especialista n. 4 destacou os aspectos operacionais nos portos de zona primaria,

comparando-os com aqueles realizados nos portos secos:

Ha muita coisa para ser mudada no funcionamento dos portos secos, e ninguém se
preocupa com isso. Os portos fazem o que querem, retém a carga, cobram por servigos que
n&o deveriam cobrar, e isso onera as operagdes e inviabiliza trazer a carga para Minas. E
preciso que alguém olhe o que esta acontecendo para ndo prejudicar mais nosso estado e
nossas empresas. (Entrevista realizada no dia 22-5-2003)

Os depoimentos colhidos reforcam a necessidade de um estudo mais aprofundado
sobre o tema, a fim de elucidar procedimentos e promover uma analise mais criteriosa
sobre o funcionamento e a importancia dos portos secos no contexto da logistica de
operagbes globais. Apesar de a auséncia de recursos financeiros ter limitado a
presente pesquisa a analise do porto seco da Regido Metropolitana de Belo Horizonte,
acredita-se que o estudo trara luz sobre varios aspectos, dentre os quais: a) utilizagao
dos portos secos versus portos e aeroportos de zona primaria; b) analise das
operacgbes logisticas em zona secundaria; e c) analise de alguns aspectos que

compdem a cadeia logistica das importagdes e exportagdes.
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A vantagem imediata do estudo estd em fornecer um instrumento pratico aos
importadores e exportadores para que eles possam rever suas estratégias e obter
maior competitividade a partir do uso de novos terminais alfandegados. Além disso, as
empresas permissionarias dos portos secos passam a ter um panorama do
funcionamento de um terminal de grande porte, cuja experiéncia pode ser util na

tomada de decisbes estratégicas futuras.

Ao término da pesquisa e no ato de sua publicagdo, os usuarios potenciais ou efetivos
dos portos secos tém acesso a informagdes até entdo indisponiveis, ou desconhecidas,
pois “muita gente ndo conhece os regimes aduaneiros especiais que s6 as Eadis®
oferecem, além das vantagens logisticas” (MALINVERNI, 2003:50).

Além disso, o conhecimento das vantagens e dos Obices a utilizagdo de um porto seco
mineiro permite identificar possiveis gargalos na cadeia logistica dos processos de
importacao e exportacdo do estado, podendo estimular o uso de novos recursos
logisticos, com vistas ao incremento do processo de internacionalizagdo das empresas
mineiras, sobretudo no tocante as exportagcdes, com todas as implicagdes positivas que

o fato pode acarretar nos aspectos sociais, politicos e econémicos.

Por fim, a presente pesquisa traz para a academia uma discussao até entdo mantida
em ambito operacional; e, para o setor; o aporte tedrico necessario para fundamentar
estratégias coerentes e eficazes, devolvendo para a sociedade o resultado de seu

investimento em pesquisa e consolidando a parceria escola-empresa.

° EADI (Estacédo Aduaneira Interior) - antiga denominagao dos atuais portos secos .
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2. REFERENCIAL TEORICO

O foco de estudo da presente pesquisa esta retratado graficamente na Figura 1. O
referencial tedrico buscara promover um dialogo entre o marketing internacional e a
logistica, uma vez que no processo de internacionalizagdo de empresas sugerido pelo
marketing estdo previstas operagcdes de importacdo e exportagdo, cuja pratica
pressupde uma série de etapas e operagoes logisticas que permitem levar a termo uma
transagao. Todas as operagdes de importagdo e exportagdo incluem, obrigatoriamente,
atividades que tém lugar em portos, portos secos, aeroportos ou pontos de fronteira, e
o éxito operacional de uma negociagdo esta intimamente ligado ao correto

funcionamento desses terminais, em amplos aspectos.

Marketing internacional

Portos secos

Operacdes Logisticas

Exportacdoes e importacdes

Figura 1: Os portos secos na logistica de operagdes internacionais
Fonte: Elaboragao da autora

2.1 Evolucao do comércio exterior no Brasil

O esforco exportador tem sido, historicamente, um dos destaques da politica
econdmica brasileira. Desde a Independéncia, o pais vem sendo governado por

politicos que consideram as exportagdbes como o principal objetivo econdmico
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(GONCALVES et al,1998). Frases de efeito, como “Exportar € o que importa”, e
“Exportar ou morrer” sao relembradas, numa tentativa de promover superavits
comerciais, ndo somente pela reducdo das importacdes, mas, sobretudo, pelo aumento

das exportagdes.

Até 1930, a economia brasileira era, basicamente, agroexportadora, tendo no café seu
produto principal. Contudo, o bom desempenho das exportacdes estava sempre
atrelado as oscilagdes mundiais, principalmente dos EUA e Inglaterra, acarretando
crises importantes. A depressao econdmica que ocorreu no mercado internacional em
1930 resultou na ruptura do desenvolvimento econdmico, trazendo a tona a
necessidade de incentivar a industrializacdo, meta que se tornou prioritaria para a
politica econdmica (GREMAUD et al,,1999).

Deu-se inicio, depois de 1930 ao Processo de Substituicdo de Importacdes (PSI),
implementado ao longo de trés décadas. Adotaram-se mecanismos de protecao a
industria nacional, tais como: desvalorizagao real do cambio; implantacdo de sistemas
de licencas de importacdo; taxas multiplas de cambio; e elevacdo das tarifas
aduaneiras (GREMAUD et al,,1999).

Nos anos 60, surgiram as primeiras iniciativas de estimulo as exportagdes, embora
limitadas a incentivos fiscais, e ndo oriundas de medidas que promovessem reais
ganhos de produtividade e eficiéncia e que conformassem uma estratégia explicita de
incentivo as exportagdes (CAVALCANTI e RIBEIRO, 1998). Uma rapida analise dos
numeros do comeércio exterior brasileiro nas ultimas décadas em termos de PIB e
exportacdes (TAB.7) e de balangca de pagamentos e exportagdes (TAB.8) revela uma
timida presenca do pais. Os dados demonstram que os indices das exportacdes e
importacdes, em nivel mundial, vém decrescendo desde os anos 50, em que pese ao

esforgco das politicas econémicas para seu incremento.
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Tabela 7: Evolugdo do comércio exterior brasileiro - de 1950 a 2003 -
PIB e exportacdes

oI5 BRASIL EXPORTAGCOES BRASIL EXPORTACOES MUNDIAIS
ANO USS$ bi (FOB)® Part. PIB (FOB) Part. Brasil
USS$ bi % USS$ bi %
1950 15 1,4 9 57,2 2,37
1960 17,1 1,3 7.6 114,5 1,11
1970 42,6 2,7 6,4 299,7 0,91
1980 237,8 20,1 8,5 1.940,80 1,04
1990 469,3 314 6,7 3.395,30 0,93
2000 602,2 55,1 9,1 6.265,00 0,88
2001 509,8 58,2 11,4 6.023,00 0,97
2002 4594 60,4 13,1 6.289,0 0,96
2003 4933 73,1 14,8 7.370,0 0,99

Fonte: Compilado pela pesquisadora a partir de estatisticas do MDIC/SECEX, disponiveis no site www.mdic.gov.br

Em 1964, as exportagbes de manufaturados foram isentas do pagamento do Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPl). Em 1967, essa isengcdo passou a incluir o
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias (ICM). Na mesma época, foi regulamentado
o regime de drawback’, medida de estimulo as exportacdes, e instituido o Fundo de
Financiamento as Exportagcdes (FINEX), sob as formas de financiamento direto ao
exportador e de equalizacédo de taxas de juros. Outras medidas mais agressivas foram
instituidas em 1969/70, tornando-se elementos de grande importancia na década de 70
e inicio da de 80. Contudo, foram desativadas a partir de 1983 em funcao,
principalmente, de pressées do GATT e do corte da maioria das linhas de crédito as
exportacdes (BONELLI et al,1997).

Os anos 80 trouxeram um desempenho excelente para o comércio exterior brasileiro,

gracas a politica de desvalorizagdo cambial, de manutenc&o de incentivos fiscais e de

® FOB — Termo que designa o local de entrega de uma mercadoria. Faz parte dos Incoterms (Termos
Comerciais Internacionais). Significa Free on board, ou seja, livre a bordo de um determinado navio
acordado entre comprador e vendedor.

" Drawback — Regime que permite a importacdo com suspensao ou isencao de tributos de mercadorias
que serdo utilizadas na fabricagdo, complementagdo ou acondicionamento de outra a ser exportada
(VAZQUEZ, 2001) .
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financiamento as exportagdes, a expansao das relagdes brasileiras com outros

parceiros comerciais e a elevagao da producao interna de petréleo (LARA, 1986).

No inicio dos anos 90, ocorreu no Brasil a abertura econdmica. Com essa medida, as
importagdes subiram de US$20,7 bi em 1990 para US$55,8 bi em 2000. Vieram os
concorrentes, e as empresas nacionais tiveram de se adaptar a nova conjuntura. Com
o desequilibrio da balanga de pagamentos, surgiu a preocupagado em fortalecer as
exportagdes, que passaram de US$31,4 bi em 1990 para US$55,1 bi em 2000 (TAB.7).
Os esforcos neste sentido se multiplicaram, gragas a intervengdo constante do
governo, mediante medidas de incentivo a exportagdo (isencdo de ICMS, PIS,
COFINS) e patrocinio a programas agressivos de promogao dos produtos brasileiros:
Programa de Estimulo as Exportagdes, Consércios de Exportagcao e outros programas

como Exporta Brasil, Avancga Brasil e Investe Brasil.

Apesar da ruptura com o padrao de desenvolvimento vigente até a década de 80,
mesmo com a liberagcdo comercial brasileira ocorrida com a ascensao do presidente
Collor ao poder, até 1993 a tonica se manteve, ou seja: altos niveis de inflagdo, baixo
crescimento econémico e superavits na balanga comercial. A mudanga significativa s6
ocorreu efetivamente em 1994, com a implantagao do Plano Real, que acarretou rapida
reducao da inflagdo, aceleragdo do crescimento econdmico e mudanca substancial no
desempenho da balanca comercial, com o aparecimento de déficits importantes
(CAVALCANTI; RIBEIRO, 1998).

Se na primeira fase da integragcdo do Brasil a economia mundial houve impulso das
importagcdes e dos investimentos diretos, hoje a énfase se desloca paulatinamente para
as exportacdes e para a internacionalizagdo da empresa brasileira. Para reduzir o

déficit em conta corrente, o Brasil precisa exportar mais (TAB. 8).
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Tabela 8: Evolugdo do comércio exterior brasileiro - de 1950 a 2003 -
Balancga de pagamento e importagdes

MPORTACOES SALDO MPORTACOES IMPORTACOES
BRASIL PARTICIP. BALANGA BRASIL MUNDIAIS
ANO PIB COMERCIAL
US$ bi FOB % US$ bi CIF® (CIF) Part. Brasil

1950 0,9 6,3 04 1 59,6 1,68
1960 1,3 7,6 0 1,4 121,1 1,16
1970 2,5 59 0,2 2,8 3144 0,89
1980 23,0 9,7 -2,8 25 2.006,30 1,25
1990 20,7 4.4 10,8 22,5 3.491,60 0,64
2000 551 9,3 -0,7 591 6.613,30 0,89
2001 55,6 10,9 2,6 58,7 6.438,8 0,91
2002 47,2 10,3 13,1 49,9 6.666,3 0,75
2003 49,3 9,8 24,8 - 7.812,2 -

Fonte: Compilado pela pesquisadora a partir de estatisticas do MDIC/SECEX, disponiveis no site www.mdic.gov.br

A presenga de empresas brasileiras no exterior contribuiu para alavancar as
exportagdes, agregando valor ao produto brasileiro e, com isso, ampliando a receita de
exportagdes. O grande desafio do Brasil neste inicio de século consiste em melhorar
sua competitividade no mercado internacional para consolidar sua presenca e
aumentar sua participagao. A balanga comercial brasileira ja sinaliza esse crescimento,

apresentando resultados positivos.

Os numeros atuais® reforcam as politicas de estimulo as exportacdes: na primeira
semana de abril de 2004, a balanga comercial registrou superavit de US$108 milhdes,
resultado de exportagbes no valor de US$575 milhdes e importagcbes de US$467
milhdes. Até aquela data, as exportacdes vinham acumulando US$20.023 milhdes e as
importacdes, US$13.745 milhdes, com saldo positivo de US$6.278 milhdes. O governo
brasileiro tem ressaltado a importancia do incremento do comércio internacional como

saida para a retomada do crescimento econémico brasileiro.

8 CIF — Termo que designa o local de entrega de uma mercadoria. Faz parte dos Incoterms (Termos
Comerciais Internacionais). Significa Cost, Insurance and Freight, ou seja, custo, seguro e frete até um
porto designado entre comprador e vendedor.

° Dados do Ministério de Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior, retirados do site mdic.gov.br,
séries estatisticas, em 10/04/04.
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Contudo, para garantir definitivamente seu espaco no cenario mundial, € preciso que o
Brasil cuide ndo somente dos aspectos de ordem comercial, mas, em igual medida, das
etapas operacionais que compdem a cadeia logistica global. De fato, varias operagdes
sao necessarias ao cumprimento das condigdes pactuadas nos contratos
internacionais. Os custos dessas operagdes tornam-se, assim, fator-chave para o
incremento do comércio internacional e a promogéo de vantagem competitiva para os
produtos brasileiros. Enquanto os paises industrializados possuem sistemas logisticos
eficientes, muitas partes do mundo, incluindo a América do Sul, “ainda apresentam
sistemas de transporte e armazenagem inadequados para apoiar um comércio
extensivo” (BALLOU:1993, pag.19).

2.2 Marketing Internacional: contextualizacdo e aproximacdes ao comércio

exterior e logistica

Para perseguir seus objetivos, as empresas utilizam o Mix de Marketing ou os 4Ps do
Marketing, como sdo conhecidos e que é composto por Produto, Prego, Promocgéao e
Praca. O produto deve ter qualidade, deve atender os anseios dos clientes, possuir
estilos e tamanhos variados, acondicionamento adequado, nome atraente, ser
garantido e poder ser substituido ou devolvido em caso de desagrado. O preco deve
ser justo, podendo ser reduzido por meio de descontos, concessdes e com condi¢cdes
de pagamento facilitadas. A promog¢ao do produto far-se-a por meio de publicidades,
vendas e marketing direto, relagdes publicas, etc. E a distribuicdo (praga ou local)
devera garantir a entrega do produto certo, no lugar certo, dentro das melhores
condigdes possiveis (KOTLER, 2000; COBRA, 1992; MCCARTHY,1976)

Os desafios que o marketing internacional enfrenta sdo os mesmos do mercado
doméstico, a ndo ser pela gama de variaveis a serem consideradas, que sdo em maior
numero. E importante ressaltar que sobre os 4 Ps do marketing as empresas podem
exercer controle e influéncia, sendo estas variaveis ditas controlaveis. Contudo, alguns
aspectos relativos aos mercados de agédo das organizagbes escapam ao seu dominio,
transformando-se em forgas independentes e incontrolaveis. Na literatura de marketing,
as variaveis incontrolaveis mais comuns sdo aquelas inerentes aos aspectos politico-
legal e econémico, em que a atuagéo do governo e as regulamentag¢des encontram seu

poder; as forgas culturais, em que os diferentes valores dos individuos e da sociedade
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tém lugar; as forgas competitivas, que se agravam diante de um mercado global cada
vez mais exigente; ao meio ambiente, envolvendo questdes geograficas, ecoldgicas e
demograficas; ao alto nivel de desenvolvimento tecnolégico a que a humanidade
assiste nos ultimos anos, superando séculos de lenta evolugado; a estrutura de
distribuicdo, responsavel pela entrega eficiente do produto ao consumidor; e a infra-
estrutura e logistica, responsaveis pelo suprimento global (KOTLER, 2000; CATEORA,
2001; McCARTHY, 1976; COBRA,1992; BERKOWITZ et al., 2000).

O propdsito do marketing internacional, apesar de ser considerado por muitos autores
uma extensdo do marketing doméstico, € muito mais arduo, uma vez que os elementos
de incerteza sdo mais contundentes no mercado externo (CATEORA, 2001; GARNIER,

1996; CHURCHILL JR, 2000).

As dificuldades se intensificaram com o fendmeno da globalizagdo. Mais do que uma

simples extensao,

tornar-se global significa expandir, procurar mercados diferentes, atingir outras culturas e
paises, produzir ou ser representado em outros mercados. Significa, também, aumentar
seus riscos, enfrentar dificuldades e problemas, pessoas e concorrentes, governos e
sistema socioecondmicos diferentes (MARTINELLI et al.,2004:17)

A globalizagdo € um processo de unificagdo da humanidade nos aspectos econémico,
politico e comercial, ndo possuindo carater pontual, mas motivado por varios aspectos,
que se aglutinam na linha do tempo. Para muitos estudiosos do tema, o movimento
remonta as Grandes Navegacdes, ocorridas nos séculos XV e XVI, acentuando-se na
Revolucdo Industrial, até ser percebida como um fendmeno irreversivel e universal,
apos a Segunda Guerra Mundial (BASSI, 2001; MAGNOLI, 1997; MARTINELLI et al.,
2004; THORSTENSEN, 2001).

Para Magnoli (1997), a globalizag&o teria passado por trés estagios. O primeiro estagio
corresponde a fase do mercantilismo, com a expansdo européia por meio das
expedi¢des de Bartolomeu Dias, Vasco da Gama, Ferndo de Magalhaes, Marco Pdlo e
outros, fazendo proliferar os monopdlios, sobretudo entre as nagdes desenvolvidas e
suas colénias. O segundo estagio viria com a Revolucédo Industrial, no século XIX,
caracterizando-se, de um lado, pela acumulagdo de capitais, gerada pelo aumento da

circulagao de mercadorias, e, de outro, pela onda de investimentos fora do ambito da
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Europa. O terceiro estagio corresponde as décadas do pds-guerra, com o surgimento
de institui¢gdes internacionais, como FMI, Banco Mundial e GATT (mais tarde OMC), e o

acirramento da competicdo mundial.

O processo de globalizagdo pode ser entendido também como sendo o resultado do
somatério de trés forcas interdependentes: fluxos de investimentos; comercializacao de
bens e servigos; e avangos tecnolégicos/comunicagdo. As relagdes comerciais
correpondem, historicamente, ao caminho percorrido pelas civilizagbes de todos os
tempos. E, mais do que nunca, o comércio internacional vem desempenhando papel
preponderante no desenvolvimento das nagdes. Por sua vez, os avangos tecnoldgicos
propiciaram o desenvolvimento de novos e mais sofisticados meios de producéo,
gerando maiores riquezas, expandindo negocios e impulsionando ganhos financeiros,
que, como numa nuvem de dinheiro, circulam pelo mundo, buscando seguranca e
rentabilidade. (MAGNOLI, 1997; MARTINELLI et al. 2004; THORSTENSEN, 2001).

As forcas da globalizagdo levam os governos a adotar novas posturas na area da
industria, servigcos e trocas internacionais, além de se virem compelidos a praticar

politicas de incentivo e prote¢cdo ao comércio internacional. Além disso,

o resultado de toda essa transformacgao, por um lado, é o impacto da globalizagdo da produgao
e dos mercados sobre o comércio internacional e, de forma inversa, o impacto do comércio
internacional sobre o processo de globalizagdo das economias nacionais [...]. O cenario atual
apresenta uma densa rede de comércio e investimento, que evoluiu de forma a determinas os
contornos das operacdes do comércio global. Tal fato exige que o comércio de bens e servigcos
e o investimento passem a ser coordenados em niveis multilaterais...(THORSTENSEN, 2001
pag.:26)

O mundo mudou profundamente, sobretudo depois da Segunda Guerra Mundial, e hoje
nao se concebe o isolamento de nenhuma nagdo. Com o surgimento da Organizagao
Mundial do Comércio (OMC) e dos grandes mercados globais, como a Unido Européia,
o Nafta (Acordo Norte Americano de Livre Comércio), os Tigres Asiaticos o Mercosul
(Mercado Comum do Cone Sul) e dezenas de outros, o acirramento das relagbes €
inevitavel. A hegemonia dos Estados Unidos no poés-guerra € questionada pelo
fortalecimento do Japao e da Europa, principalmente pela forte posicdo da Alemanha.
Todas as mudancas ocorridas em nivel global nas ultimas décadas acarretaram

importantes implicagbes para os negocios. Surge uma nova ordem mundial, e as
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empresas sao premidas a sobreviver em um cenario muito mais exigente que ha 50
anos. A medida que o mundo se converte em um sistema econémico e de mercado
unico, poucas sao as empresas que podem escapar ao numero consideravel de
concorrentes mundiais (CATEORA, 2001; KEEGAN; GREEN, 1999; MAGNOLI,1997).

Diante deste cenario mundial, as empresas se movimentam em funcdo de
necessidades sempre crescentes de atendimento a clientes e de reducao de custos. E,
para tal, as tarefas logisticas envolvendo coordenagdo de cadeias de suprimento,
transporte e distribuicdo tornam-se cada vez mais complexas. Assim, a atuagédo do
marketing em uma escala global sera tanto mais complexa quanto maiores forem as
forcas que intervirdo nos mercados trabalhados e tanto maior a necessidade de
identificar e obter vantagens competitivas que promovam negécios e consolidem

posicdes.

2.2.1. O processo de internacionalizagao de empresas

O marketing internacional contempla o processo de internacionalizagdo de empresas,
compreendido como o conjunto de praticas voltadas para atividades externas as
fronteiras do pais de origem, processo pelo qual as organizagdes estabelecem e
conduzem transacdes com outros paises. Goulart et al. (1994b, pag 297) entendem
internacionalizagdo como “um processo crescente e continuado de envolvimento de
uma empresa nas operagdes com outros paises fora de sua base de origem”, sendo

inevitavel para a sobrevivéncia das nacgdes.

A adogado de corretas medidas para atender aos ditames do marketing internacional
leva a ganhos imprescindiveis no ambito da concorréncia mundial. Coube a J.M. Clark
(apud Hunt:2002), nos anos 1954 e 1961, propor a teoria da competicdo efetiva,
estabelecendo as bases dos futuros estudos sobre competicdo e competitividade.
Alderson (apud Hunt:2002) apreende o conceito de Clark, desenvolvendo a teoria da
vantagem diferencial , ou a capacidade de uma empresa identificar uma funcdo que
ela desempenha com destaque entre seus concorrentes, potencializando-se assim

diante dos demais. Para Alderson (apud Hunt, 2002, pag.140), “o que é importante na
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competicdo é a vantagem diferencial, que da a empresa uma margem superior aquela
que os demais no setor estdo oferecendo”’®

Para Porter (1999, pag. 331), vantagem competitiva

resulta da habilidade da empresa em desempenhar as atividades necessarias a um custo
total inferior aos dos rivais ou em exercer certas atividades de modo exclusivo, que gere
determinado valor para o cliente e ndo esteja vinculado ao prego, justificando o adicional de
preco. A criagao de valor para o cliente depende, por sua vez, da maneira como a empresa
influencia as atividades dos canais de distribuicao e dos usuarios finais.

A concorréncia global amplia o cenario competitivo para o marketing internacional e
requer maior acuracia. Ela torna o mundo um mercado unico, e “a correta estratégia
tem a ver com orientacdo, eficiéncia das operagbes e competitividade!” (CATEORA,
2001, pag. 206).

Definir estratégia de competicdo no mercado internacional é tarefa que requer cuidado.
As empresas que buscam expandir-se fora de suas fronteiras por meio de transacdes
de menor envergadura devem limitar-se as operagdes de exportacéo. Berkowitz et al.
(2000, p.141) definem exportagao como sendo “a produgdo de mercadorias num pais e
a venda delas para outro pais”. O ato de adquirir uma mercadoria por meio de uma
exportacdo denomina-se importacdo. As exportagdes podem ser: diretas quando as
venda ocorrem sem intermediarios (pessoas juridicas); ou indiretas, quando sao
realizadas por meio de uma empresa comercial exportadora, também denominada
Trading Company. Juntas, exportagdes e importagdes, apesar de serem escolhas mais
simples, no processo de internacionalizacdo de empresas, envolvem uma extensa

gama de operagdes, que serdo tratadas no item 3.1.

Outras estratégias mais agressivas de internacionalizagao (e que nao sao objeto desta
pesquisa) apresentam-se sob a forma de licenciamentos, joint ventures e investimentos
diretos. O licenciamento € um acordo contratual pelo qual uma empresa coloca a
disposigdo de outra um bem, uma marca comercial, uma patente ou um segredo
comercial em troca de pagamento de royalties'’ ou outra forma de remuneragdo. Na
joint venture, uma empresa de um pais estrangeiro e uma local compartilham a posse

de determinado empreendimento, dividindo a propriedade, o controle e os lucros da

° Do original: What is important in competition is differential advantage, which can give a firm an edge
over what others in the field are offering” — livre tradugéo da autora

" Royalty — valor cobrado pelo proprietario de uma patente de produto, processo de produgéo, marca,
etc., ou pelo autor de uma obra, para permitir seu uso ou comercializagdo (FERREIRA, 1999)
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nova empresa. O investimento direto no pais alvo € a op¢ao de internacionalizacdo de
maior envergadura, pois ao decidir por esta estratégia uma empresa assume a compra
ou a criacdo de uma subsidiaria ou divisdo no estrangeiro (ARRUDA; BRASIL;
GOULARD, 19943a; IMD et al., 2001; KEEGAN; GREEN, 1999; KOTLER, 2000; LARA;
COELHO, 2002).

Para garantir o suprimento global, o marketing deve fazer interface com todas as
atividades da empresa. O fato de disponibilizar produtos e servicos em nivel global,
para melhor atender os clientes e conquistar uma vantagem competitiva, demanda uma
fusdo do marketing com a logistica, tornando-se, juntos, um componente da estratégia
empresarial global. Para Christopher (1999), os clientes tornam-se mais suscetiveis a
questdes como disponibilidade, velocidade de resposta e suporte para os produtos que
aos apelos publicitarios. A logistica das operagdes globais sera determinante no
fechamento dos contratos de compra e venda internacionais. Qualquer deslize em

custo, tempo, qualidade, etc. pode gerar a interrupgao ou suspensao de um negaocio.

2.2.2 O marketing e a logistica

Originalmente o conceito de logistica esteve ligado as operacdes militares, sobretudo a
partir da Segunda Guerra Mundial uma vez que, para garantir o avango de tropas em
combate os generais deviam contar com o abastecimento em viveres, munigdes,
equipamentos e socorro médico a medida de suas necessidades. A partir de entdo o
conceito ganha novas dimensdes e aprimora-se evoluindo de uma atividade de apoio,
sem o devido glamour, para uma area de destaque nas empresas modernas,

agregando valores a cadeia produtiva (NOVAES,2001).

Quando aporta o valor de lugar, a logistica se confunde com o marketing e promove a
distribuicao dos produtos do local de sua fabricacdo até os consumidores finais. Os
primeiros estudos sobre a estrutura e a evolugdo dos sistemas de canais de
distribuicdo nasceram no seio da Escola Institucional, considerada uma das tradicionais
escolas do pensamento de marketing, segundo Sheth et al. (1988). Os teoristas
institucionais acreditam que a disciplina de marketing poderia ser beneficiada pelo
estudo minucioso das organizacdes que realizam as fungdes necessarias para levar o

produto do fabricante ao consumidor final.
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Em 1927, Ralph Borsodi publica The Distribution Age, em que manifesta sua
preocupacdo com o aumento desmesurado dos custos de distribuicdo, que
praticamente triplicaram entre os anos 1870 e 1920. Na sua opinido, se 0s custos
continuassem a aumentar na mesma propor¢cdo nos anos vindouros haveria um
nuamero muito maior de pessoas engajadas no trabalho de distribuicdo, venda,

propaganda, entrega, transporte, etc. do que, efetivamente, na produgéo.

Para fazer face a insatisfacdo dos consumidores, estudiosos preocupavam-se em
avaliar as fungdes e a eficiéncia das organizagdes envolvidas no canal de marketing,
tais como: transporte e transformacao dos produtos do produtor ao consumidor. Como
fundador da Escola Institucional, Weld L.D.H. (apud Sheth 1988) escreve, em 1916,
The Marketing of Farm Products, em que aponta a eficiéncia do canal de marketing.
Em 1931, Weld e Clark (1949) revisam seu livro anterior, mantendo os mesmos
fundamentos, porém expandindo conceitos de marketing. Para esses autores, os
‘homens de marketing” exercem determinadas fungdes, descritas no livro Marketing
Agricultural Products (primeira edicdo em 1932) como “fungdes de marketing”, cujo
entendimento permite a compreensao de todo o processo e explica a necessidade da
existéncia de intermediarios, o incremento dos custos e o funcionamento dos

mercados.

O foco do marketing na distribuigdo dos produtos teria sido um segundo estagio da
evolugdo da logistica, na opinidao de Bronzo (2001, pag.14), partindo de um primeiro
momento, ainda incipiente, em que a preocupacdo das empresas se concentrava em
“‘produzir e vender”. Neste estagio, a énfase na distribuigdo dos produtos desloca-se

para a otimizacao do sistema de transportes:

De 1950 a 1970, os anos gloriosos do fordismo, novas praticas desenvolvem-se em
consequéncias de condi¢cBes estruturais de cunho econdmico e tecnoldgico, como mudancas
quantitativas e qualitativas da demanda, maior pressdo para a reducdo de custos, avancos na
base tecnoldgica (microeletrénica, novos materiais) e ulteriores progressos na esfera da logistica
militar

Finalmente, o conceito de logistica, mais tarde, amplia-se, desenvolvendo-se como um
campo de conhecimento com carater proprio, desassociado do marketing, passando-se

ao estudo de uma logistica integrada, em que a empresa € pensada “‘como um todo
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sistémico, com o proposito de coordenagao de rede de suprimentos, das matérias-

primas a entrega e venda dos produtos ao cliente final” (BRONZO, 2001: pag.14).

2.3 Logistica global: evolucao e operacionalizagéo

A evolugao do conceito da logistica como um processo integrado de fungdes é recente.
Como visto no item 2.2, a impulsdo da logistica acontece com o desenvolvimento do
marketing. Em 1962, foi criado o Council for Logistics Management (CLM), que define

a logistica como sendo

o processo de planejamento, implementagao e controle eficiente e econémico do fluxo e
armazenamento de matérias-primas, estoque em processo, produtos acabados, bem
como as informacgdes relativas e eles, desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
com o proposito de atender as exigéncias dos clientes’?.

A partir de entdo, comegaram a surgir os primeiros estudos sobre logistica empresarial.
Na opinido de Bowersox (2001), a desatencdo dada ao tema se explica por quatro
fatores: a) ndo se acreditava que houvesse meios de integrar as diversas fungdes
logisticas (tais como: materiais, suprimento, distribuicdo e transporte) sem o
desenvolvimento das técnicas quantitativas e a disseminagdao de computadores; b) os
avancgos tecnoldgicos das ultimas décadas mudaram o curso dos acontecimentos; c) a
volatilidade do ambiente econdmico globalizado, passando a exigir a redugao continua
de custos; e d) o aumento da dificuldade em contabilizar os custos das diversas
fungdes que integrariam o sistema de logistica. Esses fatores, somados a resisténcia a
mudanca, propria dos profissionais responsaveis pelas diversas areas que comporiam

o sistema de logistica, representaram um sério obstaculo ao seu sucesso.

Contudo, as pressdes no sentido da globalizacdo e a necessidade de expansao dos
negocios fora dos limites nacionais abriram as portas para um novo panorama, em que
a logistica global passa a assumir importante papel. Para Dornier et al. (2000), trés
forgas impulsionaram esta evolugéo: a) integracdo de fungdes internas, incluindo as
diversas gestbes de uma organizacao; b) cooperacao crescente entre as diversas
areas da cadeia de suprimentos; e c) melhoria na integracdo geografica, buscando
abranger o mundo inteiro como potencial comprador. Bowersox (2001) atribui a

expansao da logistica a cinco grandes fatores: a) mudanga nas regulamentagbes e

"2 Fornecida pelo Council of Logistics Management, site www.clm1.org - acessado em 01/03/04 (livre tradugdo da pessquisadora.
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desregulamentagdes mundiais; b) crescimento da informatica e do microcomputador; c)
revolugdo da tecnologia da comunicagéo; d) expansdo dos programas de qualidade

total; e d) desenvolvimento de aliangas intra e entre empresas.

Bronzo (2001) esquematiza a evolugédo do conceito de logistica em suas diferentes
fases, apresentando os principais elementos de cada periodo, como mostra o Quadro
1.

Quadro 1: Evolugao do conceito de logistica

CRONOLOGIA
CARACTE- PRIMEIRA SEGUNDA TERCEIRA QUARTA QUINTA
RISTICA FASE FASE FASE FASE FASE
1950 1950-1970 1980 1990 1990 —»
Perspectiva Administracdo Administragéo Logistica Supply chain Supply chain
dominante de materiais  de materiais + integrada management Management +
distribuicao Segmentagao
estratégica de
fornecedores
e clientes
Gestéo de Otimizagdo  Visao sistémica  Aprofunda-se  Alteragdes nas
estoques do transporte  da empresa e o foco no estruturas de
aproximagéao de cliente governanga
Gestao de funcoes de
Foco compras logistica a outros Posicionament  Gestéo estraté-
processos o estratégico gica de compe-
Movimentagao organizacionais para com téncias e de
de materiais fornecedores e recursos
canais de externos
distribuicao complementares
na cadeia
ampliada de
valor

Fonte: Bronzo, 2001, pag 14

Sejam quais forem os agentes promotores, a expansao logistica reforca o marketing
quando, garantindo a posse de um bem, aporta valores de tempo ou momento,
lugar, qualidade e informacgcé&o a um produto, satisfazendo os clientes, fornecedores e
acionistas de uma empresa. A logistica acrescenta valor sob a forma de tempo quando
torna um produto ou servigo disponivel no momento certo precisamente quando for
desejado. Acrescenta valor de lugar quando torna um produto ou servigo disponivel no
exato local de seu consumo. Na logistica moderna, as empresas ainda devem
preocupar-se com o valor de qualidade, assegurando a plena satisfagdo de seu cliente

e com o valor de informacéo, para que possa acompanhar sua mercadoria em qualquer
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ponto desde sua fabricagdo (BALLOU, 2001; BERKOWITZ et al., 2000; LAMBERT, et
al., 1998; NOVAES, 2001).

2.3 Funcdes-chave da logistica

Analisando a definicdo proposta pelo Council of Logistics Management, observa-se que

a logistica pressupde a execucdo de varias atividades para disponibilizar uma

mercadoria ou servico, desde

Fluxo de informacdes

até o cliente final, envolvendo

fabricantes, fornecedores e distribuidores, e para criar um fluxo ininterrupto de bens e

servigos. Essa perspectiva de uma cadeia produtiva integrada é chamada, por varios

autores, de cadeia de suprimento (supply chain) e é representada na Figura 2.
(BALLOU, 2001; BERKOWITZ et al., 2000; BOWERSOX, 2001; NOVAES, 2001):

Transporte ’_> Armazenagem |::> Transporte
Fabrica Cllz'iir;tle
Estoques
v <
Transporte <:| Armazenagem <:| Fornecedor - Planta
P ou Porto

Figura 2 : Funcdes da cadeia de suprimentos

Fonte: adaptado de Ballou, 2001, pag. 22

A literatura sobre logistica é farta em descrigdes pormenorizadas das fungdes que

compdem a cadeia de suprimentos. Contudo, no escopo desta pesquisa, merecerao

destaque quatro fungbes-chave da logistica: a) transporte; b) armazenagem e

manuseio de materiais; c) processamento do pedido; e d) administragao do estoque.

2.4.1 Funcéo transporte
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O transporte € um dos aspectos vitais da logistica integrada. Nao se limita apenas ao
traslado de mercadorias, considerando também sua execugao de forma otimizada, em
que os fatores tempo, custo e eficiencia sdo indispensaveis. Falar em transporte
implica fazer uma reflexao sobre todos os aspectos da operagdo em um complexo
sistema de parcerias, em um contexto ampliado de administracdo logistica. No
comeércio internacional, a complexidade aumenta em escala geométrica, e o
entendimento das varias etapas que compdem a movimentacdo de mercadorias pode

determinar o sucesso de uma negociagao.

Transportar significa movimentar os materiais desejados de um ponto a outro da cadeia
de suprimentos. A fungao transporte foi considerada durante muitos anos como sendo
a propria logistica, e é, em geral, responsavel pela maior parcela dos custos de uma
operagao. Existem cinco meios ou modais de transportes: a) rodoviario; b) ferroviario;
c) aéreo; d) maritimo; e e) dutoviario (LAMBERT et al., 1998; RODRIGUES, 2001;
BERKOWITZ, 2000).

a) Transporte rodoviario

O sistema rodoviario responde por, aproximadamente, 70% das cargas movimentadas
no Brasil, sendo o modal mais flexivel, pelo fato de poder transportar produtos de
tamanhos e pesos variados em qualquer distancia, de porta a porta, fatores
preponderantes em uma logistica integrada. O sistema rodoviario proporciona
geralmente, um servigco muito mais rapido do que o ferroviario e ganhos em relagéao ao
transporte aéreo, no caso de fretes de curta distancia. Além do mais, alguns
operadores desenvolvem uma logistica just-in-time'®, operando com horarios
programados, resultando em tempo de transito mais curtos e confiaveis (LAMBERT et
al., 1998).

Como vantagens do transporte rodoviario, ressaltam-se: a) maior disponibilidade de
vias de acesso; b) possibilidade de servigo porta a porta; c) embarques e partidas mais
rapidos; d) possibilidade de embarques de pequenos lotes; e) facilidade de substituicao
do veiculo em casos de acidentes; e f) maior rapidez de entrega. Como desvantagens

sdo destacados: a) maior custo operacional e menor capacidade de carga; b)
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congestionamento nas rodovias em épocas de safra; e c) desgaste da malha rodoviaria
por excesso de peso e rodagem (RODRIGUES; 2001).

Segundo a Confederagdo Nacional de Transporte (CNT), o maior problema enfrentado
pelo transporte rodoviario € o estado precario das rodovias, que ndao somente acarreta
perigo para passageiros e cargas como onera em demasia o frete rodoviario, em razao
dos desgastes nos veiculos. Pesquisa realizada pelo 6rgado em 2003 mostra que
56.798km de rodovias nacionais e estaduais, 82,8% da malha rodoviaria, apresentam
algum tipo de imperfeigdo (27.885km de pavimento ruim ou péssimo; 36977km n&o
sinalizados de forma adequada,13.428km com placas encobertas por mato e 16.180km
sem acostamento), entre outros problemas detectados. Nas estradas reconstruidas, a
burocracia na cobranga dos pedagios obriga os motoristas a fazerem varias paradas,

acarretando perda de tempo e demora na entrega das mercadorias (CNT, 2004).

Soma-se aos problemas ja apontados o crescente aumento de roubos de carga,
prejudicando notadamente o comércio internacional nas operagdes de transito
aduaneiro, em que mercadorias ndo nacionalizadas circulam sob a custédia das
transportadoras. A fim de minimizar o problema da falta de seguranca, as
transportadoras investem em sistemas de rastreamento de carga por satélite, cujo

custo é repassado ao usuario dos transportes, aumentando o chamado custo Brasil.

No tocante as operagdes logisticas globais, ressalta-se a auséncia de padronizag&o na
legislacdo de transito e de definigdo quanto a limitagdo de carga por eixo e as
dimensdes e pesos dos veiculos, dificultando sobremaneira o trabalho dos

transportadores que operam em mais de um pais.

No transporte rodoviario, os precos dos fretes sdo ditados por sua demanda, e os
operadores tém plena liberdade para cotar seu servigo. O calculo da tarifa basica esta
fundamentado nos custos operacionais do veiculo - tais como: combustivel, pneus,
salarios, manutencao e despesas gerais - € em uma margem razoavel de lucro. Para
a cotacao do frete, levam-se também em conta as rotas e os tempos de espera para

carregamento e descarga, além da verificacdo da existéncia de "cargas de retorno" na

8 Just in time (JIT) — Na hora certa. Método japonés de administragdo de materiais, visando eliminar
estoques ociosos.
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rota a ser trabalhada, para evitar ociosidade no transporte (MALUF, 2000;
RODRIGUES, 2001).

As empresas que optam pelo transporte rodoviario nas operagdes de comércio exterior
devem certificar-se das condigdes operacionais das alfandegas e dos pontos de
fronteira por onde a carga transita, bem como avaliar de maneira criteriosa as
condicbes de armazenagem, transbordo e disponibilidade de equipamentos
necessarios as diversas operacdes. Além disso, nas operagdes internacionais é de
fundamental importancia averiguar a legalidade da empresa transportadora que efetua
o transporte no percurso até o cliente final ou fronteira do Brasil com o pais de destino.
Para segurangca do exportador, o prestador deste servico deve possuir apdlice de

seguro acobertando qualquer operagao.

Para cobrir os traslados internacionais, utiliza-se o documento denominado Manifesto
Internacional de Carga/Declaracao de Transito Aduaneiro (MIC/DTA). objetivando a
agilizagcédo de tramites de documentos nas fronteiras. Este documento possibilita que a
exportacdo seja feita a partir de um porto seco, cruzando a fronteira em transito
aduaneiro™, seguindo até outro recinto alfandegado na cidade/pais de destino final
(LOPEZ; 2000; LOPEZ; GAMA, 2002; RODIGUES,2001; MALUF,2000; LAMBERT et
al., 1998).

b) Transporte ferroviario

O transporte ferroviario ndo possui a flexibilidade de percurso do transporte rodoviario e
nem sua agilidade. Caracteriza-se, especialmente, por sua capacidade de transportar
grandes volumes, com elevada eficiéncia energética, principalmente em casos de
deslocamentos a médias e grandes distancias. Apresenta, ainda, maior seguranga, em
relacdo ao modal rodoviario, com menor indice de acidentes e menor incidéncia de
furtos e roubos. S&o cargas tipicas do modal ferroviario: produtos siderurgicos, graos,
minério de ferro, cimento e cal, adubos e fertilizantes, derivados de petrdleo, calcario,

carvédo mineral e contéineres (BRASIL, 2004).

O sistema ferroviario nacional € o maior da América Latina, em termos de carga

transportada, atingindo 162,2 bilhdes de tku (tonelada quildmetro util) em
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2001,conforme dados do Ministério dos Transportes. E utilizado para o fluxo de
grandes volumes das regides produtoras para os portos, por meio dos corredores de
exportacdo. Nos paises desenvolvidos, o transporte ferroviario participa com 30% a
70% do volume total de carga, contra apenas 20% no Brasil (BRASIL, 2004).

As ferrovias servem também de ligagdo com a Argentina, Bolivia e Uruguai, e, por via
indireta, com o Paraguai e, até mesmo, com o Chile, via Bolivia e Argentina. A exemplo
do transporte rodoviario, é possivel utilizar a ferrovia no comeércio internacional com
esses paises mediante o Conhecimento-Carta de Porte Internacional — TIF/Declaragao
de Transito Aduaneiro (LOPEZ, 2000).

Gracgas ao processo de privatizagao de sua malha ferroviaria, o Brasil pode dispor em
breve de um transporte ferroviario atuante, saindo de uma condicdo precaria e
revelando uma possibilidade concreta para o escoamento das mercadorias com
eficiéncia e a custos mais reduzidos, contribuindo de maneira decisiva para a redugao

do custo Brasil.

O frete ferroviario baseia-se nos fatores quilometragem percorrida e peso da
mercadoria, podendo ser acrescido de taxa de estadia do vagao (por dia parado). Os
principais tipos de equipamentos ferroviarios sao: a) vagdes-plataforma, sem laterais
e/ou fundos (para transporte de veiculos, contéineres, maquinas e volumes pesados,
em geral); b) vagbes fechados de descarga lateral (para carga geral, produtos
ensacados, etc); c) vagdes tanque (liquidos); vagdes-gaiola com estrados (gado); e d)
vagdes com fundo mével — basculante (para minérios e granéis sélidos) (RODRIGUES,
2001; LOPEZ, 2000).

A malha ferroviaria brasileira padece de um problema cronico, que diz respeito a
diferenca nas bitolas, ou seja, a distancia entre as faces internas dos trilhos, em seus
diferentes trechos. Ja em 1892 a Inglaterra unificou suas bitolas, adotando a largura de
1,435m (bitola standard, oficialmente adotada pela Conferéncia Internacional de Berna
em 1907). Os Estados Unidos, em 1896, e a Europa Continental (com exceg¢ao da
Espanha), logo depois, adotaram a mesma medida. No Brasil, as bitolas variam de

1,0m a 1,600m, o que impede a continuidade do fluxo do transporte, obrigando as

™ Transito Aduaneiro — regime detalhado no item 3.2.1.
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composi¢coes a fazerem manobras ou transbordos para atravessarem o territério
brasileiro (BRASIL, 2004).

O sistema ferroviario brasileiro totaliza 29.706 quildmetros, concentrando-se nas
regides Sul, Sudeste e Nordeste, atendendo parte da Centro-Oeste e da Norte. Em
2000, o setor ferroviario participou na matriz de transporte de carga com o percentual
de 20,86%, conforme dados do Ministério dos Transportes (BRASIL, 2004).

Para minimizar as dificuldades por que passa o transporte ferroviario e visando
promover sua revitalizagao, foram transferidos a iniciativa privada aproximadamente,
28.840 quilébmetros, compondo um novo cenario de empresas concessionarias dos
servigcos publicos de transporte ferroviario de cargas. Segundo dados do Ministério de

Transportes, sdo 11 as novas empresas, listadas no Anexo A.

c) Transporte aéreo

Apoés a Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento da aviagédo e o aparecimento
de aeronaves com maior capacidade de carga, o transporte aéreo teve um
desenvolvimento efetivo. Tal crescimento deveu-se as suas vantagens competitivas,
tais como: a) velocidade — sendo o meio de transporte mais rapido e prestando um
servico eficiente, confiavel e de alta qualidade, é o ideal para encomendas urgentes e
para artigos de pequena vida util: b) reducédo de custos — a grande frequéncia de véos
permite reduzir os estoques, gracas a um abastecimento tipo just-in-time, com
consequente redugao dos custos de armazenagem; c) embalagens — em fungao de
manuseios altamente mecanizados, permite eliminar embalagens mais refor¢cadas, de
alto custo; e d) acompanhamento da carga — gragas a transmisséo eletrénica de
dados, os usuarios podem contar com sistemas de gerenciamento de cargas mais

rapidos e eficientes.

Carga aérea é qualquer volume transportado ou a transportar por avido, amparado por
um conhecimento de transporte aéreo. Nao se considera carga o correio ou qualquer
outro tipo de mercadoria transportada coberta por um convénio postal internacional,
incluindo objetos pessoais que acompanham os passageiros ou de propriedade das
companhias aéreas. Sao artigos tipicamente destinados a transporte por via aérea: a)

artigos pereciveis; b) animais vivos; c) jornais e revistas; d) medicamentos; e) artigos
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de moda, sazonais; f) mercadorias de valor, em que se busca evitar a estagnacao de
capital, durante o transporte; g) mercadorias frageis ou sujeitas a furtos; h) pecas de

reposi¢ao para equipamentos; e i) mercadorias sujeitas a prazos de entrega.

As cargas aéreas estdo sujeitas a regulamentagdes emanadas da International Air
Transport Association (IATA), que normatiza tarifas, rotas, etc. No transporte aéreo, as

tarifas sao determinadas mediante sua caracteristica, a saber:

a) Carga geral — qualquer mercadoria ou expedicdo que nao contenha alto valor e que

se submeta as tarifas gerais;

b) Carga especial — qualquer mercadoria que necessite de manuseio, arranjo ou
informacéao especifica além das normalmente utilizadas. Sao cargas especiais: animais

vivos, restos mortais, cargas valiosas, materiais pereciveis, etc.

O Conhecimento de Embarque no transporte aéreo € conhecido como Airway Bill
(AWB), sendo o mais importante documento de carga emitido pelo transportador ou
seu agente de carga. Representa um contrato entre o embarcador e o transportador
para o transporte de bens sobre uma rota da transportadora. Tem validade durante
todo o transporte, a partir do momento da entrega para embarque até a entrega ao
consignatario (RODRIGUES, 2001; LOPEZ, 2000; MALUF, 2000; LAMBERT, 1998;
BRASIL, 2004).

d) Transporte maritimo

O modal maritimo € uma das categorias dos transportes hidroviarios que engloba a
movimentagdo fluvial, lacustre ou oceanica. O transporte maritimo internacional,
chamado de Navegacdo de Longo Curso, liga os portos nacionais aos portos
estrangeiros, oferecendo servigos regulares (liners) ou rotas irregulares (tramps) e o
transporte maritimo ao longo da costa de um mesmo pais € denominado Cabotagem.
No caso do Brasil, por possuir toda costa navegavel, o transporte de cabotagem pode

ser utilizado do Rio Grande do Sul a Manaus.

Os principais tipos de navio sdo: a) navios para carga geral, ou navios cargueiros,
também chamados navios convencionais. Transportam cargas volumosas em geral; b)
navios porta-contéineres, especializados para o transporte de contéineres — possuem

porbes adaptados com guias verticais para a estiva de contéineres; c) navios roll-
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on/roll-off apelidados navios Ro-Ro - destinam-se ao transporte de qualquer
equipamento que movimente por seus proprios meios, deslocando-se sobre rodas; d)
navios frigorificos — especialmente concebidos para o transporte de mercadoria que
necessite ser conservada em baixas temperaturas; €) navios graneleiros, — destinam-
se ao transporte de graneis sélidos; e f) navios tanque — sdo projetados para o

transporte de granéis liquidos, sobretudo produtos derivados de petréleo.

O ato de contratar um espaco em um navio € denominado “fechamento de praga”, o
qual é regulamentado pelo contrato de afretamento, ou charter party, feito entre o
armador, ou seja, aquele que arma o navio, que o explora, colocando-o a frete, e o
afretador, aquele que toma todo navio ou parte a frete. O armador e o afretador fazem
entre si um afretamento de navios, que € o ato pelo qual o proprietario da mercadoria

contrata o transporte ao armador.

O Conhecimento de Embarque no transporte maritimo, conhecido por Bill of Lading
(B/L), € o documento emitido pelo transportador, apés o embarque de qualquer
mercadoria, trazendo no verso as condi¢cdes do transporte. Pode servir como contrato
de tratamento das pequenas cargas, quando ndao é emitido o Charter Party
(RODRIGUES, 2001; LOPEZ, 2000; MALUF, 2000; LAMBERT, 1998; BRASIL, 2004;
LOPEZ; GAMA, 2002).

d1) A questao portuaria brasileira

A campanha pela modernizagdo dos portos brasileiros e pela privatizacdo de seus
servigos teve longa duracdo. Varias foram as reivindicagdes de empresarios e setores
produtivos para que tal reforma acontecesse. Até a promulgacgao da Lei n. 8630, de 25-
2-1993, conhecida como “Lei de Modernizagdo dos Portos”, o porto organizado era
dominado e explorado unicamente pela Administracdo Portuaria, 6rgado federal da
administragao indireta, por entidade governamental estadual ou municipal, ou por
concessao privada. Esses o6rgaos detinham a exclusividade da movimentacdo e
armazenagem da carga no cais, e os sindicatos dos estivadores, com suas regras
trabalhistas rigidas e arcaicas, controlavam as operagdes de carga e descarga dos
navios. O resultado eram estruturas obsoletas, que pressionavam os custos portuarios

brasileiros a niveis elevados e pouco competitivos.
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As instalagbes portuarias, que participam de uma precaria infra-estrutura logistica, e os
altos custos de uma regulamentagcdo excessiva quanto as medidas de incentivo ao
comércio internacional agravam o chamado “custo Brasil’, que, pela definicdo da

Confederacdo Nacional da Industria (CNI),

representa os focos de ineficiéncia e distor¢cBes que emperram a competitividade da
producdo doméstica e a atratividade da inversdo de capitais na economia brasileira. Estas
ineficiéncias que se tornaram patentes com a abertura da economia dizem respeito as
relacdes entre Estado e setor privado, e estdo expressas basicamente em uma legislacio
inadequada e em graves deficiéncias no provimento de bens publicos.

O governo federal buscou consolidar as parcerias privadas nos portos organizados, por
meio da privatizacdo das operagdes portuarias, com a complementacdo da atividade
mediante a participagdo dos terminais de uso privativo, objetivando a melhoria da
qualidade dos servigcos ofertados ao publico, a otimizacdo do uso de suas instalagdes e

a reducao dos custos.

Com a nova lei, o monopdlio da operagao portuaria foi extinto, passando a ser
executada por operadores portuarios privados, ageis e flexiveis, com ampla presenca
no mercado de cargas. Os portos foram configurados com regras estaveis e ampla
concorréncia, podendo atuar perfeitamente como plataformas logisticas dos fluxos de
cargas, integrando os diversos modais e agregando valor ao comércio internacional
(RODRIGUES, 2001; OLIVEIRA, 2000).

e) Transporte dutoviario

O transporte dutoviario, regulado pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT — Ministério dos Transportes), pode ser dividido em:

1) Oleodutos — os produtos transportados sdo, em sua grande maioria: petréleo, 6leo
combustivel, gasolina, diesel, alcool, GLP, querosene, nafta e outros;

2) Minerodutos — os produtos transportados s&o: sal-gema, minério de ferro e
concentrado fosfatico;

3) Gasodutos —o produto transportado é o gas natural. O gasoduto Brasil-Bolivia

(3150 km de extensao) € um dos maiores do mundo.
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Os gasodutos revelam-se como uma das formas mais econémicas de transporte para
grandes volumes de 6leo, gas natural e derivados, especialmente quando comparados

com os modais rodoviario e ferroviario (BRASIL, 2004).

f) Transporte multimodal

O transporte multimodal de cargas, disciplinado pelo Decreto n. 3.411, de 4-12-2002, é
aquele que, regido por um unico contrato, utiliza duas ou mais modalidades de
transporte, desde a origem até o destino, e € executado sob a responsabilidade unica
de um Operador de Transporte Multimodal (OTM), que também toma para si a
responsabilidade total pela carga sob sua custédia. E acobertado pelo Conhecimento
de Transporte Multimodal de Cargas, contrato de transporte multimodal que rege toda a

operagao, desde o recebimento da carga até sua entrega no destino.

Diferencia-se do transporte intermodal, ja que este caracteriza-se pela emissao
individual de documento de transporte para cada modal, bem como pela divisao de

responsabilidade entre os transportadores.

O Operador de Transporte Multimodal assume a responsabilidade pela execugcédo dos
contratos pactuados, pelos prejuizos resultantes de perda, por danos ou avaria das
cargas sob sua custddia e pelos prejuizos decorrentes de atraso em sua entrega,
quando houver prazo acordado. Além do transporte, inclui os servicos de coleta,
unitizacdo,'® desunitizagdo, movimentagdo, armazenagem e entrega de carga ao
destinatario (BRASIL, 2004).

Para a logistica de operagdes globais, a utilizagdo do multimodalismo promove
eficiéncia, reducao de custos e lead times. Na opinido de Rodrigues (2001, pag. 105) o
transporte multimodal “alia a conveniéncia e a simplicidade juridico-administrativa do
transporte unimodal a eficiéncia econémico-energética do transporte segmentado, com
um unico responsavel perante o dono da carga”. No que se refere ao aspecto
operacional, a carga deve ser unitizada de forma indivisivel e inviolavel, e transferida
de um modal a outro sem que as suas fragbes sejam desfeitas ou manuseadas

diretamente. Sob o aspecto fiscal, a carga é inspecionada apenas uma vez, na

» Unitizagado e desunitizacédo — ver item 2.3.3
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alfandega de origem e/ou destino ndo ocorrendo desagregagédo das suas unidades
durante o transporte (RODRIGUES, 2001).

f1) Contéiner: tipos, caracteristicas e utilizacao

O contéiner € um equipamento interncaionalmente padronizado para o transporte de
mercadorias. E composto por moédulos retangulares tendo como medidas padrdo de
40' e 20' de comprimento x 8' de largura x 9'6" de altura. Permitindo a redug¢ao de 10%
no frete maritimo, bem como taxas especiais para o transporte rodoferroviario o uso do
contéiner proporciona vantagens para todos os tipos de transporte (RODRIGUES,2001;
GAROFALO F°, 2004).

Foi usado pela primeira vez pelo exército norte-americano, no final da Segunda Guerra
Mundial, para acondicionar artigos de uso pessoal de oficiais em transferéncia e para
transportar e operar feridos no campo de batalha. Eram grandes caixas fabricadas em

aco, com dimensodes variadas.

O desenrolar da guerra permitiu o desenvolvimento do transporte conteinerizado e
ganha forga com a otimizag¢ao do transporte ferroviario, maritimo e aéreo. Mas é gracas
a evolucao do transporte maritimo que o uso do contéiner se consolida. Em abril de
1956, o navio americano ldeal X é adaptado para o transporte de contéineres. Viaja
pela primeira vez com carga conteinerizada de Nova York para Houston. Em agosto de
1958, iniciou-se um servigo regular de carga em contéineres da costa oeste dos
Estados Unidos para o Havai. Os contéineres foram padronizados, e a partir de entédo a
massificacdo de seu uso provocou profundas transformagdes nos servicos de
transporte, nos portos e areas alfandegadas, mudando definitivamente o panorama da
logistica de operagdes globais (RODRIGUES,2001; LOPEZ,2000; LAMBERT, LOPEZ;
GAMA, 2002).

Entre as principais vantagens do uso do contéiner, cabe destacar a agilidade nos
terminais portuarios, retroportuarios e areas alfandegadas, em fungédo da redugao do
tempo das operagdes de carga e descarga, gragas a implementagdo de operagao
mecanizada e repetitiva, substituindo os procedimentos manuais de movimentacao de
sacos, caixas, tambores etc. Ressaltam-se ainda: a) maior rendimento operacional para

o transporte, pelo incremento do numero de viagens; b) consolidagdo de carga; c)
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aumento das operagdes intermodais, em razdo da facilidade de transbordo do
contéiner; d) protegao total da mercadoria contra ataques do meio ambiente, como
chuva e poeira; e) maior protecdo ambiental, impedindo o contato do produto
transportado com o meio ambiente; f) surgimento de terminais concentradores de
carga, principalmente portos, areas de intensa manobra de contéineres; Q)
simplificacdo das embalagens; h) redugdo ou eliminagdo de exposicdo a atos de
vandalismo e roubos; i) ganhos com economias de escala, em fungdo do aumento
significativo dos volumes transportados; j) possibilidade de utilizagao dos conveses dos
navios para alocagéo dos contéineres; |) redugao significativa da necessidade de méo-
de-obra nos terminais; e m) possibilidade de movimentagdo independentemente das
condigdes climaticas, por tratar-se de equipamento imune as intempéries, gerando
ganhos ao longo do processo logistico (LOPEZ, 2000; RODRIGUES, 2001).

2.4.2 A funcdo armazenagem e manuseio de materiais
Os armazéns servem de ponto de processamento e/ou de manipulacdo de materiais no

sistema logistico e, além disso, mantém os estoques. As principais funcdes de

processamento ou de manipulacdo de materiais que um armazém desempenha sao:

recebimento de mercadorias — o armazém aceita mercadorias entregues por

intermédio de um transportador externo, responsabilizando-se por ela;

e identificacdo de mercadorias — os itens a serem estocados devem ser
devidamente registrados e identificados por meio de etiquetas, codigos de barra,
etc;

e classificacdo de mercadorias — as mercadorias sédo classificadas por ordem de
recebimento, por cliente e/ou qualquer meio de classificagdo adotado e enviadas
para o local adequado de armazenagem,;

¢ enderegcamento das mercadorias — os armazéns sao divididos em quadras, ruas,
etc, e as mercadorias recebem o “endere¢o” do local onde serdo armazenadas;

e guarda das mercadorias — as mercadorias sao adequadamente protegidas até

sua efetiva saida do armazém (no caso dos armazéns alfandegados, o seu

proprietario torna-se “fiel depositario” da carga, ou seja, responde em juizo por

sua integridade);
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e requisicdo, selecdo ou separagao de mercadorias — os itens pedidos pelos
clientes precisam ser eficientemente selecionados dentre os outros e agrupados
de maneira a facilitar o préximo passo;

e consolidacdo do pedido — os varios itens que compdéem um pedido devem ser
agrupados, ou seja, consolidados, e deve-se verificar se o pedido esta completo
ou se ha omissoes justificaveis;

e despacho do pedido — o pedido consolidado deve ser embalado de forma
adequada e dirigido ao veiculo de transporte (os documentos de expedigao e
contabeis necessarios devem ser preparados); e

e preparo de registros — €& necessario registrar as operagdes ocorridas no

atendimento ao pedido.

Com o incremento da automagao nos armazéns, é possivel otimizar o espago fisico no
sentido de se conseguir uma armazenagem segura, num menor espago possivel. Os
modernos armazéns ja utilizam sistemas de “rack”, “conveyor’ e “pallets”, dentre

outros, e adotam sistemas eletrénicos de controle das informacdes.

2.4.3 Acondicionamento e embalagens

Com excegao daqueles transportados a granel, como no caso de muitas matérias-
primas, os produtos sdo cobertos com embalagens. A embalagem de um produto pode
ter diversos objetivos, como: a) facilitar o manuseio e a armazenagem; b) promover
melhor utilizagdo do equipamento de transporte; c) proteger o produto; d) promover a
venda do produto; e) alterar a densidade do produto; f) facilitar o uso do produto; e g)
prover valor de reutilizagado para o consumidor.

Alguns aspectos relativos a embalagem devem ser observados, por estarem
intimamente ligados as operagbes de logistica. Enumeramos alguns de maior

relevancia no comércio internacional:

« Marcacao e rotulagdo de mercadorias — a identificacdo de mercadorias por
meio de marcas € o processo utilizado para se evitar mistura de cargas e/ou
lotes de carga, seja no navio, no porto e/ou nas operagdes de carga e
descarga. Ndo existe uma regra fixa para a marcacdo da carga.
Normalmente, sdo identificadas por: a) marca, logotipo ou nome do produtor,

exportador ou embarcador; b) peso, volume, dimensdes (quando aplicavel);
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c) porto de origem/destino; d) consignatario; e) numero do volume; f)
conteudo; g) ponto de icamento (volumes pesados); h) lado de cima (para

caixas); i) fragil (quando aplicavel); e j) outros (vide FIG. 3)

Atencéo especial deve ser dada a embalagem de carga destinada a exportagcédo no
que diz respeito ao controle de qualidade. Sao varios os motivos para isso, dentre os
quais se destacam as exigéncias do mercado internacional, sob o aspecto tanto do
cumprimento da legislagao dos paises importadores quanto da adaptagao da aparéncia
externa de seu produto ao gosto do consumidor e a imagem do pais no exterior, pois a
mercadoria estara sendo uma espécie de "cartdo de visitas" do exportador e/ou do

pais.
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Figura 3: Rétulos para identificacdo de mercadorias
Fonte: MDIC — Aprendendo a Exportar

e Unitizacdo da carga — para facilitar e agilizar a operagdo com mercadorias, €
usual agrupar (unitizar) diversos volumes pequenos em um unico volume
devidamente protegido. A consolidagdo de cargas recebe o nome de
unitizacdo; a desconsolidacdo, de desunitizacdo. O custo da unitizagdo é
compensado pela reducdo do custo operacional e pelo menor tempo de
permanéncia do transporte sob a responsabilidade da empresa contratadora.
O acondicionamento de volumes uniformes em unidades de carga é feito
com o objetivo de: a) reduzir o numero de volumes a manipular; b) reduzir a

mao-de-obra nas operagdes de carga/descarga; c) evitar o extravio e furto de
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volumes; d) possibilitar o uso de aparelhos mecanicos na movimentagao dos
volumes; e) dar maior seguranga a operacdo; f) facilitar a estiva’® e a
desestiva dos volumes; g) ganhar tempo nas operagdes de carga/descarga,
diminuindo o custo do frete; e h) possibilitar o transporte intermodal porta a

porta.

e Paletizacdo — arrumacdo da mercadoria sobre um estrado de madeira
(pallets), fixada com cinta metalica, fita de nylon, arame, plastico termo
retratil, etc (FIG. 4). A unidade assim formada é ideal para ser movimentada
por empilhadeira. Quanto a dimenséo dos pallets, as mais utilizadas séo: a)
1,20 x 1,00 m; b) 1,20 x0,80m;c) 1,00 x 0,80 m.

Figura 4: Modelo de pallet
Fonte: MDIC — Aprendendo a Exportar

Figura 5: Modelo de pré-lingagem
Fonte: MDIC — Aprendendo a Exportar

® Estiva — Servico de movimentagado de carga a bordo dos navios nos portos, o qual compreende a
retirada e a arrumacgao desta nos pordes e nos conveses (FERREIRA, 1999)
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e Pré-lingagem — é o acondicionamento da mercadoria em redes especiais, em
cintas de fibra ou nylon ou, ainda, em bolsas de material sintético (FIG.5). As
redes e cintas podem ser reutilizaveis ou ndo. A pré-lingagem é muito utilizada
em: a) sacarias (café, cimento, etc); b) fardos(algodao, etc); c) rolos de papel de

imprensa; e d) veiculos e maquinas, etc

2.4.4 A funcao processamento do pedido

A evolugdo da tecnologia mudou o panorama das organizag¢des. Mais do que nunca, “o
tempo para completar as atividades do ciclo de um pedido € o coragcdo dos servigos ao
cliente” (BALLOU, 2001). Hoje em dia, uma correta gestdo do processamento de
pedidos pressupde o uso de sistemas de informagdes logisticas que servem de suporte

gerencial as organizacgdes, sejam elas de qualquer natureza.

Um sistema de informacéo (Sl) pode ser definido como um conjunto de componentes
inter-relacionados trabalhados juntos para coletar, recuperar, armazenar e distribuir
informag&o com a finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenagéo, a

analise e o processo decisdrio em empresas e outras organizagdes.

A tecnologia de armazenamento para organizar e preservar os dados utilizados por
uma empresa € determinante da utilidade e disponibilidade dos dados. Inclui os meios
fisicos para armazenar dados, como discos magnéticos ou éticos, fitas, assim como o

software que rege a organizagao de dados nesses meios fisicos.

A tecnologia de comunicagdes € usada para conectar partes diferentes do hardware e
para transferir dados de um ponto a outro via redes. Uma rede liga dois ou mais
computadores entre si para transmitir voz, dados, imagens, sons e video ou para

compartilhar recursos, com uma impressora.

A evolugdo tecnoldgica permitiu a desburocratizagdo do comércio internacional pelo
pelo uso da Electronic Data Interchange (EDI), ou seja, a transferéncia eletrbnica de
dados estruturados segundo uma norma publica, trazendo maior competitividade,
desburocratizacido, diminuicdo de tempo das tarefas e de erros, reducdo de custos

administrativos, etc.
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Para Ballou (2001), o processamento de pedidos envolve cinco etapas: a) preparagao
do pedido, em que é feita a requisicdo de um produto; b) transmissao do pedido do seu
ponto de origem ao local de armazenagem; c) entrada efetiva do pedido; d)
preenchimento do pedido, envolvendo a disponibilizagdo fisica do produto e seus
documentos; e e) finalizagdo por meio de relatorios. Todas estas etapas envolvem,
obrigatoriamente, o uso de sistemas de informacéo, que até a década de 80 traduzia-

se por controles manuais, lentos e sujeitos a erros.

Atualmente os sistemas de informagéo e a tecnologia séo elementos fundamentais nas
operagdes logisticas, sobretudo nas operagbes de importagcdo e exportagdo. A
necessidade de controle no comércio internacional esteve, por muitos anos, ligada ao
excesso de burocracia e preenchimento desmesurado de papéis. No caso brasileiro, foi
somente com o advento do SISCOMEX que o controle é otimizado e passa a ser

executado eletronicamente:
a) SISCOMEX - Tecnologia em comércio exterior

O SISCOMEX - Sistema Integrado de Comércio Exterior, instituido pelo Decreto n.
660, de 25-09-1992, é um sistema informatizado, por meio do qual é exercido o
controle governamental do comércio exterior brasileiro. Comegou a operar em 1993
para as exportacdes e em 1997 para as importagdes E uma ferramenta facilitadora que
permite a adocdo de um fluxo unico de informacgdes, eliminando controles paralelos e

diminuindo significativamente o volume de documentos envolvidos nas operagoes.

Para operar o Siscomex, os interessados, pessoa fisica ou juridica, devem habilitar-se
por meio de senha unica e intransferivel, obtida na Secretaria da Receita Federal,
apés o que estardo aptos a obter, via terminal, todas as informag¢des necessarias ao

exame e efetivacdo dos documentos inerentes aos contratos internacionais.

Os orgaos gestores do Siscomex responsaveis pela administragdo, manutencdo e
aprimoramento do sistema  sdo: Secretaria de Comércio Exterior (SECEX),

responsavel pela autorizagcdo de entrada ou saida de mercadoria; Secretaria da
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Receita Federal (SRF), responsavel pelo controle aduaneiro; e Banco Central do Brasil

(BACEN), responsavel pelos aspectos cambiais das operagoes.

Além dos érgaos gestores, os 6rgaos anuentes, interligados ao Siscomex, efetuam a
analise complementar de uma operacdo de comércio exterior na sua area de
competéncia. Desse modo, para que a operacdo se torne efetiva, € necessario, em
alguns casos, o estabelecimento de normas especificas por parte dos 6rgados anuentes,
tais como: a) Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEM); b) Ministério da
Agricultura e do Abastecimento; c) Ministério da Saude; d) Ministério da Defesa; e)
Departamento de Policia Federal; e f) Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).

Com o advento do Siscomex, os registros das exportacbes passaram a ser feitos
eletronicamente e compreendem:

a) Registro de exportadores (REI) — cadastro eletronico de exportadores no ato de
sua primeira operacgao.

b) Registro de exportacdo (RE) — licenciamente eletrbnico das informagdes de
natureza comercial, financeira, cambial e fiscal que caracterizam a operagao de
exportagcdo de uma mercadoria.

c) Registro de venda (RV) — conjunto de informagdes que caracteriza as operacgdes
de vendas de commodities ou de produtos negociados em bolsas internacionais
de mercadorias;

d) Registro de operacao de crédito (RC) — exigido para operagdes de exportagcdes
com prazo de vencimento superior a 180 dias;

e) Declaracédo de Despacho de Exportacdo (DDE) — procedimento fiscal mediante o
qual se processa o desembaraco aduaneiro de mercadoria destinada ao
exterior, seja ela exportada a titulo definitivo ou ndo (IN SRF n. 28/94), o
processamento de uma exportacdo deve incluir a confirmacido da presenca da
carga em recintos alfandegados e a entrega da documentagdo necessaria a
Receita Federal, que providenciara a conferéncia aduaneira;

f) Conferéncia Aduaneira na Exportacdo ou Parametrizagdo — o Siscomex
determina, por amostragem e segundo parametros estabelecidos pela Secretaria
da Receita Federal, como ocorrera a conferéncia da mercadoria, segundo trés

canais, a saber:
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- Canal verde — o sistema procede ao desembarago automatico da
mercadoria, dispensando a conferéncia dos documentos, bem como a
verificagéo fisica da mercadoria;

- Canal laranja — é dispensada a verificagao fisica da mercadoria, mas ¢é
feita a analise documental; e

- Canal vermelho — sao feitas, a verificagao fisica da mercadoria e a analise
documental;

Desembaraco e Averbacdo do Embarque — ao término dos procedimentos de
conferéncia, a mercadoria € liberada, e €& confirmado, pela fiscalizacido
aduaneira, seu efetivo embarque ou transposicao da fronteira;

Comprovante de Exportacdo (CE) — documento comprobatoério da exportagéo,

emitido pelo Siscomex.

Os procedimentos inerentes as importagcdes sdo semelhantes, distinguindo-se nos

seguintes aspectos:

a) Registro de Importadores (REI) — cadastro eletrbnico de importadores no ato de

b)

sua primeira operagao;

Licenciamento da Importacédo (LI) — obtencdo de autorizagdo formal perante
orgaos controladores das operagdes de comércio exterior. Todas as importagoes
estdo sujeitas a licenciamento, que pode ser automatico ou nao automatico,
quando se tratar de mercadoria objeto de controles especiais pela Secex ou
orgdos anuentes. Neste Uultimo caso, cabera ao importador preparar

documentacéo solicitada pelo sistema e aguardar o deferimento de seu pedido;

Declaragdo de Importagdo (DI) — refere-se ao conjunto de informagdes

correspondentes a uma determinada operacgao de importacao;

Despacho aduaneiro de importagao — procedimento fiscal mediante o qual se
processa o desembaraco aduaneiro de toda mercadoria procedente do exterior,
seja ela importada a titulo definitivo ou ndo, devendo o processamento de uma
importagcéo incluir o registro da DI, a parametrizacdo, conferéncia aduaneira,

desembaraco e entrega da mercadoria;
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e) Conferéncia Aduaneira na Importagdo ou Parametrizagdo — o Siscomex
determina, por amostragem e segundo parametros estabelecidos pela Secretaria
da Receita Federal, como ocorrera a conferéncia da mercadoria, segundo trés

canais, a saber:

- Canal verde — o sistema procede ao desembaraco automatico da
mercadoria, dispensando a conferéncia dos documentos, bem como a
verificag&o fisica da mercadoria;

- Canal amarelo — é dispensada a verificagao fisica da mercadoria, mas é
feita a analise documental;

- Canal vermelho — sao feitas ambas, a verificagao fisica da mercadoria, bem
como a analise documental.

- Canal cinza — ocorrem o0 exame documental, verificagdo da mercadoria € a
analise do valor aduaneiro;

f) Desembaraco e averbagdo do embarque — ao término dos procedimentos de
conferéncia a mercadoria € liberada e é confirmado, pela fiscalizagdo aduaneira,
seu efetivo embarque ou transposicao da fronteira;

g) Comprovante de importagdo — Cl: documento comprobatério da importagao,

emitido pelo Siscomex.

2.4.5 A funcdo administracdo de estoques

Os estoques sao um dos elementos mais importantes de um sistema logistico. Podem
significar uma parcela significativa do investimento do sistema e sua administracao

pode afetar grandemente sua eficacia.

Segundo Lambert et al. (1998), a administragdo de estoques cumpre cinco propdésitos
dentro de uma empresa: a) capacita a empresa a atingir economias de escala; b)
equilibra oferta e demanda; c) capacita a especializagdo em fabricacédo; d) fornece
protecdo contra incertezas na demanda e no ciclo do pedido; e e)atua como um

regulador de fluxo entre as interfaces dentro do canal de distribuicéo.
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A magnitude dos investimentos necessarios para fazer face a uma boa administragéo
de estoques exige que a empresa esteja atenta as demandas do sistema, para saber
como deve adequar-se as alteragdes na procura e para poder adaptar-se

instantaneamente a estas variagdes.

O avango tecnoldgico na administracdo de estoques permitiu o desenvolvimento de
sistemas hoje adotados no mundo inteiro. Os sistemas Kanban, Just-in-time (JIT), MRP
e EDI sdo exemplos deste avango tecnoldgico. Conforme Viana (2002:169) e Pozo
(2002:113 e 161) definem-se como:

a) Sistema Kanban — técnica japonesa de gestdao de materiais e de produgédo no
momento exato e controladas por meio visual e/ou auditivo;

b) Just-in- time (JIT) - ¢é a produgdo na quantidade necessaria, no momento
necessario, para atender a demanda com o minimo de estoque em produtos
acabados, em processos e em mateéria-prima;

c) Material requirements plnanning (MRP) e Manufacturing Resources Planning
(MRPII) - programas que permitem, com base na decisdo de elaborar um
programa de producdo de itens executar calculos de disponibilidade e
capacidade de produgdo e também de determinar a hierarquia de agbes e
decisdes para o atendimento assertivo das necessidades de um cliente;

d) Eletronic Data Interchange (EDI) — transferéncia eletrénica de dados (pedidos,
ordens de comprasentre os computadores de empresas participantes de um

determinado sistema .

Os avangos da tecnologia revolucionaram o comércio exterior brasileiro, sobretudo nas
operagdes de importacdo e exportacdo. Gragas ao EDI reduziu-se o lead time no
desembaraco aduaneiro e os custos das diversas operacdes realizadas nos terminais
alfandegados (Bronzo,2001). Os sistemas de acompanhamento e controle de
mercadorias implementados pelos érgaos gestores e pelos terminais permitem hoje

que os usuarios mantenham follow up dos processos, integrando-os de forma objetiva.
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3. 0S PORTOS SECOS: CRIACAO E FUNCIONAMENTO

O porto seco (antiga Estagao Aduaneira Interior — EADI), criado no Brasil pelo Decreto-
lei n. 1.455/76, € um terminal alfandegado de uso publico, situado em zona secundaria,
destinado a prestacao, por terceiros, dos servigcos publicos de movimentacdo e
armazenagem de mercadorias sob controle aduaneiro. Por forga legal, podem ser
terceirizados todos os servigos necessarios a armazenagem de mercadorias e ainda
algumas operagdes de industrializagdo, como: acondicionamento, reacondicionamento,
montagem, beneficiamento e renovagdo.Todas as operagdes realizadas nestes
recintos seguem a legislagdo aduaneira emanada da Secretaria da Receita Federal- —

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC).

Os servigos desenvolvidos nestes recintos podem ser delegados a pessoas juridicas de
direito privado que tenham como principal objeto social, cumulativamente ou nao, a
armazenagem, a guarda ou o transporte de mercadorias. A delegacao é efetivada

mediante permissao de servigo publico, apds a realizacdo de concorréncia publica.

O porto seco é instalado, preferencialmente, adjacente as regides produtoras ou
consumidoras. Os servicos aduaneiros neles executados, inclusive os de
processamento de despacho aduaneiro de importacdo e exportagdo (conferéncia e

desembarago aduaneiros), sdo controlados pela Secretaria da Receita Federal.

Os portos secos podem, ainda, prestar servicos de acondicionamento,
reacondicionamento e montagem de mercadorias importadas, submetidas aos regimes
especiais de entreposto industrial. Além disso, podem ser utilizados na manutencao de
estoques e na distribuicdo dos produtos de maneira mais eficiente, devido a sua
localizagdo no interior do pais, significando reducdo de custos de deslocamento e

transporte.

3.1 A sisteméatica das importacdes e exportacdes

A literatura do comeércio internacional é prédiga quando descreve as operagdes que
compdem a sistematica das importagdes e exportagdes (LOPEZ;GAMA, 2002; MALUF,
2000; LARA; 1986; SOUZA, 2003; BRASIL, 2004; VASQUEZ, 2001; GARCIA, 1996).
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No escopo deste trabalho, interessam-nos as informagdes basicas necessarias a um

melhor entendimento das fungdes de um porto seco nesta sistematica.

Com o objetivo de levar a termo uma operagdo de importacdo e exportagcédo, €
necessario agrupar em torno de um determinado negdcio: vendedor, comprador,
orgaos gestores e de apoio ao comércio exterior, prestadores de servigos logisticos,
alfandegas, portos e aeroportos, entre outros, para o bom cumprimento das etapas que

estruturam uma negociacéo internacional, que sao:

a) Contato com potenciais fornecedores e/ou compradores

A partir da decisdo de buscar um processo de internacionalizagdo por meio de
exportagcdo ou importagéo, surge a necessidade de realizar uma pesquisa de mercado
para identificar potenciais fornecedores e/ou compradores. Conhecer, na medida do
possivel, as caracteristicas gerais do pais-alvo é de grande utilidade na hora de optar
por este ou aquele mercado, principalmente nas operagdes de exportacdo. A
identificacdo prévia dos possiveis parceiros pode ser processada via Internet, home
pages ou informagdes disponibilizadas por 6rgaos de fomento do comércio exterior,
como camaras de comércio, consulados e embaixadas, federacbes de industrias e

entidades de classe.

b) Definigdo de responsabilidades

Em uma operacédo de importacdo ou exportagcdo, envolvendo, na maioria das vezes,
nacionalidades diferentes e, consequentemente, diferentes culturas, idiomas,
legislagdes, politicas econbmicas e cambiais, logistica etc, & primordial definir

responsabilidades, limites, para melhor cumprimento dos contratos internacionais.

Com o objetivo de estabelecer regras e evitar mal-entendidos e disputas dispendiosas
no descumprimento dos contratos internacionais, a Camara Internacional de Comércio
(CClI) definiu regras oficiais, criando termos que, utilizados nos contratos de compra e
venda, definem claramente as obrigacbes entre as partes e reduzem o risco de
complicagdes legais. Estes sdo chamados Incoterms (International Commercial Terms /

Termos Internacionais de Comeércio), os quais definem, em uma estrutura de um
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contrato de compra e venda internacional, os direitos e obrigacbes reciprocos do
exportador e do importador, estabelecendo um conjunto-padrédo de definicdes e

determinando regras e praticas neutras no escopo da logistica internacional.

Os Incoterms mais usuais nos negdécios que circulam pelos portos secos sdo: FCA,
FAS, FOB, CFR, CIF, CPT e CIP. Adotando as definicbes da CCI, as principais

obrigagdes séo:

FCA - Free Carrier (...named place) — Livre no Transportador (.... local
determinado) -

o vendedor completa suas obrigagdes quando entrega a mercadoria, desembaragada
para a exportacdo, aos cuidados do transportador internacional indicado pelo
comprador, no local determinado, cessando a partir dai as responsabilidades do
vendedor, ficando o comprador responsavel por todas as despesas e por quaisquer

perdas ou danos que a mercadoria possa vir a sofrer.

O local escolhido para entrega é muito importante quando se trata de definir
responsabilidades quanto a carga e descarga da mercadoria: se a entrega ocorrer nas
dependéncias do vendedor, este € o responsavel pelo carregamento no veiculo coletor
do comprador; se a entrega ocorrer em qualquer outro local pactuado, o vendedor nao

se responsabiliza pelo descarregamento de seu veiculo.

FAS - Free Along Ship (...named port of shipment) - Livre ao lado do navio
(...porto de embarque nomeado - o vendedor encerra suas obrigacées no momento
em que a mercadoria € colocada ao lado do navio transportador, no cais ou em
embarcagdes utilizadas para carregamento, no porto de embarque designado. A partir
deste momento, o comprador assume todos os riscos e custos com carregamento,
pagamento de frete, seguro e demais despesas. O vendedor € responsavel pelo

desembaraco da mercadoria para exportacao.

FOB - Free on Board (..named port of shipment) — Livre a bordo (porto de
embarque nomeado) - o vendedor encerra suas obrigagcdes quando a mercadoria
transpde a amurada do navio no porto de embarque indicado. A partir daquele

momento, o comprador assume todas as responsabilidades quanto a perdas e danos.
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A entrega se consuma a bordo do navio designado pelo comprador, quando todas as
despesas passam a correr por conta do mesmo. O vendedor é o responsavel pelo

desembaraco da mercadoria para exportacao.

CFR - Cost and Freight (...named port of destination) — Custo e Frete (porto de
destino nomeado) - o vendedor &€ o responsavel pelo pagamento dos custos
necessarios para colocar a mercadoria a bordo do navio, assim como pelo pagamento
do frete até o porto de destino designado e pelo desembaraco da exportagéo. Os riscos
de perda ou dano da mercadoria, bem como quaisquer outros custos adicionais, sao
transferidos do vendedor para o comprador no momento em que a mercadoria cruze a

amurada do navio.

CIF - Cost, Insurance and Freight (...named port of destination) — Custo, seguro e
frete (...porto de destino nomeado) - além das responsabilidades definidas em CFR,
o vendedor assume o seguro do transporte principal, que devera ser pago com
cobertura minima, competindo ao comprador avaliar a necessidade de efetuar seguro

complementar.

CPT - Carriage Paid to (...named place of destination) - Transporte pago até
(...local de destino nomeado) - o vendedor contrata e paga o frete para levar as
mercadorias ao local de destino designado. A partir do momento em que as
mercadorias sdo entregues a custddia do transportador, os riscos por perdas e danos
se transferem do vendedor para o comprador, assim como possiveis custos adicionais
que possam incorrer. O vendedor é o responsavel pelo desembarago das mercadorias

para exportagao.

CIP - Carriage and Insurance Paid to (...named place of destination) — Transporte
e seguro pagos até (local de destino nomeado) - as responsabilidades do vendedor
sdo as mesmas descritas no CPT, acrescidas da contratagdo e pagamento do seguro
até o destino. O seguro pago pelo vendedor tem cobertura minima, de modo que

compete ao comprador avaliar a necessidade de efetuar seguro complementar.

c) Preparagao da mercadoria
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Nesta etapa, o fornecedor providenciara a mercadoria de acordo com o solicitado pelo
comprador, tendo em vista os Incoterms acordados na operagao. Deve identificar as
normas sanitarias, exigéncias legais relativas a embalagens, marcacéao, pesos, etc. O
Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO) é o 6rgdo responsavel por orientar os
exportadores nestes aspectos e por dirimir duvidas que por ventura ocorram no tocante

as normas internacionais, barreiras técnicas, etc.

d) Transporte da fabrica até o local de embarque da mercadoria

O transporte interno até o porto, aeroporto de embarque ou, ainda, ponto de fronteira
alfandegado deve ser providenciado pelo exportador, de acordo com os Incoterms.
Nesta etapa, o servico de transporte pode ser terceirizado ou executado em frota

prépria.

e) Definicdo quanto as modalidades de pagamento

Os pagamentos dos contratos internacionais podem ser negociaciados diretamente
entre importador e exportador ou com a interveniéncia de um banco que possua

reconhecimento mundial (banco de primeira linha). As principais modalidades s&o:

- Pagamento antecipado — o importador remete previamente o valor da
transacao. Depois, o exportador providencia a exportagdo da mercadoria e 0
envio da respectiva documentagdo. Esta modalidade de pagamento n&o é

muito frequente, pois coloca o importador na dependéncia do exportador.

- Remessa sem saque - o importador recebe diretamente do exportador os
documentos de embarque, sem o saque ou letra de cambio; promove o
desembarago da mercadoria na alfandega; e, posteriormente, providencia a

remessa da quantia respectiva diretamente para o exportador.

- Cobrancga documentaria - A Camara Internacional de Comércio (CCl) também
regula este tipo de operagdo, por meio da Brochura 322. A cobranga

documentaria é caracterizada pelo manuseio de documentos pelos bancos. Os
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bancos intervenientes nesse tipo de operacdo sdo meros cobradores
internacionais de uma operagdo de exportagcdo, cuja transacdo foi fechada
diretamente entre o exportador e o importador, ndo l|hes cabendo a

responsabilidade quanto ao resultado da cobranga documentaria.

- Carta de crédito - Também conhecida por Crédito documentario, é a
modalidade de pagamento mais difundida no comércio internacional, pois
oferece maiores garantias, tanto para o exportador como para o importador. E
um instrumento emitido por um banco (o banco emitente), a pedido de um
cliente (o tomador do crédito). De conformidade com instru¢des deste, o banco
compromete-se a efetuar um pagamento a um terceiro (o beneficiario), contra
entrega de documentos estipulados, desde que os termos e condi¢gbes do
crédito sejam cumpridos. A Camara Internacional de Comércio regula este tipo

de cobranga, por meio da Brochura 500.

f) Inclusdo de dados no Siscomex e despacho aduaneiro

Na exportacdo, o vendedor faz o registro da operacédo (RE) previamente ao embarque
da mercadoria. Tao logo esteja de posse dos documentos que acobertam a operacao,
tais como fatura comercial, packing list e certificado de origem (modelos no anexo B),

da inicio ao despacho aduaneiro de exportagao.

Na importagdo, devem ser providenciados o licenciamento e o posterior registro do

despacho aduaneiro de importagao.

g) Embarque da mercadoria em veiculo internacional e obtengdo da documentagao

correspondente

Em conformidade com o Incoterm acordado, o exportador/importador embarcara a
mercadoria no veiculo internacional convencionado no contrato de compra e venda e

obtera o conhecimento de transporte, que podera ser:

e BL — Bill of Lading ou Conhecimento de Embarque maritimo;

e AWB - Airway Bill ou Conhecimento de Embarque aéreo;
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e CRT - Conhecimento Internacional de Transporte Rodoviario (pode ser utilizado
o MIC/DTA - Manifesto Internacional de Carga Rodoviaria/Declaragdo de
Transito Aduaneiro); ou

e TIF/DTA — Conhecimento-Carta de Porte Internacional Ferroviario/Declaracédo de

Transito Aduaneiro.

h) Averbac&o da exportagéo

Etapa de confirmagao, pela fiscalizagdo aduaneira, do embarque ou transposicdo da

fronteira, com o registro dos dados pelos fiscais federais.

3.2 Principais servicos oferecidos pelos portos secos

Todos os servigos executados nos portos secos, bem como nos demais terminais
alfandegados do pais seguem legislacdo especifica emanada pelos 6rgaos de controle
do comércio exterior brasileiro. Assim sendo, a fonte de consulta para a elaboragao
deste item 3.2 e sub-itens 3.2.1 a 3.2.6 foi o Regulamento Aduaneiro - Decreto n°
4543/02 publicado pelo Ministério da Fazenda no DOU de 26-12-2002 e disponivel

para dowload na internet, site www.fazenda.gov.br.

O porto seco esta apto a receber e lidar com mercadorias subordinadas aos regimes
aduaneiros geral e especial. O regime geral trata das exportagdes e importacbes a
titulo definitivo e, como regra geral, com cobertura cambial e recolhimento de tributos.
S&o considerados regimes gerais as importagoes e exportagdes a titulo definitivo, com
cobertura cambial e recolhimento de tributos. Ambas as operagbes envolvem

atividades comerciais de contato com potenciais parceiros internacionais.

O regime especiai permite a exportacdo e importagdo a titulo provisério, com
suspensao tributaria e sem cobertura cambial. Sdo seis: Transito Aduaneiro, Admissao
Temporaria, “Drawback”, Entreposto Aduaneiro, Entreposto Industrial e Exportacao
Temporaria. Os portos secos estdo habilitados a operar os regimes aduaneiros
especiais e podem prestar toda gama de servicos ligados a logistica internacional. Para

atender as exigéncias do comprador estrangeiro ou da legislagdo brasileira, podem ser
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executadas operagdes de etiquetagem e marcagcdo das mercadorias, bem como sua

exposi¢ao, demonstracéo e teste de funcionamento.

Para viabilizar as operacdes de industrializacdo, que nem sempre podem ser feitas no
domicilio do importador ou exportador, o porto seco disponibiliza meios para
acondicionar ou reacondicionar as mercadorias mediante processos de unitizacdo e
desunitizacdo de carga — reunido de produtos em uma unidade maior ou sua
separagao. Podem ocorrer beneficiamentos, renovagdes de partes, pecas e outros
materiais de reposicao, manutencido ou reparo de embarcacdes e de equipamentos e
instrumentos de uso nautico. Podem ainda ocorrer operagcdes de transformacgao, no
caso de preparo de alimentos para consumo a bordo de aeronaves e embarcacdes

utilizadas no transporte comercial internacional ou destinadas a exportacao.

3.2.1 Transito aduaneiro

O regime especial de transito aduaneiro permite o transporte de mercadorias, sob
controle aduaneiro, de um ponto a outro do territério aduaneiro, com suspensio de

tributos.

A natureza juridica deste regime € a suspensao das obrigag¢des tributarias, geradas
com a entrada e a saida de mercadoria em territério nacional. A sua natureza
econdmica decorre do fato de a mercadoria transitar de um ponto a outro do territério
aduaneiro, sem integrar a riqueza nacional ou para ela contribuir, em virtude da

suspensao da exigibilidade tributaria por tempo determinado.

O transito aduaneiro possibilita a interiorizacdo das atividades aduaneiras que seriam
realizadas nas reparticdes de fronteira, proporcionando a diminuigdo de trabalho

dessas reparti¢cdes, desafogando, assim, a zona primaria.

Sao modalidades de operacéo de transito aduaneiro:

- transporte de mercadoria procedente do exterior, do ponto de descarga no territorio
aduaneiro até o ponto onde deva ocorrer outro despacho;

- transporte de mercadoria nacional ou nacionalizada, verificada ou despachada para
exportacao, do local de origem ao local de destino, para embarque ou armazenamento

em area alfandegada para posterior embarque;
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- transporte de mercadoria estrangeira despachada para reexportagdo, do local de
origem ao local de destino, para embarque ou armazenamento em area alfandegada
para posterior embarque;

- transporte de mercadoria estrangeira de um recinto alfandegado situado na zona
secundaria a outro;

- passagem, pelo territério aduaneiro, de mercadoria procedente do exterior e a ele
destinada;

- transporte, pelo territorio aduaneiro, de mercadoria procedente do exterior, conduzida
em veiculo em viagem internacional até o ponto em que se verificar a descarga; e

- transporte, pelo territério aduaneiro, de mercadoria estrangeira, nacional ou
nacionalizada, verificada ou despachada para reexportacdo e conduzida em veiculo

com destino ao exterior.

O regime subsiste do local de origem ao local de destino e desde o momento do
desembaracgo para transito aduaneiro pela reparticdo de origem até o momento em que

a reparticao de destino certifica a chegada da mercadoria, entendendo-se por:

a) local de origem e local de destino: aqueles que, sob controle aduaneiro, constituem,
respectivamente, o ponto inicial e o ponto final do itinerario de transito; e b) reparticao
de origem e reparticdo de destino: aquelas que tém jurisdicdo sobre os locais de
origem e de destino, e onde se processam, respectivamente, o despacho para o

transito aduaneiro e a conclusdo da operacéao de transito aduaneiro.

O transporte de mercadorias em operacao de transito aduaneiro pode ser efetuado por
empresas transportadoras, previamente habilitadas, em carater precario, pela

Secretaria da Receita Federal. Essa habilitagao pode ser:

- sub-regional, concedida por delegado ou Inspetores;
- regional, concedida pelo superintendente regional da Receita Federal; e

- nacional, concedida pelo coordenador-geral do Sistema Aduaneiro.

Sao beneficiarios do regime:

- importador, no transito de mercadorias provenientes do exterior;
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- exportador, no transito de mercadorias despachadas para exportagdo ou
reexportacao;
- depositante, no transito de mercadoria estrangeira de um recinto alfandegado de zona
secundaria a outro;
- representante, no Brasil, de importador ou exportador domiciliado no exterior, no
transito de mercadoria procedente do exterior € a ele destinada;
- permissionario ou o concessionario de recinto alfandegado; e
- em qualquer caso:

e operador de transporte multimodal;

e o transportador; e

e agente credenciado a efetuar operagdes de unitizagdo ou desutinizagdo da

carga em recinto alfandegado.

O regime de transito aduaneiro se extingue na reparticdo aduaneira de destino, onde
se verificam os documentos, os lacres aplicados e demais elementos de seguranga, € a

integridade da carga.

O regime traz agilidade na transferéncia de mercadorias e ainda propicia redugao nos
custos de deslocamento, do importador/exportador ou seu representante, a pontos

distantes de sua regido geografica, para acompanhar o despacho aduaneiro

3.2.2 Admisséao temporaria

E o regime que permite a importagéo de bens que devam permanecer no pais durante
prazo fixado, com suspensdao de tributos, retornando ao exterior sem sofrer

modificacdes que lhes confiram nova individualidade.

Esse regime suspensivo tem como objetivo favorecer a importagdo de bens para
atender a interesses nacionais de ordem econémica, cientifica, técnica, social, cultural

etc. Sao condigdes basicas para a aplicagéo do regime:

- constituicdo das obrigagdes fiscais em termo de responsabilidade;
- utilizagao dos bens dentro do prazo fixado e exclusivamente nos fins previstos;

- identificacdo dos bens; e
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O secretario da Receita Federal tem autorizagdo para estabelecer outros termos,
limites e condigdes para a concessédo do regime de admissao temporaria, bem como
para estabelecer a sua aplicagédo a outros casos além dos previstos no Regulamento

Aduaneiro.
Poderao ser admitidos no regime, entre outros, bens destinados a:

- exposigdes artisticas, culturais e cientificas;

- exposigdes e feiras comerciais ou industriais;

- competicdes ou exibicdes desportivas;

- servir de modelo industrial;

- testes, conserto, reparo ou restauracao;

- veiculos de turistas estrangeiros;

- veiculos de brasileiros radicados no exterior que ingressem no pais em carater
temporario;

- recipientes, envoltérios e embalagens;

- aparelhos para teste e controle;

- maquinas, equipamentos, aparelhos e instrumentos para demonstracdo em
estabelecimentos de ensino, pesquisa e médico-hospitalares;

- moldes, matrizes e chapas; e

- outros, definidos pela Secretaria de Receita Federal.

3.2.3 Drawback

O drawback é um incentivo a exportacdo que compreende a suspensao, isengao ou
restituicdo dos tributos incidentes na importacdo de mercadoria utilizada na
industrializagdo de produto exportado ou a exportar. Como se trata de um incentivo, a
mercadoria importada sob este regime nao esta sujeita ao exame de similaridade e a

obrigatoriedade de transporte em navio de bandeira brasileira.

O beneficio do drawback €& concedido pela Secretaria de Comeércio Exterior (SECEX),
mediante Ato Concessorio. O prazo de validade deste ato é determinado pela data-

limite estabelecida para a efetivacdo das exportagdes vinculadas, que sera
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compatibilizada ao ciclo produtivo do produto a exportar, com o objetivo de permitir a

exportagdo no menor prazo possivel.

Podera ser solicitada uma ou mais prorrogagdes do ato concessorio de drawback,
respeitado o limite de 2 (dois) anos para a permanéncia da mercadoria importada no
pais com suspensao dos tributos.

Deve-se ressaltar que a restituicdo dos tributos & concedida sob a forma de crédito
fiscal a importagdo, no valor recolhido por meio da declaragao de importagado, a ser
utilizado em qualquer importagao posterior. A habilitagdo a esse crédito deve ser feita
no prazo maximo de 90 (noventa) dias da efetiva exportacdo da mercadoria, o qual

pode ser prorrogado uma unica vez por igual periodo.

3.2.4 Entreposto aduaneiro

O regime de entreposto aduaneiro € o que permite, na importagdo e na exportagao, o
depdsito de mercadoria, em local determinado, com suspensdo do pagamento de

tributos e sob controle fiscal.

As mercadorias admitidas no regime de entreposto aduaneiro, na importacédo e na
exportacdo poderdo ser submetidas as seguintes operagdes, nos termos e condigdes

estabelecidas na Instrugao Normativa n. 241, de 6.11.2002:

- exposig¢ao, demonstragao e teste de funcionamento;
- industrializacao; e

- manutengao ou reparo.

As mercadorias armazenadas em recinto alfandegado de uso publico sob o regime de

entreposto aduaneiro na importagcdo ou na exportagcao poderao ser objeto:

| - de etiquetagem e marcacéo, para atender a exigéncias do comprador estrangeiro;
Il - de exposicédo, demonstragao e teste de funcionamento; e

[l - das seguintes operag¢des de industrializagao:

a) acondicionamento ou reacondicionamento;

b) montagem;
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c) beneficiamento;

d) renovagdo ou recondicionamento das partes, pegas e outros materiais nas
condi¢des citadas acima; e

e) transformacgdo, no caso de preparo de alimentos para consumo a bordo de
aeronaves e embarcacoes utilizadas no transporte comercial internacional ou

destinados a exportagao.

A admissdo no regime sera autorizada para a armazenagem dos bens a seguir

indicados, em:
| - aeroporto:

a) partes, pecas e outros materiais de reposi¢cao, manutencao ou reparo de aeronaves,
e de equipamentos e instrumentos de uso aeronautico;

b) provisdes de bordo de aeronaves utilizadas no transporte comercial internacional;

C) quaisquer outros importados e consignados a pessoa juridica estabelecida no pais

ou destinados a exportacdo que atendam as condi¢gdes para admissao no regime;

Il - porto organizado, incluidas as instalagdes portuarias de uso publico:

a) partes, pecas e outros materiais de reposicdo, manutengdo ou reparo de
embarcagdes e de equipamentos e instrumentos de uso nautico;

b) provisdes de bordo de embarcagdes utilizadas no transporte comercial internacional;
c) bens destinados a manutencdo, substituicdo ou reparo de cabos submarinos de
comunicagao; e

d) quaisquer outros importados e consignados a pessoa juridica estabelecida no pais

ou destinadas a exportagdo que atendam as condi¢des para admissao no regime.

Il - porto seco:

a) partes, pecas e outros materiais de reposigdo, manuten¢ao ou reparo de aeronaves
e embarcacoes;
b) partes, pecas e outros materiais de reposicdo, manutencdo ou reparo de outros

veiculos, bem assim de maquinas, equipamentos, aparelhos e instrumentos; e
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C) quaisquer outros importados e consignados a pessoa fisica ou juridica, domiciliada
ou estabelecida no pais, ou destinados a exportacdo, que atendam as condicbes para

admissao no regime.

A admisséo no regime de entreposto aduaneiro ndo sera autorizada quando se tratar
de:

| - mercadoria cuja importagao ou exportacao esteja proibida;

Il - bem usado; e

Il - mercadoria importada com cobertura cambial, exceto quando destinada a
exportagao.

e Entreposto aduaneiro na importagao

O regime de entreposto aduaneiro na importacdo permite a armazenagem de
mercadorias em local alfandegado, com suspensdo do pagamento de tributos

incidentes.

O beneficiario do regime de entreposto aduaneiro na importagao € o consignatario da
mercadoria entrepostada. No caso de mercadorias destinadas a feiras, congressos,
mostra ou evento semelhante, realizado em recinto privativo, previamente alfandegado

para esse fim, o beneficiario sera o promotor do evento.

A mercadoria devera ter uma das seguintes destinagdes, em até 45 dias do término do
prazo de vigéncia do regime, sob pena de ser considerada abandonada: a) despacho
para consumo; b) reexportagdo; c) exportacéo; e d) transferéncia para outro regime

aduaneiro especial ou aplicado em areas especiais.

eEntreposto aduaneiro na exportacao

O regime de entreposto aduaneiro na exportacdo permite a armazenagem de
mercadoria em local alfandegado:
- na modalidade de regime comum - com suspensao do pagamento dos impostos; e

- na modalidade de regime extraordinario - com direito a utilizagdo dos beneficios
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fiscais previstos para incentivos a exportacdo, antes do seu efetivo embarque para o

exterior.

E beneficiario do regime de entreposto aduaneiro na exportacdo:

| - na modalidade de regime comum, a pessoa juridica que depositar, em recinto
credenciado, a mercadoria destinada ao mercado externo;

Il - na modalidade de regime extraordinario, somente a empresa comercial exportadora
constituida na forma prevista no art. 229 do Regulamento Aduaneiro, mediante

autorizacao da Secretaria da Receita Federal.

O regime tem como base operacional a unidade de entreposto, de uso publico ou de
uso privativo (se as mercadorias forem destinadas unicamente ao uso do
permissionario, sendo somente concedido na exportagcdo e, exclusivamente, as
empresas comerciais exportadoras), onde as mercadorias ficam depositadas, salvo na
modalidade de regime extraordinario de exportagdo, na qual as mercadorias podem

também ser embarcadas diretamente.

A mercadoria podera permanecer no regime de entreposto aduaneiro na exportagéo

pelo prazo de:

- na modalidade de regime comum, um ano, prorrogavel por periodo ndo superior, no
total, a 2 (dois) anos; e

- na modalidade de regime extraordinario, 180 dias.

No prazo de vigéncia, deve o beneficiario, com relagdo a mercadoria entrepostada,

adotar uma das seguintes providéncias:

- iniciar o despacho aduaneiro de exportagao;
- no caso do regime comum, reintegra-la ao estoque do seu estabelecimento; ou
- em qualquer outro caso, pagar os impostos suspensos e ressarcir os beneficios

fiscais acaso fruidos em razdo da admissdo da mercadoria no regime.
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Os portos secos estao habilitados, pela Instrucdo Normativa SRF n. 79, de 11 de
outubro de 2001, a operar neste regime importacoes e exportacdes, podendo nela ser
executadas as operagbes de armazenagem, exposi¢cdo, demonstracdo, teste de

funcionamento e industrializagado dos produtos.

Alguns dados preliminares obtidos no Porto Seco GRANBEL, de Betim, demonstrados
na Tabela 9, relativos ao periodo de 1996 a 2003, ilustram a utilizagdo do regime de
entreposto. Observa-se que o indice de processos de entreposto nunca ultrapassou 6%
sobre o volume das nacionalizagdes ocorridas, embora tenha permanecido estavel nos
dois ultimos anos. Contudo, a manutencdo de um patamar de 2% sobre o volume total
das importacbes pode, entre outros fatores, sinalizar um desconhecimento dos

beneficios do regime:

Tabela 9 - Volume de utilizagdo do regime de entreposto aduaneiro
Porto Seco GRANBEL — de 1996 a 2003 -

ANO QTE. TOTAL VOLUME DE UTILIZACAO
DE DI Absoluto %
1996 5.973 43 0,71
1997 10.322 20 0,19
1998 9.306 107 1,15
1999 7.266 87 1,19
2000 5.199 110 2,12
2001 4.329 241 5,57
2002 5.772 106 1,84
2003 6.187 118 1,91

Fonte: dados estatisticos do Porto Seco GRANBEL, compilados pela autora.

3.2.5 Entreposto industrial

O regime de entreposto industrial € o que permite (Decreto-lei n. 37/66) a determinado

estabelecimento de uma industria importar, com suspensao de tributos, mercadorias
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que, depois de submetidas a operagao de industrializacdo, deverao destinar-se ao

mercado externo.

A Instrucdo Normativa n. 80, de 11 de outubro de 2001, permite que os portos secos
operem o Regime Aduaneiro de Entreposto Industrial sob Controle Informatizado. Para
tal, devem reservar, no ambito de suas instalagdes, area propria para esta finalidade ou
destinar um depdsito fechado para o importador/exportador. Devem, também, possuir

um sistema informatizado de controle e acompanhamento das operacoes.

3.2.6 Exportacédo temporaria

E o regime que permite a saida do pais, com suspens&o de imposto de exportacio, de
mercadoria nacional ou nacionalizada, condicionada a reimportagdo em prazo
determinado, no mesmo estado em que foi exportada.

O regime facilita a saida dos bens que vao ao exterior para exposicoes, feiras,
competicdes, testes, promocgdes, reparos, consertos e restauragdes, ou em auxilio ou
apoio a pessoa que viaja ao exterior deles necessitando para o exercicio de suas
atividades profissionais ou de lazer, beneficiando o exportador / importador pela nao
ocorréncia do fato gerador do imposto de importagdo e do imposto sobre produtos

industrializados, quando do reingresso das mercadorias no pais.

A exportagdo temporaria deve operar-se com o objetivo definido e por prazo
determinado, assegurada a suspensado do imposto de exportagdo, quando devido,
mediante assinatura de Termo de Responsabilidade, dispensado o depdsito, caugao ou

fianca. O regime se aplica a bens destinados a:

- feiras, exposigdes, congressos ou outros eventos cientificos ou técnicos;

- espetaculos, exposi¢coes e outros eventos artisticos ou culturais;

- competicdes ou exibicdes esportivas;

- feiras ou exposicdes comerciais ou industriais;

- promogao comercial, inclusive amostras sem destinagdo comercial e mostruarios de
representantes comerciais;

- execugao de contrato de arrendamento operacional, de aluguel, de empréstimo ou de

prestacao de servigos, no exterior;
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- prestagao de assisténcia técnica a produtos exportados, em virtude de garantia;

- atividades de interesse da agropecuaria, inclusive animais para feiras ou exposigdes,
pastoreio, trabalho, cobertura ou cuidado da medicina veterinaria; e

- emprego militar e apoio logistico as tropas brasileiras designadas para integrar forca

de paz em territério estrangeiro.

Os bens a serem admitidos no regime deverdao estar descritos detalhadamente no
respectivo registro de exportagdo, de modo a permitir sua identificagdo quando do
retorno ao pais. A concessao do regime de exportagdo temporaria sera dada pela
Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda. O regime é concedido por
prazo ndo superior a um ano, podendo ser prorrogado, a juizo da autoridade aduaneira,
por periodo ndo superior, no total, a dois anos. A mercadoria deve retornar no mesmo
estado em que foi exportada temporariamente. Na hipotese de ter havido adigcao de

materiais, os mesmos devem ser objeto de tributagdo.

Caso os bens objeto de exportacdo temporaria ndo sejam reimportados no prazo
estabelecido, a Secretaria da Receita Federal promovera a execugao do Termo de
Responsabilidade por ventura firmado em garantia do imposto de exportagao suspenso
e comunicara o fato a Secretaria de Comércio Exterior para ado¢édo das providéncias

cabiveis.

Quando do retorno da mercadoria exportada temporariamente, o importador deve
informar tal fato na Declaracdo de Importagdo, mencionando a nao incidéncia dos
tributos, com fundamento em dispositivo do Regulamento Aduaneiro, e, finalmente,

indicar o numero do processo pelo qual se deu a saida do bem.
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4. METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada em trés fases, a saber:

a) primeira fase — levantamento de informagdes preliminares contribuindo para melhor
definicdo do problema;

b) segunda fase — estudo de caso; e

c) terceira fase — ratificagdo das informagdes obtidas na fase anterior.

Levando-se em conta a taxonomia proposta por Vergara (2000), quanto a seus fins, a
pesquisa caracterizou-se como exploratéria, na primeira fase, utilizada para validar o
estudo e definir seu problema, ja que ha pouco conhecimento cientifico sistematizado
sobre o0 assunto. Na segunda fase, optou-se pelo estudo de caso, em que o problema é
analisado em uma unidade especifica utilizada para este fim. A terceira fase é
descritiva e os resultados obtidos no survey sdo expandidos, visando a ratificagdo das

evidéncias tedricas ou sua refutagao.

Conforme a natureza dos dados coletados, a pesquisa € qualitativa, porque
proporcionou uma melhor compreensdo do problema proposto, a partir de dados e
informacgdes gerais, na primeira e na segunda fase, e quantitativa, na terceira fase. Nas
fases iniciais, utilizou-se a técnica de entrevista nao-estruturada de profundidade; e na
terceira fase, recorreu-se ao survey, técnica amplamente utilizada em ciéncias sociais
(MALHOTRA, 2001).

Quanto aos meios de investigacao, a pesquisa € documental, visto que analisa dados
primarios e secundarios disponiveis em 6rgados publicos e privados; bibliografica, pois
busca investigar os temas inerentes ao assunto em livros, revistas, jornais, meios
eletrénicos, enfim, quaisquer meios acessiveis ao publico; e estudo de caso, porque
analisa o porto seco GRANBEL, situado em Betim, Minas Gerais (VERGARA, 2000;
MALHOTRA, 2000; GONCALVES, 2003).

4.1 Unidades de Analise
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Em razdo de limitacbes de recursos para uma pesquisa em todas as unidades do
estado, optou-se, por conveniéncia, pela analise do Porto Seco GRANBEL, cujo
permissionario € a empresa Usifast Logistica Industrial S/A. O porto seco esta
localizado na cidade de Betim, Estado de Minas Gerais e caracteriza-se como o
terminal que apresenta, até o ano 2003, o maior volume de negdcios e transagdes
comparativamente aos outros portos secos do estado (conforme demonstraram as
Tabelas 3 a 6, item 1).

4.2 Unidade de observacéo

As unidades de observacgao sao os principais executivos responsaveis por fungdes de
comeércio exterior, logistica e aduana, em relacionamento com o Porto Seco GRANBEL,

totalizando 60 profissionais, a saber:

a) na fase preliminar: quatro especialistas em comércio exterior com experiéncia
comprovada de mais de vinte anos na sistematica das operag¢des de importagcao e
exportagcdo no estado de Minas Gerais, atuantes em o6rgdos publicos e privados
ligados ao Porto Seco GRANBEL;

b) no estudo de caso:

1. gerente e fiel de armazém do porto seco;

2. chefe da Divisdo de Administracdo Aduaneira da Superintendéncia da Receita
Federal em Minas Gerais;

3. chefe da Unidade da Receita Federal em exercicio e seu antecessor;

B

dois antigos chefes de Unidades da Receita Federal, ora em processo de
aposentadoria;

chefe da Unidade da Receita Estadual em exercicio;

diretor-presidente ou equivalente do permissionario;

gerente do Departamento de Informatica da permissionaria; e

© N o O

presidente do Sindicato dos Despachantes Aduaneiros em Belo Horizonte

C) no survey
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A fim de complementar as informagdes coletadas no item anterior, buscou-se conhecer
a opiniao dos profissionais de despacho aduaneiro, funcionarios e/ou proprietarios de
45 Comissarias de despacho aduaneiro localizados em Belo Horizonte, escolhidos por
sua efetiva participagdo como clientes do Porto Seco GRANBEL no ano de 2003,
listados no Anexo C. De modo a preservar a identidade dos interessados, e atendendo

a solicitacao deles, seus nomes foram omitidos.

4.3 Coleta dos dados

A primeira fase da coleta de dados consistiu, conforme j& mencionado, na realizagéo
de entrevistas em profundidade, livremente respondidas pelos entrevistados. Foram
efetuadas em maio de 2003, com quatro especialistas em comércio exterior. Da
segunda fase, realizada entre agosto de 2003 a margo de 2004, participaram 15
profissionais com larga experiéncia nas questdes aduaneiras e comércio exterior. A
duragéo de cada entrevista, tanto na primeira quanto na segunda fase, variou de 60 a

120 minutos, sendo registradas em audio.

A entrevistadora ainda fez uso, neste primeiro momento, de entrevistas néo-
declaradas; ou seja, participou do processo de coleta de informagdes realizando
perguntas nao intencionais, sem assumir sua condicdo de pesquisadora naquele
momento em questdo. Muitas vezes, em razdo do envolvimento de d&rgéos
fiscalizadores no escopo desta pesquisa — Receita Federal e outros —, este recurso

revelou-se eficaz, pelo ndo comprometimento “formal” do entrevistado.

Para o levantamento das fontes de dados e informacbdes secundarias, realizou-se
pesquisa bibliografica e documental, desenvolvida na unidade de analise, bem como
em reparticbes da Receita Federal, em consultas a relatérios, analises estatisticas,

processos de importacao/exportacdo e documentos nao acessiveis ao publico externo.

Apesar de na terceira fase o universo pesquisado ter sido selecionado com base na
facilidade em obter a colaboracdo dos individuos para o preenchimento do
questionario, pretendeu-se desenvolver o estudo em abrangéncia censitaria, visto que
os profissionais mencionados estao envolvidos diretamente no funcionamento dos

portos secos, sendo seu depoimento preponderante para a compreensdo do assunto
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pesquisado. Consultaram-se, como ja foi dito, 45 comissarias de despacho aduaneiro
que utilizaram o Porto Seco GRANBEL em 2003 nas importacdes e/ou exportacdoes de
seus clientes. Os contatos com as comissarias foram estabelecidos pessoalmente ou
por meio eletronico (e-mail e/ou fax). Obteve-se um retorno de 34 questionarios.
Contudo, das 11 empresas que se abstiveram, 5 foram desativadas e as 6 restantes
movimentaram apenas 0,48% do volume total das operagdes do Porto Seco GRANBEL
em 2003 (anexo D).

4.4 Instrumento para a coleta de dados

O recurso para a coleta de dados na terceira fase deste estudo foi o questionario.
Trata-se, nas palavras de Malhotra (2001:274), de uma “um conjunto formal de
perguntas cujo objetivo é obter informacgdes dos entrevistados” .O questionario utilizado
neste trabalho (modelo Anexo D) compde-se de duas partes distintas. Na primeira,
buscou-se, primeiramente, identificar o respondente no tocante a sua experiéncia nas
atividades ligadas as operagdes de importagao e exportagdo. Em seguida, solicitou-se
sua opiniao quanto as causas que determinaram o baixo volume de utilizagdo dos
portos secos nos ultimos anos. As proposigdes (Quadro 2) foram compiladas a partir

dos pareceres dos especialistas, apurados na segunda etapa desta pesquisa.

Quadro 2: Causas do baixo volume dos despachos via portos secos

NOS DESPACHOS DAS IMPORTACOES

Cobranca de altos custos para emisséo da DTA .

Excesso de burocracia por parte da SRF na emissao da DTA na zona primaria.

Melhoria no atendimento dos portos torna desnecessarios 0s portos secos nas importagdes.
Possibilidade de roubo/extravio de carga em trénsito nas importagdes.

Dificuldade de finalizag&o de trAnsito em zona secundaria.

Os importadores ndo conhecem 0s portos secos.

FFete para mercadoria em transito é mais alto na importag&o.

0 atendimento dos portos secos piorou nos despachos de importacao.

NOS DESPACHOS DAS EXPORTAGCOES

sificuldade na obtencdo da DTA na zona secundaria.

Excesso de burocracia por parte da SRF na liberagéo da exportag&o.

Melhoria no atendimento dos portos torna desnecessarios 0s portos secos nas exportagoes.
Possibilidade de roubo/extravio de carga em trénsiao nas exportagdes.

Dificuldade de finalizag&o de transito em zona primaria.

Exportadores ndo conhecem 0s portos secos.

Fete para mercadoria em transito € mais alto na exportag&o.

O atendimento dos portos secos piorou nos despachos de exportacao.

Fonte: Dados compilados pela pesquisadora a partir da opinido dos entrevistados na segunda fase da
pesquisa
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A segunda parte, contendo o nucleo do questionario, foi elaborada sobre uma escala
de classificagdo por itens, descrita por Malhotra (2001:255) como escala de Likert,
‘onde os entrevistados indicam seu grau de concordancia ou discordancia com cada
uma de uma série de afirmacgdes sobre objetos de estimulo”. Foram atribuidos valores
de 1 a 5, ancorado-se os extremos nas percepgdes de concordancia (discordo
totalmente — concordo totalmente) em relagdo a cada fator apresentado ao
respondente. Destarte, os entrevistados puderam manifestar sua percepg¢ao acerca dos
fatores que impactam o funcionamento dos portos secos na logistica das operacgdes de
importagdo e exportagao, classificando cada um dos itens de acordo com o grau de

concordancia com o julgamento apresentado.

Os 48 quesitos de composi¢cao da segunda parte levaram em conta as informacdes
fornecidas pelos entrevistados na primeira e segunda fases da pesquisa no que diz
respeito aos aspectos politico-econémicos, tecnolégicos e mercadologicos que
impactam o funcionamento dos portos secos na logistica das importagbes e

exportagdes e sdo esquematizadas no quadro 3.

Quadro 3: Funcionamento dos portos secos e questdes relacionadas

FATOR QUESTOES DA 22 PARTE
Fatores politico-econémicos 1-5;8; 15-16;19,20;22
Fatores tecnolégicos 7,21,25, 27-29; 41
Fatores mercadolégicos 14, 17,18; 33-36; 42-48
Logistica das operacgdes de 6. 9-13 23-26:30-32:37-40
importagdo e exportagdo ' ’ ’ ’

Fonte — compilado pela pesquisadora a partir dos depoimentos dos entrevistados

4.5 Tratamento dos dados

Na primeira e na segunda fase desta pesquisa, adotou-se o tratamento qualitativo dos
dados primarios e secundarios, obtidos por meio da descricdo e analise das
entrevistas, utilizando-se de memodrias e sumarios. Os dados foram organizados,
tabulados e analisados, visando identificar se existem tendéncias dominantes como

respostas a cada uma das questdes da pesquisa.
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Seguindo a recomendacado de Golderberg (2000:63), foram realizadas triangulagcdes
das fontes de dados primarios e secundarios, pois esta “tem por objetivo abranger a
maxima amplitude na descricéo, explicacédo e compreenséo do objeto de estudo. Parte
de principios que sustentam que é impossivel conceber a existéncia isolada de um

fendmeno social”.

A terceira fase desta pesquisa, ainda que possa ser considerada quantitativa, nao
pretendeu definir construtos nem criar modelos ou delinear padrbes de
comportamentos. O questionario, por exemplo, foi elaborado a partir de opinides dos
entrevistados, na segunda fase, cabendo a pesquisadora apenas converter opinides
em uma formatacdo mais estruturada. Assim sendo, ndo houve intencédo de proceder a
validagdes estatisticas ou analises elaboradas, mas apenas pretendeu-se quantificar as

opinides dos usuarios dos portos secos, validando as percepg¢des obtidas.
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5. CARACTERIZACAO DOS PORTOS SECOS DE MINAS GERAIS

O resultado da presente pesquisa, em razdo da metodologia adotada, constara de uma
parte descritiva, relatando a histéria da interiorizagdo dos procedimentos logisticos de
importagbes e exportagdes, debatendo o surgimento dos portos secos no estado e
finalizando os depoimentos dos entrevistados quanto ao seu funcionamento, e de uma
parte dissertativa, em que serdao apresentados os resultados quantitativos e a analise

estatistica dos dados coletados.

5.1 Histdria da interiorizacdo da logistica de importacfes e exportacdes no

estado de Minas Gerais?’

Até 1969, os procedimentos aduaneiros relativos ao desembaraco de importacbes e
exportagdes destinadas a Minas Gerais eram prestados em zona primaria, sendo
esporadicamente executados no domicilio do importador. Cria-se, a partir dai a Receita
Federal de Belo Horizonte, formada por quatro sistemas de controle, a saber: a)
Sistema de Tributagao; b) Sistema de Arrecadagao; c) Sistema de Fiscalizagdo; e d)
Sistema de Informagdes Econdmico-fiscais. A area aduaneira ficou vinculada ao

Sistema de Fiscalizacao.

No inicio dos anos 70, teve inicio, no aeroporto da Pampulha, uma espécie de embrido
do que viria a ser uma aduana, uma “projecado” das alfandegas de Congonhas/SP e
Galeao/RJ, responsavel pela importacao aérea, executando, ocasionalmente, alguns

desembaragos maritimos.

Em 1973, por forca do Ato Declaratério n. 19/73, o servigo de despacho aduaneiro foi
entregue a Companhia Brasileira de Entrepostos e Comércio (COBEC), trading do
Banco do Brasil (41% Banco do Brasil e 59% de outros bancos e empresas),
localizada na Avenida. Governador Benedito Valadares 977 — bairro Gameleira, em

Belo Horizonte, onde foi instalado um Depdsito Alfandegado Publico (DAP). .

' Relato compilado a partir dos depoimentos fornecidos por Neuza Delgado e Raul Cunningham
(funcionarios da SRF, ocupando cargos de supervisdo na época dos acontecimentos) e Hercules M.
Trindade (ex fiel de Armazém da CASEMG, COBEC e atual gerente-fiel do Porto Seco GRANBEL).
Como né&o ha registros oficiais na Biblioteca da Receita Federal de Belo Horizonte, o relato dos dados foi
privilegiado e a mengao a datas tem um carater apenas temporal, podendo haver desvios.
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A COBEC enfrentou varios problemas para a execugdo dos servigcos aduaneiros:
burocracia, inexperiéncia e, sobretudo, dificuldades no regime do transito. A situacao
agravava-se, uma vez que a legislagao exigia que toda transferéncia de carga da zona
primaria para a COBEC fosse acompanhada fisicamente por um fiscal. Os depoimentos
dos entrevistados demonstraram que este procedimento onerava o importador, que
assumia parte dos custos de diarias e deslocamentos, na sua maioria, por aviao.
Sabia-se que, na pratica, a carga transitava desacompanhada. A gestdo da COBEC,
apoiada pela fiscalizagao, fez presséo perante a Coordenagao da alfandega para que
tal desvio fosse corrigido. Esta situagdo sé veio a solucionar-se com o advento das
EADIs no estado.

No inicio da década de 80, é criado o Terminal de Cargas Aéreas (TECA) no Aeroporto
da Pampulha, para onde é transferida a Inspetoria da Receita Federal, localizada até
entdo no bairro Gameleira. Com a criacdo do Aeroporto Tancredo Neves, em 1984, o

TECA e a Inspetoria deslocam-se para Confins.

Em 1987, no arcabouco das medidas para acerto de contas de uma divida de US$ 360
milhdes para com o governo, a COBEC é estatizada, sob a denominagdo de
Companhia Brasileira de Infra-Estrutura Fazendaria (INFAZ), funcionando até a posse
do presidente Collor, quando foi extinta, encerrando definitivamente suas atividades no
inicio de 1991. Entre o fechamento da INFAZ e a abertura do primeiro porto seco da
Regiao Metropolitana de Belo Horizonte, passaram-se cinco anos, periodo no qual as
atividades de despacho aduaneiro ficaram concentradas em Confins, onde o usuario
estava suijeito a taxas exorbitantes de armazenagem,'® cobradas pela Infraero.

Entre 1986 e 1990, a deficiéncia dos portos agravou-se, e comegaram a surgir
terminais retroportuarios alfandegados, sem que, contudo, o processo de interiorizagao

do despacho tivesse sido legalizado. Os terminais obtiveram autorizacdo de

'8 A tiiulo ilustrativo, transcrevemos o didlogo entre a inspetora da Receita Federal e o superintendente
da Infraero sobre a cobranca abusiva de taxas de armazenagem em Confins:

- Inspetora: a meu ver, deveriamos cobrar taxas mais apropriadas a prestagao de servigos no
aeroporto, pois a qualquer momento poderemos ser surpreendidos pela concorréncia de uma
alfandega do interior e deveriamos nos preocupar em cativar nossa clientela, ja que em pouco
tempo poderemos ter uma Estacao Aduaneira Interior na regido.

- Superintendente: Ndo vamos alterar nossa tarifa. Vamos, sim, encher as burras de dinheiro
enquanto ndo chega a concorréncia..
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funcionamento muito mais em razédo de interesses politicos ou setoriais que por meio

de processos legitimos de licitagao.

No inicio da década de 90, a demanda por um terminal alfandegado na Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte aumenta. Sob a supervisao de inspetores da Receita
Federal, foram feitos levantamentos estatisticos a partir das informag¢des contidas nas
Declaracbées de Importagdo — principalmente dados sobre o domicilio fiscal do
importador —, permitindo identificar as regides de maior concentragado de despacho do
estado. O estudo de viabilidade econémica é levado a termo, apontando quatro
regides de maior concentracéo de carga no estado, a saber: Regido Metropolitana de
Belo Horizonte, Sul de Minas, Tridangulo Mineiro e Vale do Ago. Foram feitas propostas
para legitimar o processo de concessao do servico de despacho aduaneiro, tendo-se
sugerido, a principio, a utilizagdo das instalagcbes da CASEMG existentes no estado

para sediar as alfandegas de interior.

Em 1992, a empresa Café Bom Dia, de Varginha, solicita a Receita Federal a
permissao de implantar um entreposto de exportagdo em sua regido para escoamento
do café, no que é atendida. Em 1993, vence o primeiro processo de licitagdo para
exploracéo, a titulo precario, da primeira Estacao Aduaneira Interior (EADI), do estado

de Minas Gerais.

No rasto da primeira licitagdo, seguem-se outras para a instalagdo de novas EADIs no
estado. Na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, houve varias tentativas, que, por
razdes diversas, nao culminaram na efetiva instalagdo de um terminal. Somente em
agosto de 1994 é que foi publicado no DOU o Edital de Licitagcdo da Concorréncia
SRF/SRRF, 62 RF, n. 01/94, objetivando a permissao para a instalagcao e administragao
da Estagcdo Aduaneira Interior na Regidao Metropolitana de Belo Horizonte,
compreendendo os municipios de Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Caeté,
Contagem, Raposos, Ribeirdo das Neves, Rio Acima, Sabara, Santa Luzia, Vespasiano
e Sao José da Lapa. A vencedora do processo de licitacdo, empresa Tora Transporte
Industriais Ltda., assina, em 5 de dezembro de 1994, o contrato com a Unido para
instalacdo de uma Estacdo Aduaneira Interior em Betim/MG, na BR-381, Km 433 —

bairro Jardim das Alterosas. Em 27 de margo de 2000, por meio do Ato Declaratério n.
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23 da SRF/SRRF, 62 RF, a USIFAST Logistica Industrial S/A assume a sucessao da
exploracao da EADI GRANBEL.

Somaram-se as EADIS de Varginha e Betim a EADI/Juiz de Fora (DRF/Juiz de Fora),
permissionaria Multiterminais Alfandegados do Brasil Ltda.; a EADI/Uberlandia
(DRF/Uberlandia), permissionaria Mineracdo Andira Ltda.; e a EADI/Uberaba

(DRF/Uberaba), permissionaria Empresa de Transportes Lider Ltda.

5.2 Usifast Logistica Industrial S/A: o Porto Seco GRANBEL

Da unido das empresas FASAL S/A. Comércio e Industria de Produtos Siderurgicos e
Tora Transportes Industriais Ltda surgiu, em 1995, a USIFAST Logistica Industrial S/A
Inicialmente sob a denominacédo Estacdo Aduaneira Interior — EADI GRANBEL (de

Grande Belo Horizonte), passando, por forca legal, a Porto Seco GRANBEL.

O Porto Seco GRANBEL (vide fotos Anexo E) esta localizado na margem da Rodovia
Ferndo Dias / BR-381, em uma area de 55.000m? com mais de 10.000m? cobertos,
composta por um galp&o de pé-direito de 8m. E dotado de ramal ferroviario com bitola
mista, balangas rodoviaria e ferroviaria com capacidade, respectivamente, para 60 e
120 toneladas. O armazém ainda conta com duas balancas com capacidade para 1500

kg e uma para 100kg.

A area de armazenagem é dividida em conformidade com o volume de cargas,
levando-se em conta o regime aduaneiro a qual pertenga. Assim sendo, as
mercadorias destinadas a regimes comuns sao separadas daquelas admitidas em
regimes especiais de entreposto aduaneiro. Verificam-se ainda espacos distintos de
armazenagem para carga perigosa e mercadorias apreendidas pela Receita Federal.
Os volumes sao identificados com etiquetas contendo cédigos de barra e outras
informacdes inerentes ao processo, tais como: data de entrada, vencimento da
armazenagem de acordo com o regime e documentacdo. Os equipamentos
necessarios a movimentagao de cargas compdem-se de dois porta-contéineres para 60

ton e seis empilhadeiras, cujas capacidades variam de 2,5 a 7 ton.
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Para cargas pereciveis, dispbe de pequena camara frigorifica (adaptacéo de contéiner
de 20 pés) com capacidade para armazenar 30m® de carga, a uma temperatura de

2°C a 8°C positivos, além de 20 pontos de tomada para contéiner refrigerado.

No complexo do porto seco estdo instaladas, além da Receita Federal, postos de
orgaos de apoio e fomento ao comércio exterior, como Receita Estadual, Vigilancia

Sanitaria, Ministério da Agricultura e Banco do Brasil.

Atuam no Porto Seco GRANBEL 23 funcionarios, distribuidos entre os setores

operacional e comercial.

No que concerne aos aspectos de controle informatizado, a Usifast utiliza o sistema de
gestdo empresarial da Microsiga, versdo AP7, envolvendo processos administrativos,
de manufatura e de relacionamento. Nas atividades de armazenagem e distribuigéo,
por exemplo, é usado o moédulo de controle de estoque, que abrange: gestdo de
estoque, rastreabilidade desde o recebimento até a expedigado, controle de qualidade e
emissao de etiquetas para embalagens, entre outros aplicativos de suporte.O sistema
e@di-online acessa diretamente a base de dados do Porto Seco GRANBEL, fazendo
com que o importador e o exportador possam acompanhar o processo de desembaraco
de sua carga em tempo real. O e@di-online é uma ferramenta que fornece
rapidamente ao cliente informagbes sobre a situagdo da sua carga no armazém
alfandegado. Os dados s&o obtidos por meio de qualquer computador ligado a internet,
e cada cliente possui sua identificagdo e senha personalizada, o que mantém total

sigilo das informacgdes consultadas.

A Usifast possui Sistema de Gestdo da Qualidade certificado conforme NBR ISO
9001:2000, referente a: “Prestacéo de Servigos de Logistica Integrada em Transporte,
Manuseio, Armazenamento de Materiais e Containers e Operagcdao da Estacao
Aduaneira Interior da Grande Belo Horizonte - PORTO SECO GRANBEL”
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5.3 O funcionamento do Porto Seco na opinido dos especialistas

Como foi ressaltado no item 5.1, a alfandega brasileira iniciou sua estratégia de
interiorizacdo na década de 80, com o objetivo de dar uma resposta ao enorme
crescimento das atividades de comércio exterior na zona primaria. O acumulo de carga
nos depdsitos da zona primaria, o pesado custo das tarifas de armazenagem, o tempo
de espera dos caminhdes nas fronteiras, tudo favorecia a transferéncia para o interior
do pais, mais precisamente para as maos da iniciativa privada, do trabalho mais

pesado da fiscalizacdo aduaneira.

Contudo, este processo de transferéncia sofre controvérsias na opinido dos
entrevistados. As licitagdes publicas para a concessao dos recintos alfandegados até
entdo utilizadas no estado parecem privilegiar, em alguns casos, interesses politicos
acima dos técnico-econdmicos, haja vista a implantacdo de dois portos secos no
Triangulo Mineiro, em cidades distantes apenas 100 km uma da outra, como € o caso

de Uberaba e Uberlandia:

A legislagao é falha. Pois, se, por um lado, a lei afirma que os portos secos devem ser
instalados em regides de efetiva demanda econdmica, por outro, basta que uma prefeitura

faga um lobby no governo para ter sua Eadi. (depoimento)

Contudo, na opinido dos entrevistados, é inutii um esforco de interiorizagdo dos
procedimentos logisticos internacionais se nao houver um efetivo interesse pela
desburocratizagao dos processos. Esta se constitui no maior gargalo para a efetivacéo
dos tramites necessarios ao transito aduaneiro. Todos os entrevistados apontam para a
necessidade premente de maior agilidade e efetividade do transito na zona primaria.

A morosidade e os altos custos sdo acrescidos a natural concorréncia dos portos,
atualmente privatizados, que nao tém interesse comercial algum na transferéncia de

cargas de seus recintos para outros espalhados pelo territorio nacional:

Deveria haver um dispositivo legal que obrigasse os armazéns de zona primaria a liberarem
sobre-rodas ' a mercadoria importada destinada a outros estados. N&o da pra pagar
armazenagem no porto e outra no Eadi. (depoimento)

Os portos ndo tém o menor interesse em liberar cargas. Eles agora pertencem a iniciativa
privada, fizeram altos investimentos em equipamentos e querem, tanto quanto a Usifast,
obter retorno de seu capital. E natural que fagam pressao sobre a Receita, sobre politicos

. Liberagao sobre-rodas — transferéncia imediata da carga do veiculo internacional ao veiculo que fara o
transito aduaneiro, sem que haja descarga da mercadoria em zona primaria. (Nota da pesquisadora)
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usando muito lobby e que segurem a carga a qualquer pre¢o, em seus terminais.

(depoimento)
As repartigdes da Receita Federal também ganham, indiretamente, com o volume de
operagdes que circulam pelos recintos alfandegados. Estes permissionarios, por forca
legal, repassam parte do valor apurado com as receitas de armazenagem e
movimentacdo interna de carga ao Fundo Especial de Desenvolvimento e
Aperfeicoamento das Atividades de Fiscalizagdo (FUNDAF). Este percentual é
determinado por lei. De outro lado, as estatisticas de movimentagao nos terminais sao

norteadores das alocacdes de pessoal.

Os interesses politicos também coadunam com as praticas aduaneiras, e o0s
permissionarios podem vir a ser favorecidos, ainda que indiretamente, com as medidas
econdmicas. E o caso das oscilagdes cambiais, sobretudo nas importacdes e no caso
dos diferimentos de impostos. Atualmente, o Governo do Estado de Minas Gerais
exige dos importadores mineiros que gozam do beneficio de diferimento de ICMS a
nacionalizagdo de suas mercadorias nos portos secos do estado. Apesar de as
liminares protelarem a data de efetiva vigéncia do acordo, o porto seco espera receber

um significativo volume de mercadoria nos préximos meses.

Alguns entrevistados ressaltaram a vocagao estritamente importadora dos portos
secos. Apesar de ndo ser uma opinido unanime, todos convergem para a afirmativa de
que é na exportagao que os problemas da interiorizagao se fazem mais presentes. Um
dos mais contundentes desafios que devem ser superados pelos exportadores do
interior do estado é a obtencdo de contéineres vazios, a baixos custos. A logistica das
exportagdes conteinerizadas obriga o exportador a levar o contéiner vazio do porto até
sua fabrica, ou porto seco, e depois transporta-lo de volta até o local de efetivo

embarque em veiculo internacional:

Para que se consiga disponibilizar conteineres vazios, € necessario que se aproveite tanto a
viagem de ida quanto a de volta ao porto, devendo haver na regido proxima ao porto seco,
operagdes de exportagédo e importagdes regulares, “casadas” entre si. (depoimento)

O que acontece € que, na pratica, exportar via porto seco ndo é téo facil assim. Veja o caso
dos contéineres. Eles pertencem as companhias maritimas e percorrem uma rota
prédeterminada. Se sairem dos EUA Costa Leste, s6 podem voltar para la. Se eu trago uma
importacdo da Europa e quiser utilizar o mesmo contéiner para os EUA, n&do posso;
precisarei obedecer a rota. Neste caso, eu vou pagar o frete de retorno ao porto do
contéiner vazio que veio da Europa e vou trazer do porto um contéiner que veio dos EUA
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para levar minha exportagdo. Conseqlientemente, pagarei dois fretes, sem falar do tempo
despendido e do desgaste.(depoimento)

O porto seco ja fez uma tentativa no passado, mantendo o que chamou de “pulmdo de
contéineres”, ou seja, ofereceu contéineres vazios de uma empresa de navegacgao a titulo
experimental. Foram cerca de 70 contéineres. No principio, achavamos que seria uma
maravilha para o exportador, s6 que em muitos casos eles queriam rotas diferentes
daquelas trabalhadas pela empresa maritima, e esta também ficou frustrada pois esperava
uma demanda muito maior por seus servigos, ja que a necessidade mensal de contéineres,
na época, para dois ou trés potenciais exportadores da regido somava mais de 350
contéineres/més. (depoimento)

Ah, mineiro é assim mesmo: vé uma proposta diferente e vai logo desconfiando... Nao gosta
de arriscar e prefere ver outro empresario enfrentando a novidade pra ver se da certo!
(depoimento)

Um aspecto altamente enfatizado em praticamente todas as entrevistas diz respeito ao
altissimo custo do transporte rodoviario, sobretudo para cargas em regime de transito
aduaneiro. As operagdes de transporte rodoviario sdo excessivamente dispendiosas,
acrescidas do alto custo de manutencdo dos equipamentos em razido da ma

conservacao da malha rodoviaria:

A meu ver, o problema maior do transito € o custo do transporte. Se utilizo caminhao préprio

ou terceirizado, para trazer uma mercadoria do porto do Rio ja nacionalizada, eu pago “x”;
se ela vem em transito pago trés vezes mais. Sem falar que, se for conteinerizada, além do
alto valor do frete para vir para o porto seco, ainda tenho que pagar o frete de devolugao do

contéiner vazio! As transportadoras deviam rever seus custos! (depoimento)

As transportadoras sdo as grandes vilas da logistica de importacbes e exportagées na
opinidao de muitos usuarios do porto seco. Contudo, ao serem questionados sobre o
tema, os especialistas reagem a acusacéo, transferindo a responsabilidade dos custos
ao Poder Publico, que permitiu o sucateamento da malha rodoviaria, a propagacéao de
pedagios em varias estradas brasileiras, além do aumento das exigéncias na
concessao do transito aduaneiro. Somam-se ao fato o problema da segurancga e a onda
de vandalismo, roubo de veiculos e cargas que assolam o pais. Alem do mais, as
transportadoras tém perdido competitividade, pois os valores dos fretes rodoviarios
vém caindo nos ultimos anos abaixo de patamares razoaveis de remuneragao do

negocio em razao do aumento da concorréncia no setor:

Os transportadores é que acabam assumindo a responsabilidade sem ter culpa nenhuma.
Se possuir frota propria, precisa fazer sua manutengdo, comprar combustivel, pagar
salarios dos motoristas, assumir os gastos de pedagios, alimentagédo. Enfim, s6 pagam. A
concorréncia esta cada vez mais acirrada, e ndo ha como trabalhar com uma margem de
lucro satisfatoria.(depoimento)
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O meu maior problema é o roubo de carga, pois trabalho com mercadoria muito visada.
Preciso contratar transportadoras que, além de serem autorizadas a transportar mercadoria
em transito, possuam sistema de rastreamento e que sempre viajem em comboio, 0 que
onera demasiado a operagéao. (depoimento)
A solucdo do problema de transporte no Brasil poderia passar pelo aumento da
utilizacdo do transporte ferroviario. Contudo, em que pese a existéncia de um ramal
ferroviario dentro do porto seco, o volume de cargas transportadas por ferrovia na
exportagdo € nulo, e na importagcdo apenas é utilizado quando a mercadoria é
procedente do Porto de Vitéria e vem acondicionada em contéineres. Assim mesmo, 0
porto seco ja registrou casos de roubos de carga em transporte ferroviario. A solugao
encontrada pelos transportadores foi utilizar o modal ferroviario no caso de mercadorias
embarcadas em contéineres de 20’°, pois neste caso a disposicdo dos mesmos em um

vagao — porta contra porta — impede a agao dos vandalos.

Contudo, os entrevistados sdo unanimes em salientar a necessidade de haver uma
politica nacional de transportes mais agressiva, embora as ferrovias estejam
transportando muito mais do que antes das privatizagdes. Contudo, o tempo de transito
e a indisponibilidade de capacidade de transporte sido limitagdos para o crescimento

deste modal:

Ha anos trabalho em comércio exterior e até hoje nao consigo operar satisfatoriamente com
o transporte ferroviario. De Santos para Belo Horizonte, esquece; do Rio de Janeiro, s6 se
der sorte ou se Deus vier ajudar! (depoimento)

A questédo logistica, na opinido dos entrevistados exerce papel fundamental. Os
argumentos de que os portos secos sao vulneraveis a uma eventual redugdao dos
precos de armazenagem ou, mesmo, a agilizacdo do despacho aduaneiro na zona
primaria sucumbem diante da importancia que a logistica aduaneira integrada passa a
ter para a competitividade das empresas no que diz respeito ao planejamento do

fornecimento de matérias-primas:

N&o é que a zona primaria deixe de ser importante ou tenha de ser ineficiente. E 14 que
serao tratados os despachos que realmente necessitam ser nacionalizados ou
desnacionalizados com mais urgéncia, mas as cargas destinadas a regimes especiais ou
que tenham um prazo de nacionalizagdo mais longo devem seguir imediatamente para os
portos secos. (depoimento)
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A utilizagéo, por exemplo, do regime especial de entreposto aduaneiro, que pressupde
a suspensao dos tributos incidentes na importagdo enquanto as mercadorias estiverem
depositadas nos portos, coaduna-se perfeitamente com as exigéncias de administragcéo

just-in-time de estoques, essenciais para as empresas modernas:

A maioria das cargas que se destinam a zona secundaria pertencem ao regime de
entreposto aduaneiro na importagdo, e acho que esta deveria ser a vocagdo dos portos
secos. A legislagao caminha para dar maior liberdade as permissionarias, autorizando até
pequenas industrializagdes em seus recintos, transformando-as em verdadeiras Zonas
Francas. (depoimento)

Estamos esperando com impaciéncia o “famoso” entreposto industrial. Acontece que os
porto secos tém medo de investir pois a legislagdo muda, privilegiando ora uns, ora outros,
e os custos de instalagdo e equipamentos sdo ainda muitissimo elevados. Por exemplo,
veja o caso do software de controle automatizado da carga entrepostada. H& mais de 4
anos a Abepra?o. estd trabalhando neste programa, e sua homologacdo é sempre
postergada. Em Confins, por exemplo, mesmo sendo controlado pela Infraero, o entreposto
industrial ainda ndo esté operativo. (depoimento)

Em um mundo globalizado, a empresa que pretenda concorrer no mercado
internacional deve pensar em reduzir seus custos, buscar novas e mais arrojadas

oportunidades e, sobretudo, fazer parcerias:

As dificuldades que envolvem as operagcbes de importagdo e exportagdo deverao ser
repassadas aos profissionais especializados, as comissarias de despacho aduaneiro, aos
operadores de transporte multimodal e outros. O servico “simples”, por exemplo, de
despachante aduaneiro devera desaparecer em curto espago de tempo.(depoimento)

A meu ver, os portos secos deveriam ser mais agressivos e nao deveriam se limitar a estas
briguinhas com os portos. Deviam buscar maior ousadia na logistica integrada, novos
desafios. Ha anos o porto seco de Betim vive num ostracismo, que pode se agravar com a
competitividade internacional. (depoimento).

Penso que o tempo dos portos secos, tal qual foram delineados, ja se foi.O Brasil possui um
litoral muito grande, tem havido varios esforgos isolados na implantagdo e manutengéo de
portos privativos, de maneira que, em um futuro breve, ndo havera sentido no uso primario
dos portos secos. Acredito que ja passa da hora de rever suas estratégias. E devem
aproveitar agora que seu prazo de concessao foi prorrogado para repensar sua participagao
no comércio exterior do estado. (depoimento)

Observou-se nos depoimentos dos entrevistados que, embora o desenvolvimento
logistico aponte para uma maior interiorizacdo do despacho, tal fato ainda ¢é inibido pelo
desconhecimento dos importadores e exportadores das vantagens aportadas pelo uso
dos terminais de zona secundaria. Os entrevistados criticam a auséncia de meios de
divulgacdo em massa de tais servicos e facilidades para que a iniciativa da

interiorizacao da carga parta dos usuarios finais.
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Os despachantes, embora participem das decisdes logisticas de seus clientes, ndo podem
obrigar-lhes a utilizar este ou aquele terminal, sob pena de perdé-los por desconfianga.
(depoimento)

Ha muitas empresas de despacho aduaneiro que operam mais facilmente nos portose nao
fazem nenhum esforgo para explicar aos importadores as vantagens do porto seco.
(depoimento)

Eu me esforgo em trazer as cargas para o porto seco. Contudo, muitos de meus clientes me
questionam, porque, na verdade, poucos ouvem falar das vantagens da zona secundaria.
Alguns clientes compreendem facilmente quando explicamos, mas ha outros que acreditam
que estamos obtendo favores. (depoimento)

Por fim, perguntados sobre a prestacédo de servigos dos érgaos gestores e anuentes ,
ainda que soubessem do sigilo a que se obriga um pesquisador, muitos respondentes
foram reticentes quanto aos comentarios. Nas entrevistas ndo declaradas, apurou-se,
contudo, um certo descontentamento dos usuarios no que se refere as distintas
interpretacdes de uma mesma legislagdo de comércio exterior por parte de agentes de
reparticdes fiscais diferentes. Uma instrugcdo normativa, um ato declaratério ou um
procedimento qualquer emanado de um 6rgdo legislador sofre mais de uma
interpretacéo pelos fiscais da Receita Federal e 6rgdos anuentes, o que acarreta

desconforto e insatisfagao dos clientes.

Um ponto que me chama a atengéo é que a fiscalizagdo do porto seco, as vezes, interpreta
a legislacdo de uma forma, e ao chegar no porto os fiscais de la pedem outras coisas
diferentes, e vice-versa. Se é a mesma Receita, por que a diferenga? (depoimento)

E, um dia a madeira tem de ser incinerada se procedente da China, mas no dia seguinte
muda, ja é qualquer madeira, de qualquer lugar! E em outros lugares por onde a carga
passa, ndo ha controle? Se havia algum inseto, ao chegar em Minas Gerais, ele ja infestou
o Brasil todo! A lei deveria ser mais clara e flexivel, pois o importador cuidadoso, que manda
tratar a madeira fora do Brasil, recebe o mesmo tratamento que outro descuidado. Nao da
pra entender! (depoimento)

Um fiscal cumpre seu dever e autoriza um exportagdo. Confere a mercadoria, lacra o
contéiner e manda pro porto. Seria perfeito se, ao chegar na zona primaria, a fiscalizagdo
se limitasse a encerrar o transito. Mas nao € isso o que ocorre. Em muitos casos, a
fiscalizagdo quer conferir de novo a mercadoria, e todo o trabalho é perdido. Além do
desgaste, aumento de custos e, até mesmo, atrasos irremediaveis no cumprimento do
contrato internacional. Temos que explicar para o cliente final por que é que tudo
aconteceu. Fica parecendo que a gente tem algum ganho ilicito na operacdo! Se a Receita
€ a mesma, por que ha tanta diversidade de interpretagao das leis? (depoimento)

Os depoimentos podem sinalizar a necessidade de as autoridades coordenadoras do
sistema de comércio exterior brasileiro buscarem maior sincronizacdo e
compatibilizacdo de suas acgdes, adequando-as as necessidades dos clientes e a

realidade da economia nacional.

% ABEPRA — Associagao Brasileira das Empresas Operadoras de Regimes Aduaneiros
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5.4 A opinido dos despachantes aduaneiros no funcionamento dos portos secos

Os dados relativos aos volumes de importacédo e exportagdo que circulam pelos portos
secos do estado demonstram uma crescente diminuigdo (conforme TAB. 5 a 9, item
1.1). As possiveis causas do ocorrido foram compiladas e apresentadas aos
respondentes para que apontassem aquelas que julgassem mais apropriadas para

explicar a baixa performance dos portos secos(TAB.10).

TABELA 10: Principais causas da baixa utilizagcao dos portos secos na
logistica das importacdes e exportagdes

NOS DESPACHOS DAS IMPORTACOES NUMDEEROS
CITACOES
= Cobranca de altos custos para emissao da DTA. 17
= Excesso de burocracia por parte da SRF na emissdo da DTA na 28
zona primaria.
= Melhoria no atendimento dos portos torna desnecessarios os portos 9
secos nas importagoes.
= Possibilidade de roubo/extravio de carga em transito nas 2
importagdes.
= Dificuldade de finalizacido de transito em zona secundaria. 4
= Os importadores ndo conhecem os portos secos. 15
= Frete para mercadoria em transito € mais alto na importagao 26
= O atendimento dos portos secos piorou nos despachos de 0
importacao.
= Qutro (altos custos na zona primaria). 1
Total de respostas 102
NOS DESPACHOS DAS EXPORTACOES
= Dificuldade na obtencado da DTA na zona secundaria. 5
= Excesso de burocracia por parte da SRF na liberagcdo da 16
exportacéao.
= Melhoria no atendimento dos portos torna desnecessarios os portos 10
secos nas exportacoes.
= Possibilidade de roubo/extravio de carga em ftransito nas 4
exportacoes.
= Dificuldade de finalizagdo de transito em zona primaria. 8
= Exportadores ndo conhecem os portos secos 10
= Frete para mercadoria em transito € mais alto na exportagao. 18
= O atendimento dos portos secos piorou nos despachos de 0
exportacgéao.
= Qutro (falta de contéiner vazio no porto seco) 3
= Qutro (horario da Receita Federal limitado ao comercial dificulta 1
liberagao)
Total de respostas 75

Fonte: Dados compilados pela pesquisadora a partir da opinido dos entrevistados.
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Obtiveram-se 102 respostas para os problemas inerentes as importacbes e 75
inerentes as exportacdes. A diferenca nas respostas deve-se ao fato de que 9 dos 34

respondentes nao utilizam o porto seco para despachos de exportagao .

Constata-se que a concentragao das respostas sobre o baixo volume das importacdes
nos portos secos recai sobre o excesso de burocracia por parte da Receita Federal em
28 casos. Contribuindo para a baixa performance das importagcoes, foram citados
ainda: custos elevados dos fretes para mercadorias em transito (26 respondentes); e
altos custos na emissdo do DTA (17 respondentes). Vale citar que 15 despachantes
consideram que os importadores nao estdo informados sobre os portos secos,
atribuindo a este desconhecimento sua baixa utilizacdo. Contrariamente ao esperado, a
falta de seguranca nas rodovias brasileiras nao foi apontada como impedimento a

utilizagao dos portos secos (apenas 2 respondentes).

As opinides sobre os o6bices a utilizacdo dos portos secos nos despachos das
exportagdes convergem para os mesmos problemas apontados nas importagoes:
excesso de burocracia por parte da Receita Federal (16 respostas); altos fretes para
mercadoria em transito (18 respostas); e falta de informagdes sobre os portos secos
(10 respostas). Contudo, soma-se as causas precedentes o fato de que o
melhoramento dos portos tornou desnecessario o uso dos portos secos nas
exportagcdes (10 respondentes). Destaca-se ainda nesta analise a mencdo de 3
entrevistados quanto a falta de contéineres vazios no porto seco para as cargas de
exportacao; e a auséncia de queixas quanto a prestagao de servicos nos portos secos.
A opiniao dos despachantes corrobora os depoimentos dos especialistas levantados na

segunda fase da pesquisa.

Serdo apresentadas a seguir varias tabelas que expressam, sob diferentes enfoques,
os resultados numéricos obtidos na pesquisa. Inicialmente, as Tabelas 11 e 12
registram a distribuicdo de freqliéncia relativa e absoluta das respostas dadas pelos
despachantes aduaneiros, levando-se em conta seu grau de concordancia para com 0s
quesitos que avaliam os impactos dos aspectos politico-econdmicos, tecnolégicos e
mercadoldgicos no funcionamento dos portos secos, na logistica das operagdes de

importacdes e exportagoes.
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O quesito que apresentou maior destaque enquadra-se nos aspectos de ordem
tecnoldgica, sendo o excesso de burocracia na zona primaria para a obtencdo da
declaracdo de transito aduaneiro (DTA), documento que acoberta a transferéncia das
mercadorias da zona primaria para a zona secundaria, o aspecto de maior relevancia
na inibicdo do uso dos portos secos. Apurou-se que 85,3% dos respondentes
assinalam concordancia quanto a sua influéncia no processo de transferéncia de

cargas para a zona secundaria.

No que se refere aos aspectos de ordem legal, o excesso de exigéncias dos fiscais de
zona priméria para inicio e conclusdo do transito aduaneiro (79,5%), o reflexo da
elevacdo do doélar sobre as importacbes (50%) e as exigéncias do Ministério da

Agricultura (41,2%) somam-se como potenciais inibidores do uso dos portos secos.

A analise dos aspectos logisticos denota e ratifica a opinido dos especialistas,
atribuindo as questdes do transporte como sendo o gargalo das operagbes de
importagéo e exportagao, reforcando que os precos dos fretes para o regime de transito
aduaneiro (82,4%), o pagamento de frete de retorno ao porto do contéiner vazio nas
importagdes (58,9%) e o pagamento do frete do contéiner vazio para carregamento nos

portos secos (64,70%) acarretam reduc&o no uso dos portos secos.

Apesar dos problemas levantados, a maioria dos despachantes recebe atendimento
satisfatorio no Porto Seco GRANBEL (79,4%) e preferem trabalhar na zona secundaria,
onde sdo mais bem atendidos (73,5%), reforcando a auséncia de queixas quanto aos

aspectos mercadoldgicos que envolvem o funcionamento do terminal.



Tabela 11: Distribuicdo de frequéncia relativa das respostas dadas pelas empresas

para as questdes que avaliam o funcionamento dos portos secos.
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(continua)

GRAU DE CONCORDANCIA (%)

Discordo

Apenas

Nao

Apenas

Concordo

QUESTAO totalmente discordo cn:(;?do concordo totalmente Total
discordo 0,
1 2 3 4 5 Yo

1 — As mudancgas frequientes na legislagdo aduaneira levam a reducao 204 | 235 | 294 5.9 119 | 100
do uso dos portos secos. ’ ’ ’ ’ ’
2-A eleyaggo do délar leva a redugédo do volume das operagbes de 235 | 147 | 265 | 206 | 147 100
exportacédo via portos secos.
3 — A elevagdo do ddlar leva a redugédo do volume das operagbes de 100
importacao via portos secos. 14,7 | 176 | 17,6 | 29,4 | 20,6
4 - A liberdade de interpretacdo da legislacdo por parte dos fiscais da 100
Receita Federal traz obstaculos ao uso dos portos secos. 23,5 | 23,5 | 294 8.8 14,7
5 — A vinculagéo da isengdo e/ou diferimento de ICMS, concedidos pelo
Governo do Estado, a nacionalizagdo da mercadoria em territorio | 794 | 14,7 5,9 0,0 0,0 100
mineiro, reduz o volume das operagdes dos portos secos do estado.
6 — O funcionamento da Receita Federal entre segunda e sexta-feira
somente em horario comercial reduz o uso dos portos secos. 23,5 | 23,5 | 206 | 235 8.8 100
7 — O excesso de burocracia na zona primaria para a obtencdo do DTA
dificulta o uso dos portos secos. 0.0 1.8 2.9 324 | 52,9 | 100
8 — O excesso de exigéncias dos fiscais de zona primaria impede o
trénsito aduaneiro (inicio e conclusado do transito). 0.0 17,6 2,9 324 | 471 100
9 — O prego dos fretes para o regime de DTA dificulta o transito
aduaneiro. 59 29 8,8 47,1 | 35,3 | 100
10 — O roubo de carga e vandalismo impede o transito aduaneiro. 235 | 324 | 26,5 | 14,7 2,9 100
11 — A cobranga de armazenagem na zona primaria de mercadoria
destinada a zona secundaria impede o transito aduaneiro. 118 | 294 | 265 | 17,6 | 14,7 | 100
12— Nas importagdes, o pagamento do frete de retorno ao porto do
containervazio inviabiliza o transito aduaneiro. 59 118 ] 235|324 | 26,5 | 100
13— Nas exportagdes, o pagamento do frete do container vazio para
carregamento nos portos secos inviabiliza o transito aduaneiro. 5.9 8.8 20,6 | 47.1 17,6 | 100
14 — A concorréncia entre portos da zona primaria e portos secos
diminui 0 uso dos portos secos. 17,6 | 176 | 294 | 20,6 | 14,7 | 100
15 — As exigéncias por parte da Receita Federal dificultam o uso do
porto seco. 26,5 | 41,2 | 11,8 | 14,7 5,9 100
16— As exigéncias por parte da Receita Estadual dificultam o uso do
porto seco. 26,5 | 35,3 | 20,6 8,8 8,8 100
17 — A demora dos funcionarios da Usifast para acusar presenga de
carga dificulta o uso do porto seco. 559 | 324 5.9 2,9 2,9 100
18 — O tratamento igual para empresas, independentemente do
histérico de cada uma com a alfandega, reduz o uso do porto seco da
Usifast, ja que em outros recintos alfandegados o tratamento é 20,6 | 324 | 26,5 59 14,7 1 100
diferenciado.
;2(;; As exigéncias da Vigilancia Sanitaria dificultam o uso do porto 235 | 324 | 235 8.8 11.8 | 100
20— As exigéncias do Ministério da Agricultura dificultam o uso do porto
Seco. 11,8 | 26,5 | 20,6 | 26,5 | 14,7 | 100
21 — As dificuldades da Receita Federal para acusar presenga de carga 147 | 294 | 353 5.9 14.7 | 100

atrapalham o uso do porto seco.
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Tabela 11: Distribuicdo de frequiéncia relativa das respostas dadas pelas empresas
para as questdes que avaliam o funcionamento dos portos secos

GRAU DE IMPORTANCIA (%)

Q U ESTA O tcl?ti;crg;dn?e ng;:ji co n%i?do Apenads ;:::;:; Tota
nem concordo |
discordo
S I I I D )
22— A lentiddo e/ou auséncia de fiscais para verificar integridade dos 34
lacres dificultam o uso do porto seco. 176 1265|382 | 88 8.8
23 — O espaco de armazenagem (area coberta e area de patio) nado
pag gem ( patio) 529 |412] 209 | 00 | 29 |100

atende as exigéncias dos clientes.

24 — Os equipamentos (empilhadeiras, porta-pallets, ferramentas, etc) ndo
séo suficientes para atender as operagdes na Usifast.

412 |382| 118 | 59 | 29 | 100

gl?e;]t(gsrnanuseio da carga ndo é feito de acordo com as exigéncias dos 500 |412]| 2.9 2.9 29 100
glfiie;téslfientlflcagéo da carga nao é feita de acordo com as exigéncias dos 520 |441| 00 0,0 0.0 100

27 — A falta de agilidade nas operacdes de carregamento/descarga
dificulta as operagdes na Usifast.

28 — Os erros de langamentos de dados por parte dos funcionarios da
Usifast dificulta as operagdes no porto seco.

29 — Os sistemas de dados da Usifast ndo atendem as exigéncias dos
clientes.

30 — Os sistemas de dados da Usifast ndo sdo compativeis com as
demandas da Receita Federal.

31— A separacgéao de carga por referéncia € um servigo que dificulta o uso
do porto seco.

32 — A paletizagdo de carga solta dificulta as operagbes de
movimentaco. 38,2 (382|176 | 29 2,9 100

33 — Prefiro trabalhar na zona primaria, onde sou mais bem atendido. 204 14121 17.6 59 59 100

294 1294|265 | 11,8 | 2,9 | 100

44,1 |1382| 88 | 29 59 | 100

35,3 |50,0f 0,0 | 88 59 | 100

29,4 (4411206 | 2,9 29 | 100

58,8 [23,5| 14,7 | 0,0 29 | 100

34 — Prefiro trabalhar no porto seco da Usifast, onde sou mais bem
atendido.. 59 |59 | 14,7 38,2 | 353 | 100
35 — Os custos dos servigos no porto seco inviabilizam sua utilizago. 118 235/ 324 | 265| 59 | 100

36 — O atendimento dado pela Usifast aos despachantes aumenta sua 2.9 00| 176|412 | 382 | 100

utilizacgao.

Sgse—m&snhzzirségées de recebimento da mercadoria ndo sao bem 471 |47.1] 00 0,0 5.9 100
c?;gse_mpAeih;g:srégées de carregamento e descarga ndo sdo bem 500 |47.1| 00 2.9 0,0 100
Sgse_msgn ﬁ;;;z?ées de movimentagdo da mercadoria ndo sdo bem 471 |50,0| 0,0 0,0 2.9 100
;‘rgse—mg\esm?:dearz?ées de armazenagem da mercadoria ndo sdo bem 559 |412| 00 0.0 2.9 100
3gse;p:§hazzzragées de controle da mercadoria ndo sao bem 500 |441| 2.9 2.9 0.0 100
?uzncgeg pessoal da portaria da Usifast ndo desempenha bem suas 559 |353| 59 2.9 0,0 100
43 — O pessoal do armazém nédo desempenha bem suas fungdes. 588 |382| 0,0 2.9 0.0 100
44 — O pessoal do controle ndo desempenha bem suas fungdes. 61,8 |353| 0,0 0.0 2.9 100
45 — O pessoal do comercial ndo desempenha bem suas fungdes. 412 (412|147 2.9 0.0 100
46 — A Receita Federal na Usifast ndo desempenha bem suas fungdes. 26,5 |382| 32,4 0,0 2.9 100

47 — O Ministério da Agricultura na Usifast ndo desempenha bem suas 206 1382|265 | 59 0.0 100
fungdes. ’ ’ ’ ’ ’

?USnc—éeg Vigilancia Sanitaria na Usifast ndo desempenha bem suas 353 | 265|365 | 0.0 2.9 100

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 12: Distribuicdo de freqliéncia absoluta das respostas dadas pelas empresas
para as questdes que avaliam o funcionamento dos portos secos.

(continua)

GRAU DE CONCORDANCIA (%)

~ Discordo Apenas Néo Apenas Concordo
Q U ESTAO totalmente di;)cordo connt;;rdu cogcordg totalmente TOtaI
discordo

2 3 5 |
1 — As mudancgas freqlientes na legislagdo aduaneira levam a redugao
do uso dos portos secos. 10 8 10 4 34
2 — A elevagéo do dolar leva a reducdo do volume das operagdes de 8 5 9 7 5 34
exportacdo via portos secos.
3 — A elevagao do dodlar leva a redugao do volume das operagdes de 5 6 6 10 7 34
importacéo via portos secos.
4 - A liberdade de interpretacdo da legislagdo por parte dos fiscais da 8 8 10 3 5 34
Receita Federal traz obstaculos ao uso dos portos secos.
5 — A vinculagéo da isenc¢éo e/ou diferimento de ICMS, concedidos pelo
Governo do Estado, a nacionalizagdo da mercadoria em territério| 27 5 2 0 0 34
mineiro reduz o volume das operacgdes dos portos secos do estado.
6 — O funcionamento da Receita Federal entre segunda e sexta-feira 8 8 7 8 3 34
somente em horario comercial reduz o uso dos portos secos.
7 — O excesso de burocracia na zona primaria para a obtengdo do DTA 0 4 1 11 18 34
dificulta 0 uso dos portos secos.
8 — O excesso de exigéncias dos fiscais de zona primaria impede o 0 6 1 11 16 34
transito aduaneiro (inicio e concluséo do transito).
9 — O prego dos fretes para o regime de DTA dificulta o transito
aduaneiro. 2 1 3 6 12 34
10 — O roubo de carga e vandalismo impedem o transito aduaneiro. 8 1 9 5 1 34
11 — A cobranga de armazenagem na zona primaria de mercadoria 4 10 9 6 5 34
destinada a zona secundaria impede o transito aduaneiro.
12— Nas importa¢des, o pagamento do frete de retorno ao porto do 2 4 8 11 9 34
container vazio inviabiliza o trénsito aduaneiro.
13— Nas exportagdes, o pagamento do frete do container vazio para 2 3 7 16 6 34
carregamento nos portos secos, inviabiliza o transito aduaneiro.
14 — A concorréncia entre portos da zona primdria e portos secos
diminui 0 uso dos portos secos. 6 6 10 7 5 34
;grt; ,:(:Csmgenc:las por parte da Receita Federal dificultam o uso do 9 14 4 5 2 34
16— As exigéncias por parte da Receita Estadual dificultam o uso do
porto seco. 9 12 7 3 3 34
17 — A demora dos funcionarios da Usifast para acusar presenca de 19 11 2 1 1 34
carga dificulta o uso do porto seco.
18 — O ftratamento igual para empresas, independentemente do
histérico de cada uma com a alfandega, reduz o uso do porto seco da 7 11 9 2 5
Usifast, j& que em outros recintos alfandegados o tratamento é 34
diferenciado.
lgc; As exigéncias da Vigilancia Sanitaria dificultam o uso do porto 8 11 8 3 4 34
ig;oAS exigéncias do Ministério da Agricultura dificultam o uso do porto 4 9 7 9 5 34
21 — As dificuldades da Receita Federal para acusar presenga de carga
atrapalham o uso do porto seco. 5 10 12 2 5 34
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Tabela 12: Distribuicdo de freqliéncia absoluta das respostas dadas pelas empresas
para as questdes que avaliam o funcionamento dos portos secos

GRAU DE IMPORTANCIA (%)
QUESTAO otamente. | ateoin | concordo | concoio | e | Tota
d\snceomrdo 5 l
1 2 3 4 (n)

22— A lentiddo e/ou auséncia de fiscais para verificar integridade dos 6 9 13 3 3 34
lacres dificultam o uso do porto seco.
23 — O espago de armazenagem (area coberta e area de patio) nio 18 1 0 1 34
atende as exigéncias dos clientes. 14
24 — Os equipamentos (empilhadeiras, porta-pallets, ferramentas, etc) ndo 14 13 4 2 1 34
séo suficientes para atender as operagdes na Usifast.
2|5 - O manuseio da carga nao é feito de acordo com as exigéncias dos 17 14 1 1 1 34
clientes.
2|6 — A identificacdo da carga nao é feita de acordo com as exigéncias dos 18 15 0 0 1 34
clientes.
27 — A falta de agilidade nas operagbes de carregamento/descarga 10 10 9 4 1 34
dificulta as operagdes na Usifast.
28 — Os erros de langamentos de dados por parte dos funcionarios da 15 13 3 1 2 34
Usifast dificulta as operag¢des no porto seco.
2|9 — Os sistemas de dados da Usifast ndo atendem as exigéncias dos 12 17 0 3 2 34
clientes.
30 — Os sistemas de dados da Usifast ndo sdo compativeis com as 10 15 7 1 1 34
demandas da Receita Federal.
31— A separagéo de carga por referencia € um servigo que dificulta o uso 20 8 5 0 5 34
do porto seco.
32 — A paletizagdo de carga solta dificulta as operagbes de 13 13 6 1 1 34
movimentagéo.
33 — Prefiro trabalhar na zona primaria, onde sou mais bem atendido. 10 14 6 2 2 34
34 — Prefiro trabalhar no porto seco da Usifast, onde sou mais bem 2 2 5 13 12 34
atendido..
35 — Os custos dos servigos no porto seco inviabilizam sua utilizagao. 4 8 11 9 2 34
36 — O atendimento dado pela Usifast aos despachantes aumenta sua 1 0 6 14 13 34
utilizagao.
37 — As operagbes de recebimento da mercadoria ndo sdo bem 16 16 0 0 2 34
desempenhadas.
38 — As operagdes de carregamento e descarga ndo sdo bem 17 16 0 1 0 34
desempenhadas.
39 — As operagbes de movimentacdo da mercadoria ndo sao bem 16 17 0 0 1 34
desempenhadas.
40 — As operagbes de armazenagem da mercadoria ndo sao bem 19 14 0 0 1 34
desempenhadas.
41 — As operagdes de controle da mercadoria ndo s&o bem 17 15 1 1 0 34
desempenhadas.
42 — O pessoal da portaria da Usifast ndo desempenha bem suas 19 12 2 1 0 34
funcgoes.
43 — O pessoal do armazém ndo desempenha bem suas fungbes. 20 13 0 1 0 34
44 — O pessoal do controle ndo desempenha bem suas fungdes. 21 12 0 0 1 34
45 — O pessoal do comercial ndo desempenha bem suas fungdes. 14 14 5 1 0 34
46 — A Receita Federal na Usifast ndo desempenha bem suas fungdes. 9 13 11 0 1 34
47 — O Ministério da Agricultura na Usifast ndo desempenha bem suas 7 13 9 2 3 34
fungdes.
48 — A Vigilancia Sanitaria na Usifast ndo desempenha bem suas 34
funcoes. 12 9 12 0 1

Fonte: Dados da pesquisa
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Uma observacdo ampliada e aprofundada dos destaques de cada aspecto sobre o
funcionamento do Porto Seco GRANBEL é possivel a partir das analises descritivas

apresentadas nas Tabelas 13 a 18.

A Tabela13 resume a influéncia dos aspectos legais no funcionamento dos portos
secos. Entre os itens apontados como estimuladores do seu uso, o mais enfatico trata
da concessdao de diferimento ou isencdo de ICMS pelo Governo Estadual aos
importadores que optarem por nacionalizar suas mercadorias nos portos secos do
estado. A média das respostas, proxima a 1, e o baixo desvio padrdao enfatizam a
observagdo. As demais opinides sdo esparsas e nao apontam para um impacto
especifico dos aspectos legais no funcionamento dos portos secos. Pode-se
mencionar, contudo, que as opinides dos entrevistados sobre os aspectos cambiais
coadunam com as politicas econdmicas adotadas pelo governo; ou seja, a elevagao do

ddlar favorece exportagdes e inibe importagdes.

Tabela 13: Influéncia dos aspectos legais no funcionamento dos portos secos

QUESTAO MEDIDAS DESCRITIVAS _
Coeficiente
Média Desvio Padréo Variag&o

1 — Mudangas legislagéo 2,47 1,31 0,53
2 — Elevagao dolar exportagdo 2,88 136 0.47
3 — Elevagao ddlar importagéo 3,24 1,37 0,42
4 — Liberdade interpretacéo legal SRF 2,68 1,34 0,50
5 — Diferimento ICMS 1,26 0,57 0,45
6 — Funcionamento SRF horario comercial 2,71 1,32 0,48

Fonte: Dados da pesquisa

A analise da Tabela 14 denota alta média para os quesitos Excesso de burocracia na
emissdo do DTA e Excesso de exigéncias no inicio e conclusdo do transito. A
necessidade de arcar com o custo do frete do contéiner vazio também foi destacada na
analise como 6bice ao uso dos portos secos. As questdes 12 e 13 tiveram meédia
proxima a 4, denotando concordancia dos respondentes quanto ao papel inibidor

destes aspectos.

Tabela14 : Questdes inerentes ao transito aduaneiro e seu impacto na logistica das
operagdes de importacédo e exportagao
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QUESTAO MEDIDAS DESCRITIVAS _
Coeficiente
Média Desvio Padrédo Variagéo

7 — Excesso burocracia emissdo DTA 4,26 0,99 0,23
8 — Excesso exigéncia inicio/termino transito 4,08 1,11 0,27
9 — Fretes do regime de transito 2,85 1,06 0,37
10 — Roubo de carga e vandalismo 2,41 1,10 0,46
11 - Cobranga armazenagem zona primaria 2,94 1,25 0,43
12 — Pagamento frete retorno nas importagdes 3,62 1,18 0,33
13 — Pagamento frete contéiner vazio nas exportagdes 3,62 1,07 0,30
14 — Concorréncia zona primaria e secundaria 2,97 1,31 0,44

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 15, traduzindo os anseios dos usuarios do porto seco no que concerne aos
desembaracos de importacdo e exportagao, ndo destaca um oébice especifico. Apesar
de as Exigéncias do Ministério da Agricultura e das Dificuldades na presenca de cargas
pela SRF se destacarem dos demais quesitos, apresentando a maior média, observa-
se que apenas a proposicdo Tempo transcorrido na presenca de carga nao foi
considerado um obstaculo ao desembarago de importagdo e exportagao. Contudo,
deve-se analisar com cautela os dados, pois uma média proxima ao escore 3 (nao
concordo-nem discordo) aponta para uma dificuldade de julgamento das questdes

propostas ou uma conveniente omisséo.

Tabela 15: Desembaraco de importacéo e exportagdo no Porto Seco GRANBEL

MEDIDAS DESCRITIVAS
QUESTAO
Coeficiente
Média Desvio Padréo Variag&o
15 —Exigéncias Receita Federal 2,32 1,20 0,52
16 — Exigéncias Receita Estadual 2,38 1,23 0,52
17- Tempo transcorrido na presenga de carga 1,65 0,95 0,57
18 — Auséncia de tratamento diferenciado p/empresas 2,62 1,30 0,49
19 — Exigéncias da Vigilancia Sanitaria 2,53 1,29 0,51
20 — Exigéncias do Ministério da Agricultura 3,06 1,28 0,42
21 - Dificuldades na presenca de carga pela SRF 2,76 1,23 0,45
22 — Lentidao dos fiscais na verificagdo do lacre 2,65 1,15 0,44

Fonte: Dados da pesquisa

O exame das opinides relativas a movimentagdo e armazenagem no Porto Seco

GRANBEL (TAB. 16) ndo aponta restrigdes quanto ao seu desempenho. Praticamente
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todos os quesitos tiveram média inferior a 2, apresentando unanimidade nas
discordancia quanto aos problemas acarretados pelos fatores analisados. Destacam-se
positivamente Identificacdo da carga, Espaco de armazenagem, Manuseio de carga e
Separacdo da carga por referéncia. As respostas ratificam a preocupacédo do porto
seco em diferenciar o atendimento a seus clientes nos aspectos operacionais. Contudo,
uma analise mais criteriosa sobre as respostas ao quesito Falta de agilidade no
carregamento/descarga pode indicar a necessidade de uma maior ateng¢ao por parte do

porto seco no atendimento as demandas dos usuarios.

Tabela 16: Movimentag&o e armazenagem no Porto Seco GRANBEL

~ MEDIDAS DESCRITIVAS
QUESTAO ) . Coeficiente
Média Desvio Padréo Variag&o

23 — Espago de armazenagem 1,59 0,82 0,52
24 — Equipamentos para operagdes 1,91 1,03 0,54
25 — Manuseio de carga 1,68 0,91 0,54
26 — Identificagdo da carga 1,44 0,79 0,55
27 - Falta de agilidade no carregamento/descarga 2,29 1,15 0,49
28 — Erros de langamentos de dados 1,88 1,09 0,58
29 — Sistemas de dados atendem as exigéncias 2,00 1,13 0,56
30 — Sistemas de dados compativeis com SRF 2,06 0,95 0,46
31 — Separagéo da carga por referéncia 1,65 0,80 0,48
32 — Paletizagdo da carga 1,94 0,98 0,51

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 17 evidencia as boas relagcdes comerciais do porto seco com seus clientes: as
altas médias relativas a Melhor atendimento do porto seco mostram a convergéncia
das opinides dos respondentes neste quesito para a concordancia de que o
desempenho do terminal vai ao encontro dos anseios de seus usuarios. Merece
atengdo o quesito Custos dos servicos, pois a meédia proxima a 3 sinaliza uma

dificuldade dos entrevistados em omitirem opinides quanto ao aspecto pesquisado.

Tabela 17: Relagcbes comerciais do porto seco com seus clientes

MEDIDAS DESCRITIVAS

QUESTAO —
Coeficiente
Média Desvio Padrao Variagdo

33 — Melhor atendimento na zona primaria 2,18 1,11 0,51
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34 — Melhor atendimento no Porto Seco 3,91 1,14 0,29
35 — Custos de servigos altos no Porto Seco 2,91 1,11 0,38
36 — Atendimento aos despachantes no Porto Seco 412 0,91 0,22

Fonte: Dados da pesquisa

Finalmente, a Tabela 18 resume a satisfagao dos usuarios quanto a sua performance.
Nas Operacdes de recebimento, Operacdes de carregamento e descarga, Operacdes
de movimentagao e armazenagem, as médias menores que 2 sinalizam a discordancia
dos respondentes quanto ao fato de o desempenho do porto seco ser dbice a sua
utilizacdo. As respostas ratificam a politica de qualidade e certificacdo do porto seco,
que busca fazer do atendimento as operagdes logisticas seu core business e sua

vocagao.

A anadlise dos 6rgaos gestores e anuentes revela um aumento das opinides neutras,
escore 3 (ndo concordo-nem discordo), o que ja é esperado quando se trata de criticas

a fiscalizacdo aduaneira, principalmente quando se é dependente dela.

Tabela 18: Desempenho do Porto Seco GRANBEL na logistica das operagdes
de importagao e exportacao

QUESTAO MEDIDAS DESCRITIVAS __
Coeficiente
Média Desvio Padrédo Variagio
37 — Operagoes de recebimento da mercadoria 1,71 0,97 0,57
38 — Operagbes de carregamento e descarga 1,56 0,66 0,42
39 — Operagbes de movimentagao 1,62 0,78 0,48
40 — Operagbes de armazenagem 1,53 0,79 0,52
41 — Operacgodes de controle 1,59 0,70 0,44
42 — Atendimento da portaria 1,56 0,75 0,48
43 — Atendimento do armazém 1,47 0,66 0,45
44 — Atendimento do controle 1,47 0,79 0,54
45—Atendimento do comercial 1,79 0,81 0,45
46 — Atendimento da Receita Federal 2,15 0,93 0,43
47 — Atendimento do Ministério da Agricultura 2,44 1,16 0,48
48 — Atendimento da Vigilancia Sanitaria 2,09 1,00 0,48

Fonte: Dados da pesquisa

Embora os dados quantitativos apresentados na presente pesquisa ndo pretendessem
apontar analises mais elaboradas, acredita-se que tenham sido uteis para validar os
pareceres dos especialistas, obtidos por meio das entrevistas na primeira e na segunda
fase do estudo, e, a0 mesmo tempo, pretendeu aparar os vieses de analise da

pesquisadora.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desta pesquisa, a partir das respostas e declaragdes obtidas por meio das
entrevistas realizadas e da analise quantitativa dos dados coletados, foi possivel extrair

algumas conclusdes. A primeira constatagéo, ainda na analise dos dados secundarios,
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refere-se a auséncia de estudos aprofundados sobre a participacdo dos recintos
alfandegados de zona secundaria na sistematica do comércio exterior, fato que, na
percepcao da pesquisadora, denota pouco interesse na preservacao da historia.
Contudo, é necessario reconhecer que o lapso de tempo transcorrido desde o inicio de
funcionamento dos portos secos no estado de Minas Gerais até os nossos dias ainda é

muito curto para que tenha havido uma sistematizacédo dos estudos sobre o tema.

Contudo, levantar o véu da histéria permitiu trazer a tona algumas consequéncias da
falta de objetivos claros na politica de comeércio exterior do pais. Nos primeiros
movimentos de interiorizagdo do despacho aduaneiro via portos secos, a ineficiéncia
portuaria era evidente, como foi descrito na pesquisa. Mas, ao transferir os servigos
portuarios para a iniciativa privada, o estado se esqueceu de delimitar as atuagdes da
zona primaria e da zona secundaria, e deixou de definir regras precisas e,
principalmente, ndo conflitantes para que as conquistas da interiorizagdo da carga nao
fossem de encontro a necessidade de remunerar os investimentos de zona primaria. O
resultado foi o ostracismo a que foram entregues os terminais de zona secundaria,

assim como a queda em seu faturamento.

Se, de um lado, a intencéo foi estabelecer os recintos alfandegados em regido de
efetiva demanda, de outro, o governo brasileiro permitiu sua proliferagdo desordenada
dentro do pais, fechando os olhos a concorréncia predatoria que adviria fatalmente com
o aumento da oferta dos servicos aduaneiros. Exemplos desta politica foram
mencionados no decorrer da pesquisa, como 0 caso das cidades vizinhas de
Uberlandia e Uberaba. Além do mais, servigos que originalmente sé poderiam ser
executados em zona secundaria foram estendidos a zona primaria (como foi o caso do
entreposto industrial), reforcando a percepgdo de que os interesses politicos
prevalecem sobre os econdmicos, ainda que os ultimos sejam os que efetivamente

garantem o crescimento sustentavel do pais.

Ainda no ambito da questao politica, ao responderem sobre os principais problemas
inerentes ao transito aduaneiro, os entrevistados deixam a entender que a solugdo dos
obstaculos passa por uma melhor definicdo dos papéis dos terminais de zona primaria
e de zona secundaria. Opinam ainda que outras praticas deveriam somar-se a esta

redefinicdo, tais como determinar, por forca legal, que cargas destinadas ao interior do
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pais ou a regimes aduaneiros especificos sigam imediatamente para zona secundaria;
determinar o despacho sobre-rodas para mercadorias destinadas aos portos secos; e
determinar que as empresas beneficiarias de regimes especiais de tributos (por
exemplo, diferimento de ICMS) nacionalizem suas importacbes no estado que

concedeu o beneficio.

Os demais Obices a utilizagdo dos portos secos, no aspecto politico, ainda dizem
respeito a interpretagcdo da lei e as exigéncias dos 6rgaos gestores e anuentes. A
interpretacdo de qualquer texto seja ele legal ou ndo, € um aspecto inerente a condigao
humana, podendo haver tantas interpretagcbes de um mesmo assunto quantas sejam as
pessoas. Contudo, no que se refere a pratica conjunta dos érgéos gestores e anuentes,
deveria haver uma clara identificacdo da hierarquia das fungdes fiscalizadoras, assim
como a adogao de procedimentos padronizados, emanados por meio de ordens de
servico ou similar para todas as reparticobes aduaneiras, para que se evitem

interpretacdes pessoais.

Ainda sobre os aspectos politico-legais, ressalta-se o fato de que a opinido publica n&o
possui histérico de descaminhos da aduana mineira e que, portanto, as decisdes desta
devem se fazer respeitar em outras reparticdes do territério aduaneiro, a ndo ser em

casos de denuncias de fraudes, contrabandos e outros atos ilicitos.

Nos aspectos tecnoldgicos estudados na pesquisa ressaltou-se a importancia do
Siscomex, sistema eletrénico de dados implantado pelo governo brasileiro, na
desburocratizagdo dos servigos aduaneiros. Quem opera em comércio exterior ha mais
de dez anos pode perceber que o Brasil deixou, em muito pouco tempo, de acumular
papéis nas operacdes de importacdo e exportacdo. O inicio das atividades do
Siscomex-exportacdo, em 1993, foi um marco na histéria do comércio exterior
brasileiro, sendo o pais o Unico a possuir um sistema com tal eficiéncia em nivel
mundial. Em 1997, assistimos a implantagcdo do Siscomex-importacao, e as inovagoes
tecnolégicas continuaram. Contudo, ainda pode evoluir muito mais, com maior redugéo
da burocracia ou entrega de papéis, centralizagao das anuéncias no menor numero de
orgaos publicos e simplificacdo dos regimes aduaneiros (como, por exemplo, o

drawback).
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Uma demonstragdo contundente da revolugéo tecnoldgica aliada ao esforgo exportador
€ a disponibilizacdo de informacdes on-line, atualizadas e acessiveis a qualquer
usuario, pessoa fisica ou juridica. Na pagina do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior na internet, € possivel encontrar todas as informacoes
necessarias ao entendimento da sistematica do comércio exterior, servindo de fonte
secundaria segura para qualquer estudo sobre o assunto. Cabe ressaltar, neste
sentido, a série Aprendendo a Exportar, que contempla, hoje?', além das informacées
padronizadas para qualquer exportador, outras sete séries setoriais (alimentos,
artesanato, calgcados, confecgdes, flores e plantas ornamentais, maquinas e
equipamento e méveis), em que o empresario pode receber informagdes especificas de

seu negocio.

As facilidades do Siscomex foram salientadas pelos entrevistados, € ndao houve
queixas quanto a seu uso, salvo no que diz respeito a emissdo do DTA, como ja foi
comentado. Quanto aos sistemas utilizados pelo Porto Seco GRANBEL, observou-se
que sao perfeitamente adequados as exigéncias dos usuarios, nao havendo
proposi¢des para sua melhoria. Seguindo o mesmo raciocinio, ndo ha ressalvas quanto
a tecnologia empregada pelo porto seco nas operagdes logisticas, pois, desde sua
implantacéo, e por forga legal, os recintos alfandegados ja devem estar preparados

para responder a demanda de seus usuarios.

Os aspectos mercadologicos destacam a preocupacao do Porto Seco GRANBEL no
que diz respeito ao atendimento as exigéncias de seus clientes mas apontam para uma
necessidade de maior agilizacdo nos processos de carregamento e descarga. No que
se refere aos comentarios proferidos sobre os processos licitatérios dos portos secos e
as estatisticas dos movimentos de cargas nos terminais de Minas Gerais, fica
evidenciado que a concorréncia predatoéria prejudica os importadores e exportadores,
na medida em que as disputas por carga dificultam os procedimentos inerentes aos
despachos aduaneiros. Contudo, a concorréncia é salutar no que concerne aos valores
dos servigos prestados, pois ndo somente ganham os empresarios, como ganha o
comércio brasileiro como um todo, gragas a redugdo dos custos das operagoes, e,
consequentemente, com ganhos em competitividade para o exportador brasileiro. De

qualgquer maneira, ao coibir uma concorréncia predatéria entre os terminais

1 Agosto de 2004
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alfandegados, o governo estimula novos investimentos, t&4o necessarios ao

desenvolvimento dos servigos de comércio exterior.

No que se refere a logistica, o Porto Seco GRANBEL cumpre satisfatoriamente seu
papel, oferecendo aos usuarios instalagcdes, equipamentos e pessoal capacitado para
atender as exigéncias dos clientes no que for necessario em termos de armazenagem,
acondicionamento, movimentagao, carregamento, descarga etc. Em razdo de sua
especificidade, o Porto Seco GRANBEL até entdo ndao necessitou langcar mao dos
modernos conceitos logisticos de armazenagem e distribuigdo (tipo radiofrequéncia,
transit point, cross-docking, merge in transit, etc) ou horizontalizar as mercadorias
armazenadas (gragas a sistema picking, paletizacdo dinamica, elevadores monta-
carga, etc). A gestdo dos estoques de mercadorias armazenadas nos regimes
especiais é feita eletronicamente, e os clientes tém acesso on-line as informagdes de

suas mercadorias gracas aos sistemas EDI (com é o caso do e@di-online).

A razao da baixa utilizagdo das modernas praticas logisticas prende-se ao fato de o
porto seco desconhecer a carga que ira receber, quando o fara, quanto tempo ela
permanecera armazenada e quando ela saira, pois essas decisdes pertencem aos
clientes, e ndo a permissionaria. Em segundo lugar, ndo ha como padronizar os
sistemas de paletizagdo, ou armazenagem, ja que as dimensdes, pesos e
caracteristicas das mercadorias s&do desconhecidos (muitas vezes, sdo mercadorias
que permanecem no patio, ou sdo volumosas, ou apresentam alguma caracteristica

incomum).

Dos aspectos estudados sobre os impactos na logistica das operag¢des de importagéo e
exportacao, constatou-se que o grande vildo ainda é o transporte, tanto o rodoviario por
estar sucateado, quanto o ferroviario, que deveria ser a vocagao natural para um pais
de dimensodes continentais como o Brasil. Os entrevistados somam-se a imensa fila dos
insatisfeitos que apontam o transporte como um dos maiores gargalos para o
desenvolvimento da economia do pais. Em recente estudo promovido pelo Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG), Minas Gerais do Século XXI%2, o tema é
exaustivamente analisado indicando que o desenvolvimento econdmico do estado

caminha no rastro da solugao para o problema dos transportes. O estudo aponta para a
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necessidade da implantagcdo em Minas Gerais de plataformas logisticas, ou seja “um
espaco fisicamente delimitado, otimizado e organizado por governos e/ou empresas
privadas, no contexto de uma politica de ordenacdo espacial e desenvolvimento
regional, envolvendo varias instalagdes logisticas individuais que fazem uso comum de
redes de infra-estrutura, particularmente recursos de telematica e de transporte

multimodal”

Ainda no mesmo estudo, o BDMG destaca a participagao do Porto Seco GRANBEL no
futuro logistico do estado como um embrido para uma grande plataforma logistica que
integrara a Regido Metropolitana de Belo Horizonte, afirmando que neste cenario se
destaca a Usifast “um sistema integrado de logistica e opera¢des aduaneiras ..[...].
Compode-se de uma estagdo aduaneira, uma divisdo de logistica industrial € um
terminal para armazenagem de cargas e contéineres” (MINAS GERAIS,Vol Ill, pag
.139).

Finalmente, ndo se pode falar em aumento de exportagdes sem mencionar diminuigao
de custos, embora se reconheca o esforgco do Poder Publico em minimiza-los. No que
compete a esta pesquisa avaliar, os custos da logistica das operagdes de comércio
exterior ainda estdo muito altos, o que freia a sua efetivagdo. Como custos estdo sendo
considerados ndao somente aqueles de ordem financeira, mas também, e em igual
medida, os custos com a burocracia, com os desgastes gerados pela ineficiéncia na
prestacdo de servicos que compdem a sistematica das exportagdes, as implicagdes
destas ineficiéncias na imagem do exportador e do pais, etc. Nao se pretende propor
nada de inovador, mas apenas apontar para a urgente necessidade de se atingir os

mesmos parametros adotados pelos paises mais desenvolvidos na logistica global.

6.1 LimitacOes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros

Uma das limitagdes desta pesquisa advém do método utilizado, pois as conclusdes

sobre um estudo de caso ficam restritas a unidade de analise estudada. Originalmente,

2 Minas Gerais do Século XXI — Volume 111 Infra-estrutura: sustentando o desenvolvimento — pag 138 e 139.
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pretendeu-se avaliar o comportamento de todos os portos secos do estado de Minas
Gerais, mas as limitagdes financeiras, de tempo e de dados impediram que o estudo
contemplasse essa proposta. Contudo, gragas ao porte do Porto Seco GRANBEL e as
implicagdes legais que obrigam os portos secos a seguirem as mesmas regras
emanadas dos orgéos gestores do comércio exterior, muitas das praticas vivenciadas

na unidade estudada podem ser generalizadas.

Outra limitagao decorreu do fato de muitas das informagdes necessarias a um melhor
esclarecimento dos problemas enfrentados pelos portos secos possuirem carater
confidencial, j& que ndo pertencem a unidade pesquisada, mas aos clientes finais,

importadores e exportadores que optam pelos seus servicos.

Ainda em relagdo a coleta dos dados, um conjunto de limitagdes decorreu do fato de a

pesquisa limitar-se aos pareceres dos representantes dos clientes finais.

A subjetividade da pesquisadora, na condigdo de ex-funcionaria do Porto Seco
GRANBEL, pode ter comprometido, embora involuntariamente, a interpretacao

imparcial dos fatos, embora cuidados tenham sido tomados para evitar tais desvios.

Apesar das limitagdes encontradas, a autora acredita que tenha contribuido
efetivamente para a construgao de um saber mais consolidado sobre o tema. Contudo,

algumas sugestdes para estudos futuros podem ser efetuadas.

Uma andlise mais aprofundada do Porto Seco GRANBEL poderia contemplar as
opinides dos clientes finais, importadores e exportadores, além de outros usuarios que

complementam a cadeia logistica, como € o caso dos transportadores.

Visando obter um panorama do estado no que diz respeito aos demais terminais
alfandegados, outras pesquisas poderiam abranger os demais portos secos do estado
e também o aeroporto de Confins, fechando assim as possibilidades de analise da

interiorizacao da logistica das importacdes e exportagdes.

Ainda, pesquisas podem ser realizadas enfocando aspectos especificos das operagcdes

logisticas de importagdo e/ou exportagdo, como, por exemplo, um aprofundamento
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sobre o transito aduaneiro, sobre os sistemas eletrénicos de dados (Siscomex, Mantra,

ou similar) e sobre a participagdo dos érgéos anuentes.

Com a efetiva entrada em operacédo do regime aduaneiro de entreposto industrial nos
portos secos, nova oportunidades de pesquisa sobre o tema poderdo surgir, até
mesmo fazendo paralelos com as maquiladoras mexicanas, uma vez que também

nelas se executam operagdes de industrializacao.
E finalmente, podemos apontar como fator limitante a velocidade das mudangas nas

politicas de comércio exterior, sobretudo em um momento de impulsionamento das

exportacdes e de politicas de estimulo no ambito dos negdcios internacionais.
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ANEXO A - PRINCIPAIS FERROVIAS BRASILEIRAS

Ministério de Transportes Informagfes disponiveis no site www.transportes.gov.br.

1) ALL - AMERICA LATINA LOGISTICA DO BRASIL S.A

Extenséo da Malha: 6.586 km.

Area de atuacdo: Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Inicio da Operacéo: 01/03/97.

Principais Cargas: farelo de soja, derivados de petréleo, alcool, arroz, adubo e
soja.

Bitola: 1,00m.

Entroncamentos:

- FERROBAN (Pinhalzinho e Ourinhos-SP) - bitola de 1,00m;

- FERROESTE (Guarapuava-PR) - bitola de 1,00m;

- Ferrovia Uruguaia (Rivera) - bitola de 1,435m;

- Ferrovia Argentina (Paso de Los Libres) - bitola de 1,00m.

Intermodalidade Portos x Ferrovia:

- Portos de Paranagua-PR, Sao Francisco do Sul-SC, Porto Alegre-RS e Rio
Grande-RS.

2) CFN - COMPANHIA FERROVIARIA NORDESTE

Extenséo da Malha: 4.534 km.

Area de atuacdo: Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba,
Pernambuco e Alagoas.

Inicio da Operacdo: 01/01/98.

Principais Cargas: derivados de petréleo, alcool, cimento e ferro-gusa.
Bitola: 1,00m.

Entroncamento:

- Estrada de Ferro Carajas (Itaqui-MA) - bitola mista,

- FCA (Propria-SE) - bitola de 1,00m.

Intermodalidade Portos x Ferrovia:

- Portos de Itaqui-MA, Mucuripe-CE, Natal-RN e Recife-PE.

3) ESTRADA DE FERRO CARAJAS - EFC

Extensdo da Malha: 892 km.

Area de atuacdo: Par4 e Maranhdo, interligando a mina de Carajas (PA) ao
terminal maritimo de Ponta da Madeira no Porto de Itaqui (MA).

Inicio da Operacdo POs-desestatizacdo da Companhia Vale do Rio Doce -
CVRD, responsavel pela concesséao da EFC: 01/07/97.

Principais Cargas: minério de ferro, minério de manganés, ferro-gusa, veiculos,
combustivel e soja.

Bitola: 1,60 m.

Entroncamentos:

- Ferrovia Norte-Sul (Acailandia-MA) - bitola de 1,60m;

- Companhia Ferroviaria do Nordeste (Itaqui-MA) - bitola mista (1,60/1,00m).
Intermodalidade Porto x Ferrovia: Porto de Itaqui-MA.



4) ESTRADA DE FERRO VITORIA A MINAS - EFVM

Extensao da Malha: 898 km.

Area de atuacéo: Espirito Santos e Minas Gerais ligando as jazidas da CVRD, em
Minas Gerais, ao Porto de Tubarao (ES).

Inicio da Operacdo Poés-desestatizacdo da Companhia Vale do Rio Doce -
CVRD, responsavel pela concessao da EFVM: 01/07/97.

Principais Cargas: minério de ferro, calcario, carvdo mineral, ferro-gusa, aco,
coque, farelo de soja, escoria, derivados de petrdleo, cimento e celulose.

Bitola: 1,00m.

Entroncamentos:

- FCA (Vitoria-ES) - bitola de 1,00m;

- FCA (Pétio Intermediario da Acominas, Eng. Lafaiete Bandeira e Capitdo
Eduardo-MG) - bitola mista (1,60/1,00m).

Intermodalidade Porto x Ferrovia: Porto de Tubardo-ES.

5) FERROVIA CENTRO-ATLANTICA S.A. - FCA

Extenséo da Malha: 7.080 km.

Area de atuacdo: Minas Gerais, Goias, Bahia, Sergipe, Espirito Santo, Rio de
Janeiro e Distrito Federal.

Inicio da Operacdo: 01/09/96.

Principais Cargas: derivados de petréleo, cimento, calcario, farelo de soja, trigo e
soja.

Bitola: 1,00m e mista.

Entroncamentos:

- Estrada de Ferro Vitoria Minas (Vitoria-ES) - bitola de 1,00m;

- EFVM (Capitdo Eduardo-MG) - bitola mista (1,60/1,00m);

- MRS Logistica (Ferrugem, Miguel Burnier-MG e Trés Rios-RJ) - bitola mista
(1,60/1,00m);

- MRS e EFVM (Eng. Lafaiete Bandeira-MG) - bitola mista (1,60/1,00m);

- Cia. Ferroviaria do Nordeste (Propria-SE) - bitola de 1,00m;

- FERROBAN (Uberaba-MG) - bitola de 1,00m.

Intermodalidade Portos x Ferrovia:

- Portos do Rio de Janeiro-RJ, Vitéria-ES e Angra dos Reis-RJ;

- Terminal hidroviario de Coqueiros (Aracaju-SE).

6) FERROBAN - FERROVIAS BANDEIRANTES S.A.

Extensao da Malha: 4.236 km.

Area de atuacdo: S&o Paulo e Minas Gerais, interligando as ferrovias Sul
Atlantico S.A. , Centro Atlantica S.A., Novoeste S.A. e Ferronorte S.A..

Inicio da Operacéo: 01/01/99.

Principais Cargas: derivados de petréleo, adubos, graos, minerais e pellets.
Bitola: larga (1.463 km), métrica (2.427 km) e mista (296 km).
Entroncamentos:

- FCA (Uberaba-MG) - bitola de 1,0om;

- MRS Logistica (Jundiai e Lapa-SP) - bitola de 1,60m,;

- MRS Logistica (Perequé-SP) - bitola mista (1,60/1,00m);



- ALL (Pinhalzinho e Ourinhos-SP) - bitola de 1,00m;

- NOVOESTE (Bauru-SP) - bitola 1,00m,;

- FERRONORTE (Santa Fé do Sul-SP) - bitola de 1,60m.

Intermodalidade Portos X Ferrovia:

- Porto de Santos;

- Portos fluviais de Pederneiras (Rio Tieté) - SP, Panorama e Presidente Epitacio
(Rio Parana) - SP.

7) FERROESTE - ESTRADA DE FERRO PARANA OESTE S.A.

A FERROESTE subconcedeu sua malha para a Ferrovia Parana S.A. -
FERROPAR, para explorar o servi¢o de transporte ferroviario de cargas.

Extenséo da Malha: 249,4 km.

Area de atuacgdo: entre Guarapuava e Cascavel, no Estado do Parana.

Inicio da Operacéo: 01/03/97.

Bitola: 1,00 m.

Principais Cargas: soja, calcario, farelo, cimento, adubo, trigo.

Entroncamentos: ALL (Guarapuava-PR) - bitola de 1,00m.

8) FERRONORTE

Projeto Basico
E um projeto de longo prazo, estritamente privado, ndo acarretando 6nus para a
Unido. Pretende-se interligar Cuiaba (MT) a Uberlandia (MG), Santa Fé do Sul
(SP), Porto Velho (RO) e Santarém (PA).
Abre a possibilidade de escoamento da producéo da regido Centro-Oeste pelos
portos de Santos (SP) e Sepetiba (RJ).
Caracteristicas Fisicas
e Bitola: 1,60/1,00 m.

Ferrovias Projetadas

- Extensao do trecho: 5.228 km, sendo:
Cuiaba — Alto Araguaia (MT) — Aparecida do Taboado (MS): 957 km;
Alto Araguaia — Uberlandia : 771 km;
Cuiaba — Porto Velho: 1.500 km; e
Cuiaba — Santarém: 2.000 km

9) FERROVIA TEREZA CRISTINA S.A. - FTC

Extensdo da Malha: 164 km.

Area de atuacgéo: Santa Catarina.

Inicio da Operacéo: 01/02/97.

Principal Carga: carvdo mineral tipo energético da Usina Termoeléctrica
GERASUL.

Bitola: 1,00m.

Entroncamentos: nenhum.

Intermodalidade Porto x Ferrovia: Porto de Imbituba-SC.



10) MRS LOGISTICA S.A.

Extensdo da Malha: 1.674 km.

Area de atuacgdo: Rio de Janeiro, S&o Paulo e Minas Gerais.

Inicio da Operacéo: 01/12/96.

Principais Cargas: minério de ferro, coque, enxofre, calcario, contéineres,
cimento, produtos siderurgicos, carvao e ferro-gusa.

Bitola: 1,60m e mista (1,60/1,00m).

Entroncamentos:

- Ferrovia Centro-Atlantica (Eng. Lafaiete Bandeira, Ferrugem, Miguel Burnier-MG
e Trés Rios-RJ) - bitola mista (1,60/1,00m);

- EFVM (Péatio Intermediario da Acominas-MG) - bitola mista (1,60/1,00m);

- FERROBAN (Jundiai e Lapa-SP) - bitola de 1,60m;

- FERROBAN (Perequé-SP) - bitola mista (1,60/1,00m).

Intermodalidade Portos x Ferrovia:

- Portos do Rio de Janeiro, Sepetiba-RJ e Santos-SP.

11) NOVOESTE - FERROVIA NOVOESTE S.A.
Extensdo da Malha: 1.621 km.

Area de atuacgdo: Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul.
Inicio da Operacéo: 01/07/96.

Principais Cargas: derivados de petréleo, minérios de ferro e manganés, soja,
produtos sideruargicos e farelo de soja.

Bitola: 1,00m.

Entroncamentos:

- FERROBAN (Bauru-SP) - bitola de 1,00m;

- Ferrovia Boliviana (Corumba-MS) - bitola de 1,00m.
Intermodalidade Portos x Ferrovia:

- Porto Esperanca (Rio Paraguai) -MS;

- Terminal hidroviario de Ladario (Rio Paraguai) -MS.



ANEXO B - PRINCIPAIS DOCUMENTOS DE EXPORTACAO
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Relatorio Mensal de Entrada
Valor CIF R$ por Comisséria
Periodo de 01-01-2003 a 31-12-2003

COMISSARIAS* Valor CIF R$ %
1 49.173,61 0,01
2 890.979,35 0,15
3 16.869.547,19 2,92
4 34.452.108,98 5,96
5 987.746,28 0,17
6 96.957,64 0,02
7 14.675.811,40 2,54
8 1.529.240,53 0,26
9 650.744,73 0,11
10 1.958.255,71 0,34
11 17.396.352,25 3,01
12 4.106.377,14 0,71
13 1.994.985,36 0,35
14 10.075.703,76 1,74
15 5.155.174,72 0,89
16 65.364,02 0,01
17 19.915.141,72 3,44
18 6.036.237,68 1,04
19 147.465.236,94 25,50
20 1.372.650,85 0,24
21 132.735,91 0,02
22 763.434,65 0,13
23 87.976.843,69 15,22
24 7.236.372,95 1,25
25 597.066,23 0,10
26 2.098.689,22 0,36
27 48.186.978,48 8,33
28 4.501.297,63 0,78
29 22.068.948,75 3,82
30 2.175.288,21 0,38
31 14.615.918,19 2,53
32 5.267.883,54 0,91
33 19.197.789,92 3,32
34 74.852.979,79 12,95

OUTRAS 2.796.021,39 0,48
578.212.038,41 100

* O nome das comissarias foi propositalmente omitido a pedido dos respondentes



Universidade Federal de Minas Gerais
Departamento de Ciéncias Administrativas
Centro de Pds-graduacdo e Pesquisas em Administra¢do - CEPEAD
Curso de Mestrado em Administragéo

Prezado despachante,

Agradecemos desde ja sua resposta a este questionario. Sua opinido sobre o Porto Seco de Betim, (permissionaria USIFAST ) é muito importante para o estudo que a Universidade Federal de Minas
Gerais esta fazendo sobre a logistica das operagdes de importagdo e exportagdo. Ressaltamos que TODAS as informag0es prestadas serdo mantidas sob sigilo absoluto e que sua identidade ndo sera
divulgada.

Prof. José Edson Lara Dolores Belico
Orientador da Pesquisa — CEPEAD/UFMG Mestranda em Administracdo - CEPEAD/UFMG

12 PARTE — DADOS GERAIS

1) Nome da comissaria: Tempo de funcionamento da comissaria em B.H.: N° de despachantes que possui:

2) Ha quanto tempo vocé trabalha em comércio exterior?

3) As estatisticas de Comércio Exterior nos ultimos 5 anos sinalizam que MENOS DE 3% DO VOLUME dos despachos de exportagdes e/ou importacdes brasileiras realizam-se nos
Portos Secos mineiros. Na sua opinido a baixa utilizacdo dos Portos Secos pode ser explicada por (marque 3 causas de importa¢do e 3 de exportagao):

IMPORTACOES EXPORTACOES
[ ]cobranga de altos custos para emissdo da DTA [ ]dificuldade na obten¢do da DTA na zona secundéria
[ ] excesso de burocracia por parte da SRF na emissdo da DTA na zona primaria [ ]excesso de burocracia por parte da SRF na liberacdo da exportacio
[ ] melhoria no atendimento dos portos tornam desnecessarios [ ]melhoria no atendimento dos portos tornam desnecessarios
os Portos Secos nas importagoes os Portos Secos nas exportagdes
[ ]possibilidade de roubo/extravio de carga em transito nas importagoes [ ] possibilidade de roubo/extravio de carga em transito nas exportacoes
[ ]dificuldade de finalizagéo de transito em zona secundaria [ ]dificuldade de finalizac&o de transito em zona primaria
[ ]osimportadores ndao conhecem os Portos Secos [ ]exportadores ndo conhecem os Portos Secos
[ ]frete para mercadoria em transito € mais alto na importacéo [ ]frete para mercadoria em transito € mais alto na exportacéo
[ ]oatendimento dos Portos Secos piorou nos despachos de importagéo [ ]oatendimento dos Portos Secos piorou nos despachos de exportacdo
[ Joutro [ Joutro




2A. PARTE - INSTRUGCOES GERAIS - As afirmativas abaixo referem-se a diferentes opiniées sobre o uso dos Portos Secos nas operacdes de importacéo e exportacao. Por favor indique
seu grau de concordancia ou discordancia, com cada uma das afirmativas, segundo a escala abaixo:

1 - se concorda totalmente 2 - se apenas concorda 3 - se ndo concorda nem discorda 4 — se apenas discorda 5 - se discorda totalmente
Cpncordd totalmente 3 \% rdo thialmepte
Legislacdo aduaneira

1 - As mudancas freqilentes na legislacdo aduaneira levam a reducéo do uso dos Portos Secos

2 — A elevagdo do ddlar favorece o aumento das operacdes de EXPORTACAO via Portos Secos

3 - A elevagdo do ddlar leva a reducéo do volume das operages de IMPORTAGAO via Portos Secos

4 - A liberdade de interpretacdo da legislacdo por parte dos fiscais da Receita Federal traz obstaculos ao uso dos Portos
Secos

5 — Se for permitido pela legislacio a isencéo e/ou diferimento de ICMS (de uma importacdo destinada a Minas Geralis),
quando a nacionalizacdo ocorrer em territério mineiro, havera aumento do uso dos Portos Secos do estado.

6- O funcionamento da Receita Federal entre segunda e sexta-feira somente em horario comercial, diminui 0 uso dos Portos
Secos.

Transito aduaneiro

7 - 0 excesso de burocracia na zona primaria para a obtencdo do DTA dificulta 0 uso dos Portos Secos

8 — O excesso de exigéncias dos fiscais de zona priméria impedem o trénsito aduaneiro (inicio e conclusdo do transito)

9 — O preco dos fretes para o regime de DTA dificultam o transito aduaneiro

10 — O roubo de carga e vandalismo, apesar de serem problemas graves, ndo impedem o transito aduaneiro

11 - A cobranga de armazenagem na zona priméria, de mercadoria destinada a zona secundaria, apesar de aumentar o custo
da operacéo, ndo impede o trinsito aduaneiro

12— Nas importac@es, 0 pagamento do frete de retorno ao porto do container vazio, inviabiliza o trnsito aduaneiro

13- Nas exportages, o pagamento do frete do container vazio, para carregamento nos Portos Secos, inviabiliza o transito
aduaneiro

14 - A concorréncia entre portos da zona priméaria e Portos Secos prejudica importadores e exportadores

Desembaraco de importacdo e exportacdo na USIFAST

15 — As exigéncias por parte da Receita Federal dificultam o uso do Porto Seco

16— As exigéncias por parte da Receita Estaduall dificultam o uso do Porto Seco

17 — A lentiddo dos funcionarios da Usifast para acusar presenca de carga dificulta o uso do Porto Seco

18 — O tratamento igual para empresas, independentemente do historico de cada uma com a alfandega, reduz o uso do Porto
Seco da Usifast, ja que em outros recintos alfandegados o tratamento € diferenciado.




19 — As exigéncias da Vigilancia Sanitéria dificultam o uso do porto seco

20— As exigéncias do Ministério da Agricultura_dificultam o uso do porto seco

21— As dificuldades da Receita Federal para acusar presenca de carga atrapalham o uso do porto seco

22— Alentiddo e/ou auséncia de fiscais para verificar integridade dos lacres dificultam o uso do porto seco

Movimentacdo e armazenagem na Usifast

23 — 0 espaco de armazenagem (&rea coberta e drea de patio) atende as exigéncias dos clientes

24 - Os equipamentos (empilhadeiras, porta-pallets, ferramentas, etc) sdo suficientes para atender as operacdes na Usifast

25 - O manuseio da carga é feito de acordo as exigéncias dos clientes

26 — A identificac8o da carga é feito de acordo as exigéncias dos clientes

27 — A falta de agilidade nas operacdes de carregamento/descarga dificulta as operacdes na Usifast

28 — Os erros de lancamentos de dados por parte dos funcionarios da Usifast dificulta as operacfes no porto seco

29 — Os sistemas de dados da Usifast atendem as exigéncias dos clientes

30 - Os sistemas de dados da Usifast facilitam as operacfes

31 - A separacdo de carga por referencia € um servico que estimula 0 uso da Usifast

32 — A paletizacao de carga solta facilita as operacfes de movimentacéo

RelacBes comerciais

33 — Prefiro trabalhar na zona primaria onde sou mais bem atendido

34— Prefiro trabalhar no Porto Seco da Usifast onde sou mais bem atendido

35— Os custos dos servicos no Porto Seco inviabilizam sua utilizacdo

36— O tratamento dado pela Usifast aos despachantes aumenta sua utilizacao

Desempenho da Usifast

37 — As operacbes de recebimento da mercadoria sdo bem desempenhadas

38 — As operacdes de carregamento e descarga sdo bem desempenhadas

39 — As operacdes de movimentacdo da mercadoria sdo bem desempenhadas

40 — As operacbes de armazenagem da mercadoria sdo bem desempenhadas

41 — As operacbes de controle da mercadoria sdo bem desempenhadas

42 — O pessoal da portaria da Usifast desempenha bem suas fungdes

43 - O pessoal do armazém desempenha bem suas funcbes

44 - O pessoal do controle desempenha bem suas funcdes

45 — O pessoal do comercial desempenha bem suas funcdes

46 — A Receita Federal na Usifast desempenha bem suas fungdes

47 — O Ministério da Agricultura na Usifast desempenha bem suas funcdes

48 — A Vigilancia Sanitaria na Usifast desempenha bem suas funcdes

MUITO OBRIGADO POR SUA COLABORACAOQO!




ANEXO E - FOTOS DO PORTO SECO BRANBEL

Carregamento de um vagao no ramal ferroviario
Fonte: www.usifast.com.br

Vista aérea do Porto Seco Granbel
Fonte: www.usifast.com.br



Equipamentos do Porto Seco
Fonte: www.usifast.com.br

Vista do interior do armazém a

Fonte: www.usifast.com.br

Ifandegado
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