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EPIGRAFE

Quando eu era jovem, eu pensava que com a arte seria possivel mudar o mundo. Eu buscava
constantemente o espetaculo que poderia despertar no coragdo do publico uma esperanca. Eu
queria mostrar uma maneira diferente de viver, com mais amizade, mais criatividade, sem a
obrigagdo de perseguir o dinheiro e o poder. [lusdo futil, que eu nunca consegui alcangar. Nao
s0 a revolucao ndo chegou, como as pessoas se tornaram cada vez mais loucas e materialistas.
Quando eu me dei conta disto, eu vivi momentos dificeis, pensando. Pensando inclusive que
minha vida era um fracasso e que todo esforgo era inttil.

Mas um dia eu tive uma revelagdo. Se ndo se pode mudar o mundo, pelo menos € possivel
mudar a si mesmo, encontrar algo em seu coragdo, um desejo, uma necessidade, e entregar-se
totalmente a ele, sem olhar para tras. Isso ndo ¢ para a sociedade, ou para os outros, ndo-ndo, ¢
para vocé mesmo! E eu, fazendo este palhaco que eu sou, eu encontrei esta coisa. Provocar,
burlar e fazer o publico rir: isso era tudo que eu buscava em minha vida. Por certo, eu ndo
mudava o mundo, mas os palhagos nunca mudaram o mundo. Passam o tempo tentando sem
nunca conseguir - por isso sdo palhacos. Os palhagos gostam do fracasso e das agdes
ineficazes. Sao perdedores alegres, e isto ¢ a verdadeira forca que tém: nunca se cansam de
perder; desfrutam de cada fracasso e voltam em seguida a fracassar de novo, diluindo assim as
certezas das pessoas sérias e que nunca duvidam.

Entdo, esse sangue que pareco ter na minha cabeca, esse sangue que eu tenho sobre essa
camisa, esse sangue que eu tenho no meu coracgdo, esse sangue que estd todo em mim, € tao
patético e intitil em seu simbolismo: porque é sangue de um palhago. Um sangue que ndo vem
de uma grande luta ou em nome de uma causa heroica - ¢ sangue de brincadeira, a0 mesmo

tempo verdadeiro e pouco importante.

Anodnimo Italiano



RESUMO

A pesquisa trata-se de um estudo de caso do setor de pecas automobilisticas e seu principal
objetivo foi conhecer os custos totais de propriedade (TCO) de utilizagdo de dois softwares
com funcdo de sistemas operacionais, um proprietdrio e outro livre para, posteriormente,
comparados os custos, averiguar 0 menos oneroso. Acrescentaram-se a andlise de custos as
percepcdes dos técnicos de TI e as dos executivos responsaveis pela realizagao do projeto de
migracdo dos sistemas, como forma de enriquecer as informagdes financeiras. Dessa forma,
foram discutidos os tipos de licenga de software existentes atualmente, as diferentes funcdes
realizadas pelos softwares nos computadores, a importancia da gestdo de custos no cenario
atual em que se encontram as organizacdes, os modelos de avaliacao de investimento em TI
mais amplamente utilizados e o TCO e suas limitagdes. Como estratégia metodologica,
separou-se a organizagdo em dois grandes grupos, setor de TI (técnicos) e todos os outros
setores (usudrios-finais), com o intuito da obtencdo de informagdes adicionais como, por
exemplo, a da possibilidade de comparacao da visdo dos dois grupos. De um grupo, o setor de
TI, chegou-se a valores financeiros que viabilizaram a compara¢do sem a utilizagdo de
técnicas estatisticas, devido a realizagdo de um censo. O que ndo ocorreu no outros setores,
onde foi, entdo, necessaria a aplicacdo de técnicas estatisticas ndo-paramétricas, devido as
caracteristicas da amostra obtida, viabilizando, assim, a comparagdo. Para a obtengdo das
visdes do envolvidos no projeto de migragdo, realizaram-se sete entrevistas, sendo duas com
pessoas de cargos estratégicos e, portanto, com poder de decisdo na empresa. As outras cinco
com os técnicos responsaveis pela operacionalizagdo do projeto. Como principal resultado,
pode-se perceber a redugdo de custos com a utilizagdo de software livre tanto no setor de TI,
quanto nos outros setores (usudrios-finais). Sendo assim, tornou-se possivel inferir que houve
reducdo de custos na organiza¢do como um todo. E interessante ressaltar resultados como o da
discrepancia das impressdes de uso dos dois sistemas operacionais pelos usuérios-finais e
pelos técnicos de TI. Os ultimos, com uma visdo altamente positiva do uso do sistema
operacional livre, enquanto que os primeiros parecem ter preferéncia pelo uso do proprietario.

Palavras-chave: investimento em software, TI, tecnologia da informagdo, setor de pecas
automobilisticas, TCO, sistemas operacionais, software, custo de software, avaliacdo de
investimento, software livre, software proprietario.



LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURA 1: UM SISTEMA DE COMPUTADOR ..o 21
GRAFICO 1: GASTOS E INVESTIMENTOS EM INFORMATICA ..., 18
GRAFICO 2: FATIA DE MERCADO DOS PRINCIPAIS SERVIDORES DE WEB........... 23
GRAFICO 3: RETORNO DE QUESTIONARIO - USUARIOS DE T1 ...cvoveveeeeeeeeeeeen. 62
GRAFICO 4: FREQUENCIA DOS CARGOS - USUARIOS DE TI ..o, 62
GRAFICO 5: FREQUENCIA DOS SETORES - USUARIOS DE TI ...vveveeeeeeeeeeeeeeen, 63
GRAFICO 6: FREQUENCIA DE HORAS / DIA DE TRABALHO .......ovoveveeeeeeeeeeen, 63
GRAFICO 7: FREQUENCIA DE ESCOLARIDADE ..ot 64
GRAFICO 8: FREQUENCIA DO ANO DE CONTRATACAO ..o, 65
GRAFICO 9: FREQUENCIA DA EXPERIENCIA COM INFORMATICA (ANOS)........... 65
GRAFICO 10: RETORNO DE QUESTIONARIO - TECNICOS DE TL....ovoveveeeeeeeeeeeeenn. 72
GRAFICO 11: FREQUENCIA DOS CARGOS - TECNICOS DE Tl ..o v, 73
GRAFICO 12: FREQUENCIA DOS SETORES - TECNICOS DE T1...oevvoveeeeeeeeeeeeeeean. 74
GRAFICO 13: FREQUENCIA DE HORAS / DIA DE TRABALHO — TECNICOS DE TI .75
GRAFICO 14: FREQUENCIA DE ESCOLARIDADE — TECNICOS DE TI ...vvveeeee... 75

GRAFICO 15: FREQU]}:NCIA DO ANO DEACONTRATACAO - TECNICOS DETI....... 76
GRAFICO 16: FREQUENCIA DA EXPERIENCIA COM INFORMATICA (ANOS) —

TECNICOS DE TI ..o e e eeeeeeeeeeeseees 77
GRAFICO 17: SATISFACAO EM RELACAO AOS S.0. — TL..eoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 86
GRAFICO 18: SATISFACAO EM RELACAO AOS S.0. — USUARIOS ....c.oveveeeeeeeenn. 86
GRAFICO 19: SATISFACAO EM RELACAQO AO SUPORTE ....cooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 87
GRAFICO 20: SATISFACAO COM A ADMINISTRACAO DO SISTEMA ....coovvveeeeeenn.. 88
GRAFICO 21: SATISFACAO EM RELACAO A REDE ... 88
GRAFICO 22: SATISFACAO EM RELACAO AO SETOR DE TI ..cvovoeeeeeeeeeeeeeeeen, 88
QUADRO 1: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 10.1 ................ 67
QUADRO 2: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — QUESTAO 101 ..ecveveveeeeeeeeeenn. 68
QUADRO 3: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 10.1 ................ 69
QUADRO 4: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 101 cveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
QUADRO 5: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 10.1 ..vvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
QUADRO 6: RESUMO DOS RESULTADOS ENCONTRADOS — USUARIOS DE T1I .....71
QUADRO 7: CUSTOS DE GERENCIAMENTO — SETOR DE T ...voveveveeeeeeeeeeeeeeeeeenen 79
QUADRO 8: CUSTO DE SUPORTE E AJUDA — SETOR DE TI ..o, 80
QUADRO 9: CUSTO DE DESENVOLVIMENTO — SETOR DE T ...coovoveveveeeeeeeeeeeeene. 80
QUADRO 10: CUSTO DE DOWNTIME — SETOR DE TI ....vvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 80
QUADRO 11: CUSTOS TOTAIS POR MES — SETOR DE TL....c. oo 80
QUADRO 12: CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE — EMPRESA ESTUDADA................ 83
QUADRO 13: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 10.2 ............ 111
QUADRO 14: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — QUESTAO 10.2...ooveveeeeeeeennn. 112
QUADRO 15: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 10.2............. 113
QUADRO 16: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 10.2 . e 114
QUADRO 17: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 10.2 . ..eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 114
QUADRO 18: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 10.3 ............. 115
QUADRO 19: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — QUESTAO 10.3...cocveveveeeeererenen. 116
QUADRO 20: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 10.3............. 117
QUADRO 21: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 10.3 ..o 118

QUADRO 22: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 10.3 ...ovvieiieieieiceeieeieeieeenene. 118




QUADRO 23: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 104 ............. 119
QUADRO 24: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — QUESTAO 10.4.....ocoeveeeeeen.. 120
QUADRO 25: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 104............ 121
QUADRO 26: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 10.4 ...t 122
QUADRO 27: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 10.4 .....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 122
QUADRO 28: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 10.5 ............. 123
QUADRO 29: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — QUESTAO 10.5...c.cveveeeeeeeeennn. 124
QUADRO 30: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 10.5............ 125
QUADRO 31: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 10.5 ..o 126
QUADRO 32: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 10.5 ...cvvivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 126
QUADRO 33: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 10.6 ............. 127
QUADRO 34: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — QUESTAO 10.6...c.oveveveeeeeenn... 128
QUADRO 35: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 106............ 129
QUADRO 36: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 10.6...eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 130
QUADRO 37: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 10.6 ...vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 130
QUADRO 38: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 10.7 ............. 131
QUADRO 39: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — QUESTAO 10.7...cveveveeeeeeeeennn. 132
QUADRO 40: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 10.7............ 133
QUADRO 41: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 10.7 cv.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenene 134
QUADRO 42: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 10.7 ..o 134
QUADRO 43: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 10.8 ............ 135
QUADRO 44: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — QUESTAO 10.8...ceveveveveeeen. 136
QUADRO 45: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 10.8............. 137
QUADRO 46: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 10.8 ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 138
QUADRO 47: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 10.8 .....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenene 138
QUADRO 48: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 11.1 ............. 139
QUADRO 49: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — QUESTAO 11.1.c.coeveveeeeeenenn. 140
QUADRO 50: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 11.1 ............ 141
QUADRO 51: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 11.1 .ttt 141
QUADRO 52: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 111 wvovoveieeeeeeeeeeeeeeeeeeees 142
QUADRO 53: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 11.2 ............. 143
QUADRO 54: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — QUESTAO 11.2..cvoeeeeeeen. 144
QUADRO 55: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 11.2............. 145
QUADRO 56: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 11.2 ..ot 146
QUADRO 57: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 11.2 ..o 146
QUADRO 58: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 11.3 ............. 147
QUADRO 59: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — QUESTAO 11.3..cvcveveeeeeereennn. 148
QUADRO 60: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 11.3............. 149
QUADRO 61: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 11.3 oo 150
QUADRO 62: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 11.3 ..oovovieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 150
QUADRO 63: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 114 ............. 151
QUADRO 64: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — 114 .o 152
QUADRO 65: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 114............ 153
QUADRO 66: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 114 ..o 154
QUADRO 67: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 114 ...eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 154
QUADRO 68: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 11.5 ............. 155
QUADRO 69: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — QUESTAO 11.5..cceveeeeeeennn. 156
QUADRO 70: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 11.5............ 157
QUADRO 71: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 11.5 oo 158
QUADRO 72: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 11.5 ..o 158




QUADRO 73: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 116 ............. 159
QUADRO 74: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — QUESTAO 11.6...cveeeeeeeeen. 160
QUADRO 75: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 11.6............ 161
QUADRO 76: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 11.6 ..ot 162
QUADRO 77: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 11.6 +.vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 162
QUADRO 78: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 12 ................ 163
QUADRO 79: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — QUESTAO 12....ovoveveeeeeeeeeennn. 164
QUADRO 80: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 12................ 165
QUADRO 81: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 12 ...ttt eeeeeeeeeeeene 166
QUADRO 82: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 12 ..o 166
QUADRO 83: TESTES ESTATISTICOS RELACIONADOS A QUESTAO 13.1 ............. 167
QUADRO 84: HISTOGRAMA E CURVA NORMAL — QUESTAO 13.1.cvcveeeeeeeen. 168
QUADRO 85: VALORES OBSERVADOS VS. ESPERADOS — QUESTAO 13.1............. 169
QUADRO 86: TESTE DE SINAIS — QUESTAO 13.1 ..ottt eeeeeeen 170
QUADRO 87: TESTE DE WILCOXON — QUESTAO 13.1 .vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 170
LISTA DE TABELAS
TABELA 1: PERFIL DOS ENTREVISTADOS - ESTRATEGICOS ..o, 48
TABELA 2: PERFIL DOS ENTREVISTADOS — PARTICIPANTE NO PROJETO DE
MIGRACAO ... 49
TABELA 3: COMPOSICAO DO TCO .ottt eeeeeeeeeeeeseeeeeeneeeeeenas 52
TABELA 4: APRESENTACAO DAS HIPOTESES E FORMA DE TESTE......cooveeeeene.... 53

TABELA 5: OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS.............coooec..... 54




SUMARIO

1. INTRODUGCAO ..o 14
1.1, TEMAEPROBLEMA.......ootti oottt e st e ettt e e st e e e e st e e e e st e e e e s st e e e e e sstaeeeaansaeeeesnnreneeaan 14
1.2, JUSTIFICATIVA DA PESQUISA.....coittite e ittt e ettt e e e ettt e e e e tte e e e et e e e s s aae e e e e anbeeeeesnnraeeeaan 17
1.3. A ESCOLHA DO COMPONENTE SOFTWARE .....cuutiiiiitiiieeiiiieeeesintnreessnsnessssssnssessnssnseeans 20
2. REFERENCIAL TEORICO ... 21
2.1. SOFTWARE. SOFTWARE “LIVRE” E PROPRIETARIO E SISTEMA
OPER A CTON AL .ttt e ittt e e ettt eees sttt eeeeaassreeeeaasseseesassseeesasssseeesssssseesassseeesaassrnas 21
2.2. A IMPORTANCIA DA GESTAO DOS CUSTOS ...cootviieeeiiriieeeeitrreeeeeitreeeesetreeeessaveeeessnseeas 25
2.3.  METODOS DE ANALISE DE INVESTIMENTO EM Tl .o, 27
2.4. A IMPORTANCIA DE UTILIZACAO DE MODELOS PARA A ANALISE.......ccccevvveeiireeannnn. 31
2.5, OESTUDO DOS INVESTIMENTOS EM T l..uiiiiiiiiiiiic e 33
2.6. CONSIDERACOES SOBRE OS INVESTIMENTOS EM Tl....oocoiiiiiiiiieiee e, 36
2.7. CONSIDERAGCOES SOBRE O TCO ... ittt e e 40
2.8. A ADOCAO DOS SOFTWARES “LIVRES” NAS ORGANIZACOES........ccoovvveeeeiiieeeeenren 43
3. ME T ODOL O G A ittt e e st e ee st eesesiieeeeesaiseereesiesesesiiseeeeeaas 45
3.1, TIPODE PESQUISA. ..o 45
3.2, COLETADOS DADOS ....cccttiiieictiie ettt ettt e et e e et e e e s st e e e s eab e e e s ebbe e e e s enbaeeeeanreeas 46
3.3, ANALISE DOS DADOS ...cceiutiieeeitieeeeeiteeeessitteeeeassresesasssesessassseesssssssesessnsseseessssseessanssens 50
3.4.  DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS ...cccvvveiitieeiiieesieeesveeesiineesnneeesnneeannas 53
3.5,  METODO DE TRATAMENTO DOS DADOS.......ccciiiiiieiiitiiiee st 54
3.5.1. Forma de AnAliSE dO TCO...uuuuiiiiiiiiiiiiieeeeee et 54
G G O B {0 7Y 23 [0 13 0 = I SRS 55
3.6.1 Diferenca entre as médias de duas populagdes: amostras relacionadas ................... 55
3.6.2 METODO DE DISCUSSAO DAS VARIAVEIS (TEMPO POR ATIVIDADE) .....cccvevvveienen. 56
3.6.3 O CAsO DE AMOSTRAS RELACIONADAS NAO-NORMAIS: TESTE DE WILCOXON...57
3.7.  LIMITACOES DO METODO ...ceeiiutiiteeiiuiieeeaiiteeeeassssesessssssseessssssssasssssssssnssssesssssssssssnssenes 58
4 A EMPRESA ESTUDADA . ..ottt 59
5 A[\IALISE DOS DADOS DOS USUARIOS DOS RECURSOS DE T1 - TESTE
DA HIPOTESE LA (HLA) ittt s it siseesseeisssssrssirsessseeisesisseaseesseeas 61
5.1 DESCRICAO DA AMOSTRA . .....tttttetiititteesstieeeesstseeesasssaeeessssseeesssstseeeaanssaeeesssseeessnssneeesas 61
5.2 METODO DE COMPARAGCAOQO DAS VARIAVEIS.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiireiee e ssibiree e snnans 66
5.3  ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 10.1.....ccceviiviiiennnne 67
54  CONSIDERAGOES SOBRE A HIPOTESE 1A (HL1A)....co e 70



6 ANALISE DOS DADOS — TECNICOS DE TI1 - TESTE DA HIPOTESE 1B.....72
6.1 DESCRICAO DA AMOSTRA . ... ttttteeititteesstieeeeastseeesasssaeaessssseeesssssseeesanssaeeesssseeessnssnseesns 72
6.2 ANALISEDO TCO = TECNICOS DE T l.oveiiieoe ettt v e e e e n i e e e nenine s 78
7 ANALISE CONJUNTA - HIPOTESE PRINCIPAL (H1) ..o 82

8 ANALISES ADICIONAIS COM O INTUITO DE ILUSTRAR OS

RESULTADOS ENCONTRADOS ..ot 84
9 CONSIDERACOES FINAIS ..ot 93
9.1 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS......coiiiiiiiiiiii s 94
10 REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS ....oooooiieiiiii s 95
11 CRONOGRAMA ... ..ot 101
12 ORCAMENTO .o 102
13  APENDICE 1 - QUESTIONARIO 1 - EXPLORATORIO ...ooooviiinen, 103
14  APENDICE 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTAS - ESTRATEGICAS. .............. 106
15  APENDICE 3 - QUESTIONARIO AOS TECNICOSDE Tl..oooiiiiiiiinee.. 108
16  APENDICE 4 — ROTEIRO DE ENTREVISTA: TECNICOS DE Tl...co.coveuc... 109

17 APENDICE 5 - QUESTIONARIO: USUARIOS DOS RECURSOS DE Tl...... 110




18

APENDICE 6 — TESTE DAS VARIAVEIS COLETADAS DOS USUARIOS DE

111

Tl

18.1
18.2
18.3
18.4
185
18.6
18.7
18.8
18.9
18.10
18.11
18.12
18.13
18.14
18.15

ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 10.2 ......ccccvvvveennnen. 111
ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 10.3......ccccvieiieienn 114
ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 104 ........ccvvveenneen. 118
ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 10.5......ccccciiiieienn 122
ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 10.6 ......cccccvvevvenenn 126
ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 10.7 .....ccovevvvveiinnn, 130
ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 10.8 ........cccvveiivenenn 134
ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 11.1.....cccvevvivieiinn, 138
ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 11.2 .....cccocvveviienenn 142
ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 11.3.................... 146
ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 11.4 ........cccueenee. 150
ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 11.5.................... 154
ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 11.6......cccvenee. 158
ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 12 ........ccccvveeenee 162

ANALISE DA ATIVIDADE OBSERVADA POR MEIO DA QUESTAO 13.1 ........cccveene 166



14

1. INTRODUGCAO

1.1. Tema e Problema

Com o acirramento da concorréncia entre as organizagdes e a globalizacdo dos
mercados, a preocupagdo com o gerenciamento eficaz dos custos de producdo e operacdo vem
aumentando (WOLFARTH, 2003; LOUSADA et al., 2003). Este cenario fez com que o
esforco para a maximizacdo dos retornos sobre os capitais investidos se tornasse cada vez
maior. No setor de servigos, devido a sua maior dificuldade em mensurar custos e retornos,
especialmente no setor de Tecnologia da Informagdo (TI'), esta tarefa tem sido ardua e,
muitas vezes, desprezada (SCHAEFER, CHRISTOFF e BONIN, 2004).

Mesmo as organizac¢des ndo pertencentes ao setor de produgdo de TI, atualmente, e cada
vez mais, passam a investir na utilizagdo de produtos / servigos dessa area. Fica, assim,
perceptivel que o gerenciamento dos custos e dos retornos sobre os investimentos em TI,
mesmo que ndo mensuraveis, sdo relevantes para grande parte das empresas.

Um dos componentes da TI das organiza¢des e um dos mais importantes ¢ o software,
ou programa de computador. Entende-se software, como “a expressio de um conjunto
organizado de instru¢des em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de
qualquer natureza, [com o intuito de fazer| funcionar de modo e para fins determinados
[instrumentos ou equipamentos periféricos]” Lei 9.609. Ja sistema operacional, um tipo
especifico de software, pode ser definido como “O mais importante dos programas [...], que
controla todos os recursos do computador, e fornece a base sobre a qual os programas
aplicativos sdo escritos” Tanenbaum (1999, p.5).

E com o intuito de reduzir custos visando a se manterem / tornarem competitivas no
mercado que as organizagdes vém justificando o interesse ou a propria acdo de substituir seus
softwares proprietarios (que exigem pagamento pela utilizagdo — licenga de uso) por softwares
livres (que, normalmente, podem ser obtidos gratuitamente).

Em relagdo a analise do investimento na compra de software, fato ¢ que a informagéo

isolada do preco de aquisicdo ndo traz embasamento suficiente para uma avaliagdo da

! Entende-se por tecnologias de informagéo o conjunto de hardware e software que desempenha uma ou mais
tarefas de processamento das informagdes do S.I., tal como coletar, transmitir, estocar, recuperar, manipular, e
exibir dados. Af podem estar incluidos microcomputadores (em rede ou ndo), mainframes, scanners de codigo de
barra, estagdes de trabalho, software de execucdo, software de planilhas eletronicas ou de banco de dados, etc.
Schmidt (1996, p.446)
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viabilidade da substituicdo de um pelo outro. Diversos outros reflexos podem ser observados
com a mudanga como, por exemplo, os gastos com treinamento dos usuarios. Baixo valor de
aquisicdo ndo significa sempre uma real economia ao longo do tempo. Ocorre, em varias
situagdes, a incidéncia de um custo operacional agregado que pode superar significativamente
os custos da troca, causando uma discrepancia entre o orcamento previsto e o realizado na
implanta¢do, manutencao e operacao. Na literatura da area, podem-se encontrar depoimentos
de executivos que perceberam oportunidades em investimentos que apresentavam,
inicialmente, inviabilidade do ponto de vista dos indices financeiros, mas que traziam outros
beneficios para a organizacdo de grande valor ao longo do tempo (DEMPSEY et. al, 1998).
Tal constatacdo deixa espago para andlises que extrapolam a mensuragdo de retornos
meramente financeiros.

Sendo assim, a pesquisa enfoca um dos componentes da TI, o software com fungao de
sistema operacional, devido ao fato de ele ser o objeto direto do investimento (trocando um
pago por um gratuito) realizado nas organizag¢des que desejam reduzir custos no setor de TI.
Interessa, dessa forma, os reflexos desse investimento nos custos de manutengdo e operacao
da TI como um todo (TCO), além dos aspectos percebidos pelos técnicos de TI e pelos
gerentes responsaveis pelo projeto de substitui¢do dos sistemas operacionais.

Assim, considerando o exposto acima, apresenta-se o objetivo geral da pesquisa:
Identificar em uma empresa produtora de pegas automobilisticas que realizou a migracao de
um sistema operacional proprietario para um livre, qual deles se apresenta como opg¢ao de
menor custo (sob a 6tica do TCO), bem como a visdo por parte dos executivos e dos técnicos
de TI em relacdo a utilizagdo dos mesmos na empresa no que tange a satisfagdo relativa ao
uso e ao retorno financeiro sobre o investimento.

Buscando atingir o objetivo geral, surge a seguinte questdo norteadora da pesquisa:
Dentre dois sistemas operacionais, um proprietario e outro livre, utilizados em uma industria
do setor de pecas automobilisticas, qual deles representa a op¢ao de menor custo, sob a ética
do TCO?

Para ser respondida a questao de pesquisa serdo observados os seguintes itens (objetivos
especificos):

1. Identificar a variagdo dos custos (TCO) relacionados a utilizacdo de cada um dos
softwares no setor de TI da organizacao.
2. Identificar a variagdo dos custos (TCO) relacionados a utilizagdo de cada um dos

softwares em todos os setores, exceto o de TI, da organizagao.
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3. Descrever o processo de troca dos sistemas operacionais.

4. Verificar, através das analises, os elementos motivadores da migracdo do software.

5. Conhecer as impressdes dos envolvidos no processo de migragdo sobre a utilizagao
de cada um dos softwares.

Torna-se necessario, entdo, a apresentacdo das hipoteses que quando testadas permitirdo
responder a questdo principal e, assim, atingir os objetivos. Seguem-se elas:

H1: O TCO de uma empresa produtora de pecas automobilisticas que utiliza um
sistema operacional livre tende a ser menor do que quando a mesma utiliza um proprietario.

Hla: O TCO dos usudrios-finais da empresa estudada, ao se utilizar sistema
operacional livre, tende a ser menor do que com a utilizacdo de sistema operacional
proprietario.

H1b: O TCO do setor de TI da empresa estudada, ao se utilizar sistema operacional
livre, tende a ser menor do que com a utilizagao de sistema operacional proprietario.

A pesquisa pretende, através de um modelo j4 tratado na literatura especializada, o TCO
(Total Cost of Ownership) analisar e coletar os custos relacionados a utilizacdo de cada um
dos softwares. E, conhecendo as limitagdes do modelo, apoiar-se em uma outra fonte de
informagdes, acrescentando a analise financeira, embasada nos custos de utilizag¢do, a visao
dos executivos e dos técnicos de TI sobre a utilizagdo de cada um dos sistemas operacionais.

Esta dissertagdo apresenta, além desta introducdo, no capitulo 2, o referencial tedrico
que trata dos tipos de licenca de software existentes atualmente, as diferentes funcdes
realizadas pelos softwares nos computadores, a importancia da gestdo de custos no cenario
atual em que se encontram as organizacdes, os modelos de avaliacao de investimento em TI
mais amplamente utilizados e o0 TCO e suas limitagdes.

No terceiro capitulo, a metodologia escolhida para atingir os objetivos da pesquisa €
apresentada, dando um apanhado geral da forma como a pesquisa se desenrolou.

No quarto capitulo, a empresa estudada sera apresentada e, posteriormente, os métodos
de tratamento dos dados coletados e os resultados obtidos serdo discutidos com o intuito de

responder a pergunta da pesquisa, testando as hipdteses apresentadas.
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1.2. Justificativa da Pesquisa

A pesquisa ¢ justificada, inicialmente, ao se levar em conta a importancia da aplicacdo
dos recursos financeiros das organizacdes de forma a maximizar os retornos obtidos, devido,
principalmente, a competitividade dos mercados e dos crescentes investimentos no setor de
tecnologia da informagao. Assim, faz-se necessario averiguar a viabilidade de dispéndios de
capital nesse setor.

A preocupacdo com os custos ndo previstos leva as empresas a implementarem
ferramentas de mensuragdo / analise, como o TCO (Total Cost of Ownership), visando a
determinar o verdadeiro impacto da compra e da manutengao da TI. O modelo contribui para
a reducdo de riscos, especialmente quando os or¢amentos sdo apertados, alcancando, como
possiveis resultados, a medicdo da melhor alternativa e da localizacdo de possiveis
economias.

Além da anélise dos custos, objetivando uma reflexdo mais profunda, pode ser acrescida
ao estudo a visdo dos executivos e técnicos de TI. Os executivos podem ter observado a
necessidade de um investimento, ndo para a reducdo de custos, mas para que a organizagao se
mantenha competitiva no mercado, por exemplo. Wainer (2002, p.?)* pondera essa hipotese

quando afirma que

a tecnologia de computagdo ndo ¢ usada pelas empresas para a melhora da
produtividade, mas para melhorar aspectos “imensuraveis” do negocio, tal como
qualidade, variedade, velocidade na entrega dos servigos e produtos, capacidade de
adaptacao a mudangas no mercado, etc.

Além disso, como uma forma de corroborar sua afirmagdo, Wainer (2002) apresenta os
resultados de uma pesquisa com diretores de informatica de varias empresas que encontraram
como a principal justificativa para o investimento em TI a busca do “beneficio ao cliente”.

O mercado de Informatica, parte integrante do de Tecnologia da Informacao (TI) e que
engloba os softwares, no Brasil vem, segundo Albertin (2002)4, desde o final da década de
oitenta, aumentando a taxas anuais crescentes. O mercado corporativo vem investindo cada
vez mais nesse setor. Conforme pode ser observado em reportagem da REVISTA

NETWORK (2003)’: “Pelo 14° ano consecutivo os nimeros [...] indicam que as empresas

? http://www.ic.unicamp.br/~wainer/papers/final-paradoxo.pdf

3 http://www.ic.unicamp.br/~wainer/papers/final-paradoxo.pdf

* www.fgvsp.br/cia/Pesquisa_5CE.PDF

> http://www2.uol.com.br/aprendiz/guiadeempregos/nova/noticias/ge200303.htm
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brasileiras compraram mais tecnologia da informacé@o” [previsdo para 2003 em relagdo a
2002].

Uma razdo apresentada em um estudo do IDC® para esses constantes investimentos é o
fato de as corporagdes, especialmente as grandes, verem o gasto com TI como uma forma de
escapar ou, no minimo, mitigar os efeitos da conjuntura econdomica adversa. Segundo o
estudo, a mentalidade vigente ¢ de que a TI pode reduzir consideravelmente os custos e, ao
mesmo tempo, aumentar a competitividade das empresas. Sendo, entdo, a principal razao pela
qual os empresarios tendem a ver a Tl como parte da solu¢do e ndo do problema. A
prioridade, agora, segundo o mesmo estudo do IDC, estd nas solugdes que possibilitem
reduzir custos, gerar melhorias operacionais e retornos rapidos. Entre as novas exigéncias,
situam-se os projetos menores € mais curtos, com flexibilidade, compartilhamento de riscos,
pregos vantajosos, expertise no negocio e relacionamento duradouro.

Ainda segundo Albertin (2002)’, em 1988 os gastos com informatica eram, em média,
de 1,3% do faturamento liquido das organizagdes; ja em 2002, essa mesma relagdo se
encontrava na proporg¢ao de 4,7%, e com indicativos de que deve continuar a crescer (Grafico
1). A quantidade de micros em uso nas empresas, neste mesmo periodo, cresceu a uma taxa
média de 20% ao ano, resultando em uma relagdo Funcionario por Teclado (terminal ou

micro) de 1,9, sendo que em 1988 era de 20.

Grafico 1: Gastos e Investimentos em Informatica

Gastos e Investimentos em Informatica
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Fonte: ALBERTIN, 2002.

% www.idc.com
7 www.fgvsp.br/cia/PesquisaSCE.PDF
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O cenario pode ser melhor entendido quando remetido as afirmagdes de Dempsey et. al
(1998), que ressaltam que o setor de TI de muitas empresas ja ndo se encontra mais como um
centro de custos, mas, sim, como cerne de muitos negocios e, ainda, podendo ser fonte de
vantagem competitiva se administrada corretamente ou de passivos, se incorretamente. O que
justifica os crescentes investimentos no setor. Schmidt (2003a, p.9) contribui ao entendimento

dessa questao salientando que

[...] se o uso de TI é necessario para atingir o objetivo, ou se ela claramente
contribui para atingi-lo, ela merece, entdo, atengdo nas analises dos seus impactos.
Os reflexos obtidos com o uso de TI ndo poderao ser demonstrados financeiramente,
a ndo ser que possam ser quantificados em termos monetarios”.

Aliado a isso, verifica-se, atualmente, uma maior competitividade entre as corporagdes e
uma maior busca por qualidade e precos acessiveis aos consumidores. O que faz com que
qualquer recurso despendido pelas empresas tenha que se transformar em reducao de custos
de operagdo, aumento do valor percebido pelo cliente ou em qualquer outro beneficio
mensuravel ou perceptivel aos clientes ou mesmo a propria organizagao.

De posse dessas informagdes, fica clara a necessidade de uma gestdo profissional dos
recursos € processos de aquisicdo ou operacdo de TI para um maior retorno dos recursos
investidos, quantificadveis ou nao.

Assim, a presente pesquisa pretende contribuir com um método para avaliacdo de
investimento na substitui¢do de softwares e tentar embasar, teoricamente, ¢ testar,

empiricamente, uma metodologia criadas pelo empresariado, o TCO.

¥ «[...]if the IT action is necessary for reaching the objective, or if it clearly contributes to getting there, IT
deserves some of the credit in the business case. That credit will not show up in the case financial summary,
unless the contribution is quantified in monetary terms”.
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1.3. A Escolha do Componente Software

A necessidade do estudo dos retornos obtidos com a troca do software proprietario pelo
livre se justifica, também, pelo impacto que o software livre Linux vem gerando no mercado
de produg@o de sistemas operacionais proprietarios. O modelo de produgao de softwares livres
tem ganhado for¢a e provocado mudangas até mesmo em grandes empresas. Mas o sistema
operacional expoente do modelo, o Linux, ainda ndo se comprovou como alternativa
economicamente viavel as formas tradicionais de comercializagdo de software (CRUZ, 2003).

Os softwares, tradicionalmente, sdo comercializados como produtos tangiveis, com a
ressalva de que ndo se compra o produto, mas sim a permissao do uso. Como se percebe, por
exemplo, na LEI N° 12.234, DE 26 DE JUNHO DE 2002: “[...] considera-se: [...] licenca de
uso, a permissao para uso do ‘software’, fornecida pela empresa que desenvolva o respectivo
programa”.

Cobra-se um valor, conhecido como licenca, pela utilizagdo do programa, sendo esse
valor multiplicado pela quantidade de micros que fazem uso dele, caso contrario, a empresa
ou mesmo o usuario doméstico estaria em uma condicao ilegal.

Ao contrario desse modelo tradicional (proprietario), os softwares livres sdo distribuidos
gratuitamente, podendo, inclusive, serem modificados para atender necessidades especificas’.
E ¢é esse custo zero de obtengdo do software que traz a impressdo inicial de que se trata de
uma economia ao utilizd-lo, o que ainda ndo € consenso na literatura.

Foi com a intencdo de reducdo de custos ou despesas que diversas organizagcdes como a
Amazon.com, Radiobras, Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao, Casas Bahia'’, etc.
optaram pela tentativa de utilizagdo do sistema operacional Linux, substituindo o vigente,
registrado sob o modelo proprietdrio. Assim, torna-se essencial que se investigue o real

impacto causado por essa substituicdo, com o intuito de averiguar sua viabilidade.

? Detalhes dos dois tipos de licencas serdo apresentados posteriormente.
1% Mais detalhes em www.idg.com.br
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico a seguir caracteriza Softwares livres e proprietarios, Investimentos
em Tecnologia de Informagao (TI), Modelos de Avaliagdo de Investimentos em TI, apresenta
o TCO e faz algumas consideragdes, ao mesmo que discute a propensdo a adocdo de software
livre pelas organizagdes, além de apresentar os conceitos-guia desta pesquisa para a avaliagao
do investimento.

2.1. SOFTWARE, SOFTWARE “LIVRE” E PROPRIETARIO E SISTEMA
OPERACIONAL

Um software ou programa de computador, segundo a Lei Federal Brasileira nimero

9.609, significa

a expressdo de um conjunto organizado de instru¢des em linguagem natural ou
codificada, contida em suporte fisico de qualquer natureza, de emprego necessario
em maquinas automadticas de tratamento da informacao, dispositivos, instrumentos
ou equipamentos periféricos, baseados em técnica digital ou andloga, para fazé-los
funcionar de modo e para fins determinados.

Para um melhor entendimento do que se trata, faz-se necessario apresentar a explicacao

de Tanenbaum (1999, p.5):

Um computador sem seu software nada mais € do que um pedago inutil de metal. No
entanto, quando equipado com o software adequado, ele é capaz de armazenar,
processar e recuperar informagdo, encontrar erros de sintaxe em textos, executar
uma imensa variedade de jogos eletronicos e de engajar seu usuario em muitas
outras atividades bastante produtivas.

A presente pesquisa estuda um tipo de software em especial, conhecido como sistema
operacional ou plataforma, que para Tanenbaum (1999, p.5) é “O mais importante dos
programas [...], que controla todos os recursos do computador, e fornece a base sobre a qual
0s programas aplicativos sao escritos”. De uma maneira direta, o proprio autor ressalta que
“A camada de software construida sobre o hardware nada mais € do que o sistema
operacional” (ver Fig. 1).

Figura 1: Um Sistema de Computador

Sistema Sistema de Jogos Programas de
hancarin recervac Aplicacio
Soft . .
orwares Compiladores Editores de Interpretador
textn de Comandne Programas do
) ) sistema
Sistema Operacional
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE

Fonte: Adaptado de Tanenbaum (1999).
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Os softwares, ao serem comercializados, sdo distribuidos segundo contratos. Dentre
esses contratos, diversos tipos sao encontrados (KELLERMANN, 2002). Torna-se necessario,
no ambito dessa pesquisa, explicitar dois modos de obtencdo de sistemas operacionais: o livre
€ o proprietario.

Os softwares, para se enquadrarem no modelo chamado de “livre” devem possuir as
seguintes caracteristicas: cc')digo-fonte11 aberto, livre distribuicdo, modificagio e utilizacdo'”.
O movimento dos softwares livres, segundo Bilich e Rigueira (2002), surgiu em 1984 e era
liderado por Richard Stallman (pesquisador da area de inteligéncia artificial do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts - MIT). Tal movimento passou a ser conhecido como o Projeto
GNU". Segundo Hippel e Krogh (2003, p.209) “é o software que é feito com liberdade para
tudo™'.

Em um contexto geral, os projetos de desenvolvimento de softwares livres sdo
realizados em comunidades de voluntarios na Internet que buscam atender as suas
necessidades ou de suas empresas. Esse movimento esta se tornando ‘““‘um significante
fendmeno econdémico e social”*® (HIPPEL e KROGH, 2003, p.209).

Devido as quatro caracteristicas necessarias aos programas para serem caracterizados
como livres (acima mencionadas), fez-se necessario criar um mecanismo de protecdo do
software livre, considerando que se tornou importante garantir a continuidade das
caracteristicas no software posteriormente modificado e distribuido. Para que, por exemplo,
ndo fosse possivel registrar sob o modelo proprietario de software algo que era livre. O
mecanismo criado para esse fim foi a GPL (GNU Public License), que, segundo Bilich e
Rigueira (2002, p.?),

tem por linhas basicas que todos podem copiar e distribuir livremente copias literais
desta licenga, mas que fica proibido alterar a licenga. Com isso, o autor da GPL
garantiu que todos os softwares que estivessem sob a égide da GPL pudessem ser
distribuidos, modificados e utilizados livremente, sem que estas alteragdes ou
mesmo os produtos originais tivessem sua caracteristica de software livre alterada.

Dentre um conjunto de sistemas operacionais conhecidos como “livres”, o mais
comentado, na atualidade, devido a sua grande utilizagdo, ¢ o Linux, um sistema operacional

ou plataforma desenvolvido por Linus Torvalds em 1991 e, posteriormente, aperfeicoado com

"' Mesmo que source code. Source code is a sequence of instructions to be executed by a computer to
accomplish a program’s purpose. [...] programmers or firms that wish to enable others to understand and update
and modify their software will provide them with its source code (Hippel e Krogh, 2003, p.210).

2 http://www.opensource.org/docs/definition.php

1> Maiores informagdes em: www.gnu.org

' «“Open Source software is software that is made freely avaliable to all”.

13 «a significant economic and social phenomenon”.
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o apoio de grupos especializados e usuarios. Segundo Bilich e Rigueira (2002), esse sistema
operacional conta com cerca de 40 milhdes de usudrios no mundo com perspectivas de
crescimento continuo. Outros softwares livres também se destacam, como o servidor de Web

Apache (ver grafico 2) e a linguagem de programacdo Perl (HIPPEL e KROGH, 2003).

Grafico 2: Fatia de Mercado dos Principais Servidores de Web
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Atualmente, o nimero de projetos de software livre estd aumentando rapidamente. O
maior repositorio desses projetos, o Sourceforge.net, conta com mais de 50.000' projetos e
mais de 500.000 usudrios cadastrados. Um numero consideravel de softwares sob essa licenga
vem sendo desenvolvido pelas empresas, mesmo pelas comerciais'® (HIPPEL ¢ KROGH,
2003).

Ao contrdrio do que foi apresentado até aqui sobre caracteristicas da licenca de
softwares livres, os conhecidos como “proprietarios” sdo protegidos segundo as leis de direito
de propriedade intelectual e, portanto, ndo possuem as quatro caracteristicas que definem um

software livre. O software proprietario “é protegido por leis de direito autoral e tratados

' http://news.netcraft.com/archives/2004/02/01/february 2004 web_server survey.html

70 acesso ao site no dia 10 de Fevereiro de 2004 informa que sio 75.831 projetos e 788.638 usuarios
cadastrados.

18 Commercial Firms
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internacionais relativos a direitos autorais, bem como demais leis e tratados relativos a
9919

propriedade intelectual. O SOFTWARE ¢ licenciado e ndo vendido” .

A presente pesquisa, interessa 0 modelo de licenga adotado pela maioria das empresas
fornecedoras de software proprietario. O contrato que protege os direitos dos softwares
produzidos por uma das maiores empresas de produgdo de software é conhecido como EULA
(End-User License Agreement). Segundo o site da propria organizacio™:

EULA ¢ um acordo legal entre vocé (pessoa fisica ou juridica) e a [empresa] para o
software [da empresa] fornecido com este EULA, que inclui o programa de
computador e podera incluir meios fisicos, materiais impressos e qualquer
documentacdo "on-line" ou eletrénica que o acompanham.

' http://www.microsoft.com/hardware/sidewinder/downloads/profiler/Brazil.asp
2 http://www.microsoft.com/hardware/sidewinder/downloads/profiler/Brazil.asp
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2.2. A Importancia da Gestao dos Custos

Custos, para o presente estudo, sera entendido como “algo com o qual a organizagao

gasta dinheiro”*!

, baseando-se em Schmidt (2003b, p.10), sendo a TI o objeto em que a
empresa gasta. O objetivo perseguido ¢ o de conhecer os impactos no tempo para realizagao
das atividades e os gastos diretos na utilizacdo dos softwares para, comparativamente,
perceber as nuances existentes entre a utilizacdo de cada um dos sistemas operacionais (um
proprietario e outro livre).

A preocupagdo das organizacdes em tornar / manter os seus produtos / servigos
competitivos ou de fazer os seus processos mais eficientes faz com que a busca pelo
conhecimento dos custos totais tenha maior importancia, conforme salientam Dias Filho et al.
(2002, p.?):

Quanto mais se ampliam os mercados, mais se percebe a necessidade de a empresa
adotar estratégias para enfrentar as for¢as competitivas e assegurar o seu
desenvolvimento. Entre as mais difundidas estd a busca da lideranga no custo total,
que consiste em alcangar melhor posicionamento em relagdo ao custo dos
concorrentes.

A adocdo de tais estratégias, conseqiientemente, torna a organizacdo mais consciente dos
pontos criticos para a composicdo dos seus custos, trazendo a tona os locais onde se pode
trabalhar para alcancar o aperfeicoamento. Para tanto, podem-se utilizar, por exemplo, os
valores dos custos dos setores ou da propria tecnologia empregada comparativamente aos
valores de empresas do mesmo setor ou do proprio setor em geral, como um benchmarking.

Segundo Dias Filho et al. (2002, p.?)

¢ compreensivel que muitos se esforcem para reduzir custos e até enxerguem nessa
expressdo a unica oportunidade de sobrevivéncia. Essa tendéncia torna-se mais
pronunciada a medida que nos distanciamos do tempo em que as empresas podiam
repassar todos os custos aos clientes.

Reforga-se, assim, a real necessidade de uma gestdo mais eficaz do ponto de vista estratégico-
financeiro, com a busca tanto de retornos financeiros como de aspectos estratégicos.

Para Dias Filho et al. (2002, p.?)

De fato, se consideramos que o Total Cost Management (TCM ou administragdo dos
custos totais) ndo se limita ao simples reporte de custos, mas procura preveni-los e
identificar suas respectivas causas, obtém-se com esta técnica um forte apoio a
eficacia organizacional.

21 «“something the organization spends money on”.
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A gestdo do custo total também foi considerada por Porter (1990) como um elemento

fundamental para a conquista de vantagem competitiva. Dias Filho et al. (2002, p.?)

corroboram citando:

Nakagawa (2000:35)** explica que a redugdo de custos e a elimina¢io de todas as
formas de desperdicios requerem uma maior atengdo para com a gestdo do custo
total do ciclo de vida do produto, principalmente em mercados mais competitivos.
Em sua avaliagdo, os sistemas de custeio tradicionais ndo favorecem a obtengdo de
dados que permitam a identificacdo e eliminagdo de atividades que nio adicionam
valor ao produto.

Dias Filho et al. (2002, p.?) ainda ressaltam a importancia da analise criteriosa dos

custos, devido a interligagdo das diversas fun¢des organizacionais:

De modo semelhante, a analise do custo total foi destacada por Lambert et al (1998,
p585)* como sendo um fator de grande significado na otimizagio dos resultados da
empresa. Segundo esses autores, a principal falha da abordagem ndo-integrativa da
analise de custos é que a tentativa de reduzir custos especificos pode gerar custos
totais mais elevados, prejudicando, assim, o desempenho do sistema como um todo.

Especialmente o estudo dos custos totais relacionados a TI, como um todo, deve ser de

muita cautela, ja que ocorre nessa area uma grande dificuldade em mensurar esses niumeros

devido a influéncia indireta em diversas fun¢des das organizacdes, ja que o seu uso se espalha

por todos os setores.

Nesse estudo, ao se tratar de TI, deve-se considerar, segundo Laudon e Laudon (1999, p.72):

tecnologia de informagao contemporanea vai além do computador isolado e abrange
as redes de comunicagdes, equipamentos de fax e copiadoras “inteligentes”,
workstations [ou desktops] (estagdes de trabalho), processamento de imagens,
processamento de graficos, aplicagdes multimidia e comunicagoes de video.

E, por fim, segundo Wainer (2002, p.?) TI ¢ um conjunto “que inclui tanto aspectos de

informatica (computadores (hardware) e programas (software)), quanto telecomunicacgdes

(equipamentos e servigos)”. Na presente pesquisa, o termo TI sera utilizado diversas vezes ¢

deve sempre ser entendido como se tratando, principalmente, do seu componente software,

que € o objeto direto do investimento realizado a ser estudado.

2 NAKAGAWA, Masayuki. Gesto estratégica de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
2 LAMBERT, Douglas et al. Administrac&o estratégica da logistica. Trad. Maria Cristina
Vondrak. Sdo Paulo: Vantine Consultoria, 1998.
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2.3. Métodos de Analise de Investimento em TI

Com o intuito de apoiar o processo de tomada de decisdo para a aquisicdo de
tecnologia da informacdo, em especial softwares, um modelo vem sendo desenvolvido
teoricamente e aplicado nas organizagdes desde 1994 e ¢ conhecido como Custo Total de
Propriedade, ou TCO (Total Cost of Ownership). Ele foi inicialmente desenvolvido pelo
Gartner Group.

Denomina-se a somatoria de todos os custos na implementagao, manutencao, adequagao
e operacdo de um sistema computacional como Custo Total de Propriedade (TCO). Por
defini¢do, segundo Redman et al (1998, p.?), “TCO € uma tentativa de quantificar os
impactos do ciclo de vida financeiro de uma tecnologia em uma instituicgo™*. O TCO (Total
cost of ownership) ou custo total de propriedade estabelece uma métrica para verificar o custo
total de aquisicdo e manutengdo de sistemas de informagao, abrangendo hardware, software ¢
servicos, levando em consideracdo todos os custos relacionados a um componente da TI,
direta ou indiretamente.

Na pratica, para calcular o TCO deve-se levar em consideragdo os custos de aquisi¢ao
dos equipamentos necessarios, o treinamento dos funcionarios, a previsao de manutengdo, o
custo/hora dessas manutengdes, a previsdo de falhas e volume de negdcios perdidos em
detrimento de uma falta de um plano de contingéncia, ou de um sistema tolerante a falhas para
fins de tomada de decisdo, etc. Assim, depois de levantados todos esse custos, utilizando os
mesmos parametros para ambas tecnologias, ¢ que se pode ter uma visdo mais proxima do
real. Se determinada tecnologia com baixo preco, mas custos operacionais elevados,
realmente compensa o valor pago por uma tecnologia cara, mas com baixo custo operacional
(ALVES, 2002).

Face ao explicitado anteriormente, faz-se necessario restringir até que ponto os efeitos
da utiliza¢do dos softwares serdo pesquisados, ja que o estudo pretende englobar os impactos
percebidos também, pela visdo dos decisores da organizagdo e dos técnicos de TI. A literatura
especializada reconhece, por exemplo, alguns custos “externos” a organiza¢do, mas que para
o presente objetivo ndo sao interessantes (BOUCHER, 1998). Para reconhecimento do que se
trata e para o entendimento do que ndo serd observado, torna-se necessario definir esses

custos que, para Boucher (1998, p.?), sdo conhecidos como “custos excedentes, ou também

2 «“TCO is an attempt to quantify the life-cycle financial impact of deploying information technology in an
institution”.
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conhecidos como efeitos externos, [que] sé@o custos e beneficios que ocorrem com os agentes
gue ndo estdo diretamente envolvidos com a decis&o do investimento™®’.

Avancando na questdo do alcance que o TCO deve buscar, Scrimshaw (2002, p.7)
contribui ressaltando que o TCO, por si s6, ndo d4 a dire¢do para o nivel de detalhe ideal que
a analise deve observar. Para o autor, o nivel 6timo de detalhes do modelo utilizado deve ser a
ponderagdo entre a disponibilidade das informagdes e a precisdo necessaria para a tomada de
decisdo. A analise englobara os custos incorridos pela propria organizagdo, nao importando os
impactos nos agentes, mesmo que vinculados a empresa.

A utilizagdo de modelos para andlise baseada unicamente em custos ou em indices
financeiros, como o custo/beneficio ou o valor presente liquido (VPL/NPV), por exemplo, ndo
se mostra sempre satisfatoria para os fins desejados. Tais modelos ndo devem ser
desprezados, mas utilizados conjuntamente com outros parametros como base para uma
decisdo (SCRIMSHAW, 2002). Fica, assim, explicita a necessidade de uma andlise mais
abrangente e criteriosa para a tomada de decisdo mais eficaz do ponto de vista do retorno
sobre o investimento na aquisicdo de software, justificando a inclusdo das percepgdes.
Corroborando as restrigdes ja apontadas sobre a utilizagdo Uinica de parametros quantificaveis,
como o TCO.

Assim, faz-se necessario introduzir um conceito, o TVO (Total Value of Ownership),
que sera aproveitado como guia para a busca das informagdes necessarias para inferir sobre a
viabilidade do investimento na troca de software. Deve-se buscar outras fontes de obtencdo de
informagdes, como a visio dos executivos responsaveis pela decisio de TI (CIOs*®), por
exemplo.

O TVO objetiva conhecer uma maior gama de impactos causados pela utilizagdo de
uma tecnologia, em especial, sistemas de informagao ou softwares. O TVO ¢é um conceito que

engloba o TCO e ¢ composto da seguinte maneira:

[...] TVO tem trés components: uma metodologia de custo/beneficio para avaliar o
incremento de valor criado pelo investimento em TI; processos de gerenciamento
robustos para integra-la aos procedimentos da organizagao; e julgamento maduro dos
executivos para decidir entre op¢des com seguranga (Dempsey et. al, 1998, p.130).

3 «Spillover costs, otherwise known as external effects or externalities, are costs and benefits which accrue to
agents other than those originally involved in the decision to undertake an investment project”.

26 «Og Chief Information Officers (CIOs) sdo executivos dirigentes da TI nas organizagdes — gestores
responsaveis pela area de TI, pelos recursos tecnologicos e pela utilizagdo estratégica das organizagdes.
Normalmente estdo ligados a alta administragdo da organizac¢do” (RESENDE, 2000:2, citado em BUENO
(2003).
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Os autores supracitados, dissertando sobre o que deve conter uma analise
custo/beneficio (a primeira etapa para o desenvolvimento do TVO), informam que, para
reduzir a margem de negligéncia, deve-se dividir os custos e beneficios em categorias. Eles as

: L& 27 I . L . )
chamam de: a)custos de transi¢cdo”’, que sdo incorridos se o negocio for interrompido ou se
solucdes provisorias de TI sdo necessarias;

b) custos complexos®®, que incluem os ocorridos, quando ¢ necessario manter multiplas
tecnologias em funcionamento, fazendo com que os custos de operagdo aumentem. Os autores

exemplificam para facilitar o entendimento:

Investir em uma nova tecnologia para banco de dados, por exemplo, significa que a
area de TI da organizacdo terd de adquirir uma série de habilidades, criar um
mecanismo de suporte as operagdes do cotidiano, ¢ manter essas duas habilidades
por toda a vida util da tecnologia. (id, p.131).

Ou, talvez, seja necessaria a utilizagdo multipla das tecnologias durante um periodo.

¢) risco técnico®®: um modo de estimar o impacto é definir alguns cenarios, conforme

explicam os proprios autores:

O patrocinador do projeto pode estimar a probabilidade de cada cenario e usar o
resultado para calcular os impactos financeiros. A diferenga entre a cenario-base € 0
de analise ¢ o custo do risco técnico (id, p.131-132).

d) Valor de flexibilidade futuro®: um investimento em uma robusta e descomplicada infra-
estrutura pode apresentar modestos beneficios imediatos, mas efeitos dramadticos, por
exemplo, na velocidade de desenvolvimento de sistemas sobre a nova plataforma. Um projeto
que aumenta a complexidade deve ser responsavel pelo acréscimo nos custos de
desenvolvimento e na diminui¢do da velocidade de desenvolvimento de sistemas no futuro; e)
fatores comerciais’': ao escolher uma tecnologia ou um fornecedor, é vital considerar se a
tecnologia ou o fornecedor estard disponivel por todo o seu ciclo de vida, ou enquanto for
necessario. No caso especial do Linux isso pode trazer insegurangas devido ao fato de ser uma
comunidade que o mantém. Para Dempsey et. al (1998, p.132) esses custos ou beneficios

devem ser tratados da seguinte maneira:

Fatores comerciais podem ser quantificados do mesmo modo que os riscos técnicos:
definindo cenarios e probabilidades. [...] Quantificar o cenario alternativo envolve o
calculo do custo de torna-lo efetivamente padrao.

¥ Transition costs.

¥ Complexity costs

¥ Technical risk

3 Future flexibility value
31 Commercial factors
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Uma vez definidos todos os custos e beneficios relevantes para a andlise, o proéximo
passo, segundo Dempsey et. al (1998), na analise, ¢ avaliar seus impactos.

Os impactos conhecidos como hard sdo faceis de serem quantificaveis. Para dar ao
processo robustez, eles devem ser colocados no or¢gamento. Os impactos Soft, considerando a
maior dificuldade em mensurar, devem ser quantificados, ao menos de um modo aproximado,
para verificar se sdo grandes ou pequenos e também para entender o que os gera. Se eles
forem essenciais para justificar o investimento, devem ser colocados no orcamento.

O ultimo passo na andlise ¢ assegurar que a avaliagdo empregue uma base e um
periodo apropriado. Qualquer estimagao de valor para a avaliagdo da substitui¢do de software,
para Dempsey et. al (1998, p.133), deve ser comparadas, em relagao ao estado atual.

Faz-se necessario ressaltar que a pesquisa se restringira ao TCO e a visdo dos
decisores e dos técnicos de TI (de forma a ilustrar os resultados financeiros) sobre os

resultados obtidos com a migragao.
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2.4. A Importancia de Utilizacdo de Modelos para a Analise

A utilizagdo de um modelo de custos ou beneficios ¢ importante porque a ligagao entre
a tecnologia e os custos especificos (e os beneficios) ¢ freqiientemente “escondida” e,
também, porque ¢ necessario um sistema racional para decidir o que pertence ou ndo ao caso
em analise (SCHIMIDT, 2003a).

O modelo utilizado deve atender a duas fungdes: primeiro, ajudar a encontrar tudo o que
for relevante, — todos os impactos dos custos / beneficios que resultam da aquisicdo ou
utilizagdo — prevenindo de contagens duplicadas (um bom modelo mostra todo lugar possivel
de ser impactado pelos custos e clarifica quais itens devem omitidos); e, segundo, modelos
devem trazer itens de custos ou beneficios que possuem causas comuns € que, portanto, se
modificam conjuntamente (possuem os mesmos “cost drivers”), contribuindo, assim, para
uma maior facilidade na busca da diminui¢ao dos custos, por exemplo. Os modelos permitem
um controle financeiro em tempo real, tanto durante a fase implementacdo, como nas
operacdes normais (SCHIMIDT, 2003a).

A utilizagcdo de um modelo de custo / beneficio possibilita a avaliagdo comparativa entre
diversas opg¢des. Ela ¢ baseada no pressuposto de que um valor financeiro pode ser aplicado a
todos os beneficios que surgem de um curso de acdo (SCRIMSHAW, 2002, p.8). A pesquisa
apresentara os custos, baseada em um modelo ja utilizado (TCO) e discutird, posteriormente,
as percepcdes dos principais envolvidos, para uma analise comparativa da utilizagdo de
diferentes plataformas de software, uma gratuita (a licenga), ¢ outra nio.

Dempsey et. al (1998) afirmam, dissertando sobre como os modelos devem ser
desenvolvidos, que ha necessidade de classificar cada custo ou beneficio de acordo com a
possibilidade de ser mensuravel e predito. Os impactos conhecidos como hard, como, por
exemplo, compra de hardware ou as economias com pessoal, depois de um processo ser
automatizado, sdo faceis de serem controlados ¢ quantificados. Ja os impactos soft, como, por
exemplo, fatia de mercado ou ganho de produtividade, sio menos certos e dependem de
fatores incontrolaveis como reposta do consumidor, mas que podem ser quantificaveis através
de uma andlise simples, como a da visdo dos envolvidos. Segundo os mesmos autores, ainda
ocorrem impactos nao-quantificaveis, como, por exemplo, aperfeicoar posi¢do competitiva da
organizagdo ou a satisfacdo do consumidor, que sao incertos e dificeis de quantificar, mas que

devem ser descritos e debatidos se a organizacdo deseja alcangar a decisdo correta.
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Para Schmidt (2003b, p.14), reforcando a id¢ia da importancia de se utilizar um modelo
de levantamento de custos, ele tem a funcdo de mostrar para cada caso quais custos lhe
pertencem. Para o autor, se um custo ndo se encaixa em uma das células do modelo, o item
ndo pertence ao caso. E, assim, estaria assegurada a comparabilidade dos cenarios.

E desse modo que o trabalho se desenvolvera. Ao longo do estudo de campo, serdo
definidas varidveis (detalhes na metodologia — capitulo 3) que, posteriormente, foram

coletadas, e, assim, serdo discutidos os resultados encontrados, para viabilizar a comparacao.
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2.5. O Estudo dos Investimentos em TI

O estudo das decisdes de aquisicdo de tecnologia deve levar em conta tanto os seus
custos, que serdo incorridos na compra e durante o uso, como também os beneficios que serdo
obtidos com a compra. Deve-se ressaltar a importancia de a andlise dos custos e beneficios
ocorrer, inclusive, durante sua utiliza¢do, ainda que seja uma pratica usual nas organizagdes
desprezar isso (ELLRAM, 1994).

A anélise dos custos de aquisicdo como varidvel unica para a decisdo de compra de

tecnologia, segundo alguns autores, pode ndo ser ideal. Para Dias Filho et al. (2002, p.?)

[...] a criagdo e manutencdo de vantagem competitiva baseada em custo depende de
decisdes que consideram ndo apenas o prego pelo qual se pode obter um produto,
mas todos os gastos que se verifiquem até o fim do seu ciclo de vida.

Barringer (1998:7)%, citado em Dias Filho et al. (2002, p.?), contribui para o exposto
levantando a questdo de que os custos, especialmente os da aquisi¢do, se utilizados como
exclusivo critério de decisdo, sdo insuficientes, demonstrando a importancia da utilizacdo do
TCO - que considera os custos do ciclo de vida da tecnologia ou por um periodo. O autor
explicita a questdo como uma critica aos modelos utilizados pelos decisores e deixa espago

para analises mais criteriosas:

Os custos de aquisicdo sdo amplamente utilizados como critério principal (muitas
vezes até como o Unico) para orientar decisdes de compra de bens e servigos, isto ¢,
parte-se do pressuposto de que o mais barato ¢ sempre a melhor alternativa. Custos
de aquisigdo de fato constituem um critério bem simples e facil de se utilizar. Porém,
¢ preciso considerar que freqlientemente ele nos conduz a decisdes financeiras
desastrosas. Isso porque os custos de aquisicao revelam apenas uma parte da historia.

Rocha (1999, p.118)*, citado em Dias Filho (2002, p.?), compartilha da mesma opinio
afirmando que o custo total a ser mensurado e informado ¢ o sacrificio total para o comprador
adquirir, transportar, instalar e utilizar (ou consumir) o bem ou servico, deixando claro o
consenso de que um bom modelo de custos € essencial para produzir e vender uma analise de
TI (SCHMIDT, 2003a, p.3).

Um dos conceitos mais utilizados para a obtencao dos custos relacionados a aquisi¢do e
utilizagdo de tecnologia durante o seu ciclo de vida ¢ o TCO (Total Cost of Ownership ou
Custo Total de Propriedade) (SCRIMSHAW (2002?). Mas apesar de sua aceitagdo para a

32 BARRINGER, H. Paul. Why you need practical reliability details to define life cycle costs for your products
and competitors products. Barringer & Associates, Inc., P.O., Humble, TX, 1998.

33 ROCHA, Wellington. Contribui¢io ao estudo de um modelo conceitual de sistema de informagéo de gestio
estratégica. Tese de Doutorado apresentada a FEA/USP. Sao Paulo, 1999.
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fungdo, a sua utilizacdo exclusiva para a tomada de decisdo, para alguns autores, como

Dempsey et. al (1998, p.129), ndo ¢ interessante, conforme pode ser observado abaixo:

Apesar do TCO poder ser utilizado para a redugdo dos custos de operacdo por
incrementar as praticas gerenciais, ele nao parece ser ideal para a tomada de decisdo.
Nao somente por o TCO deixar de analisar importantes categorias de custos, como
os complexos, mas também por ignorar os beneficios. Ele também negligencia
fatores estratégicos [...] e tem dificuldade para avaliar todo o ciclo de utilizagao.

E nesse contexto que o conceito de TVO (Total Value of Ownership ou Valor Total de
Propriedade) se torna interessante para apoiar o processo decisério de aquisicdo de TI, que
considera ndo somente os custos incorridos, mas também os beneficios ou custos qualitativos,
recebendo, assim, o status de valor, que pode ser obtido por meio da visdo dos executivos.
Além de nao desprezar os conhecimentos e a experiéncia dos decisores envolvidos no
processo, ja que, com a utilizagao de TI, muitas vezes, os reflexos podem ser estratégicos.

Dempsey et. al (1998, p.130), contrariando Dias Filho et al. (2002, p.?), ao afirmarem
que “[...] a analise de custos que realmente oferece suporte a decisfes estratégicas é a que se
baseia no conceito do custo total”, lembram que poucos executivos considerariam tomar
decisdes nao-técnicas baseadas puramente nos custos.

Mas apesar de Dias Filho et al. (2002, p.?) desprezarem os fatores anteriormente
levantados, eles contribuem afirmando que “[...] 0s sistemas contébeis tradicionais, assim
considerados os que se baseiam apenas nos principios de contabilidade geralmente aceitos,
nado se apresentam em condicdes de suportar decisdes estratégicas [...]”. O que demonstra ser
necessario um estudo gerencial dos custos como uma das varidveis a serem utilizadas no
processo de decisdo, e ndo a utilizagdo de informacgdes contabeis, o que seria um equivoco
duplo, pois além de utilizar somente os custos como parametro, as informagdes ainda seriam
nao fidedignas.

Dias Filho et al. (2002, p.?) salientam os beneficios possiveis da gestdo baseada em

valores fidedignos:

Nakagawa (2000)* [...] explica que entre as principais vantagens da gestdo baseada
na filosofia do Total Cost destacam-se o continuo aperfeigoamento por meio da
eliminacdo de atividades que ndo contribuem para agregar valor, a fixacdo de metas
baseadas no mercado, o melhor monitoramento dos custos, bem como a construgao
de planos e estratégias que levem a empresa a maior grau de eficacia.

Alguns estudos nessa area consideram um cruzamento entre informag¢des como CAPT

(custo anual por teclado — resultado da divisdo dos gastos com o niimero de computadores ou

¥ NAKAGAWA, Masayuki. Gestdo estratégica de custos. Sio Paulo: Atlas, 2000.
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terminais) e a porcentagem da receita liquida da empresa que o gasto total com a tecnologia

representa, o que para Bueno (2003, p.?)

¢ referéncia para uma rapida e poderosa comparagdo horizontal e com outras
empresas numa area onde ¢ dificil quantificar o retorno sobre o investimento em TI,
por (sic) ndo € possivel isolar tal aspecto dos demais na empresa.

Uma pesquisa da FGV (Meirelles, 1999, p.5) mostra indices dessa natureza, como o G:

O indice G é o gasto total destinado a Informatica como um percentual do
faturamento liquido da empresa. O gasto total é a soma de todos os investimentos,
despesas e verbas alocadas em Informatica, incluindo: equipamento, instalagdes,
suprimentos e materiais de consumo, software, servigos, teleprocessamento e custo
direto e indireto com pessoal proprio e de terceiros trabalhando em sistemas, suporte
e treinamento em Informatica.

[...] Quando a empresa progride no processo de uso da Informatica o indice G
cresce, um conceito que ndo costuma ser facilmente assimilado pelos altos
executivos, diversos raciocinam que depois de realizado um vultuoso investimento o
indice deveria diminuir no préoximo ou proximos anos. Verifica-se que o indice G
cresce na mesma velocidade do processo de informatizagdo ou dos estagios do uso
da Informatica da empresa.

O estudo pretendido por meio dessa pesquisa considera a analise descrita logo acima
como insuficiente para o conhecimento dos reais impactos de utilizacdo de cada uma das
tecnologias e, assim, pretende utilizar um conceito mais abrangente, o TCO.

O proprio Meirelles (1999, p.6) reforga a idéia anterior afirmando que

Um problema com a quantificagio do Indice G esta nos chamados custos escondidos
(hidden costs) das estruturas descentralizadas e distribuidas que vieram com a
microinformatica. Alguns custos tendem a ficar alocados diretamente nos setores
usuarios das empresas em rubricas que ndo permitem a sua contabilizacdo direta, isto
¢, os valores reais devem ser um pouco maiores que os apresentados se fosse
possivel contabilizar esses custos escondidos.

O TCO tem fun¢dao de conhecer os custos e onde eles sdo gerados, facilitando uma
abordagem posterior do custo total. Associado ao conhecimento das influéncias nos outros
setores ou no proprio negocio, pode propiciar a eliminagdo de tarefas desnecessarias e/ou
apontar onde ¢ possivel e interessante reduzir custos. E, ainda, pode ser utilizado,
posteriormente, como parte das informagdes necessarias a uma tomada de decisdo mais
criteriosa.

A aceitagdo de que os custos, ja superando a andlise restrita aos de aquisi¢do, sdo
somente parte da andlise parece ja ser um consenso entre os estudiosos da area, conforme se
verifica em Dempsey et. al (1998, p.130) quando afirmam que, se um investimento é para
uma nova fabrica, ou uma nova aplicagdo (sistema) para dar suporte as atividades do negocio,

custo ¢ somente uma parte da equacao.
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2.6. Consideragdes sobre os Investimentos em T1

Para Dempsey et. al (1998), quando se fala de tecnologia de informacdo para as
organizagdes, considera-se algo muito mais complexo do que simples integragdo de sistemas
operacionais, protocolos de rede, roteadores, etc., o que acaba dificultando o conhecimento
dos impactos causados, a longo prazo, pela tecnologia escolhida, tanto no proprio setor de TI
da organizacdo, como em qualquer outro que sofra influéncia dela. Sobre esse tema Dempsey
et. al (1998, p.127,130) ainda salientaram que uma razdo para o atordoamento deles é que
pode ser dificil calcular o valor absoluto da TI de uma organizacdo. TI ¢ muito integrada para
ser isolada como uma varidvel. E reforcaram lembrando que decisdes sobre TI podem ser
mais custosas devido a mensuragdo ser dificil, a complexidade ser abundante e estar em
constante mudanga.

Administragdo de custos de TI existe desde os primeiros dias dos computadores
(Bannister, et al. 2001). Dado esse tempo de existéncia, deveria se esperar que fosse uma area
bem estabelecida. Mas, dentre outros motivos, devido as dificuldades ja apresentadas, isso
parece nao ocorrer. Como possivel conseqiiéncia para as dificuldades de conhecimento dos
impactos (custos, beneficios e valores agregados) causados pela TI, observa-se uma
demasiada énfase dos executivos responsaveis pela decisdo de aquisi¢do no preg¢o do produto /
servigo a ser adquirido, negligenciando seus posteriores retornos / custos e, portando, trazendo
resultados surpreendentes, positivos ou negativos. Ellram (1994, p.174) corrobora essa
constatacdo salientando que “para muitos gestores o preco de aquisi¢éo é tudo”. Na avaliagao
de Monczka e Trecha (1988), a necessidade de extrapolar a anélise pelo prego de aquisi¢ao se
deve ao fato de o preco de compra, normalmente, representar uma pequena parcela do custo
total que sera assumido pelo consumidor.

Reduzindo o universo da Tecnologia da Informacdo para um de seus componentes, o
software, Merlo (1999) levanta a possibilidade de ser a precipitagdo de obter os beneficios da
utilizacdo do software que leva os administradores, constantemente, a superestimar a
facilidade de implementacdo e subestimar o custo total de propriedade, focando no prego de
aquisi¢ao, mas ignorando os custos e desafios da implementacdo e das operagdes no dia-a-dia.
Por exemplo, Dempsey et. al (1998, p.128) salientam que, atualmente, o hardware ¢ o
software podem custar pouco, mas esses dispéndios de capital representam somente o

comego.
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Custos de suporte e de manutencdo sdo de dificeis previsdes, os custos associados ao
processo de migragdo também, além dos chamados hidden costs®, que, segundo Dempsey et.
al (1998), podem até dobrar o investimento inicial.

Fabrycky (1991) salienta que as decisdes de compra que se baseiam exclusivamente no
preco de aquisicdo, embora mais faceis, quase sempre acabam provocando resultados
indesejaveis do ponto de vista financeiro.

Faz-se ttil aqui, também, a visdo de Dias Filho et al. (2002, p.?) sobre a tentativa de
reducdo de custos, que pode ser utilizada para pensar a reducao dos custos totais da TI de uma

organizac¢ao com a eliminagao, por exemplo, do custo de aquisi¢do de um software:

[...] a tentativa de reduzir custos especificos, sem olhar para o conjunto, pode ndo
beneficiar o sistema como um todo, ja que a redu¢do em um elemento de custo
geralmente provoca aumento em outros. Assim, ¢ sempre necessario considerar o
efeito que cada tentativa de redug@o pode provocar sobre o custo total do ciclo de
vida.

Em busca de andlises mais robustas, encontram-se decisores que enfatizam os modelos
financeiros de andlise de decisdes, mas que, conforme apresentado em uma pesquisa por
Dempsey et. al (1998), apesar da simplicidade conceitual da analise custo/beneficio, fica claro
que as empresas ndo a aplicam efetivamente ou consistentemente para decisdes de aquisi¢ao
de TI. Concluem os autores que, freqiientemente, os decisores negligenciam fatores basicos,
mas importantes, que seriam cruciais para uma andlise robusta. Ainda, os autores
supracitados, afirmam que durante a avaliagdo do investimento as empresas deveriam
considerar o valor presente liquido (VPL) por todo o ciclo de vida do ativo, o que geralmente
ndo ocorre. Monczka e Trecha (1988) afirmam que as decisdes de compra ou de manufatura
baseadas em andlises que consideram os custos incorridos no ciclo de vida do produto estao
mais propensas a gerar resultados positivos para as organizagoes.

Uma pesquisa realizada por Damiani (1996) em empresas brasileiras e americanas
revela que 31% das empresas americanas realizaram um estudo da relag@o custo / beneficio
antes de iniciar o processo de aquisicdo / utilizacdo de TI. No Brasil esse indice ¢ de 52%.
Ainda na mesma pesquisa, obteve-se a informagdo de que 91% das empresas nos EUA e 98%
das do Brasil consideraram que o dinheiro investido “valeu a pena”. Essas duas informagdes,
se confrontadas, podem trazer duvidas, pois se ndo se conhece o custo da aquisicao /
utilizagdo, ndo pode ser possivel saber se o investimento foi satisfatério ou ndo. Duas

interpretagdes desses dados podem surgir: uma ¢ que ocorrem apo6s o investimento em TI,

3 Custos escondidos, de dificil mensuragio e previsibilidade.
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beneficios perceptiveis aos pesquisados que nao precisam, necessariamente, ser quantificados
monetariamente, justificando, assim, a satisfacdo com o investimento; ¢ a segunda ¢ que a
pesquisa necessita de revisdo e de uma melhor avaliagdo.

Com base em alguns estudos, que ndo sdo muitos, sobre aquisi¢do de TI, a andlise custo
/ beneficio, se realizada corretamente, parece reduzir consideravelmente o risco dos
investimentos. Mas também parece estar distante de se tornar uma panacéia na darea,
considerando que os fatores negligenciados pelos decisores dificilmente serdo eliminados
totalmente, considerando, dentre outras coisas, as limitagdes da racionalidade dos decisores,
conforme definido por Simon (1965). Conseqilientemente, andlises focadas somente nos
custos de aquisicdo de tecnologia, mesmo que por todo o periodo de operagdo com a
tecnologia, podem menosprezar, segundo Dempsey et. al (1998), grandes oportunidades de
negocios, sendo necessario salientar ainda que, se mal aplicadas, podem trazer elevacdes dos

custos ao longo do tempo. West (1994, p.?) compartilha da mesma visdo destacando que

Estruturar uma decisdo de investimento é dependente do entendimento da natureza
dos custos associados com cada opg¢do [...] se os custos da informagdo (e dos
sistemas de informag¢@o) sdo componentes importantes em uma indistria como um
todo, a natureza deles proporcionara conseqiiéncias estratégicas para os participantes
do mercado.

Para Dempsey et. al (1998, p.137) o modelo ideal de tomada de decisdo deve ser
baseado no valor, utilizando uma metodologia de andlise de custo / beneficio, rigorosos
processos administrativos, tecnologia desenvolvida (madura) e com julgamento embasado na
experiéncia dos executivos, o que significa, nas palavras deles: “[...] that business managers
must take ownership of IT investments and get fully involved in the decision-making
process™ . Ainda segundo eles, apesar de a analise de custo/beneficio ser necessaria para
companhias que desejam fazer bons investimentos em TI, ela ndo ¢ suficiente, sendo
necessario uma série de processos administrativos que liguem a tomada de decisdo com o
contexto organizacional e com as pessoas certas no tempo certo. Na pesquisa deles,
entrevistas revelaram que as organizagdes nem sempre demandam por so6lidos estudos para
investimentos em TI, que as empresas tém problemas para lidar com decisdes baseadas em

beneficios soft’’ e que elas, freqiientemente, nio possuem a maturidade (experiéncia)

necessaria para tomar decisdes onde existem somente dados quantitativos escassos.

36 «[...] que os executivos devem se envolver totalmente com o investimento em TI e com o processo de tomada

de decisao”
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De conformidade com o exposto verifica-se a idéia de Schmidt (2003a, p.2) sobre o que
torna uma analise de TI satisfatéria: uma boa analise dos impactos de TI em um ambiente
complexo requer suposi¢des, julgamentos arbitrarios e o desenvolvimento de novos dados —
novas informagdes que vao além dos orcamentos existentes e dos planos de negdcios.

Os autores Dempsey et. al (1998, p.136) acreditam que as decisdes de TI devem ser
feitas como qualquer outra decisao de negocio, com base no valor acrescido ao negdcio, o que
significa dizer uma avaliacdo baseada ndo somente nos custos e retornos financeiros, mas
também sobre beneficios qualitativos que a tecnologia de informagdo possa trazer. Eles
enfatizam ainda que custos nao s3o a historia toda, mesmo quando sdo projetados por todo o

ciclo de vida do investimento. E corroboram a opinido com o seguinte relato:

Considere esse testemunho de um CIO (consumidor de TI): “O investimento em
sistemas para disponibilizar a forca de vendas os bancos-de-dados tinha um VPL
negativo. Sabendo que teria um enorme impacto com beneficios intangiveis, nos
seguimos adiante, € iSso nos proporcionou uma enorme vantagem competitiva”.

Schmidt (2003a, p.17) reforca o ponto referido afirmando que boas decisdes de
investimento sdo freqiientemente mais do que simples somas financeiras.

O objetivo de realizar andlises como as descritas até aqui ¢ que elas podem, segundo
Dempsey et. al (1998, p.135), indubitavelmente, reduzir a incerteza e ajudar a quantificar isso.
Mas, no final, ainda segundos os mesmos autores, existirdo diversas decisdes em que 0s
fatores nao-quantificaveis serdo criticos para a analise, sendo a consideragdo desses fatores,
entdo, indispensaveis.

Da mesma forma que ocorrem custos “escondidos” e de dificil mensuracdo, assim

também o ¢ em relacdo aos beneficios. Para Schmidt (2003a, p.6,7)

Uma utilizagao de TI pode render beneficios de diversos tipos além de redugdo de
custos. [..] Entradas de caixa, beneficios tangiveis, mas ndo financeiros e
contribuigdes para os objetivos estratégicos da organizagdo.

Parece se tornar evidente, entdo, que a decisd@o do investimento em TI necessita de um
estudo aprofundado dos seus diversos impactos que serdo observados apos a decisdo de
aquisi¢do, ja que os beneficios e custos esperados na compra sdo somente parte dos custos e
beneficios totais. Sakurai (1997, p.157) contribui explicando “que, em muitas circunstancias,

0s custos poés-aquisicdo podem superar em muito os de aquisicao”.

37 Segundo os autores da pesquisa sio os beneficios de dificil ou com impossibilidade de mensuragao.
Normalmente mais perceptiveis aos profissionais experientes no setor.
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2.7. Consideragdes sobre o TCO

O TCO, genericamente, vem contribuindo de duas principais maneiras: 1) como um
auxilio para incrementar a compra de sistemas (DEGRAEVE e ROODHOOFT (1999);
FITZGERALD (1999); IDEA (2000)); e 2) como parte de uma estratégia maior de melhoria
(FITZGERALD (2001a); FITZGERALD (2001b); OFSTED (2000)).

Segundo Scrimshaw (2002, p.12), contribuidores para o modelo TCO do Reino Unido
[The Audit Commission (2000); CIPFA (1999); Ofsted (2000); Thomas e Martin (1996)]
usualmente lidam com o levantamento dos custos como parte de uma discussdo maior de
indicadores de performance, melhor valor ou administracao de financiamento. E ¢ desse modo
que o modelo interessa a presente pesquisa, como um dos indicadores utilizados para a
tomada de decisdo de aquisi¢do de software, juntamente com a visdo (apoiada na experiéncia)
dos executivos responsaveis e dos técnicos de TI.

A utilizacdo do TCO, para alguns autores como Ellram e Siferd (1998), deve ser feita
conjuntamente com outras praticas gerenciais, ja que os resultados observados com sua
utilizacdao, conforme pesquisa dos mesmos autores, ndo se limitam ao conhecimento dos
custos da tecnologia. Portanto, geram ansiedades em seus praticantes, que esperam, por
exemplo, que tarefas possam ser eliminadas. Segundo os mesmos autores, os usudrios do
TCO devem ser conscientizados de seus beneficios e cientes de que ndo se trata somente de
um programa de compra.

Assim, surgem também problemas gerenciais para sua utilizagdo, conforme lembram
Ellram e Siferd (1998, p.?) no mesmo estudo: “resisténcia ao uso, medo e falta de confianca
também foram mencionados, como a preocupacao de que usando um sistema padréo poderia
levar a perda de flexibilidade e do controle individual”. O estudo dos autores apresentou
algumas consideracdes sobre a escolha do modelo a ser utilizado dos informantes estudados.
Eles sugeriam que o modelo correto deveria ser um que fosse flexivel, adequado tanto para a
situacdo como para a cultura corporativa, de facil utilizagdo e capaz de evoluir ao longo do
tempo. Outros informantes enfatizaram a importancia de obter suporte das pessoas certas,
como os dirigentes e os usuarios do TCO, considerados os grupos-chave (SCRIMSHAW,
2002).

Ainda sobre a utilizagdo do TCO no contexto organizacional, Ellram e Siferd (1998)
ressaltam com que objetivos ele pode ser utilizado: na escolha de fornecedores (avaliando

ofertas ou confrontando custos); na troca de informacdes com fornecedores e outros; na
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avaliacdo da performance dos fornecedores; como guia para redu¢ao de custos ou para a
melhora da execucao de processos e para permitir um melhor conhecimento da organizacgao,
como por exemplo, dos fatores de custos criticos e / ou maiores (SCRIMSHAW, 2002).

Segundo Scrimshaw (2002), a analise baseada no TCO pode levar a um valor potencial
para uma analise de reducao de custos inicial ou ao longo da utiliza¢do da tecnologia, no caso
do presente estudo, o software e identificar ainda os custos envolvidos no processo que seriam
mais significantes.

Quanto aos tipos dos dados que compdem o TCO, dois sdo os definidos por Scrimshaw
(2002, p.22): dados genéricos ou especificos, com suas respectivas vantagens ¢ desvantagens.
A vantagem dos dados especificos € que eles estdo potencialmente mais proéximos da
realidade. Descontos dados, equipamentos danificados e substituidos e treinamento adicional.
Os dados especificos possuem alguns dificultadores. O autor afirma que ¢ um custoso e
prolongado processo, por definicdo, necessita de um estudo caso-a-caso. Quanto ao uso dos
dados genéricos, ¢ reconhecido que eles também vém com detalhes dos custos especificos,
porém agrupados. Isso os torna mais faceis e rapidos de coletar, manipular e analisar. Mas
eles somente se aproximam do cenario atual (SCRIMSHAW, 2002).

Ainda para Scrimshaw (2002, p.22), nessas andlises, ¢ necessario ter atencdo em
diversos itens como: 1) tempo: “Quando a analise comeca e quando termina?”’; 2) localizagio
geografica: “A analise se refere a um local especifico? Mdaltiplos locais?”; 3) organizagdo ou
funcao:

A analise cobre uma divisdo especifica, departamento ou grupo? Ou, toda a
organizacdo? A andlise se aplica somente a determinadas funcdes? A andlise se
aplica somente a determinado corpo de funcionarios?

4) tecnologia: “A andlise cobre somente hardware, mas ndo software? Dispositivos elétricos,
mas ndo 0s mecanicos?”

Tudo isso, ao serem buscadas as respostas, deve ser pensado com o intuito de, segundo
Schmidt (2003b, p.10), responder as seguintes questdes: “Que propdsito representa a melhor
decisdo para o negdcio? Os retornos justificam os investimentos? O que essa acao ira fazer
para a performance do nosso negécio?”.

O TCO, para o presente estudo, ¢ a parte principal das informagdes a serem coletas para

a analise do investimento em software, conforme lembra Seymour (1998, p.?):

[...] o estabelecimento do TCO da estrutura de computadores de uma organizagao é
uma precondi¢do para identificar os beneficios totais de propriedade e o retorno total
de propriedade, isto ¢, beneficio total menos custo total.
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Para Schuff (2003), o TCO ¢ uma métrica potencial para a o levantamento dos custos
totais de utilizagdo de software, indo além do custo de aquisigao.

Schuff (2003, p.?), citando Ellram e Siferd (1993, 1998) e Ellram (1994)*®, apresenta
resultados de suas pesquisas sobre algumas barreiras encontradas para a utilizagdo do TCO
nas analises de viabilidade. Elas sdo quatro, a saber: falta de dados relevantes, a complexidade
de determinados custos, cultura organizacional e a impropriedade da analise em certas
situagdes. O que parece deixar espaco para andlises mais abrangentes que essa, com a
inclusdo de outras percepgdes, por exemplo, conforme ja apresentado. Considerando que
esses dificultadores sdo relevantes para a analise do investimento na troca de software,
especialmente a dificuldade em se obter dados acurados e a complexidade de uma anélise
profunda, o proprio autor assume as restricdes e afirma que o TCO ¢ parte de uma estratégia
maior de administragdo dos custos, ndo sendo, portanto, o bastante para uma decisdo
criteriosa.

Dias Filho et al. (2002, p.?) citam Ellram (1994, p.172)*’ afirmando que

entre as diversas razdes que poderiam ser arroladas para justificar o uso do custo
total do ciclo de vida como paradmetro de decisdo, destacam-se: facilitar a selecdo de
fornecedores, avaliagdo de propostas e cotagdes; fornecer feedback aos fornecedores
para melhorar o seu desempenho de forma continua; fazer previsdes sobre a
performance econdmica de determinado produto/equipamento, com base em dados
historicos; comparar o desempenho de fornecedores (benchmark) ao longo do
tempo; facilitar a formagdo de aliangas estratégicas na cadeia de valor; desenvolver a
cultura de avaliagdo dos tradeoffs; fornecer dados para a identificacdo do target
price; e ajudar a identificar oportunidades de redugdo de custos.

E ainda para Ellram (1994, p.172), complementando, “[...] obter base de comparacdo para
verificar a viabilidade de alternativas menos onerosas”.

Alguns autores, como Dias Filho et al. (2002, p.?) acreditam que uma aquisi¢do mais
barata (ou gratuita) gera maiores custos totais. Isso pode ser verificado, por exemplo, nesta

afirmativa:

[...] um investimento inicial de menor porte parece explicar um maior volume de
custos incorridos com operacdo e manuten¢do do equipamento”, e ainda que “um
maior volume de investimento inicial é compensado por uma diminui¢ao substancial
dos custos de manutengdo e operacao.

38 ELLRAM, Lisa. A taxonomy of Total Cost of Ownership Models. Journal of Business Logistics, v. 15, n° 1,
1994.
3 ELLRAM, Lisa. A taxonomy of Total Cost of Ownership Models. Journal of Business Logistics, v. 15, n°. 1,
1994.
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2.8. A Adocao dos Softwares “Livres” nas Organizagoes

Berger (2002)*, citado em Schuff (2003, p.1), lembra que empresas de grande renome,
como a Amazon.com reduziram, significativamente, seus custos devido a migracdo para
software livre. O autor referido destaca que a penetragdo do Linux em desktops™ ainda é
relativamente baixa, o software conta somente com 1.7% do mercado. O autor levanta uma
hipotese sobre a contradigdo de que apesar de ser possivel reduzir custos com a migracao dos
softwares por que a fatia de mercado do Linux é pequena: “Uma possivel explicacdo para a
grande diferenca de utilizacdo de softwares livres nesse dois mercados [servidores e
desktops] é a dificuldade de caracterizar seus custos reais”, Schuff (2003, p.1).

Ainda se faz util aqui citar Schuff (2003) quando apresenta algumas de suas proposigdes
para a utilizacdo de softwares livres pelas organizagdes. Para ele, trés hipoOteses sdo
importantes: a) Da cadeia de valor: uma empresa ¢ mais propensa a utilizagdo de softwares
livres se o fornecedor ou o responsavel pelo suporte estd disponivel e € percebido como sendo
de boa qualidade (podendo reduzir assim o downtime*e adicionar valor ao produto); b) Do
posicionamento estratégico: uma empresa ¢ mais propensa a utilizacdo de software livre se a
area de TI for tratada como um centro de custos. Shank e Govindarajan (1993) ressaltam que
0 posicionamento estratégico influencia o modo como ela administra seus custos. A firma
pode utilizar o posicionamento do tipo de lideranga em custos, onde ela busca minimiza-los,
ou do tipo diferenciagdo de produto, onde ela objetivaria a maximizacdo de receitas. As
empresas que se posicionam como lideres em custos estariam mais propensas a utilizacdo do
TCO (ELLRAM e SIFERD, 1998). Ainda vale ressaltar que firmas que consideram a TI
somente como despesa podem estar mais interessadas em uma solu¢do baseada em software
livre, com a inten¢do de reduzir custos; ¢) Da analise dos geradores de custos*: uma empresa
estd mais propensa a considerar a utilizacdo de software livre se ela utiliza o TCO como
indicador para as decisdes de compra. O TCO envolve o detalhamento dos custos em seus
componentes determinando, entdo, as atividades que geram esses custos. Caso somente o
preco fosse levado em consideragdo, a decisdo de utilizagdo desse tipo de software seria

evidente, no entanto, ndo se observa uma utilizacdo extensiva dos sistemas livres,

“ BERGER, Matt. 2002 LinuxWorld: Amazon.com clicks with Linux. ComputerWorld. Disponivel em:
http://www.computerworld.com/managementtopics/roi/story/0,10801,73617,00.html Acesso em: 3 de margo.
2003.

*I Computadores pessoais, aqueles utilizados pelos usuarios finais dos computadores, clientes de rede, os que
ndo sdo servidores ou provedores de servigos ou softwares.

*2 Tempo em que o sistema da organizacao esta inoperante.

# Cost Drivers
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principalmente em desktops, que sao os computadores utilizados por usudrios néo-
especializados. Revela-se, assim, que ocorrem implicagdes além do preco de aquisicao, o que
jé suficientemente demonstrado até o presente ponto. E, finalmente, o autor reforca afirmando
que empresas possuidoras da habilidade de quantificar seus custos de uma maneira acurada
estdo mais propensas a estudar a viabilidade de utilizagdo de software livre.

Para Schuff (2003, p.1-2): “Organizagdes que ndo tém um bom entendimento dos seus
custos totais de utilizacdo de um software ndo sdo encorajadas a realizar esse tipo de decisdo
[realizar a migracdo dos softwares]”*. O que, mais uma vez, reforca a importancia da

realizacdo da presente pesquisa.

# «Organizations that do not have a good understanding of their ongoing software ownership costs are unlikely
to have a way of making this decision”
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3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Pesquisa

A pesquisa realizada foi do tipo exploratdria / descritiva devido ao pouco conhecimento
acumulado sobre o assunto. Existem, atualmente, na midia, diversas especulagdes sobre a real
viabilidade da migracdo dos sistemas operacionais, porém poucos estudos cientificos
abordaram a questio (DEGRAEVE e ROODHOOFT, 1999). Sendo interessante lembrar
ainda que, normalmente, os estudo sdo teodricos, como em Ellram e Siferd (1993), ou sdo
conduzidos por empresas com interesse financeiro nos resultados. A pesquisa ¢ um estudo de
caso, que pode ser justificado remetendo-se a Yin (1984, pl0) que diz que eles sdo
extensivamente utilizados em pesquisas na area de ciéncias sociais, sendo uma estratégia de
pesquisa freqlientemente adotada em dissertagdes de mestrado e teses de doutorado. Ainda,
Pozzebon e Freitas (1998, p2) sugerem o uso do estudo de caso em sistemas de informagao,
atestando que este ¢ “um método ndo apenas aplicavel com rigor, sob o ponto de vista
cientifico, mas [...] adequado para conduzir diversas das atuais investigacdes na area de
Sistemas de Informagao”.

Um estudo de caso para Pozzebon e Freitas (1997, p3) ¢
aquele que examina um fendmeno em seu ambiente natural, pela aplicacdo de diversos
métodos de coleta de dados, visando obter informagdes de uma ou mais entidades.
Essa estratégia de pesquisa possui carater exploratorio.
O estudo de caso Unico se justifica na medida em que, na regido de Belo Horizonte, a
organizagdo estudada parece ser a maior, sendo a Unica, grande empresa que realizou a
migracdo dos sistemas operacionais de fato. Fato observado por meio de conversas com
profissionais que trabalham especificamente com sistemas operacionais livres. Além disso, o
fato de que o acesso a empresa foi facilitado devido a proximidade do autor desta pesquisa
com a organizacao (terceira) que ajudou na troca dos sistemas operacionais da organizacao.
Os dados coletados sdo historicos, no caso dos gastos com TI, e as percep¢des foram
obtidas por meio de entrevistas, colhendo, assim, informa¢des em um dado momento. Para
compor o modelo comparativo de custos (TCO) adotado, o tempo gasto com diversas
atividades foi coletado por meio de questiondrio, com o intuito de possibilitar a comparagao —
o que serd posteriormente detalhado. As unidades de analise do trabalho sdo o TCO e a visao
dos executivos e dos técnicos de TI dos resultados obtidos com a migracdo, buscando

enriquecer a analise dos custos da troca dos sistemas operacionais.
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Considerando as informagdes apresentadas no referencial tedrico, fica justificada a
necessidade de uma andlise criteriosa para uma tomada de decisdo mais pertinente a realidade
atual das organizacdes. Entende-se, dessa forma, que seja necessario a utilizagdo de um
modelo de informacdes de custos (TCO) e da visdo dos envolvidos, aqui interessando os
relacionados a tecnologia utilizada / adquirida (sistema operacional).

Em relagdo a andlise da viabilidade de adquirir tecnologia, o modelo mais aceito para a
funcdo de coleta de dados de custos, durante todo o ciclo de vida do produto, ¢ o TCO
(ELLRAM, 1994; ELLRAM, 1998). Scrimshaw (2002, p.2) corrobora lembrando que
“aproximadamente todo a literatura é favoravel ao TCO, em principio, mas ha o

reconhecimento que sua implementacdo ndo seja direta”™’

, mas ressaltando que ha
dificuldades de implementacdo do modelo, que conceitualmente ¢ aplicavel, mas que as
dificuldades de obtencdo das informacgdes persistem, conforme ja explicitadas sobre as
informagoes de TI.

Segundo Scrimshaw (2002, p.22), sdo necessarias trés decisdes antes de explorar as
possibilidades do TCO. A primeira ¢ decidir se somente uma unidade organizacional sera
pesquisada ou um agregado maior. A segunda ¢ decidir se a andlise do TCO deve ser
pormenorizada somente em termos monetarios ou também serdo incluidos custos nao-
monetarios. A terceira ¢ se a base da andlise sera somente ao nivel da organizacdo ou
nacional, por exemplo. Neste estudo, optou-se por conhecer os custos de utilizacdo dos
sistemas operacionais (um em cada momento) em toda a organizagdo, bem como as
percepgdes negativas ou positivas coletados por meio de entrevistas, objetivando responder a
questao norteadora da pesquisa e enriquecé-la com a impressao dos envolvidos no processo de

troca dos sistemas operacionais.
3.2. Coleta dos Dados

O estudo, com o intuito de facilitar o processo de coleta de dados, foi dividido em cinco
etapas:

1) na primeira etapa, utilizou-se como base um questionario da FGV-SP*® para obter
dados descritivos e exploratorios da organizacao, que foi respondido pelo Coordenador de TI.
Tal questionario ja foi extensivamente testado, devido a quantidade de pesquisas ja realizadas,

mas foi adaptado as necessidades desta pesquisa e pode ser visualizado no apéndice 1. O

 “Nearly all the literature reviewed is favourable to TCO in principle, but there is wide recognition that
implementation is not straightforward”
* http://www.fgvsp.br/academico/estudos/cia/pesquisa/GV4Quest.doc
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intuito da aplicagdo deste questionario foi de conhecer a organizagdo no que tange a sua
estrutura de tecnologia da informacdo e suas caracteristicas de uma forma geral, além de
averiguar a real aplicabilidade do estudo do investimento na migragao de softwares.

Buscou-se identificar, por exemplo, o nimero de pessoas envolvidas no processo de
mudanga e quem eram elas - indicando os grupos a serem estudados nas etapas posteriores;
que sistema operacional utilizavam e para qual migraram, etc.

Tudo isso com o objetivo de verificar a adequagdo da organizacdo ao estudo,
averiguando se a migragdo foi de um software proprietario para um livre, se o acesso as
pessoas-chave seria possivel, etc.;

Neste mesmo questionario coletaram-se os gastos com TI em 2002, 2003, 2004 (janeiro
a marco — antes da migragdo) e 2004 (abril a junho — apds a migragdo) por meio do
responsavel pela contabilidade e financas da empresa (coordenador de financas). Essas
informacdes iriam compor o TCO em uma etapa posterior. Esses dados nao foram fornecidos
desagrupados (gastos com hardware, software, terceirizagdo, comunicagdo, etc.) com a
justificativa de serem informagdes estratégicas para a organizagdo, segundo o responsavel do
setor. O questionario foi respondido com a presenca do realizador da pesquisa e, a medida que
informagdes necessarias iam surgindo, as pessoas responsaveis pela area eram consultadas.
Tudo sempre acompanhado pelo coordenador da area de T1.

2) Na segunda etapa, com o uso das informagdes obtidas por meio do questiondrio 1,
quando se identificou os funcionarios com poder de decis@o para o processo de migraciao dos
programas e dos projetos de TI, de uma forma geral, realizou-se entrevista com dois dos trés
que se enquadraram no perfil de “estratégicos” para as decisoes relacionadas a TI. O apéndice
2 apresenta o roteiro de entrevista seguido para a coleta dos dados com os dois funcionarios.
Um deles era o coordenador da area de TI e o outro era o responsavel pela liberacao de verbas
para os projetos da organizacdo, dentre eles, os de TI, no qual se enquadra o projeto de
migracao dos softwares. As entrevistas foram realizadas no mesmo dia, gravadas ¢ transcritas
com o objetivo de lancar luz aos dados dos custos obtidos. O perfil dos entrevistados se

encontra na tabela 1 abaixo:
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Tabela 1: Perfil dos Entrevistados - Estratégicos

Cargo Tempo de Escolaridade Experiéncia Participacao nas Decisdes
Empresa com TI (anos) de aquisicao de
equipamentos de TI

E1l | Coordenador de 12 anos Superior completo | 20 anos Participo como
tecnologia da e especializagdo recomendagdo e projeto.
informagao Pos-graduagdo —

MBA

E2 | Coordenador de 13 anos Mestrado 20 anos Montagem do
planejamento e incompleto planejamento financeiro.
controle

Fonte: Pesquisa do Autor.

3) Na terceira etapa, utilizaram-se os funcionarios, identificados como técnicos de TI
participantes / acompanhantes do processo de migracdo, por meio do questiondrio 1, o que
pode ser feito comparando datas de admissao desses técnicos de TI e a data da migragdo dos
programas, além da indicacdo do coordenador da &rea. Esses técnicos, no total, foram
identificados como 14 (quatorze). Foi enviado a eles, por e-mail, um questionario (Apéndice
3), com o intuito de levantar os custos de utilizagdo de cada um dos softwares (proprietario e
livre) nas atividades realizadas no trabalho pelo pessoal de TI, buscando viabilizar a
comparacao. Essa etapa objetivou testar a hipotese 1b (H1Db).

O questionario foi encaminhado aos 14 funcionarios de TI pelo responsavel pela area de
TI da empresa, apresentando-o como se fosse uma pesquisa interna da organizagdo, o que
pode ter aumentado, de alguma forma, o indice de respostas. Dos 14 questionarios enviados,
todos retornaram. Os dados obtidos pelo questionario (nimero de horas utilizadas por cada
funcionario em cada atividade e o saldrio médio da fun¢do que ocupa) serdo multiplicados e
somados para obter o custo desse setor (com os funcionarios), antes e depois da migragdo dos
sistemas operacionais, dados que irdo compor o TCO posteriormente, conforme se pode ver
na Tabela 3. Inicialmente, pretendeu-se obter a informagdo salarial por funcionario, mas o
coordenador de TI ndo permitiu que assim fosse, justificando como sendo informagdes de
cunho estratégico. Dessa forma, foi pedido ao mesmo para fornecer os dados salariais por
funcdo na organizagao, o que foi obtido, com sucesso, por e-mail.

4) Na quarta etapa, dos 14 técnicos de TI identificados, foi pedido ao coordenador da
area de TI que indicasse os que mais estiveram envolvidos direta / indiretamente no processo
de migracdo e ele listou 5. Foram realizadas, assim, entrevistas com todos eles, com o
objetivo de obter as suas percepcdes do uso de cada um dos sistemas operacionais e, também,

do processo de migragdo, mais uma vez, buscando contribuir com os resultados obtidos com a
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analise dos custos. O roteiro da entrevista estd no Apéndice 4. As entrevistas foram realizadas
em um mesmo dia, gravadas e transcritas. O perfil dos entrevistados se encontra na tabela 2

abaixo:

Tabela 2: Perfil dos Entrevistados — Participante no Projeto de Migracao

Cargo Tempo de | Escolaridade Experiéncia Participacdo nas
Empresa com Tl (anos) | Decisdes de aquisicdo de
equipamentos de T1
T1 | Engenheiro 12 anos Superior completo com 14 anos Indicagdo
de Sistemas pos-graduagdo em Gestdo
de Empresas
T2 | Analista de 1 ano Terceiro Grau completo - | 10 anos Indicag@o
Sistemas Ciéncia da Computacio
T3 | Analista de 5 anos Terceiro grau - Ciéncia da | 3 anos Indicagéo
Sistemas Computagdo
T4 | Web Designer | 4 anos Terceiro grau incompleto - | 15 anos Indicagdo
Computacao
T5 | Analista de 9 anos Terceiro Grau completo | 14 anos Indicagéo
sistemas com especializagdo em
Gestdo Empresarial.

Fonte: Pesquisa do autor.

5) Por fim, na Ultima etapa de coleta de dados, utilizando-se dos dados sobre a
quantidade e de quem eram os usudrios dos recursos de TI da organizacdo, elaborou-se um
questionario, que foi enviado por e-mail, da mesma forma que o da fase 3, com objetivo de
conhecer os custos de utilizacdo dos dois sistemas na realiza¢do das atividades do trabalho
dos usuarios dos recursos de TI. O questiondrio se encontra para consulta no apéndice 5. Dos
314 questionarios enviados por e-mail, retornaram 42, surgindo, assim, a necessidade do
tratamento estatistico dos dados para buscar a comparagcdo dos custos dos usudrios com a
utilizagdo de cada um dos sistemas. Essa etapa serd detalhada posteriormente na apresentacao
dos resultados, quando se tratar da andlise dos dados. Essa etapa tem por objetivo testar a
hipdtese 1a (Hla). A intengdo € que ao se averiguar as hipoteses la e 1b, seja possivel inferir
sobre a hipdtese principal, a H1.

Para os autores Ellram e Siferd (1998, p.?), a implementacdo do TCO atinge melhores
resultados através de sessdes com um grupo principal que pode, subseqiientemente, ser
chamado para guiar o desenvolvimento do TCO e também agir como um grupo de suporte
para esse desenvolvimento, citados em Scrimshaw (2002, p.10). Seymour (1998, p.11)
compartilha do mesmo ponto de vista quando afirma que, sem uma visdo anterior sobre o
ponto de vista da andlise, ¢ impossivel decidir qual tipo de analise ¢ requerida e como os
resultados serfo utilizados. Isso justifica a conducdo de toda a pesquisa com o apoio do

coordenador de TI para discutir as pessoas-chave que foram observadas / entrevistadas.
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As entrevistas estdo justificadas, também, com o pensamento de Dempsey et. al (1998,
p-135), que afirmam que as pessoas mais apropriadas para identificar esses fatores (reflexos
de utilizacdo de TI nas organizacdes) seriam os administradores com experiéncia de trabalho
na area, o que foi verificado nos questionarios e entrevistas. Justifica-se, assim, a utilizagao
das percepgdes dos executivos e dos técnicos de TI da empresa estudada do investimento
realizado.

O tUnico cuidado a ser tomado ao considerar a opinido dos executivos e dos técnicos de
TI ¢é verificar se eles possuem experiéncia para comprovar se suas impressoes sao fidedignas.
Nas palavras de Dempsey et. al (1998, p.135) “O problema é que a maioria dos executivos
tem somente uma experiéncia limitada com TI”. Os autores reforgcam o seu ponto de vista

afirmando que eles

[...] podem ter comegado trabalhando com finangas, marketing ou produg@o, mas
quase certamente ndo desenvolvendo ou operando sistemas de informag@o. Por essa
razdo, a maior parte dos executivos ndo possui maturidade para fazer julgamentos
em investimentos em TI guiados por beneficios soft*’.

Assim, com os dados quantitativos, para os custos, € os qualitativos, para as percepgoes,
como suporte em maos, sera elaborado um quadro com as informagdes dos dois periodos
pesquisados (dois cenarios) para a inferéncia dos custos de utilizac¢do dos softwares
proprietario e do livre, com as devidas restri¢gdes, por se tratar de um estudo de um caso e do

acesso restrito a informagoes.
3.3. Andlise dos dados

Para cada etapa da coleta dos dados, fez-se necessario um meio de tratamento dos
dados, a saber:

1) na primeira etapa, por se tratar de um questionario para conhecimento
das caracteristicas da empresa, utilizou-se dos dados obtidos para
descrever a organizagdo e seus recursos de TI, além de identificar as
pessoas que deveriam ser entrevistadas e as que deveriam responder
aos questionarios. Nao foi necessario, assim, tratamento algum, seja

ele qualitativo ou quantitativo;

47 [...] may have started by working in finance, or marketing, or manufacturing, but almost certainty not by
developing or operating information systems. For this reason, most executives lack the maturity of IT business
judgment they need to make decisions driven by soft benefits
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3)

4)

5)
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na segunda etapa, com as entrevistas transcritas, os depoimentos
foram agrupados de forma identificar relatos que possibilitassem
langar luz aos resultados obtidos com as etapas 3 e 5;

0 questiondrio enviado aos técnicos de TI envolvidos no processo de
migracdo dos sistema teve por objetivo levantar os dispéndios de
horas de cada um dos técnicos em cada atividade e, com a informagao
dos saldrios médios mensais por funcdo (fornecidos pelo coordenador
de TI), chegar a um valor de custo do setor de TI, com a utilizagdo de
cada um dos softwares, bem como observar a satisfacdo, de forma
geral, com a utilizagdo de cada um dos programas. Por se tratar de
censo, em relacdo ao setor de TI, o tratamento estatistico se tornou
dispensavel, sendo o valor encontrado resultado da multiplicacdo de
horas gastas e do valor da hora dos funcionarios. Ja para a coleta da
satisfacdo com o software, utilizou-se uma escala Likert (onde, 1 —
Totalmente Insatisfeito, 2 — Insatisfeito em grande parte, 3 —
Parcialmente Insatisfeito, 4 — Neutro, 5 — Parcialmente Satisfeito, 6 —
Satisfeito em Grande Parte e 7 — Totalmente Satisfeito), feita através
da questao 15 do apéndice 3;

o tratamento dos dados dessa etapa foi feito da mesma forma que os
da segunda etapa. Os depoimentos obtidos nas entrevistas foram
agrupados, por assunto;

os dados coletados nesta etapa, que contou com o envio de 314
questionarios e o recebimento de 42, necessitaram de tratamento
estatistico para a comparacdo dos resultados encontrados com a
utilizagdo de cada um dos softwares. Os questionarios retornados
foram, questdo por questdo (que possuem respostas para um e para
outro sistema), discutidos por meio de estatistica descritiva e de um
teste de comparagao de médias, com o intuito de encontrar indicios de
diferengas, em relacdo ao tempo gasto com cada atividade com a
utilizacao de cada um dos programas, que ¢ a variavel influenciadora
dos custos no modelo TCO. Objetivou-se, dessa forma, buscar
indicios de qual dos dois sistemas, no caso estudado, permite a

realizacdo das atividades relativas ao trabalho com menor custo.
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Os resultados do tratamento dos dados das etapas 3 e 5 serdo utilizados na composi¢ao

do TCO. Podem-se observar os custos que serdo considerados e como serdo coletados por

meio da tabela a seguir:

Tabela 3: Composi¢ao do TCO

J

Coleta de Dados

Questdes / Local de

~ doTCO Forma de Coleta Obtencao
Custos Diretos
(orgados)
Coordenador de
planejamento e controle -
Apéndice 2 - Questdes 38
Maio-de-obra Documentos (notas fiscais, inventarios). e 39
Aquisi¢do de Coordenador de
Hardware planejamento e controle -
(aquisigoes e Apéndice 2 - Questdes 40
leasing) Documentos (notas fiscais, inventarios). e4l
Licencas de Coordenador de
Software planejamento e controle -
(aquisigoes ¢ Apéndice 2 - Questdes 42
leasing) Documentos (notas fiscais, inventarios). e43
Gerenciamento

(redes, sistemas e
storage)

Obter o tempo gasto para essas operacdes (através de
questionario aplicado aos funcionarios responsaveis), calcular
o valor da hr. trabalhada dos funciondrios e multiplicar.

Apéndice 3 - Questdes
10.1a10.7

Suporte

(helpdesk, Obter o tempo gasto para essas operagdes (através de

treinamento, questionario aplicado aos funcionarios responsaveis), calcular | Apéndice 3 - Questdes

deslocamento) o valor da hr. trabalhada dos funciondrios e multiplicar. 11.1a1l.7

Desenvolvimento

Interno sob a

Plataforma

(aplicagdes e Apéndice 3 - Questdes

conteudo) Mesmo modo que o Gerenciamento 12.1a12.6
Coordenador de

Comunicagdo planejamento e controle -

(infra-estrutura e
taxas)

Documentos (notas fiscais, inventarios).

Apéndice 2 - Questdes 44
e 45

Custos Indiretos
(ndo orcados)

Custo de Usuario
Final (suporte
casual e auto-
aprendizagem)

Questionario aplicado aos usuarios do sistema.

Apéndice 5 - Questdes
10.1210.8
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Tempo de Parada
(downtime -
perda de
produtividade Apéndice 5 - Questdes 12
devido a paradas) el13.1
Questionario aplicado aos usuarios do sistema e aos técnicos | Apéndice 3 - Questdes 13
de TIL. e l4.1

Fator Futz(tempo
ocioso do
usuario)

Obter o tempo gasto (através de questionario aplicado aos
usudrios finais).

Apéndice 5 - Questdes
11.1al1l.6

Fonte: Autor da pesquisa.

Conforme ja salientado anteriormente, os gastos relativos a mao-de-obra, aquisi¢ao de
hardware, licencas de software e comunicagdo foram obtidos agrupados, sendo necessario
observar que o coordenador de finangas ndo pode fornecer os dados separados por considera-
los informacgdes estratégicas para a organizagdo. Entdo, neste momento, faz-se interessante

verificar de que forma as hipdteses serdo testadas a fim de responder a questdo de pesquisa e a

cumprir os objetivos especificos da mesma.

3.4. Defini¢des Constitutivas e Operacionais

Tabela 4: Apresentagdo das Hipoteses e Forma de Teste

Hipdteses Defini¢des Constitutivas Informacgdes Utilizadas para o
Teste
H1l: O TCO de uma | Defini¢do da empresa — ver se¢do 4 | A hipotese sera testada de forma
empresa produtora de pegas boleana:

automobilisticas que utiliza um
sistema operacional livre tende a
ser menor do que o da mesma
quando utiliza um proprietario.

Sistema operacional livre e
proprietario — ver se¢do 2.1

TCO — ver se¢do 2.3

Utilizag@o de sistemas operacionais
livres em empresas — ver se¢do 2.8

Se Hla suportada e H1b suportada,
entdo H1 suportada.

Se Hla ou H1b néo forem
suportadas, entdo H1 ndo podera
ser confirmada.

E ainda considerando os gastos
diretos com TI, coletados do
Coordenador de Finangas,
conforme pode ser visto na Tabela
3. Ver se¢do 7 e Quadro 12.

Hla: O TCO dos
usuarios-finais da empresa
estudada, ao se utilizar sistema
operacional livre, tende a ser
menor do que com a utilizagdo de
sistema operacional proprietario.

Usuarios-finais — ver se¢ao 2.8

Sistema operacional livre e
proprietario — ver se¢do 2.1

TCO — ver se¢do 2.3

Utilizag@o de sistemas operacionais
livres em empresas — ver se¢do 2.8

O TCO dos usuarios-finais sera
composto dos resultados obtidos
por meio da discussdo descritivo-
estatistica e do teste de Wilcoxon
das questdes 10.1 a 10.8, 11.1 a
11.6, 12 e 12.1 do questionario
disponivel no apéndice 5.
Possibilita a comparagdo quando
da utilizagdo de cada um dos
sistemas operacionais. Ver se¢do 5.

H1b: O TCO do setor de
TI da empresa estudada, ao se
utilizar sistema operacional livre,
tende a ser menor do que com a

Sistema operacional livre e
proprietario — ver se¢do 2.1

TCO — ver se¢do 2.3

O TCO dos técnicos de TI sera
composto do somatdrio dos
resultados obtidos por meio da
quantidade de horas gastas para a
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utilizacdo de sistema operacional
proprietario. Utilizagdo de sistemas operacionais

livres em empresas — ver se¢ao 2.8

realizagdo de atividades ligadas a
TI (questdes 10.1 a 10.17, 11.1 a
11.7,12.1a12.6,13 e 14.1 do
questionario disponivel no
apéndice 3) multiplicadas pelo
salario-médio da fungéo.
Possibilita a comparagdo quando
da utilizag@o de cada um dos
sistemas operacionais. Ver se¢do 6.

Fonte: Dados do autor.

Tabela 5: Operacionaliza¢do dos Objetivos Especificos

Objetivos Especificos Forma de
Obtencdo
Identificar a varia¢do dos custos (TCO) relacionados a utilizagdo de cada um dos softwares | Verificagdo da H1b.
no setor de TI da organizagao. Ver secdo 6.
Identificar a varia¢ao dos custos (TCO) relacionados a utilizagdo de cada um dos softwares | Verificagdo da Hla
em todos os setores, exceto o de TI, da organizagao. Ver segdo 5.
Descrever o processo de troca dos sistemas operacionais Entrevistas —
Apéndice 2

(Questodes 7, 10, 11,
12, 13, 23, 24, 26,
30, 31) e Apéndice 4
(Questdes 7, 8, 10,
15 e 23). Ver secao
4,

Verificar, através das analises, os elementos motivadores da migragdo do software.

Entrevistas —
Apéndice 2
(Questdes 7,9, 11,
17 e 19) e Apéndice
4 (Questdes 8 ¢ 13).

Ver se¢io 4.
Conhecer as impressdes dos envolvidos no processo de migragdo sobre a utilizagdo de cada | Entrevistas —
um dos softwares. Apéndice 2

(Questodes 10, 14,
15,16, 17,18, 19,
20,21, 22,25,27,
28,29, 33,35e37)
e Apéndice 4
(Questdes 9, 10, 11,
12,13, 14,16, 17,
19,20,21,22,24 ¢
25). Ver segdo 8.

Fonte: Autor da Pesquisa.

3.5. Método de Tratamento dos Dados

3.5.1. Forma de Analise do TCO

Com objetivo de discutir a H1: O TCO de uma empresa produtora de pecas automobilisticas

que utiliza um sistema operacional livre tende a ser menor do que o da mesma quando utiliza

um proprietario, que visa observar a variabilidade do modelo de custos adotado (TCO) com a
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utilizacdao de cada um dos sistemas operacionais. Foram enviados dois tipos de questionarios,
um para os funcionarios do setor de TI (14 funcionarios, com 14 respostas) e o outro para
todos os usudrios dos recursos de TI da empresa estudada (314 funciondrios, com 42

respostas). Os questiondrios podem ser visualizados nos apéndices 3 e 5, respectivamente.

O suporte ou a refutagdo da hipotese 1 sera feita analisando-se, separadamente, os resultados
advindos da aplicacao de cada um dos tipos de questiondrios (testando a Hla e, logo apds, a
H1b), além do acréscimo dos depoimentos coletados da equipe responsavel pelo projeto de
migracdo dos sistemas, bem como as percepgdes dos usudarios-finais, por meio das questdes

14.1 a 14.4 e 15 do questionario disponivel no apéndice 5.

3.6. Usuarios de Tl

3.6.1 Diferenca entre as médias de duas populac¢des: amostras relacionadas

Objetivando explicar como identificar caracteristicas em amostras que possam permitir
caracteriza-las como relacionadas ou independentes Anderson et. al. (2002, p378) apresentam
os seguintes exemplos:

1. Projeto de amostra independente: Uma amostra aleatoria simples de trabalhadores
¢ selecionada e cada trabalhador na amostra usa o método 1. Uma segunda amostra
aleatoria simples independente de trabalhadores ¢ selecionada e cada trabalhador
nesta amostra usa o método 2.

2. Projeto de amostras relacionadas (ou emparelhadas): Uma amostra aleatoria
simples de trabalhadores é selecionada. Cada trabalhador primeiro usa um método
e depois o outro. A ordem dos dois métodos ¢ atribuida aleatoriamente aos
trabalhadores, com alguns deles realizando o método 1 primeiro e outros
realizando o método 2. Cada trabalhador fornece um par de valores de dados, um

valor para o método 1 e outro para o método 2.

Anderson et. al. (2002, p378) dissertando sobre o assunto, ainda acrescentam que

No projeto de amostras relacionadas os dois métodos de produgao estdo sob condi¢des
similares (i.e., com os mesmos trabalhadores); em conseqiiéncia disso, este projeto em
geral leva a menores erros de amostra do que o projeto de amostras independentes. A
razdo basica para isso ¢ que no projeto de amostras relacionadas as variagdes entre os
trabalhadores sdo eliminadas como uma fonte de erro amostral.
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Com o exposto acima, fica explicita a situagdo de que, no caso do tempo de realizacdo das
atividades coletados por meio do questionario disponivel no apéndice 5, quando cada
empregado respondeu o seu tempo de execucgdo de tarefas com o uso dos diferentes sistemas

operacionais, trata-se de amostras relacionadas ou emparelhadas.

Sendo assim, para realizar os testes, faz-se necessario alguns esclarecimentos. Por ndo haver
nenhuma indicacdo preliminar da existéncia de diferenca de tempo para realizacdo das
atividades nos diferentes softwares, assume-se que os dois sistemas utilizados necessitam do
mesmo tempo para realizacdo das tarefas. Assim, a hipétese nula torna-se, em relagdo as
médias: HO: pl - u2 = 0. Se esta hipdtese ¢ rejeitada, podemos concluir que os tempos de
término diferem. Nesse caso, o software que fornece o menor tempo de término seria
considerado como de menor custo. As hipdteses nula e alternativa sdo descritas como se
segue:

HO: pl -p2=0

Ha: pl -p2#0

Segundo Anderson et. al. (2002, p378),

“A chave para a analise do projeto de amostras relacionadas ¢ entender que
consideramos somente a coluna de diferencas. Seja pd = a média dos valores da
diferenga para a populacdo dos trabalhadores. Com essa notagdo, as hipoteses nula e
alternativa sdo reescritas como se segue:

HO: pd=0

Ha: nd#0
Se Ho pode ser rejeitada, podemos concluir que a média dos tempos de término

diferem”.

3.6.2 Meétodo de Discussao das Variaveis (tempo por atividade)

Para averiguar a normalidade das variaveis coletadas, dois indices serdo observados, Kurtosis
e Skewness. Esses indices determinam o quanto uma distribuicdo de uma variavel desvia da
curva normal. Skewness refere a falta de simetria numa distribuicdo de freqiiéncia.
Distribui¢cdes com o lado direito estendidos tém skewness positiva e vice-versa. Kurtosis
mede se uma distribuicdo possui concentracdo no topo da curva (positiva), ou ¢ achatada
(negativa). Se uma distribui¢ao de freqiiéncia tem um grande (positiva ou negativa) valor de

skewness e/ou kurtosis relativa ao seu erro padrdo, essa distribuicao pode ser considerada
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desviada da normalidade. Como uma regra geral, pode-se dizer que se a skewness e/ou
kurtosis mede mais do que 2,5 vezes o valor de seu erro padrao, o pressuposto de normalidade
foi violado, concluindo-se, assim, que os dados ndo sdo normais (MORGAN e GRIEGO,

1998).

O teste de normalidade se mostra importante na medida em que se percebe que, para a
realizacdo de testes comparativos de médias, diferentes métodos podem ser utilizados,
dependendo da situacdo. Havendo normalidade, no caso do teste comparativo de médias em
amostras consideradas relacionadas ou emparelhadas, o método recomendado é o teste
paramétrico t. Nao havendo normalidade, deve-se usar o teste ndo paramétrico chamado

Wilcoxon (MORGAN e GRIEGO, 1998).

Além de, conforme mostram Tang e Gan (2003), ser necessario perceber que quanto menor
for uma amostra, menos eficiente sera o resultado de um teste t de amostras emparelhadas,
tornando-se recomendado a utilizagdo de testes ndo-paramétricos. Os autores lembram que
testes ndo-paramétricos ndo possuem pressuposto de propriedades da amostra para assegurar
sua robustez. No caso deles, foram coletados dados de 42 produtos por 12 semanas, sendo
utilizado, em um dos testes do estudo, Wilcoxon. Ainda, a pesquisa de Knight, et. al. (2004)
segue a mesma linha. Deixando indicios de que no caso desta pesquisa, o mais recomendado
seria um teste nao-paramétrico. Sendo assim, considerando os motivos apresentados acima, os
dados serdo tratados de forma ndo-paramétrica, podendo a discussdo de normalidade de cada

uma das atividades ser vista adiante.

3.6.3 O Caso de Amostras Relacionadas ndo-normais: Teste de Wilcoxon

O teste de Wilcoxon ¢ uma alternativa ndo-paramétrica para o teste-t de amostras
relacionadas. Ele detecta diferencas nas distribui¢des de duas variaveis relacionadas, ou
emparelhadas. Como resultado do teste, duas saidas sdo verificadas. A primeira € as
diferengas absolutas entre as variaveis que se deseja comparar. Elas sdo classificadas e
divididas em trés grupos: 1) dos resultados negativos, quando ¢ informado a quantidade de
casos em que a segunda variavel excedeu o valor da primeira; 2) dos resultados positivos,
quando ¢ informada a quantidade de casos onde a primeira variavel excedeu o valor da

segunda, e; 3) dos resultados empatados, quando ¢ informado a quantidade de casos de
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valores iguais. Se as duas variaveis ndo diferem, a soma dos resultados positivos sera

aproximadamente igual a soma dos resultados negativos (Fonte: Ajuda do SPSS v10.0.5).

Para a realizagdo do teste, a soma dos resultados do indice (negativos, positivos ou empatados
— descritos acima) menos freqiiente ¢ utilizada. Entdo, a soma do indice menos freqiiente é
padronizada. Valores pouco significativos (< 0,05) indicam que as duas variaveis sao

diferentes na distribuicao.

Assim, com o intuito de verificar a diferenca de horas observadas nas atividades, serdo
utilizados os seguintes passos:

1) Comparagao das varidveis com base em estatistica descritiva;

2) Apresentacdo dos indices de Kurtosis e Skewness, além da visualizagdo do
histograma de freqiiéncia e da curva normal, com o intuito de verificar
normalidade;

3) Realizacdo dos testes ndo-paramétricos de comparacdo de médias em amostras

relacionadas chamado Wilcoxon;

3.7. Limitagdes do método

a) Limitacdo da abrangéncia da pesquisa a uma Unica empresa, mesmo sendo tipica, nao
permitira generalizagdo das conclusdes;

b) O indice de resposta dos usudrios dos recursos de TI reduziu as possibilidades de
generalizagao;

¢) O acesso restrito as informagdes consideradas estratégicas pelo pessoal da organizacdo

pode ter reduzido a confiabilidade da analise.
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4 A EMPRESA ESTUDADA

Criada em 1974, a empresa estudada estd inserida exclusivamente no setor de industrias de
autopecas desde 1981 e esta sediada em Betim, Minas Gerais. A empresa oferece servigos de
engenharia, com estacdes de desenho de projetos de pegas automobilisticas, assim como a
construgdo de prototipos, desenvolvimento dos ferramentais definitivos, linhas de solda e
montagem para montadoras no Brasil. Seus principais clientes sdo: FIAT, General Motors do

Brasil, Ford, Volkswagem, Renault, Toyota, Nissan, Peugeot, Honda, Mercedes Benz e Audi.

Possui aproximadamente 1800 funciondrios, cerca de 328 deles utilizam computadores, sendo
que 175 estdo conectados a Internet. A empresa conta com empresas terceirizadas para
servicos e treinamentos especificos em informdtica € em planejamento financeiro.
Atualmente, a empresa passa por um momento de reestruturagdo dos seus recursos de TI,
especialmente pela intenc¢do de trocar o sistema operacional de todos os seus PCs. Todos os
computadores com fungdo de prover servigos (servidores) ja utilizam software livre (Linux —
Suse 9.0) e a migragdo dos desktops esta sendo realizada aos poucos. Aproximadamente 30%
do parque ja o utilizam. Os responsaveis pelo projeto de migragdo da empresa consideram que
o processo de planejamento da mudanca dos softwares dos servidores durou um ano (de
marg¢o de 2003 a marco de 2004). O uso do sistema livre iniciou-se em abril de 2004. Quando
a pesquisa foi realizada na empresa (julho de 2004), havia, entdo, aproximadamente, 3 meses
de uso do novo sistema operacional. O periodo utilizado para a comparagao foi de janeiro a
marco de 2004, com o software proprietario, e de abril a junho de 2004, com o software livre.

Um entrevistado estratégico, ao descrever o processo de migragao, disse que

Fomos montando o ambiente numa base de teste. Essa montagem levou mais de 6
meses, até que se montou o servidor do jeito que precisavamos. Na verdade desktops
com papel de servidor. Depois montamos um plano de migragdo das contas sem
grandes traumas. Dai fizemos uma simulagdo pequena e depois um comunicado geral
e programamos a virada pro sabado. famos dando suporte com o pessoal do contrato
aos sabados e também as segundas. Ndo teve nenhuma dificuldade, correu tudo
tranqiilo. [...].

Durante a fase de testes, foi designada uma equipe. Eu tirei uma pessoa ¢ meia. Um
ficou dedicado a esse projeto e o outro ficou parte do tempo dedicado. E uma pessoa
da consultoria. Essas trés pessoas ficaram por conta do projeto, prepararam os testes, a
migragdo, testaram e executaram.

E, sobre a motivacdo da adog@o do projeto de migracao, T1 justificou-se assim:

[...] n6s estivamos numa plataforma muito antiga que ja nao estava atendendo, sempre
dava problemas. Eram problemas praticamente diarios, no sentido de que, durante o
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dia ocorriam varias vezes o problema, ou seja, a gente tinha que migrar e essa
migracdo teria que ser para uma plataforma mais nova [...].

E T4 complementou apresentando que a motivagao

Era na verdade reduzir custos, que a gente tava com [SOP] nos nossos servidores de e-
mail, e o custo ia ser muito alto para fazer a troca para outro [SOP] mais moderno.
Entdo a gente foi procurar uma alternativa... porque se ndo a gente ia ter que continuar
com o [SOP] porque a gente ndo ia conseguir a verba para melhorar o centro
operacional e como a gente ouvia sempre falar do Linux, nds resolvemos tentar para
poder melhorar a qualidade do servigo sem onerar o custo para a empresa [...].

A seguir, os dados coletados serdo apresentados, os resultados discutidos, as hipoteses serdo

apresentadas e testadas e, por fim, algumas consideragdes finais serdo feitas.
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5 ANALISE DOS DADOS DOS USUARIOS DOS RECURSOS DE Tl - TESTE DA
HIPOTESE 1A (H1A)

5.1 Descri¢do da Amostra

O primeiro questionario analisado serd o aplicado aos usuérios dos recursos de TI — apéndice
5. Foram enviados um total de 314 questiondrios, todos via e-mail, obtendo-se um retorno de

42 — aproximadamente 13 %.

O objetivo do questionario, muito mais do que obter um dado numérico da quantidade de
horas despendidas em cada uma das atividades, foi comparar o tempo gasto nelas com a
utilizag¢do do sistema operacional proprietario — SOP e o livre — SOL, de forma a poder inferir
sobre obten¢do ou ndo de redugdo de custos (com base no modelo adotado) com a migragao

dos sistemas operacionais nos usudrios finais (H1a).

Dessa forma, cada atividade sera discutida objetivando encontrar indicios de diferenciagao,
para mais ou para menos, do nimero de horas gastas para realiza-las com a utilizagdo de cada
um dos softwares. As questdes serdo discutidas utilizando o seguinte padrao de nomenclatura:
WIN, quando se tratar das horas gastas durante a utilizagdo do sistema operacional
proprietario e LIN, quando se tratar das horas gastas durante a utilizagdo do sistema
operacional livre. Por exemplo, ao se tratar da primeira questdo, ela sera apresentada como
WIN10.1 e LIN10.1, indicando a mesma atividade sobre a qual se buscou conhecer o tempo
de realizagdo por més, porém com os diferentes sistemas, o que seria equivalente a questao

10.1 do questionario do apéndice 5.

A seguir, serdo descritas as caracteristicas da amostra observada. Posteriormente, algumas
consideracdes relativas a forma como as variaveis foram comparadas serdo explicitadas e,
finalmente, as varidveis observadas com a utilizagdo de cada sistema operacional para a

realizagdo de cada atividade serdo comparadas.

A amostra obtida com a aplica¢do do questionario disponivel no apéndice 5 tem as seguintes

caracteristicas:
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O indice de resposta, ja antes mencionado, foi de 42 (quarenta e dois) questionarios, conforme

se pode ver no Gréafico 3.

Grafico 3: Retorno de Questionario - Usuarios de TI
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Em relagdo aos cargos dos respondentes, a distribuigdo se deu conforme pode ser vista no
grafico 4. A representatividade da distribuicao, em relacao aos cargos, nao pode ser discutida

devido aos dados obtidos da populagao serem agrupados em um total, € nao por cargos.

Grafico 4: Freqiiéncia dos Cargos - Usuarios de TI
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A distribuigdo da freqii€ncia dos respondentes por setor se deu conforme o grafico 5.

Grafico 5: Freqiiéncia dos Setores - Usuarios de TI
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo a quantidade de horas trabalhadas por dia, nenhum respondente foi identificado

como de tempo parcial ou de participagdo esporadica. O que, de alguma forma, poderia

prejudicar a coleta da quantidade de horas gastas com suas atividades relacionadas ao uso de

computadores com os softwares relativos ao estudo. A distribuigdo da freqiiéncia de horas

trabalhadas por dia se deu conforme o grafico 6.

Grafico 6: Freqiiéncia de Horas / Dia de Trabalho
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A escolaridade, que também, de alguma forma, poderia prejudicar a obtencdo de respostas,
devido ao questionario ter sido aplicado via e-mail e com o auxilio de uma ferramenta de
planilha, pode ser considerada satisfatdria ao se perceber que os respondentes possuem, no
minimo, segundo grau, e, aproximadamente 76% possuem diploma de graduacdo ou estdo

fazendo faculdade. A distribui¢do da freqiiéncia se encontra no grafico 7.

Grafico 7: Freqiiéncia de Escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na amostra observada, verificou-se que nenhum dos respondentes estd na empresa hd menos
de oito meses (se for considerado o més de dezembro de 2003 ¢ o més de agosto de 2004, data
da aplicacdo do questiondrio). Ninguém foi contratado no ano de 2004, o que poderia
invalidar o questionario do respondente, j4 que o processo de migracdo foi realizado em
fevereiro e margo de 2004. Além de a visdo do usuario realizador de atividades em
computadores com os sistemas operacionais instalados ser invalida, caso tivesse sido
contratado em 2004, ano em que a empresa ja nao mais utilizava o sistema operacional
proprietario, o que impossibilitaria que o usudrio identificasse o dado de horas utilizadas na
realizacao da atividade por més com o dito sistema operacional proprietario. A distribui¢dao do

ano de contratacdo da amostra se encontra no grafico 8.
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Grafico 8: Freqiiéncia do Ano de Contratagao
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo a descricdo da amostra, por ultimo, deve-se verificar a existéncia de respondentes
sem experiéncia com informatica. O que segundo a literatura da area — apresentada no
referencial tedrico, pode fazer com que a visdo do respondente, em relagdo aos recursos de TI,
seja, de alguma forma, prejudicada. Somente um dos respondentes declarou ndo possuir um
ano completo de experiéncia com TI, apesar de trabalhar no setor de Documentagdo e
Informagao da empresa e possuir terceiro grau completo, o que, de alguma forma, pode ajudar

a validar sua visao em rela¢do aos recursos de TI.

Grafico 9: Freqiiéncia da Experiéncia com Informatica (anos)
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5.2 Método de Comparacdo das Variaveis

Inicialmente, a intencao era de, com os dados obtidos da quantidade de horas gastas em cada
uma das atividades, chegar a um unico valor, seja ele a média, a moda ou qualquer outra
medida que, com as devidas restrigdes, fosse estatisticamente representativo para a populagao.
Isso possibilitaria chegar a um valor monetario “palpavel” — o que serd desenvolvido para o
setor de TI (proximo capitulo). Isso, basicamente — no caso do setor de TI por ser possivel
multiplicar a quantidade de horas utilizadas por toda a populacao (setor de TI) por um valor
médio da hora-trabalhada, sendo necessario lembrar que a realizagdo de censo foi possivel no
caso. Chegou-se, assim, a uma medida monetaria representativa do custo. Mas, devido a
grande dispersdo apresentada pelos dados obtidos na amostra dos outros setores (apenas a
questdo 11.1 possui desvio-padrdo menor do que a média) e pela moda ndo ser zero em
apenas duas questdes, WIN11.1 e WIN13.1, optou-se por discutir a quantidade de horas
gastas com cada atividade durante a utilizacdo de cada sistema operacional, comparando os
resultados de cada uma das variaveis (atividades) com base em estatistica descritiva, além de,
realizar-se um teste de normalidade e, por ultimo, um teste comparativo de médias compativel
com as caracteristicas da amostra (Wilcoxon). A opg¢do escolhida ndo compromete os
resultados da pesquisa, que tem como objetivo averiguar a diferenca, existente ou ndo com a

utilizagdo de cada uma das plataformas.

O questionario, na parte tocante a apuracao de custos, foi dividido em 3 grupos. O primeiro
deles, chamado de custo do Usudrio-final, vai da questdo 10.1 a 10.8. O segundo, chamado de
custos Adicionais, abrange as questdes de 11.1 a 11.6 (apéndice 5). O ultimo grupo, que tem
como objetivo compor a parte do TCO chamada de Fator Futz — tempo ocioso do usuario, ¢
composto das questdes numero 12 e 13.1. A seguir, serdo discutidas as informagdes obtidas

em cada uma das questdes (atividades) do questionario.

Dessa forma, o primeiro grupo a ser discutido sera o dos custos de Usuario-final. A primeira
questdo deste grupo, descrita no questionario como 10.1) Suporte a si proprio com relacao
aos sistemas (busca por uma funcdo nos softwares, alguma manutencdo, etc.), obteve os

seguintes resultados™:

* Os resultados apresentados foram obtidos com a utilizagdo do software estatistico SPSS v10.0.5.
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5.3 Anadlise da Atividade Observada por meio da Questdo 10.1

Comparagdo por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

Quadro 1: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 10.1

Estatisticas

WIN10.1 LIN10.1

N Validos 42 42

Invalidos 0 0
Média 2,7143 2,0476
Mediana 2,0000 ,5000
Moda ,00 ,00
Desvio-Padrao 3,1257 3,0759
Skewness 1,386 1,859
Erro Padrdo de Skewness 365 365
Kurtosis 1,384 2,996
Erro Padrao de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 12,00 12,00
Soma 114,00 86,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira analise, poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenca 28 horas / més, vantajosa para o SOL (Sistema Operacional Livre). A média possui
0,6667 horas / més de diferenca, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP (Sistema
Operacional Proprietario) ¢ 2, a do SOL ¢ 0,5. O desvio-padrao, medida utilizada para
representar a dispersao dos dados, € menor no SOL, o que indica menor variagdo dos dados na
amostra observada — aliando-se o fato de que a média ¢ inferior com a utilizagdo do SOL,
pode-se perceber uma tendéncia de menor tempo gasto com a atividade com a utilizagdo do
SOL, analisando-se descritivamente. Tal constatagdo oferece suporte ao demonstrado por
Bilich e Rigueira (2002), que dizem que o sistema operacional livre tende a ser melhor para a

organizagdo, mas que os casos devem ser analisados.

Em relacdo a freqiiéncia de horas gastas para a atividade, conforme pode ser visualizado no
Quadro 2, pode-se perceber uma maior concentragdo de respostas, em ambos 0s casos, a
esquerda dos graficos. Comparativamente, também ¢ possivel perceber que os dados relativos

ao SOL estdo mais concentrados a esquerda do que os do SOP, indicando maior numero de
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respostas mais baixas, reforgando, assim, a tendéncia de realizacdo da atividade em menor

tempo, com a utilizagao do SOL.

Quadro 2: Histograma e Curva Normal — Questao 10.1

WIN10.1 LIN10.1
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Std. Dev = 3,08
Mean = 2,0
N =42,00

Std. Dev = 3,13
Mean = 2,7

Frequency

N = 42,00
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Frequency
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0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 100 12,0 0,0 2,0

WIN10.1 LIN10.1

Fonte: Dados da Pesquisa.
Discussédo de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
1) Averiguacdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrio
(indica ndo-normalidade).
Win10.1) Skewness = 1,386 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365
1,386 /0,365 =3,7972
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 3,8 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Kurtosis = 1,384 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
1,384 /0,717 = 1,9302
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel ¢ aproximadamente 1,93 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Lin10.1) Skewness = 1,859 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365
1,859 /0,365 =5,0931
O valor acima indica que o Skewness da varidvel ¢ aproximadamente 5,09 vezes o
valor de seu erro-padrao.
Kurtosis = 2,996 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
2,996 /0,717 =4,1785
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O valor acima indica que a Kurtosis da variavel ¢ aproximadamente 4,18 vezes o valor

de seu erro-padrao.

Aliado ao exposto acima, com o intuito de averiguar a normalidade dos dados observados nas
duas variaveis, pode-se verificar, visualmente, a concentragao dos dados a esquerda do grafico
de freqiiéncia (histograma) — ver quadro 2, das duas variaveis aqui discutidas. Além de ser
possivel perceber o afastamento dos dados observados do que seria esperado, conforme

quadro 3.

Quadro 3: Valores Observados vs. Esperados — Questao 10.1
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10

12

14

Fonte: Dados da Pesquisa.

Dessa forma, com base no exposto acima, os dados observados serdo considerados ndo-

normais. O que leva a ser utilizado um teste ndo-paramétrico de comparacao de médias.

Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas nao-normais (10.1)

Como saida do teste de Wilcoxon de comparagdo de médias em amostras relacionadas sao
emitidos resultados das diferencas entre os valores observados. Eles sdo classificados em 3
grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 13 tiveram numero de horas menores quando da
utilizacdo do SOL (LIN10.1), 29 tiveram observagdes iguais (subtracdo igual a zero) e em

nenhum caso foi observado menor tempo para o SOP, conforme pode ser visto no Quadro 4.
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Quadro 4: Teste de Sinais — Questao 10.1

Classificacao

N Média Soma
WIN10.1 - LIN10.1 Negativos 02 ,00 ,00
Positivos 13° 7,00 91,00
Empates 29¢
Total 42

a. WIN10.1 < LIN10.1
b. WIN10.1 > LIN10.1
C. WIN10.1 = LIN10.1

Fonte: Dados da Pesquisa.

A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,
para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor
do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,001, deixando indicativos de que,
estatisticamente, as médias sdo diferentes, reforcando a hipdtese de que ha reducdo de custos
com a utilizagdo do SOL — ver quadro 5. O que fica em consonancia com estudos como o0s
apresentado por Bilich e Rigueira (2002) e Giera (2004), por exemplo. Mas encontrando
resultado oposto ao do estudo de Didio (2004)

Quadro 5: Teste de Wilcoxon — Questdo 10.1

Testes Estatisticos

WIN10.1 -
LIN10.1
Z -3,2132
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001

a. Baseado nos negativos
b. Teste de Wilcoxon

Fonte: Dados da Pesquisa.

Objetivando tornar a leitura mais simples e objetiva, a discussdao de cada uma das variaveis do
questionario encontra-se no apéndice 6, possibilitando, dessa forma a passagem direta a

discussao sintetizada dos resultados.
5.4 ConsideracOes sobre a Hipotese 1A (H1A)

Apesar de os resultados do teste estatistico de Wilcoxon ndo apresentarem diferencas
significativas das médias das horas despendidas com as atividades com a utilizagao de

software livre em 2 das 16 atividades observadas (11.4 e 11.5), ao se perceber que
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descritivamente (média, mediana, somatorio, etc.) o SOL aparece como mais vantajoso e que
a quantidade de atividades onde o teste de Wilcoxon encontrou diferenga significativa entre as
médias ¢ maior do que as em que ndo (14 em 16 no total e 4 em 6 no grupo das questdes 11.1
a 11.6) — ver quadro 6 — a hipodtese de que ocorre reducdo de custos com a migracdo de um
software proprietario para um livre nos computadores dos usudrios-finais (Hla) sera
considerada ndo refutada ou suportada. Além do que, ¢ possivel verificar que na atividade
verificada por meio da questdo 11.5 o teste de Wilcoxon ndo refutou a hipétese nula por
apenas aproximadamente 0,02 e que, no grupo 2, onde estdo contidas as atividades 11.4 e
11.5, a diferenga do nimero de horas com a utilizacdo de SOL ¢ de 535 horas / més, vantajosa
para o mesmo, algo de forma alguma desprezivel. E, ainda, ¢ necessario salientar que,
segundo a ajuda do SPSS, se duas varidveis ndo diferem, a soma dos resultados positivos deve
ser aproximadamente igual & soma dos negativos®. No caso da questdo 11.4, essa diferenga é
de 31 horas / més, e no caso da questdo 11.5, essa diferenca ¢ de 35 horas / més. Assim,
apesar do SPSS nao dizer, quantitativamente, o quanto elas devam diferir, de fato elas diferem
nos dois casos.

Faz-se necessario ressaltar que esses resultados confirmam pesquisa como as de Bilich e
Rigueira (2002) e Giera (2004), mas contraria achados como os do Meta Group (2004), do
IDC, do Equifax’' e do Equipoint™.

Quadro 6: Resumo dos Resultados Encontrados — Usuarios de T1

Questdo / Atividade Teste de Sinais (Wilcoxon) Reducéo de Custos com SOL segundo Reducéo de Custos com SOL
testes estatisticos (usuarios) (S/N) segundo analise estatistico-
descritiva (S/N)
Negativos (a) Positivos (b) Res. Dif. Soma
Qtd | Média | Soma | Qtd | Média | Soma
10.1 0 0 0 13 7 91 10,001 91 N S
10.2 9 13,83 | 124,5 | 23 | 17,54 | 403,5 | 0,008 279 S S
10.3 0 0 9 5 45 0,007 45 S S
10.4 1 12 12 12 | 6,58 79 0,018 67 S S
10.5 2 3 6 11 | 7,73 85 10,005 79 S S
10.6 0 0 0 11 6 66 | 0,003 66 S S
10.7 1 8,5 8,5 9 5,17 46,5 | 0,046 38 S S
10.8 0 0 0 7 4 28 0,016 28 S S
Soma Parcial 13 | 37,33 151 95 | 59,02 844 693
11.1 2 4,75 9,5 11 7,41 81,5 [ 0,011 72 S S
11.2 0 0 0 10 5,5 55 0,004 55 S S
11.3 0 0 0 23 12 276 | 0,000 276 S S
114 2 6 12 8 | 538 43 10,086 31 N S
11.5 2 5 10 8 5,63 45 0,052 35 N S
11.6 0 0 0 11 6 66 10,003 66 S S
Soma Parcial 6 15,75 | 31,5 | 71 | 41,92 [ 566,5 535
12 1 13 13 12 6,5 78 0,021 65 S S
13.1 0 0 0 5 3 15 0,039 15 S S
Soma Parcial 1 13 13 17 9,5 93 80
Total 20 | 66,08 | 195,5 | 183 | 110,44 | 1503,5 1308 14S-2N 16 S—0N

(a) - Negativos = SOP < SOL
(b) - Positivos = SOP > SOL

Fonte: Dados da pesquisa.

* If the two variables do not differ, the sum of the positive ranks will approximately equal the sum of the
negative ranks.

*% http://brlinux.linuxsecurity.com.br/news2/006678 html?redirected=1

>! http://www.microsoft.com/brasil/getthefacts/casestudies/equifax.mspx

>2 http://www.microsoft.com/windowsserversystem/facts/analyses/comparable.mspx
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6 ANALISE DOS DADOS - TECNICOS DE TI1-TESTE DA
HIPOTESE 1B

6.1 Descricdo da Amostra

A amostra obtida com a aplicacdo do questiondrio disponivel no apéndice 3 tem o objetivo de

testar a hipotese 1b e possui as seguintes caracteristicas:

O indice de resposta, ja antes mencionado, foi de 14 (quatorze) questiondrios, de um total de

14 enviados, conforme se pode ver no Grafico 10.

Grafico 10: Retorno de Questionario - Técnicos de TI

Questionarios - Técnicos de Tl
Retornados;
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Em relagdo aos cargos dos respondentes, a distribuicdo se deu conforme pode ser visto no
grafico 11. A representatividade da distribuicdo, em relagdo aos cargos, ndo necessita de

discussao devido ao nimero de respostas ser igual ao da populagdo.



Grafico 11: Freqiiéncia dos Cargos - Técnicos de TI
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Fonte: Dados da pesquisa.

A distribuicdo da freqiiéncia dos respondentes por setor se deu conforme o grafico 12.

73
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Grafico 12: Freqiiéncia dos Setores - Técnicos de TI

Frequéncia dos Setores

16 14
14 | _

10

000000000000000000000000000000000000000000]]|0|

oON B~ O
I

213|4|5|6|7|8|9|10|11/12|13|14/|1516| 17|18|19]202122]2 3P 4{2526|27282930|3 1323 334/3536/3 7138394 014 1424 34 4/45

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a quantidade de horas trabalhadas, por dia, nenhum respondente foi identificado
como de tempo parcial ou de participagdo esporadica. O que, de alguma forma, poderia
prejudicar a coleta da quantidade de horas gastas com suas atividades relacionadas ao uso de
computadores com os softwares relativos ao estudo. A distribui¢do da freqiiéncia de horas

trabalhadas por dia se deu conforme o grafico 13.
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Grafico 13: Freqiiéncia de Horas / Dia de Trabalho — Técnicos de TI

Qtd. de Horas Trabalhadas por Dia
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Fonte: Dados da pesquisa.

A escolaridade, que também de alguma forma poderia prejudicar a obtencdo de respostas,
devido ao questiondrio ter sido aplicado via e-mail e com o auxilio de uma ferramenta de
planilha, pode ser considerada satisfatoria ao se perceber que os respondentes possuem, no
minimo, segundo grau, e, aproximadamente, 78% possuem ou estdo cursando o terceiro grau.

A distribuicdo da freqiiéncia se encontra no grafico 14.

Grafico 14: Freqliéncia de Escolaridade — Técnicos de TI
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Na amostra observada, verificou-se que nenhum dos respondentes estd na empresa ha menos
de oito meses (se for considerado o més de dezembro de 2003 e o més de agosto de 2004, data
da aplicacdo do questionario). Ninguém foi contratado no ano de 2004, o que poderia
invalidar o questionario do respondente, j& que o processo de migracdo foi realizado em
fevereiro ¢ margo de 2004. Além de a visdo do usudrio realizador de atividades em
computadores com o0s sistemas operacionais instalados ser invalida, caso tivesse sido
contratado em 2004, ano em que a empresa ja ndo mais utilizava o sistema operacional
proprietario, isso impossibilitaria que o usudrio identificasse o dado de horas utilizadas na
realizacdo da atividade, por més, com o dito sistema operacional proprietario. A distribuicao

do ano de contratagdo da amostra se encontra no grafico 15.

Grafico 15: Freqiiéncia do Ano de Contratacao — Técnicos de TI
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo a descri¢do da amostra, por tltimo, deve-se verificar a existéncia de respondentes
sem experiéncia com informatica. O que, segundo a literatura da drea — apresentada no
referencial tedrico — pode fazer com que a visdo do respondente, em relagdo aos recursos de
TI, seja de alguma forma prejudicada. Nenhum dos respondentes declarou possuir experiéncia

menor que trés anos completos de experiéncia com TI — ver grafico 16.
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Gréfico 16: Freqiiéncia da Experiéncia com Informatica (anos) — Técnicos de TI

Frequéncia de Experiéncia com Informatica (TI)

Anos

Fonte: Dados da pesquisa.
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6.2 Analise do TCO - Técnicos de Tl
O calculo dos custos totais de propriedade no setor de TI se deu da seguinte forma:

1) Para cada respondente foi calculado o valor de sua hora na empresa. Para tal, obteve-se
o seu salario médio™ do cargo e dividiu-se pela quantidade de horas trabalhadas por
més (todos trabalham 5 dias por semana e considerou-se 4 semanas por més). Assim,
pode-se obter o valor da hora do funcionario conforme o exemplo abaixo:
Salario-médio de Técnico em informatica (R$ 1400,00)

Horas trabalhadas por dia pelo funcionario™: 7
Numero de dias trabalhados por semana: 5
Numero de semanas trabalhadas por més: 4
Valor da Hora = 1400 / (7*5*4) = R$ 10,00

2) De posse do valor da hora do funciondrio, foi calculado, para cada uma das atividades,
de acordo com o niimero de horas declaradas pelo respondente para executa-la durante
um més, o custo da realizagdo daquela atividade.

3) Por fim, foi realizado o somatorio de todos os funcionarios para cada atividade e,
finalmente, o custo total de realizagdo de todas as atividades observadas pelo
questionario, chegando-se, assim, a um custo final de utilizagdo com cada um dos

sistemas, um proprietario e outro livre.

Os custos relacionados ao setor de TI, coletados por meio do questionario disponivel no
apéndice 3, foram divididos em quatro grupos. O primeiro, chamado custo de Gerenciamento
(observado pelas questdes de 10.1 a 10.17), pretende conhecer os custos de gerenciar
servidores, desktops, a rede fisica da organizacdo, etc. O segundo, chamado de custos de
Suporte e Ajuda ao Usuario-Final, observado pelas questdes de 11.1 a 11.7, pretende conhecer
os custos relacionados as atividades de assisténcia aos usuarios-finais, Treinamento aos
usuarios-finais, auto-treinamento, etc. O terceiro grupo, chamado de custos Desenvolvimento,
observado por meio das questdes 12.1 a 12.6, pretendeu conhecer os custos relacionados a
desenho (design) dos softwares, desenvolvimento de aplicagdes de infra-estrutura, teste das

aplicagdes, etc. O quarto grupo, chamado de custo de Downtime, observado por meio das

53 Informagio obtida por e-mail, com o Coordenador da Area de TI.
> Informagio obtida pelo questionario disponivel no anexo 3.
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questdes 13 e 14.1, pretendeu conhecer os custos relacionados ao tempo de indisponibilidade

dos sistemas.

Os resultados obtidos, para cada uma das atividades, por respondente, em cada um dos
grupos, separado por sistema operacional utilizado (proprietario ou livre) e a diferenga
existente entre o uso de cada um deles, sob a dtica dos custos, encontram-se a seguir nos

quadros de nimeros 7 a 11.

Quadro 7: Custos de Gerenciamento — Setor de TI

GRUPO 1 - CUSTO DE GERENCIAMENTO
Atividade Medida por Meio da Questao SOP SOL Diferenca
10.1 RS 718,39 R$ 573,81 RS 144,58
10.2 R$ 987,32 RS$ 574,46 R$ 412,86
10.3 R$ 101,07 RS 79,64 R$ 21,43
10.4 RS 638,93 R$ 615,60 RS 23,33
10.5 R$ 1.212,38 RS 554,11 RS 658,27
10.6 R$ 665,89 RS 544,76 R$ 121,13
10.7 RS 984,94 RS 488,15 RS 496,79
10.8 RS 678,99 R$ 229,29 R$ 449,70
10.9 R$ 761,23 RS 448,45 R$ 312,78
10.10 RS 44498 R$ 259,64 R$ 185,34
10.11 RS 202,14 R$ 118,15 R$ 83,99
10.12 R$ 641,90 R$ 292,74 RS 349,17
10.13 RS 862,48 R$ 376,96 RS 485,52
10.14 R$ 716,63 R$ 208,21 R$ 508,41
10.15 R$ 505,79 R$ 202,56 R$ 303,23
10.16 RS 690,67 R$ 230,48 RS 460,20
10.17 RS 413,57 R$ 354,46 R$ 59,11
Total R$ 11.227,32 R$6.151,49 | R$5.075,83

Fonte: Autor da Pesquisa.

No quadro 7, pode-se perceber uma redugdo de custos em todas as atividades de
gerenciamento dos recursos de TI com a utilizagdo do software livre, de aproximadamente
45%. No quadro 8, os custos de suporte, apenas a questdo 11.5) Viagens com o intuito de dar
suporte em outras localidades, receber/ministrar treinamentos, etc. nao apresentaram
alteracdes, sendo que em todas as outras a redugdo de custos foi percebida com o uso de SOL,
com um total de 54% de reduc¢do. No quadro 9, tratando-se dos custos relacionados ao
desenvolvimento de softwares, duas atividades apresentaram aumento de custos com o uso de
SOL, séo elas: 12.2) Desenvolvimento de aplicagdes de infra-estrutura e 12.6) Outros. No
total, neste grupo, houve redugdo de 5% No quadro 10, sobre os custos de indisponibilidade

dos sistemas, observou-se reducdo de custos com o uso de SOL em todas as questdes, com um
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total de 44% de redugdo de custos. No total, conforme pode ser verificado no quadro 11,
observou-se uma economia total de R$ 7.046,61, que representa, aproximadamente, redugao

de 41% por més.

Quadro 8: Custo de Suporte e Ajuda — Setor de TI

GRUPO 2 - CUSTO DE SUPORTE E AJUDA AO USUARIO-FINAL

Atividade Medida por Meio da Questao SOP SOL Diferenca
11.1 R$ 1.383,87 R$ 579,82 RS 804,05
11.2 R$ 530,97 R$ 167,98 R$ 363,00
11.3 RS 348,15 R$ 281,90 RS 66,25
11.4 RS 93,81 R$ 77,14 R$ 16,67
11.5 RS 13,57 R$ 13,57 R$ 0,00
11.6 RS 48,57 R$ 17,50 R$ 31,07
11.7 RS 158,57 R$ 52,50 R$ 106,07
Total R$ 2.577,52 R$ 1.190,42 [ R$ 1.387,10
Fonte: Autor da Pesquisa
Quadro 9: Custo de Desenvolvimento — Setor de TI

GRUPO 3 - CUSTO DE DESENVOLVIMENTO SOB A PLATAFORMA

Atividade Medida por Meio da Questao SOP SOL Diferenca
12.1 R$ 578,63 RS 558,99 R$ 19,64
12.2 R$ 469,58 RS 534,17 (R$ 64,58)
12.3 RS 554,44 RS$ 466,25 RS 88,19
12.4 R$ 402,50 RS 365,42 R$ 37,08
12.5 R$ 158,75 R$ 97,92 RS 60,83
12.6 RS 169,17 R$ 200,42 (R$ 31,25)
Total R$ 2.333,08 R$ 2.223,15 R$ 109,92
Fonte: Autor da Pesquisa.
Quadro 10: Custo de Downtime — Setor de TI

GRUPO 4 - CUSTO DE DOWNTIME

Atividade Medida por Meio da Questao SOP SOL Diferenca
13 RS 581,53 R$ 187,08 RS 394,44
14.1 R$ 501,11 R$ 421,81 R$ 79,31
Total R$ 1.082,64 R$ 608,89 R$ 473,75
Fonte: Autor da Pesquisa.
Quadro 11: Custos Totais por Més — Setor de TI

CUSTOS TOTAIS
Grupos SOP SOL Diferenca

Grupo 1 RS 11.227,32 R$6.151,49 | R$5.075,83
Grupo 2 R$ 2.577,52 R$1.19042 | R$1.387,10
Grupo 3 R$2.333,08 [ R$2.223,15 R$ 109,92
Grupo 4 R$ 1.082,64 R$ 608,89 R$ 473,75
Total R$ 17.220,56 | R$10.173,95| RS$ 7.046,61

Fonte: Autor da Pesquisa.
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Dessa forma, conforme pode ser verificado por meio do Quadro 11, a hipotese 1b (H1b) sera
considerada confirmada. Sendo necessario ressaltar que esses resultados confirmam pesquisa
como as de Bilich e Rigueira (2002) e Giera (2004), mas contraria achados como os do Meta

Group (2004) e do IDC™.

> http://brlinux.linuxsecurity.com.br/news2/006678.html?redirected=1
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7 ANALISE CONJUNTA - HIPOTESE PRINCIPAL (H1)

No quadro 12, pode ser verificado o custo total de propriedade com a exclusdo dos dados
referentes ao questionario do apéndice 5, que devido a restrigdo de generalizacdo das
informagdes obtidas na amostra, ndo permitiu que dados monetarios fossem obtidos (ver o
modelo TCO na metodologia para informagdes sobre a forma da coleta de dados de cada um
dos itens).

Em todos os itens do TCO, com exce¢do do somatdério dos quatro primeiros, observou-se
reducdo dos valores. O coordenador da area de TI da organizagdo estudada, ao ser
questionado o porqué desse aumento, disse ele ndo se dever a migracao ou ao uso do sistema
livre, mas a aquisi¢do de licengas de software para desenho de projetos para a engenharia
(software CAD), um fato esporadico.

As informagdes do apéndice 5, conforme apresentado na metodologia, entrariam no modelo
do TCO nos itens Custo de Usuario-Final — Grupo 1 (mensuradas por meio das questdes 10.1
a 10.8), que apresentaram reducdo de horas (custos) de realizagdo estatisticamente
representativas em todas as questdes e, portanto, entrariam no modelo favorecendo ao SOL.
Também entrariam somando aos dados obtidos nas questdes 13 e 14.1 do questionario do
apéndice 3 no item Tempo de Parada por meio das questdes 12 e 13.1, que também
apresentaram diferengas estatisticamente representativas e positivas sob o ponto de vista dos
custos (reducdo de horas) para o SOL. Dessa forma, contribuiriam com uma diferenca
vantajosa ao se utilizar SOL; e, por ultimo no item Fator Futz, que seria inteiramente
composto por questdes do apéndice 5 (do numero 11.1 a 11.6), sendo que, em duas dessas
questdoes (11.4 e 11.5) ndo se obteve representatividade estatistica (segundo o teste de
Wilcoxon — o que ja foi salientado no item anterior — Usudrios-Finais), mas que de uma forma
geral, conforme foi discutido, o grupo seria positivo em relagdo ao SOL.

Dessa forma, fica, entdo, suportada a hipdtese de que o custo total de propriedade tende a ser
menor com o uso SOL no que tange ao setor de TI (H1b). E, conseqlientemente, j4 que as
hipoteses Hla e H1b foram confirmadas e elas representam toda a populacdo usudria de
computadores da empresa, a hipotese principal H1, também se confirma, ficando, assim, os

estudos de Bilich e Rigueira (2002) e Giera (2004) em consonancia com este estudo.
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Quadro 12: Custo Total de Propriedade — Empresa Estudada

TCO - Custo Total de Propriedade (Setor de TI) SOP (Jan-Mar 2004) SOL (Abr-Mai 2004)

Custos Diretos (orgados) (Total) (Total)

Mé&o-de-Obra (1)

Aquisicdo de Hardware (aquisi¢des e leasing) (1)
Licengas de Software (aquisicdes e leasing) (1)
Comunicagao (infra-estrutura e taxas) (1)

R$ 214.598,44 R$ 221.315,37

Gerenciamento (redes, sistemas e storage) R$ 33.681,96 R$ 18.454,47
Suporte (helpdesk, treinamento, deslocamento) R$ 7.732,56 R$ 3.571,26
Desenvolvimento interno sob a Plataforma (aplicacdes e contetdo) R$ 6.999,24 R$ 6.669,45
Total dos Custos Diretos R$ 263.012,20 R$ 250.010,55

Custos Indiretos (ndo orcados)

Custo de Usuério Final (suporte casual e auto-aprendizagem) (2) R$ - R$ -
Tempo de Parada (downtime - perda de produtividade devido a paradas) (3) R$ 3.247,92 R$ 1.826,67
Fator Futz (tempo ocioso do usuério) (2) R$ - R$ -
Total dos Custos Indiretos R$ 3.247,92 R$ 1.826,67
Custo Total de Propriedade Trimestral R$ 266.260,12 R$ 251.837,22

(1) - Dados fornecidos agrupados devido a ser considerado estratégico pelo Coord. De TI.
(2) - Informacao discutida nos custos dos usuérios-finais.
(3) - Ainformag&o mostrada ndo contém os dados dos usuarios-finais, que sdo discutidos no capitulo relativo.

Fonte: Baseado em Redman, Kirwin & Berg (1998).
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8 ANALISES ADICIONAIS COM O INTUITO DE ILUSTRAR OS RESULTADOS
ENCONTRADOS

E possivel perceber, de acordo com o grafico 17, que das sete opgdes apresentadas aos
técnicos de TI sobre a satisfacdo em relacdo aos sistemas operacionais, as respostas relativas
ao SOL s6 aparecem de neutro a totalmente satisfeito e, ainda que, 50% dos respondentes se
consideram satisfeitos em grande parte, ao contrario do SOP, que s6 ndo aparece nos dois
extremos, sendo que 50% dos respondentes responderam de neutro a insatisfeito em grande
parte. Isso pode ser também percebido nos depoimentos dos responsaveis pelo projeto (aqui
apresentados como El e E2 - ver metodologia) de migracdo dos sistemas. Como, por

exemplo, quando Elsalienta que:

Se ndo tivesse sido feito (sic) [a migragdo], ndo estariamos com a intranet do que jeito
que esta hoje, nem com as integrag¢des da intranet, nem com um e-mail democratizado
e funcionando redondo. Estariamos parados, pois sempre que queriamos fazer algo,
como um portal, por exemplo, precisava de investimento, mas como ndo tinha verba,
nao conseguiamos fazer.

E ainda que:

Houve melhoria na comunicagdo interna da empresa, 8 medida que passei de 150, 180
contas para 350. Muito embora tenha-se o problema do usuario que ndo sabe fazer um
e-mail, mas ¢ outra coisa que vai ser resolvida com software livre.

A flexibilidade aumentou. Se queremos implementar alguma coisa, ndo tem limite de
usuarios, de conta ou de banco de dados. Fizemos a atualizagdo da plataforma,
melhoramos o servigo de e-mails, melhoramos a intranet, a parte do portal corporativo
que nds montamos...

E T2, apresentando suas impressdes dos resultados da migracdo diz que ... as maquinas nao

precisam mais ficar restartando [reiniciando], acabaram o problema de desligarem, ou

b

problema na parte de seguranca para os e-mails...”. O que estd em consonancia com o que

podemos encontrar em Madureira (2002), afirmando que o linux oferece mais estabilidade,

seguranga, capacidade e melhor gerenciamento de hardware. E ainda que,

Enquanto que a outra ferramenta [SOP] quando nds precisamos de atualizagdo, tem
que esperar eles atualizarem, eles estarem fazendo alguma coisa, se der algum
problema tem que esperar o retorno, enquanto o outro [SOL] nés temos uma
flexibilidade melhor, tem sempre alguma coisa para fazer mais rapido. Esse tempo de
resposta nem compara, dependendo também da situagdo no nosso caso, estd
atendendo. [E, ainda, ] na parte de desenvolvimento eu posso falar que é bem mais
rapido o tempo de resposta, se der um problema agora, dependendo do problema em
menos de dez minutos esté resolvido a parte de desenvolvimento.

T3, na mesma linha, apresenta que “O Linux tem mais recursos em relagdo ao que a gente

tinha antes, que a gente usava pouco os recursos do [SOP], mas em relagdo ao que a gente
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tinha antes eu estou bem satisfeito, porque tem mais recursos para a gente trabalhar”, e ainda
que [eles]:

ja estavam ficando obsoletos, ndo tinham mais recursos para aplicar, ndo tinham
cursos. E ja o Linux, sempre tem coisas novas para estar buscando, a gente esta
aprendendo mais coisa. Tem uma ferramenta nova, estd precisando disso vocé vai e
busca, testa.

Apontando resultados positivos ndo-mensuraveis, E1 diz que:

Na realidade, o pessoal da minha area estd mais motivado, pois antes a gente tinha a
limitagdo do investimento do software e hoje como trabalhamos com o software livre,
a gente baixa, instala, testa. Se der certo, vai em frente. Todo mundo tem liberdade pra
trabalhar, e eu uso aquele conceito da teoria do caos. As coisas se ajeitam, se a pessoa
quer investir € eu vejo que tem retorno pra empresa eu deixo pesquisar, meter a cara.
Vai em frente. [...] Ganhamos know-how, contribuiu com a experiéncia...

O entrevistado E2, apresentando suas impressdes, ressalta que “O Linux tem uma
receptividade melhor [pelos técnicos], roda melhor... ele ¢ muito customizado”. E sobre o
lado financeiro, diz que “se pensar na quantidade de assinaturas que tenho hoje para trabalhar
com o basico que sdo as planilhas e os textos e se eu botar isso tudo no futuro a um custo

zero, meu ganho serd bem expressivo”. E, ainda, que:

A (sic) medida que se conseguir fazer uma redugdo de custos na area de informatica
com relacdo a utilizagdo desse produto, obviamente vai estar reduzindo o custo com
informatica e pode oferecer o produto final com redugdo. O mercado é competitivo...

Na mesma linha o E1 afirma que:

Infelizmente, hoje, quando se vai comprar um PC o Hardware corresponde a 40% do
preco e o sistema operacional mais o aplicativo de Office correspondem a 60% do
preco. Reduzimos isso ai com o Software Livre.

E exemplifica: “Falavam em fazer o investimento de 50 mil ddlares em um tnico servidor.
Montamos isso com 6 mil reais, com um servidor Linux. [...] A gente trabalha a questdo da
verba mensalmente, entdo pode perceber isso... [a reducdo de gastos]”. Sendo necessario
ressaltar que a visdo positiva dos técnicos em relacdo ao SOL pode ter sido influenciada, de

alguma forma, pelo fato de conhecerem a reducao de gastos para a organizagao.

J& a questdo da satisfagdo, relativa aos usudrios de TI, ndo apresenta resultados similares,
conforme pode ser visto no grafico 16. Para os usuarios, apesar de um deles se considerar
totalmente insatisfeito com o SOP, a medida que as impressdes vao ficando mais positivas, a
incidéncia do SOP ¢ maior do que a do SOL. Como, por exemplo, em satisfeito em grande

parte e em totalmente satisfeito, do grafico 18, deixando a impressdo de que os usuarios
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preferem SOP. Isso corrobora o estudo de Koetzle (2004) e pode ser explicado de uma forma

com o depoimento de E2, quando diz que o projeto

Ainda estd muito embrionario. A tendéncia ¢ melhorar cada vez mais... no dia em que
tivermos uma seguranc¢a muito grande, poderemos até fazer uma migragdo total. Mas
antes ¢ preciso estar acostumado com o programa e ter muita seguranga. [...] NoOs
estamos comecando... O dia-a-dia ainda estd muito ligado a [empresa fornecedora do

SOP].

Sendo assim, a visao obtida ¢ idéntica a apresentada por John Hall em Madureira (2002).
Afirma acreditar “que o Linux estd no caminho certo para crescer no mercado doméstico,

mas, [...], ¢ uma questdo de inércia.

Grafico 17: Satisfacdo em Relacdo aos S.O. — TI

Frequiéncia da Satisfacdo em Relagédo aos Sistemas
Operacionais (Windows e Linux) - Técnicos de Tl

7,

6,

5,

4] %

3,

27 @ Windows
14 | Linux
0,

Fonte: Pesquisa do autor.

Grafico 18: Satisfagdo em relagao aos S.O. — Usudrios
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Em relacdo as impressodes dos usudrios-finais relativas aos servigos prestados pela area de TI a
organiza¢do como um todo, pode-se perceber que ocorre o mesmo que no grafico 18. A
medida que se deslocam para a direita, indicando impressdes mais positivas, 0 servico
prestado, quando a organizagdo utilizava SOP parece ser mais bem visto que com o SOL.
Mais uma vez em consonancia com os estudos de Koetzle (2004). Isto pode ser melhor
visualizado no grafico 19, quando os respondentes neutros sao 3, em relacdo ao SOP, e 7, em
relagdo ao SOL. J& quando parcialmente satisfeitos, o indice empata em 13 e dai em diante o
SOP aparece mais. Ocorre algo bastante similar no grafico 21 e no 22. Sendo que no grafico
20 ndo ha a mesma linearidade que nos outros, devido ao empate no item satisfeito em grande
parte. De qualquer forma, o SOL s6 ganha do SOP nos indices neutro e parcialmente

insatisfeito, refor¢ando a tendéncia de preferéncia do SOP pelos usuérios-finais.

Grafico 19: Satisfacdo em relagdo ao suporte

Satisfacdo em Relacdo ao Suporte Prestado
15 17
16 14
14 13 13
12 -
10 v = Windows
8 m Linux
6 3 3
4 2—2 2—2
> | 11
0 S — | : :
Totalmente  Insatisfeito  Parcialmente Neutro Parcialmente Satisfeito em Totalmente
Insatisfeito ~~ emgrande Insatisfeito Satisfeito  grande parte  Satisfeito
parte

Fonte: Pesquisa do autor.
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Grafico 21: Satisfagao em relacao a rede
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Grafico 22: Satisfacao em relacao ao setor de TI
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Apesar de os resultados apresentados anteriormente indicarem preferéncia dos usudrios-finais
pelo SOP (como em Bilich e Rigueira, 2002 e Koetzle, 2004), exatamente o contrario do que
os respondentes da area de TI pensam, os resultados encontrados nao ficam comprometidos,
ja que o principal objetivo era conhecer o software de menor TCO. Esses resultados podem
ter como uma das explicagdes possiveis o fato de o desenvolvimento do SOL nao ter como
foco a facilidade de uso do usudrio-final, mas sim a estabilidade, a portabilidade, etc,
conforme demonstra o pessoal da area e salienta Madureira (2002).

T1, por exemplo, afirma que “Temos uma administracdo mais facilitada porque a
gente vé o que estd fazendo, ndo no sentido visual, mas no sentido de o que o sistema
operacional estd fazendo por trds”. O que de alguma forma pode dificultar o uso por usuarios
ndo-especialistas. Ele mesmo ressalta posteriormente: “pelo fato da gente ter uma facilidade
de ver o que o sistema operacional estd fazendo por trés, aqueles beneficios do visual se
perdem, ai isso € que peca”.

Ou mesmo o T5, que diz que “O que era um ponto negativo antes, era um sistema
[SOL] que a gente achava que ndo era amigéavel, no meu ponto de vista, € hoje eu vejo que ele
também ¢ amigavel para o usudrio, isso ¢ importante, ndo adianta eu saber o sistema”,
deixando indicios de haver um tempo de costume com o sistema.

Contribuindo ao tema, T3 lembra: “[...] tem uma certa resisténcia [dos usudrios]
porque estd acostumado com o [SOP]. Uma desvantagem também ¢ que tem alguns recursos
que voce ja esta acostumado no [SOP] que ndo tem no Linux, entdo tem essa resisténcia do

pessoal de usar o desktop do Linux”. T4 e T5 também contribuem dizendo que

[...] a gente tem que admitir que a interface do [SOP] é muito mais amigavel do que
das distribui¢cdes Linux, mas que ¢ um paradigma para ser quebrado, a gente com o
tempo, a gente vai conseguir fazer isso ai, e eu acho que ¢ o maior desafio, nessa
transi¢do de [SOP] para Linux. (T4)

[...] tem algumas resisténcias, né? Principalmente por parte de usudrios, porque,
embora ele tenha a parte grafica assimilada do [SOP], o usudrio tem aquela cultura do
[SOP] na cabega, embutida, quando vocé fala que é o Linux, ai a cultura fala mais
forte. (T5S)

O que também foi dito por Madureira (2002). Ainda sobre o mesmo tema, T3 lembra que

Por exemplo, no [SOP], a gente tinha, quer dizer tudo o que é [da fabricante do SOP]
¢ mais facil de mexer, € s6 telinha e tal, vocé vai mudando, no Linux, vocé tem mais o
trabalho bragal, digitar alguns comandos aqui. Entdo uma das desvantagens que eu
vejo no Linux € isso. Tem trabalho bracal demais.
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Ou ainda, uma outra explicagdo imaginavel ¢ pelo ndo treinamento dos usudrios ao novo
sistema utilizado, conforme lembrou T5: “Perdi um pouco de performance, porque eu tive que
aprender algumas coisas bésicas, né? E tem aquela historia, né? Para assimilar, como usuario
final, sem treinamento especifico, demora um pouco”. E, de alguma forma T2 contribui ao
salientar que ele vé “[...] s6 beneficio [com a migragdo], negativo seria talvez s6 a resisténcia
e dificuldade do uso que ocorre com a falta de treinamento formal, que com o tempo vai

passando”. E, T5, apresenta que o problema ¢ reconhecido:

Entdo, culturalmente, a gente vai mostrar isso também, para a empresa, que o sistema ¢é
um sistema amigavel, além do fato de que tem aquela economia de licenga, ndo precisa
pagar licenga [...].

Ja sobre a redugdo dos custos, como forma de contribuir ao achado quantitativo, os
entrevistados ressaltaram algumas percepgdes. Como, por exemplo, em relagdo ao downtime
(tempo de parada), T5 lembra que “O sistema antigo era muito instavel, a dedicacdo de tempo
poderia ser instavel ¢ maior, ele dava muito problema, confiabilidade, vocé sempre tinha que
ter pessoas aqui para ficar vigiando o sistema [...]” (para a discussdo de custos sobre o tema,

ver questdes 12 e 13.1 dos usuarios-finais, € as questdes 13 e 14.1 dos técnicos de TI).

De uma forma geral, como visao dos resultados obtidos com a migragcdo, os seguintes

comentarios foram emitidos pelos técnicos entrevistados:

TI:
Olha, apesar da gente ter pouco tempo, de margo até hoje, vocé pode considerar como
pouco tempo de atividade para o que a gente vem fazendo, mas o objetivo principal,
inicial que era trocar o sistema para uma tecnologia melhor, mais estavel, eu creio que
foi atendido sim.

T2:

Do desenvolvimento sim, com certeza, muito vantajoso.

Se ndo tivesse o Linux, claro se os servidores fossem tudo (sic) [SOP], eu estaria
programando, desenvolvendo ainda ferramentas caras, teria que estar comprando
ferramentas para desenvolvimento, no caso os compiladores eram caros, eu teria que
estar trabalhando com a plataforma toda fechada com licenga.

[...] abriu um leque maior, posso trabalhar com ‘n’ coisas, ‘n’ visuais de programacao,
posso ter ‘n’ solugdes, tenho 'n’ manuais na Internet, ou seja, eu tenho ‘n’ coisas, mais
do que tinha antes, porque o outro é fechado, tudo o que eu quiser [quando uso o SOP]
eu tenho que fazer o curso, comprar o livro, a documentagdes... entdo, tudo o que eu
for fazer nessa parte de desenvolvimento nessa plataforma ai [SOL], com certeza o
resultado final e a saida ¢ bem mais rapida.

T3:
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Trouxe retorno no seguinte, o Linux melhorou a relacdo que a gente tinha... as
ferramentas sdo melhores, o gasto vai ser bem menor. Entdo a minha visdo de
vantagem € que o recurso que estd trazendo, por exemplo, o que ndo tinha antes, eu
posso liberar uma pagina, vou 14 em certa ferramenta e pego uma pagina com maior
facilidade do que eu fazia antes, entendeu?

T4:

Acho que foi melhor até do que nos esperavamos, os servidores hoje atendem
plenamente o que a gente buscou quando procurou essa alternativa, e com essa
economia de software nos podemos investir em hardware, e hoje a gente tem muitos
servidores que na época a gente ndo tinha condi¢des de ter, por ter feito essa economia
em software. Entdo hoje a gente tem um servigo muito melhor de e-mail, Internet e
intranet, do que a gente tinha antes, gastando menos do que a gente gastava. |[...]

E acredito que trouxe mais do que o esperado, tanto que hoje a gente tem planos de
estar melhorando, o que na época a gente nem imaginava, coisas como controle de
spam, coisas como ampliar os servicos e integrar S400 com a nossa rede, com a nossa
intranet, com a [empresa fornecedora do SOP] era praticamente impossivel.

T5:

Olha, como a gente ndo migrou a empresa toda, so parte, seria uma avaliagdo boa, ndo
excelente, porque acho que excelente seria se nods tivéssemos na empresa toda,
migrado, ai a gente poderia falar, mas estd chegando num patamar excelente, mas
aquilo que a gente fez, nos propomos, foi de bom para excelente.

[...] embora no inicio a gente gastasse muito tempo com implantacao, mas hoje a gente
gasta bem menos tempo com o suporte com relagdo a isso, suporte de sistema
operacional, porque hoje vocé pde o sistema para rodar e pronto, antes ndo, antes vocé
tinha que ficar, como se diz, vigiando, né. A confianga no sistema anterior era menos

(sic).

[...] a confiabilidade, a estabilidade do Linux, ele te libera para vocé fazer outras
coisas, vocé gasta mais tempo para voc€ implantar, realmente vocé gasta mais tempo
do que o [SOP], numa avaliagdo que eu fiz eu vi que a gente gastou mais tempo para
implantar, mas depois a gente gasta bem menos tempo para manutengdo, para suporte
com a plataforma do Linux.

Eu acredito que o investimento trouxe um retorno, mas ndo posso te falar se ¢ o
esperado ndo. Essa visdo eu ndo conseguir ver ndo, minha visdo ¢ em termos de
tempo, liberacdo do pessoal, coisa que ndo ¢ mensuravel, ta? Isso eu tive percepgao,
realmente trouxe beneficios, trouxe retorno, o investimento naquilo que nao ¢
mensuravel, agora aquilo que ¢ mensuravel , ai eu ndo posso te falar ndo.

Eu acho que no futuro vai s6 solidificar os pontos positivos, no sentido de que aquilo
que antes eu achava que o sistema era estavel, eu acho que o sistema vai continuar
mais estavel ainda, e vai melhorar, acho que vai ser tdo positivo que ndo vai servir
mais como propaganda, vai surgir outras coisas que vao fazer dele um sistema melhor,
outras vantagens, isso ai ja vai ser uma vantagem embutida: estavel, confiabilidade,
isso ai vai ficar embutido, vao aparecer outras vantagens. E com relacdo as
desvantagens, eu acho que elas vao desaparecer, vao aparecer outras desvantagens que
outro sistema possa querer apontar, mas eu acho que essas desvantagens, elas vao
desaparecer.

Dessa forma, como conclusdo das percepcdes dos usudrios de TI e dos técnicos de TI, fica a
indicagdo de que existe uma dissondncia entre as opinides. Os técnicos com uma visao

positiva do uso do sistema operacional, salientando as vantagens operacionais e financeiras, ¢
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com o reconhecimento de que o uso pode ser mais complicado para os usuarios nao-técnicos,
0 que parece estar refletido na opinido dos usudrios ao apresentarem percepgdes mais

positivas com o antigo sistema operacional da organizacdo, o proprietario.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A reducdo de custos com a utilizacdo do sistema operacional livre (Linux), com base nos
resultados apresentados na andlise do TCO, parece ter ocorrido na organizagdo estudada.
Sendo necessario salientar que no primeiro item do TCO final, que apresenta maior custo
durante a utilizagao do software livre, o fato foi explicado por uma compra de licengas para o
software CAD da organizagdo, o que ocorreria de qualquer forma, conforme explicou o
gerente de TI. E que, em apenas em duas das atividades observadas nos usuarios-finais nao
foram encontradas evidéncias estatisticas de diferenga. Com uma analise mais abrangente,
pode-se verificar uma tendéncia de redugdo de tempo de realizacdo das mesmas. Sendo assim,
confirma-se a hipdtese de que ocorre reducdo de custos em uma empresa do setor de

autopecas com o uso de sistema operacional livre.

Pode-se também perceber, de acordo com as entrevistas realizadas, que a visdo dos técnicos
de TI ¢ bastante positiva em relag@o aos resultados da troca dos softwares, ao uso do software
livre e das caracteristicas do mesmo em comparagdo com o Software proprietario. Tanto os
técnicos quanto os executivos reconhecem que o projeto esta numa fase embrionaria e que,
principalmente, para os usuarios-finais (sem formagdo técnica em softwares) ha uma
resisténcia grande com a utilizagdo do novo sistema, ja que ¢ menos preparado para a
utilizagdo de leigos. Para justificar essa afirmativa, os técnicos e os responsaveis pelo projeto
de migragao lembraram do foco do sistema livre: estabilidade, robustez, portabilidade, etc.,
mas ndo facilidade de uso. O que pode ter contribuido para a formagdo das visdes mais
positivas dos usuarios-finais dos computadores da empresa com a utilizacdo do software
proprietario e mais negativas em relacdo aos servigos disponibilizados pela area de TI aos

outros setores, quando a organizagao passou a utilizar sistema operacional livre.

Os resultados encontrados nesta pesquisa apresentaram diversas limitagdes, como por
exemplo:

- acesso restrito as informacodes financeiras da organizacao;

- um estudo de caso, o que pode ter enviesado a confirmagdo da hipdtese, ja que os

resultados encontrados podem ndo ser observados em outras organiza¢des do mesmo setor;
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- tempo curto de uso de cada um dos sistemas (ndo cobre todas as fases de um ano, por
exemplo, e, portanto, podem nao refletir os resultados de longo prazo), ¢;

- as consideragdes sobre a visdo dos usuarios-finais sobre os softwares livre e
proprietario e o processo de migragdo terem sido feitas somente com base em questionario,
sem a realizagdo de entrevistas com os mesmos, o que possibilitaria um maior entendimento

da questao.

9.1 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Como indicagdes de pesquisas futuras ao tema, ficam sugestdes como: 1) a de averiguagao
das causas e das reais implica¢des da diferenca de visao dos usuarios-finais e dos técnicos de
TI ao sucesso do projeto de migracdo, 2) de um estudo comparativo de empresas similares
que realizaram uma migra¢do equivalente para eliminar o viés de um caso especifico e 3) um
estudo longitudinal do processo de migragdo, averiguando custos incorridos e impactos

verificados durante a realizacao.
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Descricao Quantidade Valor Unitério Valor Total
Livros 6 R$ 60,00 R$ 360,00
Vales-Transporte 60 R$ 1,45 R$ 87,00
Pacote de Papel p/ 2 RS 13,00 R$ 26,00
Impressao
Despesas com moradia 8 meses R$ 500,00 R$ 4.000,00
em BH
Alimentagio 8 meses R$ 150,00 R$ 1.200,00
Total --- --- R$5.673,00
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1) Dados da Empresa/Organizacéo:

1.1 Nome da
Empresa
1.2 Matriz 1.3 Localizagéo da
Matriz
1.4
Endereco
15 1.6 1.7 1.8
Cidade Estado CEP Fone
1.9 (Industria/Comércio/Servigos/Servigos Publicos)(1.10
Setor: Ramo
1.11 Responsavel pelas
informagdes
1.12 113 E-
Cargo Mail
1.14 Ndmero de Funcionarios
(total)
1.15 (Gastos = despesas + pessoal + investimentos +terceiros) 2000 2001 2002 2003 Prev. 2004
1.16 Receita Anual Liquida (aproximado em milhdes de délares)
1.17 Gastos com Informatica (aproximado em milhdes de délares):
2) A Tecnologia de Informacéao(T1) na Empresa:
NuUmero de Pessoas na area de Informatica
2.1 Pessoas em geréncia, cargos de Executivo e/ou com poder de decisdo
relacionados aos recursos de Tl
2.2 Pessoas com trabalho técnico em informatica (desenvolvimento, administracéo
de softwares, rede fisica/logica, suporte, etc.)
2.3 Pessoas usuarias dos sistemas de informatica e/ou recursos de Tecnologia de
Informacdo da Empresa (exceto pessoal técnico — item anterior)
2.4 Sistema 2.5 Periodode  [De 2.6 Distribuigéo
Operacional Utilizacéo do SO Linux para a qual
Anterior a utilizagdo Anterior Até Migrou
do Linux
2.7 Tempo de Utilizacdo do 2.8 Periodo Considerado para |De
novo SO realizacdo da Migracao
Até
2.9 Quantidade de 2.10 Quantidade de 2.11 Quantidade de
Computadores em pessoas que pessoas que utilizam
uso utilizavam o SO 0 SO Linux (fora
antes da migracéo area de informatica)
(fora area de
informatica)
2.12 Quantidade de 2.13 Quantidade de 2.14 H& um controle
pessoas que pessoas que utilizam de custos / gastos
utilizavam o SO 0 SO Linux (somente especificos para a
antes da migracéo area de informatica) area de informéatica
(somente area de (T1)? Qual é o setor
informatica) responsavel?
2.15 Perfil do total atual de microcomputadores (nUmero de micros):
486 (ou PDA Coletore Pentium Pentium Pentium Noteboo
menor) (Palmto sde 1 111 4 k
ps) Dados

Qutros:

2.16 Numero de servidores
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3) Questdes Atuais:

Internet e Intranet:

Home Page (endere¢o URL): www. | | Desde: (ano)

Provedor | Tem ou pretende ter Intranet: (ano)

Velocidade do maior Link com a Internet

Usuarios conectados na Internet

Terceirizagdo e/ou servicos de terceiros na area de Informatica:

A Empresa utiliza algum tipo de assessoria ou consultoria externa para informatica? | |(sim/nao)

Se sim, qual a % sobre gastos totais em informatica | |%

A Empresa usa outros servicos de terceiros para:

Desenvolvimento [ [Manutencdo | [Treinamento | [Suporte | [Redee TP| [Planejamento | [Producdo | [ASP |

Questdo ndo abordada e/ou sugestao: |

4) Softwares utilizados pela Empresa:

Qual o Programa de % dos usudrios que: [ Mais de 10% dos usuarios usa
Softwares uso Predominante? | utiliza com foram outro produto? (Se sim,
(produto e versao) frequéncia  treinados produto e vers&o)

Sistema  |Servidores (ex. Unix, Linux, NT, ...)

Operacional [Estagdes (ex. Win2003, NT...)

Integrado (ex. Office, Smart Suite, Star...)

Planilha Eletronica (ex. Lotus, Excel, ...)

Processador de Textos (ex. Word, WS v6,...)

Banco de Dados (ex. dBASE, Fox, Access, ...)

Graéficos e apresentacdes (ex. Power Point, ...)

Gréficos técnicos (ex. AutoCAD, ...)

Linguagem (ex. C, Pascal, Delphi, VB, ...)

Editoracao eletronica (ex. PageMaker, ...)

Correio eletronico (ex. Exchange, Notes, ...)

Browser Internet (ex. Netscape v6, Explorer, ...)

Groupware (ex. MS-Exchange, Lotus Notes, ...)

EIS (Sist. Suporte ao Executivo) (ex. Lighship, ...)

Antivirus (ex. Viruscan, NAV, ...)

Fonte Aberta/Freeware (ex. Linux, ...)

Qutro relevante (especifique)
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5)Detalhamento dos Itens 2.1, 2.2 e 2.3(se houver necessidade inclua a
mao ou insira novas linhas).

2.1

Nomes Departamentos / E-mails Data de
Setores Admisséo

2.2

Nomes Departamentos / E-mails Data de
Setores Admisséo

2.3

Nomes Departamentos / E-mails Data de
Setores Admisséo
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14 APENDICE 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTAS - ESTRATEGICAS

Roteiro de Entrevista

Antes de iniciar, fazer uma breve explanacéo sobre do que se trata a pesquisa, citando
tépicos tais como: trabalho de mestrado, sigilo das informac6es, tecnologia de
informacé&o, migracdo do Windows para o Linux, etc.

1) Qual ¢ o seu cargo na organizagao?

2) Ha quanto tempo trabalha na organizagdo?

3) Qual o seu grau de escolaridade?

4) Como vocé descreveria o ambiente (concorrentes, clientes, perfil do mercados, etc) no
qual a sua empresa esta inserida?

5) Vocé possui experiéncia com a area de tecnologia de informagao?

6) A empresa possui, formalmente, um planejamento estratégico? Se sim, esse
planejamento inclui a area de TI?

7) Qual a estratégia/objetivo/missdo que o projeto de migragdo estava ligado?

8) Vocé participa das decisdes relativas a aquisi¢do de equipamentos de informatica e
software? De que forma?

9) O que motivou vocés a pensarem a troca do Sistema Operacional proprietario pelo
Livre?

10) Como se deu o processo de passagem da idéia do projeto a implementagao efetiva?

11) Algum método de analise de investimento foi realizado? Qual(is) foi(ram)? Que
resultados obteve?

12) Quantos eram e quem eram os envolvidos no processo de averiguacdo de viabilidade
do projeto?

13) Qual(is) era(m) o(s) objetivo(s) do projeto de migracdo?

14) Durante o processo de migragdo/implantagdo suas tarefas diarias ficaram
comprometidas?

15) Esse projeto alterou de alguma forma sua motivagao/satisfacdo em relagdo ao
trabalho?

16) Qual é/foi os principais riscos que a organizac¢ao incorreu ao adentrar no processo de
troca dos softwares? Fez algo para se proteger? O qué?

17) Como vocé imaginaria sua empresa hoje se ndo houvesse realizado a migra¢ao?

18) Vocé percebeu alguma influéncia da migracdo do sistema na produtividade dos
funcionarios ou mesmo em suas formas de trabalhar?

19) Vocé acredita que a migragao realizada pela organizacdo pode trazer alguma vantagem
competitiva? E influéncia sobre a imagem da empresa, ocorreu devido a migragao?

20) A mudanga de sistema alterou de algum modo sua forma de trabalhar ou administrar
pessoas ou recursos?

21) Os seus clientes/fornecedores perceberam a troca dos sistemas? De que forma?

22) Como vocé vé o fato de que o sistema para o qual vocé€s migraram ndo possui uma
empresa que responde por ele? Isso pode de alguma forma influenciar o desempenho
de sua empresa?

23) Houve contratagdo de novos funcionarios devido a migragao?

24) Foi necessaria terceirizagdo para realiza¢ao da migracdo? De que forma ocorreu a
parceria?

25) Vocé acredita que investimento trouxe o retorno esperado? Vocé possui alguma
medida ou visdo para embasar sua resposta?
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26) E sobre treinamento do pessoal que sofreria influéncia da mudanga, foi necessario?

27) Na sua opinido, quais foram os maiores desafios encontrados para a realizagdo da
mudanca?

28) Vocé poderia enumerar alguns beneficios alcangados pela organizagdo que sdo
conseqiiéncia da migragao?

29) A migragdo realizada pode trazer beneficios no futuro? E custos? Tente enumerar
alguns aspectos relevantes para o futuro.

30) Vocés realizaram algum estudo dos custos / beneficios antes de iniciar o processo de
migracao?

31) Vocés submeteram o projeto de migragdo a apreciagdo de alguém? Se sim, tudo o que
foi previsto tanto em custos quanto em beneficios foi realizado?

32) Vocé acredita na possibilidade dos beneficios previstos no projeto terem sidos
superestimados? Se sim, com que finalidade?

33) De que forma vocé acredita que a realizagdo desse projeto pode ajudar em
implementagdes futuras na organizagdo? Vocé diria que a organizagao “aprendeu”?

34) Vocés possuem algum mecanismo de averiguagdo da realizagdo efetiva do projeto de
migragdo como previsto na fase de planejamento? Qual? De que forma isso ocorre?

35) Vocé considera a migragao satisfatoria? Por qué?

36) Na sua visdo, os resultados (tanto custos quanto beneficios) obtidos com esse projeto
poderiam ter sido previstos na fase de planejamento?

37) Em relag@o ao pessoal envolvido, vocé observou alguma resisténcia? De que forma?

38) De quanto foram os gastos com pessoal no periodo de janeiro a margo de 2004?

39) De quanto foram os gastos com pessoal no periodo de abril a junho de 2004?

40) De quanto foram os gastos com Aquisi¢do de Hardware no periodo de janeiro a margo
de 2004?

41) De quanto foram os gastos com Aquisi¢do de Hardware no periodo de abril a junho de
2004?

42) De quanto foram os gastos com Licengas de Software no periodo de janeiro a margo
de 2004?

43) De quanto foram os gastos com Licengas de Software no periodo de abril a junho de
2004?

44) De quanto foram os gastos com Comunicagio (infra-estrutura e taxas) no periodo de
janeiro a margo de 2004?

45) De quanto foram os gastos com Comunicagio (infra-estrutura e taxas) no periodo de
abril a junho de 2004?

Muito Obrigado!
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Questionario - Aos Técnicos de TI

INSTRUGOES

O questionario a seguir tem o propdsito de coletar dados para avaliagdo do investimento realizado na migra¢do do Windows pelo Linux na Aethra Componentes Automotivos Ltda .
As questdes ndo possuem a intengdo de personalizar as respostas ou prejudicar ao respondente. Os dados serdo agrupados, impossibilitando a identificacdo dos mesmos.

Esclarecimentos iniciais:
1) Todas as questdes tém relagdo com a utiliza

¢ao dos recursos de Tecnologia da Informagao (TI) — Informatica da organizagio.

2) As questdes de 10 a 15 devem ser respondidas para cada um dos sistemas operacionais (Windows e Linux), elas buscam um paralelo entre os mesmos.

3) Somente a questdo 5 pede horas por dia, todas as restantes pedem por més.
Muito Obrigado!

Perguntas - Identificacdo
1) Qual o seu cargo na organizag&o? CARGO [~]
2) Em que setor trabalha? SETOR A
3) Informe caso o setor nao esteja relacionado
-
4) Formalmente, quantas horas por dia vocé trabalha? HORAS " 5) Escolaridade
) q P ) ESCOLARIDADE
6) Ano de sua Contratag&o ANO Rl 7) Idade hd
IDADE
PN f ati ANOS v‘ a hd
8) Tempo, em anos, de experiéncia com informatica 9) Més de Contrat. MES
Perguntas - Uso de Tecnologia da Informacé&o LGN Linux
(até 03/2004) | (desde 03/2004)
10) Grupo 1 (Gerenciamento) — Quantas horas, em média, vocé se dedica(va) & administracdo dos seguintes recursos de Tecnologia da Informacéo (T)?
oy . x T 3 Hrs, Mé T ), Hrs, Mé A d
10.1) Rede(s) Fisica da Organizagédo Empo. em IS, por Mes ©mPo: em HIs, por Mes
10.2) Desktops Tempo, em Hrs, por Més w | Tempo, em Hrs, por Més -
< . T 3 Hrs, Mé v T ), Hrs, Mé hd
10.3) Computadores Mdéveis (notebooks, palmtops) Empo. em s, por Mes ©mPo: em HIs, por Mes
. Tempo, em Hrs, por Mé: ‘W | Tempo, em Hrs, por Més hd
10.4) Servidores o, e o, por s { Tempo, e e, o s ~
- " N N N " . T 3 Hrs, Mé: T ), Hrs, Mé A
10.5) Aplicativos (planilhas, editores de textos e sistemas desenvolvidos internamente) Empo. em IS, por Mes ©mPo: em HIs, por Mes
K . . . Tempo, em Hrs, por Me ¥ | rempo. em Hrs, por me -
10.6) Monitoramentos pré-ativos (trafego de rede, performance, infra-estrutura, etc.) o, em B por M e, e, por MR
P . T A N T 3 Hrs, Meé: T 3 Hrs, Mé: hd
10.7) Usuario-Final (acessibilidade deles a rede e aos sistemas) Empo. em 1rs. por Mes ©mPo, m HIs, por Mes
. . X ~ o < . K . Tempo, em Hrs, por Me ¥ | rempo, em Hrs, por me -
10.8) Suporte aos Sistemas Operacionais (configuragdo e administracdo de drivers e licenciamento) empo. em Hrs. porMes ©mpo. em Hrs, por Mes
" = N P = - T 3 Hrs, Mé: h KK ), Hrs, Mé: hd
10.9) Rotinas de manutengéao (arquivamento, administracdo de espaco livre de armazenamento, etc.) e om P po TR R
10.10) Planejamento de sistemas (identificag@o de necessidades, definindo padrdes, pesq. opgdes de software, | Tempo, em Hrs, por Més w | Tempo, em Hrs, por Més -
etc.)
. = . T 3 Hrs, Meé: T ), Hrs, Més A
10.11) Avaliacdo e Compra (teste de servidores, softwares, precos, etc.) e om P po TR R
’ Te 3 Hrs, Mé T . Hrs, Mé: hd
10.12) Seguranga e Protecdo contra virus Empo. em s, porMes ©mpo. em Hrs, porMes
= . = . = T 3 Hrs, Mé T 3 Hrs, Me: v
10.13) Instalagéo, Configuragéo e Reconfiguragdo de Hardware STpe. om R, por TR S0, B TS por VR
P & . . P K N T 3 Hrs, Mé: T ), Hrs, Mé hd
10.14) Administracdo de discos e arquivos (desfragmentacdo, manutencéo de discos, etc.) Empo. em s, por Mes ©mpo: em Hrs, por Mes
. N T 3 Hrs, Mé T 3 Hrs, Mé: v
10.15) Planejamento de capacidade de armazenamento empo. em Hrs, por Mes J empo. em ks, por Mes —I
N = T 3 Hrs, Mé v T ), Hrs, Mé hd
10.16) Realizagdo de Backups Empo. em s, por Mes ©mPo: em HIs, por Mes
10.17) Outros Tempo, em Hrs, por Més w | Tempo, em Hrs, por Més -
11) Grupo 2 (Suporte e Ajuda ao Usuario-Final) — Quantas horas, em média, vocé se dedica(va) as seguintes tarefas?
N A N foe . N N Tempo, em Hrs, por Mé: ‘W | Tempo, em Hrs, por Més A d
11.1) Assisténcia aos Usuarios-Finais (telefone e presencial) o, em s, poriies ©mpo. em Hrs, pores
" P . - N T 3 Hrs, Mé: T ), Hrs, Mé v
11.2) Treinamento aos Usuarios-Finais (telefone e presencial) Empo. em s, por Mes ©mPo: em HIs, por Mes
. . < Tempo, em Hrs, por Me ¥ | rempo. em Hrs, por me -
11.3) Auto-treinamento e treinamento n&o-formal empo. em s, pores ©mpo. em Hrs, por e
. " T 3 Hrs, Mé: T ), Hrs, Mé: hd
11.4) Desenvolvimento de Cursos de Treinamento Empo. em 1S, por Mes ©mPo, em Hrs, por Mes
. L . o . Tempo, em Hrs, por Me ¥ | rempo, em Hrs, por me -
11.5) Viagens com o intuito de dar suporte em outras localidades, receber/ministrar treinamentos, etc. empo. em Hrs. porMes ©mpo. em Hrs, por Mes
. . s . . ~ T 3 Hrs, Meé: T 3 Hrs, Mé: hd
11.6) Treinamentos a clientes/fornecedores que utilizam sistemas da organizagao e om P po TR R
11.7) Outros Tempo, em Hrs, por Més W | Tempo, em Hrs, por Mes -
12) Grupo 3 (Desenvolvimento) — Quantas horas, em média, vocé se dedica(va) as seguintes tarefas?
N T 3 Hrs, Meé: T ), Hrs, Més v
12.1) Desenho (design) dos softwares e om PR po TR R
. o . Tempo, em Hrs, por Me ¥ | rempo, em Hrs, por me -
12.2) Desenvolvimento de aplicacdes de infra-estrutura Empo. em s, porMes ©mpo. em Hrs, porMes
12.3) Desenvolvimento de aplicagGes orientadas ao negécio da empresa (automacéo de vendas, pagina de web, | Tempo, em Hrs, por Més w | Tempo, em Hirs, por Més -
etc.)
. & T 3 Hrs, Mé T ), Hrs, Mé A d
12.4) Teste das aplicacdes empo, em Hrs, por Més empo, em Hrs, por Més
= . ~ T . Hrs, Mé T . Hrs, Més v
12.5) Documentagéo das aplicacdes empo. em Hrs, por Mes J empo. em ks, por Mes —,
12.6) Outros Tempo, em Hrs, por Més W | Tempo, em Hrs, por Més -
13) Quantas horas, em média por més, vocé acredita que os sistemas baseados no sistema operacional o v |lo -
trocado, se tornam indisponiveis?.
14.1) Quanto tempo vocé acredita ficar ocioso devido a indisponibilidade do sistema operacional, em horas por |0 hd -
més?
15) Em relacdo aos sistemas operacionais, Windows e Liunx, de uma forma geral, como vocé definiria sua satisfagéo w | satisfaczo -
satisfacdo?
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16 APENDICE 4 - ROTEIRO DE ENTREVISTA: TECNICOS DE TI

Roteiro de Entrevista

Antes de iniciar, fazer uma breve explanacdo sobre do que se trata a pesquisa, citando
tépicos tais como: trabalho de mestrado, sigilo das informacGes, tecnologia de
informacéo, migracdo do Windows para o Linux, etc.

1) Qual ¢ o seu cargo na organizagao?

2) Ha quanto tempo trabalha na organizagdo?

3) Qual o seu grau de escolaridade?

4) De quanto tempo € a sua experiéncia com a area de tecnologia de informagao?

5) Fale um pouco sobre o seu trabalho. O que realiza, quais sdo as suas fungoes?

6) Vocé participa das decisoes relativas a aquisi¢do de equipamentos de informatica e
software? De que forma? Indica softwares, aplicativos, hardware, etc?

7) De que maneira vocé participou do processo de migragdo do SO Windows para
Linux?

8) Qual(is) era(m) o(s) objetivo(s) do projeto de migra¢ao?

9) Como vocé avaliaria os resultados obtidos com a migrac¢ao dos sistemas?

10) Durante o processo de migragdo/implantagdo suas tarefas diarias ficaram
comprometidas?

11) Esse projeto alterou de alguma forma sua motivagao/satisfacdo em relagdo ao
trabalho?

12) Qual é/foi os principais riscos que a organiza¢ao incorreu, no que tange a TI, ao
adentrar no processo de migracao dos softwares? Fez algo para se proteger? O qué?

13) Como vocé imaginaria seu setor hoje se ndo houvesse realizado a migragao?

14) Vocé percebeu alguma influéncia da migracdo do sistema na produtividade dos seus
colegas de servico ou mesmo em suas formas de trabalhar?

15) Houve alguma ajuda exterior a empresa para facilitar o processo de migragao?

16) Como vocé vé o fato de que o sistema para o qual vocés migraram nao possui uma
empresa que responde por ele?

17) Vocé acredita que investimento trouxe o retorno esperado?

18) Voce realizou alguma espécie de treinamento para se adaptar ao novo sistema? Se ndo,
como aprendeu a utiliza-lo?

19) Como vocé aprendia a utilizar as ferramentas que estavam disponiveis no sistema
anterior? Como vocé faz hoje? Vocé estd mais ou menos satisfeito?

20) Na sua opinido, quais foram os maiores desafios encontrados para a realizagdo da
mudanca?

21) Vocé poderia enumerar alguns beneficios alcangados pela area de TI que sdo
conseqiiéncias da migragao? E coisas negativas?

22) A migragdo realizada pode trazer beneficios no futuro? Tente enumerar alguns
aspectos relevantes para o futuro.

23) Vocés submeteram o projeto de migrag@o a apreciagdo de alguém fora da empresa?

24) De que forma vocé acredita que a realizag¢ao desse projeto pode ajudar em
implementagdes futuras na area de TI1?

25) Em relagdo ao pessoal de TI, vocé observou alguma resisténcia? De que forma?

Muito Obrigado!
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17 APENDICE 5 - QUESTIONARIO: USUARIOS DOS RECURSOS DE Tl

Questionario - Aos Usuarios de TI

INSTRUGOES
O questionario a seguir tem o proposito de coletar dados para avaliagao do investimento realizado na migragado do Windows pelo Linux na Aethra Componentes Automotivos Ltda.
As questdes ndo possuem a inten¢do de personalizar as respostas ou prejudicar ao respondente. Os dados serdo agrupados, impossibilitando a identificagdo dos mesmos.
Esclarecimentos iniciais:

1)Todas as questdes tém relagdo com a utilizagdo dos recursos de Tecnologia da Informagao (TI) — Informatica da organizagdo.

2)As questdes de 10 a 15 devem ser respondidas para cada um dos sistemas operacionais, Windows e Linux, elas buscam um paralelo entre os mesmos.

3)Somente as questdo 5 pede horas por dia, todas as restantes pedem por més.

Muito Obrigado!

Perguntas - Identificagc&o

1) Qual o seu cargo na organizacao? Outros hd
2) Em que setor trabalha? SETOR R
3) Informe caso o setor ndo esteja relacionado
4) Formalmente, quantas horas por dia vocé trabalha? HORAS = 5) Escolaridade ESCOLARIDADE
6) Ano de sua Contratagdo Ano Ad 7) Idade IDADE
8) Tempo, em anos, de experiéncia com informatica ANOS v 9) Més de Contrat. MES

P i Uso de T logia da Inf ~ Windows Linux

erguntas - UsSo de lecnologla da Intormagao (até 03/2004) (desde 03/2004)

10) Grupo 1 (Usuério-Final) — Quantas horas, em média, vocé se dedica(va) as seguintes atividades:
10.1) Suporte a si préprio com relagéo aos sistemas (busca por uma fungéo nos softwares, alguma Tempo em Hrs por Més ¥ | Tempo em Hrs por Més |w
manutencao, etc.)
10.2) Treinamentos Informais e Estudo dos Sistemas (leituras de manuais, etc.) Tempo em Hs por Mes 7 | Tempo em Hs por Mes e
10.3) Instalagé@o/Desinstalagao de Programas (Softwares) no computador Tempo em Hrs por Més ¥ | Temeo em Hrs por Mes v
10.4) Organizagédo de Arquivos e Pastas Termpo em Hrs por Mes 7 | Tempo em Hrs por Més s
10.5) Customizagéao de Aplicacdes (Access, Excel, etc.) Tempo em Hs por Mes ¥ | Tempo em Hs por Mes e
10.6) Personalizagdo do Computador (descanso de tela, fundo de tela, etc.) Tempo em Hrs por Més ¥ | Tempo em Hrs por Mes v
10.7) Tempo procurando por suporte Termpo em s por Més | Tempo em Hr por Més s
10.8) Outros Tempo em Hrs por Més ¥ | Tempo em Hrs por Més v
11) Grupo 2 (Adicionais) — Quantas horas, em média, vocé se dedica(va) as seguintes tarefas:
11.1) Leitura de E-mails corporativos Termpo em s por Més | Tempo em Hr por Més e
11.2) Leitura de E-mails pessoais Tempo em Hs por Més 7 | Tempo em Hrs por es e
11.3) Navegac&o na Internet para fins da organizagéo Tempo em Hrs por Més 7 | Tempo em Hrs por Mes h
11.4) Navegacdo na Internet para fins pessoais Termpo em Hrs por Mes ¥ | Tempo em Hr por Més e
11.5) Atividades de Entretenimento com utilizagdo do computador Termpo em Hs por Mes 7 | Tempo em Hrs por es e
11.6) Outros Tempo em Hrs por Més ¥ | Tempo em Hrs por Més v
12) Quantas horas por més vocé acredita, em média, ter tido seu trabalho inviabilizado por indisponibilidade
dos sistemas da organizagéo?
13.1) Quanto tempo gasta, em horas por més, procurando por suporte / ajuda ao sistema? hd e
14) Grupo 3 (Impressdes) - Classifique a sua opinido em relacéo a:
14.1) Suporte aos sistemas da empresa Satisfacao Satisfacao
14.2) Administragéo dos sistemas Satisfagdo Satisfacdo
14.3) Administragéo da(s) rede(s) da empresa Satisfacdo Satisfacéo
14.4) Area de Informatica (Tecnologia da Informag&o como um todo) Satisfacao Satisfacao
15) Em relacédo aos sistemas operacionais (Windows e Linux), como vocé definiria sua satisfagdo? Satisfacdo Satisfagéo
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18 APENDICE 6 - TESTE DAS VARIAVEIS COLETADAS DOS USUARIOS DE TI

18.1 Analise da Atividade Observada por meio da Questéo 10.2

A segunda questdo deste grupo, descrita no questionario como 10.2) Treinamentos Informais

e Estudo dos Sistemas (leituras de manuais, etc.), obteve os seguintes resultados
Comparacao por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

Quadro 13: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 10.2

Estatisticas

WIN10.2 LIN10.2

N Validos 42 42

Invalidos 0 0
Média 1,3095 4762
Mediana 1,0000 ,0000
Moda ,00 ,00
Desvio Padrao 1,70348 ,712375
Skewness 1,354 1,708
Erro padréo de Skewness 365 365
Kurtosis ,854 2,809
Erro Padrdo de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 6,00 3,00
Soma 55,00 20,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira andlise poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenga 35 horas / més, vantajosa para o SOL. A média possui 0,8333 horas / més de
diferenca, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP ¢ 1, a do SOL ¢ 0. O desvio-padrao,
medida utilizada para representar a dispersao dos dados, ¢ menor no SOL, o que indica menor
varia¢do dos dados na amostra observada — aliando-se o fato de que a média ¢ inferior com a
utilizagdo do SOL, pode-se perceber uma tendéncia de menor tempo gasto com a atividade

com a utilizagdo do SOL, segundo a analise descritiva.

Em relacdo a freqiiéncia de horas gastas para a atividade, conforme pode ser visualizado no

Quadro 14, pode-se perceber uma maior concentracdo de respostas, em ambos 0s casos a
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esquerda dos graficos. Comparativamente, também ¢ possivel perceber que a curva dos dados
relativos ao SOL ¢ mais concentrada a esquerda do que a do SOP, indicando maior nimero de
respostas mais baixas, reforcando, assim, a tendéncia de realizagdo da atividade em menor

tempo, com a utilizagdo do SOL.

Quadro 14: Histograma e Curva Normal — Questao 10.2

WIN10.2 LIN10.2

20 30

Frequéncia
Frequéncia

0 0

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 0,0 1,0 2,0 3,0

WIN10.2 LIN10.2

Fonte: Dados da Pesquisa.

Discussao de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
1) Averiguacdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrio
(indica ndo-normalidade).
Win10.2) Skewness = 1,354 / Erro-Padrdo de Skewness = 0,365
1,354 /0,365 = 3,7095

O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 3,7 vezes o valor
de seu erro-padrao.

Kurtosis = 0,854 / Erro-Padrio de Kurtosis = 0,717

0,854 /0,717 =1,19107
O valor acima indica que a Kurtosis da varidvel ¢ aproximadamente 1,19 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Lin10.2) Skewness = 1,708 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365

1,708 /0,365 = 4,6794

%% Os resultados apresentados foram obtidos com a utilizagdo do software estatistico SPSS v10.0.5.
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O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 4,7 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Kurtosis = 2,809 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
2,809/0,717=3,9177
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel ¢ aproximadamente 3,9 vezes o valor

de seu erro-padrao.

Aliado ao exposto acima, com o intuito de averiguar a normalidade dos dados observados nas
duas variaveis, pode-se verificar, visualmente, a concentragao dos dados a esquerda do grafico
de freqiiéncia (histograma) — ver quadro 14, das duas variaveis aqui discutidas. Além de ser
possivel perceber o afastamento dos dados observados do que seria esperado, conforme

quadro 15.

Quadro 15: Valores Observados vs. Esperados — Questao 10.2

2,5

2,01

1,54

1,0

0,01

Normal Q-Q Plot de WIN10.2

2,5

2,04

1,51

1,04

0,0

Normal Q-Q Plot de LIN10.2

-5

o

Normal - Esperados
Normal - Esperados

-1,0 -1,0

4 o0 1 2 3 4 5 & 1 5 00 5 10 15 20 25 30 35

Valores Observados Valores Observados

Fonte: Dados da Pesquisa.

Dessa forma, com base no exposto acima, os dados observados serdo considerados nao-

normais. O que leva a ser utilizado um teste ndo-paramétrico de comparacao de médias.

Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas ndo-normais (10.2)

Como saida do teste de Wilcoxon, no software SPSS, de comparagdo de médias em amostras
relacionadas ¢ emitido resultados das diferengcas entre os valores observados. Eles sdo
classificados em 3 grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 23 tiveram numero de horas

menores com a utilizacdo do SOL (LIN10.2), 10 tiveram observagdes iguais (subtragdo igual
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a zero) e em 9 casos foram observados menor tempo para o SOP, conforme pode ser visto no

Quadro 16.

Quadro 16: Teste de Sinais — Questao 10.2

Classificacéo

N Média Soma
WIN10.2 - LIN10.2 Negativos 94 13,83 124,50
Positivos 23b 17,54 403,50
Empates 10°
Total 42

a. WIN10.2 < LIN10.2
b. WIN10.2 > LIN10.2
C. WIN10.2 = LIN10.2

Fonte: Dados da Pesquisa.

A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,
para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor
do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,008, deixando indicativos de que,
estatisticamente, as médias sdo diferentes — ver quadro 17. Dessa forma, entdo, relacionado a
atividade mensurada com a questdo 10.2, serd considerada como havendo reducao de custos

com o uso do SOL.

Quadro 17: Teste de Wilcoxon — Questdo 10.2

Teste Estatisticd®

WIN10.2 -
LIN10.2
z -2,6442
Asymp. Sig. (2-tailed) ,008

a. Baseado nos negativos
b. Teste de Wilcoxon

Fonte: Dados da Pesquisa.

18.2 Analise da Atividade Observada por meio da Questéo 10.3

A terceira questdo deste grupo, descrita no questionario como 10.3) Instalagéo/Desinstalacio

de Programas (Softwares) no computador, obteve os seguintes resultados’”:

Comparacéo por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

>" Os resultados apresentados foram obtidos com a utilizagio do software estatistico SPSS v10.0.5.
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Quadro 18: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 10.3

Estatisticas

WIN10.3 LIN10.3

N Validos 42 42

Invalidos 0 0
Média , 7262 ,2738
Mediana ,0000 ,0000
Moda ,00 ,00
Desvio Padrao 1,41509 ,57597
Skewness 2,089 2,190
Erro Padrao de Skewness 365 365
Kurtosis 3,366 3,935
Erro Padrao de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 5,00 2,00
Soma 30,50 11,50

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira andlise poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenca 20 horas / més, vantajosa para o SOL. A média possui 0,4524 horas / més de
diferenca, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP ¢ 0, a do SOL também ¢ 0. O
desvio-padrao, medida utilizada para representar a dispersdo dos dados, ¢ menor no SOL, o
que indica menor variagao dos dados na amostra observada — aliando-se o fato de que a média
¢ inferior com a utilizagdo do SOL, pode-se perceber uma tendéncia de menor tempo gasto

com a atividade com a utilizagdo do SOL, segundo a anélise descritiva.

Em relacdo a freqiiéncia de horas gastas para a atividade, conforme pode ser visualizado no
Quadro 19, pode-se perceber uma maior concentragdo de respostas, em ambos os casos a
esquerda dos graficos, neste caso, especificamente em zero horas. Comparativamente,
também ¢ possivel perceber que os dados relativos ao SOL estdo mais concentrados a
esquerda do que os do SOP, indicando maior nimero de respostas mais baixas, refor¢ando,

assim, a tendéncia de realizagdo da atividade em menor tempo, com a utilizagao do SOL.
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Quadro 19: Histograma e Curva Normal — Questao 10.3

WIN10.3 LIN10.3

40 40

Frequéncia
Frequéncia

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 0,00 ,50 1,00 1,50 2,00

WIN10.3 LIN10.3

Fonte: Dados da Pesquisa.

Discussao de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
1) Averiguacdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrdo
(indica ndo-normalidade).
Win10.3) Skewness = 2,089 / Erro-Padrido de Skewness = 0,365
2,089 /0,365 =5,7232
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 5,7 vezes o valor
de seu erro-padrio.
Kurtosis = 3,366 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
3,366/ 0,717 = 4,6945
O valor acima indica que a Kurtosis da varidvel ¢ aproximadamente 4,7 vezes o valor
de seu erro-padrio.
Lin10.3) Skewness =2,190 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365
2,190/0,365=6
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ de 6 vezes o valor de seu erro-
padrdo.
Kurtosis = 3,935 / Erro-Padrio de Kurtosis = 0,717
3,935/0,717 = 5,4881
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel ¢ aproximadamente 5,5 vezes o valor

de seu erro-padrao.
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Aliado ao exposto acima, com o intuito de averiguar a normalidade dos dados observados nas
duas variaveis, pode-se verificar, visualmente, a concentra¢do dos dados a esquerda do grafico
de freqiiéncia (histograma) — ver quadro 19, das duas variaveis aqui discutidas. Além de ser
possivel perceber o afastamento dos dados observados do que seria esperado, conforme

quadro 20.

Quadro 20: Valores Observados vs. Esperados — Questao 10.3

- Esperados

Normal

2,0

1,51

1,01

0,0

Normal Q-Q Plot de WIN10.3

- Esperados

Normal

2,0

1,51

1,04

0,0

Normal Q-Q Plot de LIN10.3

o

-5

0.0

5

1.0

15

2.0

2,5

Valores Observados Valores Observados

Fonte: Dados da Pesquisa.

Dessa forma, com base no exposto acima, os dados observados serdo considerados nao-

normais. O que leva a ser utilizado um teste ndo-paramétrico de comparacao de médias.

Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas ndo-normais (10.3)

Como saida do teste de Wilcoxon de comparagdo de médias em amostras relacionadas ¢
emitido resultados das diferengas entre os valores observados. Eles sdao classificados em 3
grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 9 tiveram numero de horas menores quando da
utilizacdo do SOL (LIN10.3), 33 tiveram observagdes iguais (subtracdo igual a zero) e em

nenhum caso foi observado menor tempo para o SOP, conforme pode ser visto no Quadro 21.
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Quadro 21: Teste de Sinais — Questao 10.3

Classificacéo

N Média Soma
WIN10.3 - LIN10.3 Negativos 02 ,00 ,00
Positivos QP 5,00 45,00
Empates 33¢
Total 42

a. WIN10.3 < LIN10.3
b. WIN10.3 > LIN10.3
C. WIN10.3 = LIN10.3

Fonte: Dados da Pesquisa.

A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,
para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor
do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,007, deixando indicativos de que,
estatisticamente, as médias sdo diferentes — ver quadro 22. Sendo possivel, assim, inferir que

houve reducao de custos ao utilizar SOL.

Quadro 22: Teste de Wilcoxon — Questao 10.3

Testes Estatisticos®

WIN10.3 -
LIN10.3
VA -2,6942
Asymp. Sig. (2-tailed) ,007

a. Baseado nos negativos

b. Teste de Wilcoxon

Fonte: Dados da Pesquisa.

18.3 Analise da Atividade Observada por meio da Questéo 10.4

A quarta questdo deste grupo, descrita no questionario como 10.4) Organizag¢ao de Arquivos e

Pastas, obteve os seguintes resultados™*:

Comparacéo por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

3% Os resultados apresentados foram obtidos com a utilizagio do software estatistico SPSS v10.0.5.
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Quadro 23: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 10.4

Estatisticas

WIN10.4 LIN10.4

N Validos 42 42

Invalidos 0 0
Média 2,3333 1,7143
Mediana 1,5000 1,0000
Moda ,00 ,00
Desvio Padrao 2,76447 2,65298
Skewness 2,043 2,307
Erro Padrao de Skewness 365 365
Kurtosis 4,546 6,136
Erro Padrao de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 12,00 12,00
Soma 98,00 72,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira anélise poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenca 26 horas / més, vantajosa para o SOL. A média possui 0,619 horas / més de
diferenga, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP ¢ 1,5, a do SOL ¢ 1. O desvio-
padrao, medida utilizada para representar a dispersao dos dados, ¢ menor no SOL, o que
indica menor variacdo dos dados na amostra observada — aliando-se o fato de que a média ¢
inferior com a utilizagdo do SOL, pode-se perceber uma tendéncia de menor tempo gasto com

a atividade com a utiliza¢ao do SOL, segundo a analise descritiva.

Em relacdo a freqiiéncia de horas gastas para a atividade, conforme pode ser visualizado no
Quadro 24, pode-se perceber uma maior concentracdo de respostas, em ambos 0s casos a
esquerda dos graficos. Comparativamente, também ¢ possivel perceber que os dados relativos
ao SOL estao mais concentrados a esquerda do que os do SOP, indicando maior niumero de
respostas mais baixas, reforcando, assim, a tendéncia de realizagdo da atividade em menor

tempo, com a utilizagdo do SOL.
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Quadro 24: Histograma e¢ Curva Normal — Questao 10.4

WIN10.4 LIN10.4

30 40

Frequéncia
Frequéncia

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

WIN10.4 LIN10.4

Fonte: Dados da Pesquisa.

4.1) Discussdo de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
1) Averiguacdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrdo
(indica ndo-normalidade).
Win10.4) Skewness = 2,043 / Erro-Padrdo de Skewness = 0,365
2,043 /0,365 =5,5972
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 5,6 vezes o valor
de seu erro-padrio.
Kurtosis = 4,546 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
4,546 /0,717 = 6,3403
O valor acima indica que a Kurtosis da varidvel ¢ aproximadamente 6,34 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Lin10.4) Skewness =2,307 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365
2,307 /0,365 = 6,3205
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 6,32 vezes o
valor de seu erro-padrao.
Kurtosis = 6,136 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
6,136/0,717 = 8,5578
O valor acima indica que a Kurtosis da varidvel ¢ aproximadamente 8,55 vezes o valor

de seu erro-padrao.
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Aliado ao exposto acima, com o intuito de averiguar a normalidade dos dados observados nas
duas variaveis, pode-se verificar, visualmente, a concentra¢do dos dados a esquerda do grafico
de freqiiéncia (histograma) — ver quadro 24, das duas variaveis aqui discutidas. Além de ser
possivel perceber o afastamento dos dados observados do que seria esperado, conforme

quadro 25.

Quadro 25: Valores Observados vs. Esperados — Questdo 10.4

Normal - Esperados

25

2,01

1,51

1,04

51

0,0

-5

41,01

-1,5

Normal Q-Q Plot de WIN10.4

-2 0 2 4 6 8 10 12

Valores Observados

14

Normal - Esperados

25

2,04

1,51

1,01

0,04

-5

-1,0

Normal Q-Q Plot de LIN10.4

o

-2 0 2 4 6 8 10 12

Valores Observados

14

Fonte: Dados da Pesquisa.

Dessa forma, com base no exposto acima, os dados observados serdo considerados nao-

normais. O que leva a ser utilizado um teste ndo-paramétrico de comparacao de médias.

Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas ndo-normais (10.4)

Como saida do teste de Wilcoxon de comparagdo de médias em amostras relacionadas ¢
emitido resultados das diferengas entre os valores observados. Eles sao classificados em 3
grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 12 tiveram numero de horas menores quando da
utilizagdo do SOL (LIN10.4), 29 tiveram observacdes iguais (subtracdo igual a zero) e em 1

caso foi observado menor tempo para o SOP, conforme pode ser visto no Quadro 26.



Quadro 26: Teste de Sinais — Questdo 10.4

Classificacéo

N Média Soma
WIN10.4 - LIN10.4 Negativos 12 12,00 12,00
Positivos 12 6,58 79,00
Empates 29¢
Total 42

a. WIN10.4 < LIN10.4
b. WIN10.4 > LIN10.4
C. WIN10.4 = LIN10.4

Fonte: Dados da Pesquisa.
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A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,

para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor

do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,018, deixando indicativos de que,

estatisticamente, as médias sdo diferentes, refor¢cando a hipdtese de que ha redugdo de custos

com a utiliza¢ao do SOL — ver quadro 27.

Quadro 27: Teste de Wilcoxon — Questao 10.4

Testes Estatisticos?

WIN10.4 -
LIN10.4
z -2,3642
Asymp. Sig. (2-tailed) ,018

a. Basado nos negativos.

b. Teste de Wilcoxon

Fonte: Dados da Pesquisa.

18.4 Analise da Atividade Observada por meio da Questéo 10.5

A quinta questdo deste grupo, descrita no questionario como 10.5) Customizacdo de

AplicacBes (Access, Excel, etc.), obteve os seguintes resultados’’:

Comparacdo por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

%% Os resultados apresentados foram obtidos com a utilizagio do software estatistico SPSS v10.0.5.
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Quadro 28: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 10.5

Estatisticas

WIN10.5 LIN10.5

N Validos 42 42

Invalidos 0 0
Média 3,4286 2,5000
Mediana 1,0000 ,0000
Moda ,00 ,00
Desvio Padrao 461251 4,04999
Skewness 1,111 1,433
Erro Padrao de Skewness 365 365
Kurtosis -,450 ,584
Erro Padrao de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 12,00 12,00
Soma 144,00 105,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira anélise poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenca 39 horas / més, vantajosa para o SOL. A média possui 0,9286 horas / més de
diferen¢a, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP ¢ 1, a do SOL ¢ 0. O desvio-padrao,
medida utilizada para representar a dispersao dos dados, ¢ menor no SOL, o que indica menor
varia¢do dos dados na amostra observada — aliando-se o fato de que a média ¢ inferior com a
utilizagdo do SOL, pode-se perceber uma tendéncia de menor tempo gasto com a atividade

com a utilizagdo do SOL, sob a analise descritiva dos dados.

Em relacdo a freqiiéncia de horas gastas para a atividade, conforme pode ser visualizado no
Quadro 29, pode-se perceber uma maior concentracdo de respostas, em ambos 0s casos a
esquerda dos graficos, porém com uma alta dispersdo dos dados. Comparativamente, também
¢ possivel perceber que a curva dos dados relativos ao SOL estd mais achatada do que a do
SOP, indicando maior numero de respostas mais baixas, refor¢cando, assim, a tendéncia de

realizagdo da atividade em menor tempo, com a utilizagdo do SOL.
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Quadro 29: Histograma e Curva Normal — Questao 10.5

WIN10.5 LIN10.5

20 30

Frequéncia
Frequéncia

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 100 120

WIN10.5 LIN10.5

Fonte: Dados da Pesquisa.

Discussao de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
1) Averiguagdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrdo
(indica ndo-normalidade).
Win10.5) Skewness = 1,111 / Erro-Padrdo de Skewness = 0,365
1,111/0,365=3,0438
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 3,04 vezes o
valor de seu erro-padrao.
Kurtosis = -0,450 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
-0,450/0,717 =-0,6276
O valor acima indica que a Kurtosis da varidvel ¢ aproximadamente 0,63 vezes o valor
de seu erro-padrio.
Lin10.5) Skewness = 1,433 / Erro-Padrdo de Skewness = 0,365
1,433 /0,365 = 3,9260
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 3,93 vezes o
valor de seu erro-padrao.
Kurtosis = 0,584 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
0,584 /0,717 =0,8145
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel ¢ aproximadamente 0,81 vez o valor

de seu erro-padrao.
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Aliado ao exposto acima, com o intuito de averiguar a normalidade dos dados observados nas
duas variaveis, pode-se verificar, visualmente, a concentra¢do dos dados a esquerda do grafico
de freqiiéncia (histograma) — ver quadro 29, das duas variaveis aqui discutidas. Além de ser
possivel perceber o afastamento dos dados observados do que seria esperado, conforme

quadro 30.

Quadro 30: Valores Observados vs. Esperados — Questao 10.5

Normal - Esperados
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1,01

0,04
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-2 0 2 4 6 8 10 12
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Normal - Esperados

2,0

1,51

1,01

0,0

-1,0

Normal Q-Q Plot de LIN10.5

-2 0 2 4 6 8 10 12

Valores Observados

14

Fonte: Dados da Pesquisa.

Dessa forma, com base no exposto acima, os dados observados serdo considerados nao-

normais. O que leva a ser utilizado um teste ndo-paramétrico de comparacao de médias.

Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas ndo-normais (10.5)

Como saida do teste de Wilcoxon de comparagdo de médias em amostras relacionadas ¢
emitido resultados das diferengas entre os valores observados. Eles sdo classificados em 3
grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 11 tiveram numero de horas menores quando da
utilizagdo do SOL (LIN10.5), 29 tiveram observacdes iguais (subtracdo igual a zero) e em 2

casos foram observados menor tempo para o SOP, conforme pode ser visto no Quadro 31.



Quadro 31: Teste de Sinais — Questao 10.5

Classificacéo

N Média Soma
WIN10.5 - LIN10.5 Negativos 22 3,00 6,00
Positivos 11° 7,73 85,00
Empates 29¢
Total 42

a. WIN10.5 < LIN10.5
b. WIN10.5 > LIN10.5
C. WIN10.5 = LIN10.5

Fonte: Dados da Pesquisa.
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A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,

para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor

do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,005, deixando indicativos de que,

estatisticamente, as médias sdo diferentes, refor¢cando a hipdtese de que ha redugdo de custos

com a utilizagao do SOL — ver quadro 32.

Quadro 32: Teste de Wilcoxon — Questao 10.5

Testes Estatisticos?

WIN10.5 -
LIN10.5
Zz -2,7962
Asymp. Sig. (2-tailed) ,005

a. Baseado nos negativos.

b. Teste de Wilcoxon.

Fonte: Dados da Pesquisa.

18.5 Analise da Atividade Observada por meio da Questéo 10.6

A sexta questdo deste grupo, descrita no questionario como 10.6) Personalizacdo do

Computador (descanso de tela, fundo de tela, etc.), obteve os seguintes resultados®:

Comparagcdo por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

8 Os resultados apresentados foram obtidos com a utilizagio do software estatistico SPSS v10.0.5.
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Quadro 33: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 10.6

Estatisticas

WIN10.6 LIN10.6

N Validos 42 42

Invalidos 0 0
Média ,6190 ,2500
Mediana ,0000 ,0000
Moda ,00 ,00
Desvio Padrao ,98655 ,40198
Skewness 2,612 1,183
Erro Padrdo de Skewness 365 365
Kurtosis 9,036 -,352
Erro Padrdo de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 5,00 1,00
Soma 26,00 10,50

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira andlise poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenga 15,5 hora / més, vantajosa para o SOL. A média possui 0,369 horas / més de
diferenca, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP ¢ 0, a do SOL ¢ 0. O desvio-padrao,
medida utilizada para representar a dispersao dos dados, ¢ menor no SOL, o que indica menor
varia¢dao dos dados na amostra observada — aliando-se o fato de que a média ¢ inferior com a
utilizagdo do SOL, pode-se perceber, por meio da estatistica descritiva, que o tempo gasto

com as atividades tende a ser menor com o SOL.

Em relacdo a freqiiéncia de horas gastas para a atividade, conforme pode ser visualizado no
Quadro 34, pode-se perceber uma maior concentragdo de respostas, em ambos os casos a
esquerda dos graficos. Sendo que os dados do SOL se apresentam mais achatados, reforcando

a tendéncia de reduc¢ao de custo com a sua utilizagao.
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Quadro 34: Histograma e Curva Normal — Questao 10.6

WIN10.6 LIN10.6

30 40

Frequéncia
Frequéncia

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 0,00 ,25 ,50 75 1,00
WIN10.6 LIN10.6

Fonte: Dados da Pesquisa.

Discussao de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
1) Averiguagdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrao
(indica ndo-normalidade).
Win10.6) Skewness = 2,612 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365
2,612/0,365=17,1561
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 7,16 vezes o
valor de seu erro-padrao.
Kurtosis = 9,036 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
9,036 /0,717 = 12,6025
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel ¢ aproximadamente 12,6 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Lin10.6) Skewness = 1,183 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365
1,183 /0,365 =3,2410
O valor acima indica que o Skewness da varidvel ¢ aproximadamente 3,2 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Kurtosis =-0,352 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
-0,352 /0,717 =-0,4909
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel ¢ aproximadamente -0,5 vez o valor

de seu erro-padrao.
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Aliado ao exposto acima, com o intuito de averiguar a normalidade dos dados observados nas
duas variaveis, pode-se verificar, visualmente, a concentra¢do dos dados a esquerda do grafico
de freqiiéncia (histograma) — ver quadro 34, das duas variaveis aqui discutidas. Além de ser
possivel perceber o afastamento dos dados observados do que seria esperado, conforme

quadro 35.

Quadro 35: Valores Observados vs. Esperados — Questao 10.6

Normal Q-Q Plot de WIN10.6 Normal Q-Q Plot de LIN10.6
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Dessa forma, com base no exposto acima, os dados observados serdo considerados nao-

normais. O que leva a ser utilizado um teste ndo-paramétrico de comparacao de médias.

Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas ndo-normais (10.6)

Como saida do teste de Wilcoxon de comparagdo de médias em amostras relacionadas ¢
emitido resultados das diferencas entre os valores observados. Eles sdo classificados em 3
grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 11 tiveram numero de horas menores quando da
utilizagdo do SOL (LIN10.6), 31 tiveram observagdes iguais (subtracdo igual a zero) e em

nenhum caso foi observado menor tempo para o SOP, conforme pode ser visto no Quadro 36.
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Quadro 36: Teste de Sinais — Questao 10.6

Classificacéo

N Média Soma
WIN10.6 - LIN10.6 Negativos 02 ,00 ,00
Positivos 11b 6,00 66,00
Empates 31¢
Total 42

a. WIN10.6 < LIN10.6
b. WIN10.6 > LIN10.6
C. WIN10.6 = LIN10.6

Fonte: Dados da Pesquisa.

A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,
para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor
do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,003, deixando indicativos de que,
estatisticamente, as médias sdo diferentes, permitindo concluir que ha uma tendéncia de

reduc¢do de custos nesta atividade com a utilizagao de SOL — ver quadro 37.

Quadro 37: Teste de Wilcoxon — Questao 10.6

Testes Estatisticos®

WIN10.6 -
LIN10.6
VA -2,9552
Asymp. Sig. (2-tailed) ,003

a. Baseado nos negativos

b. Teste de Wilcoxon

Fonte: Dados da Pesquisa.

18.6 Analise da Atividade Observada por meio da Questéo 10.7

A sétima questdo deste grupo, descrita no questionario como 10.7) Tempo procurando por

suporte, obteve os seguintes resultados’':

Comparacéo por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

81 Os resultados apresentados foram obtidos com a utilizagio do software estatistico SPSS v10.0.5.



Quadro 38: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 10.7

Estatisticas

WIN10.7 LIN10.7

N Validos 42 42

Invalidos 0 0
Média 1,2143 ,9762
Mediana 1,0000 ,0000
Moda ,00 ,00
Desvio Padrao 1,99433 1,99375
Skewness 4,087 4,397
Erro Padrao de Skewness 365 365
Kurtosis 21,155 23,387
Erro Padrao de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 12,00 12,00
Soma 51,00 41,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira anélise poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenca 10 horas / més, vantajosa para o SOL. A média possui 0,2381 horas / més de
diferen¢a, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP ¢ 1, a do SOL ¢ 0. O desvio-padrao,
medida utilizada para representar a dispersao dos dados, ¢ menor no SOL, o que indica menor
varia¢do dos dados na amostra observada — aliando-se o fato de que a média ¢ inferior com a
utilizagdo do SOL, pode-se perceber uma tendéncia de menor tempo gasto com a atividade

com a utilizagdo do SOL, considerando apenas a estatistica descritiva.

Em relacdo a freqiiéncia de horas gastas para a atividade, conforme pode ser visualizado no
Quadro 39, pode-se perceber uma maior concentracdo de respostas, em ambos 0s casos a

esquerda dos graficos. E, também, ¢ possivel perceber uma aproximagdo, visualmente, dos

dados observados.

131
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Quadro 39: Histograma e Curva Normal — Questao 10.7

WIN10.7 LIN10.7

40 40

Frequéncia
Frequéncia

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5 0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5
WIN10.7 LIN10.7

Fonte: Dados da Pesquisa.

Discussao de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
1) Averiguacdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrdo
(indica ndo-normalidade).
Win10.7) Skewness = 4,087 / Erro-Padrdo de Skewness = 0,365
4,087 /0,365 =11,1972
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 11,2 vezes o
valor de seu erro-padrao.
Kurtosis = 21,155 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
21,155/0,717 =29,5048
O valor acima indica que a Kurtosis da varidvel ¢ aproximadamente 29,5 vezes o valor
de seu erro-padrio.
Lin10.7) Skewness = 4,397 / Erro-Padrdo de Skewness = 0,365
4,397 /0,365 = 12,0465
O valor acima indica que o Skewness da varidvel ¢ aproximadamente 12,05 vezes o
valor de seu erro-padrao.
Kurtosis = 23,387 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
23,387/0,717=32,6178
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel é aproximadamente 32,62 vezes o

valor de seu erro-padrao.
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Aliado ao exposto acima, com o intuito de averiguar a normalidade dos dados observados nas
duas variaveis, pode-se verificar, visualmente, a concentra¢do dos dados a esquerda do grafico
de freqiiéncia (histograma) — ver quadro 39, das duas variaveis aqui discutidas. Além de ser
possivel perceber o afastamento dos dados observados do que seria esperado, conforme

quadro 40.

Normal - Esperados

Quadro 40: Valores Observados vs. Esperados — Questao 10.7
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Dessa forma, com base no exposto acima, os dados observados serdo considerados nao-

normais. O que leva a ser utilizado um teste ndo-paramétrico de comparacao de médias.

Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas ndo-normais (10.7)

Como saida do teste de Wilcoxon de comparagdao de médias em amostras relacionadas ¢
emitido resultados das diferencgas entre os valores observados. Eles sdo classificados em 3
grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 9 tiveram numero de horas menores quando da
utilizagdo do SOL (LIN10.7), 32 tiveram observacdes iguais (subtragdo igual a zero) e em 1

caso foi observado menor tempo para o SOP, conforme pode ser visto no Quadro 41.



Quadro 41: Teste de Sinais — Questao 10.7

Classificacéo
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N Média Soma
WIN10.7 - LIN10.7 Negativos 12 8,50 8,50
Positivos gb 5,17 46,50
Empates 32¢
Total 42

a. WIN10.7 < LIN10.7
b. WIN10.7 > LIN10.7
C. WIN10.7 = LIN10.7

Fonte: Dados da Pesquisa.

A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,
para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor
do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,046, deixando indicativos de que,
estatisticamente, as médias sdo diferentes, reforcando a hipdtese de que héa reducdo de custos

com a utilizagdo do SOL — ver quadro 42.

Quadro 42: Teste de Wilcoxon — Questao 10.7

Testes Estatisticos?

WIN10.7 -
LIN10.7
z -1,9962
Asymp. Sig. (2-tailed) ,046

a. Baseado nos negativos.

b. Teste de Wilcoxon.

Fonte: Dados da Pesquisa.

18.7 Analise da Atividade Observada por meio da Questéo 10.8

A oitava questao deste grupo, descrita no questionario como 10.8) Outros, obteve os seguintes

resultados®’:

Comparacéo por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

82 Os resultados apresentados foram obtidos com a utilizagio do software estatistico SPSS v10.0.5.



Quadro 43: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 10.8

Estatisticas

WIN10.8 LIN10.8

N Validos 42 42

Invalidos 0 0
Média ,6667 ,3333
Mediana ,0000 ,0000
Moda ,00 ,00
Desvio Padrao 1,37338 1,02806
Skewness 2,302 3,656
Erro Padrao de Skewness 365 365
Kurtosis 4,422 13,546
Erro Padrao de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 5,00 5,00
Soma 28,00 14,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira anélise poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenca 14 horas / més, vantajosa para o SOL. A média possui 0,3334 hora / més de
diferen¢a, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP ¢ 0, a do SOL ¢ 0. O desvio-padrao,
medida utilizada para representar a dispersao dos dados, ¢ menor no SOL, o que indica menor
varia¢do dos dados na amostra observada — aliando-se o fato de que a média ¢ inferior com a
utilizagdo do SOL, pode-se perceber uma tendéncia de menor tempo gasto com a atividade

com a utilizagdo do SOL, por meio da estatistica descritiva.

Em relacdo a freqiiéncia de horas gastas para a atividade, conforme pode ser visualizado no
Quadro 44, pode-se perceber uma maior concentracdo de respostas, em ambos 0s casos a

esquerda dos graficos. Sendo possivel, também, visualmente, perceber a proximidade dos

valores observados com os dois sistemas.
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Quadro 44: Histograma e Curva Normal — Questao 10.8

WIN10.8 LIN10.8

40 40

30

20

10

Frequéncia
Frequéncia

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
WIN10.8 LIN10.8

Fonte: Dados da Pesquisa.

Discussao de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
1) Averiguacdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrdo
(indica ndo-normalidade).
Win10.8) Skewness = 2,302 / Erro-Padrdo de Skewness = 0,365
2,302 /0,365 = 6,3068
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 6,3 vezes o valor
de seu erro-padrio.
Kurtosis = 4,422 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
4,422 /0,717 =6,1673
O valor acima indica que a Kurtosis da varidvel ¢ aproximadamente 6,17 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Lin10.8) Skewness = 3,656 / Erro-Padrdo de Skewness = 0,365
3,656 /0,365=10,0164
O valor acima indica que o Skewness da varidvel ¢ aproximadamente 10,02 vezes o
valor de seu erro-padrao.
Kurtosis = 13,546 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
13,546 /0,717 = 18,8926
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel é aproximadamente 18,89 vezes o

valor de seu erro-padrao.
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Aliado ao exposto acima, com o intuito de averiguar a normalidade dos dados observados nas
duas variaveis, pode-se verificar, visualmente, a concentra¢do dos dados a esquerda do grafico
de freqiiéncia (histograma) — ver quadro 44, das duas variaveis aqui discutidas. Além de ser
possivel perceber o afastamento dos dados observados do que seria esperado, conforme

quadro 45.

Quadro 45: Valores Observados vs. Esperados — Questao 10.8

Normal Q-Q Plot de WIN10.8 Normal Q-Q Plot de LIN10.8
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© ©
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Valores Observados Valores Observados

Fonte: Dados da Pesquisa.

Dessa forma, com base no exposto acima, os dados observados serdo considerados nao-

normais. O que leva a ser utilizado um teste ndo-paramétrico de comparacao de médias.

Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas ndo-normais (10.8)

Como saida do teste de Wilcoxon de comparagdo de médias em amostras relacionadas ¢
emitido resultados das diferengas entre os valores observados. Eles sdo classificados em 3
grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 7 tiveram numero de horas menores quando da
utilizacdo do SOL (LIN10.8), 35 tiveram observagdes iguais (subtracdo igual a zero) e em

nenhum caso foi observado menor tempo para o SOP, conforme pode ser visto no Quadro 46.
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Quadro 46: Teste de Sinais — Questao 10.8

Classificacéo

N Média Soma
WIN10.8 - LIN10.8 Negativos 02 ,00 ,00
Positivos 70 4,00 28,00
Empates 35¢
Total 42

a. WIN10.8 < LIN10.8
b. WIN10.8 > LIN10.8
C. WIN10.8 = LIN10.8

Fonte: Dados da Pesquisa.

A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,
para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor
do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,016, deixando indicativos de que,
estatisticamente, as médias sdo diferentes, reforcando a hipdtese de que héa reducdo de custos

com a utilizagdo do SOL — ver quadro 47.

Quadro 47: Teste de Wilcoxon — Questao 10.8

Testes Estatisticos?

WIN10.8 -
LIN10.8
z -2,4143
Asymp. Sig. (2-tailed) ,016

a. Baseado nos negativos.

b. Teste de Wilcoxon.

Fonte: Dados da Pesquisa.

18.8 Analise da Atividade Observada por meio da Questéo 11.1

Dando prosseguimento, o segundo grupo a ser discutido serd o dos custos Adicionais. A
primeira questdo deste grupo, descrita no questionario como 11.1) Leitura de E-mails

corporativos, obteve os seguintes resultados®:

Comparacao por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

% Os resultados apresentados foram obtidos com a utilizagio do software estatistico SPSS v10.0.5.
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Quadro 48: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 11.1

Estatisticas

WIN11.1 LIN11.1

N Validos 42 42

Invalidos 0 0
Média 5,2857 4,4048
Mediana 4,0000 3,0000
Moda 4,00 ,00
Desvio Padrao 3,69763 4,03073
Skewness ,607 ,682
Erro Padrao de Skewness 365 365
Kurtosis -, 753 -,846
Erro Padrao de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 12,00 12,00
Soma 222,00 185,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira anélise poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenca 37 horas / més, vantajosa para o SOL. A média possui 0,8809 hora / més de
diferenga, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP ¢ 4, a do SOL ¢ 3. Em contra-
partida, o desvio-padrao, medida utilizada para representar a dispersao dos dados, € menor no
SOP, o que indica menor variagdo dos dados na amostra observada — aliando-se o fato de que
a média e a moda sdo inferiores com a utilizagdo do SOL, pode-se perceber uma tendéncia de
menor tempo gasto com a atividade com a utilizacdo do SOL, considerando-se somente a

estatistica descritiva.

Discussao de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
1) Averiguacdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrdo
(indica nao-normalidade).
Win1l1.1) Skewness = 0,607 / Erro-Padrdo de Skewness = 0,365
0,607 /0,365 =1,6630
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 1,66 vez o valor
de seu erro-padrao.
Kurtosis = -0,753 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
-0,753 /0,717 =-1,0502
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O valor acima indica que a Kurtosis da variavel é aproximadamente -1,05 vez o valor
de seu erro-padrao.
Linl11.1) Skewness = 0,682 / Erro-Padrdo de Skewness = 0,365
0,682 /0,365 = 1,8684

O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 1,87 vez o valor
de seu erro-padrao.

Kurtosis = -0,846 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717

-0,846 /0,717 =-1,1799
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel é aproximadamente -1,18 vez o valor

de seu erro-padrao.

Além disso, ¢ possivel perceber o leve afastamento dos dados observados do que seria

esperado, conforme quadro 50.
Quadro 49: Histograma e Curva Normal — Questao 11.1

WIN11.1 LIN11.1

14 12

124

101

Frequéncia
Frequéncia

0,0 2,0 4,0 6,0 , , ) 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 100 120
WIN11.1 LIN11.1

Fonte: Dados da Pesquisa.



Normal - Esperados

Apesar dos dados terem sido considerados normais nos testes de Skewness e Kurtosis, com o

intuito de manter o padrao dos testes e assim a confiabilidade da comparacao dos resultados,

Quadro 50: Valores Observados vs. Esperados — Questao 11.1
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Fonte: Dados da Pesquisa.

eles serdo tratados como ndo-normais.
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Normal Q-Q Plot de LIN11.1
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Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas ndo-normais (11.1)

Como saida do teste de Wilcoxon de comparagdo de médias em amostras relacionadas ¢
emitido resultados das diferencgas entre os valores observados. Eles sdo classificados em 3
grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 11 tiveram numero de horas menores quando da

utilizagdo do SOL (LIN11.1), 29 tiveram observacdes iguais (subtragcdo igual a zero) e em 2

14

casos foram observados menor tempo para o SOP, conforme pode ser visto no Quadro 51.

Quadro 51: Teste de Sinais — Questao 11.1

Classificacéo

N Média Soma
WIN11.1-LIN11.1 Negativos 24 4,75 9,50
Positivos 11P 7,41 81,50
Empates 29¢
Total 42

a. WIN11.1 < LIN11.1
b. WIN11.1 > LIN11.1
C. WIN11.1 = LIN11.1

Fonte: Dados da Pesquisa.
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A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,
para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor
do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,011, deixando indicativos de que,
estatisticamente, as médias sdo diferentes, reforcando a hipdtese de que ha redugdo de custos

com a utilizagdo do SOL — ver quadro 52.

Quadro 52: Teste de Wilcoxon — Questao 11.1

Testes Estatisticos?

WIN11.1 -
LIN11.1
z -2,5282
Asymp. Sig. (2-tailed) ,011

a. Baseado nos negativos.

b. Teste de Wilcoxon.

Fonte: Dados da Pesquisa.

18.9 Analise da Atividade Observada por meio da Questéo 11.2

A segunda questdo deste grupo, descrita no questionario como 11.2) Leitura de E-mails

pessoais, obteve os seguintes resultados®:

Comparacao por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

% Os resultados apresentados foram obtidos com a utilizagio do software estatistico SPSS v10.0.5.
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Quadro 53: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 11.2

Estatisticas

WIN11.2 LIN11.2

N Validos 42 42

Invalidos 0 0
Média 1,5476 1,1429
Mediana 1,0000 ,0000
Moda ,002 ,00
Desvio Padréo 2,29743 2,29072
Skewness 2,628 3,050
Erro Padrdo de Skewness 365 365
Kurtosis 7,508 9,696
Erro Padrao de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 10,00 10,00
Soma 65,00 48,00

a. Existe mais de uma moda. O menor valor € mostrado.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira anélise poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenca 17 horas / més, vantajosa para o SOL. A média possui 0,4047 horas / més de
diferenga, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP ¢ 1, a do SOL ¢ 0. O desvio-padrao,
medida utilizada para representar a dispersao dos dados, ¢ menor no SOL, o que indica menor
varia¢do dos dados na amostra observada — aliando-se o fato de que a média ¢ inferior com a
utilizagdo do SOL, pode-se perceber uma tendéncia de menor tempo gasto com a atividade

com a utilizagdo do SOL, descritivamente analisando.

Em relacdo a freqiiéncia de horas gastas para a atividade, conforme pode ser visualizado no
Quadro 54, pode-se perceber uma maior concentracdo de respostas, em ambos 0s casos a
esquerda dos graficos. Também ¢ possivel perceber que os dados relativos aos dois sistemas

sdo bastante parecidos, visualmente.
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Quadro 54: Histograma e Curva Normal — Questdo 11.2

WIN11.2 LIN11.2

40 40

Frequéncia
Frequéncia

0,0 25 5,0 75 0,0 2,5 5,0 75 10,0

WIN11.2 LIN11.2

Fonte: Dados da Pesquisa.

Discussao de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
1) Averiguacdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrdo
(indica ndo-normalidade).
Win11.2) Skewness = 2,628 / Erro-Padrdo de Skewness = 0,365
2,628 /0,365=17,2
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 7,2 vezes o valor
de seu erro-padrio.
Kurtosis = 7,508 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
7,508 /0,717 =10,4714
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel é aproximadamente 10,47 vezes o
valor de seu erro-padrao.
Linl11.2) Skewness = 3,05 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365
3,05/0,365 =8,3561
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 8,36 vezes o
valor de seu erro-padrao.
Kurtosis = 9,696 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
9,696 /0,717 = 13,5230
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel é aproximadamente 13,52 vezes o

valor de seu erro-padrao.
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Aliado ao exposto acima, com o intuito de averiguar a normalidade dos dados observados nas
duas variaveis, pode-se verificar, visualmente, a concentra¢do dos dados a esquerda do grafico
de freqiiéncia (histograma) — ver quadro 54, das duas variaveis aqui discutidas. Além de ser
possivel perceber o afastamento dos dados observados do que seria esperado, conforme

quadro 55.

Quadro 55: Valores Observados vs. Esperados — Questao 11.2
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Dessa forma, com base no exposto acima, os dados observados serdo considerados nao-

normais. O que leva a ser utilizado um teste ndo-paramétrico de comparacao de médias.

Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas ndo-normais (11.2)

Como saida do teste de Wilcoxon de comparagdao de médias em amostras relacionadas ¢
emitido resultados das diferencgas entre os valores observados. Eles sdo classificados em 3
grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 10 tiveram numero de horas menores quando da
utilizagdo do SOL (LIN11.2), 32 tiveram observagdes iguais (subtracdo igual a zero) e em

nenhum caso foi observado menor tempo para o SOP, conforme pode ser visto no Quadro 56.
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Quadro 56: Teste de Sinais — Questao 11.2

Classificacéo

N Média Soma
WIN11.2 - LIN11.2 Negativos 02 ,00 ,00
Positivos 10° 5,50 55,00
Empates 32¢
Total 42

a. WIN11.2 < LIN11.2
b. WIN11.2 > LIN11.2
C. WIN11.2 = LIN11.2

Fonte: Dados da Pesquisa.

A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,
para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor
do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,004, deixando indicativos de que,
estatisticamente, as médias sdo diferentes, reforcando a hipdtese de que héa reducdo de custos

com a utilizagdo do SOL — ver quadro 57.

Quadro 57: Teste de Wilcoxon — Questao 11.2

Testes Estatisticos?

WIN11.2 -
LIN11.2
z -2,87728
Asymp. Sig. (2-tailed) ,004

a. Baseado nos negativos.
b. Teste de Wilcoxon.

Fonte: Dados da Pesquisa.

18.10 Anaélise da Atividade Observada por meio da Questédo 11.3

A terceira questdo deste grupo, descrita no questionario como 11.3) Navegacao na Internet

para fins da organizacdo, obteve os seguintes resultados®:

Comparacéo por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

% Os resultados apresentados foram obtidos com a utilizagio do software estatistico SPSS v10.0.5.



Quadro 58: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 11.3

Estatisticas

WIN11.3 LIN11.3

N Validos 42 42

Invalidos 0 0
Média 3,5714 2,1190
Mediana 2,0000 1,0000
Moda ,00 ,00
Desvio Padrao 3,97027 2,45150
Skewness 1,088 1,399
Erro Padrdo de Skewness 365 365
Kurtosis -,053 1,241
Erro Padrdo de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 12,00 9,00
Soma 150,00 89,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira andlise poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenca 61 horas / més, vantajosa para o SOL. A média possui 1,4524 hora / més de
diferenca, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP ¢ 2, a do SOL ¢ 1. O desvio-padrao,
medida utilizada para representar a dispersao dos dados, ¢ menor no SOL, o que indica menor
varia¢dao dos dados na amostra observada — aliando-se o fato de que a média ¢ inferior com a

utilizagdo do SOL, pode-se perceber uma tendéncia de menor tempo gasto com a atividade

com a utilizacao do SOL, considerando a estatistica descritiva.

Em relacdo a freqiiéncia de horas gastas para a atividade, conforme pode ser visualizado no
Quadro 59, pode-se perceber uma maior concentragdo de respostas, em ambos os casos a

esquerda dos graficos. E, visualmente, o SOL parece possuir um maior indice de respostas

baixas, reforcando a tendéncia de reducao de custos com sua utilizagao.

147



148

Quadro 59: Histograma e Curva Normal — Questao 11.3

WIN11.3 LIN11.3

14 20
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Frequéncia
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WIN11.3 LIN11.3

Fonte: Dados da Pesquisa.

Discussao de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
1) Averiguagdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrao
(indica ndo-normalidade).
Win11.3) Skewness = 1,088 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365
1,088 /0,365 = 2,9808
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 2,98 vezes o
valor de seu erro-padrao.
Kurtosis = -0,053 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
-0,053 /0,717 =-0,0739
O valor acima indica que a Kurtosis da varidvel ¢ aproximadamente -0,07 vez o valor
de seu erro-padrao.
Lin11.3) Skewness = 1,399 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365
1,399 /0,365 = 3,8328
O valor acima indica que o Skewness da varidvel ¢ aproximadamente 3,8 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Kurtosis = 1,241 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
1,241/0,717 = 1,7308
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel ¢ aproximadamente 1,7 vez o valor de

seu erro-padrao.
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Aliado ao exposto acima, com o intuito de averiguar a normalidade dos dados observados nas
duas variaveis, pode-se verificar, visualmente, a concentra¢do dos dados a esquerda do grafico
de freqiiéncia (histograma) — ver quadro 59, das duas variaveis aqui discutidas. Além de ser
possivel perceber o afastamento dos dados observados do que seria esperado, conforme

quadro 60.

Quadro 60: Valores Observados vs. Esperados — Questao 11.3
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Dessa forma, com base no exposto acima, os dados observados serdo considerados nao-

normais. O que leva a ser utilizado um teste ndo-paramétrico de comparacao de médias.

Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas ndo-normais (11.3)

Como saida do teste de Wilcoxon de comparagdo de médias em amostras relacionadas ¢
emitido resultados das diferencas entre os valores observados. Eles sdo classificados em 3
grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 23 tiveram numero de horas menores quando da
utilizagdo do SOL (LIN11.3), 19 tiveram observagdes iguais (subtracdo igual a zero) e em

nenhum caso foi observado menor tempo para o SOP, conforme pode ser visto no Quadro 61.
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Quadro 61: Teste de Sinais — Questdao 11.3

Classificacéo

N Média Soma
WIN11.3 - LIN11.3 Negativos 02 ,00 ,00
Positivos 23b 12,00 276,00
Empates 19¢
Total 42

a. WIN11.3 < LIN11.3
b. WIN11.3 > LIN11.3
C. WIN11.3 = LIN11.3

Fonte: Dados da Pesquisa.

A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,
para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor
do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,000, deixando indicativos de que,
estatisticamente, as médias sdo diferentes. Entdo, aqui, sera considerado que ha reducao de

custos com a utilizagao do SOL — ver quadro 62.

Quadro 62: Teste de Wilcoxon — Questao 11.3

Testes Estatisticos?

WIN11.3 -
LIN11.3
z -4,2252
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Baseado nos negativos
b. Teste de Wilcoxon

Fonte: Dados da Pesquisa.

18.11 Andlise da Atividade Observada por meio da Questédo 11.4

A quarta questdo deste grupo, descrita no questionario como 11.4) Navegacdo na Internet

para fins pessoais, obteve os seguintes resultados®:

Comparacao por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

% Qs resultados apresentados foram obtidos com a utilizagio do software estatistico SPSS v10.0.5.
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Quadro 63: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 11.4

Estatisticas

WIN11.4 LIN11.4

N Validos 42 42

Invalidos 0 0
Média 1,0310 ,9071
Mediana ,0000 ,0000
Moda ,00 ,00
Desvio Padrao 1,61131 1,44364
Skewness 1,970 1,908
Erro Padrdo de Skewness 365 365
Kurtosis 3,427 2,985
Erro Padrdo de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 6,00 5,00
Soma 43,30 38,10

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira andlise poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenga 5,2 horas / més, vantajosa para o SOL. A média possui 0,1239 hora / més de
diferenca, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP ¢ 0, a do SOL ¢ 0. O desvio-padrao,
medida utilizada para representar a dispersdao dos dados, ¢ menor no SOL, o que indica menor
variagao dos dados na amostra observada — aliando-se o fato de que a média ¢ inferior com a
utilizagdo do SOL, pode-se perceber uma tendéncia de menor tempo gasto com a atividade

com a utilizacdo do SOL, considerando uma analise estatistico-descritiva.

Em relacdo a freqiiéncia de horas gastas para a atividade, conforme pode ser visualizado no
Quadro 64, pode-se perceber uma maior concentragdo de respostas, em ambos os casos a
esquerda dos graficos. Comparativamente, também ¢ possivel perceber que os dados relativos
ao SOL sao mais freqiientes a esquerda, visualmente, dos que os do SOP, refor¢ando a idéia

de que ocorre reducdo com o uso de SOL.
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Quadro 64: Histograma e Curva Normal — 11.4

WIN11.4 LIN11.4

30 30

Frequéncia
Frequéncia

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
WIN11.4 LIN11.4

Fonte: Dados da Pesquisa.

Discussao de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
1) Averiguagdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrao
(indica ndo-normalidade).
Win1l.4) Skewness = 1,970 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365
1,970 /0,365 = 5,3972

O valor acima indica que o Skewness da varidvel ¢ aproximadamente 5,4 vezes o valor
de seu erro-padrao.

Kurtosis = 3,427 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717

3,427/0,717 = 4,7796
O valor acima indica que a Kurtosis da varidvel ¢ aproximadamente 4,8 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Linl11.4) Skewness = 1,908 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365

1,908 / 0,365 = 5,2273

O valor acima indica que o Skewness da varidvel ¢ aproximadamente 5,2 vezes o valor
de seu erro-padrao.

Kurtosis = 2,985 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717

2,985/0,717 =4,1631
O valor acima indica que a Kurtosis da varidavel ¢ aproximadamente 4,2 vezes o valor

de seu erro-padrao.



153

Aliado ao exposto acima, com o intuito de averiguar a normalidade dos dados observados nas
duas variaveis, pode-se verificar, visualmente, a concentra¢do dos dados a esquerda do grafico
de freqiiéncia (histograma) — ver quadro 64, das duas variaveis aqui discutidas. Além de ser
possivel perceber o afastamento dos dados observados do que seria esperado, conforme

quadro 65.

Quadro 65: Valores Observados vs. Esperados — Questao 11.4

- Esperados

Normal

-1,0

Normal Q-Q Plot de WIN11.4

2,0
o

1,51 o

1,04

0,01

-1 0 1 2 3 4 5 6
Valores Observados

Fonte: Dados da Pesquisa.

- Esperados

Normal

2,0

1,51

1,01

0,0

-1,0

Normal Q-Q Plot de LIN11.4

-1 0 1 2 3 4 5

Valores Observados

Dessa forma, com base no exposto acima, os dados observados serdo considerados nao-

normais. O que leva a ser utilizado um teste ndo-paramétrico de comparacao de médias.

Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas ndo-normais (11.4)

Como saida do teste de Wilcoxon de comparagdo de médias em amostras relacionadas ¢
emitido resultados das diferengas entre os valores observados. Eles sdao classificados em 3
grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 8 tiveram numero de horas menores quando da
utilizagdo do SOL (LIN11.4), 32 tiveram observacdes iguais (subtracdo igual a zero) e em 2

casos foram observados menor tempo para o SOP, conforme pode ser visto no Quadro 66.



Quadro 66: Teste de Sinais — Questao 11.4

Classificacéo
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N Média Soma
WIN11.4 - LIN11.4 Negativos 24 6,00 12,00
Positivos 8b 5,38 43,00
Empates 32¢
Total 42

a. WIN11.4 < LIN11.4
b. WIN11.4 > LIN11.4
C. WIN11.4 = LIN11.4

Fonte: Dados da Pesquisa.

A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,
para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor
do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,086, deixando indicativos de que,

estatisticamente, as médias ndo sdo diferentes — ver quadro 67.

Quadro 67: Teste de Wilcoxon — Questao 11.4

Testes Estatisticos®

WIN11.4 -
LIN11.4
VA -1,7202
Asymp. Sig. (2-tailed) ,086

a. Baseado nos negativos

b. Teste de Wilcoxon

Fonte: Dados da Pesquisa.

18.12 Anélise da Atividade Observada por meio da Questédo 11.5

A quinta questdo deste grupo, descrita no questionario como 11.5) Atividades de

Entretenimento com utilizacdo do computador, obteve os seguintes resultados®”:

Comparacéo por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

87 Os resultados apresentados foram obtidos com a utilizagio do software estatistico SPSS v10.0.5.
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Quadro 68: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 11.5

Estatisticas

WIN11.5 LIN11.5

N Validos 42 42

Invalidos 0 0
Média 4524 ,2857
Mediana ,0000 ,0000
Moda ,00 ,00
Desvio Padrao 1,01699 , 74197
Skewness 2,911 3,616
Erro Padrdo de Skewness 365 365
Kurtosis 9,671 15,471
Erro Padrdo de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 5,00 4,00
Soma 19,00 12,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira andlise poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenga 7 horas / més, vantajosa para o SOL. A média possui 0,1667 hora / més de
diferenca, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP ¢ 0, a do SOL ¢ 0. O desvio-padrao,
medida utilizada para representar a dispersao dos dados, ¢ menor no SOL, o que indica menor
varia¢dao dos dados na amostra observada — aliando-se o fato de que a média ¢ inferior com a
utilizagdo do SOL, pode-se perceber uma tendéncia de menor tempo gasto com a atividade

com a utilizacao do SOL, conforme analise descritiva.

Em relacdo a freqiiéncia de horas gastas para a atividade, conforme pode ser visualizado no
Quadro 69, pode-se perceber uma maior concentragdo de respostas, no caso do SOL mais a
esquerda dos graficos do que com o SOP. Reforcando a idéia de que, descritivamente, os

custos tendem a ser menores com a utilizagcao de SOL.
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Quadro 69: Histograma e Curva Normal — Questao 11.5

WIN11.5 LIN11.5

40 40

Frequéncia
Frequéncia

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
WIN11.5 LIN11.5

Fonte: Dados da Pesquisa.

Discussao de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
1) Averiguagdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrao
(indica ndo-normalidade).
Win11.5) Skewness =2,911 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365
2,911/0,365=17,9753
O valor acima indica que o Skewness da varidvel ¢ aproximadamente 8 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Kurtosis = 9,671 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
9,671/0,717 = 13,4881
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel ¢ aproximadamente 13,5 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Lin11.5) Skewness = 3,616 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365
3,616/ 0,365 =9,9068
O valor acima indica que o Skewness da varidvel ¢ aproximadamente 9,9 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Kurtosis = 15,471/ Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
15,471/0,717 =21,5774
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel ¢ aproximadamente 21,6 vezes o valor

de seu erro-padrao.
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Aliado ao exposto acima, com o intuito de averiguar a normalidade dos dados observados nas
duas variaveis, pode-se verificar, visualmente, a concentra¢do dos dados a esquerda do grafico
de freqiiéncia (histograma) — ver quadro 69, das duas variaveis aqui discutidas. Além de ser
possivel perceber o afastamento dos dados observados do que seria esperado, conforme

quadro 70.
Quadro 70: Valores Observados vs. Esperados — Questao 11.5

Normal Q-Q Plot de WIN11.5 Normal Q-Q Plot de LIN11.5

25 2,5

1,51 1,51

1,01 1,04

Esperados
o
Esperados
(6}

0,0 ' 0,0

Normal
E o
Normal

-5
-1 0 1 2 3 4 5 6 -1 0 1 2 3 4 5

Valores Observados Valores Observados

Fonte: Dados da Pesquisa.

Dessa forma, com base no exposto acima, os dados observados serdo considerados nao-

normais. O que leva a ser utilizado um teste ndo-paramétrico de comparacao de médias.

Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas ndo-normais (11.5)

Como saida do teste de Wilcoxon de comparagdo de médias em amostras relacionadas ¢
emitido resultados das diferengas entre os valores observados. Eles sdao classificados em 3
grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 8 tiveram numero de horas menores quando da
utilizagdo do SOL (LIN11.5), 32 tiveram observacdes iguais (subtracdo igual a zero) e em 2

casos foram observados menores tempos para o SOP, conforme pode ser visto no Quadro 71.
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Classificacéo
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N Média Soma
WIN11.5 - LIN11.5 Negativos 24 5,00 10,00
Positivos 8b 5,63 45,00
Empates 32¢
Total 42

a. WIN11.5 < LIN11.5
b. WIN11.5 > LIN11.5
C. WIN11.5 = LIN11.5

Fonte: Dados da Pesquisa.

A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,
para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor
do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,052, deixando indicativos de que,

estatisticamente, as médias ndo sdo diferentes — ver quadro 72.

Quadro 72: Teste de Wilcoxon — Questao 11.5

Testes Estatisticos®

WIN11.5 -
LIN11.5
VA -1,9412
Asymp. Sig. (2-tailed) ,052

a. Baseado nos negativos

b. Teste de Wilcoxon

Fonte: Dados da Pesquisa.

18.13 Anadlise da Atividade Observada por meio da Questédo 11.6

A sexta questdo deste grupo, descrita no questionario como 11.6) Outros, obteve os seguintes

resultados®®:

Comparacéo por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

88 Os resultados apresentados foram obtidos com a utilizagio do software estatistico SPSS v10.0.5.



159

Quadro 73: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 11.6

Estatisticas

WIN11.6 LIN11.6

N Validos 42 42

Invalidos 0 0
Média ,9524 ,4405
Mediana ,0000 ,0000
Moda ,00 ,00
Desvio Padrao 2,16347 1,16975
Skewness 2,720 3,366
Erro Padrdo de Skewness 365 365
Kurtosis 7,591 12,670
Erro Padrdo de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 10,00 6,00
Soma 40,00 18,50

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira andlise poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenga 21,5 horas / més, vantajosa para o SOL. A média possui 0,5119 hora / més de
diferenca, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP ¢ 0 a do SOL ¢ 0. O desvio-padrao,
medida utilizada para representar a dispersao dos dados, ¢ menor no SOL, o que indica menor
varia¢dao dos dados na amostra observada — aliando-se o fato de que a média ¢ inferior com a
utilizagdo do SOL, pode-se perceber uma tendéncia de menor tempo gasto com a atividade

com a utilizacao do SOL, considerando-se a estatistica descritiva.

Em relacdo a freqiiéncia de horas gastas para a atividade, conforme pode ser visualizado no
Quadro 74, pode-se perceber uma maior concentragdo de respostas, em ambos os casos a
esquerda dos graficos. Comparativamente, também ¢ possivel perceber que os dados relativos
ao SOL estdo mais concentrados a esquerda do que os do SOP, indicando maior niumero de
respostas mais baixas, reforcando, assim, a tendéncia de realizagdo da atividade em menor

tempo, com a utilizagdo do SOL.
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Quadro 74: Histograma e Curva Normal — Questdo 11.6

WIN11.6 LIN11.6

40 40

Frequéncia
Frequéncia

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 0,0 2,0 4,0 6,0
WIN11.6 LIN11.6

Fonte: Dados da Pesquisa.

Discussao de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
1) Averiguagdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrao
(indica ndo-normalidade).
Win11.6) Skewness = 2,720 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365
2,720/ 0,365 = 7,4520
O valor acima indica que o Skewness da varidvel ¢ aproximadamente 7,4 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Kurtosis = 7,591 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
7,591/0,717 = 10,5871
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel ¢ aproximadamente 10,6 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Lin11.6) Skewness = 3,366 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365
3,366 /0,365 =9,2219
O valor acima indica que o Skewness da varidvel ¢ aproximadamente 9,2 vezes o valor
de seu erro-padrao.
Kurtosis = 12,670 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
12,670/0,717 =17,6708
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel ¢ aproximadamente 17,7 vezes o valor

de seu erro-padrao.
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Aliado ao exposto acima, com o intuito de averiguar a normalidade dos dados observados nas
duas variaveis, pode-se verificar, visualmente, a concentra¢do dos dados a esquerda do grafico
de freqiiéncia (histograma) — ver quadro 74, das duas variaveis aqui discutidas. Além de ser
possivel perceber o afastamento dos dados observados do que seria esperado, conforme

quadro 75.

Quadro 75: Valores Observados vs. Esperados — Questao 11.6

- Esperados

Normal

Normal Q-Q Plot de WIN11.6

2,5

1,51
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0,0
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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Valores Observados

Dessa forma, com base no exposto acima, os dados observados serdo considerados nao-

normais. O que leva a ser utilizado um teste ndo-paramétrico de comparacao de médias.

Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas ndo-normais (11.6)

Como saida do teste de Wilcoxon de comparagdo de médias em amostras relacionadas ¢
emitido resultados das diferengas entre os valores observados. Eles sdao classificados em 3
grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 11 tiveram numero de horas menores quando da
utilizagdo do SOL (LIN11.6), 31 tiveram observagdes iguais (subtracdo igual a zero) e em

nenhum caso foi observado menor tempo para o SOP, conforme pode ser visto no Quadro 76.
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Quadro 76: Teste de Sinais — Questdo 11.6

Classificacéo

N Média Soma
WIN11.6 - LIN11.6 Negativos 02 ,00 ,00
Positivos 11b 6,00 66,00
Empates 31¢
Total 42

a. WIN11.6 < LIN11.6
b. WIN11.6 > LIN11.6
C. WIN11.6 = LIN11.6

Fonte: Dados da Pesquisa.

A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,
para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor
do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,003, deixando indicativos de que,
estatisticamente, as médias sdo diferentes — ver quadro 77. Sendo considerado, assim, que a

mudancga para o SOL tende a reduzir custos, no caso desta atividade.

Quadro 77: Teste de Wilcoxon — Questao 11.6

Testes Estatisticos?

WIN11.6 -
LIN11.6
Zz -2,9562
Asymp. Sig. (2-tailed) ,003

a. Baseado nos negativos

b. Teste de Wilcoxon

Fonte: Dados da Pesquisa.

18.14 Analise da Atividade Observada por meio da Questéo 12

O terceiro e ultimo grupo, que sera discutido agora, ¢ chamado de Fator Futz — tempo ocioso
do usuario. A primeira questdo deste grupo, apresentada no questionario como 12) Quantas
horas por més vocé acredita, em média, ter tido seu trabalho inviabilizado por

indisponibilidade dos sistemas da organizac&o?, obteve os seguintes resultados®:

Comparacéo por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

% Os resultados apresentados foram obtidos com a utilizagio do software estatistico SPSS v10.0.5.
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Quadro 78: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 12

Estatisticas

WIN12 LIN12
N Validos 42 42
Invalidos 0 0
Média 2,5238 2,2381
Mediana 2,0000 1,0000
Moda ,00 ,00
Desvio Padréo 2,99787 3,11417
Skewness 1,569 1,645
Erro Padra k
rro Padrédo de Skewness 365 365
Kurtosis 1,665 1,671
Erro Padrao de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 10,00 10,00
Soma 106,00 94,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira analise poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenca 12 horas / més, vantajosa para o SOL. A média possui 0,2857 hora / més de
diferenga, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP ¢ 2, a do SOL ¢ 1. O desvio-padrao,
medida utilizada para representar a dispersdo dos dados, ¢ menor no SOP, o que indica menor
variagdo dos dados na amostra observada. Considerando-se o fato de que a média ¢ inferior
com a utilizacdo do SOL, pode-se perceber uma tendéncia de menor tempo gasto com a

atividade com a utilizagdo do SOL, pela diferenga do desvio-padrao ser pequena.

Em relacdo a freqiiéncia de horas gastas para a atividade, conforme pode ser visualizado no
Quadro 79, pode-se perceber uma maior concentracdo de respostas, em ambos os casos a
esquerda dos graficos. Comparativamente, também ¢€ possivel perceber que os dados relativos
ao SOL estdo mais proximos de 0 (zero) do que os do SOP, indicando maior numero de
respostas mais baixas, reforcando, assim, a tendéncia de realizagdo da atividade em menor

tempo, com a utilizagao do SOL.
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Quadro 79: Histograma e Curva Normal — Questao 12

WIN12 LIN12

20

Frequéncia
Frequéncia

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

10,0
WIN12 LIN12

Fonte: Dados da Pesquisa.

Discussao de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
1) Averiguagdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrdo
(indica ndo-normalidade).
Win12) Skewness = 1,569 / Erro-Padrdo de Skewness = 0,365
1,569 /0,365 = 4,2986

O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 4,3 vezes o valor
de seu erro-padrao.

Kurtosis = 1,665 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717

1,665/0,717 =2,3221
O valor acima indica que a Kurtosis da varidvel ¢ aproximadamente 2,3 vezes o valor
de seu erro-padrio.
Linl12) Skewness = 1,645 / Erro-Padrao de Skewness = 0,365

1,645/ 0,365 =4,5068

O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 4,5 vezes o valor
de seu erro-padrio.

Kurtosis = 1,671 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717

1,671/0,717 = 2,3305
O valor acima indica que a Kurtosis da varidvel ¢ aproximadamente 2,3 vezes o valor

de seu erro-padrao.
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Aliado ao exposto acima, com o intuito de averiguar a normalidade dos dados observados nas
duas variaveis, pode-se verificar, visualmente, a concentra¢do dos dados a esquerda do grafico
de freqiiéncia (histograma) — ver quadro 79, das duas variaveis aqui discutidas. Além de ser
possivel perceber o afastamento dos dados observados do que seria esperado, conforme

quadro 80.

Quadro 80: Valores Observados vs. Esperados — Questao 12

Normal Q-Q Plot de WIN12 Normal Q-Q Plot de LIN12
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Dessa forma, com base no exposto acima, os dados observados serdo considerados nao-

normais. O que leva a ser utilizado um teste ndo-paramétrico de comparacao de médias.

Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas ndo-normais (12)

Como saida do teste de Wilcoxon de comparagdo de médias em amostras relacionadas ¢
emitido resultados das diferencas entre os valores observados. Eles sdo classificados em 3
grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 12 tiveram numero de horas menores quando da
utilizagao do SOL (LIN12), 29 tiveram observagdes iguais (subtragdo igual a zero) e em 1

caso foi observado menor tempo para o SOP, conforme pode ser visto no Quadro 81.



Quadro 81: Teste de Sinais — Questao 12

Classificacéo
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N Média Soma
WIN12 - LIN12 Negativos 12 13,00 13,00
Positivos 12° 6,50 78,00
Empates 29¢
Total 42

a. WIN12 < LIN12
b. WIN12 > LIN12
C. WIN12 = LIN12

Fonte: Dados da Pesquisa.

A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,
para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor
do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,021, deixando indicativos de que,
estatisticamente, as médias sdo diferentes, reforcando a hipdtese de que héa reducdo de custos

com a utilizagdo do SOL — ver quadro 82.

Quadro 82: Teste de Wilcoxon — Questao 12

Testes Estatisticos?

WIN12 -
LIN12
z -2,3002
Asymp. Sig. (2-tailed) ,021

a. Baseado nos negativos.
b. Teste de Wilcoxon.

Fonte: Dados da Pesquisa.

18.15 Anaélise da Atividade Observada por meio da Questédo 13.1

A segunda questdo deste grupo, apresentada no questionario como 13.1) Quanto tempo gasta,
em horas por més, procurando por suporte / ajuda ao sistema?, obteve os seguintes

resultados’’:

Comparacéo por meio de Estatistica Descritiva das Variaveis

7 Os resultados apresentados foram obtidos com a utilizagio do software estatistico SPSS v10.0.5.
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Quadro 83: Testes Estatisticos Relacionados a Questao 13.1

Estatisticas

WIN13.1 LIN13.1

N Validos 42 42

Invalidos 0 0
Média 4,6190 3,6667
Mediana 1,5000 1,0000
Moda 1,00 ,00
Desvio Padréo 8,63050 7,74177
Skewness 2,553 3,001
Erro Padrao de Skewness 365 365
Kurtosis 5,257 8,157
Erro Padrao de Kurtosis 717 717
Minimo ,00 ,00
Maximo 30,00 30,00
Soma 194,00 154,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma primeira analise poderia ser considerada a soma total de horas, que possui uma
diferenca 40 horas / més, vantajosa para o SOL. A média possui 0,9523 hora / més de
diferenca, também vantajosa ao SOL. A mediana do SOP ¢ 1,5, a do SOL ¢ 1. O desvio-
padrao, medida utilizada para representar a dispersdo dos dados, ¢ menor no SOL, o que
indica menor variacdo dos dados na amostra observada — aliando-se o fato de que a média ¢
inferior com a utilizacdo do SOL, pode-se perceber uma tendéncia de menor tempo gasto com

a atividade com a utilizacao do SOL, analisando-se descritivamente.

Em relacdo a freqiiéncia de horas gastas para a atividade, conforme pode ser visualizado no
Quadro 84, pode-se perceber uma maior concentracdo de respostas, em ambos os casos a
esquerda dos graficos. Comparativamente, também € possivel perceber que os dados relativos
ao SOL estdo mais concentrados a esquerda do que os do SOP, indicando maior numero de
respostas mais baixas, reforcando, assim, a tendéncia de realizagdo da atividade em menor

tempo, com a utilizagao do SOL.
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Quadro 84: Histograma e Curva Normal — Questao 13.1

WIN13.1 LIN13.1

40 40

Frequéncia
Frequéncia

0,0 5,0 , , ) 25,0 0,0 5,0 10,0 150 20,0 250 30,0

WIN13.1 LIN13.1

Fonte: Dados da Pesquisa.

Discussao de Normalidade

Com base na teoria de teste de normalidade exposta acima, seguem-se os seguintes calculos:
4) Averiguagdo se Skewness e/ou Kurtosis ¢ mais do que 2,5 vezes o seu erro padrao
(indica ndo-normalidade).
Win13.1) Skewness = 2,553 / Erro-Padrdo de Skewness = 0,365
2,553 /0,365 = 6,9945
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 6,99 vezes o
valor de seu erro-padrao.
Kurtosis = 5,257 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
5,257/0,717=17,3319
O valor acima indica que a Kurtosis da varidvel ¢ aproximadamente 7,33 vezes o valor
de seu erro-padrio.
Lin13.1) Skewness = 3,001 / Erro-Padrdo de Skewness = 0,365
3,001 /0,365 =8,2219
O valor acima indica que o Skewness da variavel ¢ aproximadamente 8,22 vezes o
valor de seu erro-padrao.
Kurtosis = 8,157 / Erro-Padrao de Kurtosis = 0,717
8,157/0,717=11,3765
O valor acima indica que a Kurtosis da variavel é aproximadamente 11,38 vezes o

valor de seu erro-padrao.
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Aliado ao exposto acima, com o intuito de averiguar a normalidade dos dados observados nas
duas variaveis, pode-se verificar, visualmente, a concentra¢do dos dados a esquerda do grafico
de freqiiéncia (histograma) — ver quadro 84, das duas variaveis aqui discutidas. Além de ser
possivel perceber o afastamento dos dados observados do que seria esperado, conforme

quadro 85.
Quadro 85: Valores Observados vs. Esperados — Questao 13.1

Normal Q-Q Plot de WIN13.1
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Normal Q-Q Plot de LIN13.1
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Dessa forma, com base no exposto acima, os dados observados serdo considerados nao-

normais. O que leva a ser utilizado um teste ndo-paramétrico de comparacao de médias.

Teste Comparativo de Médias em Amostras Relacionadas ndo-normais (13.1)

Como saida do teste de Wilcoxon de comparagdao de médias em amostras relacionadas ¢
emitido resultados das diferencgas entre os valores observados. Eles sdo classificados em 3
grupos. Neste caso, das 42 observagdes, 5 tiveram numero de horas menores quando da
utilizagdo do SOL (LIN13.1), 37 tiveram observagdes iguais (subtracdo igual a zero) e em

nenhum caso foi observado menor tempo para o SOP, conforme pode ser visto no Quadro 86.



Quadro 86: Teste de Sinais — Questao 13.1

Classificacéo

N Média Soma
WIN13.1 - LIN13.1 Negativos 02 ,00 ,00
Positivos 5b 3,00 15,00
Empates 37°¢
Total 42

a. WIN13.1 < LIN13.1
b. WIN13.1 > LIN13.1
C. WIN13.1 = LIN13.1

Fonte: Dados da Pesquisa.

A estatistica do teste de Wilcoxon, conforme observado na literatura e descrito anteriormente,
para que a hipotese nula (média das diferencas igual a zero) seja rejeitada, precisa ser menor
do que 0,05. Neste caso, o resultado foi de 0,039, deixando indicativos de que,

estatisticamente, as médias sdo diferentes, reforcando a hipdtese de que héa reducdo de custos

com a utilizagdo do SOL — ver quadro 87.

Quadro 87: Teste de Wilcoxon — Questao 13.1

Testes Estatisticos?

WIN13.1 -
LIN13.1
Z -2,0602
Asymp. Sig. (2-tailed) ,039

a. Baseado nos negativos.

b. Teste de Wilcoxon.

Fonte: Dados da Pesquisa.
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