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Desiderata

Go placidly amid the noise and the haste, and
remember what peace there may be in silence.
As far as possible, without surrender, be on
good terms with all persons. Speak your truth
quietly and clearly; and listen to others, even
to the dull and the ignorant; they too have
their story. Avoid loud and aggressive persons,
they are vexatious to the spirit. If you compare
yourself with others, you may become vain or
bitter; for always there will be greater and
lesser persons than yourself. Enjoy your
achievements as well as your plans. Keep
interested in your own career, however
humble; it is a real possession in the changing
fortunes of time. Exercise caution in your
business affairs; for the world is full of
trickery. But let not this blind you to what
virtue there is; many persons strive for high
ideals; and everywhere life is full of heroism.
Be yourself. Especially, do not feign affection.
Neither be cynical about love; for in the face
of all aridity and disenchantment it is as
perennial as the grass. Take kindly the counsel
of the years, gracefully surrendering the things
of youth. Nurture strength of spirit to shield
you in sudden misfortune. But do not distress
yourself with dark imaginings. Many fears are
born of fatigue and loneliness. Beyond a
wholesome discipline, be gentle with yourself.
You are a child of the universe, no less than
the trees and the stars; you have a right to be
here. And whether or not it is clear to you, no
doubt the universe is unfolding as it should.
Therefore be at peace with God, whatever you
conceive Him to be. And whatever your labors
and aspirations, in the noisy confusion of life
keep peace in your soul. With all its sham,
drudgery and broken dreams, it is still a
beautiful world. Be cheerful. Strive to be

happy.
(Max Ehrmann, 1927)



RESUMO

Na sociedade globalizada, observam-se a precanizbggsiempregos, a otimizacdo cada vez
maior dos custos, o acirramento da competitivida@ecrescente demanda por terceirizacao
de mé&o-de-obra e servicos. Nesse cenario, emergenawa categoria de trabalhadores: os
motociclistas profissionais. Dentre as profissoes gfletem o atual paradigma econémico,
aparecem na contramao do discurso que privilegianbecimento e a especializacdo, cada
vez mais solicitados pelas organizacdes. Porémframose extremamente relevantes a
sociedade, garantindo, por meio de sua mobilidadefetivacdo de demandas pessoais e
organizacionais. Desde a década de 1990, obseruamismovimento crescente dos mais
diversos servicos de entrega com motocicletasapjzanduiches, jornais, correspondéncias e
documentos urgentes com tempo curto para chegdesiimatario. E o advento do motofrete.
As motocicletas atualmente representam em Belozbiotié 11% da frota de veiculos da
cidade e 53% dos acidentes de transito, segunaopaeSa de Transporte e Transito de Belo
Horizonte S/A (BHTRANS). Ademais, a despeito desido reconhecida pelo Ministério do
Trabalho, por meio da Classificagdo Brasileira deugacdo, a profissdo ainda nao foi
regulamentada em nivel federal. A fiscalizacdoatapresas e cooperativas ainda € timida e
muitos trabalhadores se encontram em situacaoreiguiaridade. Diante desse contexto, o
estresse organizacional tornou-se uma fonte impiertde preocupacéo, sendo reconhecido,
ja ha décadas, como um dos riscos mais sérios @mwebr psicossocial do individuo.
Tipicamente, 0 estresse aparece associado ao ddsementre as demandas impostas ao
trabalhador e aos limites de seu proprio corpo sudaestrutura psiquica. Assim, o objetivo
geral deste trabalho é analisar a categoria dosambstas profissionais que trabalham na
cidade de Belo Horizonte e identificar, a partisske analise, a ocorréncia de quadros de
estresse, suas fases e sintomatologia, bem comacidentes de transito sofridos ou
ocasionados por eles. Para atender aos objetiiogat#os, procurou-se: a) mapear o perfil
dos profissionais que atuam na cidade de Belo Biatézpor meio de questionario e analise
de dados documentais; b) realizar diagndéstico tless®; c) levantar as ocorréncias e os tipos
mais frequentes de acidentes de transito; e dyaymit os dados quantitativos com os dados
qualitativos, para identificar possiveis discrefp@ne ou similaridades entre eles. Quanto aos
aspectos metodoldgicos, 0 estudo possui caratésraidrio, qualitativo-quantitativo. Quanto
aos meios, € delineado por um estudo de campo. dsteandefinida para aplicacdo dos
questionarios e do ISSL foi aleatéria e represemtatia populacdo de motociclistas
profissionais da cidade de Belo Horizonte, em cageo/ou-se incidéncia de estresse em 48%
dos entrevistados, com predominancia para a faseesisténcia e para 0s sintomas
psicolégicos. A etapa qualitativa fundamentou-seégaica expressiva dos testes projetivos
da psicologia, e foi realizada cararpusde 15 sujeitos, com auséncia de estresse e presenca
nas diversas fases. Seus relatos sdo utilizados itestrativos do presente estudo.



ABSTRACT

In the global society, it is possible to notice tleggradation of some jobs, the cost reduction,
the intensification of the competitiveness and thereasing demand for outsourcing the
workforce and services. In this context, a new gatg of workers emerge and thrive: the
professional motorcyclist. Amongst the professithret are typical of the current economic
paradigm, they opposes directly the mainstream eqanevitch values knowledge and
specialization above everything else, being mom mre requested by the organizations.
However, they turned out to be extremely importarthe society, guaranteeing, by means of
its mobility, personal and organizational demarisice the decade of 1990, an increase
tendency of diverse delivery services using motdesy have been observed: urgent pizzas,
sandwiches, periodicals, correspondences and dodsméth short arrival time. It is the
advent ofmotofrete The motorcycles currently stand for 11% of thezflof vehicles in Belo
Horizonte and are involved in 53% of all traffic caents, according to Company of
Transport and Transit of Belo Horizonte S/A (BHTR8N Though, in spite of having been
recognized by the Ministry of the Work, by means tbé Brazilian Classification of
Occupation, the profession hasn’t yet been regillatehe federal level. The enforcement of
the labor laws in the companies and cooperativestiisshy and many workers dwell in
irregularity. Ahead of this context, organizatiostiless became an important concern decades
ago, being recognized since then as one of the sawgius risk to individual psychosocial
well-being. Typically, stress develops associatethe disequilibrium between the demands
imposed to the worker, the limits of their own kesland of its psychic structure. The general
goal of this work is to analyze the category of pinefessional motorcyclist that work in the
city of Belo Horizonte and to identify, from thigaysis, the occurrence of stress, its distinct
phases and symptoms, as well as the traffic actadmiifered or caused by them. To respond
to the general goal proposed, this study: a) ifietttie profile of the professionals who work
in Belo Horizonte by means of a survey, along with analysis of documentary data; b)
provide stress diagnosis; ¢) compose an inventbtie occurrences and the most frequent
types of traffic accidents; and d) put side by dide quantitative data with the qualitative
data, to identify possible discrepancies or sintis between them. It is an exploratory
research and the methodological strategy is the s@asly, with a qualitative and quantitative
research. The data were collected by a survey witlepresentative sample of the Belo
Horizonte motorcyclists and some interviews. Thaulis show that 48% of the motorcyclists
have stress, predominately on resistance phaseslhssvthe psychological symptoms. The
qualitative stage was based on the expressive itpelinused on psychology projective tests,
with 15 motorcyclists, with or without stress. Tihgpeeches were used as illustrations of the
present study.
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1. INTRODUCAO

“Eu sou eu mesmo. Divérjo de todo o mundo... Eu
quase que nada ndo sei. Mas desconfio de muita’cois

(Guimaraes Rosa)

A gualquer hora do dia ou da noite, eles estabDdacapacete fechado, parecem todos iguais.
Nas avenidas mais movimentadas, passam pelos ,camiasndo faixas exclusivas, os
“corredores”. As vezes, parecem surgir de lugahuoem outras vezes, passam enfileirados
como em uma procissdo. Quando o sinal fecha, agiomse, atropelando a faixa de
pedestres. Sao tantos! E desaparecem, assim gnalsea abre, quase tdo rapido quanto
surgiram. A cidade ndo para. A velocidade os chdbmarem contra o tempo, seu maior
cliente. Aborrecem-se com o clima, seu maior inomig compdem o transito, cada dia em
maior numero. Acidentam-se todos os dias e morre@nimos, misturando-se nas
estatisticas. Sdo os motociclistas profissionaijmularmente denominadawotoboys,o0s
sujeitos da andlise do presente estudo.

Eles tém as mais diversas idades e, muitas vezeesaa motivacdo: a “falta de op¢éao”. O
discurso de que o trabalho na moto é “dinheiraddipse mistura com aqueles de que fizeram
a opcao pela profissdo para “néo ficar a toa”, psaa do aperto da falta de emprego” ou,
mesmo, pela propria “necessidade”. Ha os que ad@amoto, a liberdade, o trabalho
aparentemente livre de paredes e patrdes. Mas tamd@queles que afirmam que seu tempo

demotoboytem prazo definido para encerrar, que 0 risco pagensa.

Contudo, nem todos os motociclistas sao traballesdos o uso da moto passou a ser
associado também a violéncia urbana, denegrindoagem e o nome dmotoboy.Quase

metade deles ndo gosta de ser assim denominadaamente por causa do preconceito ai
embutido, seja por causa dos marginais que, mugzass, utilizam-se da moto para cometer
assaltos, seja pela imprudéncia ou impericia dengvdespreparados que iniciam na
profissdo. A facilidade para adquirir uma moto poaca qualificacdo requerida para tirar a

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) tipo A, agadas as facilidades para ingressar na
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profissdo, tém aumentado consideravelmente o nuohenmotociclistas despreparados nas
ruas e, consequentemente, os acidentes de traosiétes sofridos ou praticados.

Desde a década de 1990, observa-se um movimersitente dos mais diversos servicos de
entrega com motocicletas: pizzas, sanduiches, igrrrrespondéncias e documentos
urgentes com tempo curto para chegar ao destinatéud advento do motofrete. Ha cidades
em que a legislacdo permite (o que nédo é o caBeldeHorizonte) até mesmo o transporte de
pessoas. E o mototaxi invadindo as ruas, congfitug® em alternativa rapida e barata.
Ressalta-se que nunca se viu tantas motos ciraulandcom tamanha demanda de

crescimento.

Diante dessa realidade, pode-se refletir, a pdaicompreensdo pos-moderna de Bauman
(1999), acerca do surgimento de uma nova formaat@lhar e da construgéo de estilos de
vida, no cenario da globalizacdo. Para o autor,xperamentacdo “espacgo-temporal”
vivenciada pelos individuos extingue fronteirazefado prevalecer, como também apontam
Virilio (1996) e Jameson (1997), o imperativo ddocalade e da aceleracdo. Tem-se uma
exigéncia de mobilidade imposta aos trabalhadowssan antes vivenciada, na qual deve
predominar “[...] a leveza, a mobilidade, a incansta e a rapidez de movimentos. A
mobilidade [...] associa-se a légica da velocida@AUMAN, 2001, p. 2). Nessa mesma
argumentacéao, Bessi e Grisci (2006) reforcam qadieulacdo espaco-temporalidade ocupa
posicdo central na vida dos individuos e que adgedb tempo de forma efetiva e eficaz

torna-se, portanto, o eixo central na vida dosaffadzlores.

Como alternativa para esta nova organizacdo deaedam®, em que se observam a
precarizacdo do emprego, a otimizacdo cada vezrnue custos, o0 acirramento da

competitividade, impulsionado pelos mercados musde finalmente, a crescente demanda
por terceirizacdo de mao-de-obra e de servicos,rgamesta nova categoria, a dos

motociclistas profissionais. Dentre as profisstes gefletem o atual paradigma econdémico,
aparece na contramao do discurso que privileg@anbecimento e a especializacdo, cada vez
mais solicitados pelas organizacdes. Porém, mosteanextremamente relevantes a
sociedade, garantindo, por meio de sua mobilidadefetivacdo de demandas pessoais e
organizacionais. Diniz (2003, p. 26) expbe que &vigo prestado pelos motociclistas

profissionais tem se expandido ndo s6 como aligeae emprego, mas, sobretudo, como

resposta a uma necessidade estabelecida na secemtddmporanea”.
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As motocicletas representam hoje em Belo Horizdri® da frota de veiculos da cidade e
estdo associadas a 53% dos acidentes de traegjtmdo a Empresa de Transporte e Transito
de Belo Horizonte S/A — BHTRANS (informacéo verbfal)

Em maio de 2005, por ocasido do Forum Nacional etgefarios de Transporte Urbano e
Transito, realizado em Belo Horizonte, reuniramreggresentantes da Fundacao Jorge Duprat
Figueiredo de Seguranca e Medicina no Trabalho (PASENTRO), do Ministério Publico
Estadual e dos sindicatos que representam os roligtas profissionaisle Porto Alegre e
Belo Horizonte para discutir a questdo dos acidedéetransito. Para Oliveira (2005, p. 13)
ficou claro que “a problematica dos acidentes ca®aecategoria de profissionais esta
fortemente ligada a questédo do regime de trabatiweaestdo submetidos”. Isso porque esses
trabalhadores, pelo fato de receberem por prodiativg, tém de realizar grande esfor¢co para
atender ao maximo de clientes em um dia, arriscareduauito no transito. Belo Horizonte foi
apontada, segundo este autor, como uma das “camaei@ais” (OLIVEIRA, 2005, p. 14)
em acidentes mais graves de moto, com uma medizd daternacdes por dia, contando

apenas o Hospital Joao XXIII.

Os motociclistas criam corredores de passagem est@rros nas vias publicas, arrancam
retrovisores, abrem novos caminhos pelas calcadédgntam a contramao e envolvem-se em
acidentes. Mas também enfrentam o desemprego, carza;ao do trabalho, a crescente
informalidade das relacfes trabalhistas e as tens@®eos e intempéries inerentes a sua
funcdo. Ademais, a sociedade estabeleceu uma oedaghigua com esses trabalhadores. Se,
de um lado, demanda seus servigos, sua urgénaia, g@zos, de outro, denomina-os
“imprudentes” e “irresponsaveis”, e 0os marginaliZam isso, favorece o declinio de sua
qualidade de vida, toda vez que é conivente comngwesas que exploram seus servicos,
empresas essas que quase sempre nao formalizaranvatas de trabalho e nao lhes

conferem seus direitos enquanto trabalhadores.

A despeito de ter sido reconhecida pelo MinistéiaoTrabalho, por meio da Classificacédo
Brasileira de Ocupacgéo (CBO), a profissdo aindafoficegulamentada em nivel federal. A
fiscalizacdo das empresas e cooperativas ainaaidatie muitos trabalhadores se encontram

em situacao de irregularidade. Em verdade, nadeegeqquer o registro na cidade de Belo

! Informe repassado em reuni&o com o gerente demeinto da BHTRANS em fevereiro de 2008.
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Horizonte de quantas sdo essas empresas, coopsratimenos ainda, de quantos sdo 0s
trabalhadores em atuacgéo. Destarte, a informalidafesumida como a saida imposta a estas
pessoas para responder as suas necessidades dgabitiplade. Ou seja, submetem-se a
trabalhos sem vinculo empregaticio, sem horarianidef e com remuneracéo atrelada a
produtividade, para conseguirem uma ocupac¢do piofial. Muitos trabalham em dois e, até,
trés locais diferentes, vivenciando jornadas labogaie se iniciam na madrugada e vao

acabar ao final da noite. As vezes n&o héa folgasahmem férias.

Zille (2005) sustenta que essas demandas decarréaserelacoes de trabalho tém um custo

para a salde das pessoas.

[...] as sociedades estdo passando por um prodesstensificacdo do ritmo em que
as mudancas acontecem. Aliado a essa conjuntuifica«se uma deterioracdo da
qualidade de vida dos individuos. Dessa forma, teegse apresenta-se como uma
variavel importante, que vem atingindo os indiviside forma geral. Cada periodo da
histéria contribui de maneira positiva para o destsimento global, mas cobra um
preco por esse beneficio, sendo o estresse unrelpsspmais habituais da atual época
de turbuléncia sociocultural por que passa a hutadei (ZILLE, 2005, p. 61).

Diante desse contexto, 0 estresse organizaciomabuese uma fonte importante de
preocupacado e vem sendo reconhecido, ja ha décamas, um dos riscos mais sérios ao
bem-estar psicossocial do individuo (BATEMAN e STFER, 1983). Tipicamente, o
estresse aparece associado ao desequilibrio enttenzandas impostas ao trabalhador e aos
limites de seu proprio corpo e da sua estrutuigups. Em geral, € desencadeado por fatores

do ambiente.

Dentre as diversas abordagens do estresse e estesrtedricas que estudam o tema, a énfase
sera dada aos estudos da Psicossomatica e a casgwedo ser humano na Vvisao
biopsicossocial, partindo-se da premissa de quaraessos psiquicos influenciam muito a
dindmica do corpo (LIMONGI-FRANCA, 2008, p. 12).dgeda a autora, 0S sujeitos sao
percebidos em uma viséo integrada entre as canmdl@gica, psicolégica e social e as
respostas psicossométicas “sdo processos humamoesguem em reacdo a situacao de crise,
ameaca, fuga, prazer ou desprazer. Sao inerenty &mmano, mas altamente suscetiveis a

condicionamentos socioculturais”.

O objetivo geral deste trabalho é analisar a ca@gips motociclistas profissionais que

trabalham na cidade de Belo Horizonte e identifieapartir dessa analise, a ocorréncia de
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guadros de estresse, suas fases e sintomatolegiacdmo os acidentes de transito sofridos
ou ocasionados por eles. Para tanto, procurou}serapear o perfil dos profissionais que
atuam na cidade de Belo Horizonte, por meio detoungsio e analise de dados documentais;
b) realizar diagnostico de estresse; c) levantarc@réncia e tipos mais frequentes de
acidentes de transito; e d) contrapor os dadostitataros com os dados qualitativos, para
identificar possiveis discrepancias e ou similatétaentre eles.

Quanto a sua estrutura, este estudo compdem-sasdeapitulos, incluindo esta introducao.

No segundo capitulo, apresenta-se uma retrospdtasitdica do transito e dos acidentes com
motociclistas na cidade de Belo Horizonte, dest@aan crescimento acentuado da frota de
motocicletas, das habilitagdes em geral, especrdabree CNH A, e dos acidentes de transito
em que estdo envolvidas e os Obitos dai decorrehteistoria das motos e o perfil geral do

motociclista também sédo descritos, demonstrandms® a producdo e a venda de motos
cresceram nos ultimos anos, sendo incorporadas éemamenta de trabalho e alternativa
barata e rapida ao transporfs dados sdo apresentados a partir da coletdigeané dados

documentais.

No terceiro capitulo, descrevem-se as novas carides do trabalho e as relagbes com o
tempo e a velocidade, a partir de dois grandesosdristoricos: a Revolugéo Industrial e a
globalizacéo. Para a compreensao da analise datestagbes de estresse nos trabalhadores
pesquisados, € realizada uma revisdo da literatnibee o tema, desde o surgimento dos
primeiros estudos de Hans Selye (1936), passaride pencipais modelos explicativos do
estresse nos individuos, até a atual propostagie (RD05), que avanca nas fases do estresse
propostas por Selye (1956), estabelecendo umaagfzse. A énfase € dada a esse modelo
tedrico, escolhido para explicar o estresse, puvelae-se adequado as caracteristicas da
populacdo pesquisada. A vertente tedrica do estretiiizada para embasar o estudo é a

psicossomatica.

No quarto capitulo, desenvolve-se a metodologigzadia no presente trabalho. Quanto aos
fins, o estudo possui carater exploratorio. Quatt® meios, € delineado por um estudo de
campo. A pesquisa possui hatureza quantitativa aditgtiva. A amostra foi aleatoria e

representativa da populacdo de motociclistas @iofisis da cidade de Belo Horizonte. Os
dados foram coletados por meio de questionariate tpsicologico, entrevistas e dados

documentais.
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No quinto capitulo, os resultados sédo detalhadamsmtesentados e discutidos, propiciando
uma visdo completa dos dados obtidos e a compamgé® aqueles descritos na literatura

com os alcancados pelo estudo.

No sexto capitulo, formula-se a conclusédo do traatonsistindo na resposta aos objetivos
tracados, e na apresentacao das reflexdes findms e@ecomendacgdes, que apontam para
propostas visando minimizar os problemas identifisa relacionados aos motociclistas

profissionais, além das limitacdes do estudo.
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2. SITUANDO A HISTORIA DO TRANSITO, DAS MOTOS E DOS ACIDENTES NA
CIDADE DE BELO HORIZONTE

“Cada um sabe a dor e a delicia de ser o que é”".

(Caetano Veloso)

Neste capitulo, apresenta-se uma breve retrospéustorica de Belo Horizonte e dos 6rgaos
reguladores do transito na cidade, situando o ionesto da frota de veiculos e da
representacdo das motos, tanto no ambito da ocupkc&spaco urbano quanto na questao
dos acidentes. Descreve-se, posteriormente, unrggaaada evolucdo das motos, desde sua
concepcdo até se tornarem uma das mais baratasatitas de transporte da atualidade.
Aliada a essa perspectiva, tem-se o0 crescimentohdbsitacbes emitidas, bem como as
diretrizes de obtencdo da CNH A. O perfil do mathsia usuario de moto, em geral, e do
motociclista profissional — o popularotoboy— em particular, considerando suas condi¢des

de trabalho e a regulamentacao da profisséo,agltrata seqiéncia.

A utilizagcdo das motocicletas pelos diversos peldi€ondutores e o crescimento da frota nos
ultimos 14 anos, com base em dados da BHTRANS edE3@M4, e do DETRAN, desde 2000,
serviram de base para elucidar a evolucédo des$iagdim no Brasil, apresentando os dados
relativos ao perfil destes trabalhadores e os atdede transito em que as motos estao
envolvidas, dando énfase a cidade de Belo Horizémtes da presente pesquisa. Visando
mapear o perfil dos acidentados, as frequénciastelmacoes e os Obitos decorrentes desses
acidentes, sdo referenciados os dados disponinkizpelo Sistema Unico de Saude (SUS),
via DATASUS, pelo DETRAN e pelo principal hospit#d rede publica de Belo Horizonte
para atendimento de emergéncia, o Hospital Joadl XXI

Por ser relativamente nova a tematica dos motetagliprofissionais, pouco se encontra a
respeito na literatura académica, especialmenteoswiés comportamental, que coloca 0s
sujeitos no centro da analise, e ndo apenas osesgpaecomo uma compilacdo de nimeros e
estatisticas (sempre crescentes). Dois estudogawg@ com motociclistas motoboysno

Brasil merecem destaque, pois ofereceram subséialgumas diretrizes para o presente

trabalho. O primeiro e mais relevante deles, quéos®u referéncia nacional, trata-se da
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dissertagdo de Diniz (2003), na linha de pesquigartbmia e Organizacdo do Trabalho, do
Mestrado de Engenharia de Producéo da UFMG, deraaifEntre as Exigéncias do Tempo
e os Constrangimentos do Espaco: as condicOesnsmigmicas e as estratégias de regulacao
dos motociclistas profissionais”. O autor abord@@nhecimento das estratégias operatorias
dos motociclistas profissionais como base paragaciacéo do acordo coletivo e a prevencao
de acidentes, a partir da compreensao da ativipeldeergonomia. Como resultado final do
trabalho, foram elaboradas duas principais puliesicGuia de Orientacdo aos(as)
usuarios(as) dos Servicos de Motofrefgara ser entregue a populacdo, e o manual

Recomendacgfes técnicas para a prevencao de acidentsetor de motofre{(®INIZ, 2007).

O segundo estudo relevante € de Martins e Lour€2@04), que realizaram pesquisa de

estresse emotoboysa cidade de Juiz de Fora, aplicando o Inventa&iSidtomas d&tress

de Lipp (ISSL) — mesmo teste psicologico utilizada presente pesquisa — em 135
trabalhadores, encontrando alta presenca de esteyss 50,4% da amostra total. Na

apresentacao e analise dos resultados, ambosbathtra serdo comparados com os dados

obtidos no presente estudo.

Estudos da Medicina e Psicologia do Trafego e dgefimaria de Transportes também vém
sendo divulgados pelas associagOes correlatascigspente a Associacdo Brasileira de
Fabricantes de Motocicletas, Ciclomotores, MotageBacicletas e Similares (ABRACICLO)

e a Associacao Brasileira de Medicina do Trafeg@RAMET), (MARTINEZ FILHO, 2006;
SCHNEIDER, 2005). Além disso, a midia impressatr@&téca e televisionada expde, quase
semanalmente, matérias envolvendonostoboys,algumas colocando-os como vilées do
transito; outras, como vitimas. Contudo, os tralmllem geral, apresentam estatisticas, séo
predominantemente quantitativos e deixam de laden#&ralidade do sujeito ao ignorar suas

falas.

Na tentativa de compreender por que o problemaadiolentes envolvendo motocicletas em
Belo Horizonte se agravou nos ultimos anos, a Esapde Transportes e Transito de Belo
Horizonte S/A (BHTRANS) (s.d.) elaborou um relaborde pesquisa em que foram
identificadas as quatro principais causas: a) swegio dos servicos de “motofrete” como um
novo “fenémeno urbano”; b) desemprego crescent@detos de terceirizacdo aplicados as
organizacoes; c) facilidade de aquisicdo de matada vez comercializadas com precos mais

acessiveis e com pagamentos parcelados; e d) gmaintbero de jovens tornando-se
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motociclistas, nimero estimado entre 30 mil e 40emi 2008, na Regido Metropolitana de
Belo Horizonte.

Também é importante ressaltar que no mencionaddedioram identificados trés grupos de
motociclistas: 1°) aqueles que utilizam a moto parar; 2°) aqueles que utilizam a moto
como alternativa para o transporte; e 3°) aquelesutjlizam a moto para fins de trabalho, os
chamadosmotoboys— ou motociclistas profissionais, terminologia idiela como mais
adequada neste estudo —, mais vulneraveis aomtsdeevido ao “tempo de exposicdo ao
risco, comportamento ‘cronoféagico’, presséo extermabranca por celular (patrdo e cliente)
— e ‘direcao agressiva’ (proveniente de uma culbuganizacional)” (BHTRANS, s.d.).

Contudo, cabe a ressalva de que grande parte @distesas oficiais disponiveis ndo faz essa
distincdo entre o motociclista profissional e oarsuda moto para outros fins, o que dificulta

e pode distorcer a analise dos dados. O préprieraide trabalhadores de moto ndo é exato,
sendo os valores anteriormente apontados (30 aill@mpenas estimados. Ademais, ndo ha
separacao nos dados dos acidentes e 6bitos, anfeeméo ha como atribuir arbitrariamente

maior ou menor responsabilidade a determinado grgja o simples usuario que se desloca
na motocicleta, aquele que dela se utiliza paragi@®u o trabalhador que vive da moto.

2.1  Retrospectiva histérica do transito na cidadealBelo Horizonte

Recuperando a histéria da cidade, pode-se afirmarBglo Horizonte foi planejada por
engenheiros e técnicos com o objetivo de ser oddeaale funcionar em perfeita harmonia.
Segundo Gouvéa (2005, p. 102) “sob inspiracdo ditipemo, a planta original refletia o
ideal de uma cidade funcional e organizada”’. Notrogro tracado geométrico e regular
estabelecia um padrdao de ruas retas, formando gp¥ie de quadriculado. As avenidas
eram mais largas e dispostas em sentido diagoai@.g3sa area, cujo limite era a Avenida do
Contorno, foi implantada toda a estrutura urbanardesportes, educacdo, saneamento e
assisténcia médica. Nela também foram construidogdificios publicos estaduais e 0s
estabelecimentos comerciais. A cidade foi inaugued12 de dezembro de 1897, por uma

exigéncia da Constituicdo do Estado. Contudo, paetesuas constru¢cdes ndo havia sido
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concluidae algumas de suas ruas e avenidas abertas no mgeiatd ainda ndo haviam sido

urbanizadas.

Em 1912, foi criado o Departamento de Transito deas! Gerais (DETRAN/MG), 6rgéao
executivo do Sistema Nacional de Transito em MiBagais, na area urbana, subordinado a
Policia Civil do Estado e responsavel pelo planejam coordenacdo, supervisdo e execucao
das atividades de transito, nos termos da legslagd vigor. Teve sua origem quando a
Guarda Civil do Estado recebeu a incumbéncia dadomum contingente de policiais que
seria encarregado de exercer o policiamento dcsitthma Capital, como medida de
seguranca, devido ao crescimento do niumero delesiautomotores (DETRAN, 2008b).

Em 1928, criou-se a Inspetoria de Veiculos de Bfdzonte, que, a principio, funcionava
anexa a Guarda Civil, com sede na Avenida Jo&doeRPmhPor decreto do Governo do
Estado, a Inspetoria de Veiculos veio a ser tramsfda em Servico Estadual de Transito,
com jurisdicdo em todas as cidades mineiras. Fiessim, desligada da Guarda Civil
(DETRAN, 2008b).

Ainda na década de 1920, a industria de Belo Horzganhou impulso, e a modernidade
chegou a capital. Os servi¢os urbanos foram angdipdra atender a uma populacdo sempre
crescente. Os automodveis tornaram-se cada vez comisins, exigindo a criacdo de um
codigo de transito e da primeira autoescola. Goy268a5, p. 102) aponta a “urbanizacao
acelerada, surgimento de uma classe média motarieadrme contingente de pobres gerado
pelo éxodo rural e pelo processo de concentraca@mi#a” como fendmenos sociais que
contribuiram para a falta de continuidade no pkmento inicialmente definido e que
“atropelaram” a cidade ao longo dos anos, provazardscimento desordenado e, como

consequéncias, a degradacdo ambiental e a de¢@oada qualidade de vida urbana.

Pelo decreto de 18 de marco de 1938, o Servicalbatale Transito foi transformado em

Departamento Estadual de Transito e, finalmente 1866, quando da vigéncia do Cdédigo
Nacional de Transito — Lei 5.108 Federal — assuanidenominacdo de Departamento de
Transito de Minas Gerais (DETRAN-MG). A sigla DETRAbassou a ser padrao para todos
0s 6rgaos congéneres do pais (DETRAN, 2008b).
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Na década de 1970, Cardoso (2003) aponta que @ecidenportava um milhdo de habitantes
e que continuava crescendo desordenadamente. §lasegaorte e oeste, e nos municipios
vizinhos, com a criacdo de distritos industriais mstalacdo de empresas multinacionais, a
populacdo tornava-se cada vez mais densa. O tré@spdividual, segundo esse autor, era
privilegiado em detrimento ao transporte coletisogue coincidiu com o crescimento da

indUstria automobilistica no Pais.

Na tentativa de resolver os problemas causadosfalédade planejamento, Cardoso (2003)
cita varias medidas adotadas, como a criagcdo dwo Réetropolitano de Belo Horizonte
(PLAMBEL) e a delimitacdo da Regidao Metropolitarea Belo Horizonte (RMBH). Gouvéa
(2005, p. 103) explica que a PLAMBEL passou a seuperintendéncia de Desenvolvimento
da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, buscaatender aos dispositivos da Lei
Complementar Federal 14/1973, *“que institucionalizas oito primeiras regides
metropolitanas brasileiras”. Segundo o autor, fuacdo apresentou grande dinamismo na
area de transportes no periodo de 1975 a 1980 &quke a essa agéncia a coordenacao de
todo o processo de organizacdo institucional da gaoima de Transportes Urbanos da

Regido Metropolitana de Belo Horizonte (Metrobéf)” 104).

A Metrobel foi criada para “gerenciar os sistemastropolitanos de transporte e transito”
(GOUVEA, 2005, p. 104) de Belo Horizonte e regiaetnopolitana. Administrou, a partir de
1980, a rede de transporte publico e o sistemé@ouviir RMBH. Gouvéa (2005, p. 115) cita
entre os projetos implementados os dois de mgm@rcassao entre a populagéo: “o Programa
de Organizacdo do Transporte Publico por Onibusb{i®) e o Projeto da Area Central
(Pace)”. Ainda segundo o autor, a Metrobel teveeepunho de 1980 e abril de 1983 sua
principal fase. A partir dessa data, seu declimangcia, terminando com a extincdo da
instituicdo em 1987, “através da mesma lei queuci@utarquia Transportes Metropolitanos
(Transmetro)” (p. 119).

Segundo a Lei Estadual 9.527, “a Transmetro tesiafipalidade implantar, administrar e
operar, diretamente e por contratacdo de terceossservicos de interesse comum dos
municipios integrantes da RMBH relativos a transper sistema viario” (GOUVEA, 2005,
p.119). Contudo, para o autor, esse novo modelgedtio representou um retrocesso, uma
vez que estava subordinado ao governo do estadopracario da extinta Metrobel, que

contava com a participacado das prefeituras, podeedddemocratizada” caso o papel do
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estado nas atividades deliberativas fosse redusda participacdo dos municipios

metropolitanos fosse ampliada.

Por fim, nasce a Empresa de Transportes e de ToatesiBelo Horizonte S/A (BHTRANS),
em 1991, cumprindo a Lei Orgéanica de Belo Horizomi&.953,

[...] com a finalidade de planejar, organizar, giiri coordenar, executar, delegar e
controlar a prestacéo de servigos publicos relatatransporte coletivo e individual
de passageiros, trafego, transito e sistema viamianicipal, observando o
planejamento urbano municipal (GOUVEA, 2005, p.)120

Cardoso (2003) menciona que o Orgao reestrutursistema de transporte coletivo com a
criacdo do chamado “BH Bus”, implantou estacdeéridbus em regifes de grande demanda
e estabeleceu canais de comunicacdo com 0s usu@itansportes urbanos. Contudo, a
Transmetro continuava existindo, até 1994, um @ds a municipalizacdo do transporte e do
transporte publico em Belo Horizonte pelo preféitarus Ananias (GOUVEA, 2005).

Em 1996, o Plano Diretor da Cidade e a Lei de USzw@pacao do Solo passaram a regular e
ordenar o crescimento da Capital. Contudo, a edmanmpulacional e o crescimento

econdmico levaram a formacdo de novos eixos delag@&o de pessoas e mercadorias, que
provocaram transformacdes do espaco urbano e tibdaerede de transportes da cidade, que

superavam a capacidade de gerenciamento dos @gdi@nsito.

Aparece um novo elemento, até entdo pouco pregentenario da cidade: a crescente frota
de motocicletas, principalmente a partir da décddal990. Segundo informacbes da
BHTRANS, de 1994 até 2006 a populacdo de Belo ldotezcresceu 17%, contra 247% da
frota de motos (TAB. 1).

TABELA 1
Crescimento comparativo da populacdo de Belo Hotéze da frota de veiculos e motos da
cidade no periodo 1994 — 2006

ITEM 1994 2006 Crescimento (%)
Populacdo 2.044.500 2.395.329 17
Frota de veiculos 536.874 931.287 73
Frota de motos 27.395 95.224 247

Fonte: BHTRANS (s.d.)
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O GRAF.1 detalha os niumeros apresentados na TABpbssivel perceber o crescimento do
total da frota de veiculos na cidade no period@389 a 2005, com destaque para a frota de
motocicletas, segundo as informac¢des da Compaehiadnologia da Informacédo do Estado
de Minas Gerais (PRODEMGE) (DETRAN, 2008b). Valssadtar que a Tabela 1 refere-se a
um periodo cronoldgico maior, porém o Grafico leapnta os detalhes do periodo a que faz

mengao.
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GRAFICO 1 — Evolugao histérica da frota de veicufms categoria em Belo Horizonte — 1999 — 2005
Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dadé*R@DEMGE (DETRAN, 2008b)

Os motociclistas criaram uma nova configuracdo m@msito, utilizando um espaco de
circulacdo que néo existia denominado “corredotG(E). O Cdédigo de Transito Brasileiro,
que entrou em vigor em 1998, trazia em seu arta §8oibicdo explicita ao condutor de
motocicletas de trafegar entre as faixas, entralgada e entre veiculos ocupando a faixa a
direita. O artigo, no entanto, foi vetado pelo ezspente Fernando Henrique Cardoso, em
2003, sob o0 argumento de que restringia a utilzag® motos, veiculo largamente utilizado

como forma de garantir maior agilidade de deslocanem todo o mundo.
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FIGURA 1 — Utilizaco do ‘corredor’
Fonte: BHTRANS (s.d.)

Contudo, a interpretacdo do DETRAN aponta paraosuértigos do Codigo de Transito

Brasileiro (BRASIL, 2007, p. 61; 63) em que as nsqtoderiam ser enquadradas na proibicéo
de usarem o “corredor” formado por carros: O a@t.défine como infracao “ultrapassar pela

direita, salvo quando o veiculo da frente estivido@ado na faixa apropriada e der sinal de
gue vai entrar a esquerda”; e o art. 211 proibeafidssar veiculos em fila, parados em razao
de sinal luminoso, cancela, bloqueio viario paroialqualquer outro obstaculo, com excecao
dos veiculos ndo motorizados". Mesmo diante degsgpretacao, nao é aplicada penalidade
pelos 6rgdos que fiscalizam o transito quando Héspespeito dos arts. 199 e 211 por parte

dos motociclistas.

A partir da retrospectiva historica do transito sidade, revela-se importante recuperar a
histéria das motocicletas, para perceber comofetasn ocupando cada vez mais parcelas do
mercado automotivo e representam hoje, s6 em Belozdhte, 11% da frota total de

veiculos, segundo a BHTRANS (informacéo verbal).

2.2  As motocicletas: onde tudo comecou e para ontdem caminhado

A histéria das motos comeca em 1869, segundo L20@8) quando o americano Sylvester

Roper e o francés Louis Perreaux equiparam umaldti@icom motor a vapor (forma de

2 Informe repassado em reunido com o gerente detneinto da BHTRANS em fevereiro de 2008.
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energia bastante utilizada na época em meios depwae como navios, locomotivas e
onibus). Com o advento do motor a gasolina, em 192ta (2008) explica que os modelos a
vapor foram abandonados definitivamente. O automaf que data de 1885 a primeira
motocicleta com motor de combustao interna, falecaa Alemanha, por Gottlieb Daimler,

ajudado por Wilhelm Maybach. Ainda segundo Lima0O@&0Q o motor de combustéo interna
possibilitou a fabricacdo de motocicletas em esicalastrial. A primeira fabrica surgiu em

1894, na Alemanha. Ja em 1910 existiam 394 empdssaamo no mundo, 208 delas s6 na

Inglaterra. Porém, a maioria fechou por néo resistioncorréncia.

Nesse cenério, os fabricantes, buscadderenciacdo, tentavam introduzir inovagbes e

aperfeicoamentos, usando a originalidade comoethitéal em seus produtos. Apos a Segunda
Guerra Mundial, observou-se a invasdo progressas mdaquinas japonesas no mercado
global, com suas motos designmoderno, precos acessiveis, alta tecnologia e pwoteves

e potentes. O Japdo causou na época o fechameféoridas no mundo inteiro, restando nos

Estados Unidos apenas a tradiciddaftley-Davidson

No Brasil da década de 1960 a facilidade para dsig§o de carros, decorrente do
crescimento da industria automobilistica, paralsaudustria de motocicletas, permanecendo
assim até a década de 1970. Nessa época, 0 migtociglessurgiu com forga, inicialmente
impulsionado pela importacdo de motos japonesge¢egmente Honda, Yamaha e Susuki)
e, posteriormente, pela instalacdo dessas montador8rasil. Contudo, nos anos de 1980 o
Pais viveu uma crise financeira, observando-seaaetracdo no mercado de motocicletas,

quando varias destas montadoras fecharam as portas.

Com a expansao populacional e o crescimento ecandda Capital mineira nos anos de

1990, acentua-se novamente o mercado de vendatds.rAOTAB. 2 apresenta um panorama
da producdo e venda de motocicletas no Brasil,npencado, de 1975 a 2005, segundo a
Associacao Brasileira dos Fabricantes de Motoais|eCiclomotores, Motonetas, Bicicletas e
Similares (ABRACICLO) (2008). Esses dados revelara gm 2007 foram comercializadas

no mercado interno 22,7% a mais de motos em rela¢&@06, “o que significa dizer que a

cada ano ruas e avenidas do pais sao invadida#pamil novas motocicletas” (CRESPO,

2008, p. 36).
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TABELA 2

Retrospecto do setor de motociclos no periodo +9206

Ano Producéo Vendas
Mercado interno Exportacéo Total

2007 1.734.349 1.600.157 139.880 1.740.037
2006 1.413.062 1.268.041 163.379 1.431.420
2005 1.214.568 1.024.987 184.592 1.209.579
2000 634.984 574.149 60.260 634.409
1995 217.327 200.592 12.930 213.522
1990 146.735 123.169 15.460 138.629
1985 161.378
1980 125.000
1975 5.220

Fonte: ABRACICLO, 2008.

A ABRACICLO prevé que até o final do ano de 200&as produzidas e comercializadas
2.0400.000 motocicletas. Desse montante, apena®Ql@erdo destinadas a exportacao.

Todo o restante devera ser absorvido pelo mercadmo.

Segundo Martinez Filho (2006, p. 30), a estratdgindustria que transformou a motocicleta
em bem de consumo popular “incorporou os consuresddas faixas de renda C e D por
meio de financiamentos de longo prazo e consomif@s prestacdes fossem equivalentes ao
gque se gastava com o transporte coletivo nas gsaridades”. Para o autor, a motocicleta
representa “a liberdade individual do desconfoitegeguranca e ineficiéncia histéricos do
transporte coletivo das cidades brasileiras”.

Contudo, o aumento da oportunidade de aquisic@m@emotocicleta ndo foi proporcional ao
preparo oferecido ao futuro condutor. Com tantogsanotociclistas circulando, para todas
as finalidades, aumentaram também os acidentesvendo as motos e, consequentemente,
0s Obitos decorrentes desses acidentes. Os iteeguar abordardo essas questdes, além do

aumento das emissdes de habilitacdes, especiala€iti¢d tipo A.

2.3 O crescimento nada proporcional dos acidentegdransito
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As motos passaram a ser produzidas e comerciaiizadatdo presentes nas ruas das cidades
de todo o Brasil nos ultimos trinta anos, aindasnexipressivamente nos ultimos cinco anos.
Segundo a BHTRANS (2006), de 5% da frota total@lewtos em 1994 passaram a 10,2% da
frota da cidade de Belo Horizonte em 2006 e a mai$1% em 2008. De responsaveis por
menos de 10% do total de acidentes de transitaddae em 1994, passaram a 48,6% em
2006 e ja atingem mais de 53% em 2008 (TAB. 3).

TABELA 3
Crescimento do numero de acidentes com moto emHB®iaonte — 2004 — 2006
Acidentes de Transito Acidentes com Motociclistag
Crescimento Crescimento Representatividade dos
Ano Total proporcional (%) Total proporcional (%) | acidentes com moto (%)
2004 13.073 5.841 44,7
4,0 12,9
2005 13.594 6.596 48,5
15 1,7
2006 13.798 6.708 48,6

Fonte: BHTRANS (s.d.)

Quanto aos atuais acidentados no transito, 55,8%mséociclistas, sendo 34,1% vitimas néo
fatais e 21,4% vitimas fatais (BHTRANS, 2006).

Esta tabela pode ser complementada pelo GRAF.2exp@e as informacdes do DETRAN
(2008) quanto a série historica de acidentes asitchcom vitimas envolvendo motociclistas
na cidade de Belo Horizonte no periodo de 2000 @, 2demonstrando que mais que
dobraram as vitimas desses acidentes em apenasacios. Percebe-se que o salto brutal dos
acidentes com vitimas se deu a partir de 2003, mmsm que ocorreu a liberagdo do uso do
“corredor”.
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GRAFICO 2 - Série histérica de acidentes de traresitvolvendo motociclista em Belo Horizonte — 26005
Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dadd3EIRAN (2008).

O Hospital Jodo XXIII apresenta numeros mais rexe®m relacdo aos atendimentos por
acidentes de transito ocorridos na cidade. A TABapfesenta o total de acidentados no
transito que deram entrada no hospital e destgezciisamente os motociclistas. A coluna

de proporcao demonstra a relacéo entre o percesritral dessas vitimas e as vitimas totais do
transito. Percebe-se pequena diferenca entre osrndmapresentados pelo DETRAN e pelo
hospital, uma vez que o primeiro relaciona-se &@sdamentos ocorridos também em outros
hospitais. Contudo, vale ressaltar a expressividdelospital Jodo XXIIl por concentrar a

grande maioria dos atendimentos da cidade de Belizdihte, da regido metropolitana e das

pequenas cidades proximas a Capital.

TABELA 4
Atendimentos por acidentes de transito no Hospaab XXIIl — jul/2004 a out/2008

Ano ‘ Total de Acidentes | Acidentes com Motociclistaﬂs Proporcao (%)
2004 8.576 3.031 35,3%
2005 15.429 5.774 37,4%
2006 15.220 6.110 40,1%
2007 17.005 7.732 45,5%
2008 14.432 7.234 50,1%

Fonte: Gestdo de Informacao/SIGH/Hospital Jodo KKIADEIRA, 2008)
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Ressalta-se que os dados apresentados no GRARLTAB. 3 e TAB. 4 sdo indicativos do
crescimento total de acidentes com motociclistas distincdo se o acidentado fazia uso da
moto para passeio, deslocamento ou trabalho. @rateido de transito que chega ao hospital
ou que € socorrido pelo resgate do Corpo de Booweidio é registrado quanto ao uso que
fazia do veiculo no momento do acidente, nem sel&b responséavel direto ou a vitima. A
inexisténcia desse procedimento dificulta a an&@ismpossibilita fazer qualquer inferéncia
arbitraria sobre os maiores causadores dos actd@penas com base nesses numeros.
Contudo, os dados séo relevantes para apontarupaecrescente e alarmante situacao de

vulnerabilidade das motos no que tange aos acsldetéansito.

Imagina-se que aquele que passa mais tempo sobooaem maiores chances de acidentar-
se, devido ao tempo de exposicdo ao transito. Matiea de sanar esse questionamento, a
BHTRANS realizou, em 2006, uma pesquisa para coamgier 0S acidentes de moto
ocorridos na capital no dltimo ano. Por meio dditm® VER, realizou entrevista com 101
motociclistas que se envolveram em acidentes dsitodnos ultimos anos. A coleta de dados
foi feita entre os dias 10 e 20 de agosto de 2@b61rio de entrevistas pessoais realizadas
por pesquisadores treinados. Chegou-se a seguimelusdo: 68% dos acidentados
utilizavam a moto para trabalho, 26% para deslooctone apenas 6% para lazer no momento
do acidente (BHTRANS, 2006).

O GRAF. 3 permite uma melhor visualizacdo da redéddos acidentes, comparando 0s
registros de atendimento do Hospital Jodo XXllIpssiodo de julho de 2004 a outubro de
2008, segundo tipo de vitima do transito (acidentas bicicletas, automovel, motocicleta,

onibus, pedestres e outros). Observa-se a linharepresenta as motos muito acima das

demais e em um movimento sempre crescente, mesmoswlacdes entre periodos.

Também é importante ressaltar que nos anos de€@008, 18% de todos os motociclistas
profissionais de Belo Horizonte (considerando-sendl]) acidentaram-se no transito e foram

encaminhados ao Hospital Jodo XXIII.
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GRAFICO 3 — Atendimentos por acidentes de transiégundo o tipo de vitima — jul/04 — out/08
Fonte: Gestdo de Informacao/SIGH/Hospital Jodo KKIADEIRA, 2008)

Quanto ao perfil geral dos acidentados de motodpsiayerais da ultima pesquisa da
BHTRANS (2006) apontaram que 95,7% sdo homens,os80¢2% entre 18 e 35 anos.
Quanto a escolaridade, 67% possuem segundo grapl@to ou incompleto), contra apenas
11% que possui curso superior (completo ou incompleEm relacdo a renda destes
acidentados, a TAB. 5 demonstra que 48% recebeadb salarios minimos, reforcando a
argumentacao central de que a moto cresceu conm deeiransporte para a populacao de
baixa renda, devido as facilidades de aquisi¢cdmle&o custo de manutencgéo, além de ter se
tornado um equipamento de trabalho do profissiorobciclista.

Schneider (2005, p. 32) corrobora os dados afepeétss BHTRANS, apontando que grande
parte dos condutores de motocicletas que mais\s#vem em acidentes “apresentam baixo
nivel de informacgdo, pouca préatica e experiénciacor@ducdo de um veiculo no transito
urbano, estresse excessivo do condutor em virtadalth de regulamentacéo do trabalho de

moto-carga, entre outros”.
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TABELA 5
Perfil econémico dos acidentados, segundo a faibeaial

Renda (em salarios minimos) Frequéncia (%)
Até 1 SM 2
Dela2SM 21
De2a5SM 48
De 5a 10 SM 17
De 10 a 20 SM 9
NS/NR 4

Fonte: BHTRANS, 2006

O perfil dos acidentados, ainda segundo a BHTRARS0§) aponta para 57,7% dos
condutores com até seis anos de habilitagdo, es2:8%, mais da metade, nos primeiros
dois anos da carteira. Ressalta-se que todos @msdes disponibilizados pela BHTRANS véao

ao encontro do perfil mapeado na amostra pesqyiaa#a detalhado no capitulo 5.

Os acidentes sdo de todos os tipos e acarretamaiasdiversas consequéncias. Em ultima
instancia, tém levado a morte prematura centengeveas todos 0s anos, no auge de sua
capacidade produtiva. Segundo Jorge e Koizumi (R@@municipio de Sao Paulo verificou-
se no periodo pesquisado a ocorréncia de, aproaimeate, quatro Obitos por dia em
consequéncia de acidentes de transito em geralp sana destas vitimas motociclista. Em
Belo Horizonte, segundo o Corpo de Bombéiredo atendidos, em média, 35 acidentados de

moto por dia.

Pesquisando os dados do DETRAN (2008) no period@0®® a 2005, demonstra-se o
crescimento dos Obitos na cidade de Belo Horizo@tntudo, esses dados, além de se
encontrarem menos completos, apresentam difereampaselacdo aqueles levantados pelo
DATASUS. Segundo as Informacdes da Saude Epidegiwoal® e Morbidade (BRASIL,
2008), essas tabelas do SUS sao divididas poaca) tle residéncia; b) ébitos por Capital
segundo Grupo de Causas; c) Grande Grupo de Caldha/99 — acidentes de transporte;
d) Grupo de Causas: V20-V29 — motociclista traunaalib em acidente de transporte; e e)
Categorias de Causas: V20 — Motociclista traumddizzor colisdo com pedestre ou animal;
V21 — Motociclista traumatizado por colisdo comcudd de pedal; V22 — Motociclista
traumatizado por colisdo com veiculo motor; V23 etdticlista traumatizado por colisédo

com automovel pickup caminhonete; V24 — Motocialistaumatizado por colisdo com

% Informacao disponibilizada em contato teleféniomm subtenente Gertel, em 6 de novembro de 2008.
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veiculo pesado 6nibus; V25 — Motociclista traunadiz por colisdo com trem veiculo
ferroviario; V26 — Motociclista traumatizado porlisdo com outro veiculo ndo-motorizado;
V27 - Motociclista traumatizado por colisdo com atbjfixo parado; V28 — Motociclista
traumatizado por acidente de transporte sem colesd®29 — Motociclista traumatizado por

outros acidentes de transporte.)

Para compor o GRAF. 4, foram levantados todos @esobcorridos na RMBH no periodo de
1998 a 2007 com acidentados no grupo de causa¥220esidentes na cidade.
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GRAFICO 4 - Série historica dos 6bitos ocorridos grupo de causas V20-V29 na RMBH — 1998—-2007
Fonte: Elaborado pela autora, segundo dados do [SAJSA (BRASIL, 2008b).

A despeito do crescente numero de acidentes ehitos deles decorrentes, as motos sdo hoje
nao apenas uma alternativa ao transporte colatmas, principalmente, uma alternativa ao

desemprego.
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2.4  Da obtencao da Carteira Nacional de Habilitaca(CNH)

O processo para obter a carteira de habilitagdsupagientacdes iniciais para todas as
categorias. As diretrizes do Conselho Nacional dmdito (CONTRAN) estabelecem que,

inicialmente, € preciso ter 18 anos ou mais, sddrere escrever, e possuir carteira de
identidade. O interessado deve fazer o exame fagisica e mental (antigo exame médico
e psicotécnico), apresentar documento de identidRd®), fotos 3x4 e comprovante de

residéncia, pagar as taxas exigidas. Passadatap@ © candidato apto deve escolher o
Centro de Formacao de Condutores (Auto-Escolajdereferéncia e participar das 45 horas
obrigatorias de aulas teoricas e técnicas paraaepe para 0 exame de legislacdo de

transito. Este exame possui 30 questdes, sendesdgimeacertar no minimo 21.

Aprovado nesta etapa, o candidato podera fazes puddicas de direcao utilizando veiculo da
categoria para qual deseja se habilitar, na con@alghum instrutor. O minimo exigido é de

20 horas antes da marcacdo do exame. Por ultimegligado o exame pratico de direcdo e
baliza. O candidato aprovado recebe a Permissao [agir, cuja validade é de um ano.

Apoés este periodo, a Carteira Nacional de Habdldagera concedida se o motorista nao
cometer nenhuma infracdo de natureza grave ousgima, ou for reincidente em infracédo de
natureza média. Se ndo atender aos requisitosdasfeidevera refazer todo o processo de

habilitacdo novamente.

A partir de 1 de janeiro de 2009, obter a cartdeahabilitacdo tornou-se mais dificil. O
CONTRAN (2008), atento as reivindicacbes dos DETRANao aumento exponencial dos
acidentes envolvendo os motociclistas, publicoueaoRicad85, de 29 de julho de 2098
que visa “alterar e complementar o Anexo Il da Regm n° 168, de 14 de dezembro de 2004
do CONTRAN, que trata dos cursos para habilitaghoahdutores de veiculos automotores e

da outras providéncias”:

Considerando a crescente incidéncia de acidenteémgto envolvendo veiculos de
duas rodas, em todo o Pais; Considerando a neadsgié melhorar a formacéo do
condutor de veiculo automotor, em particular o mictista; Considerando a
necessidade de reforcar e incluir contetidos espexid formacdo de condutores
motociclistas; Considerando a necessidade de rengseontetdos e a carga horéria
do curso de formacao tedrico-técnico dos candidatdmbilitacdo (CONTRAN,
2008).

“ Disponivel em http://www.denatran.gov.br/downldetolucoes/RESOLUCAO_CONTRAN_285.pdf.
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A Resolugdo aumentou a carga horaria e os contaldesem vistos pelos candidatos em
autoescolas. O curso teorico cresceu 50% na cangaidy passando de 30 para 45 horas.
Nessa etapa, tera incremento o tempo dedicadooatsiclos de direcdo defensiva, de 8 para
16 horas; legislacéo, de 12 para 18 horas; e nalg®émmcionamento do veiculo, de 2 para 3
horas. A duracéo exigida para o curso prético,iqciei aulas de direcdo, aumentou mais de
30%, passando de 15 para 20 horas. As aulas pré&tioa exames de rua para motociclistas
nao ficardo restritos a pistas fechadas, podendaesdizados nas ruas e em condicbes

adversas de tempo e transito.

A Lei Seca, com vigéncia desde junho/2008, serdeagplada no item “Consequéncias da
ingestdo de alcool e psicotropicos”. O saldo pasitla Resolucdo, para 0 CONTRAN

(BRASIL, 2008a), esta na possibilidade de formardedores mais conscientes e preparados.
De olho na explosdo da frota de motos e nas dgtatisle acidentes nessa categoria, o
Conselho quer que os professores ensinem a ewtasties envolvendo veiculos de duas

rodas, além de cuidados com a vitima motociclista.

Existem cinco categorias de motoristas, regidas @&l 143 do CTB:

| - Categoria A - condutor de veiculo motorizadoddes ou trés rodas, com ou sem
carro lateral; 1l - Categoria B - condutor de védconotorizado, ndo abrangido pela
categoria A, cujo peso bruto total ndo excedasamié e quinhentos quilogramas e
cuja lotacdo ndo exceda a oito lugares, excluido motorista; Ill - Categoria C -
condutor de veiculo motorizado utilizado em tramspale carga, cujo peso bruto
total exceda a trés mil e quinhentos quilogrames; Categoria D - condutor de
veiculo motorizado utilizado no transporte de pgesas, cuja lotacdo exceda a oito
lugares, excluido o do motorista; V - Categoria Eondutor de combinacdo de
veiculos em que a unidade tratora se enquadre ateg@ias B, C ou D e cuja
unidade acoplada, reboque, semi-reboque ou ad&utenha seis mil quilogramas
ou mais de peso bruto total, ou cuja lotacdo exeed#do lugares, ou, ainda, seja
enquadrado na categoria trailer (BRASIL, 2007,(p5%).

A TAB. 6 mostra que em ambos 0s sexos cresceu enide condutores habilitados e que,
proporcionalmente, esse nimero aumentou mais astraulheres — 31% contra 16% dos
homens. Porém, os homens ainda representam a aaierfazendo 67% do total. Ndo ha
distincdo nas estatisticas do DETRAN de tipo delitegfio por género. Desse modo, ndo ha

como estabelecer tal correlacao.



43

TABELA 6
Evolucéo histérica de condutores habilitados, @oego em Belo Horizonte — 2001-2005

SEXO 2001 2002 2003 2004 2005
Masculino 448.709 480.679 504.704 524.180 544,271
Feminino 198.214 217.756 236.210 252.041 267.828
TOTAL 646.923 698.435 740.914 776.221 812.099

Fonte: PRODEMGE (DETRAN, 2008a).

Do mesmo modo, como mostra a TAB.7, os jovens ixa fde 18 a 25 apresentam-se, em
nameros absolutos, em quantidade maior que aqsélesdos na faixa de 26 a 30 anos.
Porém, sdo esses Ultimos os que aferiram, prop@lo@nte, maior crescimento entre 0s

habilitados (37%) no referido periodo.

TABELA 7

Evolucéo historica de condutores habilitados, potaf etaria, em Belo Horizonte—2001-2005

FAIXA ETARIA 2001 2002 2003 2004 2005
18/25 91.593 108.341 116.818 119.662 121.244
26/30 74.768 81.915 89.783 97.837 105.930
31/40 162.274 170.545 177.293 182.159 188.154

40 ou mais 318.288 337.634 357.020 376.563 396.771
TOTAL 646.923 698.435 740.914 776.221 812.099

Fonte: PRODEMGE (DETRAN, 2008a).

Diante do panorama apresentado, as CNH A represerdagundo as estatisticas do
DETRAN (2008b), apenas 1,9% de todas as habilisagd@tidas no periodo de 2001 a 2005
na cidade. Contudo, seu crescimento absoluto pedeasiderado expressivo, chegando
praticamente a dobrar no estado de Minas Geraigpeegentar aumento de 64% no referido
periodo em Belo Horizonte. O GRAF. 5 representa @s®lucio histérica, bem como o

crescimento comparativo citado. Ressalta-se quaio®ros referentes ao estado de Minas

Gerais englobam a cidade de Belo Horizonte.
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GRAFICO 5 - Evolucéo histérica de condutores htulhs, CNH A, em Belo Horizonte e Minas Gerais —
2001-2005
Fonte: PRODEMGE (DETRAN, 2008a).

A medida que aumenta a categoria da habilitacdoeatam as dificuldades e as exigéncias
para obté-la. A CNH A, portanto, é a mais simplegidar. As aulas praticas e os exames de
rua para motociclistas ficavam restritos a pistahddas e os obstaculos sdo representados
por cones (FIG. 2). Desse modo, o candidato apmovahava-se um motociclista apto a
dirigir em avenidas movimentadas, sob desafios cemuais nunca havia se deparado. As
armadilhas do transito, ele so iria aprender ntigaraDe acordo com a BHTRANS (2006),

30% dos motociclistas que se acidentam encontrameserimeiros dois anos de habilitacao.

FIGURA 2 — Pista de treinamento para motociclistas
Fonte: BHTRANS (s.d.).
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O item 2.5 retrata 0 motociclista profissional. Mesmo modo que ha motos de todo os tipos
— cada vez mais, montadoras oferecem menores gaeehaiores prazos para pagamento —,
ha também diversos perfis de motociclistas. Existéemeles que desistiram de utilizar o
transporte coletivo e, sem condicdo para adquiouananter um carro, optaram por uma
moto. H& aqueles que desistiram de seus carrosegaromizarem minutos no transito e
elegeram a moto como o meio de transporte maieefic Mas ha aqueles que perceberam

na pressa das grandes cidades e nas contingéadi@nsito uma fonte de renda.

2.5 O motociclista profissional

A utilizac&o do transporte de cargas de pequeniosngs e de passageiros ndo é exclusivo no
Brasil, como aponta Martinez Filho (2006, p. 3@ndo também bastante comum em outros
paises em desenvolvimento, especialmente os da Aitocicletas mais baratas e de
financiamento facil, alto nivel de desemprego dogenps e demandas de velocidade nos
negocios formaram o cenéario ideal para o cresciongatfrota de motos em algumas cidades.
O autor corrobora essa constatagcdo ao afirmar gudefnanda por um meio de transporte
econdmico e versatil estd associada a utilizacaoatacicleta como meio de trabalho”. Neste
contexto, um novo tipo de trabalhador emerge noareenbrasileiro: o motociclista

profissional.

Apesar de ser observado um crescimento dessa dategotrabalhador desde os anos de
1990, somente em 2003 o Ministério do Trabalho erego reconheceu a profissdo do
“motociclista no transporte de documentos e peguerumes —motoboy no Caodigo
Nacional de Profissées sob o numero 5191-10. A rigdec sumaria apresentada na
Classificacéo Brasileira de Ocupac@e$ine® para a profissdo define as atividades realizadas

por eles:

[...] coletar e entregar documentos, valores, nignéas e encomendas; realizar
servigos de pagamento e cobranga, roteirizar exgregcoletas; localizar e conferir
destinatarios e enderecos, emitir e coletar recidos material transportado;
preencher protocolos, conduzir e consertar veicldlodormacao e experiéncia
orientadas pelo ministério para o exercicio prafisal € a quarta série do ensino
fundamental e habilitagdo para dirigir motocicle@NH tipo A (BRASIL, 2008c).

*Disponivel em <www.mte.cbo.gov.br> Acesso em feiverge 2008.
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Como condigBes gerais de exercicio, ainda segusdof@macde®nline do Ministério do
Trabalho e Emprego, esotoboys

[...] atuam em empresas diversas, bancos e esusitém geral. Geralmente, sdo
empregados temporarios eventuais que trabalhamidondimente, com superviséo

permanente. Trabalham em veiculo, a céu abertopexdedos diurnos e noturnos.

Estdo sujeitos a intempéries, a gases de combudtdoveiculos, posicdes

desconfortaveis por longos periodos e estresseares principalmente quando

enfrentam o tr@nsito das grandes cidades. Sdo g@epa@m expansdo no mercado
de trabalho, principalmente nos grandes centramoc@sposta as dificuldades de
transito e as facilidades da telefonia celular (BRA 2008c).

Contudo, a despeito do reconhecimento pelo Mindstir Trabalho, a profissao ainda nao foi
regulamentada pela Unido. O que existem hoje s@etps de lei, algumas vezes, especificos
para determinados municipios, que, nesse casojrpadar regulamentacdes especificas.
Porém, esse ndo é o caso de Belo Horizonte, em agywmofissdo continua sem

regulamentacdo. Ademais, ainda sdo poucas as sidémePais que possuem sindicato
representando a categoria e o0 patronato. Em 20@Te&RANS havia listado apenas as

cidades de Campinas, Porto Alegre, Jodo PessaasdiBr

Em Belo Horizonte, desde 2004, a categoria contawm sindicato, denominado “Sindicato
dos Motociclistas Profissionais de Minas Geraigresentado por seu presidente, Rogério
dos Santos Lara. Em 2006, foi firmada a convenogégtica de trabalho entre o Sindicato dos
Motociclistas Profissionais de Minas Gerais e odBmo do Comércio Varejista
Transportador e Revendedor de Gas Liquefeito dedleetdo Estado de Minas Gerais
(SIRTGAS/MG). Em 2008, foi celebrada a primeirai@pjdo da convencdo coletiva de
trabalho entre o Sindicato dos Motociclistas Psidisais de Minas Gerais e a Federacdo do
Comércio de Estado de Minas Gerais (FECOMERCIO MBINA

A atual convencao coletiva de trabalho, de 2008,c&lebrada entre o Sindicato dos
Motociclistas Profissionais de Minas Gerais e odBi@o das Empresas Prestadoras de
Servicos de Entregas e Coletas Através de VeiiDuhs Rodas no Estado de Minas Gerais
(SINDECO). Na época, seu presidente era José Gdbatinho Viana, atualmente
substituido por Jost Rodrigues. A convencdo estabgbara os motociclistas em geral um
piso salarial de R$468,00, além de outros direitixs obrigatérios na CLT, como: seguro de

vida, plano de saude e auxilio-alimentacdo de R$P@& dia trabalhado, entre outros.
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Contudo, segundo o préprio presidente do patrorfatmrmacdo verbaf) apenas 10
empresas em todo o estado sao filiadas ao sindicet@s representa. Desse modo, ndo ha
como controlar aquelas que nao se sindicalizaré@rp@que muitas atuam na ilegalidade). O
Ministério do Trabalho, que poderia exercer umapagais ostensiva no sentido de fiscalizar

as empresas, ainda nao o faz.

Em pesquisa realizada em outubro de 2006 pela dad®iITecnologia do Comércio (FATEC
Comeércio), da Camara de Dirigentes Lojistas de Belrizonte (CDL/BH), foram
identificadas 154 empresas de motofrete registrada8elo Horizonte. A partir da amostra
definida (49 estabelecimentos), a CDL constatou 4d2% nao estavam vinculadas a
nenhuma entidade de classe e que 24% sequer camhaatonvencdo coletiva de trabalho.
Contudo, 84% consideravam positiva a regulamentdgémotofrete pela Prefeitura e que
estariam dispostos a colaborar (GOMEiSal, 2006). Ressalta-se que ainda n&o houve a

referida regulamentacgao.

Muitos dos trabalhadores que ndo séo sindicalizadogontratados por empresas e nao
guerem ser autbnomos tornam-se cooperados. Pafiiaal-se a uma cooperativa e recebem
um curso sobre o que é o cooperativismo. O nowegiahte € alocado em determinada
empresa, conforme seu interesse e disponibilidgee solicita os servicos da cooperativa. O
cooperado cede seu veiculo e sua mao-de-obraratfdha de carteira assinada, mas usufrui
dos beneficios da cooperativa ao qual pertence dadimiséo dos lucros, por exemplo), a
guem compete a responsabilidade de recolher o IiNS8ooperado. Sdo regidos por um
estatuto social e possuem regimento interno. A e@ipa é gerida pelos cooperados, que
definem todas as diretrizes em assembléia, desomposicdo do conselho administrativo até
a definicdo do investimento dos recursos excedeitas também, ajuda aos que foram
assaltados, acidentados e incapacitados tempogariamalém de apoio juridico. Porém,

funcionando nesses moldes, existem atualmente donHRizonte apenas trés cooperativas
legalmente constituidas (informacgéo verbalfOOMENGE, COOPERMOTO e CBTA.

Somadas, congregam aproximadamente 1.500 assacRwai@sn, nem todos se encontram
ativos na profissdo. Como no caso das empresasyema8 pequenas cooperativas se
organizam como tal para oferecer servicos maistdmranas o fazem na ilegalidade e nao

estdo inseridas nessas organizacoes.

® Informe passado em entrevista no dia 13 de oui2008.
" Informe passado em entrevista com o diretor finmnada CBTA, em 30 de outubro de 2008.
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Como ha poucos trabalhadores cooperados e a maioda € pouco envolvida com seu
sindicato (muitos ndo se interessam ou néo seifidant), liderancas paralelas emergem da
sociedade civil em forma de entidades independes¢égglo duas mais expressivas em Belo
Horizonte: a Associacdo Sobre Duas Rodas Ha Uma,\8db a presidéncia de Lidio
Fernandes Costa, que organiza eventos de congeghi dos motociclistas, promove a
distribuicdo de antenas contra cerol, realiza reataf;0es reivindicatorias para a categoria e
dispde de trés grandes meios de comunicacao psopino site, uma radio gospel e um jornal
mensal com tiragem de 10 mil exemplares; e a AasaoiJacare, sob coordenacdo do José
Carlos Roberto, apelidado Jacaré, que organiza@yeom a participacdo de motociclistas,
motoqueiros emotoboys,possuindo um jornal impresso e outro eletronigu, suU Site,
oferecendo espaco aberto para opinides, reclamagd@egenda de eventos, entre outros
servigcos. Jacaré mantém ainda uma coluna semarnatna Super Noticias. Acdes de rua e
mobilizagdo dos trabalhadores ficam a cargo deolLiista. Para ambos, o problema da

categoria € 0 mesmo: o preconceito velado da saaéed

Essa fala é repetida no discurso da cooperativafianar que “a sociedade marginaliza, vé
mal o motociclista pela sua imagem, a idéia dohoao louco’ [...] € preciso regulamentar a
atividade para tirar o motociclista das margensataedade, melhorar as condi¢bes do bad,
da moto, da aparéncia do trabalhador” (informagéial).® O presidente do sindicato do
patronato corrobora essa no¢ao da marginalizacaoadociclista e apresenta uma metafora
bastante ilustrativa do preconceito vivenciado p#labalhadores no cotidiano da funcao: ele
compara esses trabalhadores a Geni da musica ‘€GeniZepelim”, de Chico Buarque
(ANEXO B). “O entregador... ele é amado e odiadmadlo quando ele é til. E meio Geni.
Voceé ja ouviu a musica da Geni? E aquilo. Quandtlé& amado, quando ndo é mais util é

odiado” (informacao verbaf).

Na compreenséo de Diniz (2003, p. 28) “termos conprudénciae irresponsabilidadesédo
frequentemente relacionados a categoria [...]. @djgtivos indicam que as estratégias e
modos operatorios implementados pelos motocicligtafissionais tém sido percebidos de

forma negativa pela sociedade”.

8 Diretor financeiro da CBTA, em 30 de outubro dé&0
° Informe repassado em entrevista com Jost Rodrigned.3 de outubro de 2008.
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E importante ressaltar que o termotoboyé utilizado apenas pelas associa¢des, ndo sendo,
em geral, empregado nem pelas empresas, nem pelasrativas, que adotam os nomes de
entregador, motociclista, motociclista profissionali courier. Os préprios trabalhadores
dividem-se em opiniées quanto a denominacao. Hesstap foi pesquisada no questionario
(APENDICE A) e sera apresentada em detalhes neut@pi

O que se percebe nesta profissdo é que a grandeéaranda trabalha na informalidade; ou
seja, ndo sao cobertos pelos beneficios conqusstalo acordo coletivo da categoria. Muitos
também questionam o proprio acordo e consideracidasulas acertadas insuficientes e o
piso salarial fixado baixo. Como a fiscalizagdoopebrgdos publicos é quase inexistente, as
empresas informais e as pequenas cooperativas ptdbalhar conforme suas préprias
diretrizes, ndo oferecendo garantias minimas aasalttadores, que acabam por receber
remuneragao sob produtividade. Ademaisfreslancerssdo muitos, oferecendo todo o tipo
de precos por seus servigos. Sem custos com escargiibutos, ndo competem com as

empresas legalmente constituidas em condicdo d&layle, “canibalizando” o mercado.

Em consulta & Coordenagéo-Geral de Estatisticabralmalho do Ministério do Trabalho e
Emprego (CGET) (BRASIL, 2007b), verificou-se que 2607 apenas 7.120 trabalhadores
foram registrados em Belo Horizonte sob o c6digal510 do CBO (TAB.8).

TABELA 8
Regido Metropolitana de Belo Horizonte/MG — Empgegm 31/12/2007 na Familia
Ocupacional 5191 — Motociclistas e ciclistas deegas rapidas, segundo Setores IBGE

Setores IBGE Empregos
Extrativa mineral 2
Inddstria de transformacao 663
Servicos industriais de utilidade publica 1
Construcéo civil 109
Comércio 2.811
Servigos 3.492
Administracédo publica 5
Agropecuaria, extracdo vegetal, caca e pesca 37
Total 7.120

Fonte: RAIS - Dec. N° 76.900/75 Elaborag¢do: CGETIIHPPE/TEM, (BRASIL, 2007b)
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Ao considerar a populagao total em 40.000, sulstcage esses trabalhadores registrados e os
1.500 vinculados as trés cooperativas supracitattas;se um numero de 31.380 na
informalidade ou sob outras formas de contratoadéicabe a ressalva de que na TAB. 8
estdo incluidos também os ciclistas que atuam catregas. Portanto, o numero de

motociclistas registrados pode ser ainda menor.

A sociedade é conivente com essa situacdo todajwezscolhe seu prestador de servico
apenas pelo preco. Por trds de precos baixos, srwiizes, estdo ilegalidades tributarias e
trabalhistas, que garantem margens maiores de dacaono da empresa. Quase nunca essa
margem é repassada ao trabalhador, que acabandoghar entrega e tem a falsa ilusdo de
que recebe uma remuneracdo maior (ja que faz meitaegas em um dia). Porém, nao
reflete sobre todos os direitos abarcados peladlidasdo das Leis Trabalhistas (CLT) dos
quais ele abre méo quando opta por uma profisgaorial. Ademais, dado o risco inerente a
atividade, trabalhadores que nao contribuem comMSSle que porventura venham a sofrer

algum acidente no exercicio do trabalho néo sezaefitiados por esse servico publico.

Outro grave problema € o volume e o peso da caegsgortada na moto. Avidos por
otimizar as entregas, 0os motociclistas profissmnaiuitas vezes carregam mais do que o
permitido para a moto, arriscando-se ainda maigransito e tornando-se potencialmente

vitima de acidentes em virtude dessa condicao (B)G.

FIGURA 3 — Motociclista em Belo Horizortem excesso de carga
Fonte: BHTRANS (s.d.).
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Além do excesso de carga, as motos tém sido uld&zgpara transportar todo tipo de
mercadoria. Algumas sao completamente inadequadasp mostra a FIG. 4. Nessas
circunstancias, colocam em risco ndo somente @Brips, como também os demais veiculos
e o0s pedestres. Cenas como as apontadas nas FIGL 880 comuns nas ruas de Belo

Horizonte.

FIGURA 4 — Motociclista em Belo Horizordem carga inadequada
Fonte: BHTRANS (s.d.).

Diniz (2003, p. 29; 30) identificou que os motoistds recebem varias tarefas para executar,
“dispondo de um tempo real menor que o prescrdoima-se a isso a cobrancga constante, por
meio do celular ou radio. O autor também observa gs despesas relativas a moto
(manutencdo, combustivel, equipamentos de segyrasg®m, quase sempre, de
responsabilidade do proprio motociclista, “obrigasod a implementar estratégias e modos
operatérios para reduzir gastos”. Assim, para ebtanelhores salarios no final do més, “eles
procuram executar o maior nimero possivel de wrpéa unidade de tempo e trabalhar
longas jornadas, o0 que acentua a densidade ddhivaba

A seguir, seréo tratados os conteudos do trabattmestresse, passando pelas correntes que
estudam o tema, tipologia e manifestacOes. Findbneséo apresentados os modelos
explicativos do estresse ocupacional.
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3. O TRABALHO E O ESTRESSE OCUPACIONAL

“O vau da vida é a coragem.”

(Guimaraes Rosa)

Este capitulo aborda os dois grandes temas nore=ado presente estudo: o trabalho e o
estresse ocupacional. Inicialmente, serd apresentad perspectiva histérica do trabalho,
tendo como marco dois principais momentos: a Re@olundustrial, que transformou os
processos produtivos e implantou o controle dosptsme movimentos; e a globalizacao,
guando surge o imperativo da velocidade. Para t&aio referenciados autores como Silva
(1974), Weber (1989), Dejours (1991, 2007), Antufi€99) e Albornoz (2002), que tratam
do trabalho a partir de uma perspectiva histonpae servird para contextualiza-lo, até o
momento atual Aliados as novas demandas do mundo do trabalhper6l do novo
trabalhador e a questdo do espaco-temporalidade ssferenciados a partir de autores como
Virilio (1996), Jameson (1997), Bauman (1999, 20 Tpnelli (2002).

Posteriormente, o foco recaira sobre o estresas,mecanismos e tipologias, na perspectiva
de Couto (1987), Goldberg (1986), Limongi-Franc@0@), Lipp (1996, 2005), Maslach
(2005), Rossi (2005), Selye (1936, 1956, 1965) Ik Z2005). Considera-se este o debate
central do presente estudo, em que serdo abord@d@amente, as correntes tedricas que
estudam o tema, com destaque para a Psicossont@itacomo as fases descritas para
explicar diferentes niveis de estresse nos indosdaom énfase na teoria desenvolvida por
Lipp (1996, 2005). Finalmente, serdo apresentadosnodelos que contribuiram para a
explicagdo do estresse ocupacional, destacanddrsertério de Sintomas de Stress de Lipp
(ISSL) (2005).

3.1 Trabalho tempo e velocidade - uma perspectiva higtiéa

A palavratrabalho é oriunda do latim vulgatripiliare, derivado deripalium, que foi um
instrumento feito de trés paus agucados, no quakgogultores batiam os cereais para
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processa-los, usado também para fins de tortuestego em escravos e outros trabalhadores
nao livres. “Atripalium se liga ao verbo do latim vulgarpaliare, que significa justamente
torturar”. Em inglés, o termavork e em alemaowerk estdo ligados a atividade criativa,
enquanto os termdabour (inglés) earbeit (aleméo) tém conotacbes de esforco e cansaco,
respectivamente (ALBORNOZ, 2002, p. 10).

Desde a Grécia antiga, apenas os escravos trabalhgvque para os gregos a prioridade era
o estudo da filosofia e da politica. Servicos beagcamo cerzir, moldar metais e cuidar da
casa eram destinados aos servigais, individuosidayados de segundo escaldo na
organizacdo da sociedade. J& na Idade Média aaia aos servos arar a terra, plantar e
colher, fabricar armas e todas as outras atividedesideradas essenciais a sobrevivéncia da
sociedade. Os senhores feudais nobres e clero sapendruiam destes servigos, néo
realizando qualquer um deles. Somente a partirafarRa Protestante, a propria divisdo do
trabalho e das profissdes torna-se um fenbmendigadb pela vontade divina. Segundo
Weber (1989), o trabalho, que antes era castigmaage aproxima da concepcéo de vocacao.
O trabalho se coloca como resposta a uma questdarhental do homem: a do sentido de
sua vida. Nesse contexto, o trabalhador desenwohaeidentificacdo com a realizacao de sua
atividade. O trabalho €, portanto, o alicerce nal ¢rd edificar a construcdo de sua realidade

social.

Tendo como marco a Revolugédo Industrial, o periddadesenvolvimento do capitalismo
industrial traz consigo o crescimento da produgamasequentemente, novas configuragdes
das relacdes de trabalho. Com a intensificagcaordasufaturas e o grande contingente de
trabalhadores oriundos das populacdes rurais,aisiei uma atividade massificada, com
elementos bem marcantes, como aponta Dejours (189Hcao do trabalho atingindo de 12
a 16 horas por dia; emprego de mulheres e criamggsoducdo industrial; e salarios muito
baixos, por vezes insuficientes para garantir testrs da familia. Somente no final do século
XIX é que sdo aprovadas leis para regular o trababpecialmente as jornadas, a higiene e

seguranca e a aposentadoria, conforme elucidaagsse

Posteriormente ao processo manufatureiro, os n@eogeitos do mundo do trabalho
passaram a basear-se nas praticas tayloristaddistdst que dominaram grande parte da
estruturacdo produtiva mundial do século XX. Si{t@74) explica que Frederick Taylor

iniciou esse processo no final do século XIX, vikaa otimizag&o e controle do trabalho e a
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aplicacdo de métodos racionais aos problemas dkrigio, buscando evitar o desperdicio.
Henri Ford incorporou os métodos tayloristas dewizacao do trabalho, mas fundamentou-
se, de fato, na socializacdo do ritmo do trabathdymetendo os trabalhadores a mesma
velocidade da correia transportadora. Batista eo@2d02, p. 401) afirmam que “nunca antes
como no capitalismo existiu uma sincronizacdo usaledos gestos humanos. Uma espécie
de danca global, sucessdo de movimentos, a maite gales rotineiros, mecanizados e

atrelados a uma arbitrariedade confundida comwares".

Antunes (1999) descreve o taylorismo e o fordismma a expressdo dominante do sistema
produtivo e do seu processo de trabalho do sécd|gpKncipalmente a partir de sua segunda
década, caracterizados pela producdo em massardadmeas de forma homogeneizada e
verticalizada, pela racionalizacdo maxima das @iesrealizadas pelos trabalhadores, pelo
combate ao desperdicio, pela reducdo do tempo atkigio e pelo aumento do ritmo de
trabalho. Dejours (1991, p. 19) sustenta que “parse, radicalmente, o trabalho intelectual
do trabalho manual, o sistema Taylor neutralizaiadade mental dos operarios”. Nesse
sentido, o autor reforca que a organizacdo cieatitlo trabalho gera novas exigéncias
fisiologicas até entdo desconhecidas e que usa ¢aowa tecnologia de submissdo” a

“disciplina do corpo”.

Para Batista e Codo (2002, p. 403)

[...] a producdo e suas necessidades socioecordmigaridas em parte pelo
controle dos corpos e das vontades nas organizde8ersadas a produgdo de bens e
/ou servigos estabeleceu tempos impostos, cronadeety aloucados. Os “corpos”
gue ai trabalhavam denunciavam a prepoténciamo,rd cadéncia.

O sistema Taylor foi amplamente criticado, mesmo m@embros do patronato. Dejours
(1992, p. 23, 25) explica que este sistema “desiraaie” gerou inUmeras discussdes “sobre
0 objetivo do trabalho, sobre a relacdo homemdgrefcentuando a dimensdo mental do
trabalho industrial. Comeca-se a pensar na reestgéio das tarefas como alternativa para a
“organizacao cientifica do trabalho”. Este autmidai aponta que nas manifestagfes ocorridas
na Franca em 1968 o trabalho é reconhecido comaipal fonte de alienacdo. “Quanto ao
sofrimento mental, ele resulta da organizacdo dbatho”. Ainda segundo o autor, a

psicopatologia aparece neste contexto com o0 objetle “explicar o campo nao-
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comportamental, ocupado [...] pelos atos imposto®zimentos, gestos, ritmos, cadéncias e

comportamentos produtivos”.

Foi com base na faléncia deste modelo anteriorntgerito e na crise do sistema capitalista
gue o chamado Toyotismo emergiu no Ocidente armhrs anos de 1970. Antunes (1999, p.
47) descreve:

O capital deflagrou, entdo, varias transformac@epndprio processo produtivo, por
meio da constituicdo das formas de acumulacadoviigxilo downsizing das formas
de gestao organizacional, do avanco tecnolégice numdelos alternativos ao binbmio
taylorismo / fordismo, onde se destaca especiabnenttoyotismo’ ou o modelo
japonés.

Antunes (1992, p. 48, 50) ainda cita que diversidsras defendem que essas novas técnicas
de gestdo foram responsaveis pela instauracao daeava forma de organizacéo do trabalho
e de relacionamento entre capital e trabalho, “wverque possibilitaram o advento de um
trabalhador mais qualificado, participativo, muiti€ional, polivalente, dotado de maior
realizacdo no espaco de trabalho”. Contudo, noopdetvista desse autor, “as mutacées em
curso sao a expressao da reorganizacdo do capitavistas a retomada do seu patamar de
acumulagcao”. Quanto aos trabalhadores, Antune2(¥29144) aponta que “a busca de uma
vida dotada de sentido a partir do trabalho perexfdorar as conexdes decisivas existentes

entre trabalho e liberdade”.

E preciso considerar, segundo Teles (1981), o datmue 0 homem esta constantemente
buscando satisfazer suas necessidades na emprespeentrabalha e que todo o seu
comportamento € uma resposta aquilo que ele peecgbaali. Com isso, a satisfacdo com o
trabalho e a propria qualidade de vida do indivjdbem como outros processos
organizacionais, estao intimamente ligados. Sealbathador ndo conseguir satisfazer suas
necessidades na organizacdo onde trabalha, vairprofora dela. Ou, pior, na falta de
alternativa, vai sujeitar-se ao que |lhe € impgséssando a considera-la como uma entidade
gue apenas Ihe garante o sustento material, magagigevitimiza-lo. Para Dejours (2007, p.
40),

[...] as questBes do Desejo e de sua satisfac@mfparte integrante do Trabalho. Ela
€ constantemente colocada em termos que evoluenrensvam ao longo da vida.
Nestas condigBes, quando a situacdo se modificeeduloqueia, a tal ponto que o
Desejo ndo encontra mais seu lugar na vida de fi@hado é raro e ndo € impossivel
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ao Sujeito ou desviar o curso das coisas ou, séon@mssivel, visualizar a realizagao
de outro futuro em outro lugar.

Isso porque o trabalho pode assumir na vida dowithabs o papel de Ihes conferir
identidade. Contudo, conforme aponta Dejours (2p024), o trabalhador ndo chega ao seu
local de trabalho como uma “maquina nova”. Ele pbssna historia pessoal, que é
constituida por um somatoério de aspiracoes, desejosvacdes e necessidades psicologicas,
gue integram sua histéria passada. “Isso conferada individuo caracteristicas Unicas e

pessoais”.

A atual configuracdo da sociedade ndo permite asta$ individuos uma construcdo de
identidade ao seu modo. Segundo Bauman (2007,,p479'a individualidade é e devera
continuar sendo por muito tempo um privilégio”. Besentido, grande parte da “massa”
estara presa a uma identidade que néo foi defpud&scolha prépria, mas por atribuicdo da
necessidade, “imposta, sem perguntas, mas em i@&m superdeterminada”. Esse autor
apresenta como metafora para ilustrar a buscamdtigiduos pela identidade a figura do
ciclista, que, sobre sua bicicleta, ndo pode p#egredalar, sob pena de cair. “A necessidade
de continuar na labuta € um destino sem escollogiga alternativa € apavorante demais para
ser considerada”. Pode-se aqui fazer uma analogiaocmotociclista, que, do mesmo modo
gue o ciclista de Bauman, deve continuar aceleraswn moto, sob pena de tornar-se
desempregado.

Diniz (2003, p. 24) constata que

[...] as novas tecnologias, ao invés de substituiee producéo pela informacéo,
estabeleceram novos lacos entre o setor produtivale servicos e os saberes e as
habilidades. Os lagos e as relagdes de reciprozidad viabilizados em parte pelo
motociclista profissional — seu trabalho é um dosios que torna possivel
estabelecer um fluxo de informacdes e servicosln@ssentidos.

Somada a necessidade de empregabilidade, a exigémcespecializacdo da méo-de-obra é
crescente. Bauman (1999, p. 8) aponta para o “fendénda globalizacdo” como sendo
responsavel pela nova configuracdo do tempo e espa@mbito das relacdes trabalhistas.
Isso porque no novo mundo globalizado ndo ha natiaido em termos de localizagéo, e “a
mobilidade galga ao mais alto nivel dentre os eslocobicados — e a liberdade de
movimentos, uma mercadoria sempre escassa e didaibde forma desigual, logo se torna o

principal fator estratificador de nossos tardioages [...] p0s-modernos”. Para a maior parte
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dos trabalhadores, que nédo dispdem de formas tegioat que Ihes garantam a mobilidade
imposta pela globalizacdo, resta-lhes vivenciddaaima fisica para garantir um lugar no
mercado — ou seja, enfrentar o tempo e 0 espacenrroprio corpo, por meio de sua forca

de trabalho.

Segundo Batista e Codo (2002, p. 406), com as ngadado trabalho, outros tempos se
organizam. “Sociedade poés-industrial, globalizadan,do emprego. Outro mundo, outros

tempos”. Tonelli (2002, p. 2) recupera autores caameson (1997) e Virilio (1996) para

definir que o tempo hoje tem sido descrito como tampo de velocidade e de aceleragbes” e
complementando, Jameson (1997, p. 24) afirma queefigpo é hoje uma fungédo da

velocidade”. Para Santos (2001, citado por MELLDGNELLI, 2002, p. 5), “hoje vivemos

num mundo da rapidez e da fluidez”.

Destarte, percebem-se a relagcdo entre trabalhompotee a influéncia direta dos
acontecimentos histéricos e das mudancas vividashpenanidade. Vive-se hoje uma ordem
capitalista em que frequentemente se escuta aagfitorde que “tempo € dinheiro”. Com isso,

Mello e Tonelli (2002, p. 5) apresentam uma questéoial colocada por Kurz (1999):

O capitalismo traz consigo um sistema de ‘acelerpgfimanente e sem sentido’, que
carrega consigo um grande paradoxo: de um ladonterto constante das forcas
produtivas e, igualmente, da falta de tempo e,udmpum desemprego estrutural de
massas.

Jameson (1997, p. 23, 31, 24) reforca que o tempexpaco sao “geralmente considerados,
em termos histéricos, como molduras formais imga&cgue mesmo assim variam segundo o
modo de producdo”. Ou seja, cada sistema, ou cadald de producdo”, “produz uma
temporalidade que é especifica a ele”. Para o aniti@mpo hoje é uma funcéo da velocidade,
“evidentemente perceptivel apenas em termos de,ritmvelocidade enquanto tal”. E afirma
que, de algum modo, pode-se pensar que na pos-naidE o préprio tempo tornou-se
espaco. Batista e Codo (2002, p. 409) corroboraa escao ao afirmarem que “se na época
do fordismo o tempo era avatar (criador e transformador do espaco), hoje preserusa
uma inversao: o espaco acaba sendo o verdamatardo tempo”.

Contudo, nem sempre o tempo ocupou papel centnatlaados individuos, apesar de sempre

ter sido sentido pela humanidade como uma “forcastnoosa”, (ELIAS, 1998). Para Mello e
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Tonelli (2002, p. 1) a relacdo dos homens com optemparece ter sofrido intensas
modificagcdes nos ultimos séculos “e, ainda maistt@mente, nos ultimos anos”. Segundo
0s autores, palavras como “rapidez, velocidaddemggio, mudancas, ritmo, instabilidade e
falta de tempo no vocabulario cotidiano refleterte esentimento de que o tempo esta se
transformando em um recurso escasso”. Esses auéond®m apresentam a concepgao de
Elias (1998) de que o tempo "é um simbolo da irigéib social que acompanha a evolugéo
da humanidade e depende das relacdes sociaisendo possivel que o individuo sozinho
consiga forjar seu conceito” (MELLO; TONELLI, 2002, 2).

Nesse sentido, a compreenséo tempo/espaco “ercendtifacetada transformagéo em curso
dos parametros da condicdo humana” (BAUMAN, 19997)p No ambito dessa crescente
exigéncia por velocidade e agilidade, aliada aoiantd de trabalho e as caracteristicas
individuais, uma das maiores disfungdes presenteotidiano das organizacdes € 0 estresse,
h& pouco apontado pela Organizagdo Mundial de Sanrde uma “epidemia global”.

No atual cenario da sociedade, diversas patolograsergem nos sujeitos, sendo o0 ja
mencionado estresse bastante presente no cotidiartoabalho. Bernick (1997) discorre
sobre o estresse como um problema econ6mico, secild salde publica, cujos custos
perpassam a esfera individual e atingem ndo somasrgenpresas, mas também os governos.
O autor aponta as preocupacdoes com o futuro emoterdp instabilidade econdmica e
politica, a baixa qualidade de vida e o desempcegu fatores que contribuem diretamente

para o aumento da incidéncia dos quadros de estnessandividuos.

Assim, 0 estresse profissional pode ser compreendidgundo Aubert (2008), por um

processo

[...] de perturbagdo engendrado no individuo petibiizacdo excessiva de sua
energia de adaptacdo para o enfrentamento dagamles de seu meio ambiente
profissional, solicitacbes estas que ultrapassarmsapscidades atuais, fisicas ou
psiquicas, deste individuo (AUBERT, 2008, p. 165).

Sera adotada neste estudo a compreensado de gtressessitua-se na dimensao interativa
homem-meio—adaptacéo, ocasionando crescimentosgasties; além de ser intrinseco a
condicdo de viver’ (LIMONGI-FRANCA, 2008, p. 19).s& perspectiva preserva o0

entendimento inicial de Selye (1956) segundo o quastresse aparece como resultado dos
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esforgcos dos organismos dos sujeitos diante desgeesexternas, combinadas com suas

préprias caracteristicas individuais.

A seguir, serd abordada a perspectiva do estresgpaconal, seus mecanismos e tipologias,
e as correntes que discutem o tema, dando énfaBsic@ssomatica e as “respostas
psicossomaticas” ou “somatizacdes” (LIMONGI-FRANCAR008). Finalmente, alguns

modelos teoricos que contribuiram para a compreemsi estresse ocupacional serdo

apresentados, com destaque para o modelo de LOPp)Aitilizado neste estudo.

3.2 Origem do estresse, mecanismos e tipologias

O debate sobre estresse ndo € novo, tendo siddadpopor Lipp (1996) que as primeiras
referéncias a palavitresssignificando “aflicdo” e “adversidade” datam dawé@ XIV. No
século XVII, o vocabulo, que tem origem no latinaspou a ser utilizado em inglés para
designar “pressdo”, “desconforto”, “adversidadeté Aneados do século passado o termo
ainda era muito estudado apenas na visao fisi@ddé@omente a partir das ultimas décadas €

que foi dado enfoque aos aspectos psicoldgicos.

O primeiro a utilizar o termatressem seus estudos foi Hans Selye, em 1936. O autor
inicialmente propds o uso do termo a partir dodestde que uma patologia emerge de um
“triplice mecanismo” formado pela “1) acao diretaatente externo — o aparente produtor da
doenca; 2) fatores internos que inibem tal acadat®yes internos que facilitam tal acédo”
(SELYE, 1965, p. 244). O estresse seria entdo dausan certo grau, por todos os agentes de
doenca em potencial. Segundo o autor, “atravésldadcanismo, eles podem modificar as
respostas do corpo, alterando as forgas internassiigéncia e submissao”. O foco de seu
estudo estava na fisiologia do estresse e nassdweeacdes organicas decorrentes do estado
de tens&do que ocorrem no organismo, visando prépard@ra enfrentar as fontes de pressao
ao qual esta sendo submetido. Esse enfoque foermstente denominado “abordagem
biolégica do estresse” cujo foco encontra-se nasifestacdes fisicas do estresse, como um
processo organico centrado na autopreservacao eeag®es bioldgicas do corpo exposto a
agentes estressores externos, e nas trés fasestrdsse inicialmente descritas por Selye

(1956): alarme (ou alerta), resisténcia e exaustao.
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Independentemente da fase, Robbins (2007) agruptas@eveu trés categorias de estresse

potencial: ambiental, organizacional e individual.

Compreendem-se por “fatores ambientais” as incasteéecorrentes dos ambitos econdémico,

politico e tecnoldgico, principalmente aquelas mdas de mudancas nos ciclos dos negécios.

Por “fatores organizacionais”, compreendem-se asspes para evitar erros e para atingir
metas e prazos, sendo que estes Ultimos podem asegodzados segundo demandas
classificadas por Robbins (2007, p. 440-441), eenfandas de tarefas [...], demandas de

papéis [...] e demandas interpessoais”.

Por “demandas de tarefas”, compreendem-se os datpre se relacionam diretamente ao
trabalho das pessoas, ou seja, 0 conjunto de edsditias fisicas, de condicdes de trabalho e
de qualificacbes esperadas para a realizacdo do.daouto (1987, p. 97) aponta que um

“ambiente tenso, inseguro ou de medo” imposto petagresas como forma de aumentar a
produtividade de fato produz resultados de curtzq@rmas o exagero na tensdo diminui a
produtividade posteriormente. Este autor sugere“guggau de pressdo deve ser dosado no

sentido de ndo ocasionar uma ruptura do equilibrio”

Por “demandas de papéis”, Robbins (2007) aponteess@o sofrida pelo trabalhador em
funcdo do papel que desempenha na organizagdoo CIR87, p. 99) aponta este aspecto
como sendo a “responsabilidade excessmmsusa capacidade do executante”. Quando ha
maior exigéncia de um trabalhador do que seu tempsuas qualificacbes permitem, a
sobrecarga é vivenciada. E, ainda segundo o digode aparecer uma série de sintomas
psicossomaticos, caracterizando stress da responsabilidade excessiva em relagdo a
capacidade do individuo”.

Ja as “demandas interpessoais” sdo aquelas volamaglacionamento com os demais
membros da organizacdo. “Relacfes interpessoatgiditom chefes, colegas, subordinados
e parentes costumam ser uma fonte importante decoba estres$ (COUTO, 1987, p.
163). Nessa mesma direcao, Zille (2005) reforca g@sestdo e aponta que o relacionamento
com pessoas dificeis, muitas vezes, com caraatagstde personalidade obsessiva

compulsiva e, até mesmo, com patologias gravesdimocomportamental constitui fonte de
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tensdo excessiva no ambiente profissional, podpretipitar quadros importantes de estresse
no trabalho.

Finalmente, os “fatores individuais”, como os persbas pessoais nos ambitos familiar e
econdmico, as dificuldades de relacionamentosjfagedcas individuais e caracteristicas de
personalidade do individuo irdo influenciar dire¢ente sua percepcdo da realidade, do
contexto no qual esta inserido e, consequentemeatgossivel formacdo de quadros de
estresse. Para Robbins (2007, p. 104), a percepgianodo segundo o qual o individuo
constroi em si a representacdo e o conheciment@a@ggli das coisas, pessoas e situagoes,
sendo a percepgdo “o processo pelo qual os indigidarganizam e interpretam suas
impressdes sensoriais com a finalidade de dardeematd seu ambiente”. Pesquisas sobre
percepcdo demonstram consistentemente que pestoastds podem perceber uma mesma
coisa de maneiras diferentes. A percepcdo é dafiridnoldada, portanto, por diversos
fatores, com especial destaque para o0 observadwoss (galores, atitudes, motivacoes,
interesses, experiéncias e expectativas), parapriprobjeto ou alvo da percepcao (novidade,
movimento, sons, tamanho, cenario, proximidade mel®nca) e, finalmente, para o

contexto ao qual a percepcao pertence (momentaenatalde trabalho e ambiente social).

Pode-se dizer que a estrutura psiquica do indivielusuas relagbes com as exigéncias
psiquicas do meio em que esta inserido sdo gesaderastresse. Para Couto (1987, p. 27)
“quando a estrutura psiquica do individuo se toroapaz de suportar as exigéncias psiquicas
do meio, o desempenho da pessoa cai, ocorresttessde sobrecarga”. A situacdo inversa é
o chamado “estresse por monotonia”. Para o autoindividuo dotado de certa estrutura
psiquica, adaptada para certa dose de desafi@spwoivcas exigéncias psiquicas”. Portanto, o

estresse pode aparecer como resultado de exig@&meiagcesso ou auséncia destas.

Quanto a sua duracdo, o estresse pode ser: agualajajapresenta ocorréncia determinada
de até duas ou trés semanas, aproximadamente;neccree o estado de inadaptacao
perdurar por mais tempo”. Neste Ultimo caso, pocratar danos maiores a saude dos
individuos (COUTO, 1987, p. 17).

Selye (1974) caracteriza o0 estresse por uma simdrespecifica de fatos bioldgicos,
apresentando-se como uma resposta inespecificardo diante de exigéncias as quais esta

sendo submetido. Para o autor, o estresse se stande duas formas: o “distresse”, ou
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estresse da derrota, forma como é conhecido peldasi® negativo; e o “eustresse”, ou
estresse da realizacdo, estresse sob seu viésqadsi nivel emocional, pode-se dizer que as
reacdes ao estresse sdo bastante diferentes.ipar@005, p. 11) “o ser humano se energiza
através da producdo da adrenalina, a sobrevivénaiaservada e uma sensacéo de plenitude
é frequentemente alcangada”. Porém, isso s onarfase inicial do estresse, o alarme (ou

alerta).

Vale ressaltar que, apesar de os dois termos semapnegados de forma separada para
distinguir as consequéncias positivas e negativasesiresse para a vida do individuo,
quimicamente, do ponto de vista fisiologico, esdaas formas de reacdo sdo exatamente

iguais.

3.3 O estresse na perspectiva das correntes ted@sc bioldgica, psicologica e

sociologica

A literatura aponta trés principais abordagens eibumais do estresse ocupacional, que,
segundo Zille (2005), podem ser consideradas “cemehtares e interligadas”. A primeira é
a “biologica”, com foco na fisiologia do estress#luenciada pelos estudos de Hans Selye
(1930 a 1950) e que aponta o sentido que lhe déd&cima: “ostressé essencialmente o grau
de desgaste no ou 'do’' corpo” (SELYE, 1965, pA3egunda abordagem € a “psicoldgica”,
subdividida em cinco vertentes: psicossomaticaracionista, behaviorista, psicopatologia
do trabalho e psicologia social. Por fim, a tea@ipbordagem € a “socioldgica”, relacionada a
compreensao das diversas variaveis que se estaimetex contexto da sociedade, em que o
desenvolvimento psiquico dos individuos esta refeo a estrutura cultural estabelecida.
Ambas as abordagens serdo aprofundadas a seguir.

3.3.1 Abordagem bioldgica

Quando Hans Selye, em 1936, inicialmente apresesgtiowestudo sobre estresse, apontou que
este produzia modificagcbes no corpo. Algumas ds&agam sintomas de “les&o”; outras,
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manifestacdes de “adaptacéo” do corpo, “seu mavande defesa contrastress (SELYE,
1965, p. 3). Ao conjunto dessas modificacbes (dandfeme destress), denominou-se
“sindrome de adaptacdo geral (SAG) [... que] dedeevse em trés fases: 1) reacdo de
alarma (sic); 2) fase de resisténcia; 3) fase das&o” (p. 3). O corpo, via sistema nervoso e
sistema enddcrino, atua no sentido de manter st&asia durante o estresse, garantindo a
“homeostase”. Selye (1956, p. 14) aponta a cong@oudos estudos do fisiologista Walter B.
Cannon, quem primeiro denominou homeostase a “wude de 0S seres vivos manterem

constancia”.

Na abordagem bioldgica, portanto percebe-se qudase esta na fisiologia do estresse, em
que as diversas reac0es fisioldgicas decorrentesstdmlo de tensdo ocorrem no organismo
para prepara-lo para enfrentar as fontes de pressgoal estd sendo submetido. O foco desta
abordagem encontra-se na questdo das manifestigias do estresse como um processo
organico, focado na autopreservagdo e nas reagdiégibas do corpo exposto a agentes

estressores externos, e nas trés fases do esta@Ese®rmente abordadas.

As atividades aceleradas que ocorrem no organifmoaracteristicas da “fase de alarme” ou
“fase de alerta” (LIPP, 2005). Para Couto (198717, a reacdo de alarme é a resposta de
adrenalina diante de ameacas, e por si sO ndosgevamnceituada como estresse. Para Zille
(2005), a fase de alarme é desencadeada quandbvaio percebe alguma ameaca a sua
integridade, de forma consciente ou inconscientgieedemanda enfretamento ou adaptacéo.
Goldberg (1986, p. 52) explica 0 mecanismo fisimlogla fase de alarme como sendo uma
resposta do cérebro a um estressor reconhecidon@onum mensageiro bioquimico para a
glandula pituitaria, que segrega o horménio adrerib®fico (ACTH) e que induz as
glandulas supra-renais secretar corticoides coatyenalina, resultando em manifestacdes de

alerta para todo o organismo.

Nessa abordagem, encontra-se também o conceitendaot antecessora do estresse e que,
segundo Couto (1987, p. 75), é definida como “utadesem que 0 organismo encontra-se
preparado para agir, fisiolégica e psicologicamenRara este autor, o fenémeno relacionado
a tensdo € a manifestacdo de ansiedade, “que edatdfonado a uma sensacdo de vazio,
lacuna, hiato entre o agora e o futuro, associasenimentos de medo/apreensao” (COUTO,

1987, p. 75). Lipp (1996, p. 20) considera essa fassitiva e afirma que nesse estagio “a
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pessoa necessita produzir mais forca e energia ddipoder fazer face ao que esta exigindo

dela um esfor¢go maior”.

A fase do estresse posterior ao alarme € a “fasestténcia”. Greenberg (2002, p. 5) afirma
que “a resisténcia ocorre se a exposicdo continwedastressor € compativebm a
adaptacao”. Lipp (1996, p. 21) descreve as reafiiefdgicas do corpo, em que “0 cortex
das suprarrenais acumula grande quantidade delgsasel secrecdo hormonal segregados e,
com isso, 0 sangue se apresenta diluido”. Dess®,naodapacidade de resisténcia aumenta
acima do normal, mas o corpo tende a buscar o itB®n ocasionando uma grande
utilizacdo de energia e, consequentemente, realgimgrentes deste processo, entre elas a
sensacao de desgaste generalizado e dificuldadeacaramoria (LIPP, 1996). Para Selye
(1965), a fase de resisténcia pode terminar quarfdate de presséao € eliminada, seguida do
desaparecimento dos sintomas ou quando o orgarigerde a batalha para os agentes
estressores, configurando o quadro de estresse, caracterizado por um desequilibrio entre
0S niveis de pressdo (estressores), advindos do, me estrutura psiquica do individuo”
(ZILLE, 2005, p.71). Nessa situacdo, tém-se insi@dair portanto, um quadro de exaustao, em

que “os sinais de alarme reaparecem e agora s&erisiveis” (GREENBERG, 2002; p. 5).

Lipp (2005, p. 11) acrescenta uma quarta fase atelnarifasico de Selye (1936), localizada
entre as fases de resisténcia e exaustdo, denarideadtlase de quase exaustao”, explicando
que “a pessoa automaticamente tenta lidar com ws estressores de modo a manter sua
homeostase interna. Se os fatores estressantéstipars em frequéncia ou intensidade, ha

uma quebra na resisténcia da pessoa e ela passadefquase exaustao”.

Nesta fase, o processo do adoecimento se inicia @&ghios que possuirem uma
maior vulnerabilidade genética ou adquirida passanostrar sinais de deterioracao.
Se ndo ha alivio parasiresspor meio da remocédo dos estressores ou pelo uso de
estratégias de enfrentamentosteessatinge sua fase final — a da exaustédo (LIPP,
2005, p. 11).

Para Lipp (1996, p. 21), na fase de “exaustao’ssténcia do individuo ndoséficiente para
lidar com os agentes estressores, ocasionando wetaagtotal da resisténcia. E os sintomas
da fase de alarme surgem com muito mais intensidadautora descreve que “h& um
aumento das estruturas linfaticas, exaustao pgioaléem forma de depressdo e exaustao

fisica, na forma de doencas que comecam a apapeckmndo ocorrer a morte como resultado
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final”. A autora complementa apontando que “doemgases podem ocorrer nos 6rgaos mais
vulneraveis, como enfarte, Ulceras, psoriase, defioee outros” (LIPP, 2005, p. 11).

Maslach (2005) descreve uma nova fase, posteggaastdo, em que o individuo encontra-se
além de seus limites fisicos e emocionais. A autorssidera o modelo trifasico de Selye
(1965), mas incorpora uma quarta fasbumout,que, em sua traducéo literal do inglés, quer
dizer “queimar até o fim” e que se caracteriza ‘pona sindrome psicologica que envolve
uma reacdo prolongada aos estressores cronicosSIMEH, 2005, p. 39). Para a autora,
trés sdo os principais sintomas desta reacao: aagassaladora; sensacoes de ceticismo e
desligamento do trabalho; e sensacéo de inefieafadia de realizacdo. As principais causas
apontadas pela autora como fontes desta exausida sébrecarga de trabalho e o conflito

pessoal no trabalho”.

O burnoutndo é apenas um problema das pessoas, mas denkeumta de trabalho e do
contexto social em que estédo inseridas. Contudmfase vem sendo maior no processo de
“erosdo psicoldgica”, ou seja, “nas consequUéncisofbgicas e sociais desta exposicéo

cronica e ndo apenas nas consequéncias fisicasSIIMEH, 2005, p. 42).

3.3.2 Abordagem psicolégica

A segunda abordagem conceitual do estresse € alqugta, cuja énfase, segundo Zille
(2005), recai na compreensao da influéncia que@pedo e o comportamento do individuo
sdo manifestados no processo de formacédo de quddr@stresse. Esta abordagem esta
subdividida em cinco vertentes: psicossomaticaracionista, behaviorista, psicopatologia

do trabalho e psicologia social, detalhadas a segui
a) A vertente psicossomatica
E aquela em que se enquadra o presente estudca Bosmpreender o adoecimento como

reacao de somatizacoes, ou seja, a relacdo ernasd®es e o aparecimento de doencgas. Para
Pelletier (1984apud ROSSI, 2005, p. 9) “50% a 80% de todas as doer&asfiindo
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psicossomatico ou estdo relacionadas ao nivedtss. Zille (2005, p. 71) aponta para
importantes contribuices dos estudos do pesquidaidiam Osler (final do século XIX),
que “direcionou suas pesquisas no sentido de cemgee a relacdo entre a tensdo e o
aparecimento das doencas”, e de estudos postegoras 0 do psiquiatra Adolf Meyer (final

do século XIX e inicio do Século XX), que avancom ¢ermos de compreensdo da
possibilidade de exaustdo completa do organismoahanpela sobrecarga de seu sistema
adaptativo. Outra importante contribuicdo mais mee@ara os estudos desta vertente deve-se
ao trabalho de Holmes e Rahe (197&)ue originou a denominada “Escala de Classifizaca
do Reajustamento Social de Holmes e Rakefhcluindo-se que o acumulo de mais de
duzentas unidades de variagcao por ano na vida depessoa aumenta de forma significativa
0 aparecimento de doencas psicossomaticas. P&aZ005), os estudos destes autores sao
muito utilizados por pesquisadores na area dessstre sua base ndo € o estado emocional
para explicar a somatiza¢do, mas sim fatos corsegtontecidos na vida dos individuos que

levam aos impactos na saude.

Em estudos recentes, Limongi-Franca (2008, p. 8nhtapque a psicossomatitad uma
terminologia da medicina que considera a “totaégracdo entre os processos bioldgicos,
mentais e fisicos, admitindo que qualquer vivédaandividuo [...] envolve a mobilizagcéo e
as reacOes simultadneas no corpo como um todo”efay @s processos psiquicos influenciam
diretamente a dindmica do corpo. A autora explica g atual configuracdo das relacbes de
trabalho e as regras que permeiam cada grupameai@ sriam atributos e estereotipos.
Desse modo, é esperada determinada conduta ou dampato dos individuos, que, muitas
vezes, é imposta pelas relagbes de poder. O queeaeocom 0s sujeitos que manifestam
sintomas destoantes daqueles do grupo € visto camo desvio que provoca a
“individualizacéo”, “que é o mascaramento da pegéepde fatos da realidade em funcéo de
crencas sociais. [...] A percepcao de desvio decdm fragmentacdo de fatos, que sé&o
percebidos apenas individualmente, mesmo que apbam presenca coletivamente”

(LIMONGI-FRANGCA, 2005, p. 11).

A autora ainda aponta que o funcionario ndo poddfesaar uma alta frequéncia de sintomas
porque “‘“rompe com a norma social dos atributos lbom' funcionario™ (LIMONGI-

19 Esta escala sofreu a sua Gltima revisdo em 206i0agfesentada no VII Congresso Sigesse IX Férum
Internacional de QVT da ISMA-BR (2007).
1 Psico= mentesoma= corpo
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FRANCA, 2008, p. 11), que é aquele presente naltnabassiduo, constante e sem doencgas
ou queixas. Desse modo, a individualizagdo acaba g0 tornar um processo de
estigmatizacdo, que “atua como mecanismo de centfol comportamento desviante em
defesa dos valores organizacionais e das crendae soobrigacdo de controle sobre as
manifestacfes nas quais o sintoma néo é visiveju®lo Limongi-Franca (2008, p. 12), as

respostas psicossométicas ocorrem nesta relag@ndeBnidas como

[...] manifestagcBes humanas decorrentes de impaetadindmica biopsicossocial,
com prevaléncia na dimenséo psiquica acompanhadaibenas ndo especificos.
As respostas psicossomaticas mobilizam processusgt&neos e interdependentes,
em busca de adaptacdo e equilibrio interno e extdrn] A terminologia mais
recente as designa como somatizagfes [...e] comdsm a indisposi¢cdes, dores
generalizadas, disfungfes organicas e lesGes d&#o dog sistemas do corpo,
acompanhadas da presenca de conteldos emocidati®eea prazer e desprazer e
situacdes de vida estressantes.

Pode-se pensar nesta vertente de forma inter-oakda com a interacionista, segundo Zille
(2005, p. 74), em que a “primeira estabelece urtegde entre corpo e mente e a segunda

relaciona mente e ambiente permeado pelo mecarmisigoico”.

b) A vertente interacionista

Tem sua base na psicologia experimental e relageraa compreensao das relagdes que os
individuos estabelecem com seu meio, aos mecanidmasgeracao e as interpretacdes dos
elementos a sua volta. Para Zille (2005, p. 7Addecomo referéncia Lazarus (1974), “nessa
concepcao, a reacdo do individuo ao estresse dep#mdcomo ele percebe, de forma
consciente ou nao, o significado de uma ameacaesafid advindo do ambiente”. Nesse
sentido, pode-se dizer que a estrutura psiquicanddgduos determina sua maior ou menor
propensao a desenvolver quadros de estresse.

Segundo Bowditch e Buono (2002, p. 62), os prinsif@ores que irdo determinar como e
por que o individuo assume e mantém formas de caampento estdo baseadas nos conceitos
de percepcdo e de sensacdo. Para estes autoessagd® se refere ao estimulo fisico dos
sentidos: visdo, audicdo, olfato, paladar e tatmb&a o conhecimento dessas diversas
sensacOes ajude a explicar alguns dos comportasnéow individuos, também é preciso
compreender como um individuo reage a essas s&ssagfomo as organiza internamente.

Este processo é denominado “percepcao” e se refegendo os autores, ao “modo como
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interpretamos as mensagens de nossos Orgdos didosepara dar alguma ordem e

significado ao nosso meio ambiente”. Pode-se dpmtanto, que o potencial de estresse nao
esta na condicdo objetiva, e sim na interpretag@oogtrabalhador faz desta condicdo. Para
Zille (2005, p. 74), esta vertente busca compreendestresse como decorrente de uma

relacdo estabelecida entre o individuo e ambigeteneado pelo mecanismo psiquico.

c) A vertente behaviorista

Revelam-se como principal destaque os trabalhoBr#glman e Rosenman (1974), que,
segundo Rosch (2005), investigaram a relacdo denslgomportamentos especificos como
causa de ataques cardiacos e sua contribuicdo gadesenvolvimento de doencas

coronarianas. Com base em seus estudos eles comnhaeaminologia “Comportamento Tipo

A” e seu oposto, “Comportamento Tipo B”, que passaaamcorporar a literatura da

medicina e da psicologia. Couto (1983, p. 63-65)n&p as principais caracteristicas de
individuos caracterizados como Tipo Anpetuosidade verbal, movimentacdo constante,
impaciéncia, tendéncia a dominar a conversa, téatar ou pensar duas ou mais coisas ao
mesmo tempo, programar cada vez mais coisas enmveadaenos tempo, sentir-se culpado
guando descansa, alta competitividade, preocupapse o ter, tigues e gestos nervosos,

fixacdo nos numeros e medo de diminuir o impeto.

Para o autor, o “estilo de vida A” também podedarominado “a doenca da pressa”’ e se
opde ao tipo B, cujos individuos apresentam resgimlidades e aspiragfes profissionais
equilibradas, sem o desejo de participar e de posada vez mais, principalmente em

relacdo as questdes materiais. Para Rosch (208B) ps individuos tipo A sdo dependentes
de sua propria adrenalina e, quando privados deesdimulos, “podem se tornar irritaveis e

deprimidos”.

d) A vertente da psicopatologia do trabalho

Observam-se a especial contribuicdo dos trabalh®sDdjours (1991, 2007) e sua
compreensdo do sofrimento e do prazer proporciaaaelo trabalho, a partir da
subjetividade do trabalhador. Apesar do seu fomainndo ser os estudos de estresse, Zille
(2005, p. 78) aponta que estes “sdo tangenciadasppieopatologia sendo apontados como

uma alternativa ao adoecimento psiquico”.



69

A obra de Dejours (1991) muito contribuiu para enpeeenséo do adoecimento psiquico do
trabalhador operacional, na medida em que defende a vivéncia depressiva deste
trabalhador condensa em si os sentimentos de iddigg, inutilidade e desqualificacéo,
originados do trabalho desprovido de sentido e rawmda. A vivéncia depressiva é
alimentada pela sensacao de adormecimento intalectum certa presenca nos trabalhadores
“taylorizados”, denominados por Dejours (1991) dp€rario-massa”. Para este autor, o foco

do adoecimento esta no trabalho e nas relacéesimemnite opressoras por ele estabelecidas.

e) A vertente da psicologia social

Refere-se a influéncia das pessoas sobre as euliaselacdes que os individuos estabelecem
entre si. O foco desta vertente estd no comport@memos estudos de grupo, e ndo nas

manifestacdes isoladas de estresse nos individgIDOFF, 1983)

De acordo com Lhuilier, Mignée e Raix (1991), acpkigia social leva em consideracéo
aquilo que ocorre dentro dos grupos, constituindim vasto campo de pesquisa, essencial
para entender as relagcbes do homem com o trabatherganizacédo. Dentre as correntes
apresentadas para analise do estresse, as cagtiebuda psicologia social podem ser
consideradas entre as mais incipientes no Brasihe®mo ndo ocorre na Franga e outros
paises da Europa, onde existe um forte desenvaltanerincipalmente, em relacdo as

questbes do trabalho e aos impactos na vida e s@sdeabalhadores.

Na visdo de Leontiev (1978), os estudos sobre ss&tr@ea vertente da psicologia social
exploram as fronteiras organizacionais, buscandender as opc¢des de desenvolvimento
social e os impactos nas relagcbes entre os indigick 0 seu trabalho. Essa corrente
aprofunda-se nas questdes culturais em relacdorndafaomo a sociedade constroi as
concepg¢Oes de mundo em termos grupais. O mesmacoé@ na vertente interacionista, em

gue o foco se da nas relagdes individuais com o orgianizacional.

3.3.3 Abordagem sociolégica

Na abordagem sociolégica, segundo Cassier (19%fyebe-se uma dependéncia entre a

visdo de mundo do individuo e sua realidade so€@ahdividuo depende da estrutura social
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em que vive para estabelecer o seu universo siocahdem como para construir a sua cultura
individual que servird de base para interpretarffabss ao seu redor, proporcionado 0s

elementos para a sua identificacdo e diferenciacao.

Segundo Leontiev (1978), o desenvolvimento psiquooindividuo esta relacionado a
estrutura cultural estabelecida, e nessa dimersatiesacoes culturais afetam diretamente os

mecanismos psicologicos individuais.

Nos dias atuais, a presenca mais forte do estsessal revela uma alteragéo sociocultural,
que influencia 0 mecanismo psiquico e altera aslicdas ambientais nas quais o individuo
esta inserido, provocando influéncias no mecanisimlogico. Para compreender o estresse, €
de fundamental importancia compreender ndo s6 withoh, no que se refere a seu

mecanismo psicolégico e a seu ambiente, como tamb&nvalores sociais e as suas
transformacdes. Isso implica compreender um movimete transformacdo amplo e

continuo, entendendo as novas variaveis que sbeéstam na sociedade, possibilitando,

assim, a interpretacao das fontes de pressaode lcada nova realidade (LEVI, 2005).

3.4Modelos explicativos do estresse ocupacional

Muitos estudos foram e ainda estdo sendo desedeslyara explicar o estresse ocupacional.
Alguns deles originaram modelos teéricos que domérn para a explicagdo da origem dos
quadros de estresse. Para Couto (1987), o modsioobde origem do estresse é formado
pelo contexto do individuo, os agentes estressamiesabalho e sua vulnerabilidade. A
superposicao dos dois primeiros elementos, junicseparados, associados a vulnerabilidade
do individuo, pode resultar em quadros de esti(&d€e 5).

Agentes
Contexto Estressantes n

’Etr(;g\%a\balho

Vulnerabilidade

FIGURA 5 — Modelo basico de origem de estresse
Fonte: COUTO, 1987, p. 35
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Segundo Zille (2005) outreisdo sobre o estresse pode ser encontrada no onoeglosto

por Karasek (1998) (FIG. 6), em que o autor comaidpie dois elementos-chave tém se
evidenciado como importantes estressores, oferecesubs a salde mental e a saude fisica
do individuo. Karasek descreveu-os como sendotas démandas psicolégicas ou pressdes
relacionadas a capacidade de usar as habilidadéslvalho e a autoridade de tomada de
decisbes, combinadas com a baixa abrangéncia deleoou decisédo ao deparar-se com

essas demandas.

Observando esse modelo de explicagdo do estress#fiaa demandas no trabalho e a baixa
abrangéncia de tomada de decisdo geram resultagd@sivos na saude fisica, podendo ter
como consequéncia a hipertensdo e outras maniestacardiovasculares. A adaptacao
critica para controles baixos, como situacfes deaddas baixas, vivenciadas, por exemplo,
no trabalho passivo, podem resultar em habilidagléiszidas para solucionar problemas e ou
empreender mudancas. Inversamente, quando aslaitendas do trabalho sdo compativeis
com o grau de autoridade e as habilidades reqseridado estressores controlaveis ou
trabalhos “ativos”, ocorre mais “aprendizagem d&tive maior ‘l0cus interno” no

desenvolvimento do controle. Essa situagdo podactap individuos a desenvolverem uma

escala mais ampla de estratégias de enfrentamemtrmbiente de trabalho.

A FIG. 6, mostra a configuracéo grafica do modedethsao do traballde Karasek (1998).

ALTA /

Decisdes no trabalho BAI TENSAO A O Desenvolvimeto

. Ativo:
(autoridade L
+ Motivacao para

desenvolver
novos padrbes
comportamentais

habilidades utilizadas

PASSHVO ALTA TENSAO

BAIXA ¢ ALTA
Demandas no trabalho

FIGURA 6 — Modelo de tensdo no trabalho
Fonte: ZILLE (2005, p. 98).
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Mais recentemente, este modelo foi expandido petair um terceiro fator, relacionado aos
efeitos benéficos do suporte social no local deatle. Dessa forma, o modelo passa a
enfatizar a interacdo entre as demandas e os l@mnima causa do estresse, evidenciando

acOes no ambiente do trabalho e as perspectivagdinais ou ajustes no ambiente pessoal.

Segundo Zille (2005, p. 98), um estudo de grantbv&@acia na literatura de estresse e que
serviu de referéncia tedrica para o desenvolvimdatseu préprio estudo foi apresentado por
Cooperet al.(1988) (FIG.7),

[...] que consideram o0s agentes estressores comte pdegrante de todas as
ocupagOes profissionais, podendo ser classificattsacordo com seis grandes
categorias: fatores intrinsecos ao trabalho; pajeelindividuo na organizagéo;
relacionamento interpessoal; desenvolvimento nareicar clima e estrutura
organizacional e interface casa/ trabalho.

Neste modelo, a vulnerabilidade individual ser&einante em relagcdo ao grau em que 0s
individuos serdo afetados pelos estressores. Aafgrassiva ou ativa que o trabalhador se
posiciona em seu ambiente de trabalho é orientaglas pestratégias cognitivas e

comportamentais planejadas, “de forma que o indiviesteja atento as demandas internas e
aos conflitos que o estejam atingindo, objetivaasma, impedir situagbes ameacadoras ou

consequéncias desagradaveis” (ZILLE, 2005, p. 98).

Este modelo apresentou as bases necessarias phseivolvimento de um instrumento
capaz de diagnosticar os niveis de estresse oomphcdenominadd@ccupational Stress
Indicator (OSI). Este instrumento foi revisto por Evers, Eres Cooper (2000), visando
aumentar o grau de confiabilidade em algumas dealass Desse modo, o novo modelo
revisado e atualizado foi apresentado em duas esrsd primeira, com 28 escalas e 188

indicadores; a segunda, reduzida, com 15 esc@ésrelicadores.

A seguir, sera apresentado na FIG. 7, visando uellaomcompreenséo da abordagem tedrica
referenciada, o Modelo dinamico do estresse ocapakidesenvolvido por Coopest al.
(1988).
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FATORES DE SINTOMAS DO DOENGCAS
ESTRESSE ESTRESSE
INDIVIDUAIS:

— -almento dapressao
Fatores intrinsecos artenal -Infart‘odprecoce do
acotrabalho miocardio;

- dores nos ombros -’/, esgotamento

Fapelna / - depressdo, mental
Organ iz acao

-aumento do consumo de
alcool,

Felacionamento

-Irmtabilidade acentuada
Interpessoal

INDIVIDUO

Desenvolvimentona ORGANIZACIONAIS
Carreira

Climae Estrutura
Organizacion al

-aumento do absenteismo;

-Qreves
-turnover acentuado;

- acidentes
-dificuldades nas relacdes -'/'

frequentes e graves,
detrabalho;

Interface casa -
trabalho

- apatia e indiferenca

-qualidade deficiente

FIGURA 7 — Modelo dindmico do estresse ocupacional
Fonte: ZILLE (2005, p. 102).

E importante destacar um modelo recente, propast@ifle (2005) (FIG. 8) para explicar o
estresse ocupacional em gerentes (MTEG). Seguradon, 0 modelo esta estruturado com
base em cinco construtos de primeira ordiEmtes de tensédo no trabalfgTT), fontes de
tensao do individuo e do papel geren€¢RT'IPG), mecanismos de regulacRdECREGUL),
sintomas de estress(SINTOMAS) e impactos na produtividad¢IMPACTOS). Esses
construtos sdo explicados pelos respectivos cdastde segunda ordem, que, por sua vez,
sao explicados pelos indicadores correspondentescécao se faz ao construtgpacto na

produtividade que € explicado diretamente pelos seus indicadore

Os Processos de trabalho, relagbes no trabalho, insmgea nas relacbes de trabalh®
convivéncia com individuos de personalidade difeciplicam o FTT.Responsabilidades
acima dos limites, estilo e qualidade de vida, agpeespecificos do trabalho do gereate
desmotivacaoexplicam o FTIPG.Interagdo e prazos, descanso regular, experién@a n
trabalho e atividade fisicexplicam o MECREGULSIintomas de hiperexitabilidade e senso
de humor, sintomas psiquicos, sistema nervoso §topéSNS), gastricos e sintomas de
aumento do ténus, tontura / vertigem, falta / exoede apetitee relaxamentoexplicam os

SINTOMAS. Finalmente, os indicadordsiculdades em lembrar fatos recentes relacionados
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ao trabalho, que anteriormente eram lembrados coatumalidade, dificuldade de
concentracdo no trabalho, desgastes nos relacionémseinterpessoais no trabalho e fora
dele, perda em relacdo aos eventos da vida (trahddmilia, contexto social, entre outros),
reducao da eficiéncia no trabalho, dificuldades retacéo a tomada de decisfesfugas das

responsabilidades do traballemntribuem para explicar o construto IMPACTOS.

4 A
P -
PROCESSOS DE (_;'1) 'NTPEF?AAZQ(?SO E
TRABALHO FONTES DE MECAB','ESMOS | (FATOR 12)
L TENSAO NO / REGULACAO \ Y,
TRABALHO (MECREGUL) - N
(FTT) | DESCANSO
REGULAR

- - (FATOR 11)
RELACOES a
NO TRABALHO - J
(FATOR 2) -
L EXPERIENCIA NO
~ ™~ TRABALHO
INSEGURANGA NA ATIVIDADE FISICA
RELAGAO DE (FATOR 14)
TRABALHO E
CONVIVENCIA COM -

INDIVIDUOS DE (-0,1)
PERSONALIDADE (0.8)
DIFIiCIL IMPACTOS NA
(FATORES 9, 17) PRODUTIVIDAD
E (IMPACTOS)
\ J +
FATOR 3
(0.6) ( )
4 N\
RESPONSABILIDADES v /
ACIMA DOS LIMITES
(FATOR 13) SINTOMAS DE
ESTRESSE - ~
\_ J (SINTOMAS) SINTOMAS DE
HIPEREXCITABILIDADE
ESTILOE E SENSO DE HUMOR
QUALIDADE DE VIDA I\ (FATOR 5)
(FATOR 7) L )

FONTES DE

TENSAO DO

J

e INDIVIDUO E DO

ASPECTOS PAPEL
ESPECIFICOS GERENCIAL
DO TRABALHO DO (FTIPG)

GERENTE
FATOR (6)

g /

[ DESMOTIVACAO

4 j N\
SINTOMAS PSIQUICOS
SNS
GASTRICOS
(FATOR 4)

- J

SINTOMAS DE AUMENTO TONUS
TONTURA/ VERTIGEM
FALTA/ EXCESSO DE APETITE
RELAXAMENTO
(FATORES 8, 15)

(FATOR 16)

FIGURA 8 — Modelo tedrico para explicar o estressapacional em gerentes — MTEG
1) As indicagdes dos valores entre parénteses melmeedrico, como + (0,8); + (-0,1), referem-
se aos coeficientes de caminho estimados Pk — Partial Least Squaresomo intervalos de

confianca a 5%, para explicacédo dos construtosatteto teérico.
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2) A numeracéo relativa aos fatores dos constrdsegunda ordem constantes do modelo
tedrico refere-se aos indicadores dos respectimtmels extraidos da Matriz Rotacionada de
Componentes Final (ZILLE, 2005 , p. 186 e 148-149).

Fonte: Zille (2005, p. 191).

O autor considera que este modelo avanca teoricameam relacdo a outros modelos
anteriormente desenvolvidos no que se refere aml@sto estresse em gerentes e contribui
com um novo construto, ainda nao presente natliterastudada, “que objetiva explicar os

impactos na produtividade decorrentes dos sintalmastresse’ (ZILLE, 2005, p. 241).

Finalmente, o modelo tedrico de LIPP, objeto quel&imentou a elaboragdo do Inventério de
Sintomas de Stress de Lipp (ISSL) (ANEXO A), couaferse como o teste psicoldgico
utilizado no presente estudo. Lipp, ap0s quinzesam® estudos, utilizando-se do ISS
fundamentado no modelo trifasico proposto por SEIPS6), jA descrito, propds um modelo
tedrico que se adequasse a realidade observadaasnpasquisas. Seu modelo quadrifasico
propde a insercdo de uma quarta fase do estres§pjase-exaustdo”, entre a fase de
resisténcia e de exaustao (FIG.9). O ISSL pernmmialiagndstico da presenca de estresse no
individuo, a fase do estresse em que se encorde Bpicamente para ele, o estresse se
manifesta com maior incidéncia por meio de sintofogia na area fisica ou psicoldgica
(somatico ou psicoldgico). O ISSL foi validado eblicado em 2000 nos mesmos padrdes
atuais. A versao utilizada na presente pesquisaeditdo de 2005, revisada apods aplicacao
em outros estados brasileiros, como Sdo Paulod®idaneiro, Rio Grande do Sul, Parana,

Ceard, Pernambuco, Piaui e Bahia, corroborandbdagao anterior.

A seguir, sera apresentado na FIG. 9, visando prpm@r uma melhor compreenséo da
abordagem tedrica referenciada, o modelo quadrdado stres§ de Lipp (2005). Vale
ressaltar que, conforme descrito na literaturajjeite avanca nas fases do estresse conforme

o modelo, mas também pode retroceder caso 0s agsitessores sejam controlados.

A autora aponta que “os efeitos do estresse podemasifestar tanto na area somatica como
na cognitiva e aparecem em sequéncia e gradacderielade a medida que as fases do
stressde agravam” (LIPP, 2005, p. 13). O avanco de peaquisas em relacdo a introducao
da quarta fase foi comprovado tanto clinica contatisicamente e refere-se ao momento em
que O sujeito ndo mais consegue adaptar-se ouiregisagente estressor, iniciando um

quadro em que sua saude passa a ser lesada. Mémmb® dio desgaste constante e do
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aparecimento de doengas, o individuo ainda mostreapaz de produzir. O mesmo nao
acontece quando o estresse alcanca a fase dedxdgsiando a pessoa para de ‘funcionar’
adequadamente, ndo conseguindo, na maioria das, teslgalhar ou concentrar-se” (p. 13).
Os dados de pesquisa demonstraram, segundo Lipp,(R013), que a fase de exaustéo era
bastante extensa e que apresentava sintomatol@gidestada em dois momentos distintos,
“caracterizados nao por sintomas diferenciados, simaspela quantidade e intensidade dos

sintomas”.

FASE DE ALARME

) 4

FASE DE RESISTENCIA

FASE DE QUASE-EXAUSTAO

) 4

FASE DE EXAUSTAO

FIGURA 9 — Modelo teérico de Lipp para explicaestresse
Fonte: elaborado pela autora, a partir da tet@ighipp (2005).

Finalizando esta parte do trabalho, o refereneiéti¢o foi apresentado em duas partes. O
primeiro capitulo tedrico, dividido em dois temasitrais: a) buscou contextualizar a histéria
do transito e dos acidentes com motociclistas dadel de Belo Horizonte, destacando o
crescimento acentuado da frota de motocicletas,CiNid e dos Obitos decorrentes destes
acidentes. A historia das motos e o perfil gerahdociclista também foram descritos, até
chegar ao motociclista profissional; e b) apreser® novas configuragbes do trabalho, a
partir da Revolucao Industrial, e as atuais relag@en o tempo e a velocidade, originarias no
sistema Taylor e intensificadas pela globalizag@oalmente, abordou-se o estresse a partir
de uma reviséo da literatura sobre o tema, desdstodos iniciais de Hans Selye (1936) até
o modelo de Lipp (2005), que constituiu-se na hze@ o desenvolvimento deste estudo,
propondo uma nova fase de manifestacdo sintomdticastresse. Assim como as fases do

estresse, também foram apresentadas as corremessigulam o tema, com destaque para a
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Psicossomatica, vertente da corrente psicologicasttesse, bem como suas manifestacdes e
tipologia. Também foram apresentados alguns doseloededricos descritos na literatura,

desenvolvidos para explicar o estresse ocupacasasuas diversas facetas.

Dando sequéncia ao presente estudo, apresenteapitao metodoldgico, definindo os tipos
de pesquisa utilizados, delineando a populacdoostaanestudadas, descrevendo a estratégia

de coleta de dados e, finalmente, explicando casrdados foram analisados.
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4. METODOLOGIA

“O problema da condigcdo contemporadnea de nossa
civilizacdo moderna é que ela parou de questiormr-s

(Castoriadis)

Neste capitulo, serdo apresentados 0s aspectas delienitados para orientar a pesquisa: o
tipo de pesquisa quanto aos fins e quanto aos meipspulacdo e a amostra definidas; a
estratégia de coleta de dados; e o0 modo como ossdedletados foram analisados.

Contempla, também, a discussdo entre a metodajogiatitativa de pesquisa e a qualitativa,
as possibilidades e limitagcbes de cada métodoiabilidade de uma triangulacdo que busca

complementar os dados e enriquecer as analises.

4.1  Tipo de pesquisa

Quanto aos fins, a pesquisa tem um carater exptwatSegundo Gil (2006, p. 43), a
pesquisa exploratdria tem como principal finalidddesenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e idéias, tendo em vista, a formulaca@rdblemas mais precisos ou hipéteses
pesquisaveis para estudos posteriores”. Segundoutor, a“habitualmente envolvem
levantamento bibliografico e documental, entregisi@o padronizadas e estudos de caso”. Gil
ainda destaca que “pesquisas exploratérias saowegielas com o objetivo de proporcionar

visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de ddteado fato”.

Quanto aos meios, a pesquisa é delineada por undoeste campo, que visa a um

“aprofundamento das questdes propostas [... pop oeium estudo] de um dnico grupo ou
comunidade em termos de sua estrutura social, ja essaltando a interacdo de seus
componentes” (GIL, 2006, p. 72).

A pesquisa é de natureza quantitativa e qualitafivetapa quantitativa foi realizada com
amostra representativa da populacdo de motockliptafissionais da cidade de Belo
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Horizonte, por meio de umsurvey,definido por Gil (2006, p. 70) como um levantameaéo
“informagbes a um grupo significativo de pessoasrar do problema estudado para em
seguida, mediante andlise quantitativa, obter ogdels correspondentes aos dados
coletados”. Quanto a etapa qualitativa, foram zadks atividades projetivas, cararpus
definido por conveniéncia, com base nas técnicgweszivas dos testes projetivos da
psicologia. Nessas técnicas, “o sujeito fica iamiente livre, tanto do ponto de vista das
instrucdes, quanto do material proposto” (ANZIEY31, p. 30).

A principal diferenca entre 0 método de pesquismtitativo e o qualitativo reside no fato de
gue o primeiro busca estabelecer leis e regrasersais, formando parametros para
generalizar as formas de conhecimento, ao pass®@ gegundo propicia a compreensao do
fendbmeno em profundidade. E importante ressaltaragpesquisa qualitativa ndo se opde a
quantitativa; pelo contrério, elas podem e devemcsenplementares (TRIVINOS, 1987;
GOLDENBERG, 2002). Nesse mesmo sentido, estesesmuonda colocam que a integracao
entre a andlise quantitativa e a qualitativa permicruzamento de informacdes e conclusoes,
por meio da técnica da triangulacdo, também prappst Gonzales-Rey (2005), que visa
aumentar ao maximo a compreensdo de um fenémemdo sgie os limites de um método

sdo complementados pelo outro.

Gonzales-Rey (2005) também critica o processo [godenominado “metodologismo”, em
que o0s instrumento e as técnicas assumiram-se cabsolutos, libertando-se das
representacdes teodricas ao qual pertencem, pratugifegitimando informacdes que néo
alcancavam a reflexado dos pesquisadores. Comorrarfi Si mesmas, o0 autor aponta que a
mensuracdo e a quantificacdo abdicam dos proceesasnstrucdo tedrica da informacao

presente nos instrumentos.

Pode-se pensar, portanto, que, diante do temaatetdr pesquisa — 0 estresse —, a
metodologia quantitativa explicita os numeros, escentuais e 0s niveis de estresse que
acometem o grupo pesquisado. Ja a metodologiatajiai da voz aos sujeitos e trata da
percepcdo desses sobre sua propria realidade. Assipossibilidade promovida pela

associacdo dos métodos pode revelar-se interessasi pensar em complementaridade, ja
que as duas abordagens promovem visdes da quebtddeyentes angulos. Ambas as etapas

serdo descritas a seguir.



80

4.2  Populagdo e amostra

O universo pesquisado compreendeu a populacao tieisiistas profissionaida cidade de
Belo Horizonte, estimado pela BHTRANS e sindicagagre 30 mil e 40 mil em 2008. Os
usuarios de moto para deslocamento ou passeio aram fconsiderados para efeito de

pesquisa nem compdem a populacdo supracitada.

A amostragem foi aleatdria simples, definida pe&lamiula estatistica para o calculo de

amostras com populacéo finita (menos que 100 emhehtos), descrito em Gil (2006):

_ o®.pa.N
e’ (N-1)+0%.pg

[1]

Em que:

n = tamanho da amostra

o2 = nivel de confianca escolhido, expresso em nosnge desvio-padréo
p = percentagem com a qual o fenbmeno se verifica

g = percentagem complementar

N = tamanho da populacéo

€2 =erro maximo permitido

Aplicando a formula e considerando-se a suposigéiai de incidéncia do fenbmeno em

70% da populacédo e erro maximo permitido de 5%,4€éms seguintes niameros:

o2 = (1,96%
p=0,7
g=0,3
N = 40.000
e2= (0,05f
. (196)? .0,7.0,3.40000
(005)2(40000-1)+ (196 § .0,7.03 2]

Sendo n=320
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Ressalta-se que este numero é resultante de udordaemento das casas decimais para cima,
considerando-se a populagdo composta por 40 miB®@umil individuos. Para efeitos
estatisticos, esta diferenca de 10 mil individué® provoca alteracdo significativa na

definicdo da amostra.

Foram aplicados, portanto, 361 testes e questa®)jpara que fossem aproveitados 320
validos. Apos a tabulacdo dos dados, foi alcangadamero de 326 questionarios validos,

amostra essa utilizada para analise.

Na pesquisa qualitativa, foram realizadas 15 anes$ projetivas, gravadas, com sujeitos
escolhidos por conveniéncia, a partir da dispodide de tempo por parte deles. Desse
corpus,7 sujeitos identificados na fase quantitativa degpesa ndo apresentaram estresse; 6
apresentaram estresse na fase de resisténcia, sendopredominéncia de sintomas fisicos e
5 com predominancia de sintomas psicoldgicos; gjéites na fase de quase exaustado, cada
um com predominancia de sintomatologia distintatgsnas fisicos e psicolégicos). Nao
foram encontrados sujeitos na fase de alarme nesraiestdo que se dispusessem a participar

desta etapa da pesquisa.

Essecorpusndo objetivou ser representativo de nenhum reaatamostra anterior, mas
buscou manter a propor¢do encontrada nos resultpamgitativos quanto a presenca ou
auséncia de estresse, fase e sintomatologia. Soeippi funcdo foi complementar os

elementos presentes nos questionarios e no tastegio das falas dos entrevistados.

4.3  Estratégia de coleta dos dados

Dentre os diversos instrumentos disponiveis pa@leia de dados, optou-se por aqueles que
se relacionavam diretamente aos objetivos delireeagloas caracteristicas dos sujeitos
estudados. A fungao principal desses instrumerdgogroporcionar um levantamento de

dados empiricos e, paralelamente, confronta-loselementos da teoria utilizada, bem como
dos aspectos subjetivos provenientes dos disculess sujeitos. Uma das conclusdes

alcancadas ao longo da pesquisa € que nenhumaaté@micoleta de dados ou instrumento
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disponivel deveria ser utilizado isoladamente, sendcessaria uma complementaridade.

Esses aspectos serdo descritos nos subitens a segui

Os dados da pesquisa foram coletados em quatro mbasnelistintos. Inicialmente, o
levantamento de dados documentais permitiu uma @Enpao geral da situacdo dos
motociclistas em geral e dos motociclistas pradisgis em Belo Horizonte e,
comparativamente, em Minas Gerais. Eles possitifitacompor um arcabouco tedrico
relevante para a discussao do tema, a elaboracguedtionario e a definicdo do instrumento
de pesquisa (teste psicologico) em aderéncia aelmeabrico utilizado para o diagndstico de
estresse.

Posteriormente, foram aplicados de forma aleatésaguestionarios e os testes na amostra
calculada. Para complementar os dados presentegjuessdes abertas do questionario,
realizou-se uma atividade projetiva com ucorpus selecionado por conveniéncia.

Finalmente, ocorreram as entrevistas com membmegentativos da categoria, tanto dos

motociclistas quanto do patronato, para comparstrdr diferentes perspectivas de analise.

4.3.1 Da coleta dos dados documentais

Para a coleta e andlise dos dados secundarios) failizadas fontes documentais. Gil (2006,
p. 166) aponta quatro principais vantagens de s®u ‘{possibilita o conhecimento do
passado”; “possibilita a investigacdo dos procedsosmudanca social e cultural”; “permite a
obtencdo de dados com menor custo”; e, finalméfdaeprece a obtengcédo de dados sem o
constrangimento dos sujeitos”. As fontes documsraarecem um panorama de determinado
momento historico que apenas pode ser acessadw fterha, proporcionando, assim, um

conhecimento objetivo da realidade e das mudargasidas na sociedade e sua estrutura.

Desse modo, inicialmente, foram acessadas inforesad@ponibilizadas pela BHTRANS,
entre 1994 e 2008 e pelo DETRAN, entre 2000 e 2606io: a) crescimento da frota de
veiculos e motocicletas nos ultimos anos em Minasis e Belo Horizonte; b) indices de

acidentes de transito em geral e os especificosmotucicletas, inclusive com implicagdo
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em Obito; c) perfil geral dos envolvidos em acigentd) perfil geral do motociclista de Belo
Horizonte; e e) evolugdo das CNH em geral e tipgmAMinas Gerais e Belo Horizonte.

A partir destes dados, foi criado um panorama hesi@capaz de reforcar a argumentacéo do
crescimento expressivo na Ultima década dos mdigiag, das motos circulantes e do

envolvimento desses veiculos em acidentes de tinansi

Os dados disponibilizados pela BHTRANS foram caleta pessoalmente, na propria
empresa, na Geréncia de Educacdo (GEDUC). Tambépell® acdo da BHTRANS que
outros contatos foram possiveis, por exemplo, nepitel Jodo XXIIl, no Sindicato dos
Trabalhadores, na FUNDACENTRO e na CBTA.

Quanto aos dados do DETRAN, foi acessada a pagnesthtisticas na internet, contendo
diversas tabelas relacionadas aos motociclistagmoéos.

Também foi contatada pessoalmente a Geréncia demlagdes do Hospital Jodo XXIII —

FHEMIG. O hospital foi selecionado por ser a raferé@ no atendimento de emergéncia na
cidade de Belo Horizonte e cidades vizinhas, acalbeem média 140 mil pacientes por ano,
além de receber as vitimas tanto do Resgate dooGEr@Bombeiros de Minas Gerais como
do SAMU. Foi disponibilizado pelo hospital o levamiento estatistico da quantidade de
vitimas de acidentes de transito atendidas nog®de julho de 2004 a outubro de 2008, com
destaque para as vitimas de acidentes com motacidRessalta-se, segundo o proprio
hospital?, que estes nimeros se referem a acidentes quenpedeocorrido em qualquer

municipio, ndo apenas em Belo Horizonte. Tambémcéssario reforcar que os motivos sao
informados pelo paciente (e ou seus acompanhaaes)egar ao hospital, ndo se referindo a
diagnosticos médicos. Do mesmo, as vitimas de rteigecom moto ndo sdo categorizadas,
estando incluidos nos numeros aqueles que estavdrabalho, mas também os que

utilizavam a moto para deslocamento e ou passeio.

Para os casos de outras vitimas fatais, foram atessos dados do DATASUS, de
Morbidade Hospitalar do SUS por Causas Externas9€8 a 2007.

12 Informe repassado pela Geréncia de Informacéeéodpital Jodo XXIIl — FHEMIG, em novembro de 2008.
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4.3.2 Da aplicacao dos testes e questionarios

Apobs levantamento e andlise dos dados secundaiiesmaos, foi possivel conhecer o perfil

geral do motociclista e definir a estratégia pdneioos dados necessarios.

Inicialmente, foi elaborado um questionario (APEREI A) com perguntas fechadas e
abertas a partir dos objetivos do estudo. A praddiyncéo do questionario foi mapeagperfil
geral do motociclista profissional a partir de mf@acdes como: idade, estado civil,
escolaridade, numero de filhos, presenca dos fikmascasa, frequéncia do consumo de
bebida alcodlica, renda mensal, vinculo empregatimras de trabalho semanal definidas em
contrato e horas trabalhadas de fato, tempo deadusa profissdo, ocorréncias de acidentes
de transito, tipo predominante de acidentes, aiséncpresenca de problemas de saude e
distancia de seu local de trabalho (em quildbmetra®e o0 entrevistado considera perto ou

longe).

As questdes abertas relacionavam-se a utilizacadnodwe motoboypara autodefinicdo do
profissional (sim ou ndo e a justificativa) e oqua¥ da escolha da profissédo. As respostas
foram anotadas e utilizadas ao longo do presettd@somo ilustrativas. Antes de aplicar o
teste de estresse ISSL, o entrevistado era pedyust gostaria de deixar seu contato para
futura oportunidade de entrevista. Em caso afinnatra anotado nome, telefone-enail,
guando houvesse. De acordo com padrées éticosidbefipara a pesquisa, ao final do
questionario o entrevistado assinava a folha dpostas, autorizando o uso sigiloso das

informacdes fornecidas.

Dentre os modelos tedricos que explicam o estreggey-se pelo de Lipp (2005), devido a
sua adequacao aos sujeitos da pesquisa (0 maithaateea amostra utilizada para validagcéao
do teste). Utilizou-se, portanto, a ultima vers@ol8SL (2005), reconhecido pelo Conselho
Federal de Psicologia como instrumento valido pléagnostico do estresse, possibilitando a
identificacdo da fase e a predominancia dos sirdpegafisicos ou psicoldgicos.

Devido ao perfil do trabalhador pesquisado e parargir que o questionario e o teste seriam
compreendidos e respondidos até o fim, optou-seapbcacdo individual pela psicéloga
pesquisadora e pela voluntaria (estudante de pgied) sob sua supervisdo, devidamente
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treinada. Conforme as questbes eram lidas pelasadptas, as respostas eram dadas pelos
sujeitos (afirmativas ou negativas), com registraaago das aplicadoras. Esse processo
permitiu o esclarecimento de algumas questdesioakdas aos sintomas, bem como de

terminologias que os sujeitos ndo conheciam.

A estratégica de coleta de dados utilizada contripara garantir o entendimento e a
agilidade do processo, uma vez que a maioria dbsltradores abordados dispunha de pouco

tempo para responder ao questionario (ISSL).

Destaca-se que foi realizado na primeira quinzenanés de agosto de 2008 pré-teste com
10% da amostra definida, ou seja, 32 sujeitos,nd@rdois dias. Para tal procedimento, a
pesquisadora contou com 0 apoio do presidente dacksdo Sobre Duas Rodas H4 Uma
Vida, o que facilitou a abordagem com os motodidi® duas voluntarias. Destes dados,
apenas dois tiveram que ser desprezados. Os detegiisaram o total da amostra (326).

Apos o pré-teste, a coleta dos dados quantitatoraosalizada no periodo de agosto a outubro
de 2008. Para esta etapa, contou-se com o apoiomde equipe de nove voluntarias,
estudantes do oitavo e do décimo periodos do aesBsicologia da Universidade Fumec.
Por meio de uma parceria com o laboratério de adic de testes psicolégicos da
Universidade, foi possivel as alunas voluntariasymaar as horas destinadas a pesquisa
como créditos para atividades extracurricularesa Padesenvolvimento dos trabalhos, as
pesquisadoras foram organizadas em duplas, semrdcaga dupla recebeu 75 questionarios e
testes. Para todas elas foram confeccionados salietadentificacdo de pesquisadoras da
UFMG. No total, foram coletados 361 questionarsendo considerados para analise final
326 validos.

Respeitando o carater aleatorio da amostra, ossldeaaplicacdo dos testes e questionarios
foram os mais diversos (postos de pesquisa), eanifio-se o maior nimero de entrevistados
nos estacionamentos de moto do centro da cida@eldeHorizonte; no restaurante popular
da Rua Ceara, nas ruas da regido de Venda Novébaimlo Savassi e nos pontos de apoio
nos casos de entregadores de pizzas, medicamejuiogis, esses Ultimos por intermédio e
cooperacao das empresas e/ou cooperativas em wpama @E1G.10). Algumas empresas da

area abriram suas portas e contribuiram signifiaaiente para a coleta de dados, destacando-
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se duas grandes, vinculadas ao sindicato do p&rof@mbém houve grande apoio por parte
de cooperativas de trabalhadores.
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Desse modo, buscou-se garantir que fossem pesqgsisartociclistas com todas as formas de
contratos de trabalho: autbnomos, cooperados, eotaira assinada, terceirizados em outras
empresas e exclusivos de empresas de entregaséimaquanto a remuneracéo, buscou-se
abarcar agueles que trabalham com salario fixoaapemueles que tém o fixo e um adicional
de produtividade e aqueles que recebem apenasrgautpidade. As diversas correlagoes

entre esses elementos e o0s niveis de estresse tegtatas por meio do teste Qui-Quadrado

para Independéncia e serédo descritas no capit@donalse e apresentacdo dos resultados.

4.3.3 Da pesquisa qualitativa

Basicamente, a pesquisa qualitativa se refere anivel de realidade que ndo pode ser
quantificado porgue pertence a um universo maiosigaificados (MINAYO ,1999). A

pesquisa €, todavia, resultado de um pensamentadsoenacao: indagacao e construcdo da
realidade, ou seja, 0 objeto é socialmente comstyundo esta la aguardando para ser
investigado. Ela é definida a partir da abordageta postura do pesquisador, com énfase no

processo. As percepc¢des dos sujeitos e do invdstigaortanto se completam.

Esta metodologia de pesquisa focaliza o0 modo cowligiduos e grupos de individuos veem
e entendem o mundo ou uma parte especifica delen® aonstroem significado e
conhecimento. Pode ser considerada uma tentatieprdgimacdo dos métodos de pesquisa
as ciéncias sociais, cuja principal motivacao derigde fenémenos complexos da vida social
e que nao estao sujeitos a quantificacédo e argdtatistica (MINAYO, 1999). Gunter (2006)
corrobora essa premissa ao sustentar que uma gidisiingdo entre a pesquisa quantitativa
da qualitativa refere-se ao fato de que na metgaoigualitativa existe a aceitacado de forma
explicita de crencas e valores sobre a teoriacaltes dos topicos de pesquisa e, ainda, a

interpretacdo dos resultados.

Para Neves (1996), a pesquisa qualitativa € camaglde um conjunto de técnicas

interpretativas que tem por objetivo descreveradificar as diversas compreensdes de um
sistema complexo de significados e cuja finalidadgaduzir e expressar os sentidos dos
fendbmenos do mundo social. Godoi e Balsini (20069 91) reforcam que na pesquisa

qualitativa o que se busca é “a compreensao dogesgealaquilo que os levou a agir como
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agiram”. E isso soO é possivel “se os sujeitos fooeridos a partir da sua l6gica e exposicao

de razbes”.

Nesse sentido, a terceira etapa da pesquisa fditagwa, realizada com os motociclistas
profissionais, em que oorpus foi selecionado por conveniéncia, tanto com sogerfue
manifestaram auséncia de estresse como preseneadde em consideracdo as fases de
ocorréncia. Buscou-se investigar o fenbmeno emceetexto, a partir das percepcdes dos
envolvidos, por meio de atividade ludica de desendunrte e colagem ou escrita. A técnica
expressiva, baseada nos principios utilizados ested projetivos da Psicologia, permitiu
manifestacoes livres, sem roteiro de entrevistaigmeente definido, em que a conducédo das
perguntas obedecia ao tempo do sujeito e aos teazados durante a realizacdo da atividade.
Para Anzieu (1981, p. 18) os testes projetivosditeo sujeito a produzir um protocolo de
respostas de tal modo que a estrutura do mesnmesporrde a estrutura de sua personalidade,
estando conservadas no primeiro as caracteristicatamentais da segunda”. Assim, a
técnica possibilitou que as falas trazidas pelgstes obedecessem ao seu ritmo pessoal e ao
seu universo simbodlico. N&ao objetivou-se andlisesicopbgicas dos motociclistas
profissionais, mas elementos ilustrativos paraesente pesquisa. Os materiais produzidos
compdem o APENDICE C.

Foram realizadas quinze atividades projetivas coambathadores que possuem carteira
assinada e também os que ndo possuem. Anzieu (p9823) explica que nos testes
projetivos “o individuo fica livre para dizer ouzkx o que quiser, a partir do material
apresentado e do tipo de atividades que lhe é si@pds motociclistas eram recebidos em
uma sala reservada, com horario previamente marcauie se encontravam sobre a mesa
revistas, cola, tesoura, canetinhas de todas as eogiz de cera. Uma folha em branco lhes
era entregue com a seguinte orientacdo: “Nesta fatlté devera representar sua realidade.
Como vocé vé sua vida, sua profissédo, seu coti@falntdo, eram-lhes oferecidos todos os
materiais disponiveis. E, novamente, eram oriestap® poderiam usa-los da forma como
preferissem: recortar as revistas, desenhar, esapevazer qualquer outra coisa com a folha.
Eram avisados de que a conversa seria gravada@eedguas identidades seriam preservadas.
Também eram solicitados a falar durante a execdeaatividade, refletindo, assim, sobre

tudo o que estava sendo elaborado naquele momento.
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Alguns apresentaram dificuldade em compreenderedat® solicitaram mais explicagdes.
Iniciaram falando livremente, sem, contudo, represeessas falas no papel. Quando ocorreu
essa situacao, eles foram instigados a procuragensae palavras que representassem a
mensagem que eles gostariam que ficasse de saasHah reforcado que ali, naquela folha,
estaria a mensagem que eles gostariam de deixer sdipabalho e a vida do motociclista
profissional.

Em contrapartida, outros demonstraram desenvoitoeaiata, tendo uma imagem clara do

gue gostariam de deixar representado, utilizanddeseecortes, desenhos e frases. Como a
conducao da abordagem dependia dos elementosepiradiam em suas falas ou no papel,
nao foi raro que muitas vezes ela tenha se desyiadboutros elementos das vidas desses

sujeitos que nada tém a ver com a profissao deamcbsta.

A maior dificuldade encontrada nessa etapa foi @tiiitizar os horarios dos trabalhadores
com as pausas para participar da atividade. Coraoremjuerido espaco adequado, foi
necessario que a pesquisadora se dirigisse aodectthbalho do motociclista ou que ele
fosse ao local de aplicacdo disponibilizado pelagpsadora. Pela propria natureza da
atividade que eles realizam, muitos se negaramriicipar, alegando impossibilidade de
tempo, ou faltaram aos contatos agendados. Caddaale tinha duracdo média de trinta
minutos, tempo precioso no dia de um motociclistdigsional. Por todas essas limitacdes,
nao foram identificados sujeitos disponiveis papgesguisa que se encontravam nas fases de

manifestacéo de estresse denominadas de alarnae st

4.3.4 Entrevistas complementares

Para compreender as particularidades da profiss&eotociclista profissional, foi importante

entrevistar ndo apenas os trabalhadores, mas tamg@esentantes dessa categoria, bem
como ouvir o outro lado, as empresas e seu sindi€a@sse modo, para que fosse possivel
alcancar uma visao sistémica da profisséo, foraletamas opinides dos seguintes locais e

Seus porta-vozes:



90

a) Geréncia de Educacdo da Empresa de Transporfearesito de Belo Horizonte
(BHTRANS); b) Sindicato dos Trabalhadores Motostas & Ciclistas de Minas Gerais, por
intermédio de seu presidente; c) Associacao dolbdys “Sobre Duas Rodas Ha Uma
Vida”, por intermédio de seu presidente; d) “Asagéb Jacare”; e) Sindicato do Patronato,
por intermédio de seu presidente; f) duas grandegresas vinculadas ao sindicato do
patronato que atuam ja ha muitos anos na cidadeinfeymédio de seus proprietérios e
administradores; g) um representante da maior esagreestadora de servico de entrega de
um jornal local em Belo Horizonte; h) dois reprdaates de cooperativas de motociclistas,
sendo o gerente da empresas contratante do seraigiretor financeiro da cooperativa,; i) e
Sr. Eugénio Diniz, da FUNDACENTRO, mestre em engeiahde producao, pela UFMG, e
autor da dissertacdo de mestrado que estudou axinlistas profissionais pela perspectiva

da ergonomia em 2003.

Algumas dessas entrevistas foram gravadas e tit@assaoutras, pela falta de autorizacéo,
foram anotadas. Os relatos, muitas vezes, corrobasapercepcdes dos motociclistas; outras
vezes, apontam elementos que eles proprios ndcamvale seu servico. Essas falas
aparecerao nas analises, confrontando ou apoiatts dlos questionarios e/ou da pesquisa
gualitativa.

4.4 Analise dos dados

Os dados foram analisados em trés momentos distilticialmente, procedeu-se a analise
dos dados secundarios que fundamentaram empiritanpante do referencial tedrico do
estudo. Posteriormente, foram analisados os dadastitativos, utilizado-se o teste de
hipétese Qui-Quadrado para Independéncia das e@mifesquisadas. Finalmente, os dados
qualitativos foram tratados, complementando asisesilque estdo descritas nos subitens a

seqguir.

4.4.1 Das andlises quantitativas
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Os dados quantitativos do presente estudo foramegsados e analisados utilizando-se as
premissas da estatistica descritiva, que, segumta ke Magalhdes (2002, p. 2) é “um
conjunto de técnicas destinadas a descrever e ireganos, afim de que possamos tirar
conclusdes a respeito de caracteristicas de isg8reApos aplicacdo dos testes e
questionarios, os dados obtidos foram digitad@belados em planilhéxcel,0 que permitiu
gerar tabelas e graficos comparativos. Postericienéoram realizados cruzamentos entre 0s
dados, de modo a testar a independéncia entreiaseis, duas a duas, por meio do teste de
hipétese conhecido como Teste de Independéndiaantio-se o0 modelo qui-quadrado como
estrutura probabilistica (LIMA e MAGALHAES, 2002).

Os parametros utilizados pelo ISSL foram recriagtosum programa desenvolvido Bacel
(APENDICE B), gerando cinco planilhas de lancamentanélises de dados o que permitiu
que a correcdo do teste pudesse ser pelo compuekse modo, langcaram-se as respostas
dos entrevistados, e o programa calculou os dadessfps: presenca ou auséncia de estresse,
fase de ocorréncia do estresse e predominancissidttsnas, de forma individual e por

agrupamento (trabalhadores com e sem carteiraaasgin

O programa também permitiu agrupar os dados ddiqgonéaso, gerando tabelas e gréficos, e
possibilitando a andlise do perfil predominante nmgociclistas profissionais. Esses dados
foram relacionados entre si, de modo a estabetedsas correlacdes, associadas ou hdo com
o teste, por meio do teste qui-quadrado. Segundméet al. (2005), esse é um teste de
hipoteses que visa encontrar um valor de dispepsdia variaveis nominais, avaliando a
associagao entre variaveis qualitativas. Trateesgnalteste ndo paramétrico, uma vez que ndo
depende dos parametros populacionais. Seu pring§sico € comparar propor¢cées por meio
das divergéncias entre as frequéncias observadasesperadas para certo evento. Assim,
podem-se buscar evidéncias de que dois gruposmpocam de forma semelhante se as
diferencas entre essas duas frequéncias forem megjuls hipoteses nula e alternativa desse

teste sdo as seguintes:
Ho: As variaveis categoricas sao independentessefay ndo existe nenhuma relagdo entre
elas.

H1: As suas variaveis categoricas sdo dependédieseja, existe uma relacédo entre elas.

A estatistica do teste é calculada a partir daditam
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2 - (fo B fe)2
¢ todzas fe [3]

células

Em que:
fo: é a frequéncia observado de cada cruzamento dyocatena tabela de contingéncia.
fe: é a frequéncia esperada caso a hipétese nutaldpandéncia fosse verdadeira.

O nivel de significancia alfa adotado foi de 0,Gbmemissé&eigual a 1.

A frequéncia esperada € calculada por meio da plicézao do total da linha pelo total da
coluna, dividido pelo tamanho total da amostraegra de deciséo € rejeitar a hipétese nula
no nivel de significancia alfa se o valor calculadoestatistica do teste for maior que o valor
critico da cauda superior, a partir de uma disigdm qui-quadrada com (L — 1) (C-1) graus
de liberdade.

Segundo Levineet al. (2005), a utilizacdo do teste qui-quadrado aor lmam tabelas de
contingéncia L x C requer que todas as frequéresperadas sejam grandes (pelo menos
igual a 1). Para os casos em que ha violacdo gestaissa, o autor sugere uma fuséo entre
categorias, 0 que deve resultar em frequénciasasmesuficientemente grandes.

Assim, foram comparadas, duas a duas, todas atdgsedo questionario entre si, entre a
presenca ou auséncia de estresse, entre as fassgalse e entre 0s sintomas possiveis. Os
resultados encontrados comp&em o APENDICE D.

4.4.2 Das andlises qualitativas

N&o foi intencdo desta etapa da pesquisa fornéeereatos de analise que gerassem novos
quadros, tabelas ou graficos. Também néo buscamgeadrdo Unico de respostas que fosse
representativo de uma analise psicolégica dasdatiéis projetivas realizadas pelos sujeitos.
O que se buscou foram as falas dos motociclistfgsgionais, desencadeadas néao a partir de
um roteiro de entrevista, mas de sua livre-assacippr meio de atividade catartica. Assim,

da técnica expressiva, utilizada decorrem duasigeacategorias de respostas:
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[...] as respostas integradas, nas quais a sensacgafeto, a imagem, o humor
permanecem controladas pelo ego, isto é, nas @guéfsrma” predomina; e as
respostas desintegradas, onde sao libertados ofsospa emocéo, a representacao
fantasmatica, isto é, onde predominam outros détamtes, e ndo a “forma”
(ANZIEU, 1981, p. 26).

Buscou-se com a atividade realizada obter “rettatas‘metaforas” do cotidiano de alguns
trabalhadores entrevistados, complementados pos $falas, orientadas pelos préprios

sujeitos, a partir dos elementos que traziam agdao estudo.

Informacdes que haviam sido verbalizadas pelostssjeurante a realizagcdo dos testes e
guestionarios, mas nao registradas, porqgue naowudmm o0 quantitativo, voltaram em seus
discursos, agora ilustrados pelos seus desenhosite® e textos. Esse procedimento,
inspirado nos testes projetivos da psicologia divra-associacdo psicanalitica, teve por
objetivo trazer a realidade elementos que pertenaemmivel simbdlico, por meio de

momentos catarticos. Para Anzieu (1981, p. 30)

[...] guando se trata de projecao catartica, oviddp atribui a imagem do outro nédo
mais as suas caracteristicas ou as que desejasanfosuas, [como na projecao
especular] mas as que erradamente pretende ndedesa considerar como suas e
das quais se livra (catarse) deslocando-as para. out

Para Godoi e Balsini (2006, p. 92) “ao ocupar-s& fdamas simbdlicas, a visdo qualitativa
passa a interessar-se ndo pela sua gramatica mtuestinterna, mas pelo seu carater

comunicativo de mediador e formador das experiéreidas necessidades sociais”.

Pode-se dizer que foi um processo de construcaondeprojecdo. Desse modo, nédo foram
analisados por meio de juizos de valor como ceantercado, falso ou verdadeiro, mas sim
descritos enquanto elementos representativos decompreensao individual da realidade do
motociclista profissional, mas que também poderdizeum coletivo. Portanto, essa etapa
buscou superar os limites do quantitativo, coninitho para iluminar a dimenséao subjetiva de

cada um dos entrevistados, cuja singularidade éde ger percebida nos questionarios.

A intencdo, assim, foi verificar até que ponto @las obtidos nesta etapa qualitativa
apoiavam ou refutavam aqueles obtidos pelo instntonguantitativo. E vélido ressaltar que,
independente do método de pesquisa adotado, alimgfio do aspecto epistemoldgico é

uma necessidade diante da tendéncia de monopalizaentifico meramente a partir da
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relacdo entre os dados coletados com os instrusigoi® os produzem (GONZALEZ-REY,
2005).

E importante compreender que a questdio centraledgujsa qualitativa € a énfase na
interpretacdo do sujeito. A teoria, assim, mostra@mo um pano de fundo e ndao pode ser
vista como algo estatico, mas como um sistema @bgrarcial e em constante
desenvolvimento, que nao é, em si, o resultadd &ngue pode, inclusive, ser replicado e
contraposto. A pesquisa qualitativa possui umaeséd particularidades, principalmente
porque lida com a subjetividade dos pesquisados gedquisador, sendo esta uma de suas
grandes contribuicdes.

No capitulo seguinte, desenvolvem-se a apresentagéalise dos resultados.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

“Uma coisa é por idéias arranjadas, outra é lidaoro
pais de pessoas, de carne e sangue, de mil-e-tantas
misérias [...]"

(Guimaraes Rosa)

Neste capitulo, faz-se a apresentacédo dos ressilt@m@studo e procede-se a sua andlise,
visando responder ao problema central da pesquasa ebjetivos propostos, para cumprir a
proposta de analisar a categoria dos motocicligtafissionais que trabalham na cidade de
Belo Horizonte e identificar, a partir dai, a oémcia de quadros de estresse, suas respectivas
fases, sintomatologia, correlacdes entre as vasipesquisadas e 0os acidentes de transito por

eles sofridos ou ocasionados. Os dados foram aa@dws em tabelas e graficos.

Foram considerados 326 questionarios e testesogalamostra representativa da populacao
de motociclistas profissionais da cidade de BeldZzdate. Os dados estao dispostos de forma
a responderem aos objetivos tracados para a pas@uorpusda pesquisa qualitativa foi

formado por 15 sujeitos, compondo assim os dadystwos.

Também foram confrontados os resultados alcancadopresente estudo com aqueles
apresentados na ultima pesquisa da BHTRANS, de,260@® motociclistas vitimas de
acidentes de transito (amostra de 101 sujeitospipedo, assim, a comparagao dos dados e a

conclusdo das analises quanto aos objetivos tragado

5.1 Perfil dos motociclistas profissionais que atuma na cidade de Belo Horizonte

Em relacdo a idade, pouco mais da metade dos roligtas profissionais de Belo Horizonte
encontra-se na faixa dos 25 aos 34 anos (TAB. 8). fdi encontrado na amostra nenhum
motociclista com idade superior a 51 anos. Ressaligue essas faixas foram agrupadas nos
mesmos intervalos utilizadas por Lipp (2005). BHTRANS (2006) encontrou entre seus
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entrevistados de 18 a 35 anos 84% da amostra vatal, relativamente préximo ao aferido
no presente estudo.

TABELA 9
Distribuicdo dos motociclistas profissionais deddbrizonte, segundo a faixa etaria
Faixa etaria Resultadd %
15-24 74 22,7
25-34 166 50,9
35-44 64 19,6
45-54 22 6,7
55-74 0 -
TOTAL 326 100

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto ao género, foram encontradas em toda a m@megtienas cinco mulheres,
representando apenas 1,5% do total. Na pesquiBdTRANS (2006) foram entrevistados
99% de homens na amostra, corroborando a predocmngnase absoluta de homens na
profisséo.

Em relacdo ao estado civil, 49,1% sé&o solteirosB(T20). Aqueles que se encontram na
categoria “Outros”, em geral, moram com a compaahenas nao se consideram casados

devido a auséncia do registro civil.

TABELA 10

Distribuicdo dos motociclistas profissionais deddbrizonte, segundo o estado civl

Estado Civil Resultado %
Solteiro 160 49,1
Casado 118 36,2

Divorciado 15 4,6
Viavo 4 1,2
Qutros 29 8,9

TOTAL 326 100

Fonte: elaborado pela autora.

Apenas 31,9% dos entrevistados ndo possuem fillaB.(1). Daqueles que tém filhos, 71%

moram com eles.
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TABELA 11

Distribuicdo dos motociclistas profissionais deddbrizonte, segundo o numero de filhos

Numero de filhos Resultadd %
0 104 31,9
1 106 32,5
2 73 22,4
3 26 8,0
4 11 3,4
mais de 4 6 1,8
TOTAL 326 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

A escolaridade predominante entre os motocicligtaBissionais € o segundo grau, completo
ou incompleto (62,9%), como pode ser observadoAta T2. Para essa mesma escolaridade,
a BHTRANS (2006) encontrou em sua amostra 67%sJu@itos que possuem 0 primeiro
grau completo (19,3% neste estudo) corresponde esmm percentual identificado pela
BHTRANS. Esse dado reforca que a profissdo é unza dl@rnativa de remuneragdo e
oportunidade de trabalho para aqueles que tém baba@aridade, aspecto que sera retomado
no percurso da analise. Foram encontrados, porérayjgitos com curso superior completo
ou em andamento, o0 que corresponde a 4% da amiBsses se dividem entre a escolha da
profissdo como uma alternativa temporaria para atan@ renda e nao ficar sem trabalho ou

“sair do aperto”.

TABELA 12
Distribuicdo dos motociclistas profissionais deddbrizonte, segundo o nivel de

escolaridade

Escolaridade Resultado %
1° grau incompleto 45 13,8
1° grau completo 63 19,3
2° grau incompleto 70 21,5
2° grau completo 135 41,4
Curso superior incompleto 10 3,1
Curso superior completo 3 0,9
TOTAL 326 100

Fonte: elaborado pela autora.



98

Quando perguntados sobre a frequéncia do consurbehida alcodlica, 55,2% responderam
gue faziam uso apenas nos finais de semana e entogve® chamado “socialmente”.
Observa-se, entretanto, na TAB. 13 que uma bo&lpafguase 40%) afirma nunca consumir

bebida alcodlica.

TABELA 13

Consumo de bebida alcodlica dos motociclistas gsmfhais de Belo Horizonte

Consumo de bebida alcoodlica Resultad|o %
N&o consome 130 39,9
Finais de semana e eventos 180 55,2
Quase diariamente 15 4,6
Diariamente 1 0,3
TOTAL 326 100

Fonte: elaborado pela autora.

Os motociclistas profissionais foram perguntaddgesguanto, em meédia, aferiam por més
com a profissdo. Grande parte afirmou que variavidonem relacdo ao quanto trabalhavam e
apontaram o0s valores predominantes, orientados atmente pelo maximo valor que
poderiam ganhar ao final do més. Os que tinhanaquifissdo foram orientados a responder
apenas em relacdo a profissdo de motociclista, venajue era essa a questédo central a ser
pesquisada. Ja aqueles que trabalhavam como niistacean mais de um local informaram o

montantes do que recebiam nos dois ou trés empregos

A TAB. 14 revela que 34,4% recebem de 1 a 2 salaniimos e que 39% (a maioria)
ganham entre 2 a 3 salarios minimos por més. Ageaas ultrapassam quatro salarios. Vale
ressaltar que aqueles que se encontram na faixaR$d45,00 estdo em situagdo de
irregularidade, uma vez que o minimo estabelecel@anvencdo coletiva de 2008 para a
categoria é de R$468,00.

O perfil econémico aferido na pesquisa da BHTRAIZB06) apontou para 21% na faixa
salarial de 1 a 2 salarios minimos, abaixo do enada no presente estudo.
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TABELA 14

Remuneracdo mensal dos motociclistas profissia®aBelo Horizonte

Remuneragao mensal Resultédo %

Até R$ 415,00 9 2,8
De R$ 416,00 a R$830,00 112 34,4
De R$ 831,00 a R$1.245,00 127 39,0
De R$ 1.246 a R$1.660,00 51 15,6
Mais de R$ 1.661 17 5,2
N&o respondeu 10 3,1
TOTAL 326 100

Fonte: elaborado pela autora.

A guestao da informalidade ainda é muito preseaterafissao. Mais de 41% trabalham sem
contrato de trabalho ou carteira assinada (TAB. D& 135 sujeitos entrevistados que se
encontram nessa situacao trabalhista ndo reguladengpenas 23 estdo vinculados a uma
cooperativa legalmente constituida (TAB. 16). Endge autbnomos, ha aqueles que sao
informais em todos os locais de trabalho. Foi pessientificar que muitos iniciam a jornada

na madrugada, entregando jornais, e terminam abdennoite, em uma pizzaria, atuando em

até trés turnos laborais distintos.

TABELA 15

Tipo de contrato de trabalho dos motociclistasigsainais de Belo Horizonte

Trabalho com contrato / carteira assinada ‘ O)p Reflta
Sim 58,6 191
N&o 41,4 135
TOTAL 100,00 326

Fonte: elaborado pela autora.

Entre aqueles que possuem carteira assinada (58¥garse uma incidéncia de 7,1% com
dois empregos diferentes (TAB. 16). Muitos tém aytrofissdo em outro turno e trabalham
como motociclista para complementar a renda (fatatado na pergunta aberta sobre o

porqué da escolha da profisséo).
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TABELA 16
Quantidade de contratos de trabalho formais dosciuatistas profissionais de Belo
Horizonte
Quantidade de contratos de trabalho forrﬂais % ekl
1 50,0 163
2 7,1 23
Cooperado 7,1 23
Nenhum 35,8 117
TOTAL 100 326

Fonte: elaborado pela autora.

Dos trabalhadores entrevistados que possuem cofdratal de trabalho ou carteira assinada,
41,7% afirmaram que possuem jornadas laborais dfte 44 horas semanais. Contudo, ao
serem questionados sobre quantas horas trabalhalatodéseja com contrato, seja como
autdbnomo), apenas 36, 2% reforcaram a jornadaacitads motociclistas, 40,2% afirmaram

realizar jornadas superiores as 44 horas semastalse¢ecidas na CLT (TAB. 17).

TABELA 17
Distribui¢éo da jornada semanal de trabalho do®andistas profissionais de Belo

Horizonte, segundo o contrato de trabalho e ashoabalhadas de fato

Jornada semanal (horas) 20 21330 31|an@m4aq M de| 12X Nao

44 36 |declarou
Horas de trabalho definidas em
contrato (%) 1,5 5,8 13,5 41,7 0 1,5 35,9
Horas trabalhadas de fato (%) 2,5 7,1 11,7 36,2 240, O 2,5

Fonte: elaborado pela autora

Quanto ao tempo de atuacdo na profissdo de mastgich maioria dos entrevistados
encontra-se entre 1 e 3 anos, como pode ser aglifina TAB.18. Nao Ihes foi perguntado
quanto tempo de habilitacdo possuiam. Espontaneéemaguns afirmaram trabalhar com
moto mesmo antes de adquirir a CNH A. A pesquis@8daRANS (2006) averiguou o
tempo de habilitagdo dos motociclistas que haviafrid® acidente de transito e constatou
gue 29,5% tinham menos de dois anos de CNH. Nempesstudo, 44,2% dos motociclistas
qgue afirmaram ter sofrido algum tipo de acidentéréiesito possuiam menos de trés anos de

vivéncia na profissao (ndo foi perguntado sobrenopb de habilitacdo). O total da amostra
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pesquisada pela BHTRANS com até seis anos de taghit chegou a 57,7%. No presente
estudo, esse numero ficou em torno de 64% pardesgc@m até cinco anos.

TABELA 18
Tempo de atuacao na profissdo de motociclistagziofal
Tempo de atuagéo na profisséo % Resultado
Menos de 1 ano 15,4 50
Mais de 1ano até 3 anos 28,8 94
Mais de 3anos até 5 anos 19,9 65
Mais de 5 anos até 7 anos 12,3 40
Mais de 7 anos até 9 anos 6,4 21
Mais de 9 anos até 11 anos 7,4 24
Mais de 11 anos 9,8 32
TOTAL 100 326

Fonte: elaborado pela autora.

A TAB. 19 representa o percentual dos entrevistayias afirmaram ja ter sofrido algum

acidente de transito, perfazendo uma grande malerigb,2%.

TABELA 19
Incidéncia de motociclistas profissionais acideosadlo transito
Ja sofreu acidente de transito? Resulkado %
Sim 245 75,2
N&o 81 24,8
TOTAL 326 100

Fonte: elaborado pela autora.

Desses 245 motociclistas que afirmaram ja terdmficidente de transito, merece atencao os
dados da TAB. 20, que apontam para 12% da amaosalg¢onsiderando-se aqui aqueles que
afirmaram nunca ter sofrido qualquer acidente) sgr@ndo incidéncia de mais de 5
acidentes de transito. Os acidentes mais frequésheesificados foram: queda acidental da
moto, ocorrido com praticamente todos os entredustaue afirmaram ter sofrido algum tipo

de acidente; e, em seguida, queda causada pedaaobm outro veiculo.

No total, 246 sujeitos apontaram 351 acidentesatifes, dando uma média de 1,43 acidente
por motociclista.



102

TABELA 20

Quantidade de acidentes de transito sofridos pediisciclistas profissionais

Quantidade de acidentes sofridos no translito Rﬂkﬂlt %
1

Nenhum 8 24,8
1 53 16,3
2 65 19,9
3 45 13,8
4 30 9,2
5 13 4,0
Mais de 5 39 12,0

TOTAL 326 100

Fonte: elaborado pela autora.

Na pesquisa da BHTRANS (2006), apenas 58% dos raaidies eram motociclistas ou
motoqueiros, sendo que 68% faziam uso da mototgEralho no momento do acidente; 64%
tinham até trés anos de trabalho com a moto; 638mdmentados entrevistados ja haviam
sofrido outro acidente anteriormente; e 53% dodestados foram encaminhados ao Hospital
Jodo XXIIl. Entre as principais acbes que favoraeeros acidentes, os motociclistas
destacaram: o desrespeito dos motoristas de orgbesps fecham ou mudam de faixa sem
sinalizar (67%); os motoristas de carros de passgie dirigem distraidos, desrespeitam e
fecham as motos e mudam de faixa sem sinalizathaw 00 retrovisor (78%); a imprudéncia,
velocidade excessiva ou distracdo de outros mdiias (59%); e a falta de atencéo e
descuido dos pedestres, que atravessam fora da €@aixsem olhar o transito (84%)
(BHTRANS, 2006).

Os acidentes sofridos foram decorrentes de: quadmato (21%), atropelamento (2%) e
batida (77%). Porém, quando perguntados sobrepansabilidade pelo acidente, apenas 6%
assumiram a culpa para si. Outros 6% afirmaram hgea sido “dos dois” (BHTRANS,
2006, p. 82). Os demais 88% transferiram a respditkede para outros motoristas ou

elementos externos.

Ao serem questionados se utilizavam o nam&oboy / motogirlpara se denominarem
enquanto profissionais, 58,6% afirmaram que simBT2Al). Os que nao utilizam o nome

declaram que sao “motociclistas”, “motoqueiros

euntregadores’ e que, em geral, 0 nome
motoboyaparece relacionado a imagem do jovem imprudenteachorro louco”, que nao

faz jus ao profissionalismo e carrega em si umaimalizacdo. Por essa razdo, é evitado.



TABELA 21

Identidade profissional

Vocé se denominanotoboy / motogifi Resultado| Percentual
Sim 191 58,6
N&o 135 41,4
TOTAL 326 100

Fonte: elaborado pela autora.
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Quanto ao motivo que os levou a escolha da prafissdnaioria apontou “falta de opgéo”,

totalizando quase 36% da amostra (TAB. 22). Esategjorias foram criadas e agrupadas a

partir da afinidade das respostas. A exata expre'saia de opcao” foi extraida da categoria

ao qual pertencia, exatamente pela frequéncia eenagpareceu nas respostas. Contudo,

quando somada as demais afirmacgfes semelhantes eoslo “opgéo para nao ficar sem

servico / sair do aperto / necessidade”, ocupataguuase 52% das respostas.

TABELA 22

Motivo da escolha da profisséo

Porque da escolha da profisséo 0/{6 Resultado

N&o declarou. 4,0 13
Primeira oportunidade / pegar experiéncia. 3,4 11
Aconteceu / apareceu / foi escolhido / ndo escolheu 2,2 7
Aumentar a renda/bons salérios. 11,7 38
E mais rapido para iniciar / tem mais oportunidaiieservico. 2,2 7
Falta de opcéo. 35,9 117
Gosto da profissdo/moto. 16,1 53
Influéncia de parentes /amigos. 0,9 3
Ja tem muito tempo de experiéncia. 0,9 3
N&o tem cobranca nem patrdo/vai em varios lugana&gao de liberdade. 1,3 4
Opcéo para néo ficar sem servico/sair do apertedsitade. 15,9 52
Opcéo pelo horéario noturno / servico mais leve @aaterior. 0,7 2
Profissdo complementar para aumentar renda. 1,8 6
Boa remuneracédo para quem tem pouca escolaridade. 8 1 6
Quando iniciou era a melhor que existia (remuneragé falta servico). 1,2 4

TOTAL 100 326

Fonte: elaborado pela autora.
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Antes de iniciar a aplicacdo do teste ISSL, foigpatado aos entrevistados se possuiam
algum problema de saude (TAB. 23) e, em caso divmaqual o problema (TAB. 24).

Chama a atencao a baixa frequéncia de respostamtfias: apenas 8,9% da amostra.

TABELA 23
Presenca de algum problema de saude, segundo osictistas profissionais

Vocé tem algum problema de saﬂdb? Resultado %

Sim 29 8,9
N&o 297 91,1
TOTAL 326 100

Fonte: elaborado pela autora.

Também nao se pode dizer de um problema geral cpreeda a salde dos motociclistas
destacando-se apenas uma incidéncia pouco magastigte (20,7%) e pressao alta (27,6%),

manifestacdes geralmente psicossomaticas.

TABELA 24

Problemas de saude apresentados pelos motocigrstéssionais

Problemas de saude relatados Resuitado %
N&o declarou 2 6,9
Alergia 1 3,4
Asma 2 6,9
Coluna 2 6,9
Dor crbnica (costas) 1 3,4
Hérnia de disco 1 3,4
Esofagite 1 3,4
Gastrite 6 20,8
Labirintite 1 3,4
Perda auditiva 1 3,4
Presséao alta 8 27,7
Sinusite 3 10,4
TOTAL 29 100

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto a percepcao dos motociclistas profissics@ise a distancia do seu local de trabalho

em relacdo a sua residéncia, 71,5% consideram, gerte pode ser percebido na TAB. 25.
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TABELA 25
Percepc¢éo dos motociclistas profissionais sobistarttia da residéncia ao trabalho

Percepc¢ao da distancia de casa ao local de séﬁmltad(f) %

N&o declarou 35 10,7
Perto 233 71,5
Longe 58 17,8
TOTAL 326 100

Fonte: elaborado pela autora.

A TAB. 26 mostra essas distancias e aponta a predocia de até 20 quildmetros de
distancia no trajeto supracitado. De fato, ndo peeleconsiderada uma grande distancia.
Todavia, entre aqueles que residem a distanciasresaa percep¢do de que é perto também

se faz presente. Os entrevistados reforcam qumbtde, tudo é perto”.

TABELA 26
Distancia da residéncia ao trabalho para os maditeis profissionais

Distancia de casa ao local de servigo (em kmj Ii%&kull %
19

N&o declarou 5,8
0-10 119 36,5
11-20 119 36,5
21-30 54 16,6
31-40 13 4,0
41-50 2 0,6
TOTAL 326 100

Fonte: elaborado pela autora.

Na proxima secdo sera apresentado o diagnosticesttesse, bem como as fases e

sintomatologias presentes na amostra pesquisada.

5.2  Diagnéstico de estresse

A presente secdo apresenta os resultados do dimgnds estresse na amostra pesquisada,
realizado tendo por base o Inventario de Sintonm@asSuless de Lipp (ISSL, 2005). Foi

possivel identificar: a auséncia ou presenca dessst a fase em que o0 sujeito se encontra:
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alarme (ou alerta), resisténcia, quase exaustaexaustao; e, finalmente, a predominancia

dos sintomas: fisicos ou psicologicos.

Tendo como base o GRAF. 6, observou-se a incidéteiat8% (ou 156) dos sujeitos
apresentando quadro de estresse nas suas divasea®f52% (ou 170), sem manifestacéo de

estresse.

B Tem stress M Ndotem stress

GRAFICO 6 — Diagnéstico de estresse pelo 1&$¢ (2005) na amostra pesquisada

Fonte: elaborado pela autora

Em relacdo a fase em que foi diagnosticado o ssiresGRAF. 7, que ilustra a amostra que
apresentou estresse, demonstra que 79% (ou 123hdlekluos que manifestaram estresse
encontram-se na fase de resiténcia. Os demais @1%3] estdo nas demais fases, sendo 12%
(ou 19) na fase de quase exaustédo; 5% (ou 8) eadexautdo; e 4% (ou 6) na fase de

alarme.

De acordo com os dados obtidos, pode-se obsereassjoasos mais criticos sdo da ordem de
9% (ou 14) dos sujeitos que estao nas fase de guasstao e exaustao.
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W Alarme

M Resisténcia

W Quase exaustdo M Exaustdo

GRAFICO 7 — Fases do estressenmastra pesquisada que apresentou estresse
Fonte: elaborado pela autora.

A sintomatologia predominnate na amostra pesqui@&RAF. 8) é de manifestacdes
psicologicas. Percebe-se que, ainda que o0 estrEgseesteja presente, seus sintomas se
manifestam de alguma forma fisica em 57% e de agforma psicoldégica em 76% dos
sujeitos. Vale ressaltar que, de acordo com ostgras do instrumento utilizado poderia

haver a identificacdo de ambas as manifestacoesedde motivo, 0 somatério ultrapassa
100%.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fisicos

Psicolégicos

GRAFICO 8 — Predominancia dos sintomas d@sesér na amostra pesquisada
Fonte: elaborado pela autora.
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Quanto aos sintomas mais presentes nos motocicpstdissionais que tém estresse, foram
destacados e apresentados na TAB. 27 aqueles mse@iaram frequéncia igual ou superior
a 78 respondentes (metade dos sujeitos com estrdsde retomar que a fase de alarme
possui 15 sintomas; a fase de resisténcia, 9 sagpanquase-exaustao, de 6 sintomas; e a fase

de exaustdo, 23 sintomas.

E relevante observar na TAB. 27 que, & medida queeata o nivel do estresse, passam a
predominar nas fases mais altas as manifestaciesddggcas. E importante destacar que no

teste os sintomas fisicos sdo em maior quantidadgiel os psicolégicos para todas as fases.

TABELA 27
Sintomas que apresentaram maior frequéncia no #®Simotociclistas profissionais com
estresse
FASE SINTOMA TIPOLOGIA FREQUENCIA
Boca Seca Fisico 80
Alarme Tensdo muscular Fisico 84
Vontade subita de iniciar novos projetos Psicoldgic 88
Problema com a meméria Fisico 85
Cansaco constante Fisico 110
Resisténciae Sensacdo de desgaste fisico constante Fisico 128
Quase exaustao |rritapilidade excessiva Psicoldgico 85

Pensar constantemente em um sé assunto Psicolégico 97
Sensibilidade emotiva excessiva Psicolégico 103
Mudancga extrema de apetite Fisico 78
Pensar/falar constantemente em um s6 assunto [(Ze:{uo]! 79

~ Vontade de fugir de tudo Psicolégico 81

Exaustao

Perda do senso de humor Psicolégico 84
Angustia/ ansiedade diaria Psicoldgico 91
Cansaco excessivo Psicol6gico 106

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dadd¢S$lb.

Visando fazer uma comparacéo, os dados de estogase confrontados com aqueles obtidos
por Martins e Lourenco (2006) em pesquisa semeadharilizando-se do ISSL em
motociclistas profissionais de Juiz de Fora. Essdsres encontraram uma incidéncia de

estresse em 50,4% do®toboygle Juiz de Fora. Em toda a amostra, apenas 3, &4agsha
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fase de alerta; 43% na de resisténcia; 3% na dseepraustdo; e 0,7% na de exaustao
(MARTINS e LOURENCO, 2006).

As conclusdes dos autores foram proximas ao queobserva no presente estudo.
Considerando a amostra global de 326 sujeitos, #8%sentaram quadro de estresse, sendo
1,8% na fase de alarme; 37,7% na fase de resiatén8Pb na fase de quase exaustao; e 2,5%
na fase de exaustdo. Diante desses resultadagaf@ado o teste de hipotese qui-quadrado
para averiguar as possiveis relacbes de dependéocestresse com as demais questdes
levantadas no questionario (APENDICE D). Desse modda elemento do questionario foi
considerado como uma variavel. Para cada uma deldsstado o nivel de dependéncia com
a manifestacdo do estresse. Retomando as premifiszsias para o teste de hipotese qui-
quadrado descritas na metodologia, tem-se:

HO: As variaveis categoricas sao independentessefay ndo existe nenhuma relagdo entre
elas;

H1: As variaveis categoricas sdo dependentes. Quesaste uma relacao entre elas.

O teste de hipétese qui-quadrado apresentou ctadsulN&o rejeita HO. As variaveis sao
independentes para quase todos os testes realidasoslemonstra que ndo ha relagdo de
qualquer dos elementos pesquisados com a preseraggseéncia de estresse nos motociclistas
profissionais. Uma Unica excecéo percebida foirgavel problema de saudéinico elemento
pesquisado que apresentou correlagdo com a predenestresse (p < 0,05). Porém, vale
lembrar que foram apenas 29 sujeitos (8,9%) em @odmostra pesquisada que afirmaram

possuir algum problema de saude.

Essa constatacédo estatistica € relevante, poisrd@raa carater singular do estresse. Cada
sujeito interpreta ao seu modo a realidade e, &r pdessas interpretacOes, estabelece
estratégias de enfrentamento para dar conta dsitsagdo. Desse modo, o desenvolvimento
de quadros de estresse ndo pode ser compreendidolativo, desconsiderando o ambito

individual. O que se pode buscar, portanto, saardatcoletivos de tensdo excessiva e que

podem, sim, favorecer o desenvolvimento dessesggiad

Nesse sentido, um componente que merece atencdosséjeitos que responderam que
escolheram a profissao por “falta de opcao”. Ntetee hipotese qui-quadrado, observou-se

correlacdo com a variaveintomas fisicos de estressgmontando, assim, uma relacdo de
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dependéncia (p < 0,05). Pode-se inferir, portagt@® um elemento de tensdo no cotidiano
desses trabalhadores e que pode originar sintasiassf € atuar em uma profissdo que nao

escolheram, mas que foi imposta pelas circunst§noea necessidade de trabalhar.

Outro teste de hipotese foi realizado com a amaldraujeitos que apresentaram estresse
(sintomas fisicos e ou psicoldgicos). Foram congmsaas fases em que se encontravam
(alarme, resisténcia, quase-exaustdo ou exaustiio)as demais variaveis pesquisadas no
questionario (APENDICE A). Observou-se a correlagéive os sujeitos que se encontram na
fase de quase-exaustao e aqueles que atuam resficofiem contrato de trabalho (p < 0,05).
Esse dado denota que a necessidade de traballmpanaigarantir o salario ao final do més,

na medida em que ndo ha garantias formais, poddaalr para 0 aumento da tenséo

excessiva no trabalho e a ocorréncia de quadrestdesse.

A préxima secéo discorre sobre os de acidentegadsito mais frequentes envolvendo essa

categoria.

5.3  Ocorréncia e tipos mais frequentes de acidentds transito

Fez parte do presente estudo uma analise dos ssdimtransito sofridos pelos motociclistas
profissionais da cidade de Belo Horizonte. Encange a incidéncia de 75,2% na amostra de
respostas afirmativas quanto ao envolvimento eateateés. Foram listadas seis categorias de
acidentes: 1%) Queda acidental da moto; 2%) Quadsada por colisdo com outro veiculo
(quando a responsabilidade era do motorista do eeiculo); 3%) Atropelamento de pedestre;
43) Atropelamento de animais; 52) Batida (quandesponsabilidade foi do motociclista

colidindo com outro veiculo ou objeto fixo); 6%)@s.

Os quatro acidentes referentes a categoria ‘Oufopam: motociclista atropelado (um por
caminhdo outro por um 0Onibus), pedrada e corteescqgo causado por linha de pipa com

cerol.
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A TAB. 28 ilustra a frequéncia de respostas obtioas cada uma das categorias citadas.
Ressalta-se que as frequéncias ultrapassam altotahostra, pois poderia haver mais de um

tipo de acidente para cada sujeito.

TABELA 28
Tipo e frequéncia de acidentes com 0s motociclgtaissionais de Belo Horizonte
Tipo de acidentes \ Frequéncia de respo|stas
Nenhum / ndo declarou 109
Queda acidental da moto 98
Queda causada por colisdo com outro veiculo 130
Atropelamento de pedestre 20
Atropelamento de animais 2
Batida 97
Outros 4

Fonte: elaborado pela autora.

A TAB. 29 proporciona uma visdo geral dos acidemtesacordo com a faixa etaria dos
sujeitos pesquisados. Percebe-se que a grandeiandms que afirmaram ja ter sofrido

acidentes de transito encontra-se na faixa dos325amos de idade.

TABELA 29

Faixas de idadeersusacidentes de transito dos motociclistas profiss®de Belo Horizonte

o Faixas de ldade
15-24 | 25-34| 35-44 4554  Total

Ja sofreu acidente de transit

N&o 21 39 16 4 80
Sim 53 127 48 18 246
TOTAL 74 166 64 22 326

Fonte: elaborado pela autora

Os resultados do teste de hipotese qui-quadradatapoa relacdo de dependéncia entre as
variaveisacidentes de transite remuneracdo mensagntreacidentes de transitetempo de
profissdoe entreniUmero de acidentesomtempo de atuacdo na profissdsso quer dizer
qgue, proporcionalmente, os motociclistas que reoedmarios até dois minimos acidentam-se
menos do que aqueles que aferem maiores remunsrd@denesmo modo, 0s motociclistas
com mais tempo de profissdo (acima de nove ano®samam historicos maiores de

acidentes de transito. Contudo, destaca-se que agtreles que tém de um a trés anos de
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profissdo os indices de acidentes também se emooracima da frequéncia esperada para
essa faixa. Finalmente, a relagdo da quantidadeacitbentes por tempo de profissao
demonstrou que os motociclistas com menos tempoproéissdo, proporcionalmente,
envolveram-se em menos acidentes de transito quetxiclistas mais antigos na profissao

(acima de 7 anos).

Contudo, cabe uma ressalva a estes dados uma \ezpate dos entrevistados nao
considerava queda acidental da moto como acid&udanto, pode ter havido distor¢ao
dessas informacgfes devido as percepcdes individisapue seria um acidente de transito.
Ademais, parece normal que o sujeito que atua oiisgiio ha mais tempo esteja sujeito a

maiores incidéncias de acidentes, uma vez quessguptde exposicao ao transito é maior.

Analisando-se comparativamente o0s acidentes enmwddveas motocicletas em Belo
Horizonte, com o nimero total de acidentes de itcina cidade, as emissdes de Habilitacbes
em geral e tipo A na cidade, e o crescimento da file motos comparativamente aos demais
veiculos, tem-se a TAB. 30. Percebe-se que, prapwitnente, a frota de moto quase dobrou
em relacdo a frota de veiculos. Do mesmo modo, @ediclistas se envolveram em mais
acidentes de transito que os demais veiculos. Jéimas fatais de motos decorrentes destes
acidentes, mais que dobraram ao longo de cinco. @mwparativamente, também foram

emitidas mais carteiras de habilitacéo tipo A de qualquer outra neste mesmo periodo.

TABELA 30
Comparativo da situagcédo das motos em Belo Horizd®@9 — 2006
aumento

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 (%)
Frota de motos 44,634 48.415 54.690 62.860 69.774 75.495 82.799 46,1
Frota de veiculos 655.227 679.727 717.875 751.461 790.551 821.753 862.917 241
Motos envolvidas
em acidentes de
transito 5.841 6.596 6.708 14,6
Total de acidentes
de transito 13.073 13.594 13.798 5,5
Motos envolvidas
em acidentes com 3.303 4.160 3.833 3.676 6.023 6.854
vitimas 51,8
CNH A 9.779 12.379 13.761 14.217 15.372 36,4
CNH Total 646.923 698.435 740.914 776.221 812.099 20,3

Fonte: elaborado pela autora.
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Na proxima secdo serdo apresentadas as informadass entrevistas apontando
complementaridades e divergéncias entre o quawnditato qualitativo.

5.4  Dando voz aos motociclistas profissionais: oadbs qualitativos se somam aos

quantitativos para a explicagéo dos resultados

Para identificar possiveis similaridades ou disgnefas entre os dados obtidos na pesquisa
quantitativa e aqueles obtidos na pesquisa quadifagssa secao apresenta algumas falas dos
sujeitos, bem como descri¢cdes de elementos obseneam longo dos diversos cenarios da
pesquisa, registrados em diario de campo. As pebesp ora apresentadas sdo da

pesquisadora, a partir dos elementos presentedistassos e postura dos motociclistas.

E interessante recuperar questfes que ficaramdpsrdios questionarios, trazendo-as para
analise, contribuindo, assim, para a compreens@dal filos resultados. Também serdo
utilizados relatos de representantes da categosgubfissionais e do patronato para atender
aos objetivos da secédo. Desse modo, inicia-se pela®s do diario de campo, seguidos das
falas coletadas na pesquisa qualitativa com os ciotislas e, posteriormente, 0s

representantes mencionados, como proprietarios ndgresas de entregas, gerentes de
delivery,presidentes de associagdes de motociclistas eirtisatos, dos motociclistas e do

patronato.

O movimento no Restaurante Popular, na cidade teHB@izonte, comeca as 11 horas. Os
motociclistas entram no restaurante, servem a @mal marmitex e saem carregando-a,
juntamente com o suco e a fruta na outra méo. Admo@m geral, em cima de suas motos,
estacionadas em frente a entrada. Alguns comeng aeegmo, outros se assentam no meio
fio. Na maioria das vezes, ndo estao sozinhos.dlampenos dois ou trés juntos; as vezes,
rodinhas de cinco ou seis. Comem rapido, mas nenpreevdo embora imediatamente.

Quando abordados para serem entrevistados, estemaefio, se apresentam, oferecem um
gomo da fruta. Logo perguntam para que sSao as IpRagUApPOs as explicacdes, eles se
mostram receptivos. Mas, para a maioria, desdegoeejam identificados. O questionario é
respondido bem rapido. Eles reclamam do transiofistalizacdo dos 6rgdos de transito
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(“Anota ai, o abuso de autoridade no transito inmdendemais” (S.30)), da esposa e da
sociedade, que os marginaliza. Mas poucos reclataatrabalho e quase nada se queixam do
corpo. Pouquissimos admitem qualquer problema aldesdGracas a Deus!” Alguns sequer
tém consciéncia dos acidentes que ja sofreram.a8eos levou ao hospital, entdo, “nem

conta”.

Na aplicacdo do ISSL demoram algum tempo com detadus sintomas. Atribuem
justificativas: “E o calor” ou “E o frio”. Reclamante algumas mazelas, mas fazem piadinhas
da prépria condicdo. Demonstram possuir pouca omhuma consciéncia corporal.
Aparentemente, ndo escutam as queixas do propripo.cd& permitido ficar cansado,
desgastado, irritado, angustiado, ansioso. Tambérmrmal querer iniciar novos projetos,
fugir de tudo, perder o sono e até o bom humor. dsnte mesmo, com sintomas que 0s

levariam a procurar um médico, isso ndo. Um diag@g prejuizo.

Apo6s dois dias no Restaurante Popular, ja da ga@nhecer varios de seus frequentadores.
Eles ndo reclamam do servico; reclamam do transiida vez mais carros nas ruas, € poucos
0S respeitam. Para poucos, o servico é até lexentali duas horas de almogo. Estéo “livres
de patrbes”, “cobrancas”, € o que eles dizem. Neminas, relatos de portas de carros que
foram chutadas, retrovisores arrancados e outeg®es contra motoristas pouco assertivos.
Os outros concordam. E preciso sobreviver. Todas.riContudo, horario de almoco livre é

para alguns. Muitos chegam, comem e vao emboratédoempo para conversa.

A noite, na pizzaria, os motociclistas ndo demansim estar alegres nem tristes.

Trabalhadores sérios e resignados, sentiam-se @htselecionados para aferir os melhores
salarios. Carteira assinada, remuneracdo minimeni@a, profissdo reconhecida e jornadas
superiores a 44 horas semanais, sem finais de asem&an feriados — dias de melhores
demandas. A necessidade apds cada chegada épava@mlocar o nome na lista pregada na
parede para aguardar uma nova entrega. A cadagantrmm bénus extra no pagamento. O
tempo curto para a entrega, ninguém questiona.eSldamam quando o bairro € longe,

minutos preciosos perdidos e que podiam estar nelodeéma nova corrida.

Na madrugada, os entregadores de jornal cheganofiardas 3h, 4h. Em algumas empresas
€ preciso montar o jornal, agrupando os cadern@sfayam entregues separados. O galpéo €

preenchido por esse som alto e oco das folhas samgdhadas. Apés montado, o jornal é
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colocado dentro do saquinho plastico. Assim, efas para as sacolas, que caem pelas duas
laterais da moto, tdo cheias que quase se arrasbaohdo. Os galpbes séo frios e sem
conforto. O motociclista ndo passa muito tempo ahenas o suficiente para montar sua
entrega e sair com ela pela madrugada. Eles tamiaéném muito tempo para conversar.
Até as 7h, todos os jornais devem ter sido entreg@s clientes ligam para o jornal
reclamando quando falha o horario. O jornal traneséereclamacéo para o gerente da empresa
terceirizada que presta esse servico. Ambos néemuperder clientes, ja cada vez mais
escassos com o advento da internet. Nao pode éawsrno processo. O motociclista que faz
esse servico em geral estd apenas comecgando sda tt@balho. Provavelmente as 8h ele
bate 0 ponto em outra empresa, iniciando ali uma pornada, que se estende até as 18h,
19h.

Parece extenuante. Poucas horas de sono, alimentaggular, muitas rotas a cumprir,
horarios apertados. Quando abordados e convidadgmriiciparem da pesquisa, 0S
motociclistas eram avisados de que se tratava destudo sobre estresse no trabalho. Quase
todos afirmavam que, de fato, € uma profissdo mestivessante e que a categoria esta
estressada. Porém, esses dados séo reveladosnpemtéano teste. Como compreender essa
situacdo? Os elementos da pesquisa qualitativaedem alguns indicadores e sao
apresentados a seguir, confrontando as falas dejgaet apresentaram estresse com 0s que
nao apresentaram. Os nomes utilizados séo fictécims apéndices indicados referem-se aos

dados obtidos de cada um deles e que servirambdédgupara a presente analise.

Lazaro (APENDICE C — 4) é novo na profissdo. Ap@ses de desemprego, ha trés trabalha
para uma empresa de entregas. Esta na faixa dggeata anos. Compara seu tempo de
desempregado com a atual situacdo: “Sem a caassinada e sem o0 contracheque a pessoa
nao é ninguém. Nao importa o quanto ganha; tempgoear, sendo ndao é reconhecido”.
Depois, ele fala em Deus e no estudo biblico. Balam mundo dividido entre o bem e o
mal, escolhas certas e erradas, que determinadaalwisujeito. Apesar das dificuldades que
relata no seu dia-a-dia, mostra-se feliz com o eggrcom a empresa e com 0s colegas de
trabalho. Seu diagnéstico foi auséncia de estr&sgundo Lazaro, “pior do que seotoboy

é ser desempregado”.

Com a mesma fé em Deus, posiciona-se Marcos (APERDOL — 1). Mais de 11 anos de

profissdo, também na faixa dos cinquenta de idapsenta-se na fase de resisténcia do
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estresse, com sintomas predominantemente fisiassnd® perguntado sobre como vé sua

realidade, seu cotidiano, ele afirma resignado:

Eu vejo uma guerra total. Mas eu luto contra elafd€o parte da palavra de Deus, e
as pessoas que fazem parte da palavra de Deusdém ger vencidos. Nunca. Ele
sempre é um vencedor. Agora, que é barra pesadaha mida, é. Muito barra
pesada. Mas, infelizmente, é a vida que a gente UiNelizmente, é a justica que a
gente tem. Vocé ndo tem como fazer outra coisa (UARB).

A religido aparece de forma explicita nessas fdlesis da a vida e as oportunidades as
pessoas. Negar a palavra de Deus, o destino queaEtel, € uma blasfémia. Essa fé altera a
percepcdo da realidade do sujeito. Segundo Matftmg, que por na méo de Deus [...] N6s
somos poeirinha perto de Deus”. Ele apresentarsagale cansaco, mal-estar, alteracdes do
apetite. Porém, mostra-se agradecido pelo tralwpladem e ousa reclamar muito pouco. Seu
corpo sente a carga do trabalho, mas resiste agssst ficando evidente a utilizacdo da

religido com mecanismo de defesa.

O meu trabalho, eu vejo ele como... meu trabalbimé coisa que eu gosto muito.
Do meu servico... Vocé ta sempre presente junto @uiras pessoas, se

comunicando. Olha, eu, numa situagéo dessas, Bécetivesse esse servigo, vocé
imagina, por exemplo, eu trancado dentro de un@a dajitando no computador ali,

ndo seria, nunca conseguiria com uma situacao slgsspEntdo, daqui a pouco eu

vou sair daqui e vou resolver problemas. [...] Reémos vocé tem como desabafar
né, conversar com alguém... bater papo com algtemalguém que ta aqui... a,

vocé faz isto pra mim, e tal... Entdo, vocé temsnfagilidade. Por que se depender
de eu estar numa sala fechada, eu ndo vou conseguéo. (MARCOS).

Marcos sente-se importante, confiavel. Ele trartapdinheiro. Apesar da “luta constante”,
enfatiza as virtudes da profissao:

Eu acho que as pessoas falarem motoboy, achamaqdesmerecendo a pessoa.
Acho que ndo tem nada a ver. “Ah, este aqui é o maiboy.” Eu nem ligo. Fico
feliz da pessoa falar, eu sou uma pessoa de coaf@daquela pessoa. Que eu acho
gue o motoboy representa uma pessoa de confiangacarrega as financas das
pessoas... entendeu? Olha o tanto de dinheiro@agsama minha méo todos os dias.
O motoboy [...] € um homem de confianga, € umaigs@ab de confianca. Uma luta
constante, mas uma profissdo de confianca. Cafiregsa. ..

Assim como a religido, ha outros mecanismos utlhzapelos sujeitos para dar conta de seu
cotidiano. Alguns fazem projecdes da realidade.céigdo (APENDICE C — 2) é uma jovem

motogirl (ela gosta de ser chamada assim) que se enconti@s@ale estresse de quase-
exaustdo. Seus sintomas sdo tanto fisicos comol@gicos. Ela sente dores na coluna e

treme as maos ao desenhar. Diz que é assim todd'@Bamanhd, eu sempre acordo
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tremendo. [...] E s6 de manh&”. Mas ndo reclamavida, nem do trabalho. Afirma ser
apaixonada por moto e faz desenhos e poemas pararreEla faz um sol sorridente e

radiante nascendo por tras das montanhas, enoedai

Tem um dia-a-dia comigo, que tem um desenho qugosto de fazer muito,
principalmente quando estou chateada. Assim...tedonada a ver... mas € um
desenho que eu gosto de fazer que eu acho queaneaa& ouvir musica. Eu acho
gue é uma das coisas que mais me acalma. Prineipgdroom transito.

Depois, ela afirma que gosta de escrever, de tamguoema de como foi seu dia-a-dia. Ela é
perguntada: “Vocé relata entdo o seu dia-a-dia®¥ i®gposta € clara: “Isso. Mas de uma
forma diferente. Eu tento pér a vida diferente” (GCEICAO).

Assim como Conceicdo, Tiago (APENDICE C — 11) calow papel tudo aquilo de que
gosta: amigos, natureza, churrasco, viagens. Masaahao ter tempo para mais nada. E, com
a vida “parada”, ndo tem muito a falar de si. Retpie teve uma vida dificil, foi criado sem
0S pais, solto pelas ruas. As coisas nunca foraeif@para ele. Mas Tiago afirma que néo fica
triste, que é jovem e que tem sonhos. “Eu gostdomié viver’ (TIAGO). Mesmo com as
queixas de falta de tempo até para fazer as coésgsie gosta, ele ndo apresenta estresse. Os
anicos sintomas presentes em seu ISSL, ele atrdmzalor que fazia naqueles dias. Ele ndo

responsabiliza a profissdo hora nenhuma. E feliz soa vida como ela é.

Dami&o (APENDICE C — 9) projeta seu futuro. No saso, ele vive e trabalha para a vida
que deseja ter um dia. Relata que como motocighstaomprou moto, carro, casa propria.

Agora, trabalha sonhando com o dia em que néo a@ pnecisar trabalhar. Pretende estudar,
fazer um curso de informatica, aprender a investibolsa. “Eu quero colocar meu dinheiro

pra trabalhar pra mim”. Damido também tem estreBsté na fase de resisténcia, e seus
sintomas sao psicoldgicos. Apesar disso, ele reckdarter que trabalhar com o corpo. Isso o
incomoda, e varias vezes ele repete essa queixaidDa/islumbra um dia trabalhar apenas

com seu intelecto. Mas agradece a profissdo: 4.glie eu sou hoje foi 0 que eu consegui ao
longo da vida com a minha profissdo. [...] O queadquiri, as minhas conquistas, né, tudo
veio da minha profissdo” (DAMIAO).

Como Damido, Jorge (APENDICE C — 7) pensa no futdoha que a profisséo “vicia”, pois
ganha melhor. Ele desenha uma linha azul, queevaiinar em um dos vértices de um

triangulo. Faz uma analogia com a placa de trarifio a preferéncia”. Passando acima,
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como uma rua, os desejos para sua vida: casa, nagacio proprio, liberdade, saude, sitio e
felicidade. Ele faz uma esfera azul na encruzilh&dia que é como a vida: tem sempre dois
caminhos para se escolher. Mas afirma que aindamgou la. Esta ainda no meio da linha
azul que desenhou, e 0 sonhado futuro ainda € umjec@o. Jorge nao tem qualquer sintoma
de estresse e se mostra disposto a continuarhieadald como motociclista para atingir os

objetivos que descreveu.

Jerbnimo, Anténio e Jodo (ANEXO C — 5, 6 e 14) téma questdo em comum: quando
solicitados a representar sua realidade, enfatizargerigo do transito e a falta de respeito
com os motociclistas. Os trés sujeitos falam ddestes de transito, contam o que ja viram e
0 que ja sofreram. Jerénimo lembra o adesivo cataddaus: “em cada moto tem uma vida”
e reforca que o motociclista deve ser respeitadwamsito porque “o parachoque da moto é o
prépriomotoboy. Ele fala que anotoboysempre leva a culpa no transito, mesmo quando 0s
erros sdo dos motoristas. Porém, colada logo altkixivase recortada de revista “Os erros
nao sao so dele”, Jerbnimo coloca a foto de umesiignamento e motociclistas trafegando
no “corredor”. Quanto ao desrespeito, ele fala gsiemotoristas pensam que eles sdo um

Zero a esquerda”.

A fala de Anténio reforca a de Jerénimo, reclamaaae os motoristas de veiculos de grande
porte “jogam o veiculo para cima do motoqueiro”."d&a carros de passeio, muitas vezes,
freiam em cima danotoboy. Jodo se diz indignado com esse desrespeito noitdraas
reclama “Por que as pessoas acham que todos osichistas s&o iguais”. Apesar de todas as
gueixas e da dura realidade externalizada, nenlosnrés apresenta quadro de estresse.

Roque, Lucas e José (ANEXO C — 3, 15 e 16) ténessdrna fase de resisténcia, e seus
sintomas sao psicologicos. Ambos falam das ilusfieprofissdo. “A pessoa acha que a
profissdo de motoboy é facil [...] que é sO ‘muntama moto e sair andando” (ROQUE).
Lucas diz o mesmo, e completa: “Eles esquecemammestl, tem chuva, tem o transito e tem
que ter atencéo. [...] Da hora que cé sobe na Bratgasa, até a hora que desliga a moto e
desce dela... tem que ter atencdo”. Ambos apontsragorofissdo oferece muitos perigos,
gue “é uma profissdo de risco” (ROQUE).

Ha quinze anos na profissdo, Roque diz que pretded&@-la. Ele fica triste e mostra-se

desiludido ao falar da discriminagédo que sofreutfa classe muito prejudicada. E, hoje, por



119

incrivel que pareca, tudo que cé vai fazé preassandtoqueiro [...] mas ninguém olha isso,
ninguém vé isso”. Roque escreve na folha branéaeenlvoz alta: “O estresse do dia-a-dia € a
falta de reconhecimento dos profissionais como ni®oqueiros”. Para ele: “@hotoboy
sofre muita discriminacdo. [...] As vezes, as passbrem a porta s6 por uma greta. Nem te
olham” (ROQUE).

Para Roque e José, a classe € muito desunidapdms@a nas revistas a gravura de um
tumulto ou de um protesto. Encontra uma de seudagmcompanhada da frase “A crise
permanente”. Cola a folha de papel e completa dzeda desunido da categoria.
Decepcionado, ele desabafa: “E cada um querendé’ ‘ftuoutro”. Roque também se mostra
decepcionado com a desunido. Para ele, a visd@agyeessoas tém da unido ndo € uma

verdade. Os motociclistas s6 se juntam quando taherste. No cotidiano néo é assim.

Estiveram presentes nas falas dos sujeitos erntados a fé em Deus, a resignagdo, a questédo
de desemprego, a discriminacgéo, as tentativasgieda realidade, os planos financeiros, 0s
sonhos e as desilusdes da profissdo. Observoursderenos dessa comparacdo, que as

discrepéancias levam a complementaridade.

No ambito das entrevistas realizadas com repragestda categoria e do patronato, uma das
principais causas de tensdo excessiva apontadapé de remuneracdo do trabalho — por
produtividade —, especialmente quando somada goegeso do motociclista. Pela fala do

Gerente ¥, é possivel perceber essa relacao:

Por que que vocé acha que tem um indice altissevecidlentes? Primeiro, falta de
preparo, falta de treinamento, t4? A maneira qee élremunerado. Paga por
producdo, em algumas empresas ai, em algefigeries.Vocé ganha em cima
daquilo que vocé entregar, daquilo que vocé prod8z4 que a escala de trabalho,
vamos supor, eu tenho cem pedidos, tem cem pizadmpm’ entregar de dezoito a
meia-noite. Se vocé for fazer o calculo de quamotociclistas vocé precisa, vocé
vai falar: Bom, cada motociclista entrega trés gézgor hora, eu tenho tantas horas,
vocé vai chegar, sei |4, faz a equacéo, vocé egigar de quinze motociclistas pra
atender aquela demanda. O que que acontece: étemmotrinta. Entdo colocam
uma quantidade de motociclistas muito maior doajnecessidade que tém. Entao,
guando um motociclista chega, e ele precisa progazgue ele quer um salario pra
pagar as prestacdes dele, ele quer fazer a diferenge? Na rua! Ai comeca:
Primeiro, ele ndo esta treinado, ndo é preparanconhece direcédo defensiva, tem
um monte de deficiéncia, entdo comecam as imprigEde transito. Comecam 0s
problemas que tém. Isso gera o qué? Acidentes eutras coisas mais.

'3 Gerente com mais de 15 anos de experiéncia, qiaeeah empresa que utiliza o servigodidivery dos
motociclistas profissionais de uma grande coopexati
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Segundo o Proprietario 1 de empresa de motofreétdoamalidade no setor chega a 80% dos
motociclistas ativos. Até os empregados de cari@hsinada, muitas vezes, atuam como
informais em outros locais, para aumentar a reGtdagam ao servico apdés uma madrugada
de entrega de jornais e vao para delivery de pizza ou sanduiche apdés o expediente.
“Quanto mais ele trabalhar, mais ele vai ganhareEele entregar mais, necessita dele andar
mais. As vezes até desrespeitar a norma de trapsitque ele fala: Eu vou l& e volto, e da
pra entregar mais umas duas ou trés. E a jornaoaend limite” (PROPRIETARIO 1).
“Muitas vezes, estas pessoas ndo sao registradaal®ios, ‘€’ tudo por fora, tudo de forma
irregular” (GERENTE 1).

Ademais, a profissdo nao é regulamentada, o quede® essa exploracdo. Nas palavras do
Proprietario 1, dono de uma das dez empresas wauh@silao sindicato do patronato e que
pratica a convencao coletiva celebrada com o SINDIK: “Eu acredito que o maior

problema hoje do motociclista, de tensdo, é elbath@ar num segmento que ndo é
regulamentado. A remuneracdo hoje € baixa. Setiglessem uma regulamentacao, talvez

eles tivessem mais remuneracao”.

Outra questao apontada e que se relaciona diretaroem a anterior é a dos subempregos.
“Tem muito subemprego, tem muita exploracdo do ltnabdeles. Isto ai vocé vai encontrar.
E muito comum. Mas tem este outro lado que eulég fia falta de experiéncia’ (GERENTE
1). E muito comum na profissdo a presenca de nudisieis com baixa escolaridade. As
facilidades de aquisicdo de uma moto e de um trabab motofrete encaminham para a
profissdo cada vez mais jovens despreparadosi@drpéla remuneracao e pela possibilidade
de iniciar-se no mercado de trabalho. Contudo, ai@na das vezes, esse despreparo, ndo so
para pilotagem, mas, especialmente, profissionédca o novo trabalhador em uma condicéo
de opressado. Falta-lhes, muitas vezes, no trabaltéo,0 tratamento enquanto pessoa e
profissional. O terceirizado ndo pertence a eqdgéuncionarios da empresa para a qual faz
entregas e, muitas vezes, trabalha para um clifgeente a cada dia. Ele é, portanto, um
elemento externo aquele grupo e nao usufrui os weshineitos e condicdes que 0s outros

trabalhadores, como exposto na fala do Gerente 1.

[...] a empresa ndo enxerga eles como funcionacosio prestador de servigos.
Pode ver ai, em diversos locais, principalmentepeaaria, isto € comum, ele fica
fora da loja. Ele ndo tem nem um espaco pra ede flentro da loja. Entdo, ele é
tratado como uma pessoa estranha.
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Essa situacdo contribui para outra ainda mais pieseas falas dos entrevistados: a
marginalizacdo da profissao e dos trabalhadoreslivessas utilizacdes da moto, como para
cometer assaltos e outros crimes, as imprudénoiggmsito, a utilizacdo do nomeotoboye

toda a carga simbdlica que ele carrggeam opinides divergentes e reforca o sentimeato d

segregacao.

E um publico marginalizado. Do mesmo jeito que vieé profissionais corretos,
ta, como toda funcéo, toda area, mas esta primegrdgke, como vocé tem aqueles
gue sdo corretos, vocé tem muito marginal no méeé tem muita coisa... moto
hoje, ‘motoboy’, no meu entendimento esse nome € pejorativo Eu..hdo uso ele
aqui. Nem motoqueiro, porque também eu acho qugoéghivo. Agora a gente trata
como ‘motociclista’. Ai, vocé faz jus aos profissais que trabalham de forma
correta, porque tem muita gente, também, boa no.raeicé tem gente ai que esta a
10, 12, 15 anos com motocicleta, né, que tem fandlie sustenta a familia com o
trabalho em cima da motocicleta. (GERENTE 1).

As proprias falas dos entrevistados demonstrameocopceito embutido no normeotoboy:

“Motoboy é associado com assalto” (SUJEITO 20); tbhmy é quem vive de expresso. Eu
sou motociclista, trabalho fichado [...] € difeen{SUJEITO 26); “Motoboy néo é profissao”
(SUJEITO 53); “Motoboy as pessoas vulgarizam” (SIUIE 55). Essas falas séao

corroboradas pelo Proprietério 1:

Outra questdo que eu acho que incomoda o motoqueira questdo de
marginalizacdo que a sociedade coloca sobre caddeles. Os caras trabalham,
muitas vezes, mais do que muitos de nds. Trabafirancaramba. Porém, eles sdo
discriminados porque alguns querem fazer graciAlguns, infelizmente, usam a
moto como meio de locomocao pra roubo, assalttdoese um cara desses para no
sinal ao lado do carro, primeiro gesto do motorésfachar o vidro. Ele fecha vidro
e fica naquela: “Ai meu Deus, sera que € um asdaRa0 cara ta de capacete, sera
gue é um trabalhador, mas eu nao sei quem quer..quEntdo, o cara também
sente esse desconforto. A revolta dele, muitassye€zeaber que ele pegou a noite
duas horas da manha, e que ja séo 16 horas ecetieitdu pra dormir. E que parou
naquele sinal e ainda foi discriminado porque achaenele € um ladréo.

As associacfes e empresas veem do mesmo modo.pleRnwo 1 aponta em sua fala:
“Outra coisa terrivel que se faz: duas pessoaaranto 6nibus assaltam o dnibus, e fogem os
dois numa moto. Eles acham que dois motoqueir@dtasssm o 6nibus. Nao. Dois assaltantes
usando moto”. Para o Jacaré, “O problema da clésse preconceito [...] velado da
sociedade”. J4 o presidente do Sindicato do Pdtralstra a situacdo com uma metafora, a
musica da Geni (do Chico Buarque — ANEXO B): “Etantlo aquela coisa: meu bem, meu
mal. O entregador... ele é amado e odiado. Amadadpele é Gtil. E meio Geni. Vocé ja

ouviu a musica da Geni? E aquilo. Quando é Gtimédo; quando ndo é mais util, é odiado”.
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Outro importante fator de tens&o excessiva no ltial&o clima. Segundo o Gerenté 2

A situacdo do motociclista é o seguinte: se estivartdo, a situacdo dele € meio
complicada. Pancada de chuva, aquela correria jmuhal, qualquer tipo de entrega
que ele vai fazer, ele tem uma preocupacdo muitndgr com a chuva. O indice de
acidentes, vocé pode comparar que aumenta. [.guéstdo do clima né, calor
demais ele sofre. Pelo menos de dia. Frio demaisa@ire. Ele estd exposto ao
tempo.

Essa fala é complementada pela opinido do Gerénte8 aponta que o maior inimigo do
motociclista € a chuva. O calor eles até aguentaas quando chove muitos ndo vao
trabalhar. Com a chuva, a moto fica mais vulnerédvel motociclista tem maior chance de

sofrer um acidente de transito.

Finalmente, é apontada a questdo da cobranca pelnchcomo fator de tenséo excessiva no
trabalho do motociclista. Ele precisa respondeeriisegas programadas para o dia. Muitas
vezes, é pressionado pelo celular a andar maidafyira chegar ao seu destino. E, somado a

questao da remuneracao por produtividade, elerdgagse trabalhar.

Entdo, a questdo de estresse dele, fisico e pgicolJdem muito mais, que eu vejo,

em questdo do tempo e em questédo do horéario. 8apestao das horas, porque ele
trabalha com o relégio contra ele a todo momente.t& ganhando dinheiro, e a

cada minuto que passa e a moto ta parada, elenamda, pra ele vai custar muito

caro (GERENTE 3)

O presidente do sindicato do patronato aponta © gudve é para a qualidade de vida do
trabalhador essa cobranca pelo tempo. Muitas vekes ficam sem almocar para dar conta
das entregas. A fome, a sede e as poucas horamae@nam-se como um grande fator de

tensdo excessiva e de possivel causador de estresse

No presente capitulo, buscou-se responder aoswalsj&to estudo para cumprir a proposicao
inicial de analisar a categoria de motociclistafigsionais de Belo Horizonte e identificar, a
partir dessa analise, a frequéncia da ocorréncguddros de estresse, fase e sintomatologia,
bem como explicar os acidentes de transito por stdgdos ou ocasionados. Destarte,
percebe-se que néo é possivel estabelecer umdacaoeado estresse com as demandas do

trabalho, nem com os acidentes de transito em gcatemgoria esta envolvida. Como foi

!4 Gerente de empresa terceirizada de um grandd jjueatua com as entregas.
'3 Diretor financeiro de uma cooperativa de motosiab profissionais
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percebido, ndo ha um padrdo de comportamento gienidee se 0 sujeito irA ou nao

desenvolver um quadro de estresse e se esse twmpgeva-lo a acidentar-se.

No proximo capitulo, formulam-se as conclusfes msgnte estudo, a partir dos dados aqui

analisados e apresentados.
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CONCLUSAO

“E quanta coisa mais se aprendeu! Aprendeu-se
inclusive o 6bvio — como é dificil chegar-se a.€le.
(Danilo Perestrello).

O objetivo geral deste estudo foi analisar a caitegdos motociclistas profissionais que

trabalham na cidade de Belo Horizonte e identifieapartir dessa analise, a ocorréncia de
quadros de estresse, suas fase e sintomatologcdi®o analisar os acidentes de transito
sofridos ou ocasionados por eles. Para alcancar ressiltado, em termos de objetivos
especificos, procurou-se: a) mapear o perfil dofigzionais que atuam na cidade de Belo
Horizonte, por meio de questionario e analise dislalocumentais; b) realizar diagndstico
de estresse; c) levantar a ocorréncia e os tipds freglientes de acidentes de transito; e d)
contrapor os dados quantitativos com os dados tgtmalis, para identificar possiveis

discrepancias e /ou similaridades entre eles.

Em relacdo ao perfil, a predominancia é de homeasfaixa dos 18 aos 34 anos. Pouco
menos da metade deles € constituida de solteieosnaioria possui filhos. A escolaridade
predominante é o segundo grau, completo ou incampéea remuneracdo meédia esta em
torno de dois salarios minimos por més. A questdinfdrmalidade ainda € muito presente na
profissdo e quase metade deles trabalha sem draamtsinada. Nado € raro encontrar
motociclistas com dois empregos distintos e quaseetade trabalha mais de 44 horas

semanais.

Quanto ao tempo de atuacdo na profissdo de mastgi@d maioria dos entrevistados €
recente, atuando entre um e trés anos. Poréem, Tis%am ja ter sofrido algum tipo de
acidente de transito. E interessante, contudo,tignaes esses percentuais, uma vez que nas
entrevistas os motociclista®smentaram que “Tombo da moto ndo conta, né?!"ndpiaem
verdade, mesmo a queda acidental pode ser cordddena acidente de transito, com
possiveis e graves consequéncias, dependendo rdasstincias. Retomando, os dados
identificados no Hospital Jodo XXIIl (TAB.4), essasidentes vém crescendo em grande
proporcdo desde 2004, passando de 35,3% das igiesgara50,1% em 2008. Esse
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percentual significa 7.234 pessoas sO no ultimo Blmyamente aqui, cabe ressaltar que os
dados no hospital ndo sao separados em relacd@radgmotociclista profissional e o simples
usuario de moto, e esse quantitativo, engloba ésda populacédo dos acidentados no uso da

motocicleta, independente da finalidade.

Os motociclistas dividem-se quanto ao uso do namé&oboy / motogirl.Pouco mais da

metade se identifica com essa denominacéo, et#gpis/as foram as mais diversas. Alguns
afirmaram ter orgulho da profissédo e do nome gaeanpanha. Outros disseram utiliza-lo,
mas sentir vergonha. Finalmente, resignado, umdgramupo aponta “Porque eu sou” ou,

entdo, “E a profisséo”, sem qualquer juizo de veteno bom ou ruim.

Aqueles que nao utilizam essa denominacao afirmasgo motociclistas ou motoqueiros e
consideram 0 nomenotoboypejorativo, associado a imagem do “cachorro lougo/em
irresponsavel que se arrisca nas ruas, desregpeitanleis de transito. Dentre as empresas,
sindicatos, associacfes e cooperativas pesquisgIE®s as associacdes e uma empresa que
trabalha com entrega de jornais utiliza o nometoboy.Nos demais locais, eles sao
denominados de motociclistas, entregadorescaurier. A maioria desses entrevistados
entende que o nonmotoboycontribui para a marginalizacao do trabalhador.

As justificativas para a escolha da profisséo diriese, basicamente, em relacédo a questédo da
remuneracao, da paixado pela moto e da liberdadelguepresenta, mas, principalmente, da
“falta de opgao”. Percebeu-se que os mais joveteshdam como uma alternativa de dinheiro
rapido, melhores salérios e ocupagédo no mercati@aloigho: ‘Motoboyé opcao pra néo ficar
atoa[...] ndo é profissdo [...] é s6 para famehelro” (S. 2J°. “Hoje, o tramite de emprego ta
dificil [...] trabalho n&o falta; falta é empreg(S. 28}". J4 os mais antigos na profisséo, em
geral, entendem que o trabalho na moto é a meltevnativa em relacdo ao que poderiam
fazer com a escolaridade que possuem: “Deixei dpesireiro pra semotoboy|...] o servico

é mais leve, embora mais arriscado” (S X290 [profissdo é] mais facil. Ndo tenho tanto

estudo para entrar em coisa melhor. Gosto dewserdara trabalhar” (S.46j.

' Motociclista com menos de 1 ano na profissdogeistrado no Restaurante Popular.
17

Idem
'8 Motociclista com mais de 11 anos de profissaaggistado no Restaurante Popular.
19 Motociclista com 7 a 9 anos de profissdo, enttagis no Restaurante Popular.
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O diagnostico de estresse dos motociclistas profias no presente estudo aponta em
relacdo a amostra total (326) sujeitos que: 2%6joestdo na fase de alarme (ou alerta), 38%
(ou 123), na fase de resisténcia, 6% (ou 19), s& d@ quase-exaustdo; e 2% (ou 8), na fase
de exaustao, totalizando assim, 48% (ou 156) das@manpesquisada com manifestades de

estresse e 52% (ou 170) dos motociclistas profiagsacom auséncua de estresse.

Constatou-se pelo teste de hipotesequaidrado que a presenca ou auséncia de estresse nos
motociclistas profissionais, ndo apresentou depenadéde nenhuma outra variavel
pesquisada. Ou seja, cada sujeito desenvolve an@ira uma relacdo com o ambiente, que
pode ou nao favorecer o surgimento de quadros tdesss, ndo sendo possivel, portanto,
estabelecer um parametro universal. Todavia, petesb que houve correlacao entre aqueles
sujeitos que afirmaram possuir problemas de saltal@resenca de estresse. Esse dado traz
uma relevante reflexdo ao apontar que sujeitogpqesuem alguma patologia diagnosticada
parecem ser capazes de identificar outras patslagi@ndo acometidos por essas. Nesse
sentido, foram identificados os elementos de ters@essiva presentes no cotidiano dos

motociclistas profissionais que apresentaram estriegscando correlacdes.

Assim, apresentaram relacdo de dependéncia a ebeseolha da profissdoom sintomas
fisicos de estresséqui, predominaram a tensdo muscular, o cansagodesgaste fisico
constantes e a insbnia. Pode-se inferir, portaqie, um elemento de tensdo no cotidiano
desses trabalhadores é atuar em uma profissacdquesnolheram, mas que foi imposta pelas
circunstancias, “pela necessidade”, como os préptatam. A carga € entdo sentida no
corpo, que reage, desgastando-se.

Outra questéo relevante destacada pelo teste deédgpfoi a correlacédo entre os sujeitos que
se encontram na fase do estresse de gquase-exauatfieeles que atuam na profissdo sem
contrato de trabalho. Esse dado denota que a madssde trabalhar mais para garantir o
salario ao final do més (uma vez que ndo ha gasafdrmais) pode colaborar para o aumento
da tensdo no trabalho, o surgimento e a permanélecisintomas de estresse, levando a

quadros mais avangados.

Tendo como referéncia os dados das entrevistagagas com representantes da categoria e
do patronato, foram identificadas como as prinsipantes causadoras de tenséao no trabalho

dos motociclistas profissionais: falta de opcaoirggessar na profissdo; remuneragédo por
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produtividade; informalidade do setor; irreguladda trabalhistas; subemprego;
marginalizacdo da figura dmotoboy intempéries do clima; e as exigéncias de horério.
Entende-se que esses fatores sdo passiveis deegegemse nos motociclistas. Porém, como
percebido pelo diagndéstico do ISSL, cada sujedgeea sua maneira quando exposto a essas

contingéncias, o0 que € determinante para o desemaito do estresse.

Ja as demandas do trabalho sdo, sim, possiveiedajeradores de acidentes. Percebe-se que
0S motociclistas antigos na profissdo apresentanhigtarico de acidentes de transito. Do
mesmo modo, apds o primeiro ano de profissdo @anpwmotociclistas também se acidentam
bastante. Pode-se inferir que os elementos apeekentomo geradores de tensdo no trabalho
(cobranca por horario, remuneracao por produtiedadhformalidade) contribuem para essa

situacéao.

A falta de regulamentagéo da profissédo e a infadadé s&o elementos bastante relevantes
enquanto fontegle tensdo. Foram encontrados nos dados do Mioistiri Trabalho e
Emprego (CGET) (BRASIL, 2007b), apenas 7.120 tredmdbres registrados em Belo
Horizonte em 2007 sob o cddigo 5191-10 “motocialisb transporte de documentos e
peguenos volumesmotoboy da CBO. Pelos dados coletados no presente egtedmebe-se
gue os motociclistas que trabalham com carteirmads, em geral, estdo concentrados nas
faixas de 1 a 3 salarios minimos. A maioria dos mgeebem salarios maiores atuam na
informalidade. Contudo, vale refletir acerca doadbieios oferecidos pelas empresas e que
nao sao contabilizados pelos trabalhadores nadeegpontarem suas faixas salariais: seguro
de vida, plano de saude e auxilio alimentac&o.

As precéarias contingéncias aos quais estdo submsetekpdem o0s motociclistas as
intempéries do clima e ao publico. Sentados, assyezas calcadas, as vezes, sobre suas
motos paradas nas portas das lojas, sofrem cofeieasa chuva e o sol. Nao ha espaco para
fazerem suas refeicdes, ndo ha sequer horariofdiea® Mas eles ndo reclamam dessa
situacdo. Reclamam, sim, é de serem confundidas gmiiedade com os bandidos e os
imprudentes. Queixam-se das portas das casas quee drem as suas entregas e das janelas
dos carros que se fecham a sua presenca. E hutailpara o trabalhador honesto ter que

provar todos os dias o seu valor.
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A marginalizacdo é incomodo presente nas falas.mD#ociclistas que se consideram
profissionais sérios valorizam sua boa apresentpedeoal, a aparéncia de sua moto e o
cuidado com os equipamentos e as vestimentas lol@hoa Afirmam que a discriminagéo

comeca na imagem.

Apesar das diversas semelhancas dos relatos, adgyeitos apresentaram os sintomas de
estresse; outros, ndo. Retomando o processo dedunalizacdo descrito por Limongi-Franca

(2008, p.11) como o “mascaramento da percepcaatde fla realidade em funcao de crencas
sociais” e que ocorre decorrente “da fragmentagédatibs, que sdo percebidos apenas
individualmente, mesmo que eles tenham presengiv@hente”, pode-se complementar

citando Lima (1995, p. 57), ao concluir pelas palawde Broda (1987), que “trabalhadores
sdo colocados dentro de relacbes salariais indilichntes, enquanto 0s processos de

trabalho apelam cada vez mais e, contraditoriamariteciativa coletiva”.

Diniz (2003, p. 107) corrobora essa afirmacdo aantp que no atual sistema capitalista
vive-se um desemprego estrutural, somado aos amsagos da superqualificacdo
profissionalversusdesqualificacdo, empregos e remuneracdo precé&mb®g outros fatores,
“configurando uma tendéncia a individualizacdo @xta das relacdes de trabalho”.

Diniz (2003, p. 40) aponta algumas constatacfesaigj bastante semelhantes com as

identificadas no presente estudo:

A pesquisa inicial revelava acentuada prevaléneisacidentes com a categoria,
apesar das estatisticas ndo diferenciarem as oci@séem geral das ocorréncias
ocupacionais. Além disso foi constatado que osthatlores conviviam com outros
problemas: elevadas demandas de servicos, pressgmral, longas jornadas de
trabalho e discriminacéo por parte da sociedade.

Assim, tém-se trés principais contribuicbes do gmesestudo.

Inicialmente, observa-se que as tensfes sobreballitacompdem um ambiente macro de
analise tdo ou mais importante do que a analisecdiadicdes especificas de trabalho. O
estresse decorre de fatores diversos, e o pressntdo reforca a necessidade de compreendé-
lo sob mdltiplas dimensdes: social, econémica sqasTem-se como resultado deste estudo
a realidade de um novo profissional, cujo compoetatim demonstrado néo foi ao encontro do

esperado a partir da teoria. Essa particularidddeida a necessidade de novos estudos
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focados em multiplas perspectivas da vida dostesjei que extrapolam a dimenséao Unica do
trabalho.

Ademais, percebeu-se que o subjetivo € extremamelgeante em futuros estudos nessa
area. A dimenséao psicolégica dos sujeitos tem aiohais afetada por sintomas de estresse em
fase avancada. Questiona-se, porém se essa temd@noianifesta por uma facilidade dos
motociclistas de assumirem uma condicdo psicologitais facilmente do que uma
manifestacdo fisica. Em outras palavras, a conoegedvida e de trabalho desses sujeitos

influencia 0 modo como se percebem e se avaliam.

Por fim, este trabalho demonstrou a relevancia deptementaridade da pesquisa
quantitativa com a qualitativa, uma vez que o tmagnto ndo determina o comportamento do
pesquisado. Foram possiveis, assim, melhores dmslige analise, tanto do mundo

organizacional quanto do social.

Reflexdes finais, limitacdes e recomendacdes parasguisas futuras

As pessoas conhecem o drama nos canaviais. Na éaawdheita, trabalha-se por producéo.
Os canavieiros recebem pouco por tonelada de camada. Os acidentes e mortes sao
frequentes. Chega-se a morrer de exaustdo. Jowerasrm-se invalidos. Ndo ha mobilizagéo
sindical e o Ministério do Trabalho ndo intervém.aQoite ndo é como nos tempos da
escraviddo; € invisivel, simbolico. E o proprio tole individual da produtividade Ihes

castigando as costas.nibtoboyeé o canavieiro urbano.

Diniz (2003, p. 28) denuncia que “a tolerancia albdiante dos acidentes de trabalho com
essa categoria de trabalhadores permite que adta@sses numeros sejam ainda maiores e
que se instale, como consequéncia, um processbagializacdo da injustica socfd’ Na
perspectiva de Diniz (2003), acidentes de trarsitmtambém acidentes de trabalho. Mas de
que jeito, sanotoboynédo é profissdo? Reconhecida, mas ndo regulamemtadwidade de

motofrete funciona segundo as leis do mercadomasse que 80% dos trabalhadores estédo

%0 Termo usado por Dejours efvbanalizagéo da injustica socidkio de Janeiro, Fundagéo Getulio Vargas,
2001.
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na informalidade, isso s6 em Belo Horizonte. Gamlags quem mais trabalha? Nem sempre.
As jornadas de trabalho sé&o longas, muitas veresjags ou trés locais distintos. Invade a
madrugada ou nela se inicia. A propria falta dep@ipara as entrevistas ja demonstra uma

realidade demandante, extenuante.

Percebeu-se que os motociclistas profissionaissedeeem em situacao delicada, ndo tém
doencas e menos da metade € acometida pelo esffagsgém ndo se pode dizer que sdo
alienados da realidade, dos perigos das ruas,a@m@éncias da profissdo. Conscientes do
cenario em que protagonizam sua historia, conforsamom o papel que Ihes foi designado
pela vida. Poucos ousam questionar. Muitos ndo ¢énagem para mudar. A visao
predominante € imediatista. O futuro parece umrlugaito distante. Com os salarios que
recebem, compram bens materiais que nao terianunpaade em outra profissdo. Entendem
que para a pouca escolaridade e a baixa qualiicagdmuneracao esté entre as melhores do

mercado.

Esse é o perfil dominante, mas ndo ha como genaralara todos. Historias muito diferentes
se encontram nas trajetdrias dos motociclistaggsiohais. Cada uma com seus sonhos, suas
demandas, suas necessidades de sobrevivéncia. @ altetna-se no papel de sonho de
consumo e ferramenta de trabalho. Alguns a amatmpyuaguentam. O trabalho, portanto,
assume uma carga diferenciada na vida de cadaos\@eialquer generalizacao corre o risco

de ser arbitraria.

O mesmo ocorre na tematica dos acidentes de wamsitiz (2003, p. 27) apontou, desde
2003, para os dados de acidentes de transito amstortodos os motociclistas, incluindo os
nao profissionais. O autor ressaltou que “esse €lamento a ser contornado por estudos e
pesquisas futuros, de forma que a prevaléncia dierdes com motociclistas profissionais
seja revelada’. Assim, tomam-se as palavras dez[para o presente estudo. As entidades
que registram as ocorréncias ainda adotam o mesmsedimento que era adotado ha cinco

anos. Continua havendo a necessidade de ressstaseparacio dos dados.

O que se divulga na midia é o aumento crescentadidsntes envolvendo motocicletas. Mas
h& que se questionar quem sao seus ocupantes gueafmalidade utilizavam a moto no

momento do acidente. No caso dos motociclistaggsiohais, quais sao suas condi¢cdes de
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trabalho? Qual a sua experiéncia como motocicpstdissional? Quantas entregas lhe séo

demandadas em um unico dia de servico? Quantas p@saam por dia em cima da moto?

A separacao dos dados € apenas a primeira limiwgéontrada. Diniz (2003) apontou as
dificuldades das acdes perante os 6rgaos do gowersiadicatos. Nao ha dendncias ao
Ministério Publico. Portanto, eles ndao agem. Ha@m@nancia das questdes politicas, e o
levantamento de dados, muitas vezes, sO serveapmrder a midia. Percebeu-se no presente
estudo que nédo se trata de uma categoria organi@ademteresses individuais de donos de
empresas e dos proprios motociclistas se sobrepdesnletivo, restringindo a capacidade de
mobilizacdo dos trabalhadores em busca de condigi@isores e iguais para todos. As
empresas legalmente constituidas, que pagam sikusgo$r e encargos, que seguem O
estabelecido em convencdo coletiva com o sindic#o dificuldade em reter seus
funcionéarios, apresentando altos indices de radatile. Os motociclistas, muitas vezes,
acabam optando por abrir mdo das garantias casistitis pela percep¢do de salarios mais
altos na informalidade. Eles n&o contabilizam aselieios que abdicaram ao optar por um

trabalho sem a carteira assinada.

Ademais, os dados do aumento da frota de motoascleio s&o confrontados com o aumento
da demanda pelos servicos de moto ou, até mesmoposajuildbmetros rodados por moto
(informacdo verbalj* Desse modo, tem-se uma visdo unilateral da reidA propria
sociedade produz demandas que estimulam a prodeg&otos, que encontram mercado nas

necessidades emergentes. Cada vez mais se faz seemasauxilio das motocicletas.

Percebeu-se neste estudo que todo instrumento uamlimitacoes. Ao optar-se por uma
metodologia quantitativa de analise, corre-se @ride constituir generalizacdes arbitrarias,
criando um perfil com o qual parte dos profissienaéo se identifica. A metodologia
qualitativa, em contrapartida, revela uma vastasgdeparticularidades, mas que também se
refere aos sujeitos entrevistados, ndo permitiddonesmo modo, generalizacdes enquanto
verdades universais para a categoria dos motdeglmofissionais. Ela diz de um subjetivo

individual.

L Questionamento apontado em reunido com José QRwotwsrto (0 Jacaré) em setembro de 2008.
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Imagina-se que houve um comportamento de mani@saiespostas no questionario € no
teste. Ndo uma manipulagéo consciente enquantoinweedade das respostas, mas um ato
inconsciente, uma estratégia defensiva, ou um et@siliéncia, estabelecidos pelos sujeitos
para dar conta de sua realidade e mesmo orgulhde-seu trabalho. O motociclista precisa
do seu trabalho e, para o tanto, ele precisa dmc@sse corpo deve ser saudavel. Se assim
nao o for, outros serdo — mais jovens e mais dispas se arriscar no transito. Mal sobra
tempo para comer, para dormir, para o lazer, qupdehavera para adoecer? Qual o horario
no corrido dia que se pode parar para ouvir asxgaedlo proprio corpo? Os sintomas

passados sequer ficam armazenados na memoria.

Diante dessa reflexdo, vale retomar as palavr&adenan (2007, p. 47) sobre a metafora em
que ele descreve a figura do ciclista que, sobaebsticleta, ndo pode parar de pedalar sob
pena de cair: “A necessidade de continuar na labutiin destino sem escolha, ja que a

alternativa € apavorante demais para ser consalerad

A questdo da saude ocupacional dos motociclist#gsgionais, portanto, vai além do simples
gerenciamento do transito pela atuacdo das auti@sd&la passa por diversas esferas como a
dos direitos trabalhistas, a da organizacdo deltrale da categoria de motofretistas e a da
indUstria montadora de motocicletas. As facilidadiesngressar na profissdo de motociclista
e as irregularidades que permeiam a categoria af@we$ igualmente preocupantes. A
problematica dos acidentes de transito e do estrestrabalho é, portanto, também da gestéo
publica. Enquanto ndo for compreendida e tratadaoctal, continuara pertencendo a uma
esfera marginal em que é responsabilizado o ingdivisbladamente: o motociclista, que sofre

o acidente, atribuindo-se unicamente a ele a resfpdidade sobre sua condigéo.

Como limitacdo, aponta-se a necessidade de congmeea partir do ponto de vista dos
proprios sujeitos que afirmaram ingressar na patgor falta de opgéo, o que gostariam de
ter sido, ou vir a ser, caso nao fossem ou deiraste ser, motociclistas profissionais. Do
mesmo modo, ha que se pesquisar a relacdo doosceit seu objeto de trabalho, a moto.

Qual é o lugar ocupado por ela em seu imaginaeo) sua realidade cotidiana.

Outro importante elemento a ser pesquisado é admgudas multas de transito, ocasionadas
pelas motos. Sua gravidade, frequéncia e intensjdaanparativamente aos acidentes com a

categoria e as multas de responsabilidade dos demiagilos.
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Para pesquisas futuras, sugere-se aprimorar asd&twsobre tempo-espaco, situando um
novo marco do trabalho, para compreender a cresdemanda pelas motos e pelos servi¢os

dosmotoboysna contemporaneidade: a revolucao tecnoldgica.

Cabe ressaltar que os resultados encontrados estatto ndo podem ser generalizados para
todos os locais que vivenciam um crescente aun@mtoumero de motociclistas em suas
ruas. Assim, a reaplicacdo desta pesquisa em auittades com relevante frota de motos no
cenario nacional, possibilitara a comparacao dergas realidades. Do mesmo modo, sugere-
se que em futuras pesquisas seja enfatizada aagépgyor género, buscando compreender o
que muda em relacdo asotogirls,uma vez que, mesmo baixa, ha incidéncia de mulheres

atuando nesta profisséo.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS 3
CENTRO DE POS-GRADUAGAO E PESQUISAS EM ADMINISTRAGAO

PESQUISA COM MOTOCICLISTAS PROFISSIONAIS DA CIDADE DE BELO HORIZONTE

INSTRUGOES: Marque com um X a resposta que corresponde & sua realidade. Quando for o caso,
preencha os demais campos com informacdes escritas, conforme a pergunta. Estes dados séao
confidenciais e vocé néao precisa identificar-se.

Idade: 15 a 24 1) 25a34y 35 ad4 3 45 a 54 4 55a 64 65a74 @
Masc.¢1___ Fem. 2___ Estado civil: Solteiro (1___ Casado (2___ Divorciado (3__ Viuvo 4)__ Outros (5__
Escolaridade: 1° grau incompleto (1) 10 grau completo 2) 2° grau incompleto ()

2° grau completo (4 Curso superior em andamento () Curso superior completo (s

N°de filhos: 0 (1) 1@__ 2@ 3w@___ 4oumais @ Moram com vocé? Sim ¢y Nao@)___
Freqiiéncia do consumo de bebida alcodlica: ndo consome (1} Finais de semana e eventos (2)
Quase diariamente (3) Diariamente ()

Remuneragdo mensal (aproximada) : até R$415,00 (1) De R$416,00 a R$830,00 2

De R$831,00 a R$1.245,00 3) De R$1.246,00 a R$1.660.,00 ) Mais de R$1.661,00 5)

Possui contrato de trabalho / carteira assinada: Sim (1) ____N&o@___ Quantos? 1@ 2@ 3@
Horas de trabalho definidas em contrato: 20 hs semanais (1) 20 a 30hs semanais (2)

30 a 40hs semanais (3) 40 a 44 hs semanais ) jornada especial tipo 12 X 36 ()

Horas trabalhadas de fato (com ou sem contrato): 20 hs semanais (1) 20 a 30hs semanais (2)

30 a40hs semanais 3 40 a44 hs semanais 4_______  mais de 44 hs semanais (5)

Tempo de atuagdo nesta profissdo: menosde 1ano¢_____del1a3danosp___ de3abanos@___
deS5a7anosw@____ de7a9anosp)___ de9alianose__ Maisde1lanos___

Ja sofreu algum acidente de transito: Sim¢)____ Néo@____

Quantos: 0 12 203 3@ 4 (5) 5@ Maisde 5@ ____

Se sim, de que tipo: queda acidental da moto (1)___ queda causada por colisdo com outro veiculo ¢2___
Atropelamento de pedestre 3__ Atropelamento de animais @)____ Batida (s___ Outros (5

Vocé se denomina motoboy/por qué?

Porque vocé escolheu esta profissao?

Vocé possui algum problema de satde? Sim (1) Néo (2) Quais (descreva):

Onde vocé mora e qual a distdncia de seu local de trabalho:

Gostaria de deixar seu contato para futura oportunidade de entrevista? (Nome, telefone, e-mail se tiver):

Autorizo uso sigiloso em pesquisa:

{assinatura)
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APENDICE B — Programa criado efxcelpara tabulacéo dos dados

1 Planilha para lancamento de dados (sujeitos 16dtg 3

Sintomas Sujeito

Mados e pés frios

Boca Seca
N6 no estomago

Aumento de Sudorese

Tensdo muscular
Aperto da Mandibula
Diarreia Passageira
InsGnia

Taquicardia
Hiperventilagdo

Hipertensdo Arterial
Mudancga de apetite

Aumento subito de motivagdo
Quadro 1 b |Entusiasmo subito
Vontade subita de iniciar novos projetos

Problema com a memdria

Mal-estar generalizado
Formigamento nas extremidades

Sensagdo de desgaste fisico constante
Mudanga de apetite

Aparecimento de problemas dermatolégicos
Hipertensdo Arterial

Cansacgo Constante

Aparecimento de Ulcera

Quadro 2 a

Tortura/Sensagdo de estar flutuando

Sensibilidade emotiva excessiva

Duvida quanto a si préprio

Quadro 2 b [Pensar constantemente em um sé assuto
Irritabilidade excessiva

Diminuigdo da libido

Diarréia Freqiente
Dificuldades sexuais

Insdnia
Nauseas

Tiques

Hipertensdo arterial continuada
Problemas dermatoldgicos prolongados

Quadro3 a

Mudanca extrema de apetite
Excesso de gases

Tontura fregiiente
Ulcera

Enfarte

Impossibilidade de trabalhar

Pesadelos
Sensagdo de incompeténcia em todas as areas

Vontade de fugir de tudo

Apatia, depressdo ou raiva prolongada

Quadro 3 b |cansaco excessivo

Pensar/falar constantemente em um sé assunto

Irritabilidade sem causa aparente
Angustia/ ansiedade diaria

Hipersensibilidade emotiva
Perda do senso de humor




2 Planilha para caracterizacdo da amostra (sujeitté 361)

143

Caracteristiaas Sujeito

Idade

Sexo

Estado Civil

Escolaridade

N° de filhos

Moram com vocé?

Freqliénda do consumo de bebidaalcodlica

Remuneragao Mensal Aproximada

Possui contrato de trabalho/ carteira assinada

Quantos?

Horas de trabalho definidas em contrato (hs/semana)

Horas trabalhadas de fato (comou sem contrato)

Tempo de atuagdo nesta profissdo (anos)

Ja sofreu acidente de transito

Quantos?

Se sim, de que tipo?

Vocé se denomina motoboy/motogirl?

Porque vocé escdheu essa profissdo?

Vocé possui algum problema de saude?

Quais?

Onde vocé mora?

Qual a distancia de seu local de trabalho (km)
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3 Planilha para levantamento de dados individsigitos 1 até 361)

Sintomas

11 2| 3| 4| 5| 6| 7
Quadro1 Flsjlcosl . 0 0 o of0 0 O 0
Psicoldgicos O O 0o o o o0 o0

alerta
Total F+P 00 0 O o o 0 O

Quadro 2
resisténcia

Quadro 3
euxaustdo

e
Quadro1 Flsflcosl/fj
. Psicoldgicos % O 0O O o o o0 o0
Total %

Fisicos %
Psicoldgicos %
Total %

Quadro 2
resisténcia

Fisicos %
Psicoldgicos %
Total %

Quadro 3
euxaustdao

4  Planilha para analise individual das fases asstfsujeitos 1 até 361)

Sintomas Sujeito

TEM STRESS (S)

NAO TEM STRESS (NT)

FASE DE ALERTA (F1)

FASE DE RESISTENQA (F2)

FASE DE EXAUSTAO (F3)

FASE DE QUASE EXAUSTAO (FQ3)

Fisicos
Psicoldgicos




5 Planilha de analise final
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Fsicos

Totd com . Total sem .
Percertisem erents artara Percantisem
Sintors Syeito | Resultacbfinal arteiraassinada| emtoda ) tadoa
todha arostra assimdae om
anmostra anostra
ecamstress stress
TEMISTRESS (5)
NAOTEVISTRESS (NT)
FASE DE ALERTA(F1)
FASE DE RESISTENGA (F2)
FASE DE EXALSTAO (F3)
FASE DE QUASE EXAUSTAO (FCB)

Psicolégiaos
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APENDICE C — Atividade Projetiva

1. Marcos

Frente da folha

Sem jurns mo cartio
Precod vists 151.439,00

PROCESSADOR
WNTELE CELERONT
| 1,86 Gz s
| MEMORIA 512 M8 —
 Walasl =T

\ o 80 €%

\
\
\

Goagn |

fem Jnod aaug

No verso da folha aparecem as palavras PAZ, RESPEIDIGNIDADE (em letras verdes).



2. Conceicao

€Cuv AdoKO Ouvéip muerco. .
o570 de fager tOemos.

€ Lonversoe o om Qg A,
Que 6 suda my;

D du'o. O d\'O-.

G0s

TO 0 ™M in o orda

147



3

148

Roque

(6160 5 g profeee  do Qo /9/,@
;00 o padedo ru dio Jondal o,
Gndmnie. o Bios sidin of (fonros Noluoh
g pringpdd 55T o (acos de Jado

¢ Toulreew  Jolonios U, 0 gaade
lpnmu@% @Jogwﬂad@ o5  dogsts

0 &hey do dio- o.do- ; foll de frulsgind
do> prefihomenol  couo  yoy M@i@vw&@/&

Aaov erniul woboo o, OdocoD 053 udiobeo

0 puuilo- EZQQZQ-— Ao wumicd cou & ouileS



149

4 Lazaro
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Damiao

X ‘ {5 A CLASSE
SR DOMINANTE

Com 86 mllhoes de braéﬂelres, a clé;sse C toma»se
a maior do pais. Saiba como esse fenomeno
populacional e de mercado vai revolucionar o Brasil
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11 Tiago

Frente da folha
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12 Tiago

Verso da folha
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APENDICE D — Resultado do teste de hipotese quitaen enExcelpara verificacdo de relacdo de dependéncia entrari@s/eis pesquisadas

‘ﬁi?
0 n . M
Teste Qui-Quadrado de Independéncia )JQ(/
Executar testes Relatério detalhado
Varidvel 1 Varidvel 2
Grupo id Rétulo id Rétulo Teste Premissa Valor-p Conclusdo Detalhado
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 1 Idade Atendida 0,155445 |Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 2 Sexo Atendida 0,574145 |N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 3 Estado Civil Atendida 0,504575 |Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 4 Escolaridade Atendida 0,531686 |Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 5 N° de filhos Atendida 0,661328 |N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 6 Moram com vocé? Atendida 0,146168 |Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 7 Freqiiéncia do consumo de bebida Violada 0,502953 |Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 8 Remuneragdo Mensal Aproximada Atendida 0,827217 |N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 9 Possui contrato de trabalho/ cartei Atendida 0,229961 |N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 10 |Quantos? Violada 0,404463 |Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 11 |Horas de trabalho definidas em con Violada 0,487364 |Nd&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 12 |Horas trabalhadas de fato (com ou Atendida 0,861563 |Nd&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 13 |Tempo de atuagdo nesta profissdo Atendida 0,328101 |[N3do rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 14 |Ja sofreu acidente de transito Atendida 0,433833 |Nd&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 15 |Quantos? Atendida 0,210972 |N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 16 |Sesim, tipo 1 Atendida 0,120617 |Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 17 |Se sim, tipo 2 Atendida 0,714219 |N3do rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 18 |Se sim, tipo 3 Atendida 0,556207 |N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 19 |Se sim, tipo 4 Atendida 0,768169 |Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 20 [Sesim, tipo 5 Atendida 0,746746 |Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 21 |Sesim, tipo 6 Atendida 0,701883 |N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 22  |Vocé se denomina motoboy/motog Atendida 0,242848 |Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 23 |Porque vocé escolheu essa profiss3 Violada 0,702088 |Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 24 |Vocé possui algum problema de sa Atendida 0,015526 |Rejeita Ho. Varidveis sdo dependentes X
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 25 |Quais? Violada 0,150917 |Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 26 |Onde vocé mora? Atendida 0,747488 |Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 81 |Tem Stress 27 |Qual a distancia de seu local de tra Violada 0,260826 |N3&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes




FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 1 Idade Violada 0,931533 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 2 Sexo Violada 0,778528 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 3 Estado Civil Violada 0,828201 [N3&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 4 Escolaridade Violada 0,591010 [N3&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 5 N° de filhos Violada 0,485663 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 6 Moram com vocé? Violada 0,353552 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 7 Frequéncia do consumo de bebida Violada 0,248926 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 8 Remuneragdo Mensal Aproximada Violada 0,570410 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 9 Possui contrato de trabalho/ cartei Atendida 0,320956 [Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |[Fase de Alerta 10 |Quantos? Violada 0,736816 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 11 |Horas de trabalho definidas em cor Violada 0,000000 [Rejeita Ho. Variaveis sdo dependentes

FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 12 |Horas trabalhadas de fato (com ou Violada 0,807460 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 13 [Tempo de atuagdo nesta profissdo Violada 0,791220 [N3&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 14 |Ja sofreu acidente de transito Atendida 0,812088 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 15 [Quantos? Violada 0,196625 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 16 [Se sim, tipo 1 Atendida 0,970252 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 17 |Se sim, tipo 2 Atendida 0,836652 [Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 18 |[Se sim, tipo 3 Violada 0,863574 [Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 19 |[Se sim, tipo 4 Violada 0,867908 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 20 |Sesim, tipo 5 Atendida 0,969830 [Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |[Fase de Alerta 21 |Sesim, tipo 6 Violada 0,893422 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |[Fase de Alerta 22 |Vocé se denomina motoboy/motog Atendida 0,327323 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 23 |Porque vocé escolheu essa profissd| Violada 0,999997 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 24 |Vocé possui algum problema de sa Violada 0,481343 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 25 |Quais? Violada 1,000000 |N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 26 |Onde vocé mora? Violada 0,996904 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 82 |Fase de Alerta 27 |Qual a distancia de seu local de tra Violada 0,858285 [Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 1 Idade Atendida 0,408957 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 2 Sexo Atendida 0,402477 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 3 Estado Civil Atendida 0,431394 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 4 Escolaridade Atendida 0,863534 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 5 N° de filhos Atendida 0,721268 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 [Fase de Resisténcia 6 Moram com vocé? Atendida 0,133686 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 7 Frequéncia do consumo de bebida Violada 0,856313 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 8 Remuneragdo Mensal Aproximada Atendida 0,655884 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 9 Possui contrato de trabalho/ cartei Atendida 0,146883 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 [Fase de Resisténcia 10 [Quantos? Violada 0,279763 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 11 [Horas de trabalho definidas em co Violada 0,533489 [Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 12  |Horas trabalhadas de fato (com ou Atendida 0,860195 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 13 [Tempo de atuagdo nesta profissdo Atendida 0,365478 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 14  |Ja sofreu acidente de transito Atendida 0,704716 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 15 |Quantos? Atendida 0,519482 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 16 [Se sim, tipo 1 Atendida 0,070701 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 [Fase de Resisténcia 17 |Se sim, tipo 2 Atendida 0,855539 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 18 |[Se sim, tipo 3 Atendida 0,647367 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 [Fase de Resisténcia 19 |[Se sim, tipo 4 Atendida 0,911532 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |[Fase de Resisténcia 20 |Sesim, tipo 5 Atendida 0,839202 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 [Fase de Resisténcia 21 |Sesim, tipo 6 Atendida 0,887239 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 22 |Vocé se denomina motoboy/motog Atendida 0,754583 [Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 23 |Porque vocé escolheu essa profissal Violada 0,414232 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 24 |Vocé possui algum problema de sa Atendida 0,111685 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 25 |Quais? Violada 0,175507 |N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 26 |Onde vocé mora? Atendida 0,483557 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 83 |Fase de Resisténcia 27 |Qual a distancia de seu local de tra Violada 0,120175 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
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FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 1 Idade Violada 0,366012 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 2 Sexo Violada 0,720781 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 3 Estado Civil Violada 0,962727 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 4 Escolaridade Violada 0,024696 |Rejeita Ho. Varidveis sdo dependentes

FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 5 N° de filhos Violada 0,346128 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 6 Moram com vocé? Atendida 0,826829 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 7 Frequéncia do consumo de bebida Violada 0,920432 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 8 Remuneragdo Mensal Aproximada Violada 0,256971 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 9 Possui contrato de trabalho/ cartei Atendida 0,806487 [Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |[Fase de Exaustdo 10 |Quantos? Violada 0,869930 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |[Fase de Exaustdo 11 |Horas de trabalho definidas em cor Violada 0,996134 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 12 |Horas trabalhadas de fato (com ou Violada 0,106803 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 13 [Tempo de atuagdo nesta profissdo Violada 0,669055 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 14 |Ja sofreu acidente de transito Atendida 0,975572 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 15 [Quantos? Violada 0,624434 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 16 [Se sim, tipo 1 Atendida 0,874572 [Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 17 |Se sim, tipo 2 Atendida 0,966187 [Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 18 |[Se sim, tipo 3 Violada 0,949364 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 19 |[Se sim, tipo 4 Violada 0,856998 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 20 |Sesim, tipo 5 Atendida 0,093076 [Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |[Fase de Exaustdo 21 |Sesim, tipo 6 Violada 0,885343 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84  |Fase de Exaustdo 22 |Vocé se denomina motoboy/motog Atendida 0,617525 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 23 |Porque vocé escolheu essa profissd| Violada 0,180363 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 24 |Vocé possui algum problema de sa Violada 0,105226 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 25 |Quais? Violada 0,000017 [Rejeita Ho. Variaveis sdo dependentes

FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 26 |Onde vocé mora? Atendida 0,406329 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 84 |Fase de Exaustdo 27 |Qual a distancia de seu local de tra Violada 0,148461 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 1 Idade Atendida 0,503403 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 2 Sexo Violada 0,000670 [Rejeita Ho. Variaveis sdo dependentes

FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 3 Estado Civil Violada 0,650026 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 4 Escolaridade Violada 0,925900 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 5 N° de filhos Violada 0,715899 [N3do rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 6 Moram com vocé? Atendida 0,597256 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 [Fase de Quase Exaustdo 7 Frequéncia do consumo de bebida Violada 0,741489 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 [Fase de Quase Exaustdo 8 Remuneragdo Mensal Aproximada Violada 0,261177 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 [Fase de Quase Exaustdo 9 Possui contrato de trabalho/ cartei Atendida 0,809274 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 [Fase de Quase Exaustdo 10 [Quantos? Violada 0,008887 |Rejeita Ho. Variaveis sdo dependentes

FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 11 |Horas de trabalho definidas em co Violada 0,980115 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 12  |Horas trabalhadas de fato (com ou Violada 0,351754 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 13 |Tempo de atuagdo nesta profissdo Atendida 0,954247 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 14  |Ja sofreu acidente de transito Atendida 0,424525 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 15 |Quantos? Violada 0,344687 |Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 16 [Se sim, tipo 1 Atendida 0,684363 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 17 |Se sim, tipo 2 Atendida 0,704885 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 [Fase de Quase Exaustdo 18 [Se sim, tipo 3 Atendida 0,677022 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 [Fase de Quase Exaustdo 19 |Se sim, tipo 4 Violada 0,678769 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 [Fase de Quase Exaustdo 20 |Sesim, tipo 5 Atendida 0,703119 [N3&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 [Fase de Quase Exaustdo 21 |Sesim, tipo 6 Violada 0,072006 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 22 |Vocé se denomina motoboy/motog Atendida 0,089055 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 23 |Porque vocé escolheu essa profissd Violada 0,999316 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 24 |Vocé possui algum problema de sa Atendida 0,233467 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 25 |Quais? Violada 0,000021 [Rejeita Ho. Variaveis sdo dependentes

FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 26 |Onde vocé mora? Atendida 0,102246 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
FasesStress vs Amostra 85 |Fase de Quase Exaustdo 27 |Qual a distancia de seu local de tra Violada 0,121218 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
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86 |Fisicos 1 Idade Atendida 0,423391 [N3&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
86 |Fisicos 2 Sexo Atendida 0,882426 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
86 |Fisicos 3 Estado Civil Atendida 0,884781 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
86 |Fisicos 4 Escolaridade Atendida 0,463198 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
86 |Fisicos 5 N° de filhos Atendida 0,330839 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 6 Moram com vocé? Atendida 0,065636 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 7 Frequéncia do consumo de bebida Violada 0,362058 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 8 Remuneragdo Mensal Aproximada Atendida 0,670078 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 9 Possui contrato de trabalho/ cartei Atendida 0,386198 [N3do rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 10 [Quantos? Violada 0,092412 [N3&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 11 [Horas de trabalho definidas em corf Violada 0,204921 [N3&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 12 [Horas trabalhadas de fato (com ou Atendida 0,825273 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
86 |Fisicos 13 [Tempo de atuagdo nesta profissdo Atendida 0,455025 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 14 [Ja sofreu acidente de transito Atendida 0,677425 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
86 |Fisicos 15 [Quantos? Atendida 0,762110 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 16 [Se sim, tipo 1 Atendida 0,407440 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 17 [Se sim, tipo 2 Atendida 0,572191 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 18 [Se sim, tipo 3 Atendida 0,903958 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 19 [Se sim, tipo 4 Atendida 0,834998 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 20 |Se sim, tipo 5 Atendida 0,450585 [N3&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 21 |Se sim, tipo 6 Atendida 0,745404 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 22 |Vocé se denomina motoboy/motodg Atendida 0,929546 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 23 |Porque vocé escolheu essa profiss3 Violada 0,020319 [Rejeita Ho. Varidveis sdo dependentes

86 |Fisicos 24 |Vocé possui algum problema de sa Atendida 0,074426 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 25 |Quais? Violada 0,325752 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
86 |Fisicos 26 |Onde vocé mora? Atendida 0,275267 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
86 |Fisicos 27 |Qual a distancia de seu local de tra Violada 0,231520 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicoldgicos 1 Idade Atendida 0,632867 [Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicolégicos 2 Sexo Atendida 0,835709 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicoldgicos 3 Estado Civil Violada 0,465217 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicolégicos 4 Escolaridade Violada 0,484299 [Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicolégicos 5 N° de filhos Atendida 0,660831 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicoldgicos 6 Moram com vocé? Atendida 0,010724 [Rejeita Ho. Varidveis sdo dependentes

87 |Psicoldgicos 7 Frequiéncia do consumo de bebida Violada 0,168395 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
87 |Psicoldgicos 8 Remuneragdo Mensal Aproximada Atendida 0,434114 [N3o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicoldgicos 9 Possui contrato de trabalho/ cartei Atendida 0,362317 [N3&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicoldgicos 10 [Quantos? Violada 0,126094 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicolégicos 11 [Horas de trabalho definidas em co Violada 0,925547 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicolégicos 12 [Horas trabalhadas de fato (com ou Atendida 0,785325 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicolégicos 13 [Tempo de atuagdo nesta profissdo Atendida 0,114763 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicolégicos 14  [Ja sofreu acidente de transito Atendida 0,142700 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicolégicos 15 |Quantos? Atendida 0,635469 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicolégicos 16 [Se sim, tipo 1 Atendida 0,139535 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicoldgicos 17 [Se sim, tipo 2 Atendida 0,304438 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicoldgicos 18 [Se sim, tipo 3 Atendida 0,176219 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
87 |Psicoldgicos 19 [Se sim, tipo 4 Atendida 0,292722 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicoldgicos 20 |Se sim, tipo 5 Atendida 0,303940 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicoldgicos 21 |Se sim, tipo 6 Atendida 0,225986 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
87 |Psicolégicos 22 |Vocé se denomina motoboy/motodg Atendida 0,162414 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicolégicos 23 |Porque vocé escolheu essa profissd Violada 0,807362 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicoldgicos 24 |Vocé possui algum problema de sa Atendida 0,347218 [N&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicolégicos 25  |Quais? Violada 0,328337 |Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
87 |Psicolégicos 26 |Onde vocé mora? Atendida 0,481955 [N3&o rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
87 |Psicolégicos 27 |Qual a distancia de seu local de tra Violada 0,487319 [Ndo rejeita Ho. Variaveis sdo independentes
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88 |Fases de Stress 1 Idade Violada 0,613747 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 2 Sexo Violada 0,019563 |Rejeita Ho. Variaveis sdo dependentes

88 |Fases de Stress 3 Estado Civil Violada 0,938190 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 4 Escolaridade Violada 0,417982 ([N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 5 N° de filhos Violada 0,721821 |N3o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 6 Moram com vocé? Violada 0,458853 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 7 Freqiéncia do consumo de bebida Violada 0,836393 |N3o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 8 Remunerag¢do Mensal Aproximada Violada 0,497668 [Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 9 Possui contrato de trabalho/ cartei Atendida 0,545749 |N3o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 10 [Quantos? Violada 0,178078 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 11 |Horas de trabalho definidas em cor Violada 0,000008 |Rejeita Ho. Variaveis sdo dependentes

88 |Fases de Stress 12 |Horas trabalhadas de fato (com ou Violada 0,553551 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 13 |Tempo de atuagdo nesta profissdo Violada 0,892332 |Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 14 [Ja sofreu acidente de transito Atendida 0,903775 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 15 |Quantos? Violada 0,336493 |N3o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 16 [Sesim, tipo 1 Atendida 0,611120 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 17 |Sesim, tipo 2 Atendida 0,991100 |N3o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 18 ([Se sim, tipo 3 Violada 0,973483 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 19 |Sesim, tipo 4 Violada 0,989368 |Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 20 |Sesim, tipo 5 Atendida 0,662346 [Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 21 |Se sim, tipo 6 Violada 0,657015 |N3o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 22 |Vocé se denomina motoboy/motog Atendida 0,327549 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 23 |Porque vocé escolheu essa profissd Violada 0,989693 |Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 24 |Vocé possui algum problema de sa Violada 0,067895 [Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 25 |Quais? Violada 0,000009 |Rejeita Ho. Variaveis sdo dependentes

88 |Fases de Stress 26 |Onde vocé mora? Violada 0,471631 [N&o rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
88 |Fases de Stress 27 |Qual a distancia de seu local de tra Violada 0,148759 |Ndo rejeita Ho. Varidveis sdo independentes
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ANEXOS

ANEXO A — Teste Psicoldgico utilizado para a coldtés dados quantitativos

1 Capa

L e
INVENTARIO DE SINTOMAS DE STRESS
PARA ADULTOS DE LIPP (ISSL)

Marilda Emmanuel Novaes Lipp

o745 I O Y O N e
Data de Nascimento: / / Local de Nascimento / !
dia més ano Cidade Estado Pals

|dade: Sexo: M{ ) F( ) Escolaridade:
R L I LI LTIttt lerr L0 L LR L1 ||
Curso/Seérie; Escola/Instituigao: Publ. { yPriv.{ )
Lateralidade: Destro( ) Sinistro ( ) Ambidestro ( ) Profissao:
Fungao: Data da Aplicacao: / /

dia més ano
Aplicador: Inicio: Término:

Autorizo uso sigiloso em pesquisa:

assinatura

Quadro 1 - Assinalar com F1 ou P1, como indicado para
sintomas que tenha experimentado nas ultimas 24 horas.
Quadro 2 - Assinalar com F2 ou P2, como indicado para
sintomas gue lenha experimentado na altima semana.
Quadro 3 - Assinalar com F3 ou P3, como indicado para
sintomas que tenha experimentado no altimo més.

® 2007 Casa do Psicologo”. Reservados os direitos de publicagio em lingua
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" [ desta publicapdo para qualquer finalidade, sem autorizago por escrito dos editores.
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2 Primeira folha de aplicacao
pagina 3
1 () 1. MAOSEPESFRIOS
0 12
QUADRO () 2. BOCASECA
3. y 8
a) Marque com um F1 os ¢ ) NONOESTOMACO
sintomas que tem ( ) 4. AUMENTO DE SUDORESE
experimentado nas (Muito suor, suadeira)
altimas 24 horas. ( ) 5§  TENSAOMIUSCULAR
( ) 6. APERTODAMANDIBULA/
RANGER OS DENTES
( ) 7. DIARREIA PASSAGEIRA
{ ) 8 INSONIA
(Dificuldade para dormir)

() 9. TAQUICARDIA
(Batedeira no peito)

( ) 10. HIPERVENTILACAO
(Respirar ofegante, rapido)

() 1, HI;JERTENSRO ARTERIAL
SUBITA E PASSAGEIRA
{Pressaoalta)

( ) 12 MUDANCADEAPETITE

() 13, AUMENTOSUBITODE
b) Marque com um P1 o0s MOTIVACAO
sintomas que lem () 14 ENTUSIASMOSUBITO
experimentado nas ;
fltimas 24 horas ( ) 15.  VONTADE SUBTIA DE
o j INICIAR NOVOS

PROJETOS
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Segunda folha de aplicacéo

a) Marque com um F2 os
sintomas que tem
experimentado na
iiltima semana.

QUADRO

b) Marque com um P2 0s
sintomas que tem
experimentado na
tltima semana.

10.

pagina 4

PROBLEMAS COM A
MEMORIA

MAL-ESTAR
GENERALIZADO, SEM
CAUSA ESPECIFICA

FORMIGAMENTO DAS
EXTREMIDADES

SENSACAO DE DESGASTE
FISICO CONSTANTE

MUDANCA DE APETITE

APARECIMENTO DE
PROBLEMAS
DERMATOLOGICOS

(Problemas de pele)
HIPERTENSAO ARTERIAL
(Pressdo alta)

CANSACO CONSTANTE
%PARECIMENTO DE
ULCERA

TONTURA/SENSACAO DE
ESTAR FLUTUANDO

11

13.

14.

15;

SENSIBILIDADE EMOTIVA
EXCESSIVA

(Estar muito nervoso)

DUVIDA QUANTO A SI
PROPRIO

‘PENSAR

CONSTANTEMENTE EM
UM SO ASSUNTO

IRRITABILIDADE
EXCESSIVA

DIMINUICAO DA LIBIDO
(Sem vontade de sexo)

169



Terceira folha de aplicacao

170

QUADRO 32

a) Marque com um F3 os
sintomas que tem
experimentado no
altimo més.

QUADRO 3b

—

T e

Lo K

b

10.
11.

12

e

pagina 5

DIARREIA FREQUENTE
DIFICULDADES SEXUAIS
INSONIA

(Dificuldade para dormir)
NAUSEA

TIQUES

HIPERTENSAO ARTERIAL
CONTINUADA

(Pressdo alta)

PROBLEMAS
DERMATOLOGICOS
PROLONGADOS
(Problemas de pele)
MUDANCA EXTREMA DE
APETITE

EXCESSO DE GASES
TONTURA FREQUENTE
ULCERA

ENFARTE

b) Marque com um P3 os
sintomas que tem
experimentado no
(ltimo meés.

13.

IMPOSSIBILIDADE DE
TRABALHAR

PESADELOS
SENSACAO DE
INCOMPETENCIA EM
TODAS AS AREAS

VONTADE DE FUGIR DE
TUDO

APATIA, DEPRISSAO OU
RAIVA PROLONGADA
CANSACO EXCESSIVO
PENSAR/FALAR
CONSTANTEMENTE EM
UM SO ASSUNTO
IRRITABILIDADE SEM
CAUSA APARENTE
ANGUS TIA/ANSIEDADE
DIARIA
HIPERSENSIBILIDADE
EMOTIVA
PERDA DO SENSO DE HUMOR



8] Tabela de correcéo
QUADRO 1 QUADRO 2 | QUADRO 3
B 1 Alarin T“.n;i&m-%dde ) Tisn 4 Toammiin
_R"L‘:“:&" |Pﬂrl::uug('1n h“"‘r']“f” | Porcentagem | "“‘“M" [l‘un:enu]gem
i 11 + | 8§ [ o
8 22 s | m | 4 |1:l
9 ] 33 6 25 | ||_ | 20 |
o | 4 | 7 3 12 7
Tabela de Corregdo 1. % = . = i
Fases do Stress R 67 g | 50 14 A
T Panedl
13 78 PR aree—| . 47 |
14 89 10 S8 6 | B
15 100 1l 67 17 o
, 12 75 8 67
] 13 §3 19 B
' ' [ 14 92 20 80
| | 15 100 2 87 ‘
= 1 = = 2 B _|
. | [ & | 1o |

Fase de Alerta |Fn.ﬁe de Rcsuuenda Fase de Emusm

Rcs{ErE{ P:r.ru:m Rc.s Brutul Porcenl. |Res. Brute Porcent.

. : o |t [ 8

2 16 2 0 | 2 | 16 ‘
3 | 25 | 3 | 30 3 | s

Tabela de Corregdo 2. 4 3 a a0 1 B
Tipo de Sintomatologia . ] g 0 5 1 4

S 6 | S0 6 60 6 500
IRlomels pISiCos B | =8 7 20 : 7 <8
| B Ll 8 80 8 [l

Y 75 5 9y 9 75
10 83 10 100 10 83
M 1 11 a1

12 0o | | 12 | e |

:Fﬁe de Alerta I Fase de Ru.;sl&m:m| Fase de. Euus |

Eﬂmlo Porcent. | Res. Bruto| Porcent. ]Res Bmlq Porcent.

1 33 1 20 I ‘ g |

2 66 3 a0 2 s

Tabela de Corregdo 3. [ 3 100 3 | 60 3 277

Tipo de Sintomatologia __4 80 4 36 ‘
i g | 5 100 s 45

Stntomas Psicologicos T | . = ‘

I 7 3

L | | 8 72 |
| - ) Bl

— 10 | 91) j

— 11| 10 |
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ANEXO B - Letra da musica ‘Geni e oZepelin' de @Hauarque

GENI E O ZEPELIN

(Chico Buarque)

De tudo que é nego torto / Do mangue e do cai®do pEla ja foi namorada
O seu corpo é dos errantes / Dos cegos, dos tesrai de qguem nio tem mais nada
Da-se assim desde menina / Na garagem, na camtras/do tanque, no mato
E a rainha dos detentos / Das loucas, dos lazaréitos moleques do internato
E também vai amiude / Co'os velhinhos sem saudas/\ElIvas sem porvir
Ela € um poco de bondade / E é por isso que aeiddive sempre a repetir
Joga pedra na Geni / Joga pedra na Geni / Eldéagdiei apanhar / Ela € boa de cuspir
Ela da pra qualquer um / Maldita Geni

Um dia surgiu, brilhante / Entre as nuvens, flutadrim enorme zepelim
Pairou sobre os edificios / Abriu dois mil orifisibCom dois mil canhfes assim
A cidade apavorada / Se quedou paralisada / Ppoatarar geléia
Mas do zepelim gigante / Desceu 0 seu comand@itehdo - Mudei de idéia
- Quando vi nesta cidade / - Tanto horror e inigdal
- Resolvi tudo explodir
- Mas posso evitar o drama / - Se aquela formosada Esta noite me servir

Essa dama era Geni / Mas nao pode ser Geni /fEl@aéra apanhar / Ela é boa de cuspir
Ela da pra qualquer um / Maldita Geni

Mas de fato, logo ela / Tao coitada e tao sing€lativara o forasteiro
O guerreiro tao vistoso / Tao temido e poderos@/dela, prisioneiro
Acontece que a donzela / - e isso era segredd dalmbém tinha seus caprichos
E a deitar com homem t&o nobre / Tao cheiranddreole a cobre
Preferia amar com os bichos
Ao ouvir tal heresia / A cidade em romaria / Fdjdyea sua méao
O prefeito de joelhos / O bispo de olhos vermellt®® banqueiro com um milhao
Vai com ele, vai Geni / Vai com ele, vai Geni / ¥quode nos salvar / Vocé vai nos redimir
Vocé da pra qualquer um / Bendita Geni

Foram tantos os pedidos / Téo sinceros, tdo sentiQoie ela dominou seu asco

Nessa noite lancinante / Entregou-se a tal amaboeno quem da-se ao carrasco
Ele fez tanta sujeira / Lambuzou-se a noite inteige ficar saciado

E nem bem amanhecia / Partiu numa nuvem fria / Ssunezepelim prateado
Num suspiro aliviado / Ela se virou de lado / Baeraté sorrir
Mas logo raiou o dia / E a cidade em cantoria / t&igou ela dormir
Joga pedra na Geni / Joga bosta na Geni / Eléaépiei apanhar / Ela € boa de cuspir
Ela da pra qualquer um / Maldita Geni



