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RESUMO

O novo ciclo do sindicalismo brasileiro, mais conhecido como “novo sindicalismo”, foi marcado, a partir do
find da década de 70, pela vaorizacdo do papd politico dos sindicatos e questionamento das préticas
assgencidigas prevalecentes. O fortaecimento da presenca do movimento sindical no cen&io politico
significou avancos para 0 sindicalismo brasileiro na década de 80. Os anos noventa, no entanto, apresentam-
se como um periodo de significativas transformagdes produtivas, portadoras de condigdes nada favoravels
para a representacdo dos trabal hadores.

Neste contexto, o estudo teve como objetivo apreender a construcdo da resposta sindical face as Novas
Tecnologias Organizacionais (NTOs). O trabaho foi dividido em dois momentos, sendo que o primeiro
congtitiu-se na andlise da visao/percepcéo de um grupo de sindicalistas meta Urgicos pertencentes a sindicatos
locdizados nas regides Norte, Nordeste e Sudeste do pais. No segundo momento apresentamos um estudo
no Sindicato dos Metaurgicos de Betim, Igargpé e Sio Joaquim de Bicas, locdizado na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte.

A partir da andlise dos dados, reconhecemos que predomina, no grupo de sindicalistas pesquisado, uma visao
favoravel as NTOs, porém desfavoravel a forma como vém sendo implantadas e as suas consequiéncias
negativas. Quanto ao posicionamento prevaece uma resigéncia ativa, marcada pela busca de dternativas que
minimizem os impactos negativos das NTOs. No entanto, as agfes em nivel das organizaches e sociedade,

bem como as conquistas, ainda 2o limitadas.

O sndicato dos metalrgicos de Betim, Igargpé e Sdo Joaquim das Bicas gpresenta uma viséo fatdista das
NTOs e umaresisténcia ativa, sem contudo deixar de identificar-se com as estratégias de confronto. Face a0
espaco limitado de inser¢do do sindicato no &mbito das NTOs, ndo se pode observar conquistas coletivas
significativas. Nos dois momentos da pesguisa, constatamos um reconhecimento da necessidade de reavaliar

aestruturainterna do sndicato



INTRODUCAO

O objetivo deste estudo se define pela tentativa de apreender a construcéo da resposta sindica face as
Novas Tecnologias Organizacionais (NTOs), em um contexto marcado pelo “rearranjo” do sistema

produtivo.

Partimos do pressuposto de que a construgdo dessa resposta esté condicionada tanto ao contexto politico,
econdmico, socid, culturd e higtérico em gque as mesmas Se inserem, tanto quanto as regras que regem as
relaces capita e trabalho e a possibilidade de fazer uso dessas regras, bem como a pratica criadora dos

atores sociais para responder as NTOs, enquanto representantes dos interesses dos traba hadores.

Portanto, a andise, desenvolvida junto aos representantes sindicais do setor metaurgico, foi Sstematizada
dentro de uma perspectiva que atenta, em um primeiro momento, para a discussao sobre as transformagoes

do mundo do trabalho e consegliente impacto para a classe trabadhadora e seus organismos de

representacao.

Na busca de identificacéo das préticas dos sndicdistas, procuramos privilegiar ndo somente as possivels
intervencdes redlizadas pelos sindicatos em nivel das organizagbes e/ou sociedade, mas também a viséo
destes atores em relacdo as NTOs, 0 posicionamento adotado face as mesmas e a “auto” intervencdo, ou

sgq, as reavaliacies redlizadas no ambito do préprio sindicato.

Como parte do suporte explicativo, para andise da viso dos sindicdistas sobre as NTOs, consideramos
discussdes polarizadas em torno do tema. Soma-se a esse referencia aspectos do “novo sindicaismo”, tendo

em visa ser 0 marco do ressurgimento do movimento sindica no cenario politico brasileiro, tornando-se



referéncia de posicionamento socid e politico, bem como de edtratégias e formas de organizacéo e acéo
sndicd.

A importancia desta pesquisa pode ser considerada dentro de um contexto histérico da inser¢do sindicd, da
relacéo capital e trabalho. Segundo BRAVERMAN (1987), a polaridade existente entre capitad e trabaho
convive com a identidade que se estabelece, no momento em que se reconhece que capital é trabalho e

trabal ho é capital®.

“ Esta polaridade comeca em cada empresa e é concretizada em escala nacional e mesmo
internacional como uma gigantesca dualidade de classes que domina a estrutura social. E, no
entanto, esta polaridade esta encarnada em uma identidade necessaria entre as duas’ . (p.319)

Segundo ANTUNES (1985), os sindicatos séo

“associacOes criadas pelos operarios para sua propria seguranca, para a defesa contra a
usurpacao incessante do capitalista, para a manutencao de um salario digno e de uma jornada
de trabalho menos extenuante, uma vez que o lucro capitalista aumenta ndo sd em funcéo da
baixa de salarios e da introducéo das maquinas, mas também, em fungcdo do tempo excessivo
de trabalho que o capitalista obriga o operario a exercer” . (p.13)

Em que pesem as diferentes tendéncias que acompanharam o surgimento do sindicalismo?, deve-se ter em
mente que o sindicato, enquanto uma das formas de organizacdo e representacdo dos operdrios, devera

empreender respostas para os traba hadores face as aces do capital.

Reconhecemos que o capitaismo, desde a sua instauracdo, vem valendo-se tanto das condigdes materiais e
econdmicas’ da época, quanto de estratégias capazes de reunir recursos Necessarios a sua consolidago.
Essas varidveis determinantes da instauracdo, consolidacdo e constante busca de perpetuacdo do capital tém
sido, a0 logo da histéria, sinbnimos de impactos significativos sobre a classe trabalhadora, sendo assm, em

contrapartida, alvos de resisténcia e estratégias empreendidas pelo traba ho.

! Segundo BRAVERMAN (1987) “Seja qual for a sua forma, como dinheiro ou mercadorias, ou meios de producéo, o
capital étrabalho. (...) Ao mesmo tempo, como trabalho vivo que € comprado pelo capitalista para acionar o processo de
producao, o trabalho é capital”. (p.319)

? Segundo ANTUNES (1985), pode-se reconhecer sete tendéncias: a “econémica’, a “revolucionaria’, a “anarquista’, a
“reformista’, a“cristd”, a“corporativista’, a“comunista’.

* HUBERMAN (1977), descreve todo processo de consolidagdo da industria capitalista, apresentando o contexto que a
viabilizou. Um contexto que exigia formas diferenciadas de producdo capazes de atender as demandas emergentes, que ja



Um dos aspectos considerados em andlises cléssicas, como as de Marx, Thompson, Hobsbawvm sdo os
impactos das transformagdes capitalistas sobre a classe traba hadora e as suas reagtes. Essas reacdes, tanto
em relacdo a introducdo das maquinas quanto a nova ordem imposta pelo capitd dentro e fora das
organizagdes, podem ser compreendidas tanto na perspectiva mais ampla do movimento operario, quanto

através da sua representacao.

Nesta pesquisa privilegiamos os sindicatos como avo de andlise, devido a0 reconhecimento de sua
importancia histérica em termos de conquistas para a classe traba hadora, bem como para a democratizacéo

das relagdes de trabal ho.

BRESCINI (1994), ao relatar sobre 0 nascimento dos sindicato, conclui que

“a exploracdo € timidamente restrita por leis tecidas sob forte resisténcia empresarial, no
seculo XIX. Proibicéo do trabalho de menores, regulamentacéo do trabalho feminino, reducéo
de jornada, estabelecimento de condic¢des minimas de higiene e seguranca. Regras hoje vividas
de forma quase imperceptivel, sdo na verdade o resultado de muita luta, a frente da qual
esteve um sindicato” . (p. 71-72)

Nessa trgjetdria, interessa-nos, portanto, reconhecer como os sindicatos tém construido sua(s) resposta(s)
aos impactos das NTOs, vistas como mais uma das estratégias de sobrevivéncia do capitd. Apesar de um
contexto desfavoravel ao movimento organizado dos trabalhadores, a vivéncia e acdo desses atores podem e
devem ser consideradas, na medida em que se reconhece que € “ a infra-estrutura, as condicdes concretas
gue determinam as possibilidades de ac&o que séo reais, mas a decisao entre as diversas possibilidades
objetivas depende da consciéncia, da vontade e da acéo dos homens’ (LOWY, apudh MUNIZ, 1988:
162)

Nessa perspectiva, daremos énfase a visdo dos sindicatos enquanto sujeitos na e da historia
(CASTORIADIS 1995; LE VEN 1988). Vae ressdtar que ndo nos interessa apenas a intervencéo fina
relizada ou ndo pelos sindicatos dos quais os sindicalistas pesquisados fazem parte, mas a construcéo dessa

resposta, ou sgja, como eles véem, como se posicionam e que intervencdo que tem sido possivel fazer ou néo

ndo se limitavam a cidade do produtor, mas ultrapassavam seus limites e adquiriam alcance nacional, ou mesmo
internacional.



fazer, face & NTOs. Para tanto, foi criada uma tipologia® de andise, tendo como referéncia esses trés

momentos, conforme quadro abaixo.

QUADRO 1 - TIPOLOGIA DE ANALISE DA RESPOSTA SINDICAL

FACE ASNTOs
VISAO - docontexto > ampla |- Favoravel > asNTOs
> redrita > aforma daimplantacéo
- doprocesso > ampla |- Desfavorave > asNTOs
> redrita > aforma deimplantacéo
- Fatalista
- Indefinida

- Fadista

POSICIONAMENTO
- Enggamento > passvo
> critico

- Resgéncia> Passva
> Ativa

- Negociagdo > emnive daféorica
> em nivel da sociedade

INTERVENCAO
- No Sindicato > reavaliagdo da estrutura/gestdo sindical
> reavdiagdo dardacdo sindicato-base
> reavaiacdo das estratégiad téticas de
res ténciaenfrentamento/mobilizacéo

- NaEmpresa > sobre osimpactos da adocdo das NTOs (regtiva)
> sobre 0 processo de adogao das NTOs (proativa)

- Na Sociedade > paliticasindustriais setoriais

* Contribuiram para a construcfo dessa tipologia os trabalhos de BRESCINE (1994) e SALERMO (1993), bem como a sintese
desses trabalhos apresentada pelos coordenadores e instrutores do curso “Mudangas no mundo do trabalho e a acéo
sindical”.



> projeto de desenvolvimento

Quadro 1. daborado pelo autor

Acreditamos que a construcdo da resposta sindical face as NTOs est4 condicionada, em parte, pda visdo
que os sindicdigtas tém das NTOs. Uma viséo condtruida, dentre outros fatores, com base na vivéncia que
tém do processo de implantagdo dessas novas tecnologias, no feedback da base em relacdo a esse
processo, na referéncia tedrica adquirida, bem como no referencia ideoldgico desses sindicaistas.
Dependendo da maior ou menor intensidade dessas variavels e de sua interacao, sdo congtruidas visdes do
contexto macroecondmico, politico, socid e cultura no qual as NTOs se inserem e/ou do processo de

implantaco das NTOs nas empresas, podendo essas serem amplas ou restritas’.

Neste estudo, interessa-nos reconhecer se a visdo que os sindicalistas apresentam das NTOs sfo formatadas

principalmente pelo contexto, pelo processo de implantacéo nas empresas ou a partir das duas perspectivas.

A visio adquirida consiste em um arcabougo que sustenta, dentre outras possibilidades, uma visdo favoravel
ou desfavorédvel as NTOs €/ou a forma como vém sendo implantadas, podendo apresentar também uma
visdo fatdista, onde se ressdta a inevitabilidade das NTOs, ou mesmo uma visfo indefinida, ndo sendo

favoréavel ou desfavoravel as NTOs €/ou a forma de implantac@o.

A Vvisdo congruida servira de referenciad para o posicionamento adotado pelos sindicatos face as NTOs.
Esses poderdo apresentar um posicionamento fatalista, em que assumem que as NTOs s20 inevitavels e que

n&o hé espaco para aagdo sindical face as mesmas.

O enggjamento, por sua vez, pressupde uma participacao ou a disposicéo em participar, podendo ser passivo

ou critico. O primeiro, um posicionamento gque oferece pouca critica em relacéo as NTOs, 0 segundo, ao

® Em pesquisa realizada junto a trés sindicatos |localizados na regi&o metropolitana de Belo Horizonte foi possivel constatar
trés visBes diferenciadas quanto as NTOs, resultando em diferentes posicionamentos. O denominado Sindi-Um apresentou
uma visdo ampla tanto do contexto quanto do processo de implantagdo das NTOs no interior da organizac&o. O Sindi-Dois
apresentou uma visdo restrita tanto do contexto quanto do processo. O Sindi-Trés, por sua vez, conseguiu visulaizar o
contexto, sem contudo apresentar uma visdo darealidade organizaciona. (GASPAR E MELO, 1996)



contrério, propde uma participacdo com a possibilidade de antagonizar com o processo de implantagéo das

NTOs.

A ressténcia face as NTOs podera ser passiva, na qua os dirigentes sindicais mantém uma oposicio as
NTOs, sustentada em orientagdo/concepcdo politico-ideoldgicas que negam 0 sSstema cepitdista e suas
edtratégias de sobrevivéncia, tendo dificuldades de propor dternativas ao processo de implantacdo das
NTOs, privilegiando as edratégias de confronto. Para esse posicionamento os sindicdistas tendem a

argumentar que “ndo querem contribuir paraadministrar o capita”.

Por sua vez, aressténcia ativa oferece oposicéo as NTOs e/ou a forma como vém sendo implantadas, porém
as reconhecem enguanto espaco de acdo e intervencdo sindical, devendo, portanto, apresentar propostas e

aternativas a0 modo como vém sendo adotadas pel as organi zagOes.

Quanto ao posicionamento voltado para a negociacao, ressatamos tanto aquele em nivel da fabrica, quanto o
que busca uma insercdo maior, hegociando regras e normas em nivel da sociedade. Dimensdo que, na sua
maioria, conta com a participacdo da central sindica, que passa a auar em féruns que visam discutir, por

exemplo, politicas publicas.

Esses posicionamentos, ndo excludentes, resultam em intervengdes que aqui privilegiamos em trés (3) nivels:

no préprio sindicato, onde para se fazer frente as NTOs, os dirigentes sindicais, reconhecendo os limites
da estrutura e organizacdo sindical, buscam reavdiar tanto a estrutura, quanto a gestéo sindica, a reacdo
do sindicato com a base, bem como as estratégias e taticas de ressténcialenfrentamento e mobilizacdo

dos traba hadores,

na empresa, atuando sobre impactos da adocdo das NTOs numa postura eminentemente reativa ou
antecipando a implantacd dessas novas tecnologias, buscam uma acdo “proativa’, negociando o

processo de adogdo das NTOs;



na sociedade, podemos considerar tanto a capacidade de intervir na definicdo de politicas setoriais ou
mesmo em projetos de desenvolvimento, envolvendo por exemplo um programa de repercussies mas

amplas em nive naciond.

Em que pesem os limites dessa tipologia de andlise, acreditamos que a relagdo entre 0 dcance da visdo das
NTOs apresentada pel os sndicadistas, 0 posicionamento que tomam face as mesmas e 0 nivel de intervencéo
que conseguem redizar podem explicitar um pouco da racionalidade da acdo sindica face as NTOs, bem

COmo a Vivéncia desses atores de um processo que, sem dlvida, revela a crise em que vive o sindicalismo.

1. Aspectos metodologicos

Primeiramente, é importante ressdtar que, a partir da escolha do tema do nosso estudo, resposta sindical face
as NTOs, dgumas opcbes foram pensadas em termos do desenvolvimento da pesquisa. Dentre das, a
possibilidade de um estudo comparativo entre sindicatos de correntes sindicais diferenciadas, incluindo os
néo-filiados. No entanto, a avaliacdo de uma oportunidade surgida no decorrer do desenvolvimento do

traba ho (inclusive entrevidas ja redizadas), mudou 0s rumos até entdo delineados.

No inicio do més de novembro/96, em entrevista com um dos formadores da Escola Sindical 7 de Outubro,

n6

fui informada sobre o curso “Mudangas no Mundo do Trabaho e a Agdo Sindical””. Esse seria 0 segundo
maédulo de um programa de formagéo contratado pela Confederagio Nacional dos MetaUrgicos (CNM)’, a

ser redlizado em parceria com a Escola Séo Paulo e a Escola Sul.

Em um primeiro momento, indaguel sobre a possibilidade de participacdo nesse curso direcionado, em
principio, apenas para os representantes sindicais metadrgicos. O formador responsavel se prontificou a
consultar a Confederacdo Nacionad dos MetalUrgicos (CNM) em reuni&o marcada para o final daguele més.
A oportunidade pareceu-me que deveria ser utilizada como espaco para pesquisa.

® O curso é parte do programa Processo de Trabal ho, desenvolvido pela Escola Sindical 7 de outubro, desde de 1990.
" O programa contou com o apoio da Federacio dos Metal Girgicos da Suécia



Essa possibilidade, discutida com os orientadores deste trabalho, bem como professores que participaram da
discussio na época da elaboracdo do projeto, foi consolidada com a abertura da Escola Sindical 7 de
outubro para a minha presenca durante todo o curso, programado para o fina de 1996, com duracdo de 40

horas.

Com o objetivo de completar nossa andise e, portanto, visando apreender aresposta sindicd face as NTOs,
optamos também por um estudo no Sindicato dos Meta Urgicos de Betim, Igarapé e Sdo Joaquim das Bicas
localizado na regido metropolitana de Belo Horizonte.

A escolha do objeto de estudo esta sustentada tanto na representatividade socio-econdmica do setor
metalUrgico, mecanico e de materid eétrico, quanto na trgetoria historica dos trabahadores das indlstrias
pertencentes a esses setores, principamente ainser¢do dos traba hadores meta Urgicos no movimento sindical
a partir do “novo sndicalismo” e a filiagdo dos sndicatos aos quais pertencem os sindicalistas pesquisados
junto acentra sndical.

Os setores metalUrgico, mecanico e de material eétrico destacam-se, dentre outros aspectos, pela dta
produtividade de suas indUgtrias, pela contribuicdo na geracdo de empregos e pela participacdo expressiva no
desempenho da indlstria de transformagzo®, bem como conseguente contribuicdo na geracdo do produto

interno naciond.

Em 1995, a partir de dados do IBGE, congtatarse que 0s setores metalrgico, mecanico e de materia
elétrico representaram 32,81% da participacéo da industria de tranformacéo no PIB naciond a custo de
fatores’. Quanto & geracio de emprego, em 1993, os setores foram

responsaveis por 25,04% do pessoa ocupado™ entre as empresss lideres da indstria de transformagao no

Bragl.

8 A industria de transformag&io por género de atividade se divide em: produtos de minerais ndo-metélicos; metalrgica;

mecanica; material elétrico e de comunicagdo; material de transporte; madeira; mobilidrio; papel e papeldo; borracha; couros
e peles; quimica; farmacéutica; perfumaria, sabdes e velas; produtos de matérias plasticas; téxtil; vestuario, calcados e
artefatos de tecido; produtos alimentares; bebidas; fumo; editorial e gréfica; dentre outras.

® Produto Interno Bruto, a custo de fatores significa a “ contribuic&o ao produto interno bruto pelas diversas atividades
econdmicas, obtida pela diferenca entre o valor de produgdo e o consumo intermediario absorvido por essas atividades,

semincluir osimpostosindiretos liquidos por subsidios, ou sgja, seus Valores Adicionais’ (Gloss&rio - IBGE - Diretoria de
Pesquisa - Departamento de Contas Nacionais)



Para Minas Gerais, em 1995, 0 setor metalUrgico, mecanico e de material eétrico representou 38,72% do
seu produto interno bruto. Esta significativa participacéo € fruto do predominio das atividades produtoras de
bens intermediarios, a partir da década de 70.

O parque indugtria mineiro concentra-se na regido metropolitana de Belo Horizonte e recebeu enorme
impulso com a indaacdo da Fa Automoves (1976). Mais recentemente, verificase um sato expressvo

~_y

desse setor, com o processo promovido pela prépria Fiat, de “mineirizacdo” de seus fornecedores.

Vale ressdtar que os nimeros do IBGE, para o fechamento do ano de 1996, destacam Minas Gerais como a
primeira do ranking dos estados em incremento na produtividade. E os setores que tiveram maior aumento
da produtividade na indlstria mineira, medido pela relacdo faturamento/horas trabahadas, no periodo de
1992-96, foi 0 setor de material eétrico, 55,38%, seguidos pelo setor de metalUrgia, 49,21% e de materia
de transporte, 41,28%. O setor mecanico aparece na a quinta posicdo, com uma taxa de crescimento, no

periodo, de 27,29%.

Esse crescimento da produtividade da indUstria mineira, no periodo 1990-1996, ocorreu juntamente com o
recuo no nivel de emprego de 12,82%, confirmando a tendéncia de longo prazo de reestruturacéo da

producdo com um quadro de empregados mais enxuto e mais qualificado.

Quanto a inser¢do higtdrica, o proprio referencid do trabaho evidencia a dgnificativa expressdo do
movimento sindica metadrgico, sendo protagonista no ressurgimento do sindicalismo no find da década de
70. Mesmo com as transformagdes do mercado de trabalho e o dedocamento da economia para o setor de
servigos, ainda se reconhece a importancia dos metal Urgicos, enquanto referencia de organizac@o da classe

traba hadora.

Acreditamos ser importante o critério de filiacdo, pois as centrais sindicais vém ganhado, nos ultimos anos,
um espaco sgnificativo no cenario politico. Se consderarmos que a filiagdo dos sindicatos as centrais €

volunt&ria e ocorre por afinidade politica e ideoldgica das tendéncias que controlam a diretoria de cada

19 pessoal ocupado ou populagdo ocupada pode ser entendido como: “ as pessoas que trabalham e as que, embora n&o
estejam trabalhando, tém algum emprego ou negdcio do qual se encontrem temporariamente ausentes por motivos tais
como doenca, férias, luto, etc.” (ANUARIO, 1990 apudh BARBOSA, 1995)



sindicato (RODRIGUES, 1990), mesmo que a absor¢ao e apreensdo das orientagOes de cada centra sga
feita de forma peculiar pelos sindicatos, pode-se reconhecer um grau relativo de influéncia das mesmas sobre

os dirigentes sindicais naformade ver e se posicionar frente as novas tecnologias organizacionas.

A Central Unica dos Trabalhadores (CUT), conforme dados do IBGE (1993), é a que apresenta 0 maior
percentual de filiagdo dentre as principais centrais. A CUT aparece com 1526 entidades filiadas (22,24%); a
Forca Sindical com 212 (3,09%); a Central Geral dos Trabahadores com 167 (2,43%); a Confederacéo
Gera dos Trabalhadores com 83 (1,21%); e a USI com 24 (0,35%); conforme tabela 1. N&o podemos
deixar de consderar 0 dado expressivo dos sindicatos ndo-filiados que representam 70,68% do total de

entidades sindicais.

Tabelal - Sindicatos detrabalhadores (*) por Centrais Sindicais- BRASIL - 1993

CENTRAIS Sindicatos

filiados %
Central Unica dos Trabahadores 22,24
Forca Sindical 3.09
Confederacdo Geral Traba hadores 1,21
Central Gerd Trabahadores 2,43
us 0,35
Nenhuma 70,68
Total 100,00

Fonte: apartir do Anuério Edtatigtico do IBGE, 1994
(*) Engloba sindicatos de traba hadores assdariados urbanos, trabalhadores autdnomos, profissonais liberais
e trabalhadores rurais.

Tendo como base dados do DIEESE - Sindicato de empregados por filiagdo a entidades civis em 31/12/92 -
constatam-se algumas aterages, em nivel de Brasil, no nimero de filiados e de néo-filiados as centrais™.
Prevaece, no entanto, ordem decrescente das centrais em relacdo ao nimero de sindicatos filiados, ou sga,
CUT, Forca Sindical, Central Geral dos Traba hadores, Confederacéo Gera dos Trabahadores, US|, bem

como o grande contingente de entidades ndo-filiadas.

Dados mais recentes da prépria CUT, aponta que em agosto de 1997 eram 2570 sindicatos filiados a
Central, um crescimento de 27,92% em relacéo a 1994, quando a CUT agpresentava 2009 sindicatos filiados.

! Os dados aos quais nos referimos encontram-se na tabela 1do anexo 1 deste trabal ho.



Em relagdo a0 nimero de trabahadores sindicalizados a CUT apresenta um crescimento de 46,90% neste

periodo.

Tabela 2 - OsNUmerosda CUT - 1994 e 1997

Em 1994 Agosto de 1997 % de crescimento

2009 sindicatos filiados 2570 sindicatos filiados 27,92% de crescimento de
sndicatos filiados

17.468.153 trabahadores na| 19.451.589 trabahadores na|11,36% de crescimento da
base base base
4.103.827 trabalhadores| 6.028.620 trabalhadores| 46,90% de crescimento de
sndicdizados (2349% em|sgndicdizados (30,99%  em|sindicdizacéo
relacdo a base) relacdo a base)
Fonte: CUT

WWW.cut.org.br

No ambito da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, onde esta locdizado o Sindicato dos Meta Urgicos
de Betim, Igarapé e Sao Joaguim de Bicas, 0 mapeamento das centrais e o percentud de filiacdo mantém a
CUT com um maior percentud de filiaggo (37,69%), em seguida, com uma distancia expressiva, encontra-se
aForca Sindical com 6,16%, seguida respectivamente pela Confederacéo Gerad dos Traba hadores (3,08%),
Central Gerd dos Trabahadores (2,30%). O percentua de entidades ndo-filiadas € de 46,92%. (ver tabela
3)

Tabela 3 - Sindicatos de trabalhadores (*) por Centrais Sindicais- RMBH - 1993

CENTRAIS Sindicatos

filiados %

Central Unica dos Traba hadores 37,69
Forca Sindical 6,16
Confederacdo Geral Traba hadores 3,08




Central Gerd Trabahadores 2,30
N&o |dentificados 3,85
Nenhuma 46,92
Total 100,00

Fonte: apartir da SETAS, 1993. Entidades Sindicais

In: BARBOSA (1996)

(*) Engloba sindicatos de trabalhadores assd ariados urbanos, trabalhadores auténomos, profissonais liberais
e trabahadoresrurais.

O desafio metodol 6gico caracteristico da pesquisa cientifica nas ciéncias sociai's se destaca pela dimenséo do
fato socid enquanto reflexo da acdo humana, ndo podendo ser visto de forma edtética, programavel e
condicionada pelo pesquisador, a0 mesmo tempo que se percebe uma interacdo pesquisador/objeto
pesquisado.

A busca de uma metodologia que contemple essa peculiaridade, ndo poderd deixar de reconhecer a
perspectiva Unica de cada problema que se gpresenta para uma investigac@o cientifica. Configura-se assm
uma abertura para se pensar a metodologia como um construir-se continuo e descontinuo, tanto quanto o

processo de conhecer. (SALOMON, 1994)

Face a0 objeto deste estudo, a pesquisa qualitativa se apresenta com maior acance, no sentido de uma maior
abertura para aspectos subjetivos da acéo socia, preenchendo espacos nem sempre capazes de serem
atendidos pela edtatistica, quando se trata de fenbmenos complexos e Unicos. (HAGUETTE, 1987)

Ao optar também pelo estudo de caso, privilegiase 0 seu cardter de ser um exame intensivo, tanto em

amplitude, quanto em profundidade. (GREENWOOQOD, 1973)

Com essas perspectivas, consolida-se a opcéo metodoldgica por uma  pesquisa quaitativa descritiva, cuja
coleta de dados foi feita através de question&rio, entrevistas semi-estruturadas, andise de documentos,
gravacao de relatos e presenca nas apresentacoes de trabalhos e debates do curso “Mudangas no mundo do
trabalho e arespostasindical”.



Para a coleta de dados junto ao grupo de metalUrgicos, foi utilizado o questionario. Acreditamaos, no entanto,
gue os limites impostos a esse ingrumento, no ambito da pesguisa quditativa, foram minimizados pelo fato de

ter sdo congtruido com um maior nimero de perguntas abertas (89%).

As gravagOes redlizadas durante 0 curso, sgam dos debates, das apresentaces de trabalhos, sgam dos
relatos de experiéncias dos participantes do curso, dentro do tema proposto para pesquisa, congtituiram-se
em uma fonte sgnificativa e importante de dados. Posso ainda dizer que nada foi t&o rico quanto a

convivéncia com esses representantes sindicais durante os cinco dias de curso™.

Foram distribuidos 21 questionarios para serem respondidos e, caso as pessoas preferissem fazé-lo em forma
de entrevista, oferecemos abertura’®. Desses questionérios, obtivemos o retorno de 19 (90,47%),
sendo 15 durante o préprio curso e os outros 4 pelo correio. Os sindicdistas pesquisados pertencem aos

seguintes sndicatos:

Sndicato dos Trabahadores das Indidtrias de Materid Elétrico e Mecéanico de Belo Horizonte
Contagem;

Sindicato dos Trabalhadores das IndUstrias de Materia Elétrico e Mecanico de Betim, Igarapé, Bicas e
S0 Joaguim de Bicas;

Sindicato dos MetalUrgicos de Timoteo e Coronel Fabriciano - METASITA;

Sindicato dos Trabal hadores Mecénicos e de Materia Elétrico de Jodo Monlevade;

Sindicato dos Metal Urgicos do ABC;

Sindicato dos Trabahadores nas IndUstrias Metd Urgicas Mecénicas e Ourives de Limeira e regiéo;
Sindicato dos traba hadores Metal Urgicos, Mecanica, Materia Elétrico off shore, informética de Niterdi e
Itaborai;

Sindicato dos trabahadores nas Indistrias Metd Urgicas Mecanicas e de Materid Elétrico e Eletrdnico no

Estado do Espirito Santo;

2 A literatura sobre pesquisa-agdo e pesquisa participante apresenta uma discussdo em aberto sobre Vérios aspectos, hdo
havendo nem mesmo uma unanimidade sobre a prépria denominagédo da proposta metodol 6gica. Se tomarmos como base a
visdo de THIOLLENT (1986), encontraremos uma diferenciacdo entre as duas. Para o autor a “pesquisa acdo” vai além da
“pesquisa participante”, na medida que a opcéo bésica pela agdo planegjada da primeira, ndo faz parte necessariamente da
pesquisa participante. Estarestringe-se aum tipo de pesqguisa baseada em uma metodol ogia de “ observacéo participante”.

13 N&o haveria possibilidade de entrevistar todos os participantes, mas diante da observacéo de um deles quanto & possivel
dificuldade de alguns sindicalistas em responder individualmente, era importante abrir esse espaco. Apenas um dos
participantes optou por fazé-lo em formade entrevista.



Sindicato dos Trabalhadores nas IndUstrias Meta Urgicas Mecanicas e de Materia Elétrico do Rio Grande
do Norte;

Sindicato dos Trabahadores na IndUstria M etal Urgica do Estado do Cearg;

Sindicato dos Traba hadores nas IndUstrias M eta Urgicas, Mecénicas e de Materid Elétrico no Parg;
Sindicato dos Meta Urgicos de Manaus.

As respostas dos sindicdistas foram tabuladas, podendo as tabelas gpresentar soma das frequiéncias relativas
superior a 100%, justamente por ter sido possivel ao entrevistado dar mais de uma resposta.

Em relacéo ao Sindicato dos Meta Urgicos de Betim, |garapé e Sdo Joaquim das Bicas, utilizamos a entrevista
semi-estruturada, com o presidente do sindicato, diretores e assessores politicos e de formacdo sindical, no
total de 8 entrevistas. Foram andisados também, pauitas de reivindicagdes (dois Gltimos anos)™ e os acordos
coletivos dos cinco Ultimos anos, buscando detectar reivindicagbes direcionadas as novas tecnologias
organizacionais, bem como as clausulas acordadas nesse sentido. Foram ainda consultados jornaizinhos,

panfletos, encartes, boletins de circulagdo para 0s empregados, questionarios de pesquisajunto a base.

Entrevistas complementares foram redlizadas com formadores sindicals, bem como consultados documentos
como Resolugdes de Plenarias da CUT, Resolugdes do Congresso Naciona da CUT (CONCUT), Caderno
do 20. Congresso do Sindicato dos Metaurgicos do ABC, bem como artigos de jornais.

Se por um lado, a abertura de técnicas, que se tem para obter os dados, permite uma diversidade e riqueza
dos mesmoas, por outro, vé-se 0 pesquisador desafiado quanto a sua capacidade de sintese e integracéo.
Afirma GREENWOOD (1973) “ dada a falta de procedimentos operacionalizaveis que possam guiar o
investigador na etapa de anadlise dos dados, a maneira que este empreende esta tarefa €,
necessariamente, em parte sistematica e, em parte, intuitiva.” (p.120). No entanto, apesar de ser uma
verdade, ndo se pode desconsiderar que o préoprio conhecimento tedrico sobre a temética em estudo

funciona como €emento sstematizador e orientador na.andlise dos dados.

4 N&o foram conseguidas as pautas dos Gltimos cinco anos, tendo sido analisadas as pautas dos Ultimos dois anos e para
averiguarmos sobre as cladsulas relativas a implantacdo das NTOs, principal mente a reivindicagdo quanto a participacéo do
sindicato no processo, buscou-se informagao junto ao assessor politico do sindicato.



A investigac@o da redlidade socid traz, em 9, 0 resgate da sensibilidade enquanto via para o reconhecimento
da sua face encoberta. Sem divida, € um empreendimento que, ao optar por ele, opta juntamente por ir além
de um mundo visivel e portador de uma Unica face. Nesse sentido, buscou-se, no conjunto dos fatos, das
opinides, dos sentimentos, dos motivos, das condutas, das visdes e das agbes dos sndicalistas

pesquisados face as novas tecnologias organizacionais, encontrar o dito e o ndo-dito, as contradigdes de um
discurso que se pretende coerente.

Na estruturacdo do estudo, primeiramente foram analisados os dados do grupo de metal Urrgicos pesquisados
€, em seguida, a andise das entrevidas e dados obtidos junto a0 Sindicato dos MetalUrgicos de Betim,

Igarapé e Sao Joaquim de Bicas.

Ressaltamos que esses dados, seréo apresentados no decorrer da referéncia tedrica, configurando a seguinte

estruturagéo do trabalho:

Apresentacdo das transformacdes produtivas e seus impactos sobre o traba ho.

Agpectos importantes que marcaram 0 “novo sindicalismo”, bem como sua crise delineada a partir da

Vvisdo dos sindicalistas pesquisados.

Apresentacdo do posicionamento dos sindicadistas e daacdo sindical face asNTOs.

Apresentacdo do estudo junto ao Sindicato dos MetalUrgicos de Betim, Igarapé e Sao Joaquim de Bicas,

buscando reconhecer sua visdo, posicionamento e acdo face as novas tecnol ogias organizacionals.

Finalmente, os principais resultados obtidos neste estudo encontram-se nas cons derages finais.



1. AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO: UM CONTEXTO
DETERMINANTE

A crise capaz de condtituir-se em referencid explicativo para as transformagdes da economia capitalista, a
partir dos fins da década de 60, instaura-se no seio do modelo de desenvolvimento capitdista denominado
pela“ Escolade Regulacdo” francesa de regime fordista de acumulacéo.

Os paises capitdistas do pos-guerra tiveram como referéncia de desenvolvimento esse modelo, visando uma
politica capaz de contrapor a experiéncia negativa do capitaismo dos megapoderes privados, do capita
financeiro e da conseqliente redlidade dos sistemas totditérios. Mantiveram, portanto, uma concepcéo de
desenvolvimento naciond, dentro de uma ordem internaciond estéave e regulada, bem como de um Estado
intervencionista no estimulo ao crescimento, a prevencdo da ingtabilidade das economias e correcéo dos

desequilibrios sociais. (BELLUZZO, 1995)

As mudancas nas politicas dos Estados nacionais estavam comprometidas com a manutencdo do pleno

emprego, do crescimento dos sal&rios reais e demais politicas que compdem o Estado de bem-estar-socid.

O conjunto do arranjo internaciona do pos-guerra, ou sga, das relagbes comercials, produtivas, tecnol 6gicas
e financeiras fol sustentado pelo acordo de Bretton Woods e ingdituigdes multilaterais - FMI e Banco
Mundid.

Nesse cen&rio, destaca-se a hegemonia dos Estados Unidos que, durante os primeiros vinte anos do pos-
guerra, mantiveram a supremacia indudrid, financera e militar. Sob 0 manto desta hegemonia “foram
reconstruidas as economias da Europa e do Japao e criadas as condigdes para 0 avango das experiéncias de

indugtridizacéo na periferiado capitdismo”. (BELLUZZO, 1995: 12)

Porém, os Estados Unidos, cuja economia passou a assumir uma funggo reguladora do sistema capitdista -
garantindo politicas nacionais expansionistas continuadas e edtratégias de crescimento neo-mercantilistas-,

viram-se ameacados pela ascensdo dos parceiros/ competidores, como por exemplo, Japéo e Alemanha.



“Japdo e Alemanha recongtruiram sistemas industriais € empresarials mais NoVos € mai's permeavels as
mudancas tecnolégicas e organizaciond e os novos industridizedos da periferia ganharam maior
espaco no volume crescente do comércio mundiad” (BELLUZZO, 1995: 14)

Nesse contexto, a partir do inicio dos anos 70, a balanca comercia dos EUA passa de superavitaria a
deficitaria. Em conseqiiéncia, em 1971, o ex-presidente americano Richard Nixon rompe com o padréo-

ouro do ddlar.

A década de 70 é portanto, desde o seu inicio, palco de acontecimentos significativos que levam a

redefinicdo da economia capitalista. Em sintese, os anos 70

“iniciaram-se com a crise monetaria-financeira deflagrada pela ruptura da conversibilidade ouro do
ddlar, em 1971; viram, em 1972, a emergéncia do tema “ crise ambiental” com a conferéncia da
ONU de Estocolmo e com o relatério do Clube de Roma; viram em 1973, com o primeiro choque
do petrdleo, a emergéncia de uma crise sstémica sobre a matriz energética e de transportes entdo
vigentes; viram um segundo choque do petrdleo, em 1979; viram a estagnacdo do ritmo de expansio
da produtividade do trabaho; viram explicitada, enfim, uma crise da hegemonia norte-americana
expressa na derrota na guerra do Vietnd, na crise das indtituigdes de Bretton Woods - o ddlar, o
FMI, o BIRD...” (PAULA, 1996: 1-2)

Vde ressdtar que a crise do Sstema de regulacdo de Bretton Woods desestabilizou a economia mundia na
década de 70, contribuindo para a expansdo, nessa época, do circuito financeiro “internacionalizado”. Com a
internaciondizacd do fluxo de recursos para investimentos, o dinheiro tornase apétrido, podendo os
investidores definir suas aplicacfes, essas muitas vezes a margem de qualquer regulamentacdo ou supervisio
dos bancos centrais. (GARCIA, 1995)

A internaciondizacéo dos investimentos tem como consequiéncia imediata a devacéo do nivel de competicéo
intra e intermercados nacionais, deterninando, assm, novos padrdes de competitividade dos paises e dos

seus Sgemas indudrials e empresrias.

Este movimento da economia se processa concomitantemente a disponibilidade de novos padroes
tecnol6gicos, ou sga, a base meta-mecanica deixa de ser referéncia com o surgimento da microeletrénica,
bem como da divulgacdo de novas descobertas nas a@eas de telecomunicages, novos materias,

biotecnologia dentre outros. Define-se assm um quadro, no qua a recondtitui¢do dos sstemas indudtriais e



empresariais devem ser permedvels as mudangas tecnoldgicas, bem como promover a reestruturacdo nos

formatos e na gestéo organizaciond.

Sem desconsiderar a nova ordem tecnoldgica e competitiva dos mercados™, LIPIETZ (1995) chama a
atencdo para 0 questionamento dos trabahadores ao paradigma tayloristalfordista. Segundo o autor, a

fragilidade dos principios organizacionais do sstemafordista

“foi revelada, no contexto de relativo pleno emprego do fim dos anos 60, (...) a devacdo do nivel de
ingtrucéo geral e da consciénciade s dos coletivos de traba hadores, bem como a aspiracdo universa

aredizacdo pessod e a dignidade no trabaho levaram a uma revolta cada vez mais aberta contra a
negacao da pessoa nas mais grosseiras formas de separacdo entre ‘competentes e ‘ executantes ™.

(LIPIETZ, 1995: 42)

Segundo LIPIETZ (1991), das tentativas de explicacdo para a queda da lucratividade (limite do sistema
fordista de desenvolvimento), aquela que chega a ganhar caréter oficia, esta sustentada na andise pelo “ profit
sgueeze’ que gpontava a queda de lucratividade como resultado de um periodo de pleno emprego, bem
como de um Estado-previdéncia que tinha feito baixar o “custo da perda de trabaho”, o que também podia
explicar a desaceleracéo da produtividade. Enfim, os lucros estavam muito baixas, porque os traba hadores

(e os exportadores de matérias-primas) eram muito fortes.

Reforcando uma certa centrdidade da dimensdo do trabalho nas explicacBes para a crise do fordismo,
segundo ANDERSON (1995), Hayek e seus parceiros, opositores das idéias Keneysianas do Estado de

bem-estar socid e promotores das concepgdes neoliberais, afirmavam que asraizes da crise

“estavam localizadas no poder excessvo e nefasto dos sindicatos e, de maneira mais gerd, do
movimento oper&io, que havia corroido as bases de acumulacdo capitdista com suas pressdes
reivindicativas sobre os sdarios e com sua presséo parasitéria para que o Estado aumentasse cada
vez mais os gastos sociais.” (p.10)

Nessa pergpectiva, mesmo que se questione a centraidade da varidvel trabaho, presente na visio de

LIPIETZ (1991) e dos idedizadores do neoliberaismo, para explicar a crise do modelo fordista de

> Na andlise de LIPIETZ (1991), ao final dos anos 60, a estabilidade do fordismo comega a ruir pelo “lado da
demanda” . Nesse contexto, a saturacdo do mercado de bens durdveis na Europa e EUA, aliada a competicdo
internacional do Japao e dos paises de industrializagcdo emergente do sudeste asiatico e da Alemanha, acrescidas da
reducdo do poder de compra dos paises mais desenvolvidos, induzia a internacionalizagcdo dos processos produtivos.



desenvolvimento e trandfira aos aspectos econdmicos, financeiros e tecnoldgicos maior responsabilidade
(BELLUZZO, 1995), ndo se pode desconsiderar que o0 projeto capitdista reflete a tentativa de
enquadramento e de neutrdizacdo das formas de ressténcia da forca de trabalho e dos seus organizamos de
representacdo.Nesse sentido, o0 projeto de acumulagéo capitaista dimenta um cadeia histérica de agdes do
capital e de contra-acéo do trabal ho.

Para compreender a dificuldade de uma contra-acéo do trabaho perante o projeto capitalista € necessirio
reconhecer as dimensdes do atual projeto capitalista diante da crise do sistema fordista e seus impactos sobre
o trabaho.

1.1 Internacionalizacdo dos mer cados, neoliber alismo, novas tecnologias. aresposta do capital

O sistema cepitaista, no decorrer de sua trgjetdria, tem se gpresentado habil em promover transformagtes
para se perpetuar, portanto, a0 dar sinais de “esgotamento”, o Sistema procura gerar hovas formas de
estruturagdo. Nessa perspectiva, a crise do modd o fordista de acumulagdo faz emergir questionamentos das

idéias Keneysianas, dando margem para o gparecimento de concepcdes de caréter neoliberais.

O neoliberalismo ndo é uma concepcao recente, mas M, uma reacdo tedrica e politica, nascida logo apds a
Segunda Guerra mundia. Essa reacdo, no entanto, ficou sem espaco de expressdo na medida em que 0s
paises de capitalismo avancado viveram nas décadas de 50 e 60 taxas de crescimento sem precedentes na

histéria, a chamada“idade de ouro” do fordismo. (LIPIETZ, 1995)

No inicio da década de 70, o cenario descrito abriu espago para que 0s grandes “compromissos’  que
caracterizavam 0 moddo fordista, comegassem a serem questionados, traduzindo-se em  impactos

significativos paraa classe trabalhadora. Dentre as estratégias de enfrentamento dessa crise tém-se:

“De um lado as) edtratégia(s) de ingpiracdo neolibera, denominada de ‘flexibilizag&o liberd’ (ou
‘flexibilizacdo defensva). (..) Os componentes principais deste receituario: flexibilizagdo do sadaio;
reducdo drastica das garantias de emprego para melhor moldalo as flutuagbes da conjuntura (o que
provocard sSmultaneamente, aumento do desemprego € um movimento generdizado de

“precarizacdo” do mercado de trabaho); diminuicdo da cobertura e da extensdo da previdéncia
socia, dentre outros.” (FERREIRA, 1995:; 31-32)




Reconhece-se que do outro lado se encontram as “ edtratégias ofensivas’, cuja logica transfere o ataque ao
custo do sdaio dricto sensu, para uma tentativa de reverter a tendéncia a desaceleracéo dos ganhos de
produtividade. Essa edtratégia sustentou-se na utilizagdo combinada das novas tecnologias de base técnica e
das inovagOes organizacionais. FERREIRA (1995)

Nesse quadro, juntamente com a adog¢do de um conjunto de inovacdo que muda a base técnica de producéo
- microeletronica, robdtica etc - novas formas de gestdo propagam-se intensamente, na busca das empresas
por competitividade e lucratividade. A literatura nesse sentido aponta: “Circulos de Controle de Qualidade”
(CCQ9), “qudidade tota”, “reengenharia’, “gedtéo participativa’ “trabalhadores multifuncionais’,
“descentralizacdo da producdo”, “empresa horizontaizada’, “céulas de trabaho”, “unidades de negocio”,
“terceirizacd0” entre tantos outros eementos, que buscam racionaizacéo da producdo e/ou envolvimento dos

traba hadores.

Encontra-se ainda, dentre as linhas de desenvolvimento capitalista nas Ultimas décadas, a conformacdo dos
blocos transnacionais (PAULA, 1996). Capaz de definir um mercado consumidor de proporgdes bem mais
sgnificativas para 0 escoamento dos produtos, os novos blocos econdmicos definem um campo de
competicdo industrial e empresaria, que aceleram a introducdo das novas tecnologias, consderada muitas

vezes condicdo para a sobrevivéncia organizaciond.

Os impactos desse contexto, para a classe trabahadora, podem ser reconhecidos em diversos nivels.
Segundo dados estatisticos apresentados por GARCIA & LOPES (1995) e MATTOSO (1994), ha
evidéncia de que ainseguranca do trabaho aastra-se atingindo 0 mercado de trabalho, 0 emprego, arenda, a
contratacdo e a representacéo do trabaho. Acrescenta-se que “eevadas taxas de crescimento econdmico
associadas a uma maior quaificacdo da forca de trabalho promoveram, isto sm, desemprego e menor
remuneracd0.” (GARCIA & LOPES 1995: 46).

Quanto ao desemprego, as edtatisticas da Organizagdo Internacional do Trabaho (OIT) (Tabea 4) mostram
que, em todos os paises relacionados, os nivels de desemprego foram maiores em 1993 que em 1990,

mesmo que no caso dos EUA tenha havido uma reducdo da taxa no periodo. Conforme as andlises de



GARCIA & LOPES (1995), dguns paises gpresentam uma forte correlacdo positiva entre as taxas de
desemprego e o Produto Interno Bruto (PIB) apontando uma tendéncia de desemprego estruturd.

Tabela 4 - Taxas de desemprego (%)

GRUPOS PAISSANO 1990 1991 1992 1993
EUA 5,50 6,70 7,40 6,90
NORTE Franca 8.90 9,50 10,40 11,70
Gra-Bretanha 5.90 8,30 10,00 10,30
Espanha 16,30 16,30 18,40 22,70
Argentina 7,50 6,50 7,00 9,60
SUL Brad| 4,30 4,80 4,90 5,40
Chile 6,50 7,30 4,90 4,70
México 2,70 2.70 2,80 3,40

Fonte: OECD Economic Outlook, December 1993.

Panorama Labord ‘94, OIT, Informa

Adaptado de GARCIA C. G. & LOPES, H.E. Neoliberadismo, controle de quaidade tota e reengenharia
ingrumentos para 0 desemprego e a miséria socid In: Revista Bradleira de Administiracéo contemporéanes,
ANPAD, 1995

Segundo ANTUNES (1995), 0 mais bruta resultado dessas transformacfes € a questdo do desemprego
indugtrial e a processuaidade contraditéria, naqua se vé de um lado a reducéo do operariado industrid e de
outro 0 aumento do sub-proletariado e do trabaho precario, smultaneamente a incorporacdo do trabalho
feminino e a exclusdo de jovens e velhos. No ambito dos direitos do trabaho sdo varios os desdobramentos:
“estes s30 desregulamentados, sfo flexibilizados, de modo a dotar o capital do instrumenta necess&rio para
adequar-se a sua nova fase. Direitos e conquistas histéricas dos trabahadores sfo subgtituidos e eiminados

do mundo da producéo” (p.16).

Simultaneamente as mudancas no mercado de trabaho, no interior das organizagBes, observarse um
ressurgimento das idé as de participagdo/autonomia. No entanto, elas se déo no limite da ordem e do universo
da empresa, prevaecendo, segundo ANTUNES (1995), a manipulacéo e a sociabilidade moldada pelo
sstema capitaista de producdo: fragmentacao, heterogeneizacéo e complexificacdo da classe traba hadora.

O reflexo disso pode ser reconhecido pelo crescente nivel  de “dessindicdizacdo” de véios paises

capitalistas. Como se observa no gréfico 1 - Evolucdo da Taxa de Sindicalizacéo.

Gréfico 1 - Evolucdo da Taxa de Sindicalizagéo
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Fonte: OCDE. Extraido de DEDECCA (1996).

Reconhecemos que as respostas sindicais, face as NTOs, estardo sendo influenciadas por esse contexto, que
mesmo mantendo e abrindo novas frentes para a agdo sindical, consegue minar em muito as suas bases de

sustentacao.

Procuraremos, em seguida, chamar a atencdo para as peculiaridades destas transformagdes no contexto

bradlaro.

1.2 Brasil: 0 “fordismo periférico” e as bases da reestruturacdo produtiva - breves consider acdes

Acreditamos ser nescessio evidenciar alguns aspectos da  redidade brasileira quanto a0 modelo de
acumulacdo e regulacdo prevalecentes no pés-guerra. Segundo LIPIETZ (1991) , os paises semi-
indudtridlizados - entre os quais inclui 0 Brasl - diferentemente dos paises centrais, gpresentaram um
fordismo na sua versdo incompleta, precéria e por vezes contraditdria, para os quais atribuiu a concepgdo de
“fordismo periférico”. Nesses paises, ocorre, no periodo entre a crise dos anos 30 e a década de sessenta,

um processo de indugtriaizacéo via subgtitui¢do das importages.

No Brasl, a dimensdo periférica do fordismo, delineada no conjunto do programa de substituicdo das
importagOes, pode ser reconhecida em agumas dimensdes, dentre elas. a presenca da importacéo de
tecnologia e do modo de organizacdo do trabaho dentro dos principios taylorista-fordistas, sem ter como
correspondente um padrdo de acumulacdo sustentado no aumento do poder aquisitivo dos trabahadores.
Segundo ERBER: (apudh FERREIRA, 1993)



“Em muitos paises, como o Brasil, 0s mesmos regimes autorit&ios que reprimiam a organizacdo dos
traba hadores, seguiram politicas de rendas que mantiveram os aumentos salariais abaixo do aumento
da produtividade e, frequentemente, reduzidos em termos reais, tendo como ‘rationa’ o estimulo ao
investimento. Dada edta politica sdaria, a Unica dternativa para se criar mercados internos para os
bens fordistas, especiamente bens de consumo duravels, foi uma distribuicdo de renda adtamente
distorcida, gerando um estilo de desenvolvimento apropriadamente quaificado de “perverso”. (p. 21)

No ambito da regulacdo, frente ao carater excludente e concentrador do desenvolvimento capitdista no
Brasil, tem-se gpenas uma caricatura do Estado de Bem-Estar, na medida que o Estado “protetor” dos
direitos individuais via CLT, instaurado no periodo Vargas, ndo avangou no caminho da edificacéo de um
Estado de Bem-Estar nos moldes daquel es existentes nos paises centrais. (FERREIRA, 1993)

FERREIRA (1993) ainda ressalta que, diferentemente dos paises “fordistas’ de centro, prevalece nos paises
fordistas periféricos a existéncia de um contigente extremamente numeroso de traba hadores fora do mercado
forma de trabaho, inseridos no chamado “setor informa” da economia Fetor esse determinante do
funcionamento do mercado de trabaho brasileiro e dos seus mecanismos de formacdo dos rendimentos do

trabalho.

Enfim, pode-se dizer que concomitantemente a dependéncia tecnol égica dos paises centrais, ha um processo
de acumulacdo sustentado em larga escda por capitais internacionais. Td fato, sustentou as dtas taxas de

crescimento econdmico do conhecido milagre econdmico brasileiro processado na década de 70.

No conjunto da crise mundia nos fins da década de setenta (a qua foi feita referéncia anteriormente), e na
interdependéncia dos paises periféricos em relacdo a forma como os paises hegemdnicos procuraram
enfrent&la, pode-se reconhecer abalos sgnificativos para a economia brasleira. Ha, neste momento, o
desmantelamento do modelo de desenvolvimento pautado na substituicdo das importagOes e a definicéo de

NOVOS rumos para aeconomia brasileira

A forma da reestruturacdo produtiva que vem sendo assumida pelo Brasil, bem como por outros paises da
América Latina, tem, segundo alguns autores, relacdo direta com a expectativa e determinacdo dos paises

hegemdnicos para 0s chamados paises emergentes. Para se verem inseridos na nova ordem econémica



mundia, esses paises, que acumularam um divida externa dgnificativa, deverdo se submeter a gudes

macroecondmicos previamente definidos pelo “ Consenso de Washington” ¢ . (BATISTA, 1994).

Passam a congtituirem pontos de avaiac@o das economias latino-americanas - a disciplina fisca, priorizacdo
dos gastos publicos, reforma tributéria, liberdizacdo financeira, liberdizacdo comercid, regime cambid,
investimento direto estrangeiro, privatizaco, desregulamentacéo, propriedade intelectual.

Concomitante a esse contexto, 0 modelo de desenvolvimento da América Latina constituido sobre as bases
de capitais privados nacionais e estrangeiros e da participagdo ativa do Estado, regulador e empresario,

sofreu uma campanha de desmoraizacao.

As idéias neoliberais, S50 em grande parte, difundidas dentro dos preceitos da modernidade e tém como
condicdo bésica para sua efetivacdo, a visdo, a iniciativa e a coragem dos lideres governamentistas, no caso
dos novos lideres latino-americanos. Essa perspectiva foi capaz de criar uma crise do Estado - checado na
Sua capacidade de cumprir seus papéis mais basicos, por exemplo o de fazer politica monetéria e fisca, de
responsabilizar-se pelos recursos naturais, resultando muitas vezes numa postura de dependéncia externa

totdl.

A exclusdo do Estado, por sua vez, se consolida como um dos pontos centrais da proposta do Consenso de
Washington, que, segundo BATISTA (1994), apresenta como objetivos béasicos a dréstica reducdo do
Estado e a corrosdo do conceito de nagdo e 0 maximo de abertura & importacdo de bens e servigos e a
entrada de capitais de risco. Tudo isso, em home de um grande principio: 0 da soberania absoluta do

mercado auto-regulavel nas relagbes econdmicas, tanto internas quanto externas.

A partir do governo Callor, ha uma adesio a proposta neoliberal, sob o argumento dentro e fora do governo

brasileiro, até em partidos de oposicéo, de ser uma proposta sem alternativa, “a Unica capaz de modernizar o

8 O “Consenso de Washington”, como ficou conhecido, é o resultado do encontro entre representantes dos Estados
Unidos, organismos financeiros (FMI, Banco Mundial, BID) e economistas dos paises latino-americanos - visando uma
avaliagdo das reformas econdmicas empreendidas nos paises latino-americanos - que ratificou a prética neoliberal do
governo norte-americano, como condi¢do para conceder cooperacdo financeira externa, bilateral ou multilateral. Para
maiores esclarecimentos ver BATISTA, P. N. O consenso de Washington: a visdo neoliberal dos problemas latino-
americanos, SdoPaulo: PEDEX, 1994,



pais, de permitir a retomada do desenvolvimento, a insergdo na economia internacional e 0 acesso ao
primeiro mundo” (BATISTA, 1994: 46).

Na verdade essas idéias fazem parte de uma agenda de discussdes que envolve visdes diferenciadas. No que
tange a perspectiva do Estado de bem-estar socid PAULA (1996) ressalta que a “contra revolucéo-
neoliberd” no Brasl

“trata de por fim a0 Estado de bem-estar socid sem que ee a0 menos tenha existido de fato aqui, de
interditar a construcéo de um projeto de desenvolvimento nacional-popular na medida mesmo em que
Ihe negam as bases de sustentacdo, e que Celso Furtado resume como sendo a democratizacdo de
ativos, ‘a0 nivel das coisas e das habilitagdes pessoais” (p. 34)

Ainda no contexto macroecondmico, a maior abertura da economia (promovida com maior intensdade a
partir do governo Callor), bem como a presséo para 0 aumento das exportagoes - sgja pela retragdo do
mercado interno ou pela necessidade de incremento do superdvit da balanca comercial para pagamento da

dividaexterna- promovem a redefini¢do dos padrdes de qualidade e produtividade (LEITE, 1994).

Ha uma incorporacéo das novas tecnologias, tanto de base técnica quanto organizacional, pelas empresas

brasileiras, ainda que de forma lenta e dentro da chamada “ modernizacéo conservadora’ (LEITE, 1994).
O desemprego vem assumindo taxas crescentes, ganhando centrdidade na agenda do movimento sindicd.
Dados do DIEESE, de julho/94 a abril/96, em cinco regifes metropolitanas do pais, mostram claramente

essa evolucao (ver tabelab).

Tabela 5 - Taxas de desemprego total em cinco regibes metr opolitanas

M eses Brasilia Belo Curitiba Porto Alegre | Sdo Paulo
Horizonte
Julho/94 14,8 N/D N/D 12,9 14,5
Abril/95 15,3 N/D 10,5 9,8 13,5
Janeiro/96 16,8 11,8 11,9 10,8 13,1
Fevereiro/96 16,7 12,7 12,6 11,3 13,8
Margo/96 17,2 13,5 13,5 13,1 15,0
Abril/96 17,6 13,9 13,2 13,8 15,9

Fonte: DIEESE/SEADE/IPARDESCODEPLAN/FIP/FEE/SECRETARIAS DO TRABALHO. PEDs. -
Pesquisas de Emprego e Desemprego



In: DIEESE - Dados sobre a situacdo dos trabalhadores no Brasi| - subsidios a Greve Gera de 21/06/96

Somam-se a centraidade do desemprego os aspectos (ja considerados) de fragmentacéo, desmobillizagdo da
classe traba hadora, enquanto impactos das transformagdes produtivas neste final de século.

N&o obgtante a fragilidade do movimento sindical, 0 novo contexto exige dos sindicatos uma acdo politica
capaz de fazer um movimento tanto para dentro das organizagbes, quanto voltado para a redidade
macroecondmica, politica e socid. Tanto o desemprego, quanto as condigdes de trabaho e salde do
traba hador, organizacéo e representacéo do trabahador no interior da empresa, organizacdo do trabalho e
controle da producéo estabelecem relacéo direta com as tecnologias organizacionais e chamam os sindicatos

areverem seus posicionamentos e irem dém da via economicista

A capacidade do movimento sindical em responder de forma efetiva as demandas de seus representados e
mesmo as da sociedade € crucial para a determinacéo das condigdes a que estardo  submetidas a classe

trabal hadora, bem como os rumos do sindicalismo, considerado por “ espécie ameagada’’

A partir do reconhecimento do contexto mais amplo da reestruturacéo produtiva passaremos a focdizar as

Novas Tecnologias Organizacionais (NTOS).

2. NOVAS TECNOLOGIAS ORGANIZACIONAIS: CONFIGURACAO TEORICA E A VISAO
DOS SINDICALISTASMETALURGICOS

" A Gazeta Mercantil 21/08/1995 publicou um artigo intitulado “Desafios de uma espécie ameacada’, onde
buscando retratar a realidade do sindicalismo em nivel mundid, afirma que “em adguns paises, os sindicatos
estdo se transformando em espécies ameacadas’. (p. A-16)



As Novas Tecnologias Organizacionais (NTOs) serdo aqui consideradas como um conjunto de mudangas
empreendidas pelas empresas, frente 0 “esgotamento” do paradigma tayloristalfordista, enquanto principio
geral de organizacéo e gestdo do trabaho, da producéo e das empresas como um todo.

A Vvisdo dos sndicdistas pesquisados quanto as NTOs sera andlisada concomitantemente ao referencid
tedrico, conforme exposto na metodologia. Apresentaremos, para tanto, a visio de aguns
intelectuais/analistas do tema, destacando suas concepgdes a respeito das NTOs e a dimensdo dos seus
Impactos sobre o traba ho.

Vde resdtar que ndo se tem a pretensio de esgotar estes temas 0s quais exigiriam estudos e andise
epecificos e aprofundados. Portanto, o objetivo se restringe a evidenciar a amplitude de andise sobre aqua
as NTOs se encontram, servindo, assm, de parametro para reconhecer em que referencial esta sustentada a

percepcao/visdo dos sindicdistas.

Em relacdo aos dados obtidos junto ao grupo pesquisado, podemos dizer que a maior parte dos sindicalistas
apresentam uma visdo “em construcdo” quanto as NTOs, buscando tanto compreender o contexto onde as
mesmas Se inserem, quanto o0 processo de implantacdo no interior das organizagbes. Nesta perspectiva, 0
curso “Mudangas no mundo do trabalho e a agdo sindica”, realizado pela Escola Sindica 7 de outubro e do
qua este grupo fez parte, se insere no conjunto dos esforcos da CUT, que juntamente com a Confederacéo
Naciona dos Meta Urgicos (CNM) visa repassar uma visao contextuaizada das transformages pelas quais o
sistema capitaista tem passado, bem como chamar atencdo para as mudangas que vém se processando em

nivel das organizacOes.

Segundo um dos formadores da Escola Sindical 7 de outubro, € a partir dos anos 90 que a “questdo das

inovaghes organizacionals assumem uma importancia maior nos programeas de formacdo” desenvolvidos pela
Escola Sindicdl.

Uma formagdo que parece privilegiar dois pontos basicos. 0 “saber da academid’ e o “saber que vem do

movimento”.



“A Centrd ja da conta de fazer uma andise muito articulada, muito fecunda deste processo. O que
permite inclusive que as escolas que fazem a formacéo se gpropriem desse saber que € um saber da
academia, mas também um saber dos dirigentes hoje e tranforme este conhecimento em todo um
manancid parafazer aformacdo dos trabahadores.” (Formador sindical)

No grupo, foram encontrados sindicdistas com visdo e mesmo experiéncia mals avancadas quanto ao
processo de implantacdo de NTOs, bem como representantes sindicails com pouca ou mMesmo quase
nenhuma experiéncia e visfo limitada do contexto™ . Neste sentido, mesmo que se reconhega a existéncia de
uma andlise “articulada’ por parte da Central Unica dos Trabahadores, no que se refere & NTOs, e do
contexto em que as mesmas se inserem, observamos que ha uma heterogeneidade quanto a amplitude de

andlise/percepcdo dos sindicaistas em relacéo as NTOs.

Neste momento, tratar-se-4 de reconhecer as NTOs implantadas nas empresas da base territorid do
sindicato ao qua pertencem os sindicdistas pesquisados. Primeiramente apresentaremos uma configuracéo
funciona das novas tecnologias organizacionais cons deradas neste estudo, para posteriormente gpresentar os

dados obtidos.

2.1 Configuracao funcional dasNTOs

Didaticamente, a configuraco das NTOs pode ser visudizada em cinco niveis™, reconhecidos de forma
interligada, porém, apresentando uma autonomiareativa Séo eles:

(re)organizacéo geral da empresa;

(re)organizacao narelacéo entre empresss,

(re)organizacdo do processo produtivo;

(re)organizacdo do processo de trabal ho;

(re)organizacdo da gestéo da forca de trabal ho.

Na (re)organizacdo gerd da empresa, tem-se um movimento rumo as estruturas de produgéo mais “enxutas’

tanto via descentraizacdo, horizontdizagdo, “desdepartamentalizacdo”, criacdo de mini-fabricas. Nesse

18 Estes sentem desinformados e acreditam que ainda falta um diagndstico mais amplo a respeito do tema.

9 A definicgo dessas instancias tiveram como base o artigo de Méario Salermo “Reestruturagéo produtiva e sindicatos’
(apresentado no XVII Encontro anual da ANPOCS/1993), bem como o “Mapa da Reestruturacéo produtiva’ fornecido pela
Escola Sindical 7 de outubro. As referéncias acima sofreram alteragfes, sustentadas nos conceitos das insténcias das
Relages de Trabalho (MEL O, 1991).



ambito, a unidade de negdcio, segundo SALERMO (1993), congdtitui “talvez 0 processo mais marcante(...)
voltadas para resultado econdmico, que diam ‘mini-fébricas, des-departamentalizacdo, novos critérios de

contabilidade de custos (como o custeio por atividade, ou ABC - activity based cost). (p.241)

Insere-se, nesse nivel, a perspectiva de empresa focada (manutencdo do foco na atividade fim), definem-se
praticas conhecidas como terceirizacdo, tanto das atividades produtivas, quanto as de gpoio ou meio.
Bastante difundida, a terceirizacdo somada as préticas ja explicitadas, bem como outras passives de se

enquadrarem nesse nivel (como por exemplo o downsinzing, a reengenharia), assumem o papel

“de evitar ociosdade e atingir nivels “6timos’ de escda (o conflito entre economia de escopo e
economia de escala pode ser enfrentado pela desintegracdo verticad da indUstria), reduzir custos
adminigtrativos e custos de desenvolvimento de produto e processo, transformar custos fixos em
varidves, obtendo uma mesma producdo find com menor investimento por parte da fébrica, bem
como maior controle nas relacdes de trabaho™” . (SALERMO, 1993:240)

A (re)organizacdo na relacdo entre empresas, acompanha as mudangas no ambito da organizacdo gerd da
empresa. A empresa horizontdizada, focalizada e descentralizada devera desenvolver novas formas de

parceria e relacionamento com fornecedores.

Contempla, portanto, acordos de cooperagdo entre firmas que operam no mesmo mercado, atividades de
“outsourcing” (fornecimento externo de componente), parceria “ produtor final-fornecedor”, onde se busca o
desenvolvimento conjunto de componentes, mantém-se estruturas compartilhadas, ligacOes telemédticas, gpoio
a capacitacao tecnol dgica, etc.

Essas relagfes visam assegurar a manutencdo dos ganhos em termos de custo e controle da méo de obra
dentro de parques fabris menores, ja que esses ganhos poderiam e podem ser comprometidos na auséncia de

um controle centralizado.

Seguindo a perspectiva da inter-relacéo entre os nive's, a (re)organizacao do processo produtivo contempla
arranjos do tipo “just in time’, tanto interno quanto externo, “Kan-ban”, tecnologia de grupo (formar familias

de pegas com roteiro produtivo e geometria semel hantes), bem como a celularizacdo da producéo.



Além desses, destaca-se a chamada “engenharia smulténea’ - mudanca na relacdo projeto do produto-

projeto do processo-producéo - onde se tem um projeto integrado de produto e processo.

A prética dessas novas tecnol ogias reverte para empresa ganhos via redugéo de estoques, redugéo do tempo
de atravessamento, ou sga, do intervalo de tempo decorrido entre a ordem de producdo e a entrega, pela

producéo, do produto finalizado para ser armazenado e distribuido. (SALERMO, 1993)

Ainda segundo o autor, areducéo do tempo de atravessamento

“€& uma medida baseada na integraco dos processos que, a0 mesmo tempo, promove uma reducéo
de custos, um aumento de disponibilidade (ou sga, da capacidade efetiva de produgdo, reduzindo a
necessidade de expansdo/novos investimentos), e também guda na flexibilidade, pois pode-se
aender mas rapidamente uma determinada encomenda, um determinado nicho de mercado’.
(SALERMO, 1993: 242)

No ambito da (re)organizacao do processo de trabalho, tem-se, a partir das mudancas, a revisdo do sstema
de regras e normas que determina a forma como se executa a producéo na empresa. Essas normas e regras

vém sustentar a proposta de reducéo de custo, aumento da qualidade e agilizacdo da producéo.

Segundo MEL O (1991), esse campo de andlise incorpora trés fatores significativos. atecnologia de producéo
(o maguinario), as formas de organizacdo do trabaho e as formas de controle da producdo. Ressaltamos
que, dentro do quadro delineado para as Novas Tecnologias Organizacionais nesse trabaho, a énfase recai

nos dois Ultimos fatores apontados pela autora.

Nesse sentido, destaca-se, no nivel da (re)organizacdo do processo de trabalho, a integracdo do controle de
qualidade a producdo, ou sgja, a tarefa de ingpecdo de qualidade passa a ser assumida por trabahadores
diretos (operadores de méquinas), utilizando para tanto o sistema de Controle Estatistico de Processos -

CEP, e, de formamais ampla, as demais ferramentas dos Programas de “ Qualidade Totd”.

% Esse maior controle das relagdes de trabalho, na visdo de SALERMO (1993), advém da reducdo do nimero de
trabalhadores, que definem estruturas fabris menores. Assume essa viséo frente a um paralelo com dados estatisticos do
Reino Unido que constatam gque empresas menores apresentam menor movimentagdo grevista.



Além das atividades de inspecéo, o operério direto incorpora tarefas de manutencéo, proposta contida nos
programas de Manutencdo Produtiva Tota (TPM).

Contempla também préticas como a polivaéncia (operaco smulténea de mais de uma méquing), bem como
trabahos em grupos. A polivaéncia pode caracterizar-se  tanto em nivel de multifuncionalidade, ou sga,
operacd0 de mais de uma maguina com caracterisicas semehantes, quanto multiqualificacdo, onde ha
incorporacao de diferentes habilidades e repertdrios profissonais.

O trabalho em grupo, por sua vez, se gpresenta com modalidade que vai desde o smples agrupamento de

trabal hadores, aos chamados grupos enriquecidos e aos grupos semi-auténomos de trabal ho.

Frente as mudancas - no ambito geral da empresa, na relacdo entre empresas, no processo produtivo e de
trabaho -, a gesté da forca de trabalho sofre também dteragfes visando continuar/aprimorar o papel de
elemento ativador do processo de trabalho (MEL O, 1991).

A (re)organizacdo da gestdo da forga de trabalho tem, portanto, um papel fundamental na consolidagéo do
novo perfil organizaciond, pois compde-se de préticas que visam comprometer/envolver os traba hadores

com as mudancas e 0s “novos’ valores organizacionais.

Frente aos espacos de vulnerabilidade apresentados no interior das NTOs, definidores, por sua vez, de
espacos de ressténcia do trabalhador, a gestéo da forga de trabaho assume, muitas vezes, a fungéo de

minimizalos.

No rol das novas préticas de gestdo da forca de trabal ho, tem-se aintensificacdo ou revisdo dos instrumentos
e técnicas da chamada administracdo de recursos humanos, como por exemplo: treinamentos
comportamentais, revisio de planos de cargos, sd&ios e carreira, remuneracdo varidvel, avdiacdo da
performance e do desempenho, programas “portas abertas’, entre outras. Estas se somam aos sistemas
participativos de gestdo e aos prémios por idéias, sustentados, muitas vezes, pelos “ programas de sugestéo”,
“Kaizen” e “Circulos de Controle de Qudidade’ que se consolidam como formas mais sutis de controle.
(MELO, 1987)



Esse breve enquadramento das NTOs n&o pretende esgotar o amplo referencial de tecnologias de que as
empresas tém lancado médo no sentido de se reestruturarem. Visa, porém, ressaltar dgumas daquelas mais
comumente encontradas, bem como definir os niveis em que atuam, podendo, de certa forma, agrupar as

demais nas esferas apresentadas™.

A partir da configuracdo funciond, reconhecemos que, em niveis diferenciados, todos os sindicaistas indicam
apresenca de NTOs nas empresas da base territorid do sindicato ao qual pertence. Foram apontadas novas
tecnologias quanto: a reorganizacéo gerd da empresa, a reorganizacdo do processo produtivo, quanto a
reorganizacao do processo de trabaho, quanto a reorganizacéo da gestéo da forca de trabaho, conforme os
dados abaixo:

Quanto a (re)organizacao geral da empresa: 100% dos entrevistados apontaram a “terceirizacao”;
68,42% a “reengenharia’, 36,84% a “descentrdizacd da producdo’; 26,32% “empresa
horizontdizada’; 15,79% “downsinzing” e 5,26% “mini-fébricas’.

Quanto a (re)organizacéo do processo produtivo: 68,42% indicaram o Sstema “just in time’; 57,89%,

as“células de trabaho”; 36, 84% a“ilha de producdo” e 5, 26% o “Kaizen”.

Quanto a (re)organizacdo do processo de trabalho: a “quaidade total” aparece como resposta de
94,74% dos entrevistados, a “polivdéncia’ 89,47%; “grupo semi-autbnomo” 31,58%; o “CEP
(Controle Estatistico de Processo)” 5,26%.

Quanto a (re)organizacdo da gestédo da forca de trabalho: os “Circulos de Controle de Quaidade
(CCQ'9)” foram apontados por 78,95% dos entrevistados, a “intengificagdo e/ou aprimoramento das
técnicas de gestdo de pessod” por 63,16% e 0 “gerenciamento por metas e objetivos’ por 57,89%; a
“gestéo participativa’ 47,37%; 0 “ gerenciamento por stress’ 5,26%.

O quadro delineado a partir do somatério, em cada nivel, da percepcao/constatacéo dos sindicalistas sobre
as NTOs adotadas pelas empresas, apresenta uma distribuicdo quase eqitativa entre quatro niveis:

“'Detalhes a respeito do conceito de cada tecnologia podera ser encontrado em LEITE (1995); SALERMO (1993);
BRESCIANI (1995); FLEURY & FLEURY (1995); CORIAT (1994); ANTUNES (1995), bem como nos conhecidos manuais
orientadores das préticas e ou langadores de seus conceitos como por exemplo FALCONI (1992), HAMMER & CHAMPY
(1994).



(re)organizacdo geral da empresa (252,63%); (re)organizacdo da gestdo da forca de trabalho (252,63%);
(re)organizacéo do processo de trabalho (221,05%); (re)organizacdo do processo produtivo (168,41%).

A congtatacdo de um somatdrio de mais de 100% em quatro dos cinco nivels considerados (sendo que trés
deles gpresentaram percentuais acima de 200%), revela a presenca de préticas com atuagao integrada e/ou
apenas smultaneas. Portanto, os desafios, bem como as  oportunidades a serem reconhecidos pelos
sndicatos, deverdo ser compreendidos ndo apenas na dimensdo isolada das NTOs, mas também e

principal mente, na dimensdo da agdo conjuntadas NTOs.

Vae resdtar que a origem dessas préticas remonta ao conjunto de experiéncias como da Toyota, da
“Terceira Itdid’ (especidizacéo flexivel), da Suécia (grupos semi-autbnomos) dentre outras. Porém, o
“modelo japonés’# (ou “toyotismo”, “niponismo”, “ohnoisma” como também tem sido denominado) chama
para S a referéncia maior, tanto pela revolugdo técnica que operou na indlgtria japonesa, quanto pela

potencialidade de propagacéo de alguns pontos basicos, no ambito mundial. (ANTUNES, 1995)

Nesse sentido, apesar de ndo ser propdsito deste trabalho apresentar os detalhes do “modelo japonés’, serd
ele um dos pilares de um quadro tedrico que visa reconhecer e andisar a visio dos sindicdidas face as

NTOs.

Assm, passiveis de serem andisadas na sua dimensdo técnica e socio-politica, ou mais precisamente,
devendo ser reconhecidas em ambas as dimensdes, as NTOs sdo portadoras de desafios e oporturnidades

para 0 movimento sindicdl.

Esses desafios e oportunidades serdo considerados, a partir da andlise da visdo dos sindicdlistas quanto aos
motivos que levaram as empresas a implantarem as NTOs, bem como sua(s) avaiagcdo(fes) quanto a
concepcado, implantacdo e impactos delas advindos. Nossa andlise serd corroborada nas idéias de CORIAT,
CASTORIADIS dentre outros autores.

2.2 NTOs: Plenamente justificadas?!

2 A concepcdo das mudangas ocorridas na industria japonesa que lhe conferem o caréter de “modelo” sdo questionadas,
face a perspectiva de serem apenas um conjunto de técnicas. (HIRATA, 1993)



As NTOs sdo portadoras de abordagens excludentes entre defensores e criticos tenazes. Os que as
relacionam as idéas e aos exemplos do espaco organizaciona portador de novos paradigmas (CORIAT,
1994; MESSINE; PETERS E WATERMAN, apudh MELO & LIMA, sd), definindo-as por vezes como
“nova ondd’ (WOOQOD, 1990), acreditam que a raciondidade taylorista esta sendo substituida por um
conjunto de acles capazes de promover a adesdo e o comprometimento dos trabalhadores, bem como

Superar oposi Goes.

CORIAT (1994), em seu livro “Pensar pelo avesso: 0 model o japonés de trabaho e organizagdo”, apresenta
0 modedo desenvolvido na Toyota como um novo paradigma que tende a ser universdizado devido ao

contexto mundial que exige um novo pensar sobre a producao.

Portanto, sem maiores questionamentos, para o autor, o “model0” jgponés, desenvolvido na Toyota, a partir
de 1945 pelo engenheiro Taiichi Ohno, tem nas palavras do seu criador a sintese da sua razéo de exigtir e

pelaqua pretende instaurar como padréo de producéo mundial

“O dgtema Toyota teve sua origem na necessidade particular em que se encontrava 0 Japdo de
produzir pequenas quantidades de numerosos model os de produtos; em seguida evolui paratornar-se
um verdadeiro sstema de producéo. Dada sua origem, este sgtema é particularmente bom na
diversficacdo. Enquanto o sistema classico de producéo de massa planificado € relativamente
refratario a mudanca, 0 Sstema Toyota, ao contrario, revela-se muito pléstico; ele adapta-se bem as
condicdes de diversificagio mais dificeis. E porque ee foi concebido paraisso.” (Ohno, 1978 apudh
CORIAT, 1994: 30)

O processo de universaizacdo pelo qual tém passado essas técnicas (com destague para a referéncia toyota),
capaz de lhe conferir “passe livre’ em diferentes parques indugtriais €, segundo CORIAT (1994), devido a
“motivos smples’. Para o autor as “ligdes’ japonesas sdo copiadas e recopiadas, porque

“das (as liches japonesas) correspondem a fase atuad de um cepitdismo caracterizado pelo
crescimento da concorréncia, pela diferenciacdo e pela qudidade, condicdo origina, lembremo-nos,
da congtitui¢do do método do ohnismo...” (CORIAT,1994: 164)

Por outro lado, diferentes niveis de andise indstem em ducidar os limites das NTOs - desde a prépria

concepgao e implantacdo no espago em que foram idedizadas (LOJKINE, 1995; RIFKIN, 1995;



ANTUNES, 1995; HUMPHREY, 1994) aos problemas relacionados com a possibilidade de transferéncia

dos modelos, definindo, por assm dizer, 0 espago da“ brasilianizacdo” das novas tecnologias (PROCHINIK,
1991; HUMPHREY, 1994; LEITE, 1994; ).

LOJKINE (1995), por exemplo, ressalta que o taylorismo e o niponismo s&o formas invertidas de um mesmo
mito. Para tanto, aponta seis mitos basicos que ndo foram superados: divisio do trabaho horizonta, divisio
do trabaho vertical, economia de trabaho vivo, controle socid, tipo de regulacdo econdmica (relacéo
ofertaldemanda), tipo de regulacéo sicio-palitica. Os quatro primeiros estéo diretamente relacionados com

asNTOs.

Dentre outras colocagOes, 0 autor ressalta os limites da participacdo restrita as decisOes operacionals, sem
terem os traba hadores condic¢fes de intervir na gestéo estratégica da empresa. Chama a atencdo para a visio
da polivdéncia, que, formadora de uma méo-de-obra “flexivel”, permite a intensficagdo do trabaho,

transformando em espaco para a reducdo do trabaho vivo.

Além de goresentar tais limites, evidencia uma disténcia significaiva entre a concepcdo de um modeo
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dternativo a0 sstema taylorista-fordista e o seu funcionamento na planta fabril*>. Atribuem-se a tecnologia

“informaciona” (referéncia que engloba o que estamos chamando de NTOs), duas potencididades

organizacionais contraditorias

“uma logica da obediéncia, da sujeicdo, fundada no controle, na rotinizacdo, na dependéncia; e uma
|6gica do envolvimento dos homens, que pode chegar mesmo ao(...) salf-management (autogestéo).
Mas, segundo esses pensadores patronais, até onde pode ir este self-management? Dito de outra
forma: aé onde pode ir a difusfo e a partilha da informacéo entre todos os atores da empresa? As
pesquisas socioldgicas sublinham as reagBes hogtis de um bom niimero de quadros superiores e de
dirigentes a partir do momento em que a Tecnologia da Informacéo pde em causa o Ssfema
hierérquico...” (LOJKINE, 1995: 247)

2 O autor ressalta que os grupos semi-autondmos da V olvo-kalmar, apresentandos como o “arquétipo” de uma nova cultura
“pOs-taylorista’, tém seus principios basicos violados no funcionamento cotidiano, constatados através de pesquisas
empiricas (C. Berggren), dentre outras observagbes tém-se: “ Nenhuma tarefa adicional foi transferida as equipes
“autonémas” de montagem; elas ndo receberam nenhuma prerrogativa para tomar iniciativas e exercer
responsabilidades” . (LOKJINE, 1991: 35) Realidade que vem confirmar os desafios do processo de implantagdo das NTOs.



RIFKIN (1995) chama a atengéo para a possibilidade de se vidumbrar, partindo de um mesmo referencid, a
sociedade do 6cio e do lazer®, bem como a catéstrofe do desemprego a nivel mundia. Segundo RIFKIN
(1995)

“Estamos sendo arrebatados por uma nova e poderosa revolugdo tecnoldgica que promete grandes
transformacBes socials, como jamais e viu antes na histéria. A nova revolucéo da dta tecnologia
poderia sgnificar menos horas de trabadho e maiores beneficios para milhdes. Pda primeira vez na
histéria moderna, grandes quantidades de seres humanos poderiam ser libertados de longas horas de
trabaho no mercado de trabaho forma e serem livres para se dedicarem a atividades de lazer.
Entretanto, as mesmas forcas tecnoldgicas poderiam levar facilmente ao crescente desemprego e a
uma depressio global. Se é um futuro utépico ou ndo que nos aguarda, depende muito de como os
ganhos de produtividade na Era da Informacéo serdo distribuidos.(p. 14)

Na visdo de ANTUNES (1995), as novas tecnologias fazem parte de uma redlidade prépria da l6gica da
processudidade contraditoria do sstema produtor de mercadoria. Sistema esse que, movido pela finaidade
de criar valores de troca, tem um intrinseco cardter destrutivo; elimina forca humana de trabaho, destréi a
natureza e coisfica e fetichiza o universo do trabaho, da cultura e dos vaores. Criase, o conjunto desse
sstema, uma redidade dud, qudificacéo e intdectualizacéo do trabaho para dguns, que ficam no nlicleo das
empresas e desqudificacdo e precarizacd para muitos, que se enquadram dentro da massa de

subproletariado fabril e de servigos.

Podemos condderar que as NTOs carregam uma luta singular elucidada por CASTORIADIS (1995). O
autor propde definir a crise da sociedade atual numa perspectiva diferente daguela que o marxismo “pensava

ter revelado”, ou sga, a contradicdo entre 0 desenvolvimento das forcas produtivas e a manutencéo das

relagcOes de producdo capitdista:

“a crise congste em que a organizacdo socid SO pode redizar os fins que se propde usando meios
gue os contradizem, fazendo nascer exigéncias que ndo pode satisfazer, estabelecendo critérios que é
incapaz de aplicar, normas que é obrigada a violar. Ela pede aos homens, como produtores ou como
cidadaos, que permanecam passvaos, que se limitem dentro da execucéo da tarefa que dalhes impde;
quando condata que esta passividade € seu cancer, solicita a iniciativa e a participagéo para logo
descobrir que ndo pode também suporté-las, que eas colocam em questéo a propria esséncia da
ordem existente.” (CASTORIADIS, 1995: 116)

% para LOJKINE (1995) o tempo livre, caso se efetive “a distribuicio dos ganhos” dessa nova era deve ser pensado a partir
da seguinte perspectiva: “revolucdo informéatica exige uma baixa macica do tempo de trabalho (de ocupacéo efetiva na
profissdo), em proveito da formagao permanente, de uma formacgé&o inicial de alto nivel (para saber ‘aprender a aprender’
einovar) e, mais largamente, do tempo criativo, para além do tempo dos ‘lazeres tranquilizantes’ (que ndo sdo mais que a
compensagéo passiva de um tempo de trabalho entediante)” . (p. 268)



Essa colocagéo de CASTORIADIS (1995) nos remete ao que pode ser considerado um dos pontos centrais
da dimensdo palitica das Novas Tecnologias Organizacionals. as pontecididades e limites das “promessas’
veiculadas para o trabalhador, por exemplo, a trilogia flexibilidade, participacéo e autonomia, dentre outras.
O que parece ser sustentaculo do “novo”, no contexto de gestéo e estruturagdo organizaciond, faz parte, na

verdade, de uma dupla redidade no interior das organizagtes. Segundo o autor, a organizacdo socid

“tem que viver em uma dupla redidade, separar um oficid e um rea que se opdem irredutivelmente. Ela
ndo sofre smplesmente de uma Oposicao entre classes que permaneceriam exteriores uma a outra; é
em s mesma conflitua, 0 Sm e 0 ndo coexistem como intencdes de fazer 0 nlcleo de seu ser, nos
vaores que da proclama e nega, no seu modo de organizar e de desorganizar, na extrema socidizagéo
e naatomizacao extrema da sociedade que dacrida’ (CASTORIADIS, 1995: 116)

No ambito da gestéo, a visdo de CASTORIADIS (1995) reafirma a necessidade do sistema de rever a
forma que até entéo vinha gerindo os “homens como produtores e como cidadéos’. No entanto, nesse
espaco, 0 que poderiatrazer de potencididade “revolucionaria’, para o traba ho, encontra o limite da“ordem

exigente’, ou sga, aldgicado sistema capitaista, do qua o autor se apresenta enquanto critico.

Os autores, que buscam gpresentar os limites das novas tecnologias, nos remetem a mudancas
organizacionais enquanto engendradas no ambito da raciondidade econbmica que consubstancia com a

economia de mercado, propria do capitaismo.

Nessa perspectiva, vale ainda ressaltar que para LOJKINE (1995) os critérios de gestdo e de organizacéo
da producdo ndo serdo “espontaneamente” modificados “sob pressio” de um novo contexto socio-técnico,
mas em razdo das metas de produtividade pretendidas pelo capital. No entanto, acrescentamos a visao desse
autor a perspectiva de que o contexto sbcio-técnico poderd determinar mudancas se a pressdo por ee
redlizada for justamente via queda de produtividade, como apresentado por LIPIETZ (1991) no contexto da

crise do ssema fordista

Portanto, a produtividade e seu potencid de lucro tém conduzido as transformagtes pelas quais o Sstema
capitdista tem passado. As NTOs, produzidas no seio do Sstema capitdista, visam alcancar tais fins. Na
Visdo marxista, mantém-se a exploracdo e com ela o objetivo do aumento da mais-vdia, principdmente a

mais-vdiardativa



Reconhecendo a manutencdo da logica do capital e sua tendéncia para contrgpor a qualquer perspectiva
indiferente a sua prépria acumulacdo, ndo ha o que dizer de revolucion&rio nas NTOs. Segundo RIFKIN
(1995), as novas tecnologias SA0 gpenas meios que trazem em S a negacdo da utopia em prol desse objetivo

maior.

Acreditamos, no entanto, ser necessario caminhar para dentro da prépria racionalidade do capital empenhado
em descobrir o seu aua momento. No contexto da crise do fordismo, na qual as NTOs se encontram
inseridas, vade um questionamento: Teria 0 Sstema capitdista, na medida em que é pressionado, criado

espacos para a revisao e/ou resgate das cisdes que foram ocorrendo desde a suainser¢do na producéo?

Sem o propdsito de responder a esse questionamento, mas reconhecendo a importancia do mesmo para a
efetividade de uma acdo sindica face as NTOs, acreditamos ser necessario ressdtar que a literatura guarda
um espaco rico de antinomia em torno do tema. A capacidade de reconhecer as diferentes formas que vém
sendo referenciadas, revela um grande desafio para os sindicatos, bem como um campo de possibilidades.
Segundo LE VEN (1994) é preciso “(...) encarar as mudancas tecnolOgicas e organizacionais e a nova
ideologia empresaria de produtividade e de qualidade, entender sua légica e desvendar seus mitos e ilusdes,

parareverter essas novas estratégias em favor do trabaho” (p. 8)

A partir dos dados andisados, observamos um movimento dos sindicalistas tanto nas visdes que legitimam as
NTOs pelo contexto e peos fins da qualidade e produtividade perseguidos, quanto nas visdes que buscam

ressaltar os limites e contradigdes inerentes & NTOs.

Os gndicdidas, ap gpresentarem sua(s) visdes(s) a respeito dos motivos que levaram as empresas a
implantarem as NTOs, privilegiaram respostas proximas ao discurso  amplamente propaado pedo meio
empresarial, prevalecendo, dessa forma, o referencial de CORIAT (1994), que destaca a adequagédo das
novas tecnologias para 0 momento atua do capitalismo na sua busca por qualidade e produtividade.

Encontramos um percentud significativo de respostas sustentadas no que parece ser um discurso unissono
das organizagOes face & NTOs. Neste sentido, podemos considerar: 31,58% “pelo contexto da
globdizacdo da economia’; 26,32% “pelo aumento da concorréncid’; 21,05% “para aumentar o lucro da

empresa’; 21,05% “pela necessidade de reduzir custos’; 15,79% “para melhorar a qualidade do produto”;



15,79% “para aumentar a producdo’; 10,53% “para ganhar a concorréncid’; 10,53% “para buscar
igualdade entre 0 mercado naciond e internaciond”; 5,26% “para melhorar o prazo de entrega dos
produtos’; 5,26% “ pelo processo holigtico”; 5,26% “pela conjuntura desfavoravel”; 5,26% “pela formacéo
de blocos econdmicos’; 5,26% “ para reduzir o tempo de produgédo”; 5,26% “para sobreviver no mercado’;
5,26% “para modernizar”; 5,26% “para obter certificados de quaidade’, totalizando 194,72% de respostas

em consonancia com o discurso empresarid.

Contra gpenas 63,14% de respostas que gpresentam motivos ndo téo proximos aos veiculados pelas
empresas. 21,05% dos sindicdistas afirmam “para reduzir méo-de-obra’, 15,79% “para superar a crise do
capitaismo” e “pela fragilidade dos trabalhadores’, “por ganancia do mundo capitaista’, “pela nova diviso
internaciond do trabalho”, “para sugar 0 maximo de mais vaia dos trabahadores’, “paraiguaar para baixo
os trabalhadores’ aparecem na proporcao de 5,26% cada.

Frente a esses dados, podemos considerar que a construcéo da visdo dos sindicdistas, quanto as NTOs,
reconhece 0 universo de argumentacdo assumidos pelas organizagbes. Nesse sentido, nos parece, pelo
menos hum primeiro momento, que as NTOs gparecem justificadas nos acontecimentos que as determinam e

nos fins a que se propdem.

“S&0 véarios os fatores que a levaram (implantar NTOs): 0 processo se tornou holistico, abertura do
mundo, novos produtos de maior qualidade que colocava a indlstria brasileira em desvantagem com
a concorréncia em funcdo das novas tecnologia. Por isso, 0 jeito eraadequar-se’. (Sindicdista)

“A partir da chamada globalizacdo da economia, as empresas nacionais se viram forcadas a aderir a
€s3es Novos métodos, que ja eram utilizados em paises como Japao”. (Sindicdista)

A retomada da discussio sobre as NTOs tende a ser feita a partir das contradicdes™ que apresentam, tanto
em nivel da concepcdo, quanto da implantacdo, bem como pelas variaveis econdmicas, politicas, socio-

culturais e ideol 6gicas que passam a definir outras faces das NTOs.

% Navisfo daCUT “ Essas estratégias empresariais ndo estio isentas de contradicoes, ja que convocam a “ participar”
mas sob a ‘tutela’ da geréncia, colocam em discussdo o contetido do trabalho porém visando intensifica-lo, falam em
‘parceiria’ mas ndo hesitam em demitir trabalhadores em massa, aumentam a produtividade mas os salarios ndo
acompanham, reduzem a massa salérial através de demissdes e da ‘contencdo salarial’ para ‘ndo atrapalhar a
competitividade, mas aumentam os salarios da alta geréncia, etc. Essas contradi¢cdes abrem um terreno onde se pode
denvolver aintervencao sindical.” Extraido da Resolugdo da 8a. Plenaria Nacional da CUT. S&o Paulo, 28 a 30 de agosto de
1996.



Pode-se dizer que € a partir da propria técnica que se faz a cisdo com o discurso de via Unica. Porém, et
reconhecida na sua dimensdo ampliada, segundo CASTORIADIS (1995),

~

“se astéenicas particulares sfo “ atividades racionais’, atécnicaem s (...) ndo o € absolutamente. As
técnicas pertencem a técnica, mas a propria técnica ndo é do dominio do técnico. Em sua redidade
histdrica, a técnica é um projeto cujo sentido permanece incerto, seu futuro obscuro e sua findidade
indeterminada, sendo evidentemente claro que a idéa de nos tornarmos ‘ senhores e possuidores da
naturezal ndo sgnificarigorosamente nadd’. (p. 93-94)

Privilegiaremos, em seguida, as contradic¢des reconhecidas pelos sindicalistas enquanto espacos de retomada

da discussio em torno das NTOs.

2.2.1 A retomada da discussdo: as contradigdes em per spectiva

Dentro da metodologia usada no curso “Mudanga no mundo do trabaho e a acdo sindicd”, foi possivel
observar que a potencididade contraditoria inerente as NTOs esta contemplada na visdo dos sindicalistas.
No contexto desse curso, foi apresentado por um grupo de trabalho (portanto, parte dos sindicalistas
pesquisados) um painel que buscou representar, através de gravuras, o contexto da reestruturacéo produtiva.

Dentre as figuras do paind, uma era 0s pés de um adulto e uma crianca deitados, para a qua um dos

sndicaigtas faz a seguinte consderacéo

“N6s queremos € isso, (...) este sou eu e este € 0 meu filho, 0 que queremos € o direito ao tempo
livre... (...)” (Sindicdista)

E bem no centro do paind, afigurade um “Bode’ se destaca

“Estamos com dguns bodes.. a globdizacdo, Bill Gates, quaidade total, desemprego....”
(Sindicdigta)

A figurarepresentativa do “Bode’ parece ser pertinente, tendo em vistaa viso de RIFKIN (1995)



“Ironicamente, quanto mais proximos parecemos estar da concretizacdo tecnol égica do sonho utépico,
menos utopico parece ser esse futuro. 1sto porque as forcas do mercado continuam a gerar producéo e
lucro, com pouco interesse na geracdo de maior lazer para milhGes de trabalhadores cujos servigos
estéo sendo dispensados’ (p. 57)

No ambito das respostas apresentadas no questionario, obtivemos que 89,47% dos sindicalistas reconhecem

a presenca de contradigdes a partir das NTOs. As contradicdes por eles descritas podem ser distribuidas nos

Seguintes grupos.

disténcia entre o discurso da empresa e a sua verdadeira pratica: “a disténcia entre o discurso e a
prética da parcerialparticipacéo/democracialautonomia’ (21,05%), “a disténcia entre o discurso de
melhoria para o trabalhador e a prética’ (15,79%), “a disténcia entre o discurso da qualidade tota e a
qualidade de vida’ (5,26%), totalizando 42,10% das respostas,

“O discurso que va mehorar as condigbes de vida, os trabalhadores ouvem e passam para o
sindicato e falam que na prética é outra com toda clareza.” (Sindicaista)

“Vgo vérias - uma das mais importantes, reativas aos “grupos’ - é que seu poder de decisdo €
adgtrito aos interesses da empresa. Ha varias coisas que os grupos ndo podem decidir. Exemplo: o
que produzir? Como produzir? etc.” (Sindicaista)

“Parcerias, ha um discurso, mas a prética € outra. Quando se trata da producdo, da sugestéo, € o
grupo que decide. Quando <e trata de gestdo salaria ou promogoes, o trato € individua, é tratado
Casy a casy, para ndo haver o espirito coletivo.” (Sindicaista)

condicdo de modernidade ao mesmo tempo produtora de impactos negativos (potencialidades

contraditérias): “modernizacdo versus impactos negativos para o traba hador/sociedade’ (31,58%);

“Tendo a potenciaidade de gerar riquezas em tempo mais curto e que poderia reverter em melhor
qualidade de vida para os trabal hadores e a sociedade em gerd. Esta provocando o efeito contrério:
IIhas de prosperidade num mar de exclusdo e miséria cadavez maior.” (Sindicalista)

“O discurso patrona aponta para a modernizacdo das empresas e 0 alcance aos diversos nivels de
quaidade (1SO 9000), no entanto por tras dessa capa estd 0 desemprego e aumento do lucro.”
(Sindicdigta)

limites do “modelo empresarial”: “a existéncia de espagos de resisténcia do trabahador” (10,53%),

“0 modelo empresaria ndo conseguira responder aos interesses da classe’ (5,26%);



“O ‘jugt in time, quando o movimento sindica sabe usar, pode parar toda a fabrica. Nos CCQs
podemos colocar nosso ponto de vista sobre qualidade de vida do trabahador...” (Sindicalista)

despropor cionalidade das compensacfes econdmicas: “a relacéo entre o salaio e 0 aumento da

responsabilidade/produtividade” (10,53%);

“Profundas contradi¢des (salarios x responsabilidade) participacdo do trabalhador em todo o sstema
da empresa... Quando o trabahador perceber o que e pode fazer com as informaghes!”.
(Sindicdigta)

demandas duais: “ademanda do trabalho em grupo versus aindividualizagdo” (5,26%).

A partir dessa distribuicdo, reconhecemos que o processo de implantacdo das NTOs tem se revelado como
um espaco privilegiado para a percepcdo das contradicdes pelos sindicalistas, que na sua maioria SO tomam

contato com elas a partir desse momento.

2.2.2 A superioridade dosimpactos negativos

AsNTOs, a0 sairem do discurso paraa prética, na visio dos sindicdistas, revelam sua verdadeira face:

“Setiver umaqudidade tota dessa maneira, que ndo existe, eu aplaudo de pé, mas aque esta ai, iSO
eu me decepciono cada vez mais com o0 empresariado. SO é positivo para 0 empresariado.”
(Sindicdigta)
Essa visdo foi corroborada, face a proposta de “avaiacdo da implantagdo das NTOs nas empresas que se
encontram na base territorial do sindicato” ao qual pertence o sindicalista pesquisado. A pergunta apresentou

respostas fechadas, eaboradas a partir das discussdes tedricas em torno do tema, incluindo, portanto,

aspectos positivos e negativos.

O somatorio das respostas marcadas foi de 494,75% para as respostas negativas e de apenas 63,16% para
as pogtivas. Quanto aos percentuas referentes aos aspectos positivos da implantagéo, 36,85% estéo
relacionados com a organizacd e o produto: “postivamente, por ser uma acdo voltada para a

quaidade/seguranca do produto e/ou servico” (15,79%), “positivamente, por ser uma a agdo voltada para a



sobrevivéncia e competitividade da empresa’ (10,53%), “positivamente por ser uma forma de gestéo da

organizacao e dos empregados mais eficiente’ (10,53%).

Dos 26,31% restantes, 5,26% refere-se a perspectiva de uma nova sociedade: “positivamente, porque cria
as condicdes objetivas para construirmos uma nova sociedade’. Importante ressatar que essa resposta, néo
tendo sdo previamente apresentada, condtitui uma visdo do pesquisado frente a ndo concordancia com

nenhuma das opcdes apresentadas, conforme tabela 6.

Somente 21,05% estéo diretamente relacionadas com o trabahador: “postivamente, por mobilizar a
inteligéncia do trabahador e ndo a sua forca fisica’ (10,53%), “positivamente, por vaorizar o lado humano
do trabalhador” (5,26%). E gpresentada no campo “outras’ tem-se: “pogitivamente por eiminar alguns
postos de trabalho geradores de acidentes’ (5,26%).

Quanto a visdo negativa, tém-se aspectos relacionados tanto com o processo de implantagdo das novas
tecnologias (totalizando 111,11% das respodtas), quanto dos impactos para a classe traba hadora (totd de
284,34%) e para a sociedade em geral (27,78%). Esses dados tém como referéncia a tabela 6.

Os impactos negativos revelam-se como demandas para a acéo sindical, a0 mesmo tempo que espelham a

complexidade das agfes a serem engendradas pelo movimento sindicdl.

No conjunto destes impactos 0 desemprego se destaca na viséo dos sindicdistas. Conforme tabela 6,
78,95% dos sndicdigas pesquisados, quando questionados em relacdo a avaliacdo que fazem da
implantaco das NTOs has empresas, apresentou a seguinte percepcao: “ negativamente, por liberar a méo-

de-obra provocando desemprego”.



Tabela 6 - Avaliacdo dos sindicalistas quanto a implantacéo dasNTOs

Itens Discriminados %
negativamente por liberar a méo-de-obra provocando desemprego 78,95
negativamente por significar maiores sacrificios e exploracdo do trabal hador 73,68
negativamente por precarizar as condi¢des de trabaho e de vida do trabalhador 68,42
negativamente por precarizar o trabaho 63,16
negativamente por ocorrer sem a participacdo dos traba hadores 47,37
negativamente por ter como interesse maior a maximizagdo do lucro 42,11

negativamente por fragmentar e desmobilizar a classe trabdhadora dificultando a acéo| 42,11
sndica

negativamente por n&o trazer retorno financeiro para o empregado 26,32

negativamente por determinar um custo socia elevado 26,32

positivamente por ser uma agdo voltada para a qualidade/seguranca do produto e/ou| 15,79
VIO

negativamente por serem tecnologias importadas que desconhecem aredidade bragileira 15,79

positivamente por ser uma acdo voltada para a sobrevivéncia e competitividede da| 10,53
empresa

positivamente por ser uma forma de gestéo da organizacdo e dos empregedos mais| 10,53
eficiente

positivamente por mobilizar ainteigéncia do trabahador e ndo a suaforcafisca 10,53
positivamente por vaorizar o lado humano do traba hador 5,26
negativamente por ndo trazer melhorias reais para o cliente 5,26
nem negativamente nem positivamente, gpenas como uma necessidade da organizacéo no

atud contexto de globaizacéo 5,26

positivamente por promover a participacdo do empregado na gestéo e nos lucros da
empresa -

positivamente, por que o negativo sdo as condigdes sociais, econdmicas e paliticas do
pais ]

N&o tem nenhuma opinido a respeito -

Nenhuma dessas. Explicite sua visao
Pogitivamente porque cria as condigdes objetivas para construirmaos uma nova sociedade. 5,26

Outras
Positivamente, por eliminar alguns postos de trabaho geradores de acidentes, devido @ 5,26
automacdo

Fonte: Dados do questionario - Respostas fechadas
Obs.: A soma das freqiiéncias rdativas é superior a 100% por ter sido possivel a0 entrevistado dar mais de
uma resposta.



E preciso considerar que os impactos advindos do desemprego néo estao restritos aos desempregados, mas
também afetam agueles que ainda possuem emprego. O desemprego se vincula a exclusfo socid, a0
aumento dos indices de violéncia, aretratacéo das empresas em termaos de negociagdes das reivindicagies da
classe trabahadora, a desmobilizac&o do coletivo dos trabalhadores, trazendo “terror” e “inseguranca’ para
os trabalhadores.

“Na empresa “Xx”, por exemplo, certas tecnologias até favorecem o trabahador, (...) mas tem o
problema do desemprego, inseguranca e o terror que a empresa causa aos operarios com o fantasma
do desemprego”. (Sindicdista)

O desemprego, dentro das formas de envolvimento desenvolvidas pelas organizagbes, faz parte do

envolvimento impogto (Coriat apudh SALERMO, 1993). Pergunta Salermo: “ Seria esse 0 grosso do caso

brasileiro?’. Navisao dos sindicalistas essa redidade esta evidenciada

“O empregado ndo esta convencido de que o0 que a empresa edtd fazendo é certo. Ele esta
apreensivo porgue esta sob a ameaga do desemprego”. (Sindicalista)

“O desemprego vem como palitica(...) O trabahador, por mais consciente que sga, tem medo de
perder 0 emprego”. (Sindicalista)

Os dois outros tipos apresentados sdo: 0 envalvimento incitado e o envolvimento negociado. O primeiro,

incitado via contrapartidas (bénus, estabilidade, carreira, formacao), inclui a relacdo com os empregados das
empresas que estariam em consonancia com o chamado modelo japonés. O segundo, uma tendéncia mais

proxima das relagdes de traba ho européia, ocorre via reconhecimento explicito e mituo das contrapartes.

O desemprego encabeca os grandes desafios do movimento sindical em ambito geral, bem como o processo
de fazer frente aos impactos das NTOs. Pois, dém de determinar um espaco amplo de acdo amplo que
transcende o espaco fabril, apresentando relacdes diretas com as politicas macroecondmicas, o desemprego,
segundo OFFE (1984), é reconhecido muito mais como um fracasso individua do que resultado de uma

“falha’ na congtrucéo do sistema econémico.

Segundo 0 autor, essa perspectiva esta “presumivelmente relacionada ao fato dos sindicatos e partidos
politicos ndo terem conseguido mediar uma interpretacéo coletiva da crise, como ago que afeta a totdidade

do operario”. (OFFE, 1989: 117)



N&o obstante os sindicalistas reconhecerem as NTOs, predominantemente como promotoras da degradacéo
do trabaho, do trabalhador e do coletivo dos traba hadores, ndo apresentam uma visdo contraria as NTOs:
47,39% dos sindicdistas afirmam “a favor das NTOs’, e apenas 5,26% “contra as NTOs’. A visdo
favoréve é por vezes acompanhada de observagBes como: desde que “com a participagdo do sindicato”,

“com critérios’.

“A favor das novas tecnologias organizacionai's, desde que se estabelecam critérios principa mente no
gue e refere a postos de trabaho”. (Sindicalista)

As demais respostas gparecem evidenciando restrigdes €/ou ressalvas as NTOs, mas sem contudo fecharem
em torno do tema. Com destagque, em termos percentuais, para a resposta “contra a forma com que €
implantada hoje” (21,05%), as demais aparecem na proporcéo de 5,26% cada. A saber: “cada caso deve
ser estudado”; “necessria, mas contestada devido a0 desemprego que gerd’; “critico a éas’; “ndo sou

maniqueista, acredito numa saida negociada’; “ devem ser amarradas a um projeto de qualidade de vida'.

Em sintese, podemos dizer que ha uma busca por ampliar tanto a visdo do contexto macro - econdmico,
politico e socid, no qua se inserem as NTOS®, quanto do processo de sua implantcio no interior das

empresas.

Na pesquisa, os sindicdidas gpresentaram uma visdo predominante micro das condigdes econdmicas das

empresas e sua busca pela sobrevivéncia para justificar as NTOs, passando aidéia de sua inevitabilidade.

Em relacdo ao processo de implantacdo das NTOs, os entrevistados apresentam uma visdo predominante

negativa para os traba hadores, reconhecendo contradigdes advindas desse processo.

Acreditamos que esse dcance da visio dos sindicadigtas contribui para explicar o Sgnificativo percentud dos

que se dizem afavor das NTOs, porém desfavoraveis a forma como é implantada.

% A primeira etapa do curso, “Mudangas no mundo do trabalho e a ac&o sindical”, deu énfase a essa contextualizaggo,
sendo que a segunda fase ndo deixou de considera-la, mesmo que a énfase tenha sido a visdo do processo de
reestruturacdo no interior das empresas.



A pesquisa evidenciou que a maioria dos sndicaistas tem uma tendéncia®’ em ndo “recusar” as novas
tecnologias organizacionais, sga por reconhecer algumas potencididades (consideradas nos aspectos
positivos reconhecidos pelos sindicaistas), sga pelo receio de ser enquadrado enquanto “dinossauros’
(“para ees (trabalhadores) a empresa era a moderna e nos os dinossauros’), ou Smplesmente, por aceitar a
inexorabilidade e/ou a inevitabilidade que muitos atribuem & NTOs. Essa visdo sndiza um determinado tipo

de posicionamento, € egendo aimplantacéo como um foco da acéo sindical

Face a visdo apresentada, ndo ha dividas que, para os sindicalistas, as NTOs constituem espacos de acéo e
intervencdo sindical. No entanto, a peculiaridade das NTOs, que englobam tanto técnicas de raciondizacéo e
poupadoras de méo-de-obra, quanto as que visam promover o comprometimento dos traba hadores, afeta as
condicdes objetivas do movimento sindical para fazer frente aos seus impactos para a classe traba hadora,
principamente no que diz respeito ao gpoio da base.

Nesse sentido, seré importante conhecer a viséo dos sindicdistas em relacdo a0 comportamento da base e
suas demandas face as NTOs, bem como ressatar as principais dificuldades enfrentadas pelos sindicatos

parauma acdo sndicd efetiva face as novas tecnol ogias organizacionas.

Antes porém, abordaremos aguns aspectos do “novo sindicdismo’, tendo em vista a sua condicéo de
referéncia de posicionamento socid e politico, bem como de estratégias e formas de organizacdo para o
movimento sindical, reafirmando, em seguida, a crise pda qua vem passando o sindicdismo na década de

noventa (ja contextualizada), face as mudancgas no mundo do trabal ho.

? Em 1985 o debate dos sindicalistas sobre “Trabalho, Ciéncia e Tecnologia’, promovido pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico (CNPq) e da Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep), e o DIEESE, no pronunciamento final, trazendo as propostas dos sindicalistas registram a
seguinte consideragdo: “ NOs, trabalhadores, concluindo este relatério sucinto, registramos que nao somos adver sarios
da tecnologia. Acreditamos que, enquanto trabalhadores, somos 0s que constréem, com nossas Maos, Com as nossas
cabegas, Com NOSSOo pensar e com NOsso agir estes novos processos. Nao queremos que isso se torne um bumerangue que,
saindo de nés, volte-se contra nés. Queremos, pois, ter o controle do processo tecnoldgico. Por esta razdo, reivindicamos,
seriamente, junto ao governo, pela nossa luta juto ao patronato, participagdo efetiva” (CNPg, Trabalho, ciéncia e

tecnologia, 1995)




3. O “NOVO SINDICALISMO FICOU VELHO”?: UMA PROPOSTA DE ANALISE DO
POSICIONAMENTO SINDICAL FACE ASNTOs

“(...) nunca ha descontinuidades histéricas absolutas, a ndo ser
para justificar, ideologicamente, certas fungdes de dominacdo
gue, quase sempre, precisam apelar para o argumento de ‘um
novo comego parater eficacia’. Por isso, a tarefa analitica deve
ser pensada em termos das condi¢cbes sociais e politicas
impostas pelo presente.(MOISES, 1982: 122)

O novo ciclo do sindicaismo brasileiro, a patir do find da década de 70, mais conhecido como “novo
dndicalismo’®, condtitui um dos principais dementos impulsionadores de mudancas significativas ocorridas a
partir deste periodo, tanto no comportamento dos traba hadores, quanto na acéo do Estado, bem como nas
estratégias dos empresarios. (POCHAMANN, 1996).

No Brasil, 0 “novo sindicaismo”’, antes de ser um movimento generdizado, surge no seio dos sindicatos
combativos e das oposicdes sindicais®, que se contrapdem ao sindicaismo moderado, buscando uma
recomposicio e redirecionamento da atuacio sindical até entfo prevalecente. Segundo MOISES (1982),
buscava-se quebrar arigidez da estrutura sindical oficid, visando construir um novo sindicaismo democréatico

de massa, com manifesta aspiracdo de autonomia face ao Estado e de democratizacdo interna dos sindicatos.

O “novo sindicalismo”, portanto, coloca em questdo tanto as suas possibilidades de intervencdo na definicéo

das politicas do Estado, quanto o estatuto das relacdes entre as bases e as diregbes do movimento sindical.

3.1 0 “novo sindicalismo”: principais bases de sustentago™

% O termo “novo sindicalismo” foi historicamente definido pela literatura internacional, para expressar as mudancas nas
formas organizacgdo sindical do século passado. Segundo HOBSBAWM (1987), o termo “novo sindicalismo” aplicado na
década de 1880 e inicio da década de 1890, pode sugerir trés idéias (a um historiador do movimento operario britanico):
1)novo conjunto de estratégias politicas e formas de organizagdo para os sindicatos, em oposi¢ao ao “antigo” sindicalismo;
2) posicionamento socia e politico mais radical dentro do contexto do surgimento do movimento operario socialista; 3)
criac8o de novos sindicatos de trabalhadores até entdo ndo-organizados ou ndo-organizaveis. Essas caracteristicas revelam
gue o termo “novo sindicalismo” esta vinculado a forga que adquire esse organismo de representacdo, que segundo o autor,
se verificano crescimento explosivo da organizagéo e associagdo sindical, nalinha sugerida pel os inovadores.

 Segundo HIRATA (op. cit), a presenca crescente das oposigdes sindicais, no inicio reconhecidas pelas bases operérias,
mas clandestinas ante ao patronato, vao progressivamente se transformando em estruturas abertas, reconhecidas e, em
muitos casos, chegam a direcdo dos sindicatos.

% Sobre a histéria do sindicalismo no Brasil, ver, dentre outros, BOITO, A (1991); VIANNA, L. W. (1978); MARTINS, H. H.
T. S. (1980), RODRIGUES, L. M. (1970).



O contexto, onde ressurge a figura do trabahador organizado no cenario politico nacional, € marcado pelo
inicio da transicdo democrética, portadora da reordenacéo dos papés dos atores sociais. Nesse momento, 0
“imobilismo forgado da classe trabalhadora’ (MOISES, 1982) no periodo militar marcado pela repressio,

va dar lugar as grandes manifestagBes organizadas pelo movimento sindicdl.

Mobilizacbes gque visavam tanto questdes trabahidtas, quanto de natureza politica. Ao lado das
questbes sdarials, relivindicavam edabilidade no emprego, o limite de 40 horas semanais de trabaho,
melhores condigdes de vida e de trabaho, o direito de representagdo sindica na empresa, denunciavam o
aumento da inflacdo e manipulacdo dos indices econdmicos oficiais e buscavam a consolidacdo da abertura

politica. (MOISES, 1982; RODRIGUES, 1990; COSTA, 1995).

O inicio desse novo ciclo nadindmica sindica e, porque néo dizer, nas relagtes de trabaho é marcado pelas
greves de 1978 e 1979 que mobilizaram milhares de traba hadores meta Urgicos, na regido do ABC paulista

Essas greves condtituiram-se nas primeiras de uma serie de greves que Se seguiram.

As “greves de maio” de 1978 surpreenderam as autoridades governamentals, 0S empresarios e até mesmo
liderancas sindicais, pois foram greves que eclodiram dentro das empresas, ou sga, a partir da iniciativa de
grupos de traba hadores, que revelaram um ato grau de disciplina, sem gpelos a piquete e a violéncia. Os
sindicatos, nesse contexto, foram convocados enquanto intermediérios nas negociagdes. Na regido do ABC,
essa experiéncia fez com que se instaurasse um processo de negociagcéo direta entre empregados e
empregadores, ndo previso em nenhum dispostivo da legidacéo vigente e marcado por um esquema de
consulta &s bases. (MOISES, 1982)

As greves de 1979, diferentemente das paralisacOes de 1978, foram deflagradas de fora para dentro das
empresas, a patir da iniciativa das liderancas sindicais, que se viram reconhecidas enquanto liderancas
sndicais “auténticas’. O movimento manteve o gpoio da base, participando ativamente das assembléias, que
se transformaram em grandes manifestagdes de massa, garantindo o carater democréatico da decisdo deir a

greve. (MOISES, 1982)

Segundo MOISES (1982)



“Apds formidaveis manifestagdes de vontade coletiva da parte de milhares de trabal hadores do
setor de ponta da economia do pais, ndo havia mais como manter a imagem da infdibilidade do
autoritarismo ou, aternativamente, da completa incapacidade de resisténcia a €le por parte dos
setores populares da sociedade. A partir de entdo estava iniciado um processo que, nos anos
seguintes, iria ocupar o centro da vida politicado pais, quisessem ou ndo os dirigentes do regime’. (.
118)

De fato, 0 aumento do nimero de sindicatos e a disseminacdo das greves para outras categorias déo
continuidade ao ciclo iniciado em 1978. NORONHA (1994) reconhece que a partir dessa época o
crescimento do nimero de greves foi praticamente linear, 0 que significa que ano a ano a agéo grevida foi
sendo adotada por maior nimero de categorias, especiadmente apds 1982. O Brasil, segundo o autor, a partir
de 1985, passa a se Stuar entre os paises de maiores taxas de greves, particularmente em funcéo dos
conflitos na esfera publica, cujos trabahadores, servidores publicos, conquistaram o direito a sindicalizacdo
na congtituicéo de 1988. Nos primeiros anos da década de noventa, ha uma queda do nimero de greves,

mas, ainda mantém em patamares elevados. (ver tabda7)

Apesar da década de 1980 ter sido marcada, no Brasil, por ampla estagnac@o das atividades econdmicas e
de dtas taxas de inflagdo (POCHMANN, 1996), observa-se um quadro de crescimento da capacidade de
acao das representacles dos trabalhadores. Esse fator coloca 0 Brasil, nesse periodo, na contramao das
tendéncias observadas em paises da Europa, nos Estados Unidos e na maioria dos paises latino-americanos

onde o sindicalismo se gpresentava em crise. (NORONHA, 1994)



Tabela 7 - Distribuicéo das greves e de grevistas por setor

GREVES GREVISTAS

Ano/Setor | Publico Privado Total Publico Privado Total

1978 8 108 118 26.806 115.175 141.981
1979 38 184 246 175.990| 1.253.826 1.770.790
1980 33 9 144 220.533 533.624 811.092
1981 40 87 150 351.943 171.922 622.895
1982 40 97 144 262.105 116.532 478.637
1983 114 274 393 504.502 369.574 874.626
1984 142 467 618 871.538 426.213 1.323.387
1985 289 622 927| 2.901.889| 2.401.147 6.093.286
1986 403 1.197 1.665| 3.478.498| 1.991.505 6.162.748
1987 838 1.344 2.188| 5.453.873| 2.397.345| 8.588.378
1988 1.116 947 2137 6.236.689| 1.740.334 8.218.546
1989 1.289 2.540 3.943| 10.912.568| 3.981.395| 18.378.623
1990 826 1.460 2.357| 14.258.304| 4.588.486| 20.296.356
1991 649 733 1.399| 9.139.239( 5.014.956( 16.701.635
1992 315 239 568 2.044.747 849.410 2.923.472

Fonte: apartir de Noronha, 1994

Segundo NORONHA (1994), agreve foi o principa instrumento de redefinicdo das relagdes de trabaho no
Brasi| e de reconquista de um espago politico para os sindicato. “(...) Elas foram o indicador do grau de
expansdo dos sindicatos e de sua capacidade de mobilizagdo. Aos poucos tornaram-se insrumento de
transformagdo das relagbes de trabaho. E, por fim, elevaram os sindicalistas a0 status de interlocutores
validos dos governos’. (p.325)

No entanto, as greves que deram inicio ao hovo ciclo no movimento sindica bradileiro, mais precisamente a
greve de 79, revelaram também algumas contradigdes. Segundo MOISES (1982), a intervencio estatal nos
principais sindicatos da regido do ABC paulista e a ilegdidade da greve de 1979 decretada peo
enquadramento na legidacéo antigreve, criada pelo regime militar, mostravam que o sindicato, na condicéo de
receptor de um dos mais amplos movimentos de cardter classista desde o pds-64, era limitado para suportar

um movimento massivo que tenta utilizé-lo como canal de expressio™.

1 No 20. Congresso do sindicato dos metaltrgicos do ABC, o texto base que introduz a discussdo sobre “Estrutura e
organizacdo do sindicato dos metalUrgicos do ABC”, chama a atengdo para esse aspecto: “ Os sindicatos combativos logo
encontraram, na legislacéo que regulamenta a organizacgéo sindical, os limites para o desenvolvimento de sua pratica.
Os Sindicatos, que, com a organizacdo dos trabalhadores, ousaram romper com os limites impostos pela legislagdo e a



Esta congatacéo condtitui na verdade um reflexo de velhos problemas que assolam o movimento sindica e
que dizem respeito a desgastada estrutura sindical brasileira, heranca do periodo corporativista do Estado

Novo.

Resultado de um conjunto de leis implementadas na década de 30, a estrutura sindicd oficia na qua emerge
0 “novo sndicaismo”, cuja esséncia prevaecente até os dias auals, favorecia (e ainda favorece) uma acéo
sindical fragmentada, descentrdizada, asssténcia e burocratizada. Nessa linha, s8o combinadas varidves tais
como: arelamento do sindicato a0 estado; organizagdo sindical unité&ia, com enquadramento por base
geogréfica municipa e caegoria profissond; estrutura sindica verticalizada; financiamento compulsorio do
sindicato através do imposto sindicd; restricdo do espaco palitico, com a criacéo da Justica do trabaho, a
sstematizacdo das leis traba histas (CLT) e dedocamento da agéo sindical para a esferaasssténcid.

Neste momento, os sindicatos se viram enquadrados em uma ordem corporativa, definidos enquanto uma
camada burocrética do Estado, com espacos restritos de autonomia, 0 que passa a se apresentar enquanto

entraves ao novo perfil politico do movimento sindica.

Portanto, sem deixar de utilizar-se da propria estrutura oficial, 0 novo ciclo do movimento sindical se depara
com a crise do sindicaismo burocrético e condtata que, a “inexisténcia de mecanismos intermedi&ios,
capazes de preparar os diferentes momentos do processo de luta e, mesmo, 0 gpoio que as liderangas
necessitam nos momentos de crise, demonstra que a atuad estrutura SO comporta as mobilizagtes de porte

verificado em 1979 até certo ponto (MOISES, 1982: 129).

Tad congtatacdo coloca em discussdo 0 processo de implementacdo e consolidagcéo das comissies de
fébricas, bem como afigura do delegado sindical com vidtas a criar 1agos novos entre as bases e as diregfes

sndicais.

ditadura militar, sofreram intervencao e suas liderancas foram cassadas das diregdes de suas entidades sindicais. S6 em
nossa categoria, o Sindicato sofreu trés intervencdes nesse periodo (1979, 1980 e 1983.” Retirado do Caderno resumo
das propostas apresentadas no 20. Congresso do sindicato dos metal rgicos do ABC. “Que Sindicato queremos? Dezembro
de 1996 amaio de 1997.



A implantacdo das comissdes de fabrica, em que pese todos 0s gustes necessarios para uma agdo articulada
com os sindicatos - limites de atuacao, autonomia perante a organizacdo sindica etc -, apresenta-se como

uma das principais bandeiras do “novo sindicaismo”.

Nascidas também & margem da edtrutura oficia, as centrais Sndicais somam-se a0 esforgo do movimento
sindicd para superar a estrutura corporativista, promovendo uma articulacdo mais ampla do movimento e
possibilitando uma maior unidade. Nesse sentido, na década de oitenta, 0 surgimento das centrais Sndicais

vincula-se & recomposi ¢éo do sindicalismo brasileiro, congtituindo-se em um marco importante.

As discussies e proposi ¢des em torno da formacéo de uma central representativa das entidades sindicais tém

seu marco nal CONCLAT (Conferéncia Naciona da Classe trabalhadora).

Esse congresso foi marcado pela divergéncia de interesses e orientagBes ideoldgicas entre as principais
tendéncias sindicais - a Unidade Sindicd e a ANAMPOS, sendo os primeiros defensores de um sindicalismo

moderado e conciliador e os segundos voltados para um sindicalismo classsta e combativo.

Vde resdtar que 0 “novo sindicalismo” reunia as oposigies sindicas, responsaveis em agosto de 1983 pela
fundacio da Centra Unica dos Trabahadores (CUT). No mesmo ano o bloco “moderado” condgtituiu a
CONCLAT - Coordenacéo Naciona da Classe Trabahadora, transformada em 1986 na Central Geral dos
Traba hadores (CGT).

Se por um lado, a CUT passou a ser reconhecida pela sua determinacéo, consolidando-se enquanto central,
a GCT desde sua fundac@o teve muita dificuldade para atuar como uma centra sindicd, fatando-lhe um
projeto e uma certa homogeneidade interna capaz de atrair militantes e mobilizar forgas. Resultado dessa
redlidade sd0 os desdobramentos ocorridos no interior da CGT, criando a Confederacdo Gera dos
Trabalhadores, a Central Geral dos Trabalhadores e a Corrente Sindical Classsta Mais recentemente, em
1991, foi criadaaForca Sindicd. (RODRIGUES, 1991).

Em 1985, € fundada a Uni&d Sindica Independente (USl), composta basicamente por federagOes e
confederagdes do setor de empregados do comércio.  Segundo COSTA (1995), a US| por ndo ter um

programa de defesa dos interesses dos trabalhadores, por pretender apresentar-se como apolitica e devido



a0 seu imobilismo, “ndo consegue nem mesmo consolidar-se como espago da direita no movimento sindicd,
que opta por desenvolver uma acdo ofensiva no interior de outra central, a Central Gerd dos Trabalhadores’.

(p.222)

Com o surgimento em 1991 da Forgca Sindical, cuja proposta era a de ser uma central ‘moderna,
democrética, independente, apartidaria, plurdigta e latino-americana, uma dternativa entre uma ‘ proposta
conservadora que seria a das CGT's e o ‘radicadismo e partidarismo inconseglientes (que seriam os da

CUT), tem-se um novo espaco de ofensiva do capital.

A Forca Sindica surge como um projeto politico e ideolégico claro, consolidar entre os trabalhadores o
Sindicdismo de Resultado., definindo assm uma nova direita em gestdo do movimento sindica brasilero.
Segundo ANTUNES (1995), “a nova direita ndo pretende confundir-se com o sindicalismo que sustentou o
peleguismo. Procura introjetar e introduzir o ideério neoliberad no mundo da representacéo do trabaho”
(p.41).

A CUT representa, nesse quadro, aesquerda sindical. Na sua origem tem-se a concepcao da luta de classe,

abusca de um sindicalismo, combativo fundado na concepgdo socidista. (ANTUNES,1995).

Para COSTA (1995), no momento atua, pode-se considerar que a USI encontra-se praticamente
desarticulada e as duas CGT’ s - a Confederacéo e a Central - vém se restringindo a representarem pegquenos
grupos, com inggnificante nimero de entidades. Para ele a “disputa pela diregdo do movimento sindicd, na
prética, reduz-se a CUT e a Forca Sindica, que até o momento colocam-se em campos antagbnicos nos

planos politicos e ideoldgicos’. (p.239)

Tanto as centrais sindicais, quanto as comissdes de fébricas, pretendiam de certa forma fazer frente aos
entraves do sistema corporativista de organizacéo sindical, no entanto, ndo eram organizagdes reconhecidas

legalmente. Este reconhecimento veio com a Constituico de 1988.

Portanto, a convocacdo da Assembléa Naciond Condtituinte, em 1988, representou a possibilidade dos
sindicatos tentarem, depois de longos anos, introduzir mudangas no modedo cristdizado da CLT.



Em sintese, os principais avangos foram:  fim da carta sindicd; do estatuto-padréo; da possibilidade de
intervencdo adminigtrativa do Estado e do controle oficial sobre aplicacdo das verbas sindicais, sindicato
como entidade de direito privado; reconhecimento das Centrais Sindicais;, possibilidade de associacéo a
entidades sindicais internacionals, autonomia dos sindicatos para definirem estatutos e processo deitord;

direito de sindicdizacdo extensivo aos servidores publicos; e criacdo de algumas representactes por loca de
trabalho.

Mesmo ampliando a autonomia dos sindicatos, a congtituicdo de 1988 conservou 0 modelo corporativista,
conseguindo ser um cand de ruptura com 0 modelo de sindicato delineado na era Vargas. (RODRIGUES,
1990).

Assm, mesmo privilegiando a acéo politica em detrimento da acdo assstencid e buscando novas formas de
insercdo e mobilizacdo - relacionamento mais proximo com os trabahadores nos locais de trabaho, papel
estratégico das centrais no momento das negociagdes coletivas, mudanca de postura em relagéo ao Estado -

0“novo sndicdismo” utiliza-se da“velha estrutura’ definida no periodo varguista.

Apesar dos limites impostos pea“velhaestruturd’, 0 “novo sindicalismo”, em muitos momentos, sobrepds-se
a ela, promovendo a agdo coletiva. Um resultado a ser contabilizado € que a disposicao do trabahadores, a
partir de 1979, em buscar um entendimento direto com o patronato, através da negociacdo (MELO, 1991),
pode ser considerada vitoriosa, pois nesse periodo ha um aumento significativo do nimero de negociacéo

coletiva

As diversas conquistas do “novo sindicalismo” parecem convergir para as colocagdes de MOISES (1982)
de que a edratégia do “novo sindicaismo” € a de congtituicdo de um novo sujeito coletivo. E, portanto, o
que impulsiona os novos lideres sindicais é tornar a classe trabahadora um ator presente, de fato, na
sociedade.

Em sintese, é importante que o “novo sindicaismo” sga reconhecido no terreno mais amplo da luta por
direitos econdmicos, sociais e politicos. Questionando os proprios limites do Estado corporativista, busca

criar oportunidades de expansio da cidadania para a classe trabalhadora. (MOISES, 1982)



No Brasil, acrise do sindicadismo, em nivd mundid, ganha contornos efetivos na década de 90, momento em

que se vé propalado o questionamento das posicdes assumidas pelo chamado “novo sindicaismo”.

Segundo NORONHA (1994), nos primeiros anos da década de noventa, trés fatos novos vieram abaar
esse processo de reorganizacdo do movimento sindical: as préticas neoliberais, presentes desde a década de
Setenta nos paises centrais e nesta década difundidas com mais énfase no Brasil; a ingaurac@o definitiva da
crise das ideologias de esquerda ligadas a0 Leste europeu; o fim da luta pela reinstauracéo da democracia
com o primeiro governo civil e a nova Condituicéo. Esse quadro tem levado sindicdistas de diferentes
correntes, e por diferentes razfes, a repensar a agenda de prioridades e as estratégias de acdo sindical,

particularmente as de confronto.

Fazem parte dos desafios do movimento sindica a perspectiva da reducdo das taxas de sindicdlizacdo e a
pouca organizacdo no loca de trabalho, bem como a redugdo dos indices de mobilizagBes coletivas.
(POCHAMANN 1996, NORONHA, 1994)

Nosso objetivo, nesse momento, é o de retratar essa crise no ambito da implantacdo das NTOs, dando

énfase avivéncia e a percepcdo dos sindicalistas pesquisados.



3.2 A crisedo sindicalismo no ambito das NTOs. avivéncia dos sindicalistas.

Na visdo dos sindicdidas, as novas tecnologias organizacionais tendem a fazer parte do conjunto de variavels
que contribuem para a crise atud do movimento sindica brasileiro. Reconhecemos, a partir dos dados
obtidos junto a0 grupo de sindicdlistas pesquisados, quatro nivels bésicos onde se concentram as
dificuldades, paraaacéo sindicd, advindas das NTOs. Séo eles.

abase;
aedruturasndicd;
as edratégias e taicas,

aempresa

Conforme gréfico abaixo, as maores dificuldades impostas pdlas NTOs se concentram, segundo 0s

sndicaigas, no ambito da base.

Gréfico2 - Acéo Sindical - Dificuldades advindasdas NTOs
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Fonte: Dados do questionario - respostas abertas

Os gndicalistas reconhecem que a coragem, a confianga, a proximidade dos trabahadores de suas
representacoes e o0 espirito de solidariedade déo lugar para“o medo dos trabalhadores face ao desemprego”
(26,32%), “0 afastamento dos trabahadores da entidade de classe” (21,05%), “a fragmentacdo das
categorias’ (10,53%), “0 aumento do espirito de competico/diminuicdo do espirito de solidariedade’



(5,26%) e “a desconfianca no sindicato” (5,26%). Ainda em relacdo a base, apontam outras dificuldades
como: “diminuicdo da basg” (21,05%), “pouca formacdo dos trabalhadores’ (5,26%) e “envolvimento do
traba hador com os programas de quaidade total” (5,26%).

“Como a principd arma para derrotar os trabahadores e enfraguecer 0 movimento sindical € o
desemprego, isso coloca medo nos trabalhadores, para se defenderem do ataque ideolégico e
organizaciona dos patrdes, dificultando muito aacdo sndicd” (Sindicdista)

“Desinteresse da categoria pela entidade, porque o traba hador esta trabalhando entrando dinheiro e
aempresa esta sendo boazinha, €le despreza o sindicato”. (Sindicalista)

“Pulverizacdo das categorias, aumento do espirito de competicdo inter-fabricas, inter-setores e entre
companheiros de uma mesma unidade, diminuiggo do espirito de solidariedade’. (Sindicdista)

Quanto aos aspectos relacionados a estrutura, reconhecem que nem mesmo o estdgio da informacdo foi
vencido. Apontam: “pouca informacdo/formacdo dos dirigentes sobre 0 assunto” (26,32%) e “fdta de
organizacao no local detrabalho” (10,53%).

“A maior dificuldade tem sido afata de conhecimento sobre 0 assunto de todo o conjunto da direcéo
sndicd. Ha dificuldade de informacdo.” (Sindicdista)

Quanto as edtratégias e téticas, expressam a “fdta de estratégias adequadas de enfrentamento” (15,79%) e a
“pouca articulacéo naciond” (5,26%).

“ S80 pecas fundamentais dentro da légica do capitd - inexorével ao aud estégio de desenvolvimento
do capitdismo. Para os trabahadores, fatam respostas e armas melhores para os trabalhadores
fazerem frente adas” (Sindicaista)

Os aspectos apontados relacionados as empresas e a relacdo do sindicato com a mesma foram: “a disputa
ideologica com a empresa’ (10,53%), “a ressténcia da empresa em discutir” (5,26%) e “a rapidez da

implantagao” (5,26%).

“O discurso da empresa a0 operariado que 0 novo chegou e que SO através das inovagdes
tecnol 6gicas € que a empresa podera sobreviver.” (Sindicaista)



O destaque da base, enquanto avo de dificuldades para a agdo sindica advindas das NTOs, tem reflexos na
agenda de prioridades definidas pelos sindicatos, para se fazer frente as NTOs. O resgate da base tende a ser
a preocupacao centra dos sindicalistas pesquisados. Nessa perspectiva, € importante que se clarifiquem os
aspectos que possam retratar a crise sindica no que se refere arelacdo sindicato e base.

3.2.1 A expressdo da basefaceasNTOs: avisao dos sindicalistas

Na percepcdo dos sindicalistas, o comportamento dos trabahadores face as NTOs é marcado pelo
envolvimento imposto (Coriat apudh SALERMO, 1993). Prevaece, portanto, o “medo de perder o
emprego” (26,32%), a “adesdo por medo” (26,32%), a“apreensdo” (10,53%), a“inseguranca’ (5,26%),
a “davida’ (5,26%), o “péanico” ( 5,26%), sendo que apenas 5,26% apontam um “envolvimento direto”
(5,26%).

“Com receio e desconfianca, mas tém participado, pois as empresas deixam claro, a todo momento,
gue quem ndo e integrar estaford’. (Sindicdista)

“Os trabal hadores tém sido direcionados a aceitar e a vestir a camisa, com medo do desemprego, do
quadro adverso enfrentado, fruto da globalizagdo da economia, parte consideravel adere por medo,
por falta de dternativa ou fragilidade da acéo sindicd”. (Sindicdiga)

Afirmam ainda que ha “recuo nas lutas’ (10,53%), “inércid’ (5,26%). Revelando o vazio da acdo sindical,
acrescentam que ha “ adesdo por fragilidade sindical” (10,53%) e * adeséo por fata de dternativa’ (5,26%).

Encontramos, portanto, na visdo dos dndicaistas, um totad de 115,79% de respostas que revelam

comportamentos e sentimentos da base, capazes de minar areacéo coletiva dos trabalhadores.

Sentimentos e comportamentos que refletem a possibilidade de uma maior mobilizacdo sindica face as NTOs
S80 gpontados em menor escala Neste sentindo, afirmam encontrarem “resisténcia aos impactos’ (10,53%),

“revolta’, (10,53%) “demandas por contrapartida via aumento de salario” (10,53%), “percepcdo quanto a
necessdade de fazer dgo” (5,26%), “resisténcia silenciosa’ (5,26%), “decepcan” (5,26%), “aceitacdo ou
rejeicdo, dependendo do impacto” (5,26%), totalizando 52,63% das respostas.

“E complicado por dar umailusio a principio, depois o trabalhador fica revoltado.” (Sindicalista)



“De submisséo forcada = ressténciasilenciosa” (Sindicalista)

“Os companheiros comecam a se dar conta da gravidade do projeto em curso, buscam formas de
resséncias” (Sindicaligta)
Dados obtidos no curso “Mudangas no mundo do trabaho e a acdo sindical”, sobre a viséo dos sindicaistas
pesquisados, quanto a reacdo dos trabahadores face a reestruturacéo produtiva (ver tabela 8), reforcam a
perspectiva do envolvimento imposto, pois, segundo os sindicalistas “a maioria dos trabalhadores’
(46,15%) e “parte dgnificativa dos trabalhadores’ (53,85%) “gudam-se as mudancas pela

necess dade de manter o emprego.

Além disso, ratificam também o abao na capacidade de ressténcia e reacéo dos trabahadores. Nesse
sentido, afirmam que “ poucos trabalhadores’ “reagem diminuindo o ritmo de trabaho (100%), “ reagem,
sendo relapsos com 0 servigo e com 0s equipamentos’ (84,92%), “reagem, ndo apresentando sugestoes de
melhoria’ (76,92%), “reagem, sabotando os plano” (61,54%), “reagem, dando um jeitinho de iludir a
geréncia’ (53,85%).



Tabela8 - Reacdo dostrabalhador es frente as mudancas nas or ganizacoes

| SO ocorre com
Parte
A maioriados | Significativa Poucos
trabalhadores dos trabalhadores
trabalhadores
1 - Os trabahadores aceitam passivamente as 15,39% 46,15% 38,46%
mudancas.
2 - Os trabahadores participam ativamen- te
das mudancas, vendo nelas perspectivas - 61,54% 38,46%
profissonais e pessoais.
3 - Ostrabahadores sentem-se valorizados - 46,15% 61,54%
4 - Os trabahadores gustam-se as mu-
dancas pela necessdade de manter o 46,15% 53,85% -
emprego.
5 - Os trabdhadores reagem, diminuindo o - - 100%
ritmo de trabalho.
6 - Os trabahadores reagem sendo relap-sos
COM O SErvigo e Com 0S equi pamentos” . - - 84,92%
7- Os trabahadores reagem, ndo 7,69% 7,69% 76,92%
apresentando sugestfes de melhoria*.
8 - Os trabahadores reagem sabotando os 7,69% - 61,54%
planos*.
9 - Os trabahadores reagem dando um 7,69% 15,39% 53,85%
jetinho parailudir ageréncia*.

FONTE: Questionérios aplicados pela Escola Sindica no “Curso Mudangas no mundo do trabaho e a acéo
sindicd”.

*O somatdrio dos vaores referentes a esses itens ndo corresponde a 100%, porque alguns sindicaistas
deixaram de assindar uma das trés respostas apresentadas.

Acrescentam, no entanto, um dado que reflete uma outra face das NTOs. Como ja explicitado, as NTOs,

com o objetivo de acancarem maior lucratividade, produtividade e qualidade dos produtos e/ou servicgos,



englobam tanto tecnologias de racionadizagéo e poupadoras de méo-de-obra, quanto as que visam promover

0 comprometimento do trabalhador.

Assm, mesmo que usem o0 caminho do envolvimento imposto, faz parte da proposta das empresas
comprometer o traba hador através da intensificacéo/aprimoramento das técnicas de gestéo de pessod que
englobam o préprio discurso da participacdo, autonomia e flexibilidade.

Essa Stuacdo parece estar explicitada, quando 61,54% dos sindicalistas acreditam que parte significativa
dos trabalhadores “participam ativamente das mudangas, vendo nelas perspectivas profissonas e

pessoais’.

Essa perspectiva também foi encontrada nas respostas a pergunta “como as novas tecnologias
organizacionais afetam o trabahador’, apresentada no question&io aplicado aos sindicdistas. Os
sindicdidas, dentre outras respodtas, consderaram que as NTOs afetam, “aumentando o envolvimento do
trabahador com a empresa’ (68,42%), bem como “aumentando o controle ideoldgico sobre o traba hador”

(63,16%).

Nessa pergpectiva, tem-se uma visdo que avaia o recuo do trabahador do sindicato e da luta sindical, pelo
prisma de uma adesdo ao discurso daempresa. As NTOs, para os sindicalistas pesquisados, desencadeariam

uma disputa ideol 6gica com a empresa.

“Mesmo com a proximidade com a base temos encontrado dificuldades para mobilizar os
trabal hadores para esse tema, porqué, a guerra ideoldgica travada com a empresa € muito intensa.”
(Sindicdigta)
Essa visdo judtificou uma discussdo no grupo, importante de ser andisada. A expresséo “nés perdemos a
disputa ideoldgica para a empresa’, apresentada pelo relator (sindicaista) de um trabaho de grupo® que
visava gpresentar 0s principais impactos da reestruturacao produtiva (sobre o trabahador, sobre o sindicato e
aacdo sindical e sobre a negociacdo coletiva), deu margem a duas contraposi ¢oes basicas. “ndo se perdeu a

% Trabalho apresentando pelo grupo de sindicalistas pesquisados no curso “Mudangas no mundo do trabalho e a ag&o
sindical”.



disputa ideoldgica para a empresa’ e “ndo se perdeu a disputa ideoldgica para a empresa, mas eta se

perdendo”.

A concordéncia de que existe a disputa ideol 6gica, mas a discordancia de que a empresa tenha vencido essa

disputa, reforca o “medo” enquanto definidor do comportamento de retracéo do traba hador.

“(...) Eu ndo concordo com a visio de que nés perdemos a disputa ideoldgica com a empresa. Eu
concordo que ela existe. Mas, no caso da CUT, deixando bem claro, o sindicato sai na frente e a
gente ainda consegue manter. (...) Os sindicatos ndo tém poder de reacd pelo medo dos
empregados de perderem 0 seu emprego, mas ndo significa que o empregado estgja convencido de
gue o0 que a empresa esta fazendo € certo. Ele esta apreensivo, porque estéa sob a ameaga do
desemprego. (...) Eo medo levaao individualismo.” (Sindicdista)

A Vvisio de " estar perdendo” vem concomitantemente com a percepcao de que ndo Se conseguiu nem mesmo

infundir aideologia nos traba hadores

“(..) NOs estamos perdendo. Tem que tentar abortar! Eu ndo diria nem que tem disputa ideoldgica...
Isso nos trabalhadores € claro. As vezes, o discurso do dirigente é ideoldgico..... Na minha viso, o
medo néo atrgpalha a visdo de quem tem ideologia. Eu acho que quem tem ideologia faz o que quer,
ndo vai abaixar a cabega. (...) Por is0, € que nesse momento nds estamos perdendo, nés n&o
perdemos ndo, NGs estamos na luta, mas tem que ficar claro que esta perdendo”. (Sindicaista)

“Essa exclusio do trabalhador do processo produtivo, isso assusta mesmo. Quem tem ideologia
dentro das fébricas hoje somos nés, militantes, o resto ndo tem ideologia.” (Sindicaista)

Essas contraposi ¢des resultaram na retificacéo, por parte do sindicalista relator do grupo, que afirmou que o
sindicato “perdeu a disputa ideol dgica para a empresa’. Segundo o sindicalista, 0 grupo pode ter carregado
“um pouco na tinta, a colocar que perdemos, mas € para chamar aten¢do para o desafio que eta

colocado”. E acrescenta:

“(...) € uma redidade que o patréo tem hoje um lingugiar, tem uma ofensividade, uma agressividade
muito superior que a nossa.(...) Ele esta oito horas por dia, com o trabahador. Se eu mostrar para
VOCES agui 0 tipo de lingugar, o tipo de faa, o tipo de discurso, o tipo de comunicaco, ... apenas
para chamar a atencao do porque a gente deve reproduzir em termos tedricos, politicos e em termos
préticos, na nossa agdo cotidiana, a gente vé€ como a gente esta atrasado nessa coisa. Entdo a gente
tem que avancar aacdo.” (Sindicaista)



Por fim, outro sindicalista ressalta que a possibilidade de perda da disputa ideolégica, ou a propria perda,
esta vinculada a incapacidade do movimento sindica de dar respostas para o traba hador, “ quem da resposta

para o trabalhador hoje é aempresa’

“(...) Hoje aUnicaideologia que predomina € o capitaismo. ... E nds ndo damos respodtas, dternativa
aees(...) O chao de fébrica pede, e nGs ndo conseguimos responder mais. (...) Ai vem novamente a
guestdo da disputa ideol gica, com a empresa ... Nos fazemos o papel de mostrar que 0 desemprego
€ politico. ‘Mas espera ai, (...) eu tenho filho para criar, eu tenho esposa. Vocé ndo me da uma
aternativa de vida. Vocé mostra que eu vou ficar desempregado por tais e tais motivos, mas.... A
disputa ideoldgica, quando a gente mostra que esta perdendo, a gente tem que dar dternativa,
resposta. (...) Quem da resposta para o traba hador hoje é aempresa.” (Sindicalista)

Algumas consideracdes podem ser feitas a partir dos dados apresentados acima. Primeiramente, a referéncia
centra da maioria do grupo de sindicdistas pesquisados, para justificar o comportamento de afastamento do
trabalhador das mobilizagbes em torno do tema NTOs, bem como de forma mais ampla da propria
reestruturacao produtiva, estd no envolvimento imposto, ou sgja, medo, principamente, do desemprego.

No entanto, uma parcela dos sindicalistas, mesmo que restrita, abre a discussdo em torno do tema “ disputa
ideolégica’, na qua o comportamento dos trabalhadores estaria pautado na aceitacdo do projeto da

empresa, convencido do discurso organizaciond.

A segunda visdo serviu de fundamento basico para a mudanca de estratégia da comissdo de fabrica,
juntamente com o sindicato dos metallrgicos do ABC, no sentido de “reconquistar a basg’” e encontrar
novos caminhos para enfrentar 3 NTOs* Essa parece ser uma visio predominante desse sindicato, base

para pensar e repensar suas estratégias e a propria estrutura sindical.

“Se quisermos enfrentar a disputa ideoldgica que se estabelece neste find de século com a
implementacdo dos novos métodos de gerenciamento produtivo e da politica neoliberd, teremos que
pensar numa estrutura organizativa que compreenda a organizacdo sindica como uma ingtituicZo dos
trabalhadores presentes dentro da fébrica’. (Caderno do 20. Congresso do Sindicato dos
Meta Urgicos do ABC- dez/96 a mai/97 - 2a. fase)

¥ Esta afirmagdo esta sustentada no depoimento de um dos membros da Comissdo de Fébrica da Mercedés Benz,
juntamente com um assessor do Dieese, sobre a construgdo do acordo da Mercedés Benz, em torno do tema reestruturacéo
produtiva. Esse depoimento sera objeto de nossa andlise neste trabal ho.



E importante ressatar que, dentro da viso dos sindicdistas, ndo parece haver dividas quanto ao recuo da
base. Porém, discute-se 0 que levou a base a recuar. Nesse sentido, talvez sga importante colocar em

questéo as visdes. “medo”, “opcao”, ou “fdta de opcdo”. Nesse caso, ninguém melhor do que a prépria

base para responder.

Neste trabalho, as demandas, comportamentos e sentimentos da base foram expressos através da percepcao
e vivéncia dos dndicdidas pesquisados. Essa visdo, mesmo que parcid, revelase importante para
reconhecermos os desafios do movimento sindical face as NTOs. Continuaremos destacando esses desafios
na percepcdo dos sindicdistas pesquisados, privilegiando, em seguida, aspectos referentes a relacdo sindicato

e base.

3.2.2 - Relagao sindicato e base: Crise de identidade, representatividade ou legitimidade?!

Ao andisarmos a crise do sindicato, a partir de aspectos relacionados com a base, um primeiro aspecto, a
levar em conta, € a constatacéo da tendéncia de queda do nimero de sindicalizados, revertendo o quadro de

crescimento agpresentado na década de 80 (conforme analisa POCHAMANN, 1996).

Dessa forma, em respostas a pergunta “Quais abalos os sindicatos vém sofrendo face a implantacéo das
NTOs, 57,89% dos sndicaisas confirmam a tendéncia de “reducdo/estagnacd do numero de
sndicalizados’. Quando perguntados sobre a taxa de sindicalizagdo do sindicato ao qua pertence, 68,42%
dos sndicdigas afirmaram que a filiagdo diminuiu, 26,32% que manteve estabilizada e gpenas 5,26% que a
filiacdo aumentoul.

O dto percentud dos sindicaistas, que afirmam ter diminuido a base (68,42%), pode ser considerado um
dado esperado face a crise registrada nesta década. Por sua vez, o fato de manter estabilizada (26,32%) e
mesmo obter um aumento no nimero de sindicalizados (5,26%), tende a confirmar a segmentacéo do
movimento sindica, onde a possibilidade de fortalecimento com a crise circunscreve aqueles sindicatos com

trgjetdria histérica de negociacdo e organizagdo, conforme ressalta LEITE (1997).

E preciso consderar que o registro de queda dos niveis de sindicaizagzo, refletindo um fendmeno mundial

face as transformagdes do mundo do trabaho, pode significar tanto uma crise de identidade (quem o



sindicato deve representar), quanto uma crise de representatividade (o sindicato tem representado os
trabalhadores), ou até mesmo uma crise de legitimidade (os representados tem apoiado o sindicato). Em que

pese serem insténcias imbricadas, podem ser andisadas de forma particular.

A crise de identidade reflete a perda numérica de filiados, devido as transformagdes e dedocamentos do
mercado de trabaho, ou sga, sua flexibilizacdo, reducéo de postos de trabalho, redefinicdo dos setores
estratégicos e de ponta da economia e da capacidade de oferta de vagas de trabalho desses setores.

Gréfico 3 - Crisede ldentidade
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Fonte: Dados do question&rio - respostas fechadas

Segundo ZAPATA (1995), se os sindicatos desgarem sobreviver como ator socid, € necessio que
reconhecam que um dos efeitos das transformagdes, ocorridas no mundo do trabaho, € a capacidade de
desfazer as bases tradicionais de recrutamentos dos trabalhadores - emprego fabril, grandes empresss,
funcionalismo publico, economia formd, grandes pdlos indudriais etc.. Td fato, tendo importantes
consequiéncias sobres as fontes da identidade do ator sindical, reporta a necessidade de se perguntar:

de que classe setrata?;

guem S30 Seus componente em um novo aparato produtivo?;

quais s as fontes de solidariedade que podem contribuir para manter vigentes as bases socias de

congtituicao dos sindicatos?.

Preocupactes essas presentes nas discussies do grupo pesquisado.

“E preciso organizar os desempregados, temos que organizar os excluidos’. (Sindicalista)



No entanto, como vém sinalizando as respostas dos sindicalistas, num processo de quase reconhecimento da
“minha culpa’, outros abalos por g es apontados tendem a evidenciar que acrise ndo e limitaaumacrise de

identidade, mas também de representatividade e legitimidade.

O quadro de dificuldades tracado pelos sindicdistas € agpenas encabecado pela resposta
“reducdo/estagnacdo do nuimero de sindicalizados’. Outros abalos sofridos pelos sindicatos, face a
implantacdo das NTOs, sdo reconhecidos. “diminuicdo do poder de mobilizacdo” (15,79%); “ esvaziamento
da acdo sindical” (15,79%); “descompasso entre o ritmo de implantagdo e 0 acompanhamento sindical”
(10,53%); *“descrédito moderado da agdo sindicd” (10,53%); “falta de unidade de acdo devido a variedade
de interpretactes’ (5,26%); bem como “falta de informacéo” (5,26%); “pulverizacdo do sindicato” (5,26%);

€ 0 (ue parece ser uma sintese 0 “ enfraquecimento tota” (5,26%).

“Perda de socios devido ao encolhimento numérico da categoria. E a politica do ‘ou a empresa.ou o
sndicato’, vocé decide! . Esta palitica anti-sindica tem levado a*dessindicdizacdo’”. (Sindicaista)

“N&o consegue dar acompanhamento ao ritmo de implantacdo, ndo dando a resposta necessaria a0
impacto do processo.” (Sindicalista)

“Esvaziamento dos sindicatos, o trabahador tem medo de ir ao Sndicato, ele passa ater um sindicato
como uminimigo.” (Sindicaista)

“Descredito, por ndo ter uma resposta a proposta das empresas’. (Sindicdigta)

Portanto, a "falta de respostas aos impactos’, o consequente “descrédito da base’, “o medo de ir ao
sndicato”, passando a “vé-lo aé mesmo como inimigo”, ndo obstante encontrar judtificativas na “politica
anti-sindica das empresas’, pode revelar que a revisdo das “fontes’ de recrutamento dos traba hadores é
importante, mas ndo suficiente. Pois, ndo parece apenas uma questéo de “quem representar”, mas também de

capacidade de representacdo, mesmo dos que hoje se encontram no &mbito da agéo sindical.

A crise de representatividade pode ser traduzida pela existéncia de espagos de acéo e intervencéo sindical
face as NTOs, que os sindicatos ndo conseguem preencher, deixando com isso de representar 0s interesses

da classe trabahadora, ou, mais especificamente, da categoria®

¥ Ver tabela 7, anexo 2 - “ Principais demanda dos trabal hadores frente &s NTOs - segundo os sindicalistas”.



Na visdo dos sndicdlistas, os trabahadores apresentam uma avdiacdo da implantacdo das NTOs,
predominantemente negativa. Portanto, sdo as NTOs criadoras de espagos de acéo e intervencdo sindical,
reconhecidos pela base.

O desemprego aparece como contribui¢do central para uma avaliagéo negativa dos traba hadores. 42,11%

dos sindicaligtas afirmam que os trabalhadores “ acham ruim devido ao desemprego”.

“Eles acham ruim, porque sentem na pele o desemprego que gera exclusdo”. (Sindicalista)

Somam a0s aspectos negativos outras avaiactes como: “sentem-se mais explorados’ (5,26%); “ sentem-se
sem vdor” (5,26%); “véem como colapso da classe’ (5,26%); “ acreditam que a intencéo € de beneficiar as
empresas e preudicar os trabahadores’ (5,26%); “reclamam da polivaléncia’ (5,25%); “néo acreditam
muito na empresa’ (5,25%); “congtatam aumento do nimero de doengas ocupacionas’ (5,25%) e “avdiam

negativamente’ (5,25%).

“A avaliagio da maioria € que a intencio € beneficiar as empresas e prgjudicar os trabalhadores. As
vezes, comentam que deram quaidade ao produto e competitividade a empresa, perderam muitos
companheiros e continuam vivendo paratrabahar.” (Sndicaista)

Tem-se um somatério de 84,19% de aspectos negativos, contra 31,58% de avaliagbes que podem ser
enquadradas enquanto “postivas’: “aderem as mudancgas’ (15,79%); “avaiam como necessiria mas temem

0 desemprego” (5,25%) e “véem como saida para melhorar” (5,26%).

Os aspectos positivos, quando ndo relativizados na prépria resposta, “avaiam como necessaria, mas temem
0 desemprego’, tendem a sélo, quando se consderam as respostas dos sindicdistas quanto ao
comportamento dos trabalhadores face &8s NTOs. A “adesfo & mudangas’ pode vir ndo de uma legitimacdo
das NTOs, mas sm pelo “medo”, “pelafata de dternativa’, pela“fragilidade da acdo sindica”.

A predominéncia de aspectos negativos, somada a percepcdo de que a base “ndo tem uma avdiacéo
claralestdo perdidos’ (10,53%) tende a evidenciar espacos importantes de intervencdo sindical.



“A avdiacdo deles (trabalhadores) ndo é clara. Se ndo h& intervencéo do sindicato, muitas vezes eles
entram no jogo dos empresarios e seisolam. (...) Além disso, se ha intervencdo sindicd, ees podem
adquirir a consciéncia de ressténcia atodo projeto de modificagéo, pontualmente. Ou sga, resistir ao
tipo de mudanca que a empresa quer ir implantando, momento a momento, por exemplo:
terceirizacdo, depois kaizen, depois cdulas, depois trabaho em grupo, ...”. (Sindicdista)

“A base é rachada. Uma parte entende como uma saida e que vai melhorar bastante. Outros
entendem que pode ser 0 colapso da nossaclasse’. (Sindicalista)

“Ha apreensdo e incertezas, na verdade eles ndo sabem o que esta acontecendo e nem como vai ser
odiade amanhd” (Sindicaigta)

No entanto, a dificuldade em dar respostas que possam se apresentar enquanto aternativas ao conjunto de
mudancas impostas pelo capita, faz com que os sindicaistas reconhecam, no momento, um espaco de pouca

representatividade dos interesses da categoria

E importante observar que 78,95% dos sindicalistas afirmam que o sindicato néo tem conseguido representar
0s interesses da categoria no que diz respeito as NTOs e apenas 26,32% acreditam que Sm. Mais uma vez,
fica caracterizada a heterogeinidade do movimento sindica e a tendéncia de se ter a maioria dos sindicatos

em desvantagens, no que tange a capacidade de representativa da categoria

Grafico 4 - Crise de Representatividade
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Fonte: Dados do question&rio - respostas fechadas

Ao gpresentarem as razdes que 0s levam a ndo representar 0s interesses da categoria, os sindicalistas fazem
o “minha culpa’, reconhecendo a fragilidade do sindicato em relacdo aos aspectos relacionados as NTOs,
mas também atribuem responsabilidades a empresa, aos traba hadores e aos aspectos conjunturais.



Quanto a aspectos relacionados com o sindicato, gpontam: “por Ndo estarmaos prontos para discutir 0 assunto
com os trabalhadores’ (10,53%); “por ndo conseguir ouvir os trabahadores’ (5,26%); “por ter parte da
diretoria que ndo compreende 0 que esta acontecendo” (5,26%); “pela fata de propostas fundamentadas’

(5,26%) e “pelo baixo nimero de diretores para acompanhar” (5,26 %).

“Pelo fato de ndo conseguir ouvir o pensamento dos trabahadores, fica-se dando tiro para todos os
lados, sem conseguir detectar as afligbes da classe e, quando as adivinha, ndo tem participacdo da
mesma nas agdes desenvolvidas.” (Sindicaigta)

“Porque ndo estamos totamente prontos para discutir novas tecnologias com os trabalhadores.
Estamos nos arastando. N6s ndo somos incapazes, SO que ndo estamos prontos ainda..”
(Sndicdiga)

“Nem toda diretoria compreende 0 que esta acontecendo, isto vem dificultando a nossa
representatividade. Até porque ha uma mudanca quditativa no nivel de escolaridade da nossa base.”
(Sindicdigta)
Quanto a aspectos relacionados a relacdo empresa e sindicato, tém-se as seguintes respostas. “pela
ressténcia das empresas em discutir com 0 sindicato” (21, 05%) e “por haver pouco espaco para a

organizacdo no local detrabaho” (5,26%).

“As empresas ndo abrem mé&o para a participacdo dos trabahadores, mostrando que de novo na
relacéo com o trabalhador ndo existe nada.” (Sindicalista)

Quanto aos aspectos conjunturals 0s argumentos sdo: “pelo desemprego” (10,53%); “por ser um momento

de muitas dividas’ e “por ser umacrise gera que exige respostas conjuntas’ (5,26%)

“N&o depende, exclusivamente de um sindicato, ou s do chamado mundo do trabaho. O quadro de
adversdade, digase, € uma crise  mais gerd, fruto de um quadro de fata de um projeto de
desenvolvimento do Brasil. Digo: ndo € uma crise redtrita exclusivamente ao mundo do traba ho. Exige
uma resposta conjunta - partidos, comunidade, universidades, etc.”. (Sindicalista)

“O momento é de muitas dlvidas e pouca afirmacao, € preciso trabahar politicamente esse momento,
principa mente quando ha demisso, ficamais dificil de conseguir umavitéria” (Sindicaista)



Quanto a aspectos relacionados a base, afirmam que ndo conseguem representar 0s interesses da categoria
“pelo fato de os trabahadores ainda ndo terem assmilado os impactos’ (5,26%); e “pela desunido dos

trabalhadores’ (5,26%).

“Porque a Unica forma de representar 0s interesses da categoria € SO com a unidade dos

trabalhadores e o trabal hador ndo esta totalmente unido.” (Sindicalista)

O somatdrio das respostas, em cada um dos niveis de responsabilidade atribuidas pelos sindicaistas, revela
que hd um maior percentual de razfes, para a ndo representacdo dos interesses da categoria relacionados ao
préprio sindicato (31,58% das respostas obtidas). Esses sdo seguidos pel os aspectos rel acionados a empresa
(26,32%), depois pelos que dizem respeito a conjuntura (21,05%) e, em Udltima ingéncia, estdo os
rel acionados a base (10,53%).

Esses dados podem sinalizar um processo de autocritica de parte do grupo de sindicalistas pesquisados. Um
caminho, por vezes preterido, em funcdo das judificativas conjunturais e em relacdo aos aspectos
relacionados com a empresa. Esses, sem dividas, condtituem variaveis a serem consideradas, mas que ndo

excluem aimportancia de uma revisdo dos aspectos internos aos Sndicatos.

Em contrapartida, para os que acreditam estarem conseguindo representar 0s interesses da categoria, as
razbes sd0: “buscarem, junto com as empresas, dar formagéo e qualificagdo aos trabahadores’ (5,26%);
“intervirem antes da implantacdo, apresentando propostas’ (5,26%); “terem organizacdo no loca de
trabalho” (5,26%).

Enquanto muitos ndo conseguem nenhum tipo de insercdo, para se fazer frente as NTOs, poucos parecem
conseguir o idedl, do ponto de vista de participacdo sindical, ou sga, intervencao antes da implantagcéo. Essa
segmentacéo teve influéncia, segundo liderancas sindicais do ABC paulista, na prépria capacidade de
sustentacdo das conquistas redlizadas no ambito das NTOs, depoimento a ser anaisado ainda neste trabal ho.

Na medida em que o sndicato perde em termos quantitativos sua base, bem como n&o consegue fazer frente

as suas demandas, ndo representando assm seus interesses, era de se esperar que também considerassem



sua legitimidade abalada. Apesar de 26,32% dos sindicadistas terem reconhecido esse abao, 68,42%
afirmam que a base tem dado apoio as acBes do sindicato. (ver gréfico abaixo)

Grafico5- Crisedelegitimidade?
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Fonte: Dados do question&rio - respostas fechadas

A percepcdo, que os sindicaistas sustentam, da relacéo sindicato e base, face as NTOs, € pautada,
predominantemente, em aspectos podtivos. Nesse sentido, consderam  uma  relacdo:  “de
informacdo/formagdo” (21,05%); “de dentincia’ (15,79%); “de reclamacéo da base e busca de informacdo
pelo sndicato” (10,53%), “de mobilizacdo para resstir & modificagbesimpactos’ (10,53%); “de
credibilidade no sindicato” (5,26%); “de busca conjunta de respostas’ (5,26%); “de desenvolvimento de
propostas para negociar beneficios’ (5,26%) e “de acdo por parte do sindicato mesmo sem cobranca dos
trabalhadores’ (5,26%).

“Tem sdo positiva, pois todos estéo preocupados e buscam uma saida para o problema. Em Limeira,
tem-se um grupo de mais ou menos 100 trabahadores que se relinem mensalmente para discussio
do assunto.” (Sindicaista)

“Quando a gente comegou a denunciar 0 que os patroes queriam fazer, os companheiros néo
acreditaram. Hoje, os companheiros nos dao razdo, comegam a sentir na pele o que a gente falou.”
(Sindicdiga)

“De formagdo e informagdo. Porque é necess&io e impossivd ndo conviver com as novas
tecnologias.” (Sindicdigta)

Relagbes ineficazes e dificds foran expressss nas  seguintes  repodas “de  dificil

compreensao/conscientizacdo dos acontecimentos’ (15,79); “de tentativas sem sucesso para acompanhar e



dar respostas’ (10,53%); “de forma ineficaz na porta da fébrica’ (5,26%); “de proximidade mas de dificil
mobilizacéo da base para o tema’ (5,26%) e “de inseguranca por parte dos dirigentes e indiferenca por parte
dabase” (5,26%).

“Ineficazes. Porque o trabalhador fica toda a jornada de trabalho a mercé dos empresarios e seus
assesores e até no seu periodo de descanso estéd pensando em como garantir seu emprego.
Enquanto o sindicato utiliza a prética da relacdo basicamente na porta das fébricas e o didogo quase
sempre estabelecido através de boletins e carro de som.” (Sindicaista)

“Confusa. Porque ndo sabemos como vai ser tecnologia em cada fébrica, assm a gente fica
tentando, através de curso, buscar essas informacdes paraexplicar.” (Sindicalista)

“Muito dificil. O movimento sindical também esta perdido de tanta coisa nova. Ha muitos dirigentes
que, por causa de |utas passadas, estéo afastados a anos do ambiente de trabaho. Por essas e outras
razdes, ha ainda muita distancia e falta de compreensdo do que esté passando.” (Sindicaista)

“Essa relacéo com a base é ainda no meu ponto de vista, também sobre esse assunto muito insegura.
Pois na diretoria muitos dirigentes ainda néo tém seguranca sobre 0 assunto e a base, na sua maioria,
ficaindiferente sobre o0 assunto.” (Sindicaista)

Tem-se, portanto, um somatério de 84,20% para respostas que expressam aspectos positivos e ou ativos na
relacdo sindicato e base e 42,10% que ressdtam deficiéncias e dificuldades.

Face aos dados apresentados, podemos considerar que, ndo obstante as dificuldades reconhecidas de
“compreensao’, “conscientizagdo”, “mobilizacdo”, e mesmo de apresentar  respostas efetivas a0 processo
de implantacdo e aos impactos das NTOs, os sindicaistas ressdtam que a relacdo do sindicato com os
trabalhadores, nesse ambito, tem sdo de proximidade, de mostrar envolvimento com os problemas da

categoria.

Vde ressdtar que, ndo obgtante aguns sindicdigas pesquisados afirmarem exidtir divergéncias entre as
reivindicagtes da base e agudlas apresentadas pelo sindicato, chegando a ser reconhecido que “ha muita
distancia, quase no fdlaamesmalingua’®, constatamos que a maioria dos sindicalistas tendem a ratificar as

demandas da categoria, reconhecendo-as enquanto espaco de acéo sindical.

% Segundo Michels “as organizagBes, por mais democrética que seja suaideologia, (...) tornam-se forgosamente oligarquicas
e burocréticas e em consequéncia da orgnizacdo, todo partido ou sindicato profissional se divide numa minoria de diretores
eum maioriadedirigidos’. (SMINGEWOOD, 1975). Emrelagao a organizacéo sindical, Michels ressalta que o surgimento



Mesmo que predomine o estégio da “informacdo”, “formacdo”, “dendincia’, as NTOs ndo congtituem uma
dimensio esquecida na perspectiva sndica. Ha sem dlvidas, interrogagbes, desafios, dificuldades em
diversos niveis. Porém, a“indiferenca’ em que pese ter aparecido “de inseguranca por parte dos dirigentes e
indiferenca por parte da basg’ (5,26%), ndo congtitui percentual significativo para descrever a relagéo
sndicato e base face as NTOs.

Os gndicdigas tendem a gpresentarem uma auto-imagem de quem, apesar de presenciarem a reducdo dos
indices de sindicalizardo, de reconhecerem a dificuldade de representacdo dos trabahadores, et em um
movimento de busca de respostas. Nesse sentido, ressaltam uma relacéo positiva com a base, passando a

idéia de legitimidade de sua representacéo.

No entanto, prevalece a fragilidade do movimento sindical, também revelada pelos sndicdigtas aravés da
baixa identificacdo de espacos de resisténcia, tanto para traba hadores, quanto para os sindicatos.

3.2.3- Espacos e estratégias deresisténcia face asNTOs

de interesses antagdnicos entre, lideranca e base, ocorre na medida que os lideres investem na preservacdo do
capitalismo e a base defende uma mudanca social radical. (MANGABEIRA, 1991) Ha varias criticas a visdo de Michels,
dentre outras, salientamos a abordagem que ressalta a formacgdo dos intelectuais do movimento, direcionados pela
perspectiva histérica da classe trabalhadora, dispostos a um embate mais “revolucionario” e/ou ganhos menos
imediatos, em contraposiG&o aos interesses mais palpaveis e de curto prazo da base. (MOISES, 1982). Acreditamos que
esse assunto merece estudos mais aprofundados, bem como atencéo do movimento sindical.



A resisténcia dos traba hadores congtitui um eemento vivo das transformagdes ocorridas ao longo do sstema
capitalista de producdo. Essas transformactes reconhecidas em quatro formas predominantes - a grande
indigtria, o taylorismo, o fordismo, e o “posfordisno” - faam das edratégias de consolidacéo e

perpetuacao, por parte do capital, e de resisténcia por parte do trabal hador.

“O taylorismo e suas formas histéricas - o fordismo, as técnicas de Recursos Humanos, os Circulos
de Controle de Qualidade - baseados na capacidade de resisténcia dos trabalhadores ndo séo
somente uma técnica, mas uma estratégia do capital e condtituem a histdria do trabaho escrita pelo
capital, mas no seu aspecto de heteronomia’. (LE VEN, 1988: 18)

Pode-se dizer que 0 espaco da ressténcia redimensiona a visio polarizada entre dominantes e dominados,
presente na perspectiva de Marx. Dessa forma, abre espaco para a perspectiva do poder como ago vivo no
proprio tecido socia e ndo locdizado num ponto especifico da estrutura, o poder na sua condigéo circular
que se materializa na relacéo, onde os diversos grupos de interesse  trangitam nas dimensdes dominador e

dominado. (FOUCAULT, 1995)

Portanto, mesmo que se reconhega a assimetria que permeia as relacles entre capita e trabaho, é preciso
consderar que a capacidade de resigtir dos trabalhadores a organizacdo capitalista do trabaho, os
“congtituem como classe e os tornam sujeitos de sua historia, que é também a historia da sociedade’. (LE

VEN, 1988: 17)

Nesse sentido, LE VEN (1988) apresenta duas conclusdes de Castoriadis, que, ao se contrapor a

perspectiva externa de Marx da luta de classe, considera:

“Em primeiro lugar, o terreno da luta ndo é externo e acidentd ao processo de trabalho, mas ao
contrario, Ihe € inerente na sua totalidade: a determinacdo das normas, a cronometragem, o controle
de qualidade, a classificagdo e qudificacdo, a divisdo socid e técnica, em sua ‘toda organizacdo do
trabaho’. Em segundo lugar, neste campo de Iuta, ndo se pode, de anteméo, definir e delimitar [uta
espontanea e luta histérica, econbmica e politica, porque, no conjunto da luta, se forma uma
resisténcia e uma contra-organizacao prépria dos traba hadores.” (p.16)

MARONI (1982), em seu livro a “Edtratégia da recusa. andlise das greves de maio/78’, na medida que
revela a estratégia organizacional de apropriacéo do espaco e tempo do trabahador, ou sga, a dominacéo

do capita através da organizacéo do processo de trabaho, reconhece também que essas formas ja prevéem



a possibilidade de ressténcia do trabalhador. A autora chama atengéo para o fato de a propria lideranca

sindical recuperar a luta espontanea contra a organizacao do processo de traba ho.

As novas tecnologias organizacionas, engendradas no seio do sstema capitalista de producéo, ab mesmo
tempo que refletem a necessidade do capita em dar respostas a capacidade de resistir e questionar do
trabalhador, apresentam-se enquanto espaco de estratégias do trabalhador.

Se considerarmos a configuraggo funcional das NTOs, (ja apresentada):
(re)organizacéo gera daempresa;
(re)organizacao narel acéo entre empresss,
(re)organizacdo do processo produtivo;
(re)organizaco do processo de trabal ho;
(re)organizacao da gestdo da forga de trabaho

€ preciso reconhecé-las também como espaco das estratégias dos trabal hadores.

As novas tecnologias organizacionais parecem ampliar 0 espectro de reacdo para dém do processo de

trabalho, reconhecido enquanto um campo privilegiado das estratégias do capital, bem como do trabalho.

Segundo SALERMO (1994),

“As oportunidades estéo colocadas pela pouca consolidacdo dos métodos emergentes e pela propria
fragilidade inerente a des. (...) a fragilidade de uma edirutura produtiva com pouco estoque, mas
horizontaizada, com menores redundancias, com menores niveis hierarquicos, com menores controles
externos, € grande. Contrariamente, h& como que um aumento da dependéncia do capita frente ao
trabalho. A eficiéncia dos sstemas de producéo integrados, flexivels, esta na intervencéo da méao-de-
obra direta, na sua autonomia, no seu conhecimento, na posshilidade de abarcar decises
tradiciondmente de cunho gerencid, (...) na capacidade de comunicacdo horizonta dentro das
empresas. Tudo isso potenciamente pode elevar 0 poder dos trabalhadores ou, mais precisamente,
de uma parte dos trabal hadores para dentro das empresas.” (p. 245)

Nessa perspectiva, a constatagdo de um percentual de respostas apresentadas diante da pergunta “ quals S50
0S espacos de resisténcia no cotidiano do trabalhador face as NTOs’, menor do que agqueles reconhecidos

para os sindicatos, (ver tabela 9 e 10) somado as respostas “pouco espaco” (15,79%), “ndo tem espaco”



(10,53%), bem como agueles que ndo responderam (10,53%), parecem revelar um possivel
desconhecimento dos sindicalistas das estratégias dos trabahadores, no cotidiano do trabalho, mesmo que

individudizadas.

“A possibilidede de ressténcia dos trabahadores frente as novas tecnologias organizacionais s2o
bastante pequenas pois, os trabalhadores vivem constantemente ameacados pelo desemprego e
outros fatores que impedem de fazé-lo.” (Sindicdigta)

“Por fata de informacdo e clareza, ndo tem nenhum espaco.” (Sindicaista)

“Cada dia mais, menores sf0 as margens de manobra que os trabahadores tém. Tudo depende do
seu grau de organizacio e aforca que o sindicato tem junto a esses. E montado um estado de terror,
sobretudo nas maiores empresas - onde s8o combinados: técnicas de cooptacdo e ab mesmo tempo
arepressio e controle, até davidaindividua dos trabalhadores.” (Sindicalista)

Nesse sentido, mesmo que as judtificativas passem pelo “desemprego”’, pela “fata de informacéo” e pela
juncéo de “técnicas de cooptacdo, repressao e controle’, € importante que se leve em consideracéo que a
possibilidade das “novas tecnologias organizacionas e o controle socid dificultarem e mesmo impedirem a
organizacdo coletiva e a expressdo do conflito, ndo se pode dizer de uma integracdo completa dos

trabalhadores a0 projeto da classe dirigente”. (MELO, 1996: 171)

Tabea9 - Espacosderesisténcia do trabalhador faceasNTOs
Segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %
Pouco espago 15,79
AsOLTs (CIPAS, Comissdes de fébrica) 15,79
O “enrolar” a producao/boicote 15,79
A operacéo tartaruga 10,53
Astimidas reunifes no sndiceato 5,26
As contradi¢des 5,26
As paralisagOes de protestos 5,26
Asgreves 5,26




Todos 0s espagos possiveis 5,26
A possibilidade de reter conhecimentos 5,26
N&o tem, ele cria 0 espago 5,26
O espaco dafébrica 5,26
A discussdo subjetiva no chdo de fébrica 5,26
N&o tem espaco 5,26
N&o respondeu 10,53

Fonte: Dados do questionario - respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas € superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado dar mais de
uma resposta.

Por sua vez, os espacos de resisténcias apontados pelos sindicdigtas, dizem tanto da forma de ressténcia,

quanto do espaco em que ele pode ocorrer. Portanto, esses espacos serdo considerados a luz da seguinte

dassificagio:

quanto aforma: ressténcia“explicita’ ou “néo declarada’;

quanto ao espaco:; “ingitucionaizado” e “nép ingtituciondizado”*’.

Quanto a forma, foram apontadas as seguintes respostas no ambito da resisténcia “explicita’: “as

paralisacdes de protesto” (5,26%); “as greves’ (5,26%), totalizando apenas 10,52%.

Quanto a resisténeia “ndo declarada’, foram apresentadas.  “enrolar a producao/boicote’ (15,79%), “a
operagéo tartaruga’ (10,53%); “a possibilidade de reter conhecimento” (5,26%); “a discussdo subjetiva no
chéo de fébrica’ (5,26%); totaizando 36,84%.

Quanto aos espagos “indituciondizados’, reconhecem: “as OLT's (CIPAS, Comissdes de fébrica)”
(15,79%); “as reunides no sindicato” (5,26%); totalizando 21,05%.

% Tipologia definida por BRESCINI (1994), segundo a qual: “ A resisténcia ndo declarada manifesta-se por agdes sobre a
producao que tém como finalidade reduzir os seus padr8es de producéo e qualidade, em funcdo de um descontentamento
gue ndo é afirmado claramente a empresa, nisso diferenciando-se da resisténcia explicita” . (p.157) Deve-se considerar
gue algumas formas de resisténcias podem ser tanto explicitas, quanto ndo-declaradas (Ex.: operagdo padréo)

¥ A partir dos conceitos de MELO (1991), a autora define dois processos bésicos de regulagéio de conflito: os processos
institucionalizados “ referem-se ao campo das relagdes trabalhistas, englobando os aspectos juridicos-legais utilizados
pelo empregador e pelos empregados; as relacdes sindicais propriamente ditas; as negociagOes coletivas (...); a atuagdo
das comissoes de empregados e de delegados sindicais” . Enquanto os processos néo institucionalizados relacionam-se “ as
diversas formas de racionalidade ao nivel da organizac¢ao, do grupo e do individuo. Seu objetivo é o controle do conflito,
0 sobreviver/adaptar/resistir € /ou o contrato entre as partes. (...) Quanto aos grupos e individuos, podem ser
encontradas as formas de expressao, de pressao e de adaptacdo com objetivos de sobreviver, resistir, conformar-se as
situacoes de trabalho”. (p. 61)



Quanto aos espacos “ndo ingtitucionalizados’, foram apontados. “as contradicdes’ (5,26%); “0 espaco da
féorica’ (5,26%); totalizando 10,52%.

“Dentro da prépria fébrica, tem se dado, de forma até espontanea, umaresisténcia. As empresas tém
e obrigado a invedir grande soma em dinheiro na combatividade, cooptar os funcionarios.”
(Sindicdista)
Encontramos também a afirmativa “todos os espagos possiveis’ (5,26%), porém “fdta’ a consciéncia do
trabalhador.

Além do reduzido percentua de respostas quanto aos espacos de resisténcia do traba hador face as NTOs,

outras consideragOes merecem destagque diante dos dados apresentados.

Primeiramente, é importante ressdtar que, quanto aforma, prevaece aresisténcia “ ndo-declarada’ (38,84%)
sobre a “explicita’ (10,52%), com destaque para o baixo percentual em relacdo a greve. E quanto a0
espaco, 0s “inditucionalizados’ (21,05%) sobressaem sobre os “néo-ingtitucionaizados’ (10,52%). Sendo

que o percentual mais expressivo (em que pese baixo) no espaco “ingtituciondizados’ séo paraas OLT's
15,79.

Destacamos, no quadro de respostas apresentadas pel os sindicalistas, 0 baixo percentual de respostas que se
referem a0 sindicato, enquanto espaco de resisténcia do trabalhador. Nesse sentido, obtivemos apenas a

resposta “timidas reunides no sindicato” (5,26%).

Os sndicalistas parecem considerar que o cotidiano fabril, enquanto atividade dos trabahadores no dia a dia
da fébrica e lutas implicitas no interior do processo de producgéo e de trabaho, rendeu-se as estratégias do
capital. H4, nessa visdo, um abdo da forca do saber e do coletivo dos trabahadores, base de sua
capacidade de resisténcia e de questionamento da organizacéo capitdista.

“Na fébrica, para manter a produtividede e a lucratividade, o cepitdista pode ter a precedéncia na
imposicao da tecnologia e no controle da organizacdo do trabaho, porque tem poder sobre o capital
morto e vivo. Mas os traba hadores tém também a forca de seu saber e de seu coletivo, bases de sua
capacidade de resisténcia e de questionamento da organizacéo capitalista’. (LE VEN, 1987: 02)



A necessdade dos sindicalistas redescobrirem e/ou gpropriarem-se das estratégias de ressténcia dos

trabal hadores, mesmo que individualizados ou de peguenos grupos, esta no reconhecimento de que

“aacdo, reacdo, as ressténcias, enfim, estratégias individuais ou de pequenos grupos de empregados
nas relaces de trabalho sdo respostas as praticas patronais, mas também podem ser vistas como
alicerces para aformagéo de uma mobilizagéo coletiva, podendo contribuir para a construcdo de uma
identidade profissonal”. (MELO, 1996: 170)

No que tange aos espagos de ressténcia do sindicato face as NTOs, os sindicalistas tendem a ampliar o
“leque’ de possibilidades, mas S30 pouco percebidos pelo conjunto do grupo pesquisado. (ver tabela
10)

Tabela 10 - Espacos deresisténcia do sindicato face asNTOs

Itens Discriminados %
As assembléias 15,79
AsOLTs (comissdo de fébrica, CIPA) 15,79
Asmidiado sindicato (jornais, boletins, etc) 15,79
A greve gera da categoria ou fébrica 10,53
As contradi¢cBes/compromissos assumidos e ndo cumpridos 10,53
Os poderes municipais e estaduais 10,53
Asdenlincias junto a DRT, Ministério Piblico e OIT 10,53
N&o tem 10,53
As manifestagbes espontaneas dos traba hadores 10,53
A operacao padréo 5,26
A greve setorid 5,26
As passeatas 5,26
A mobilizacdo dos trabalhadores 5,26
Asaclesjudicias 5,26
As reunides storials 5,26
As reunifes com aempresa 5,26
Todo o0 espaco possivel fataa unido dos trabalhadores 5,26




Os impactos negativos 5,26

Os meios de comunicacdo de massa 5,26

N&o respondeu 5,26

Fonte: Dados do questionario - respostas abertas

Obs.: A soma das frequéncias relativas € superior a 100%, por ter sdo possivel ao entrevistado dar mais de
uma resposta.

Seguindo a classificacdo previamente apresentada, encontramos a seguinte distribuicéo dos dados:

a) Quanto a forma, foram apontadas as seguintes respostas no ambito da ressténcia “explicita’: “a greve
geral da categoriaou fébrica’ (15,79%); “agreve setorid” (5,26%); “as passeatas’ (5,26%); “a mobilizacdo
dos trabahadores’ (5,26%); totalizando 31,57%.

b) Quanto a resisténcia “néo declarada’, foram apresentadas. “ as manifestagdes espontaneas’ (10,53%); “a
operacdo padréo” (5,26%); totalizando 15,79%.

¢) Quanto aos espacos “ingitucionaizados’, reconhecem: “as assembléias’ (15,79%), “as OLT’s (comissdo
de fabrica, CIPA)” (15,79%); “a midia do sindicato (jornais, boletins, etc) (15,79%); “os poderes
municipais e estaduais’ (10,53%); “a denincia junto a DRT, Ministério Plblico e OIT” (10,53%); “as acles
judiciais’ (5,26%); “reunides setoriais’ (5,26%); “reunides com aempresa’ (5,26%); totalizando 84,21%.

“Praticamente, nenhum. As comissdes de fébrica ndo exigem em pé as que exidiram foram
aniquiladas pelos patrdes, nos resta as CIPAS e mesmo assm, em poucas empresas onde
conseguimos intervir. Os diretores de base sd0 indrumentos pequenos para conhecermos as
mudancas dentro daempresa.” (Sindicaista)

d) Quanto aos espacos “ndo indtitucionaizados’, foram gpontados. “as contradigdes’ (10,53%), “os
impactos negativos’ (5,26%); “os meios de comunicagdo de massa’ (5,26%); totaizando 21,05%.

“Aproveitar-se das contradicOes existentes no sstema e estar junto aos trabalhadores, para junto a
eles, buscar uma saida para a sStuacdo. Os espagos S0 poucos, Mas € possivel explorar as
contradigdes do sstema.” (Sindicdista)

Novamente, aparece a perspectiva de se ter “todo espago possivel”, porém ndo tem “a unido do
trabalhador”.



“Temos todo 0 espago possivel, mas ndo temos o essencia, que € a unido do trabalhador. Temos
projetos, dternativas que certamente resolveriam todos os problemas, OLTs, reforma agréaria,
reducéo na jornada de trabaho, etc, e 0 que é mais importante é rediscussdo do marxismo leninismo,
o socidismo red.” (Sindicdista)

Encontrarmos um percentud de 10,53% de sindicadistas que afirmam que o sindicato “ndo tem” espaco de
ressténcia No entanto, em termos relativos, os sndicaistas gpresentam um leque maior de espacos de

ressténcia para o sndicato do que para os traba hadores.

No que tange a forma, prevaleceu a ressténcia “explicita’ (31,57%) sobre a ressténcia “ndo declarada’
(15,79%), e quanto a0 espaco prevaleceu, com eevado percentual, o “ingtitucionadizado” (84,21%) em
relacdo ao ndo-indtituciondizado (21,05%). Nesse caso, a propria natureza ingdituciondizada do sindicato

pode definir a priorizacdo dos usos de espacos e relagdes ingtitucionaizados para se fazer frente as NTOs.

Tavez possamos condderar que ainda ha uma distancia “ desconhecidd’ pelos sindicaistas em relacdo a sua
base. E necessiio rever esse distanciamento, a partir de um maior reconhecimento e apropriagio das
edtratégias de sobrevivéncia e ressténcia dos trabahadores no seu cotidiano, para, quem sabe, encontrar

caminhos aternativos, a partir dapropriabase. Visio ressdtada por um dos sindicdistas

“Organizar os trabalhadores a partir das formas de manifestagbes deles’. (Sindicalista)

Segundo a maioria dos sindicaistas 84,21%, € necessrio que se repense as acies/edtratégias cléssicas de

res ¢éncia dos traba hadoressmovimento sindical.

Hauma percepcdo de que a*“ greve pode ndo ser o melhor caminho” (15,79%) face ao atual contexto.

“A greve ainda € o instrumento do trabahador, mas sindicdista ndo gosta de greve. Se exidtir outra
maneira de negociacdo a gente prefere” (Sindicalista)

Temos que discutir se a greve ainda € uma dternativa que funciona, caso negativo, buscar outras
dternativas.” (Sindicdigta)



Ressaltam também, que se deve repensar as edtratégias, “porque os desafios sdo outros’ (10,53%). As
“mudancas no mundo do trabaho’ sdo portadoras de “novos desafios’. Assm novas “formas de
enfrentamento” precisam ser pensadas para que se possa gudar ao trabahador “a ver as contradi¢fes’ do

[processo.

“Novos desafios sdo colocados e as formas de enfrentamento tem que ser outras. Contra patréo
violento fazia-se um discurso raivoso. Agora para desmascarar um patréo ‘jeitoso’ ndo pode ser com
0 mesmo discurso, tem que ser um discurso menos emociona, mas raciond, convincente, que gjude
a0 trabahador a ver as contradigbes.” (Sindicalista)

Dentro dessa perspectiva de mudanca dos contextos, os sindicalistas ainda ressaltam: “porque prevaece hoje
0 jogo da inteligéncia e ndo da forca’ (5,26%), “porque ha uma grande disputa ideoldgica no interior da

empresa’ (5,26%) e “porque as NTOs ndo tém efeitos totalmente nocivos para os traba hadores’ (5,26%).

“(...) ndo vemos has novas tecnologias organizacionais efeito totalmente nocivos aos trabahadores
nesse find de stculo.” (Sindicdista)

Aspectos relacionados a base, também foram considerados. “precisa de  um contato mais direto com o
trabalhador” (5,26%), “porque os trabahadores precisam ser bem informados’ (5,26%) e “é preciso
aproveitar o saber operario” (5,26%).

“Necessdade de se criar organizagdes no loca de trabalho, para um contato mais direto e
permanente com o trabahador.” (Sindicalista)

“(...) os traba hadores precisam ser bem informados sendo ees O vao traba har sem ser cidad@o sem
ter lazer.” (Sindicdigta)

“Como fazer do saber operaio (MACETE) uma arma quente? Temos tentado véarios tipos de
operagles nesse sentido.” (Sindicdista)

Os sindicalistas entrevistados reconhecem ainda que € necess&rio mudar “porque precisa-se de uma acdo
mais conjunta’ (10,53%), “para fazer frente ao patronato na mesa de negociagdo” (5,26%), “porque eas
contribuiram até agora para a acomodacdo do capital” (5,26%) e “porgue ja ndo atingem mais 0 governo”
(5,26%).



“Porgue s no local de trabalho ndo se tem espaco suficiente para pensar a estratégia e sdo todas as
categorias vivendo processos smilares.” (Sindicalista)

“O modelo de resisténcia dos sindicatos atuai's serviram para um momento de acomodacéo do capital
com expansdo, agora 0 sindicato esta reciclando e repensando sua forma, portanto o sindicato
precisamudar”. (Sindicaista)

“As agOesedratégias do movimento sindica tém que ser repensadas, independentemente da
gplicacdo das novas tecnologias. O movimento sindica ja ha muito tempo precisa repensar suas agoes
no contexto mais gerd. Ha muito tempo as formas de ressténcia de Iuta j4 ndo estavam aingindo
diretamente o governo. As novas tecnologias vém reforgar essas necessidades de repensar.”
(Sindicdigta)
Podemos considerar que para responder as NTOs, o préprio sindicato se apresenta enquanto alvo de
reavdiacOes internas. Ressdtamos questdes referentes a relacdo sindicato e base, bem como pontos
referentes aos espacos de resisténcias dos trabalhadores, enquanto aspectos capazes de revelar a crise do
sndicdismo.  Chamaremos a atencdo, em seguida, para 0s aspectos da gestéo sindica, por vezes
descongiderados, mas que, o nosso entender, tem impactos na possibilidade de os sindicatos engendrarem

repostas efetivas as estratégias do capitd.

4.2.4 - Desafios da gestao sindical

Pensar o sindicato enquanto organizacdo, é considerar sua estrutura enquanto suporte para sua acéo politica.

O que parece smples e mesmo Gbvio apresenta-se, muitas vezes, como “uma dificil equacio”®,

A aticulagéo entre as dimensdes politica e adminidtrativa dos sindicatos condtitui um espago importante de
questionamentos e reestruturagtes. As mudancas nas formas de gestdo e organizacéo das empresas levam a
necessdade de emergir uma visdo organica (micro) do sindicato como sustentadora de Suas estratégias
politicas de curto e longo prazos e a sua agéo cotidiana. No confronto com as organizagtes, ha necessidade
de se reduzir a disténcia entre a forma de gestéo das empresas e agudla que é empreendida pelos sindicatos.
BARBOSA (1995 e 1996),

% ROSSI, (1996) em sua dissertagio “Gestdo sindical: uma dificil equagio - um estudo em sindicatos de trabalhadores de
Belo Horizonte”, apresentou um estudo comparativo entre quatro sindicatos da regido metropolitana de Minas Gerais,



No entanto, a necessidade de dinamizar e adequar a estrutura sindical a nova redlidade encerra grandes
dificuldades, tanto operacionais, quanto ideoldgicas (BARBOSA, 1995: 63). Se os problemas operacionais
refletem questdes de natureza prética como “plangar, organizar, liderar e controlar os esforcos (...) € 0 uso
de todos 0s outros recursos organizacionas para dcancar os objetivos estabelecidos’ (STONER, 1995: 5),
a dimensdo ideol 6gica adriga um vasto referencid definidor dos fins a que se propde a estrutura sindical, bem

como é determinante da maior ou menor abertura para uma visao organica (micro) do sindicato.

Trabalhos recentes de BARBOSA (1995 e 1996) evidenciam a ambiguidade dos sndicdigtas diante do
entendimento da estrutura sindical como semehante a de uma empresa. Essa, por um lado, foi negada pela
via dos objetivos diferenciados, por outro, foi reconhecida, a partir daimportancia do aparato adminigrativo,
com um funcionamento que mantém intersecdo com o de uma empresa. Segundo o autor, “na verdade, essa
ambigliidade gerou um ponto de convergéncia: a importancia de administrar-se® o sindicato pelas vias

racionals, mesmo causando contradi¢des quanto a 6tica encarada” (p.53)

Nas conclusdes desse autor, em que pesem as mudangas na esfera administrativa dos sindicatos, no periodo
de 1982 a 1992, conduzidas enquanto suporte para a ago politica- normalizacio, desmonte do aparato
assigencid em contrgposicao ao surgimento de setores ligados a formacéo sindical e a comunicacao, afigura
do adminigtrador sindical -, estgjam imbuidas de uma racionalidade, prevalece a desarticulacdo entre o

politico e 0 adminigtrativo.

“Na verdade, percebe-se uma dessintonia nessa articulacdo. Muitas vezes a velocidade das agdes
politicas ndo foi acompanhada no mesmo ritmo pelas agdes adminidtrativas. 1so sgnifica dizer que o
atropelo prevaleceu em situagdes concretas, desmontando os preceitos de racionalidade cultuados,
mas nao-praticados em sua totalidade” (BARBOSA, 1995:57)

Esses e outros problemas deverdo ser reconhecidos pelos sindicatos. A profissonalizacdo da gestéo sindical,

NO Momento em que as organizagdes avancam com Seus processos de reestruturacéo, poderd ser Snénimo

verificando predominantemente uma conotagdo negativa de burocracia, mais precisamente, dentro da perspectiva do senso
comum e, por vezes, pouca adequagdo entre meios e fins.

¥ Grifo do autor

“ periodo da pesquisa realizada em trés sindicatos de Minas Gerais para a realizacéo da Tese de Doutorado Estratégia
e gestdo: O sindicalismo em perspectiva: um estudo de trés grandes sindicatos de Minas Gerais no periodo 1982/1992,
apresentada na Universidade de Sdo Paulo em 1995.



da possibilidade de antecipagdo das aghes empresariais e, portanto, de respostas mais efetivas para os
trabalhadores. E mesmo de sobrevivéncia, num contexto, onde o imposto sindical e a perspectiva assstencid

néo sgiam mais a base de sustentacéo financeira e do nimero de filiados.

Vde resdtar que as dificuldades e desafios da visdo organica (micro) do sindicato parecem ir dém da
formacdo histérica do aparato brasileiro, pois ha também dificuldades no campo dos métodos, técnicas e
mesmo filosofias atribuidas ao sistema capitadista. HOBSBAWM (1984), descrevendo os quatro aspectos do
“dndicalismo origind” - uma aitude, uma técnica, uma estratégia e uma esperanca - assm coloca a respeito

datécnica

“(...) Deveriam ser usados quaisquer métodos de presso efetiva, ou sga, aingir o adversario onde
dé mais (...) Raciondizou-se esta técnica numa tese de que os trabalhadores deveriam usar os
métodos dos cepitaistas contra os proprios capitalistas. As implicagcbes desta transferéncia dos
valores capitdistas para 0 setor oper&rio causaram algum desconforto ja naguela época. Nao foram
somente os opositores do sindicalismo revolucion&io como Jaures e os Webbs, que argumentaram
que essa transferéncia corria o risco de solapar o orgulho e a auto-estima dos trabal hadores enquanto
traba hadores, mas também Georges Sorel, seu mais respeitado tedrico”. (p.380)

Mesmo que questbes como ainda possam fazer parte do imaginario dos sindicdistas, é importante que
as liderangas sindicais se déem conta e assumam o trabalho sindicd enquanto “categoria socia, com seus
problemas de organizacdo, de exercicio de poder, de plangamento e administracdo, de controle
orcamentério e financeiro” (LE VEN, sd). E nessa perspectiva, possa abrir espaco para uma visdo da
organizacdo sindical enquanto sistema burocrédtico™, agui entendido na sua perspectiva weberiana, - um

sstema que prima pela raciondidade sob aqual se definem os meios mais adequados para se chegar aosfins.

A possibilidade de umamaior eficiéncia e ficacia na gestdo, chama para a estrutura sindical 0 seu verdadeiro
pape de meio e ndo de um fim em S mesma, portanto, da ndo exclui a militincia, mas pode possibilitar uma

dimensdo mais edtratégica em detrimento de um smples aivismo.

As respogtas dos sindicalistas quanto aos problemas de ordem adminigtrativa que tém dificultado a agéo
sindica face as novas tecnologias organizacionais, revelam ser esse um espaco importante de intervencao.

Assm, aparece um numero significativo de problemas enquadrados na classificacdo conforme abaixo:



aspectos referentes a recur sos humanos: “Falta de preparo do quadro de diretores’ 26,32%; “Fata
de vontade palitica’ 15,79%; “Divisdo da diretorialdiscordancia entre as tendéncias’ 15,79%; “Fata de
assessorid’ 10,53%; “Problema de comunicagdo” 10,53%; “Esvaziamento da diretoria’  5,26%;
“Auséncia nas reunides’ 5,26%; “Fdta de compromisso com o projeto socidista’ 5,26%; “Problema
com os diretores de base” 5,26%; “Diretores demitidos e mantidos pelo sindicato” 5,26%; totalizando
105,26%;

aspectos r efer entes aos r ecur sos financeir os: “Falta de recursos financeiros/queda nas arrecadacoes’
68,42%; “ Dependéncia de taxas’ 5,26%; totalizando 73,68%;

aspectos referentes a recur sos materiais. ndo foram apresentadas respostas nesta area;

aspectos administrativos: “Rotinas das agdes gerais e das politicas’ 10,53%; “Falta de informacéo”
5,26%; “Burocracia sindical (excesso)” 5,26%; “Tempo perdido cuidando da estruturd” 5,26%;
“Plangamento Adminigtrativo” 5,26%; totaizando 31,57%;

aspectos referentes a estrutura: “Inadequacd da méguina sindical como um todo” 21,05%;
“Edtrutura Getulista (Assistenciaismo)” 5,26%; “ Estrutura pesada 5,26%; totaizando 31,57%;

aspectos referentes a marketing: “Fadta de espago nos meios de comunicacdo” 5,26%;
“ Agressividade com que é tratado pelas empresas’ 5,26%; totaizando 10,52%;

aspectos legais: “Limite de acdo do sindicato sobre os terceiros ou outra basg” 5,26%; “Leis sobre
contrato temporario, reducdo de beneficios sociais’ 5,26%; “Negociacdo por empresa e ndo gera”
5,26%; “ Acdes judiciais contraa entidade’ 5,26%; totalizando 26,32%;

aspectos referentes as variaveis exter nas. “Pressdo para debilitar os sindicatos’ 5,26%; “ Correlacéo

desfavoraved” 5,26%; totalizando 10,52%.

Se considerarmos que gpenas 0S recursos materials parece ndo condtituirem problema no ambito da gestéo
sndica (por enquanto, caso ndo repense as formas de financiamento dos sindicatos), podemos considerar
que h&d um espago importante a ser preenchido pelos sindicatos no sentido de adequar sua gestéo ao novo
contexto. Pois, problemas de ordem adminidtrativa se interagem com as questGes politicas, sem que, muitas

vezes, os Sndicdistas reconhegam.

“ ROSSI, (1996) ressalta que a conotag&o negativa da burocracia ela se assentuano meio sindical, visto que o termo
burocracia é entendido como a estrutura sindical definida por Vargas.



Parte dos esforgos, para responder as NTOs, passam pela possbilidade de articular essas instancias,
tornando a estrutura sindica um suporte mais eficaz para a acéo politica

4.3 Posicionamento e fragilidade sindical face a empresa: “n&o nos deixam participar”

Trabalhos recentes, (BRESCINI, 1994a, 1994b,1997; SALERMO, 1993; LEITE, 1997), tém procurado
ressdtar e/lou apresentar casos concretos que indicam uma predisposicdo dos sindicatos em negociar
aspectos referentes a reestruturacdo produtiva (tecnologias de base técnica e organizaciond) em detrimento a

uma postura de ressténcia perante amesma

No entanto, LEITE (1997) reconhece que ha uma profunda segmentacéo da vida sindical. De um lado,
encontram-se 0s setores que, devido a uma experiéncia histérica de negociacdo e de capacidade organi zativa,
edtariam em condicbes de implementar uma postura mais ofensiva e propodtiva, podendo mesmo se
fortalecer nesse processo. De outro lado, estariam aqueles que, com experiéncia histérica de negociacéo e

capacidade de organizaco inferiores, gpresentam dificul dade de desenvolvimento de estratégias propositivas.

O sndicato dos metalrgicos reflete essa heterogeneidade, na medida em que agrega diferentes setores da
economia - automobiligtico, sSiderurgico, eetro eetrénicos, maquinas, etc., dém das diferencas regionais. No
entanto, pode-se dizer que os metallrgicos tém uma trgetdria histdrica que os projetam no ambito do
movimento sindica mais organizado, com destaque para a experiéncia do sindicato dos metalrgicos da
regid do ABC. Nas linhas definidas para 0 20. Congresso dos MetaUrgicos do ABC, encontra-se a

Seguinte consderacéo:

“Neste 20. Congresso estaremos definindo uma nova estrutura organizativa para o nosso Sindicato e
gue seguramente ira influir na necessria redefinicdo do movimento sindicd brasileiro. Ao mesmo
tempo que queremos preservar os principios classigtas e de massas definidos pela CUT, queremos
um Sindicato cada vez mais propositivo e de luta e que considere 0 chéo da fébrica como o campo
privilegiado para organizar os traba hadores e desenvolver suas lutas’. (Caderno do 20. Congresso
dos MetaUrgicos do ABC - 2a. fase, p. 24)

Essa heterogeneidade, representada no grupo pesquisado, reflete as diferencas na amplitude da viso que

gpresentam das novas tecnol ogias, no posicionamento e naintervencdo que conseguem redizar.



Dentro desse quadro, 73,68% dos sndicdistas pesquisados afirmam que as novas tecnologias
organizacionais “ devem ser negociadas’, enquanto 26,32% que “devem ser combatidas’. Confirmam, assm,
a tendéncia de um posicionamento mais voltado para a negociacdo, sem que deixemos de reconhecer a

parcela dagueles que tendem a assumir uma postura de maior ressténcia.

Segundo LEITE (1997), a postura de ressténcia, mesmo que apresente um cardter “suicida’, por aimentar
ainda mais as préticas empresariais de marginalizacdo dos sindicatos, “esta presente em muitos sindicatos,
cujos dirigentes se orientam por concepcdes politicas que negam vdidade as posturas propositivas,
privilegiando a estratégia do confronto”. (p. 14)

No entanto, a marginalizacdo dos sindicatos e a conseqliente opgdo por uma estratégia unilatera, por parte
das empresas, no que diz respeito as NTOs, tende a ser a regra basica, mesmo para os sindicatos que se
predispdem a uma contratacio nesse nivel”. Segundo os sindicdistas pesquisados, constata-se uma baixa
participacdo no processo de implantacdo das novas tecnologias, s que participam constituem excecoes.

Para 84,21% dos sindicalistas, 0 sindicato ndo tem participado do processo de implantagdo das novas
tecnologias organizacionais, enquanto 26,32% afirmam participar, 10,53% dos sindicdistas marcaram as duas
respostas, pois participam “ gpenas discutindo com os trabalhadores’, e “tém experiéncia de intervencdo” em

gpenas uma empresa, ndo conseguindo intervir nas demais empresas.

“Néo conseguimos mudar ou impor uma outra corrdlacdo. Hoje € muito raro quem acompanha
minimamente” (Sindicaidas)

A razdo de ndo participarem, segundo os dados obtidos, da-se principamente pela falta de abertura das
empresas. Para’57,89% dos sindicalistas “ a empresa ndo abre espaco”.

“As empresas ndo acetam ingeréncia do dndicato, ou mehor, opinido na administracdo.”
(Sndicdigtas)

“2 Trabalho realizado por MELO, (1990), bem como GASPAR, MEL O (1996), revelam a pouca e, em aguns casos, nenhuma
abertura no processo de negociagdo coletiva para a contratagdo de assuntos referentes a “organizacédo do trabalho e
controle da produgdo” e “organizacdo e representacdo dos trabalhadores no interior das organizagdes’, aspectos
diretamente relacionados ao contexto das NTOs. LEITE (1997) apresenta a exclusdo dos sindicatos do processo da
reestruturacéo produtiva como uma tendéncia mundial.



Ressdtam ainda, como justificativas da néo participacéo no processo de implantacdo das NTOs, as seguintes
afirmagtes. “a questdo € timida na basg” (5,26%), “as idéias do sindicato ndo transformam em politicas

efetivas’ (5,26%); “onde ndo ha OLT’s, ndo ha participacao” (5,26%).

Nesse quadro, apenas 5,26% dos sindicalistas contrapdem a uma abertura dos sindicatos a participarem do
processo de implantacéo das NTOs, afirmando ndo participar por ser “o sindicato contra’ as NTOs.

Quanto agqueles sindicatos que conseguem algum nivel de participacdo, o destaque esta no fato de contarem
com aorganizagao no loca detrabaho (OLT’9).

“Na empresa “X”, empresa de grande porte, nos temos companheiros organizados, cipeiros, €tc., e,
através ddes e aguns diretores, conseguimos obrigar a empresa a sentar e discutir sobre a
terceirizacéo, trabalho em grupo etc..” (Sindicdista)

Esses dados sndizam o desafio da insercdo sindica no ambito das NTOs. Pois a fata de abertura do
patronato parece se deparar com condicOes objetivas pouco favoravels para reverter tal posicdo: a ndo
capacidade de engendrar “politicas efetivas’ que facam frente aquelas apresentadas pelo capitd, o0 baixo
nimero de OLT’s e, principalmente, o fato de se ter uma “certa gpatid’ nos trabalhadores da base. Assim,

os sindicatos “ndo so chamados ainfluir’ e as NTOs“vém goela abaixo”.

Essa situacdo de estar dijado do processo de implantacdo das NTOs € parte de um contexto mais amplo da
fragilidade sindicd, que, ndo sendo “chamado a influir’, ndo encontra mecanismMos de pressio para se impor

perante as NTOs e seus impactos sobre a classe trabalhadora.

Se, por um lado, o repensar do movimento sindica € inerente as mudangas ocorridas no mundo do trabaho
neste final de século, devendo ser pensadas a luz das condigdes politicas sociais e econdmicas impostas pelo

mesmo, por outro lado, como nos coloca MOISES (1982), é preciso considerar que

“N&o se trata, portanto, de perder de vista as continuidades histéricas, mas de ver se é
possivel recuperélas no terreno onde elas podem, propriamente, ser recuperadas; ito €, no
terreno onde se expressa a capacidade do movimento socid de se superar, isto €, de superar
0S seus impasses anteriores e definir condicdes novas para 0 seu préprio desenvolvimento no
presente e no futuro”.(p.122)



Nessa perspectiva, a visio de que o “novo sindicdismo ficou velho”, mais do que um jogo de paavras, tem
que ser pensada a luz de continuidades e descontinuidades historicas que possam situar o0 movimento sindical

no novo contexto das transformagdes produtivas deste find de século.



4- ACAO, ESTRATEGIAS e CONQUISTAS SINDICAIS FACE ASNTOs

“E preciso massficar uma campanha, forte em conjunto -
movimento sindical, comunitario, académico, cientifico. E

preciso extrapolar o universo do mundo sindical e do trabalho.
Fazer opinido tal qual fazem os empresarios hoje. Ou sgja, fazer
uma grande campanha, mostrando aos trabalhadores qual é o
Nosso conceito de reestruturacdo, qualidade, parceria, etc. para
gue ndo passe SO a Vvisdo e 0 interesse da empresa.”

(Sindicdiga)

Em que pese o diagndstico das mudangas no mundo do trabaho e, mais particularmente, no que diz respeito
a implantacdo das NTOs, ndo estar t&o visivel para alguns dos sindicdistas, como evidencia a pesquisa, 0
movimento sindica na década de noventa e, mais especificamente, 0 movimento cutista criou um arcabouco
de andlise para as mudancas do mundo do trabaho. Pode-se dizer que, em nivel de reconhecimento da
Stuacdo, o movimento sindicd ja possui informagles e andises significativas de seus atuais desafios. No

entanto, na pratica, sdo ainda incipientes os planos/programas de acdo e as conquistas.

Objetivando contribuir com o debate atual, o Departamento Intersindical de Edtatistica e Estudos Socio-
Econdmicos tem buscado atudizar publicagbes “sstematizando parte expressva do conhecimento que o
movimento sindical e o DIEESE vém acumulando em rdacéo as questdes de reestruturacéo produtiva e do

processo de trabalho.” (DIEESE, 1994)

A publicacdo de textos e relatos de préticas internacionai's € considerada “ muito importante para a criacdo de
um quadro de referéncia mais amplo sobre o processo de sindical” (DIEESE, 1994). De fato, na recente
publicacdo do DIEESE, “Trabaho e Reestruturacdo Produtiva - 10 anos de linha de producéo”, a parte
relativa a Acdo Sindica € condgtituida de 20 (vinte) pequencs artigos. Desses, 8 (oito) artigos referem-se as
praticas internacionals, 7 (sete) as situagtes contendo indicativos para a prética da negociacéo, 2 (dois) as

questdes de formacio do dirigente sindical e 3 (trés) as Situagdes entre sindicatos e empresas no Brasil.®

A importancia dessa fase de municiar de informacdo o movimento sindica é inegavel. Porém, o grande

desafio parece ser 0 de encontrar os caminhos para responder as atuais estratégias do capital. Na 8a.

*® GASPAR, R.M e MELO, M.C.O.L. (1997)



plendria, essa passa a ser a tonica, reconhecendo que até entdo houve pouca discussdo no que tange a agdo
sndicd.

“A Executiva Naciond da CUT pautou para esta Plendria um debate mais centrado na agdo sindical
do que no gprofundamento do diagndstico, por i1ss0, 80 0s temas da agéo sindical, pouco discutidos

até agui, que foram priorizados neste texto” .

A proposta da CUT, de fato, serve de orientacdo para a acdo dos sindicatos e dos filiados. Porém,
ativemos-nos a breves comentérios sobre o tema pela sua complexidade e por fugir a proposta deste

trabalho. Apesar da suaimporténcia, 0 assunto deve ser mais bem andisado em um traba ho especifico.

4.1 - A prosposta de acdo: a dimensdo do geral edo particular

A proposta da CUT, visando “fazer frente as inovagBes tecnolgias e organizacionals’, acontece dentro de

um fazer revolucionério, que vem sendo reafirmado no &mbito das estratégias definidas em seus congressos™.
Face aos impactos da reestruturacdo produtiva, a CUT propde orientar-se

“por uma filosofia de ressténcia, em defesa dos direitos e interesses dos assdariados, e combate a
ofengva do capita. Ao mesmo tempo € preciso que se diga que os problemas acarretados pda
reestruturacdo produtiva ndo serdo solucionados a contento nos marcos do sistema capitaista. (...) E
a prépria incgpacidade do capitalismo de resolver os problemas basicos da humanidade que redca
essa necessidade, que deve estar refletida nas atividades de nossa Central” .

Ese fazer revolucion&io pode ser entendido enquanto um projeto, ou sga, uma “intencdo de uma
transformacdo do red, guiada por uma representacd0 do sentido dessa transformacdo, levando em

consideracdo as condicles reais e animando uma atividade”. (CASTORIADIS, 1995:97).

Partindo do conceito de projeto de CASTORIADIS (1995), mesmo que aqui ndo se estgja propondo

discutir o conceito de projeto revolucionario do autor, pode-se considerar que, a partir do diagndstico que a

“ « Acgo sindical face asinovagdes tecnol 6gicas e organizacionais’ - Resolucéo da 8a. Plenaria Nacional da CUT. Sdo
Paulo, 28 a 30 de agosto de 1996 (Papéisde Trabalho do Grupo de Trabalho sobre Reestruturagéo Produtiva da CUT.

“® Conforme resolugdes do 40. e 50. CONCUT quanto & “ Estratégia da CUT” tem-se: “A CUT, ao afirmar seu objetivo pela
superagao do capitalismo e pelo socialismo, assume o papel estratégico de agente fundamental na construgéo de um projeto
de sociedade democrética, organizando autdnoma e independentemente os trabalhadores, condi¢do sine qua non para se
chegar ao socialismo”. (40. CONCUT); “O 50. Concut reafirma a posi¢do da Central de luta pela perspectiva socialista nos
marcos da superagdo do capitalismo” . (50. CONCUT)

“« Acgo sindical face as inovagdes tecnol dgicas e organizacionais’ - Resolucéo da 8a. Plenaria Nacional da CUT. Sdo
Paulo, 28 a 30 de agosto de 1996 (Papéisde Trabalho do Grupo de Trabalho sobre Reestruturagéo Produtiva da CUT.



CUT vem redlizando das mudangas no mundo do trabalho e sua declaragéo de intengdo, tenham-se as bases

de um projeto para se responder as novas tecnologias organizacionals.

No entanto, percebe-se que no grupo de sindicalistas pesquisados, esse projeto, se assm podemos chamar,
é apreendido de diversas formas. Primeiramente, muitos ndo o0 associam como uma possibilidade concreta,

enquanto um projeto aternativo a reestruturacdo produtiva.

“Fdtaum projeto dternativo. ‘ Para onde vamos, o que queremos ? (Sindicaista)

“A Unicaideologia que predomina é o Capita e nds ndo damos dternativas’. (Sindicalista)

Para outros, prevalece ainterrogacéo:

“Que sociadismo? da Unido Soviética? do Camboja? Que sociaismo € esse?’ (Sindicaista)

Paraaguns, uma convicgao:

“O caminho € organizar e articular a luta dos traba hadores para 0 socidismo” (Sindicdista)

Para outros, uma construgao:

“O sociadismo ainda esta em congtrucdo.” (Sindicaista)

As discussies em torno do projeto socidista, no grupo de sindicalistas pesquisados, emergiram em varios
momentos, mas Se gpresentavam mais como um dificultador para se encontrar caminhos do que propriamente
um norteador, corroborando a dificuldade dos sindicdigtas de se articularem ou de visudizarem a rdacéo
entre um luta especifica, no caso, a resposta a reestruturac@o produtiva, com uma luta mais gerd. Em muitos
momentos, as discussdes sofreram intervengdes do formador sindical, para que ndo se perdesse 0 propdsito

de definir e/ou reconhecer agoes efetivas para responder a reestruturacdo produtiva.




Mesmo que enfrente uma série de interrogagdes e que se consiga pouca visudizacdo com a acdo cotidiana, a
proposta da CUT, pautada num fazer revolucionario, parece unificar a viso de que para se fazer frente as

NTOs é necessrio articular agbes em véarios nivels, extrgpolando os limites das organi zagoes.

Diante da pergunta fechada, que visava identificar os “ espagos importantes da acéo sndica para fazer frente
asNTOs’, aarticulagdo entre 0s espagos - categoria, empresa, sindicato, macro-econdmico-politico e socia

- foi reconhecida como importante por 100% dos sindicalistas entrevistados.

“Mais uma vez, as respostas envolvem a todos os setores progressistas da sociedade. E preciso
contrapor ao grande espaco que os ‘papas da Qualidade Total ocupam na midia, na sociedade em
gerd”. (Sndicdiga)

“Né&o ha tempo para auacdo por espagos individuais, temos que trabahar em todos a0 mesmo
tempo”. (Sindicaista)

“Unica forma de articular aluta econdmica com a luta politica, condicio para revertermos o quadro”.
(Sindicdigta)

“N&o dé parafazer por partes, essas agBes devem ser realizadas em conjunto”. (Sindicalista)

Na andise de CASTORIADIS (1985), a separacdo entre os objetivos definidos como “essenciadmente
sndicas’ e agueles que se vinculam aos militantes politicos a quem se atribuiu o papd de ter “umaideologid’

coerente e um programa‘ maximo’, “néo suportariaaluz do did’, pois pressupde

“uma Série de separaces - entre 0 ‘econdmico’ e o ‘politico’, entre essas duas esferas e 0 conjunto
da vida socid, entre o0 ‘imediato’ e o ‘historico’-, que possuem certamente uma validade relativa e
parcia, mas que, tomadas absolutamente, sdo privadas de sentido, tanto do ponto de vista tedrico
guanto, sobretudo, na perspectiva de um fazer revolucionario”. (p. 12)

Se, por um lado, a orientagcéo de uma agdo mais ampla permeia o projeto do movimento sindica, ratificado
pelos sindicalistas, por outro, o desafio da construco de um plano de ago® parece lancado pela Centrd,
com orientagdes basicas, mas ainda pouco visudizadas e, principamente, pouco €efetivadas nas agdes

cotidianas dos sindicatos.

" O conceito de plano ser& aqui entendido na perspectiva de CASTORIADIS (1995): “O plano corresponde ao momento
técnico de uma atividade, quando condices, objetivos, meios podem ser e sdo determinados ‘ exatamente’, e quando a
ordenacdo reciproca dos meios e dos fins apoia-se sobre um saber suficiente do dominio em questdo.” (p. 97)



4.2 Reconhecendo o plano de acdo sindical face asNTOs

As deliberacOes da 8a. Plendria da CUT, sobre a “acdo dndica frente as inovaghes tecnologicas e
organizecionals’, gpresentam um ensaio de um plano de agdo, com agumas orientagbes sobre “o0 que
fazer”, mas com pouco detalhes quanto ao “como fazer”. As principais ddliberagbes versaram em cinco itens

béasi cos apresentados a seguir.

1. Quanto a orientacdo estratégica da CUT no contexto das atuais mudancas tecnolégicas e
organizacionais tem-se: o0 fortalecimento dos lagos de solidariedade entre os trabalhadores dentro da
empresa, N0 ramo, entre categorias, a nivel naciond e internaciona; a busca do pleno emprego e melhoriada
qualidade do emprego; implantacdo da organizacdo sindical no local de trabaho; a capacitacdo da militancia
sindicd (diagndstico, formas de acdo/organizacdo sindica e ferramentas para enfrentar negoci agoes).

Ainda nesse ambito, ressdtam a mobilizacéo dos trabalhadores em defesa do emprego com reducéo da
jornada, sem reduc@o sdaria, por medidas de protecéo a salde, pela democracia no loca de trabaho,
contra terceirizacdo e contra a intengificacdo do ritmo de trabalho, etc, atuando, paraisso, em trés niveis de

intervencdo: o legd, o indtituciona, a relacdo direta de negociacéo.

2. Quanto as paliticas de emprego e produtivas deliberaram: lutar contra o atuad modelo econdmico;
lutar por medidas para 0 aumento imediato da oferta de empregos® e a reconversio de setores industriais ou

empresas cujas atividades significam depredacéo irreversivel da natureza.

3. Quanto as estratégias sindical no local de trabalho e na empresa apresentam: Iutar pda
implantacdo da organizagdo sindical no loca de trabalho através da apresentacdo de um projeto de lei de
garantia & organizacdo sindica no loca de trabaho e campanha de sensibilizacdo sobre OLT (divulgacéo

entre os trabal hadores e na opinido publica).

Propdem, ainda, contrapor ao discurso da competitividade das empresas com uma visdo e uma prética de

solidariedade de classe, traduzindo em proposta concreta essa visio através da discussao dos trabahadores

“8 para tanto, foram consideradas: reducéo da jornada de trabalho para 40 hs, sem reducéo salarial; limitacédo legal e
contratual ao uso de horas extras; campanha pelo cumprimento da Convencao 158 da OIT que proibe a dispensa
imotivada; reforma agréria; sistema publico de emprego, articulado seguro-desemprego, requalificacéo profissional e
realocacdo no mercado de trabalho; politica de formacgao profissional; luta contra as tentativas de desregulamentar



sobre seu projeto de reorganizagdo da producdo do trabalho e apropriagcéo da natureza, devendo ser esse
ponto de partida para discutir as propostas patronais.

Nesse ambito também se considerou 0 desenvolvimento de novas estratégias comunicativas com a base e

com a sociedade.®

4. Quanto as negociacgdes coletivas. airmam que devem ser por ramo de atividade sendo que as
negociaces por empresa deverdo estar subordinadas a esse processo e devemn visar apenas obter melhorias

em relacdo aos acordos de categorialramos.

5. Quanto a participagdo nos lucros e resultados™ propdem: esclarecer a base que as reivindicagdes
prioritérias continuam sendo a defesa do vaor do sd&io contra a inflagéo e a incorporagéo aos s &ios dos

ganhos de produtividade.

Apesar das deliberacOes apresentadas pela central, enquanto propostas de acéo para fazer frente as
“inovaches tecnolOgicas e organizacionais’, hd, por parte dos sindicdistas pesquisados, uma Visdo

pulverizada e fragmentada da agdo a ser empreendidaface asNTOs.

Os dados obtidos na pesquisa sfo €ucidativos. Em resposta a pergunta “quais os planos do movimento
sindica face aos impactos das NTOs’, 21,05% dos sindicdistas deixaram de responder, 15,79% afirmaram
que “ndo ha proposta definida’ e 21,05% gpontam uma estapa de “ diagnéstico e intensificacdo do debate’,
sendo que gpenas um sindicaistas fez mengao as resolugies da 8a. plenaria naciond.

“A CUT relaciona, nas resolugdes da oitava plenéria naciona, varios eixos, para dar enfrentamento as

novas tecnologias organizecionais. Cursos, semin&ios de formagdo, ressténcia aos objetivos das
empresas, organizacao no loca detrabaho”. (Sindicdista)

direitos trabalhistas individuais; politicas de compras do Estado e politicas crediticias dos bancos publicos, voltadas
para estimular a geracéo de empregos, combate ao trabalho de criangas; combate ao trabalho escravo.

“ Nesse sentido, afirmam que “as acdes dos nossos sindicatos devem ser repensadas, para fazer com que as entidades

sindicais sejam também articuladoras da sociabilidade, do lazer e da cultura dos trabalhadores que aspiram organizé-la. 1sso

certamente col ocara a necessi dade de reogani zar internamente os sindicatos” .

% Ressaltam que a construcdo de uma estratégia de acdo deve ser “capaz de identificar os riscos e construir

oportunidades, a partir da disputa, ampliando o espaco de conflito para desmitificar a ideologia da “parceiria”;

recomendando que “os sindicatos ndo aceitem a vinculagdo da PTLR a metas futuras de produtividade, qualidade e
assiduidade”.



Os dados de outra pergunta, visando reconhecer as propostas e planos do sindicato ao qua pertencem,

indicam a condicao incipiente como as NTOs parecem ser tratadas:

a) 21,05% dos sindicaistas ndo responderam e 5,26% dizem que “n&o ha uma proposta definida, apenas
acOesisoladas’;

b) 21,05% das respostas privilegiam o diagnostico/debate/formacdo: “entender o fenbmeno para apresentar
proposta aternativa’ (5,26%); “debater junto a diretorid’ (5,26%); “debater junto a base” (5,26%);

“promover cursos/'semindrios de formacao” (5,26%);

C) 21,05% das respostas chamam a aten¢do para a hecessidade de unificacdo da luta para se fazer frente as
NTOs. “unificar aslutas e campanhas’ (10,53%); “ser parte integrante do contrato de trabalho naciona mente
articulado” (5,26%); “negociacoes setoriais estabel ecendo regras para todas as empresas’ (5,26%).

E as demais respostas dizem respeito aos diversos espacos de negociacdo, conforme classificacdo a seguir:

Remuneraco do traba hador: “negociar participacdo nos lucros e resultados’ (5,26%);

Condigdes de trabaho e salde do trabalhador: “reduzir a jornada de trabalho sem reducéo dos sdérios’
(5,26%); “garantir a salide e seguranca no trabaho” (5,26%);

Normas e poder disciplinar da organizacdo: néo foram apresentadas respostas nesse ambito;

Assuntos e direitos sindicais. “ter liberdade e autonomia sindical” (5,26%); “ter uma participacdo mais
direta com as empresas’; “criar 0 Sndicato organico” (5,26%); “negociar com aempresa’ (5,26%);
Organizacdo e controle da producdo: “melhorar a capacitacéo dos trabalhadores’ (5,26%);

Organizacéo e representacdo dos trabalhadores no interior das organizagtes. “melhorar nossa intervencéo
dentro das fébricas’ (5,26%); “criar OLT'S’ (5,26%);

Organizacéo e representacdo dos trabahadores fora das organizagbes. “continuar agindo com os
excluidos’ (5,26%);

Politica de emprego: “aumentar o nimero de empregos’ (5,26%).



Diante da propor¢cdo dos impactos das NTOs sobre os trabahadores, reconhecidos pelos sindicaistas

(capitulo 2), pode-se perceber um descompasso com os planos de acdo para se fazer frente & NTOs™

Quanto as principas estratégias que o sindicato devera lancar méo para fazer frente as NTOs, podemos
perceber uma maior frequéncia de respostas, reconhecendo tanto estratégias definidas pela CUT (aqui
consderadas a patir da 8a. Plenéria), como também outras edtratégias, porém agumas sd0 pouco
identificadas pelos sndicdigtas. (ver tabela 11).

A andise das edratégias consderadas pelos sindicdigtas (tabedla 11) sera feita com base na  seguinte
classficacéo:

Quanto ao espaco, as estratégias podem sar: “indtituciondizados’ e “ndo inditucionalizados’;
Quanto aforma

ressténcia explicita, “néo declarada’  ou “ preparatoria’ >,

Negociacdo : em nivel dafébrica, em nivel do setor, em nivel da sociedade.

%1 Mesmo no ambito das reivindicacdes, ainda ha uma certa timidez, segundo os sindicalistas pesquisados, as principais
reivindicagdes do sindicato, nos Ultimos anos, que dizem respeito as NTO sdo: “ter direito de discutir/intervir no
processo antes da implantacdo” (21,05%); “reduzir a jornada de trabalho” (21,05%); “ negociar participacdo nos
lucros e resultados” (10,53%); “por fim ao desemprego” (10,53%), “implantar plano de formacgdo profissional”
(10,53%); “ter liberdade sindical/liberdade de organizacéo” (10,53%); “criar OLT'S” (5,26%), “ implantar plano de
cargos e salarios’” (5,26%); “ estabilidade no emprego” (5,26%); “ negociar a contrapartida econdmica e social dos
trabalhadores” (5,26%); “ melhoria das condic¢des de trabalho” (5,26%); sendo que 26,32% nao responderam.

%2 Dentro da tipologia definida por BRESCINI (1994), temos resisténcia “ explicita” e*“ ndo declarada” , enquanto (acBes
realizadas na producéo, visando o comprometimento da qualidade e/ou produtividade, propomos acrescentar a esta
visdo ), uma visdo de resisténcia que seja sinbnimo de uma oposicdo via a formagdo e conscientizagdo das
transformacgdes, uma etapa que se pode dizer preparatdria para a definicdo de um posicionamento a ser tomado diante
das NTOs, € um movimento proprio do sindicato/comissdo de fabrica, na busca de criar condigdes para
organizar/mobilizar os trabalhadores para o tema em questao.



Tabela 11 - Esgtratégias de gue o movimento sindical devera lancar méo diante dasNTOs

[tens discriminados %
Atuar araves das OLTs 42,11
Conscientizar/informar/formar as bases 31,57
Mobilizar contrao desemprego/criacéo de empregos 21,05
Articular com outros movimentos/organi zagoes/setores da sociedade 15,79
Promover negociagles coletivas sobre 0 assunto 15,79
Reduzir ajornada de trabaho 15,79
Buscar apoio da sociedade/Igreja 15,79
Conscientizar/formar a diregéo 15,79
Fomentar o debate ideol 6gico/disputar a consciéncia do trabal hador 15,79
Mobilizar e agir junto aos trabahadores 10,53
Apresentar projeto adternativo dos traba hadores 10,53
Nao tem edtratégia plangada 10,53
Discutir as propostas dos traba hadores sobre as NTOs 5,26
Por fim as doencas ocupacionals 5,26
Impor maior respeito aos direitos traba histas 5,26
Buscar liberdade e autonomia sindica 5,26
Lutar peo fim daintervencéo do estado 5,26
Fazer mapeamento da producéo 5,26
Promover unidade dos traba hadores 5,26
Repensar profundamente a respeito do tema 5,26
Buscar apoio dos partidos politicos progressistas 5,26
Garantir OLTs através de legidacdo 5,26
Quebrar aresisténcia das empresas 5,26
N&o respondeu 5,26
Desmidtificar as nova tecnologias 5,26
Buscar formas de reconhecer/atingir a classe operdria 5,26
Abrir paraa discussao 5,26
Promover cursos de formacao para Comissies de Fabricas 5,26
Transformar a CIPA em Comissdes de salide 5,26
Promover reunides permanentes 5,26
Trocar experiéncias com outros sindicatos 5,26
Forcar negociagOes tripartite 5,26
Fazer negociagies setorials 5,26
Intengficar o intercémbio internaciond 5,26

Fonte: Dados do questionario - Respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas € superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado dar mais de
uma resposta.



Dentro dessa classificaco, as respostas ficam assm agrupadas:

a) Quanto ao espaco:

Espagcos “indituciondizados’: “atuar aravés das OLT'S’ (42,11%); “garantir OLT's aravés de
legidacdon” (5,26%), “transformar CIPA em Comissdo de Salde” (5,26%);
Espacos “néo ingtitucionalizados’: ndo foram gpresentadas respodas,

b) Quanto aforma

Resigténcia explicita: ndo foram gpresentadas respodas;

Resisténcia“ndo declarada’: ndo foram apresentadas respostas,

Resigténcia “preparatorid’: “ conscientizar/informar/formar as bases’ (31,57%); “conscientizar/ formar a
direcdo” (15,79%); “fomentar o debate ideoldgico sobre NTOs/disputar a consciéncia do trabalhador”

(15,79%); “fazer 0 mapeamento da producdo” (5,26%); “repensar profundamente a respeito do tema’

(5,26%); “desmidtificar as novas tecnologias’ (5,26%); “buscar formas de reconhecer/atingir a classe
operarid’ (5,26%); “abrir para discussdo” (5,26%); “promover cursos de formagdo para para Comissdes
de Fébrica’ (5,26%); “promover reunifes permanentes’ (5,26%); “trocar experiéncias com outros
sndicatos’ (5,26%); “intensficar o intercambio internaciond” (5,26%); “discutir as propodtas dos

trabal hadores sobre as NTOS” (5,26%);

Negociacdo em nivel da fébrica: “promover negociagbes coletivas sobre o assunto” (15,79%);
“apresentar projeto aternativo dos trabalhadores’ (10,53%);

Negociacdo em nivel do setor/framo de aividade “forcar negociagbes tripartite” (5,26%); “fazer
negociagles setorials’ (5,26%);

Negociacdo em nivel da sociedade: ndo foram apresentadas respostas.

Foram consideradas também, enquanto estratégia, as agdes em conjunto com outros setores da sociedade:
“articular com outros movimentos/setores/'organizagtes da sociedade civil” (21,05%); “buscar gpoio da
sociedade eigrga’ (15,79%); “buscar apoio dos partidos politicos progressistas’ (5,26%).



No leque de respostas, encontramos aquelas que se referem aos objetivos. Sdo elas. “mobilizar contra o
desemprego/criacéo de empregos’ (21,05%); reduzir jornada de trabaho (15,79%), “por fim as doengas
ocupacionais’ (5,26%); “impor mior respeito aos direitos trabahistas’ (5,26%); “buscar liberdade e
autonomia sindica” (5,26%); “lutar pelo fim da intervencéo do estado” (5,26%); “promover unidade dos
trabalhadores’ (5,26%); “ quebrar aressténcia das empresas’ (5,26%).

Ainda é preciso consderar que 10,53% dos sindicdistas afirmam que “ndo tém edratégia plangada’ e

5,26% ndo responderam.

Os dados apresentados revelam a centralidade do que esta se chamando de “resisténcia preparatoria’
(115,75%), ou sga, aressténcia que antecede a intensdo de comprometer a producao - que apresenta como
objetivo de obter um maior dominio da situacéo, maior capacidade de mobilizagdo, bem como uma visdo
mais estratégica de como agir. Se, por um lado, esses dados refleteem o momento ainda incipiente da luta
sndicd face a NTOs, por outro, gpresenta-se como um caminho legitimo para engendrar agbes mais

efetivas face as edtratégias de sobrevivéncia do cepitd.

A centrdidade dessas estratégias, contrapde a auséncia de edratégias sustentadas nas resisténcias
“explicitas’ e/lou “ndo declaradas’. Nesse caso, a greve se condtitui ha grande auséncia a ser considerada.
As greves que marcaram o0 “novo sindicalismo”, por ocas& de seu aparecimento, parecem colocadas em
questionamento, tanto em fungdo do contexto, quanto em funcdo da sua eficacia enquanto meio de pressao

para a cance dos objetivos desgjados™.

“A greve € o caminho ou o caminho é comprometer a quaidade?’ (sndicaista)

Destaca-se, também, aimporténcia atribuida a luta conjunta com outras organizagOes e setores da sociedade

civil (42,10%). Os sindicdigtas reconhecem ainda a negociacdo enquanto estratégia (36,84%), mas apontam

% Declaragdes do Presidente do Sindicato dos MetalGrgicos do ABC, na folha de Sdo Paulo ( 11/05/97 - 01/07/97)
afirmam que a greve deve ser usada apenas no Ultimo caso, sem desconsiderar que ainda € um instrumento legitimo de
pressdo dos trabalhadores, Marinho argumenta a disputa entre as empresas “Se o ABC faz uma greve, a Fiat (que tem
fabricaem Minas Gerais) aumenta sua participagao no mercado, os model os importados aumentam suas vendas. Diminuindo
0 mercado das industrias do ABC, diminui a producdo, diminui o emprego”. (Folha de Sdo Paulo 11/05/97) Além de rever o
recurso da greve no nivel emque o “novo sindicalismo” usou, Marinho assume a competic¢&o do mercado, como propria
do trabalhador, se esta forma de pensar é capaz de fragilizar um dos pilares centrais da acéo coletiva a solidariedade.



principal mente as negociacdes em nivel da fébrica (26,32%), com pouca énfase nas negociagdes em nivel do
setor (10,52%) e a hegociacdo em nivel da sociedade ndo chegam a aparecer nas respostas.

Quanto ao espaco, apontam apenas 0s “espagos ingtitucionaizados’, sendo que as OLT's receberam maior
referéncia, indicando aforma para pensar aacdo sindical “do portéo para dentro”.

Nesse quadro, se, por um lado, agumas edtratégias ja se encontram delineadas, por outro, a maior
penetracdo dessas edtratégias no cotidiano da agdo sindica, ainda, condtitui um grande desafio. No caso da

formacdo, um sndicdidta afirmaque

“A formacdo todos acreditam que sga bom, mas n&o é prioridade. Falta comunicacdo entre nés. A
gente ainda esta brincando. E assm o trabahador va procurar seus préprios mecanismos’.
(sndicdiga)
Nessa perspectiva, outra estratégia que se destaca é 0 “ mapeamento da producdo”>*. Proposta que, em que
pese ressaltada dentro do programa do curso “Mudancas no mundo do trabalho e acdo sindical” do qua os
sindicalistas pesquisados fizeram parte, apresentou um baixo percentua (5,26%). O dado reflete o fato de a
maioria do grupo de sindicdista pesquisados, aé a data do curso, ndo ter implantado o instrumento na base
territoriad do sindicato.

No ambito das OLT's, os sindicdidas ligam uma s&rie de dificuldades enquanto impeditivos para sua
efetivacdo. Um grupo de trabaho no Curso “Mundangas no mundo do trabalho e a acéo sindical”,
apresentou: “falta de consciéncia do movimento de sua edratégia para enfrentar a Stuacdo”; “fdta de
democracia no locais de trabaho”; “ pouca mohilizagdo para garantir as OLT'S’; “ desemprego/méo de obra

excedente’; “ direitos de garantia de organizacdo fragilizados’ e “fata de vontade politica’.

Em nivel das estratégias, pode-se dizer que o movimento sindica convive com o desafio de legitimar agquelas
ja conhecidas, implementé-las enquanto prética do cotidiano da acéo sindica e dar-lhes um direcionamento

particular e geral naluta do movimento organizado dos trabalhadores.

¥ O “ mapeamento da producdo” é uma proposta de levantamento autdnomo de dados por parte do movimento sindical
com o objetivo de reconhecer e acompanhar as “ transformagdes produtivas em nivel da fabrica” . Tem sido denominado
“ Mapeamento da Reestruturacdo Produtiva” , onde as novas tecnologias tanto de base técnica quanto organizacionais
devem ser mapeadas, avaliadas e acompanhadas.



Os sndicdigtas pesquisados reconhecem, ainda, a importancia de disputar os espagos atualmente de maior
veiculacdo da “posicao dos patrdes. Segundo os sindicdidas, € necessario “disputar idéias na midia’, pois
“minguém faa da posicéo dos trabalhadores, tem que disputar esse nicho de mercado”. Ressaltam, ainda, a
importancia de “explorar 0 espaco da CIPA, que muitas vezes € ocupado pelo patrdo”. Além de

reconhecerem que diante da base a acéo tem que dterar. Neste sentido o sindicdistadiz:

“Nossa acdo muda, temos que fazer visita na casa dos companheiros e ndo conversar muito com eles
na portadafébrica’. (Sindicaista)

Reconhecemos que as edtratégias, suas possibilidades e desafios conviven com condigBes objetivas e
subjetivas dos sindicdidtas, que tanto perguntam “como fazer?’ e reconhecem que “fdta clareza’, quanto
constatam que h& “falta de interesse dos dirigentes sndicais’ e que as liderancas sindicai's possam “ter medo

de verem suas posturas sendo questionadas por outras liderangas’.

E preciso considerar ambas as condigdes objetivas e subjetivas dos sindicalistas, para reconhecermos os
verdadeiros limites e posshilidades das agbes que venham a ser engendradas, visando responder as
estratégias do capitdl.

Em seguida, buscaremos andisar as agbes que, segundo os sindicdistas pesquisados, vém sendo

empreendidas pel os sindicatos dos quais fazem parte.

4.3 - Reconhecendo as acBes empr eendidas

Diante das dificuldades reconhecidas - tanto em nivel do contexto, quanto internamente ao movimento -
buscou-se conhecer que agdes tém sido empreendidas pelos sindicatos, ou sgja, aguelas que ja fazem parte
do cotidiano dos trabalhadores. Foram considerados, para tanto, os niveis de atuacéo, apontados pelos
sindicalistas como importantes paraa resposta sindical face as NTOs, ou sga

acategoria;

aempresa;

0 sndicato;



0 espaco macro-econdmico-politico e socid.

a) As acles empreendidasjunto a categoria

Os dados obtidos revelam que a grande concentracdo das agbes se encontra no  ambito
informacao/formacao/conscientizacdo dos traba hadores, estando coerente com os outros dados obtidos e
analisados. Nesse sentido, foram apresentadas as seguintes respostas para a pergunta “ agdes empreendidas
junto a base para fazer frente as NTOS': “os debates seminérios/congressos/plenarias/cursos sobre o tema”

(73,68%); “a elaboracéo de boletim especifico para toda categoria’ (21,05%); “troca de informacdo entre
sindicato e base” (5,26%); “a informacdo sobre 0s cursos que os dirigentes tém participado” (5,26%); “a
edicdo e emissfo de dados edtatigticos local/naciond”; “comunicacdo mais direta com abasg’ (5,26%).

“Uma questéo fundamental é a forma de abordagem, a comunicacdo do sindicato para com a sua
base, fazer uma comunicacdo maisdireta” (sndicaista)

Foram, ainda, considerados aspectos referentes a mobilizacdo da base, bem como sua organizacdo no local
de trabaho. Quanto & mobilizacdo dos trabalhadores, gpresentaram as seguintes respostas. “ mobilizacdo dos
trabal hadores em torno dos problemas’ (26,32%), “ organizagéo de atos e caravanas’ (5,26%); “ mobilizacdo
na data-base” (5,26%).

Quanto a organizacdo no loca de trabaho, apontaram: “as intervengdes nas CIPASComissdes de fébricas’
(10,53%), “acriagao de OLT's’ (5,26%).

Outro questionamento redizado diz respeito aos argumentos utilizados para a mobilizacdo do trabahador.
Pode-se perceber que o discurso oposicionista aparece em menor escala, privilegiando argumentos que
ressaltam os impactos das NTOs sobre o trabahador e as reivindicagbes no sentido de auferir ganhos para

0S Mesmos.

Quanto aos argumentos oposicionistas, foram apresentadas as seguintes respostas: “a visdo de ser contra o

neo-liberadismo” (10,53%); “avisdo de ser contra a qualidade totd” (5,26%); totalizando 15,79%.



Os argumentos que ressatam os impactos das NTOs para o trabahador foram os seguintes. “os impactos
negativos das NTOs sobre o trabalhador” (26,32%), “a exploracdo do ser humano” (10,53%); “os baixos
sadaios’ (15,79%); “a visio das contradigdes (grupo/parceriaglqualidade total x qudidade de
vidallazer/excluidos/desemprego estruturd)” (10,53%); “a necessidade de reagir sendo serdo extintos’
(5,26%); “os impactos na salde do trabahador” (5,26%); “0 aumento do ritmo de trabalho” (5,26%),
totalizando 78,95%.

“A exploragéo do ser humano. Se antes o patréo queria-lhe o braco, hoje quer o corpo todo inclusive
ainteigéncda” (Sindicdigta)

“Todo tipo de esclarecimento, condigdes péssmas. Informando 0 que a empresa quer extrair do
trabalhador, aama...” (Sindicalista)

“Procurando explorar os pontos contraditérios do sistema. Ex.: Grupo - pra que ? parceria - de que
tipo? Ha parceria nos lucros? Chamando a atencéo para as desigualdades regionais de saarios €etc..
Qualidade tota - e a vida? e a casa? e o lazer etc? e os que ficam de fora? o que fazem? Como
vivem? O desemprego edirturg, €ic..” (Sindicaista)

Nas respostas obtidas, foram apresentados também argumentos sustentados em demandas do movimento
dos trabahadores a saber: “a defesa do emprego” (15,79%); “a participagdo nos lucros e resultados’
(5,26%); “a reducéo da jornada de trabaho” (5,26%); “a qualidade na producéo tem que reverter em
qudidade de vida’ (5,26%); “as NTOs sob controle dos trabal hadores estariam a disposicéo da construgdo
da felicidade dos trabalhadores’ (5,26%); totalizando 36,83%.

“Que os avangos da tecnologia vieram para melhorar e facilitar a vida da humanidade, mas ela sera
aindamelhor se suaimplantacdo ndo causar tanto desastre na vida dos trabahadores.” (Sindicaista)

“Que ndo é justo o trabalhador ser pendizado. Que a quaidade na producéo tem que reverter em
quaidade de vida paratodos.” (Sindicaista)

“As novas tecnologias, se estivessem sobre o controle dos trabahadores, certamente estariam a
disposicdo da construtugcdo de nossa felicidade e ndo a servico do desemprego, da fome e da
miséria” (Sindicdista)

Reconhecem, portanto, que € necessario, em nivel dos argumentos, uma “ aproximacao da realidade pela qua

esta passando a categoriad’, condicdo basi ca para sua mobilizacdo.



Face a pergunta sobre as estratégias de mobilizacdo da base face as NTOs, os dados obtidos mostram que
para 15,79% dos sndicaistas pesquisados ndo ha ainda uma “edratégia clara’, para 5,26% ha “muito

discurso e pouca prética e 10,53% “néo responderam”.

Em que pesem as respostas dos demais sindicaistas resultarem em um leque de estratégias representativo,
contemplando tanto as edtratégias classicas do consderado “sindicalismo de porta de fabrica’, quanto as que
representam um possibilidade de revisdo dessa prética sindical, as mesmas foram pouco reconhecidas pelos

sindicalistas pesquisados. (ver tabela 14 em anexo)

Podemos dizer que, segundo os sindicalistas, as agbes junto a base sBo marcadas pela busca de
informar/formar e conscientizar os trabahadores, tendendo para 0 uso de argumentos que privilegiam os

Impactos das bases e demandas advindas das NTOs em detrimento de um discurso oposicionista

A mobilizacgo da base se apresenta enquanto condicéo basica para uma acao efetiva junto as empresss.

Reconheceremaos, em seguida, as agdes implementadas nesse ambito.

b) Aclesjunto a empresa

As agles junto as empresas, apresentadas pelos sindicalistas para fazer face as NTOs, gparecem com uma
menor frequéncia, privilegiando o espaco para anegoci agao.

Nesse sentido foram gpresentadas as seguintes respostas: “tentativa de negociacdo constante” (47,37%);
“negociacdo contra os impactos causados’ (21,05%); “negociacdo durante a implantagdo das NTOs”
(5,26%); totalizando 73,68%.

“Negociagbes do nimero de pessoas que Sseriam demitidas pela reengenharia. Algumas pessoas
foram redocadas 70, e 30 forma demitidas, aravés da negociacdo com ameaca de parar, mas
sabiamos que ndo eraahora” (Sindicaista)

“Negociactes fora do espaco de data-base sem lograr avancos significativos.” (Sindicdista)




“Discussdo procurando contratar 0s impactos sem, no entanto, consequir sucesso, ou sea, muita
propostano papel e pouca praticidade’. (Sindicaista)

Complementam a visio de uma postura mais proxima da negociacéo as seguintes respostas. “reunides
especificas por ramo de atividade” (5,26%); “discussdo do contrato coletivo de trabaho” (5,26%); sendo

que o “confronto” gparece com um percentual de apenas 5,26%.

Foram indicadas também agtes junto aos trabahadores. “mobilizacio/conscientizacdo dos trabahadores’
(10,53%); “formagéo das OLT'S’ (5,26%); “Denuncia’ (5,26%).

Face a postura da empresa de pouca abertura & negociacdo de aspectos referentes as NTOs, visdo
apresentada pelos sindicalistas a partir dos dados obtidos e ja analisados, um dado esperado era o menor
nimero de acbes empreendidas nesse espaco.  Vae ressdtar que o caminho da negociacdo passa,

principamente, por uma“tentatival’ de negociacdo e ndo uma negociacdo propriamente dita.

Ha os que ressdltam aimportancia da acdo junto aos traba hadores como forma de atingir a empresa.

“Ha uma ligacdo dessa questdo com a organizacéo por loca de trabaho; € a influéncia do sindicato
junto a sua base. Ou sga, “A corrdlacdo de forcas’ - sem esta ‘ condicdo sine qua non’ - fica dificil
qualquer acdo junto as empresas para procurar influir no processo.” (Sindicalista)

A importéncia desse espaco para se fazer frente as NTOs revel a-se um desafio para o sindicato, que também
setorna avo de intervencéo.

c) Acles voltadas para arevisao interna do sindicato

A pergunta “acdes voltadas para revisio interna do sindicato”, apresentaram uma grande dispersio nas
respostas. O que pode ser considerado que o sindicato vem sendo avo de redefinigbes e mudangas para

fazer frente ap novo contexto das organi zagoes.

% Grifo nosso, buscando ressaltar que a negociago foi um caminho considerado pelos sindicatos, sem contudo obterem
“avancos’ representativos.



Um maior percentual de respostas ressdtam aspectos relativos a estrutura e a gestéo dos sindicatos. “a
modernizacdo dos equipamentos’ (10,53%); “aandlise da atua estrutura sindical visando sua reestruturacéo”
(21,05%); “o plangjamento da acdo para 1997” (10,53%); “a reorganizacdo burocréatica da entidade”
(5,26%); “a discussdo do sindicato organico” (5,26%); “a redefinicéo de patrimonio e finangas’ (5,26%); “a
organizacdo por departamento” (5,26%); “0 enxugamento da maquind’ (5,26%); “adequacdo da estrutura
sndicd” (5,26%); “a participacdo em semin&ios sobre plurdidade sindicd” (5,26%); “criacdo de uma
equipe especifica sobre o0 assunto” (5,26%); “a modernizacdo da administracdo” (5,26%). Um somatorio de
84,19%.

“Modernizacéo da administracdo e equipamento dos setores juridico, imprensa com banco de dados
einterligacdo com computadores dos tribunais.” (Sindicalista)

As respodas revelam também a preocupacdo com a formagdo sindica Nesse sentido, os sindicadistas
apontam: “a formagao/aprofundamento no tema’ (21,05%) e “os cursos de formagdo politica para a
diretoria’ (5,26%).

Esses dados revelam que ha, por parte do sindicato, um reconhecimento das necessidades de voltar-se para
dentro da prépria estrutura sindica e fazer revisdes necessarias para que a estruturalgestdo sindical dém

sustentacdo as agdes politicas do sindicato.

O espaco seguinte, a ser considerado, sf0 as acdes em nivel macroecondmico, politico e socid.

d) AgBes face ao contexto macr o econdmico politico e social

As agdes vidumbradas e/ou implementadas, nesse ambito, sfo aqui consideradas agdes que demandam uma
maior articulacdo do movimento sindicd e que, por sua vez, ampliam o nivel de abrangéncia das mesmeas.
Esse espaco reflete a posshilidade de juncéo da luta cotidiana do sndicato com a perspectiva mais
edtratégica. A importancia desse espaco pode ser avaiada, por exemplo, pela experiéncia da cimara setorid

daindlstria automobilistica, nesta década

Segundo OLIVEIRA (1994), o acordo da camara setoria ao



“incluir cldusulas sobre condices de demissdo, impostos, politica industrid setorid, etc, gponta
caminhos para futuros acordos, desde que sgjam redefinidos os marcos legais. Independentemente do
juizo que se possa fazer sobre esta ou aguela clausula do acordo, sua abrangéncia e carater
propositivo indicam a superacdo dos estreitos limites habituais das negociagdes no Brasil” (p. 218)

No entanto, os dados obtidos revelam agbes pouco consolidadas e mesmo sem um direcionamento maior

que possa dar unidade na focalizacdo desses espacos pelos sindicdistas.

“Nese ano de 1996, fizemos um semin&io para discutir, de forma concreta, a fata de
desenvolvimento no Estado e os grandes fechamentos das indUdtrias, sgja metadrgica ou em gerd.
Porém, ndo levamaos o processo adiante.” (Sindicalista)

“Infdizmente ainda se fica muito na &ea do lamento. As acles S50 peguenas. Ex.: denincia na

procuradoria publica no que afeta a salide do traba hador, agdes junto aos trabal hadores ja afetados,

aclesjudiciais” (Sindicdista)
No entanto, ndo se pode dizer de umainacdo por parte dos sindicatos. A partir da viséo e dainformacéo dos
sndicdigas pesquisados, reconhece-se uma auacdo junto as ingéncias e indituigdes governamentais.
“atuacdo junto aos governos Municipal/Estadua/Federd” (15,79%); “Denlncia na procuradoria publica de
aspectos que afetam a salde do trabalhador” (5,26%); “acbes judicias’ (5,26%); “participacdo em
conselhos/FAT/salde/meio ambiente”  (5,26%); “atuacéo das centrais junto a0 governo” (5,26%);
“proposicao através de camara setorial” (5,26%); “revisdo do indice da taxa de importacdo de autopegas’
(5,26%).

“Na assembléia legidativa, conseguimos uma plen&ia extraordindria para discutir o processo de
fechamento do Parque Industrial, onde cerca de 78 empresas fecharam no periodo de 1992 a
1996.” (Sindicalista)

Segundo os entrevistados, ha também uma busca de interacéo via informacdo e sengbilizacdo da sociedade,
bem como a articulacdo com suas organizagOes democréticas. “debates/palestras/semin&rios/ opinides na
imprensa em gerd” (15,79%); “articulacéo/debate com a igrgd (10,53%); “articulagdo com partidos
politicos’ (5,26%); “tentativa de criacéo do forum dos desempregados’ (5,26%); “discussdo com diversos

atores socias’ (5,26%); “movimento ‘Brasil ca nared’ ” (5,26%).



A presenca de respostas como: “articulagdes com acionistas da empresa’ (5,26%); “negociagdes coletivas’
(5,26%); “negociacdo da participacdo nos lucros e resultados’ (5,26%) e mesmo “assistencialismo sindica”
(5,26%), pode revelar uma certa dificuldade de reconhecer 0 espaco macro enquanto espaco de acéo

sndicd. A “greve geral”, mais umavez, gparece com um percentual pouco expressivo, apenas 5,26%.

O espaco macroecondmico politico e socid tem sido privilegiado para os sindicatos de linha cutista, que
reconhecem ser esta uma dimenséo estratégica para a acdo que possa trazer mundancas mais abrangentes
para 0 conjunto da classe trabalhadora. No entanto, a efetividade dessas agOes depende em muito da

capacidade de articulagdo do movimento sindical.

Face aos esforgos apresentados pelos sindicalistas pesquisados, perguntamos quais S8 as conquistas obtidas
até o momento em que foi realizada a pesquisada. Esses dados serdo andisados a seguir.

4.4 Osresultados da Resposta Sindical face asNTOs

“Eu acho que, por um lado da uma certa frustagdo, primeiro um
sentimento meio de impoténcia ‘sera que a gente da conta? (...)
por outro lado, tem aquela coisa admirave que € aguela
capacidade de resigtir, de n&o desanimar, de propor, de fazer o
possivel... Porque eu acho assm que se for olhar os esforcos
gue o sindicato tem feito e os resultados que tem destes
esforcos, qualquer um teria desistido. Mas tem essa coisa da
classe trabalhadora que é néo perder nunca sua dimensao de
sonhar com um mundo diferente, um mundo mais solidario, um
mundo mais justo, de achar que isso é possivel, que isso se faz
no cotidiano, que isso se faz a partir de pequenas lutas, que ndo
€uma granderevolucdo...” (Formador sindical)

Reconhecemos, a partir dos dados obtidos e analisados, que as novas tecnologias organizacionais sio
identificadas pelos sindicalistas pesquisados enquanto espaco de acdo e intervencdo sindical. Existe um
esforco no sentido de apreender tanto o contexto em que as NTOs estéo inseridas, quanto 0 processo de

implantacéo nas organi zagOes.



No entanto, 0 desafio de engendrar respostas, que se gpresentem como “dternativas’ ao “projeto das
empresas’, depara-se com um conjunto de e ementos que se interligam compondo um quadro desfavoravel a

reacd0 do coletivo dos traba hadores.

Nesse quadro, a base se destaca tornando o principal alvo de agbes do sindicato no sentido de resgatar o seu
apoio. Portanto, antes de considerarmos 0s aspectos referentes as possivel's conquistas para os traba hadores
e para 0 movimento sindical, faremos mencdo a percepcdo dos sindicalistas quanto a capacidade de

mobilizacdo da categoria face as questfes referentes s NTOs.

Nesse sentido, 52,63% dos sindicdigtas afirmaram que tém conseguido mobilizar a categoria, no entanto, a
mai oria das respostas apresentam ressalvas como “parcialmente’, “ com algumas dificuldades’, “dependendo

do moativo”.

“Depende do motivo, do momento e da inser¢do. Ex.: PLR se consegue mobilizar, solidariedade é
dificil entre os operarios.” (Sindicaista)
Ha os que afirmam estarem conseguindo mobilizar a categoria e justificam pelo fato de a categoria estar

percebendo que € da que “tem mais a perder com as novas tecnologias’, e também por terem conseguido

encontrar “mecanismos aternativos de comunicagdo”.

Grafico 6 - O sindicato tem conseguido mobilizar a categoria?
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Fonte: Dados do questionario - pergunta fechada

Por outro lado, 42,11% dos sindicaistas pesguisados afirmam ndo estarem conseguido mobilizar a categoria

Reconhecem a base digtante, tanto em fungdo do “processo organizaciona implementado pelas empresas’,
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da "intimidacdo pela perda do trabaho” e da “perda dos atos indices da inflagdo”, quanto pelo fato de os

trabal hadores ndo se sentirem “atraidos’ pelo discurso do sindicato.

“Porque ndo conseguimos mais didlogar com os trabalhadores de forma que esses se sintam atraidos
pelos nossos discursos.” (Sindicaista)

“Ha uma apatia totd da classe, pois a maioria dos sindicatos ainda tentam convencer a classe a partir
da velha retdrica que o trabahador unido jamais sera vencido. Unido pra qué? Perguntam-se 0s
trabahadores.” (Sindicalista)

Os dados obtidos chamam a atencéo ndo apenas pela dificuldade reconhecida de mobilizacgo da categoria,
mas também pelo processo de auto avaliacdo que perpassa o discurso dos sindicaistas. Queremos ressdtar
gue ndo apenas 0 contexto tem se gpresentado como um argumento apropriado por eles para as judtificaticar
suas dificuldades, mas também as proprias limitagdes do sindicato e de seus representantes foram

consideradas.

N&o obstante os esforcos do movimento sindical, obtivemos um quadro de respostas para a pergunta sobre
as conquistas dos sindicatos que refletem o grau de dificuldade de fazer face as novas tecnologias
organizacionais. Neste sentido, 36,84% dos sindicaistas ndo responderam, 10,53% afirmam que “néo tem”,
10,53% dizem s&r conquistas “insignificantes/precarias’ momentéaneas’, 5,26% “ndo lembra’ e 5,26% diz

“ndo sai”, totaizando 68,42%.

“As conquistas, se € que existem, s30 parciais € momentaneas. Os empresarios, quando estamos
numa posicao de forca cedem em parte. Ao viverem um quadro adverso, tocam o pé no trazeiro”.
(sndicdiga)
O leque das demais respostas € restrito, a saber: “conseguir que empresas negociassem as mudancas’
(5,26%); “conseguir nas negociagdes clausulas de defesa dos trabahadores’ (5,26%); “Respeito para o
trabahador” (5,26%); “maior respeito para os diretores’ (5,26%); “maior abertura nas negociactes’
(5,26%); “apenas no campo financeiro” (5,26%); “maior reflexdo quanto aos rumos a serem seguidos’

(5,26%); “ diminuicdo dos impactos negativos’ (5,26%).

Quanto as conquistas, em nivel dos acordos, 0 quadro de respostas reforca a tendéncia de poucas

conquistas, sendo que 36,84% dos sindicalistas pesquisados ndo responderam, 10,53% afirmam que ndo ha



“nenhuma’ clausula acordada que comtemple aspectos referentes as NTOs, 5,26% “desconhece” e 5,26%

“ndo selembra’.

As demais respodtas, gpesar de revelarem conquistas importantes, aparecem com um baixo percentua de
indicacdo a saber: “contra a terceirizacéo na atividade principa da empresa’ (10,53%); “participacdo nos
lucros e resultados sem metas’ (10,53%); “investimento em treinamento/qualificacéo dos empregados’
(10,53%); “participacd0 nas definicdes dos programas de melhoria continua - Kaizen” (5,26%);
“participacéo na definicdo dos trabahos em grupo” (5,26%); “reducéo do ritmo de trabalho” (5,26%);
“manutencdo do emprego” (5,26%); “garantia de abono” (5,26%); “plano de cargos e sdé&rios’ (5,26%);
“negociar questbes de demitidos em funcdo das novas tecnologias’ (5,26%); “negociacd de metas’
(5,26%); “negociacdo de ritmos’ (5,26%); “negociacdo da assiduidade dentro das possibilidades humanas’
(5,26%); “acordo reconhecendo que a empresa persegue os lideres e os sindicalizados’ (5,26%); “maior

autonomia no trabaho” (5,26%).

Podemos dizer que os resultados refletem as dificuldades de insercdo sindica apresentadas pelos sindicdistas
diante, por exemplo, da ndo abertura das organizagies para a discussdo e participagdo do sindicato no que
tange aos processos de implantagdo das NTOs, bem como os desafios da relagdo sindicato e base,

considerados neste estudo.

N&o obgante os dados andisados refletirem condiches desvantgosas para 0 movimento sindical,
acreditamos ser necessario atentar-se para as experiéncias do movimento sindica que tém conseguido que

suas reivindicacOes e propostas sgam levadas em consideracéo pelas empresas.

Nesse sentido, reconhecemos, neste estudo, uma experiéncia importante de negociagcéo e contratacéo de
aspectos referentes as NTOs, no ambito do Sindicato dos Metduargicos do ABC. A reconhecida
segmentacéo do movimento sindical determina ser esse sndicato um foco de referéncia ressdtada pelos

proprios membros do sindicato:” Este sindicato dalinhaparao pais’, diz um dos sndicdistas.

A experiéncia do Sindicato dos MetdUrgicos do ABC de negociagdo das novas tecnologias organizacionais
foi reconhecida neste trabaho, a partir dos acordos realizados com a Mercedes-Benz em 1994 e 1995 . Em

abril de 1994 foram assinados dois acordos, um que procurou regular aimplantacdo da manufatura ceular e




outro da terceirizacéo. Em fevereiro de 1995, redlizou-se o acordo referente a0 kaizen e em margo do

mesmo ano o acordo sobre o trabalho em grupo.®

Essa experiéncia de um sindicato com trgjetéria historica de negociacdo e organizacdo € importante de ser
apresentada e andisada, tanto pelos resultados a cangados, quanto pelo processo de construgéo do acordo.
Os fluxos e refluxos, as ligdes, os dilemas, enfim, os caminhos que foram trilhados pelos sndicdigtas e
membros da comissdo de fébrica, para acancarem uma efetiva influéncia no processo de implantacdo das

NTOs, revelam desafios e oportunidades para 0 movimento sindical.

NO processo que originou a contratacdo, destaca-se a assessoria do Dieese e aimportancia da organizacéo e
representacdo dos traba hadores no interior da empresa. A construcéo desses acordos teve a participacéo
ativa da Comissdo de Fébrica da Mercedes Benz. Podemos dizer que foi através dela que se iniciou todo o
processo de negociacdo. Portanto, dém dos acordos redlizados, o depoimento de um representante da
comissao de fébrica da Mercedes Benz aos participantes do curso, “Mundancas no mundo do trabalho e a

resposta sindical”, serdo aqui considerados para efeito de andise.

% A importancia e a condicdo de referéncia dos acordos realizados pelo Sindicato Metaltrgico do ABC junto a
Mercedes-Benz sdo destacadas pelo representante da comissao de fabrica: “Estou lhe enviando os principais acordos
referentes a reestruturagdo produtiva que existe na categoria. Poucas empresas conseguiram formalizar acordos referentes a
esses temas. As que fizeram usaram os acordos da Mercedes como base”. (trecho da carta de um representante da
comisséo de fabrica encaminhando os referidos acordos).



4.4.1 - Osacordoscom a Mercedes-Benz: entre conquistas, dilemas e fragilidades

“Entdo, companheiros, o que a gente fez na Mercedes foi importante.
... Agora porque n&o evoluiu? Porque a gente fez sozinho. O que a
gentefez na Mercedes deveriater sido feito pelo conjunto das fabricas
do setor. N&o tem um sindicato ou comissdo de fébrica herdico, tem
gue ser politica industrial mesmo... Se isso fosse feito no setor, teria
sdo muito bom. Chegamos numa stuacdo em que eu acho dificil
manter 0 que conseguimos.” (Representante da comissdo de fébrica da
Mercedes-Benz)

No processo de construcao dos acordos sobre manufatura celular, terceirizacdo, kaizen e trabalho em grupo
entre a Mercedes-Benz e o0 Sindicato dos Metalrgicos do ABC, chamam-nos a aten¢do aguns aspectos.
Primeiramente, o contato inicia dos representantes dos traba hadores com a nova realidade organizaciona®

foi marcada por uma reac@o pautada na manutencao de préticas de enfrentamento até entdo privilegiadas.

“(...) A gente ndo tinha uma outra pratica que ndo a da turbuléncia, a gente tentou impedir com que
€ssas Coisas Ndo acontecessem a partir das coisas que a gente sabia fazer.” (Representante da
comissao de fabrica)
Frente a mudanca da empresa, a manutencdo das mesmeas “ préticas de enfrentamento” tornou-se sinénimo de
perda de espaco junto aos trabahadores. Os trabahadores comegaram a visudizar a empresa enquanto

“moderna’ e seus representantes os “ dinossauros’

“Meus colegas estavam fadando para mim que a empresa era moderna e nos éramos os dinossauros’.
(Representante da comissao de fabrica)

% Reconhecem um novo discurso, uma nova prética junto aos trabalhadores, segundo depoimento do representante da
Comissdo de fabrica da Mercedes-Benz “(...) A empresa tinha uma postura muito rigida, (...) os gerentes que tinham poder
dentro da fabrica eram aqueles que a gente chegava na area dele e ele ja saia gritando: ‘sai daqui comunista’. (...) Em 1990, a
gente percebe que as coisas ja comegam amudar. (...) As chefias dizendo que nés estamos no mesmo barco, ndo faz sentido
esse tipo de relacionamento, a comissdo de fabrica é importante, os trabal hadores séo importantes, que ndo tem futuro para
aempresa se a gente ndo tiver junto”.

% O representante da comissdo de fabrica conta que um trabalhador de 20 anos disse: “a empresa esta dizendo que eu
vou me qualificar, se eu aprender mais eu tenho possibilidade de desenvolver profissionalmente.(...) E verdade que a
comissdo de fabrica diz que isso pode trazer desemprego, super exploracdo, mas qual é o outro lado? Eu vou estar
condenado avidainteiraaestar operando esse tipo de maguina, € isso que vocés querem para a gente?’



As préticas, até entéo privilegiadas, passam a ser repensadas. Nessa perspectiva as contradigbes surgem

como uma forma mais inteligente de mostrar outras faces das NTOs.

“..A gente ndo faava mais que era ruim, essas coisas. A gente dizia a empresa esta dizendo que ia
reavaiar 0 sdaio, que ia ter mais satisfacdo no trabaho, que ia fazer desenvolvimento profissiond.
Mas porque ndo negocia, porque ndo chama a comissao para negociar, por que ndo pde no papd.
(Representante da comissao de fabrica)

Segundo o representante da comissao de fabrica com esse discurso “se a empresa diz que quer ser moderna,
que isso faz bem para os trabalhadores, porque ndo negociar” eles conseguiram, face a um processo de
tercairizacdo do ambulatorio médico, “parar a fébrica inteira, mobilizar a fébrica inteira’. O resultado,
considerado “uma surpresa’ para esses representantes foi, passado algum tempo, a empresa os chamar para

negociar.”

A etapa seguinte, reflete a dificuldade e, até mesmo, o dilema que envolve 0 processo de negociacéo. A
postura de resisténcia deveria dar lugar a postura de negociacd com todas as suas implicacOes,

principa mente a necessidade de gpresentar uma proposta dternativa.

“ O que vamos fazer? (...) E agora, a gente dizia que ia negociar, negocia ou ndo negocia? Ai nés
fomos 14 no nosso pronto de socorro, fomos 1 no Dieese, no pessoa do sindicato. Ai a gente buscou
experiéncias conhecidas, no Brasl ndo eram muitas. A gente foi ver como a teoria funcionava no
Japdo, que € o modelo de inspiracdo da Mercedes. Buscou outros tipos de experiéncia também.
Comecamos um processo de discussao”. (Rerpresentante da comissao de fabrica)

Nesse processo de discussdo, reconhecem que 0 “contraponto” ao “projeto de reestruturacdo da fabrica’

teria que ser um “projeto de reestruturacéo da vida do trabahador”.Uma proposta que transpussesse a
reestruturacdo da producdo, ou sga, que ndo visasse apenas a melhoria da qualidade e produtividade do
produto, mas também, a qualidade de vida dos trabalhadores.

% Segundo o0 membro da comissdo de fabrica, a empresa apresentou o projeto de reestruturacéo da fabrica denominado
“Projeto Fabrica 2000" para ser discutido. O projeto consistia em cinco pontos basicos. divisdo da fabrica em cinco
segmentos(criagao de fabricas independentes), terceirizacdo, kaizen, células de manufaturas, introducéo do conceito de
trabalho em grupo. Essas mudangas comegaram a ocorrer no inicio do década de 90.




“(...) Entdo, nds também mostramos 0 nosso projeto, projeto ‘Quaidade de Vida no Trabaho' ®.

Era um conjunto de proposta que agente apresentaria como aternativa ao projeto da empresa.”
(Representante da comissao de fébrica).

Dar respostas foi snémino de busca do conhecimento, da informacdo, da andlise, visando uma construgéo
que se pode dizer autondma. Criar um projeto autondmo, entendendo autonomia na sua relacdo direta com a

heteronomia®™, ou sgja, lugar onde um olhar proprio Ndo exclui o outro.

“... olha que interessante, com relacdo ao tema processo de organizacéo do trabal ho, a gente coloca
como reivindicacdo nossa, trabalho em grupo, kaizen e outras coisas. Mas ai ndo é o modeo que a
empresa quer. E um trabalho em grupo, kaizen mas na nossa concepgdo.” (Representante  da
comissao de fabrica)
Nesse momento, os representantes dos trabahadores estavam confiantes no apoio da base bem como nas
condicdes favordveis do contexto macro e micro da organizacdo, marcado pelo “auge’ das camaras setorials
e producéo eevada. Segundo o representante da comisséo de fébrica “(...) a empresa sabia que ndo iria
implementar, se nGs Ndo estivéssemos na hegociacdo” . Os acordos aos quais nos referimos, como objeto de

nossa proposta de andlise, refletem resultados positivos desse momento®™.

Ha o reconhecimento de que as intervengdes, realizadas por meio dos acordos, ndo acancaram a totaidade
dos resultados pretendidos, mas foram marcadas pelo surgimento de umaterceiravia“que ndo é aguilo que a

gente sonhava, mas também ndo é aguilo que a empresa queria’.

Esses acordos que se destacam pelo avanco no sentido da insercéo sindical na implantacdo das novas
tecnologias organizacionals tém se gpresentado, enquanto referéncia para o movimento sindical, que os

avaiam também nos seus limites e fragilidades.

% As propostas, contidas no projeto “ Qualidade de vida no trabalho na Mercedes-Benz do Brasil - as propostas dos
trabalhadores”, dizem respeito a: beneficios sociais, condi¢fes de trabalho, jornada de trabalho, educacéo/formagao
profissional, estrutura de cargos/funcBes e salarios, processo e organizagdo do trabalho, participacdo nos
resultados/lucros, metas de producdo e investimento, procedimentos disciplinares, mediacdo e arbritragem,
representacao na fabrica, conforme cartilha elaborada pelos membros da CF/Cipa dos trabalhadores da Mercedes Benz
do Brasil, com apoio do Depto. juridico, Dieese, Depto. de formagdo, Depto. de imprensa e DSTMA do Sindicato dos
Metal rgicos do ABC.

%1 O conceito de autonomia e heteronomia usado esta em consonancia com a visio de CASTORIADIS (1995).

% Ver alguns exempl os de clausul as acor dadas nesses acor dos apresentadas no anexo 3.



No caderno do 20. Congresso dos Metalurgicos do ABC, encontramos a seguinte consideracdo sobre o

acordo que regula aimplantacéo das cdlulas.

“A implantacdo das cdulas de producéo na Mercedes-Benz, por exemplo, negociada pelo Sindicato
e pela comissdo de fébrica, acabou gerando um ‘excedente de mdo de obra que resultou na
demissZo de quase mil trabahadores alguns meses depois. Esta ai um derta para que ndo facamos,
nem aceitemos nenhum acordo dessa natureza sem garantia de emprego, reducdo da jornada sem
reducdo sdaria, parando falar em aspectos como o ritmo de trabaho etc.” (p. 13)

Outro aspecto reconhecido como um aspecto fragil dos acordos € o fato de ter organizado apenas a
Mercedes-Benz, sendo os acordos resultado de uma resposta individua de uma tnica fébrica e néo em nivel
do setor, principdmente no momento em que as condicBes deixam de ser favordvels a reacdo dos
trabalhadores®®, abrindo espaco para novas investidas das organizacdes no sentido de limitar o poder e o
espaco de atuacao da representacdo dos trabal hadores.

Demissdo dos trabahadores, restricéo da participacdo da comissdo de fébrica e do sindicato no processo de
implantacdo das novas tecnologias redefinem o campo de influéncia que tinham conquistado. Para a
empresa, segundo o representante da comissao de fébrica, a acdo da representacdo dos trabalhadores estava
sendo vista como “interferéncia na gestéo do negdcio” e eles deveriam se restringir a “discutir os efetos’,

pois os acordos e a forma como estdo sendo conduzidos estavam “engessando”’ a empresa.

“(...) Eladisse 0 senguinte:.  que ndo dava para continuar 0 processo de reestruturacéo do jeito que
estava. O processo edtava extremamente lento e a concorréncia vinha, a WV de Resende, os
importados, nesse ritmo, a empresa ia fechar. Entéo €la mudou de postura. Até aqui, antes de
produzir a mudanga, ela negociava, de setembro, para frente com as demissdes, ela muda de postura.
Elaimplanta primeiro e depois conversa.” (Representante da comisséo de fabrica)

Para 0 representante dos trabahadores, fica a interrogacd e uma andise sobre o posicionamento da

representacao dos trabalhadores no processo de negociacdo e conducdo dos acordos

“(...) e a gente tivesse agilizado a negociacdo da terceirizacdo, serd que a empresa teria ou néo
demitido? Sera que ea continuaria mantendo os acordos conosco? Eu particularmente acho que

% O representante da comissdo de fabrica destaca, em relagdo ao “ novo contexto” , a queda na producdo, que leva a
empresa a romper com o0 acordo. Segundo esse representante: “Em setembro de 95 aproducdo foi la embaixo. Ai a
vinganca foi maligna. N&o deu outra, a empresa meteu o pé em 1200 trabalhadores, de uma vez si. Essas demissdes € que
marcam o rompimento dos acordos’.



guando a gente entra numa negociacdo como essa, a gente tem que ir para negociar mesmo, ndo da
para entrar numa negociacdo dessa e ficar vai e ndo vai. (...) Quando a gente faa ‘ quero negociar’,
tem que pensar nisso, tem que garantir os bdnus, mas assumir os 6nus também.” (Representante da
comissao de fabrica)

A retomada desses acordos faz parte da luta do movimento dos traba hadores, que cientes de um contexto
nada favoravel paraumareagso coletiva® , buscam encontrar estratégias adequadas ® capazes de convencer

os trabahadores. Pois o propdsito € que

“0 problema de cumprimento do acordo ndo vamos resolvé-lo na justica, vamos resolver la dentro
mesmo, na luta, ndo val ser a justica do trabalho que va obrigar a empresa a cumprir o acordo. A
empresa vai cumprir 0 acordo, se os trabahadores tiverem consciéncia de que aguilo € importante.
Ediverem dispostos a viddilizaa isso na prdica e Ilutar para que aguilo sga uma
realidade.” (Representante da Comissdo de Fabrica)

Mesmo que o contexto atua nos faca acreditar que o projeto de retomada dos acordos sga remota, ndo
podemos deixar de considerar que a construcéo desse acordo reflete um processo de amadurecimento das

relaches de traba ho, ndo podendo a sua suspensio ser reconhecida como uma vitéria patrond.

5 - O ESTUDO DO SINDICATO DOS METALURGICOS DE BETIM, IGARAPE E SAO
JOAQUIM DE BICAS

“Eu valorizo muito isso aqui, aqui para mim é uma escola, e
tem me dado muitas condicdes aquilo que eu falo é de
sentimento mesmo, é de vontade de vencer, ndo sO eu vencer
mas nos todos venceremos luta, esse desafio que € colocado
para nos, correndo atras dessa resposta, (...) mas se eu ndo obter
ela, eu estou deixando um caminho trilhado para os que estdo
chegando”. (sndicdigta)

5.1 Historico: breves consider agdes na visdo do sindicato

® O Representante da Comissdo de Fabrica reforca o conjunto dos sindicalistas que acreditam que “n&o é que o cara
ndo acredite que o sindicato esteja certo, ndo acredite que areagdo dele esteja correta. Mas existe toda uma conjuntura que
falaparaele, se eu entrar nessa disputa eu perco 0 meu emprego.” (Representante da Comissao de fabrica)

% Uma das estratégias de paralizacéo foi denominada “ Kinderovo” , originalmente, kinderovo é o nome de um chocolate
gue traz surpresas no seu interior. Transferindo a idéia para as paralizag6es no interior da organizagédo, 0 movimento
visava fazer pequenas paralizagdes surpresas cada dia em um setor. Partem do principio da vulnerabilidade de uma
fabrica onde “tudo éjust in time”, portanto, “ tem que funcionar como se fosse um reloginho, muito bem montado e montar
aquilo ndo éfécil, € umaformaque eleslevam uma semana para consertar” (Representante da Comissao de Fabrica)



O Sindicato dos Trabahadores das IndUstrias MetdUrgicas, Mecanica e de Materid Elérico de Betim,
Igarapé e Sdo Joaguim de Bicas (SMB) fai criado inicidmente como Associacéo dos Meta Urgicos de Betim,
em maio de 1963. Em 1964, com o golpe militar, a entidade € fechada, ressurgindo dez anos depois, com a
chegada de novas indldtrias, com destaque para a Fiat Automéveis instdada em Betim em 1973. O
reconhecimento legal acontece efetivamente em dezembro de 1976, quando o sindicato obtém a Carta
Sindicd.

Nesses vinte anos, segundo retrospectiva do proprio sindicato®, a greve de 23 de outubro de 1978, primeira
greve dos metdUrgicos de Betim, “ ainda hoje € considerada um marco para a categoria’. Em 1979,
novas paralisacdes ocorreram, em busca de melhores salarios, e em 1981, depois de sofrer uma intervencéo

em 1980, deflagra-se agreve na FMB®'.

Em 1984, o sindicato destaca como “ um dos mais importantes movimentos da categoria” , a greve de 10

dias por mehores sdérios no interior da Fiat.

“Depois de garantirem a paralisacdo de cada galpao, os trabalhadores sairam em passeata
pelos corredores da empresa. Do lado de fora, esposas e filhos dos metal Urgicos apoiavam o
movimento” .

Outras manifestagdes importantes sfo reconhecidas no ano de 1987: concentracdo de trabalhadores na praca

centrd de Igarapé, greve de 24 dias na FMB, Timinas e Resl e em dgumas Sderdrgicas, levando a

paralisacéo da Fiat por fata de pecas.

Naguele ano, toma posse no sindicato nova diretoria ligada & Corrente Sindical Classista (CSC)®, filiando-
se em 1990 & Central Unica dos Trabalhadores (CUT). Segundo o presidente do sindicato, a postura do
sindicato, determinou um redimensionamento das acfes da Fiat que passa a “ desenvolver uma acao mais

efetiva” .

% Meméria*“20 anos de histéria’ In: Revista 23 de Outrubro. Sindicato dos Metal Grgicos de Betim, |garapé e Sao Joaquim de
Bicas. Jan/97.

¢ A partir de 1996 a FM B mudou sua denominag&o para Teksid do Brasil.

% Sobre a Corrente Sindical Classistaver COSTA (1995) P.198-207



“(...) A partir dessa nova diretoria, com uma visdo mais classista, a Fiat comegou também a
desencadear um processo de uma certa forma de impedir a acéo dos trabalhadores junto ao
sindicato. N6s entramos com uma acdo plarima pelo pagamento da insalubridade, onde
envolveu 4662 pessoas, naquela época a idéia era que pagasse o0 que devia aos trabalhadores
mas 0 mais fundamental da época era para melhorar o ambiente de trabalho. A partir dessa
era para ca a Fiat comegou a desenvolver uma acdo mais efetiva, comegou a melhorar o
sistema de RH na fabrica, aumentou o nimero de relacdes trabal histas, comegou a perseguir 0s
trabalhadores a partir da assinatura da procuracao. (...) O trabalhador quando ele teria uma
promogao, ou uma transferéncia, a condicéo para ele obter isso seria dar baixa do sindicato. A
partir de entdo vem crescendo esse tipo de pressdo.” (Sindicaista)

A diretoria, empossada em 1987, esta no seu terceiro mandato. Atuamente o sindicato conta com 33.000
trabal hadores na base e tem em média 5000 filiados. A Fiat Automévels, principal empresa da base territorid
do sindicato, representa o grande desafio para as agdes do sindicato, que a considera “como um laboratdrio
nessa organizacao do trabaho” e nesse sentido colocam para 0 sindicato “um desafio”, de ser “também um

laboratdrio para arrumar saida’.

Essa visdo permeou todo o discurso dos sindicalistas entrevistados e, portanto, a andise dos dados refletira

referéncia fundamenta da Fiat Automoéveis.



5.2 A existéncia e supremaciadas NTOs

“Eu acho que o que tem de gente ganhando para pensar numa
fabrica que nem a Fiat... para pensar tudo o que € forma de
melhorar para €la, de nédo trazer o conflito para dentro da
fdbrica. A funcdo é anteceder os conflitos, minimizar os
conflitos’. (sndicdigta)

A importéancia e o significado, que as NTOs gpresentam para o sindicato pesquisado, podem ser constatados
desde 0 momento em que se buscou reconhecer as tecnologias que estavam sendo implantadas nas empresas

da base territoria do sndicato.

Os sndicalistas ndo apenas reconheceram a existéncia das NTOs, como ressdtaram a supremacia dessas
sobre as tecnologias de base técnica. A FIAT, “principa empresa da base’, assume a referéncia maior
(proporciona a0 desafio que representa para 0 sindicato), congtituindo-se na visdo dos sindicaistas num

verdadeiro “laboratdrio” das NTOs, que sdo repassadas e/ou absorvidas por suas fornecedoras.

Na nossa regido, a implantacio dessas tecnologias € bastante avancada. E uma das regides
pioneiras no emprego desse tipo de tecnologia organizacional; a FIAT inclusive se destacou por
desenvolver muito mais a racionalizacdo da fabrica em paralelo com essa tecnologia
organizacional, muito mais do que a introducdo de novas tecnologias em nivel das maquinas,
conseguindo resultados realmente positivos do ponto de vista da empresa, e hoje passa esse
“Know how” para as demais empresas fornecedoras.” (Sindicaigta)

“Principalmente na Fiat, ela trabalha com o PQT, ela comegou basicamente em 1989 a
implantacdo dessa nova fabrica racionalizada, onde ela comega primeiro com a organizacao
do trabalho e do trabalhador, antes de implementar qualquer tecnologia. Primeiro ela trabalha
na formacdo dos operarios, sistema kanbam, CCQs, sistema cedak, ela trabalha na
organizacao de sistemas organizacionais. Hoje a tecnologia da Fiat, ela ndo é muito avancada,
ainda tem poucos robos por exemplo...” (Sndicdigta)

“ A impressao que a gente tem € que a Fiat até hoje ndo investiu em novas tecnologias, investiu
no comportamento dos que estdo la. (...) O que a Fiat vem mudando é no processo de trabal ho.
Era agquele monte de estoque, ndo dava curso para ninguém, o cara podia estar 1& ha 20 anos.”
(Sindicdiga)



Portanto, as primeiras colocagdes dos sindicaistas ja expressavam a possivel intensidade com que as NTOs
mobilizavam aguele sindicato. Para o reconhecimento da resposta do Sindicato dos MetdUrgicos de Betim,
Igarapé e S&o Joaquim de Bicas as NTOs, consideramos a mesma proposta de andlise apresentada para o
grupo de sindicalistas pesquisados anteriormente. Privilegiamos, assm, a visdo dos sndicdistas a respeito das

NTOs, seu posicionamento face as mesmeas e aintervencao redizada

5.2.1 O discurso dos sindicalistas: a énfase na (re) organizagao da gestéo da for ca de trabalho

O SMB sustentado por uma concepcdo de sindicato inserido no espaco poalitico, privilegia uma andise
constextualizada das NTOs. Nessa perspectiva, 0 contexto macroecondmico, politico e socid perpassa o
discurso dos sindicaistas pesquisados, gpresentando-se, por vezes, como judtificativa para uma agdo mais

abrangente face as novas tecnologias organizacionais.

Ao voltarem-se para 0 espaco das organizacles, 0s aspectos referentes a (re)organizacdo da gestdo daforca
de trabalho ganham destaque no discurso dos sindicdistas pesquisados. A vivéncia dos sndicdistas das
praticas de gestéo de pessod da Fiat agpresentam uma dupla dimensdo: os impactos diretos sobre os
trabalhadores e a condicdo de ser uma estratégia utilizada pela empresa para disputar a “referéncia do
trabalhador” com o sindicato.

A descricdo que fazem das edtratégias implementadas pela Fiat ndo € fruto gpenas de uma vivéncia e/ou
constatacdo das mesmas. Percebemos um discurso daborado, um conhecimento sistematizado das préticas
de gestéo da forca de trabaho, evidenciando todo seu poder de abafar a consciéncia politica dos
trabal hadores e gpropriar/eliminar espagos possiveis de acéo sindicd.

Segundo os sindicdistas entrevistados, a empresa passa a assumir a“tarefa centra do dirigente sindical
dentro da empresa’ a de solucionar “peguenos conflitos internos’, o espago que lhes permitia “chegar aos

grandes problemas’.

“(...) comegou com as relacdes trabalhistas da Fiat, fazendo o papel que era reservado aos
dirigentes sindicais na solugao dos pequenos conflitos internos, filas de restaurante grandes,
contracheque dos trabalhadores faltando determinados valores de pagamento, aquilo que era



tarefa central do dirigente sindical dentro das empresas comegou a ser assimilado pelas
empresas, no objetivo muito claro de substituir a representatividade do dirigente sindical, no
interior da fabrica.” (Sndicdista)

“(...) a empresa tem avangado no sentido de permanentemente estar detectando os problemas
com antecedéncia e buscando solucbes, mesmo que parciais, no sentido de esvaziar
possibilidades de o sindicato trabalhar esses problemas que sdo contradi¢bes surgidas do
processo levado por elas mesmas.(Sindicaista)

“ Muitas vezes, inclusive com a ajuda dos trabalhadores através das sugestdes etc e tal, que
sd0 sugestbes que identificam os problemas e que, muitas vezes, ela tem condicdes de se
antecipar, de adotar solugdes, como eu disse, mesmo que parciais, mais que amainam e
envolvem até o trabalhador na de que ele esta ajudando a minorar a situagdo que a empresa
esta preocupada com a situacédo dele” . (Sndicdigta)

Os entrevistados ressaltam que a empresa procura penetrar em todos os espacos da vida do operario. Seu
lazer, suafamilia, seu mundo privado passam a ser gpropriados pela empresa.

“(...) depois disso alguns gerentes, cargos superiores as relaces trabalhistas, comecaram a
percorrer a periferia, bairros onde moram os trabalhadores visitando, indo nos bares na
proximidade de uma concentracdo maior de operérios. Foi 0 caso de um japonés que
trabalhou na Fiat. Ent&o em todos os fundBes ai da grande BH esse japonés estava presente” .
(Sindicdigta)

“(...) Ela faz um trabalho de cooptacdo ndo s6 dos operarios mas ela envolve a familia.
Através de festa de casamento, festa de aniversario, leva a familia para visitar a fabrica.
Quando tem a visita as linhas de producdo reduzem, eles limpam, varrem. E a partir dai, a
familia comeca a observar a Fiat.(...) Quando o operario chega em casa, se ele questiona a
empresa, a esposa, ela retruca, por que ela viu uma empresa diferente. E o clube dela, a cesta
basica, e variostipos de coisa. E a festa de fim de ano no mineir&o...” (Sindicaista)

Atuamente, destaca o presidente do sindicato, outro “sistema estd dando certo”, onde a figura do lider tem
sido reorientada, “os lideres passam a serem conhecidos ndo como aguele cara que manda, mas como um

amigo”.

(...) Hoje a Fiat esta criando um outro sistema que esta dando certo. Ela esta criando as
liderancas dentro da fabrica como o sindicato cria na época da clandestinidade, a gente fazia
muito isso, reunido nos bairros na casa de amigos. A Fiat esta fazendo isso com os Controles
de Processo Integrado que sdo os lideres (...) Os lideres no final de semana promovem
atividades com as pessoas da equipe deles. (...) ‘No final de semana, o churrasguinho vai ser la
em casa... Nao precisa ratiar ndo .Vamos |4 para conhecer minha familia’. Segundo os



diretores do sindicato que estédo na fabrica, esta surtindo efeito. Os lideres (...) passam a ser
bem vistos’ .(Sindicdista)

Quando s referem a tercairizacéo, ressaltam a sutileza com a qual € implantada. A empresa ndo “da um
choque’, tudo é feito como se “vocé estivesse namorando, vocé sai, um dia pega na méo... quando viu foi

mandado embora’.

“ Tem reclamacéao isolada, mas do conjunto ndo tivemos ndo. As empresas fazem o negocio
muito bem feito. Eles, por exemplo, fazem a terceirizacéo, eles tiram a coisa muito sutil. Antes
de fazer a terceirizacao, eles vao colocando gente para misturar com quem esta la, ou pegam a
area toda e transfere para outra fabrica e leva o pessoal para trabalhar mais. A coisa é bem
feita, € como se vocé estivesse namorando, vocé sai, um dia pega na mao... quando ja viu foi
mandado embora” (Sindicaliga).

Os entrevistados passam a idéia de que as politicas de compensacdo desenvolvidas pela empresa tem

condigbes de “amainar” os problemas, para agueles que “ sentem que existem problemas”.

“(...) o trabalhador sente que existe problemas fisicos de exploracédo financeira, problemas
psicoldgicos, problemas com a familia, mais a empresa trabalha com as compensactes. As
compensacdes diretamente com trabalhador em forma de premiagdes minimas que sgjam, e de
valorizacao do trabalho dele. Trabalha muito com compensacdes no sentido de amainar esse
problema. E entdo a pessoa raciocina... “ bom, eu tenho problemas mais também tenho ganhos,
tenho favores’ . (Sndicdista)

Além das tecnologias de gestéo da méo de obra, os sindicaistas gpontaram a terceirizacéo, “Just in time’,
CCQs, Manutencdo Produtiva Total, Kamban, Qualidade Tota dentre outras que compdem o projeto da
fébrica raciondizada™. No entanto, a gestéo da forca de trabalho assume o foco maior o qua visase
contrapor. Em relacdo as demais tecnologias, peraste um sentimento de “pouco conhecimento”, por Ndo
participarem daimplantacdo e terem a dificuldade de intervir, ja que a “empresa néo permite’ e a“base esta

distante’.

% O projeto da Fiat da fébrica racionalizada consiste na visdo de seus gestores em rever os moldes tayloristas-fordistas
prevalecentes. “ Segundo o curso sobre AS LOGICAS DA FABRICA RACIONALIZADA da Fiat Automdveis, as
caracteristicas que seréo buscadas com o0 novo sistema sdo as seguintes: interfuncionalidade; trabalho em grupo e em
paralelo; comunicacBes horizontais; lideranca baseada mais na autoridade profissional que sobre o controle
hierarquico; delegacéo decional” . NEVES, M.M.B.A (Coord.) Relatério de Pesquisa: A Emergéncia de novos paradigmas
de gestao da producédo e do trabalho - o caso da Fiat-MG. NESTH - Nucleo de Estudos sobre o Trabalho Humano.
Universidade Federal de Minas Gerais.



A implantacio dessas novas tecnologias de gestdo, antes de suprimir as “tradiciondmente usadas’™,
“repressao” e “ameaca’, convivem, lado alado, no cotidiano da organizacdo. Mas reconhecem e destacam

asutileza e eficaciadas NTOs.

“Hoje, além de conservar esses instrumentos de repressdo e ameaca ela desenvolveu
instrumentos externamente eficientes e sutis de dominagcdo, atraves da cooptacdo, elementos
de psicologia, procurando atingir profundamente ndo sO 0 consciente mais até mesmo o
subconsciente dos trabalhadores. (Sndicdiga)

Dessa forma a empresa faz com que “o trabahador se mantenha afastado do sindicato e tenha a empresa
como sua referéncia’. Segundo os entrevistados a ndo adaptacdo e/ou a percepcdo do processo de

“exploracdo” levam a dispensa. Nesse quadro, por diversas vezes, os sindicdigtas referiram a féorica como

um “presidio”.

“ ...Entdo a Fiat hoje é um presidio. E trabalho, trabalho, qualidade, qualidade, o trabal hador
tem sO direito de saber aquilo que é bom para empresa o que vai fazer ela crescer. Ela tem
vinte e trés mil trabalhadores, mas com uma rotatividade muito grande. Quando ela comeca a
perceber que tem alguém que comega a perceber a exploracao, ela dispensa” . (Sindicdigta)

“ E as fébricas, hoje, pelo menos na nossa base, sdo verdadeiras penitenciarias como fortalezas
gue procuram se munir de todos os instrumentos, para impedir que a nossa palavra, a nossa
acao penetre no seu interior.” (Sindicaista)

E aéinssem em dizer que“Fat éilusio’.

“(...) Eu sou trabalhador da Fiat. Ela ndo gosta que fala nem chama de pido, é exceléncia, o
trabalhador é exceléncia. Tudo umailusdo.” (Sindicaigta)

Enquanto “ilusdo”, a Fiat, para os sindicdistas entrevistados, € portadora de uma outra face, por vezes

revel ada nas contradigoes, reconhecidas pelos sindicdigtas, a partir daimplantacdo das NTOs.

™ Intimeros s&o os depoimentos que ressaltam a repressdo da empresa sobre o trabalhador, enquanto estratégia de controle
e dominagdo. Os mesmos serdo considerados para o quadro de dificuldades reconhecido pelo sindicato para responder as
NTOs, mas ndo daremos destague, por ndo enquadrarmos no @mbito dasNTOs.



5.3 Ascontradigdes. revelando a outra face da Fiat

As contradigdes, para os sindicalistas, sd0 reconhecidas enquanto espacos de possibilidades para a acéo
sindical, na medida em que revelam a outra face da empresa. No conjunto das contradicdes, foram apontadas
as potencialidades contraditérias das NTOs, a desproporcionadidade entre os resultados do trabaho e as
compensagies recebidas, a distancia entre o discurso da empresa e a sua verdadeira prética, os limites do

controle do “modelo empresaria” e as demandas duais.

Em relacdo as potenciaidades contraditdrias, os sindicaistas entrevistados destacaram a possibilidade de se
trabalhar um menor nimero de horas, no entanto, prevalece aintensificacéo do trabaho, 0 aumento das horas

extras e areducéo do nimero de empregos.

“N&o se imaginaria que 0s novos processos tecnoldgicos reduziriam a jornada de trabalho?
Pelo menos até agora tem acontecido o contrario, tem tempo de trabalho normal muito intenso
e além disso crescendo 0 nimero de horas extras’ .. (Sindicdistas)

“ ... da diminuicdo do proprio trabalho, (...) sgja na implantacdo do trabalho inteiramente
eletronico, sgja também a nivel da racionalizacdo do processo produtivo, criacdo de células
etc. Entdo, um dos elementos contraditorios desse processo € reducdo dos empregos, via esses
processos e também via terceirizacdo.” (Sndicdista)

~

Para os sndicdigtas, as premiagdes séo “michas’, ndo havendo *um reconhecimento pelas implantagdes’ que
os traba hadores estéo fazendo.

(...) Entdo ha uma contradicdo que a empresa trabalha com esse sistema de envolver os
trabalhadores, dando as suas idéias e suas contribuicdes e participando através de premiactes
michas. O trabalhador da uma sugestéo, a empresa passa a se apropriar de uma importancia
grande, ela reduz mdo de obra ou reduz até mesmo maquinas e o trabalhador ganha ai um
jogo de toalha ou duzentos reais, no maximo que chega essa premiacao. (Sindicaista)

“... E por outro lado, o descompasso entre o empenho, gque é exigido dos trabalhadores, e 0
retorno material que é dado a eles que é muito pequeno e que é sentido cada vez mais.
(Sindicdigta)



Reconhecem ainda a distancia entre o discurso da empresa e sua verdadeira prética.

“(...) Colocaram aquele monte de faixas, ‘a fabrica indo bem, vocé também vai’. Tudo papo
furado. O gque aconteceu, até agora? Tem 0ito anos que comegou e s esta indo bem para la.
Nesses oito anos teve um monte de contradicdes. Essa de guem esta esperando alguma coisa e
nao vem nada, a cobranca cada dia que passa é maior. (...) O cara leva material para estudar
em casa. O cara vai trabalhar doente para o grafico do absenteismo ndo estourar. O que
precisava de seis para fazer o cara faz sozinho. Hoje se faz muito mais, e ai?” (Sindicdista)

“(...) O que o cara tem|& na frente € aquela imagem de sereia que vai estar tudo bem para ele,
até eleficar doente, ficar louco, surdo, ser demitido.” (Sndicdista)

“ A contradicdo maior é que a empresa, quando implanta esse sistema geralmente ela coloca
para o trabalhador como se fosse melhorar a vida do trabalhador, e todos nés sabemos que
ndo € bem isso, as empresas quando investem em qualquer coisa € para melhorar o lucro, a
gualidade da empresa, o trabalhador é a Ultima coisa com que eles se preocupam.”

(Sindicdigta)

Os sndicdigas passam a idéia de uma redidade dud na qua o trabdhador vive na féorica. Ao mesmo

tempo que a empresa tenta “ganhar o trabalhador”, €la o submete a uma grande pressdo, mesmo que mais

“S,ltil”,

“...maior contradicdo para mim, e isso esta acontecendo com muita freqiéncia ao mesmo
tempo ela tenta ganhar o trabalhador, mas por outro lado ela exige através de uma certa
pressdo. Mesmo gue a pressdo nao sgja como em tempos anteriores do cara xingar de ‘sem
vergonha’, vocé é ‘chapeuzinho’ pega atestado, hoje ela vai com mais cuidado.” (Sndicdigta)

“(...) As horas extras é uma delas, a empresa exige que tem que dar produtividade, qualidade,
ao mesmo tempo exige que ele fique muito tempo na fabrica, ndo tem tempo para descanso.”
(Sindicdigta)
Ha um reconhecimento, por partte dos entrevistados, dos limites de controle do “modelo empresaria”.
Destacam que o trabalho em grupo, implantado pela empresa, poderd “ servir de base para uma organizacao
propria dos trabal hadores’.

“Também propicia aos trabalhadores um tipo de trabalho que, dentro da fabrica em que
predomina o trabalho em grupo. Isso é uma caracteristica dessas novas tecnologias sobre a



gual a empresa procura manter 0 maximo controle mas que a longo prazo podera servir de
base para uma organizacdo propria dos trabalhadores dentro das empresas.” (Sndicdista)

Se para o trabalho em grupo a expectativa é de uma apropriacdo a “longo prazo’, a“pressao” vivida pelos
trabalhadores e seus impactos negativos, “sio contradicdes mais evidentes sobre as quais 0 sindicato
trabalha’. No entanto, reconhece ndo ser fé&cil apropriar dessas contradigBes, porque a empresa as dilui, mas

reconhecem que é preciso transformalasem “luta’.

“Maior parte deles tem problema com a familia muito grande. Inclusive passou a ser boato até
ruim que o trabalhador da Fiat € chifrudo (...) nos tivemos inclusive dentncia de esposa que
nao suporta mais, ndo tem mais o marido dentro de casa, e s6 Fiat. Mas por outro lado a Fiat
trabalha isso muito bem, ela leva a familia para a fabrica” . (Sndicdisa)

“(...) a empresa também trabalha no sentido de diluir as contradi¢cdes que ela cria com esse
projeto, tentando outras formas de cooptacdo dos trabalhadores...Mas é fundamental mente
em cima daquelas coisas, mais proximas do trabalhador que ele sente e que é preciso explicar.
Explicitar e transformar muitas vezes em luta.” (Sindicaista)

Apesar da dificuldade de transformacdo dos impactos negativos em espacos de acdo sindicd, S0 esses
focos importantes da resposta sindical face & NTOs. A seguir, serd gpresentada a visdo dos sindicdidas,
quanto aos impactos negativos das NTOs sobre o traba hador.

5.4 NTOs:. ameaca ao individuo e ao coletivo dos trabalhador es

“As novas tecnologias atingem a liberdade do individuo,
guando €ele pode e precisa até mesmo adotar uma posicao de
defesa de seus interesses, de ser sindicalizado, de participar das
acbes do sindicato, todas essas questdes, ele se vé em grande
parte impedido, bloqueado para esse processo.” (Sndicdiga)

Os sndicdigas afirmam que as NTOs s20 “podtivas para a empresa’ e “negativas para 0 empregado”.
Nesse quadro sdo gpontados inlmeros impactos negativos, para os trabahadores, bem como para o
sindicato. Para os sindicdistas, 0 comprometimento da salde tanto em nive fisico quanto psicolégico, é

reconhecido como uma das “ questfes mais s&rias’.



“Elas afetam principalmente na questdo da salde. A gente tem observado, a partir do
momento que o trabalhador hoje ele estd mais envolvido nés temos exemplo de um antigo lider
gue hoje é o condutor chamado CPI (Condutor Processo Integrado) ele adquiriu mais
responsabilidade, ele ndo executa tarefas manuais, mas psicologicamente ele estd mais
arrasado. Porque eles tém as reunifes diarias... (...) Segundo informacfes, teve colega até
conversando comigo, hoje a partir dessa implantacdo o cabelo branqueou mais, porque ele tem
gue pensar muito, € cobrado a toda hora, qualidade e empenho dos operarios, entdo ele tem
sofrido esses impactos’ .(Sindicaista)

“Os operérios que executam as tarefas tem envolvido tanto que hoje nés temos caso de
“ saturnismo” , loucura, alcoolismo, e principalmente problema de LER. Na Fiat cada dia tem
aumentado esse processo de adoecimento. Porque o trabalhador é muito envolvido, ele dedica
sua cabega em fungdo da Fiat e da producéo e da qualidade para o crescimento da empresa,
dessa familia que eles tanto dizem.” (Sindicdida)

“ A questdo mais séria depois de serem implantadas essas novas tecnologias € o problema da
saude do trabalhador, estd aparecendo uma série de doencas, stress, o trabalhador trabalha
mais que alguns anos atras, isso esta causando um desgaste muito grande dos trabalhadores,
ou uma série de doencas profissionais na empresa, esta comecando agora, mas tende a piorar
mais a situacao dos trabalhadores.” (Sindicdista)

“Entdo, 0 que nos temos assistido nesse campo € uma certa diminuicdo de certas doencas
fisicas mais graves que vao sendo corrigidas a partir de uma acéo sindical mais forte emtorno
delas, mas os problemas mentais que vao surgindo nos trabalhadores e da estafa e do stress
muito forte causado pelo ritmo de producdo que € muito elevado, mais também por esse
processo de exigéncia muito grande e esse desencontro do trabalhador, do seu “eu” com o
comando da empresa é que traz sérios problemas.” (Sindicaista)

Segundo os entrevistados, compdem o quadro de impactos negativos o “aumento do ritmo de trabaho” e o
“comprometimento do convivio socid” e da familia, bem como a criacdo de um contingente de méo-de-obra

desqudificada.

“(...) a primeira coisa que est4 enraizada na cabeca do trabalhador € a fabrica, ndo é mais o
vizinho, ndo é mais o lazer. Isso € um prejuizo muito grande do ponto de vista social.
(Sindicdigta)

“ A gente percebe que tem um grande contingente de mao de obra desqualificada e umas
certasilhas de trabalhadores que ja tem um dominio.” (Sindicdigta)



Em nivel dos impactos, outros aspectos chamam a aengdo dos sindicdistas na medida em que afeta a
capacidade de resigténcia e da mobilizacdo do coletivo dos trabahadores. Segundo os sindicdistas
entrevistados, os trabalhadores * estéo perdendo a sua prépriaidentidade”.

“(...) cada dia que passa nos estamos chegando a conclusdo que os trabalhadores estéo
perdendo a sua identidade propria. Hoje o trabalhador é capaz de trabalhar com um atestado
no bolso. (Sndicdigta)

Soma-se a “perda de identidade’ a capacidade da NTOs de tornarem os trabalhadores produtores de
“prejuizos’ para o proprio conjunto dos traba hadores, bem como o olhar disciplinar do seu colega

“ O processo € 0 préprio operério vigiando o outro, eles trabalham nesse sentido, as equipes
gue trabalham, eles englobam mais ou menos em torno de dez trabalhadores e o proprio
operério corrige se o0 operario falta ou atrasa o préprio operario coloca uma marca , num
guadro que tem 14, se este atrasa ele coloca uma mancha vermelha no quadradinho, e se ele
faltou ele tingem o quadrinho todo de vermelho, e entdo “nés vamos perdendo a nossa
premiacao por equipe’ , temisso também.” (Sindicdista)

“ Eu tenho uma preocupacao grande com esses programas de sugestdes porque alguns anos
atras os trabalhadores tinham um conhecimento que ficava s6 com ele, e hoje ele coloca o
conhecimento, o saber dele que era s dele, ele coloca esse saber a disposicao das empresas e
as vezes 0 que ele coloca daquele saber que era so dele para fora algumas experiéncias estao
mostrando que sdo um prejuizo do conjunto dos trabalhadores entdo isso € uma preocupacao
gue eu tenho, o programa das sugestdes individuais ele € uma faca de dois gumes para o
trabalhador” . (Sndicdigta)

N&o obstante a constatacdo dos impactos negativos das NTOs para a classe traba hadora, os sindicaistas
afirmam que ndo ha “demanda coletiva’, mas “reclamagbes isoladas’, congtatando, na verdade, um

“distanciamento” do trabalhador em relacdo ao sindicato.

“Entdo foi um conjunto de agdes que comegou a ser desenvolvido pelas empresas que
conseguentemente no conjunto dessas novas formas de gerenciamento o que a gente percebia
era um distanciamento cada vez maior entre os trabalhadores e o sindicato.” (Sndicalista)

“ No inicio deste processo nos tivemos grandes abalos, hoje numa menor intensidade. Como
por exemplo o indice de sindicalizagdo, nés temos algumas empresas que o indice de
sindicalizacéo era superior a média nacional de sindicalizagdo mas temos no caso especifico da
Fiat que vem reduzindo ano apds ano, hoje com menos intensidade, mas que ainda continua.
Entdo significa que a politica da Fiat ainda esta avante.” (Sindicdigta)



O distanciamento da base tende a mobilizar grande parte das acbes do sindicato no sentido de reverter ta
Situacdo, condtituindo um foco privilegiado das agcbes empreendidas pelo sindicato para fazer face & NTOs.

5.5 - A relacdo sindicato e base: o grande desafio

O sindicato tem que travar uma luta ndo sO com o0s
empresarios mas com os proprios trabalhadores.” (Sindicdista)

Os entrevistados ressdtam que nos primeiros contatos com as NTOs - final da década de 80 na Fiat
automoveis- areacdo do sindicato foi de “ataque e contraposi ¢ao ao que estava dando certo”.

Diante desse posicionamento, os sindicaistas entrevistados reconhecem um certo “afastamento” da base,
levando-o0 a reconduzir suas acBes. Nesse contexto, o sindicato passou a orientar-se pela perspectiva
“conhecer melhor para intervir’. Uma postura propalada significativamente pelos sindicadistas, tornando-se
mesmo um ponto de convergéncia para “maioria dos dirigentes’ do sindicato, mesmo que reconhecam

agumas“divergéncias’ arespeito dasNTOs.

Um dos aspectos observados no atua discurso dos entrevistados € a visao das NTOs enquanto “inexoravel”,
“ irreversivel” no contexto do sistema capitalista. Essa perspectiva encontra-se presente no discurso dos
sndicdigas que judtificam a implantagdo das NTOs, remetendo-se & crise do sistema capitdista, bem como

no discurso dagueles que remetem a visdo amplamente propa ada pelos meios empresariais.

“ O sindicato tem consciéncia de que € um processo que faz parte de um conjunto de mudancas
do sistema produtivo capitalista e que de certa maneira sdo irreversiveis como tendéncia” .
(Sindicdigta)

“Eu acho (...) enquanto uma necessidade inexoravel do capital para melhorar o lucro e
facilitar os métodos de gerenciamento” . (Sindicdista)

“Hoje qualquer empresa, querendo ou nado, ela tem que estar competindo; (...) a empresa hoje
gue ndo investe em tecnologia e em todo esse sistema, automaticamente ela vai ficar fora do
mercado, isso com certeza” .(Sindicdigta)



Na avdiacdo de um dos sindicdistas a ndo congtatacdo prévia dessa redidade foi determinante para os
“prejuizos’ incididos sobre o sindicato em relagdo a base.

“No inicio, numa visdo, na minha opinido, equivocada, o sindicato tentou se contrapor a uma
situacdo irreversivel, do ponto de vista do maior controle das empresas sobre os
trabalhadores. Entdo naquela oportunidade se o sindicato tivesse tido a capacidade de intervir
dentro de uma visdo de que o0 modelo de mundo que ndés vivemos nele vai sempre exigir mais
para o aumento da lucratividade, talvez os prejuizos ndo teriam sido tdo grandes como foram,
prejuizos da reducdo dos indices de sindicalizacao, prejuizo na participacéo das assembléias’ .
(Sindicdigta)

No processo de busca por aprofundamento das questfes relativas as NTOs, percebe-se, como ja nos
referimos, um discurso rico e sistematizado sobre as novas tecnologias, principamente no que tange a gestéo
daforcade trabaho. Face avisdo adquirida, 0 sindicato sente-se impelido a repassar para a base aface das
NTOs que néo é privilegiada pela organizacdo. Nesse contexto, os entrevistados passam a idéia de que o
sindicato tem uma verdade a ser transmitida e gpreendida pela base, portanto € a base que tem que “lutar

junto com o sindicato”.

“No6s mostramos para o trabalhador qual € a verdadeira realidade, qual € o seu sentimento. O
gue nds achamos é gque nds devemos e precisamos do emprego, precisamos produzir, mas
precisamos de emprego decente e que a empresa também reconheca” . (Sindicdista)

“(...) a gente tem trabalhado cada vez mais para que o trabalhador participe cada vez mais
para garantir o minimo, que € 0 emprego mas que nds achamos que ndo é sO emprego,
precisamos de ter uma condicao de vida melhor e ndo basta sd emprego” .(Sindicdista)

“Hoje, nés ndo vivemos sO a questdo do salario, ndo. NOs temos uma maneira propria de
discutir, a organizacdo do trabalhador dentro da fébrica, fora da fébrica, da politica
nacional.(...) Hoje nds trabalhamos na reducéo da jornada sem reducéo do salario, hoje nés
lutamos contra a doenca profissional (...), levamos o conhecimento da luta da reforma agréria,
ponto chave para diminuir o desemprego. A gente leva esses dados todos ao conhecimento do
trabalhador, mas por outro lado eles ndo estdo sabendo absorver esses dados que a gente
passa para eles terem consciéncia gue sio eles que tem que vir e lutar com a gente, junto com
aentidade sindical” ."* (Sindicdista)

™ Grifo nosso parachamar a atencéo paraa viséo centrada dos sindicalistas na suaformade ver e pensar asNTOs e aforma
como visualizam neste @mbito arepresentacéo dos trabal hadores.



Podemos dizer que, em um primeiro momento, a busca de aprofundamento a respeito do tema foi
consequiéncia da reacdo da base face a postura de apenas contraposicdo do sindicato. No entanto, esse
movimento do sindicato ndo foi suficiente para reverter o quadro de afastamento dos traba hadores da sua
entidade de representacdo. Esta Stuac@o tem criado entre os sindicalistas um sentimento de “frusiracéo” e
mesmo “revolta’ em relagdo aos trabalhadores, advindos principamente, na nossa concepcéo, do
pressuposto prevaecente de que o sindicato detém uma verdade que a base ndo reconhece e nem mesmo

“quer reconhecer”. Esse sentimento chega a ser explicitado pel o assessor palitico do sindicato.

“(...) os trabalhadores hoje, como eu disse, ndo reagem a €esse processo, Mesmo com
esclarecimento do sindicato. Diante da apatia dos trabalhadores o que a gente vé nos diretores
€ 0 sentimento de frustracéo e 0 sentimento de revolta com os trabalhadores. Sdo situagdes
momentaneas que sdo ultrapassadas atraves dos debates da diretoria, de uma busca de uma
compreensdo de entender que essa situacéo € momentanea, que € transitoria, que s podera ser

superada se os diretores, que so as pessoas que mais tém condigdes de agirem como a politica
pensada dentro da situacao, se mantiverem, compreendendo as dificuldades dos trabal hadores,

se mantiverem com confianca de que é possivel mudar isso e alterar a situagdo. Entéo €
superado através do debate e do estudo, e da proposicdo de acBes de enfrentamento” .

(Sindicdigta)

Mesmo afirmando, em seguida, ser sentimentos superados, bem como candizados no sentido de
encontrar “formas de enfrentamento”, constatamos a “frustragéo” e “revolta’, entrecortando o discurso dos

sindicaistas na medida em que retratam a postura da base face aos impactos das NTOs e &s ag0es (esforco)

do sindicato no sentido de revelar a sua“verdade’.

5.5.1 O incdmodo do sindicato: a apatia da base

“(...) Gostaria de agradecer. Eu gosto de desabafar um pouco,
porque na verdade 0 que a gente passa, tenta passar para uma
pesquisa, nem sempre a gente consegue passar para a categoria
da gente’. (Sndicdiga)

Frases que revelam o esforgo do sindicato como: “a gente ndo esta fazendo o que pode, a gente esta fazendo
p'ra caramba’, ou anda “o0 sndicato, busca espaco, 0 sSndicato busca espago sem ser admitido,

evidentemente pelas empresas’. Tendem a trangmitir a imagem que o sndicato tem de § mesmo. Uma



imagem de investimento, de estar “buscando espaco”’, de estar agindo. Em contrgpartida a imagem que
apresentam da base é de “ gpatia’. Uma apatia ora questionada, ora justificada.

Nas primeiras colocagOes dos sindicdistas, encontramos uma discrigéo do trabal hador, que ndo “vé&’, “n&o
sente’, “ndo faz opgbes’, um ser autdmato, dirigido e guiado pela Fiat, ndo oferecendo ressténcia ao

[processo.

Para 0s sndicdigtas entrevistados, o trabahador ndo tem nogdo da importancia do seu trabaho, de néo

percebe que € “explorado.”

“(...) Elaimplantou a fabrica racionalizada ha oito anos. O que ela melhorou para o bem-estar
do pessoal dela. O visual da fabrica sim, muito bem trabalhado, aparelhado, pintado, tudo
tirado da onde, do braco do trabalhador. O trabalhador Fiat faz do carro a pintura do
assoalho. Ela esta trabalhando mais nessa organizacéo para ganhar o certificado. Quem esta
trabalhando para ela chegar nisso, € o trabalhador, mas ele ndo tem no¢do disso. (Sindicaista)

Para os sindicaligtas, o trabalhador ndo tem “consciéncia dos efeitos’ desse processo. Ele ndo sabe que suas

acOes podem prejudicar os proprios trabal hadores.

“Em primeiro lugar essas tecnologias, elas afetam o trabalhador sem que ele tenha consciéncia
dos efeitos desse processo... (...) uma coisa que a gente identifica € que a dificuldade de reacao
a esse processo por parte dos trabalhadores vem em primeiro lugar da falta de consciéncia que
eles tem do processo que estao vivendo da aplicacdo dessa nova tecnologia” . (Sindicaista)

“(...) 0 ccg € um dos que as vezes prejudica o trabalhador, as vezes o trabalhador, ndo sabe
que esta sendo prejudicado, esse que € o problema maior. As vezes o trabalhador n&o sabe que
esta sendo prejudicado de tanto que ele se envolveu, as vezes o trabalhador da opinido para
ele, perde o posto de trabalho” .(Sindicdisa)

Para os entrevistados, o trabahador néo compreende o “impacto maior desse conjunto de agdes integradas’,
conhecido por “Qualidade Tota” que, “do ponto de vista do sindicato”, é

“(...) a colocacdo de todas as forgas, sgjam fisicas ou intelectuais, sgja psicologicas do
trabalhador a servico do produto, da mercadoria, a servico do mercado, que tem ai 0 nome de
servir ao cliente, satisfazer o cliente, e nisso levando o trabalhador inconscientemente a se
abstrair de s mesmo, seus interesses maiores e inconscientemente sofrer com esse processo,
ndo sd fisicamente mas psicologicamente, porque se vé na realidade, dividido entre os



comandos desse processo, 0s chamamentos das realizagdes e 0 seu intimo, o seu interior que na
realidade demanda outras necessidades que ndo podemser realizadas.” (Sindicdiga)

Os sindicdigtas passam a idéia de que o trabahador “néo tem pernd’, ndo tem “coragem de encarar as

redidades’, €e assume posturas individudistas 0 “ pensa smplesmente nele’.

“ As vezes eu estou na porta da fabrica distribuindo boletim. Falo: ‘pega o Boletim'. ‘N&o, eu
estou satisfeito com o que eu ganho'. As vezes ele ouviu alguém falar, o chefe falar, isso nem é
dele mesmo, as vezes ele fala palavras de outras pessoas. Hoje o trabalhador néo tem perna,
ele ndo tem coragem de encarar a realidade, ele ndo pensa do dia de amanha, ele ndo pensa no
futuro do filho dele, ele pensa simplesmente nele.” (Sndicdista)

“Hoje existe a individualidade, cada um pensa em vocé. Nao pensa no que esta aqui fora no
que estd desempregado. E questdo, eu vou fazer hora extra, e ndo vé que pode estar deixando
até um parente dele desempregado. E o medo, o trabalhador hoje ndo sabe falar ndo. E a
recessao” .(Sindicdista)

“ Eu vou passar no sindicato hoje, o cara vé como prejuizo hora que ele sai da fabrica e
nao vai embora, se ndo for uma coisa que ‘ pa e bola’ para ele ndo serve, se ele ndo é obrigado
avir elerelaxa, deixa para amanha, fala que quando precisar ele vem é uma forma de fugir do
compromisso, sabe que precisa vir, mas sempre que ele puder empurrar ele vai empurrar, se
nao tiver uma coisa que nao beneficia ele ndo vem” . (Sindicdigta)

Enfim, os entrevistados dizem que “ o trabal hador ndo quer ter o conhecimento do que esta acontecendo”.

No decorrer do discurso, encontramos uma relativizagdo do comportamento de “passividade’ da base,
reconhecendo que ha os que “gostam do sistemd’, e outros que “ndo gostam” mas “ndo acham uma saidd’,

porgue “ndo existe uma dternativa’.

“ O comportamento dele, se a gente for analisar o global ha uma aceitacdo, porém ha uma
aceitacdo meio duvidosa, porque como eu ja disse antes, os trabalhadores por ndo terem uma
alternativa, hoje o mercado de trabalho, ele ndo oferece uma alternativa entdo ele esta
embutido. (...) Temtrabalhador que aceita que agradam, gostam do sistema, levam em funcao
disso e tem outros que ndo, que tem resisténcia, porém ndo acha uma saida. Porque ndo existe
uma alternativa.” (Sndicaigta)

Reconhecem também o “cansaco”’, a“disténcia do sindicato”, a capacidade da empresa preencher o “tempo
todo do trabahador”.



“Toda primeira segunda feira nés temos um debate politico, sobre a questao que rola ai sobre
0 que tem sido contra o trabalhador. Ai fica porque eles ndo se organizam? E falta de
informacdo eu acho que ndo. (...) Cansago, eu ndo vou dizer que é preguica € cansaco, porque
o trabalhador hoje ele est4 estourado de ponta a ponta. (...) Ele chega ja tem reunido do “ bom
dia” e comeca a bater. Entdo o cansago, a distancia da casa para o sindicato, os materiais que
a empresa oferece, o trabalhador vai aderir mais ao material dela. Revista falando da empresa,
material didatico falando das metodologias, aquilo ali vai tomando o tempo do trabalhador, 0
tempo que eletiver elevai ler o material da empresa.” (Sindicdista)

Reconhecem a* consciéncia politica’ do trabahador, abafada pelo “medo” de perder o emprego, bem como
aimpossibilidade de se ter um traba hador “totamente inconsciente”.

“...Nao que o trabalho sgja totalmente inconsciente, por que € impossivel isso, até mesmo o
organismo reage contra essa situacdo as vezes, mas em grande parte ele ainda tem muitas
ilusdes em relacéo a esse processo” . (Sindicdista)

“(...) N&o é dizer que o trabalhador ndo tem consciéncia politica. Eles tém, mas é o medo da
recessdo. Ha um medo de perder o emprego. (Sindicdida)

Resgatam a condicdo humana do trabalhador e a possbilidade de penetrar “essa fortaleza’, e oferecer

resisténcia aos impactos das NTOs.

“...Mais seguramente |4 dentro estdo trabalhadores, ndo estdo autématos, estéo trabalhadores,
entdo nos conseguiremos na medida que a gente elabore, trabalhe, tente, erre, a gente
conseguira penetrar essas fortalezas e 1a estabelecer uma base de luta que certamente terdo
consequéncias importantes.” (Sindicdigta)

“(...) A gente tem uma pelada la fora. Quando, vocé conversa com os caras la fora. Eles
parecem que estdo prontos para fazer a revolugdo amanhg, falam que a chefia enche o saco
para trabalhar no sdbado, falam que trabalharam doentes, falam que esta puta pra caramba e
queremsair. E como se o cara lavasse a alma dele” . (Sindicdista)

No entanto, justificado ou néo, o comportamento da base congtitui um dificultador para a intervencdo do
sindicato face as NTOs. Segundo os sindicaistas, apesar de ndo oferecerem “criticas’, a base também nédo

oferece um apoio completo” nem uma “ sustentacéo efetiva’.

“ Antes desse novo sistema na fabrica. A gente na fabrica tinha liberdade de gritar, fazia
toada de grito, dentro da fabrica, hoje acabou. Vocé ndo pode ter esse tipo de comportamento
dentro da fabrica. Se vé qualquer grito, ja acha que € conflito ou reivindicacdo. Na campanha
salarial, a gente que era militante, inventava alguma coisa nesse nivel, grito, toada no



restaurante, vocé batia numa bandga e o0 outro seguia numa sequéncia, hoje isso ndo
acontece. A gente tenta hoje, voltando a resgatar isso, mas ndo da o retorno. N&o ha critica
no sentido da gente resgatar isso, mas, ao mesmo tempo nao ha o apoio completo. A gente tem
gue trabalhar muito para ganhar o apoio” .(Snidicdista)

“Nessa questédo de organizacdo, nos nao temos conseguido convencé-los. O problema das
sugestfes, para a empresa melhorar o produto, mas também para ela melhorar e obter mais
lucro. Nos temos colocado o contraponto, precisamos dar sugestdes para que nos também
possamos ter mais resultados, mas isso ndo esta inserido na cabega dos trabalhadores ndo.
Eles nunca criticam da gente fazer esse contraponto, mas ndo da uma sustentacéo efetiva
para a gente estd mudando isso. Tem inclusive trabalhador da Fiat algumas cartas que
mandam, falam, fala o histérico, o que ele pensa, no final geralmente ele da um pincelada, eu
preciso desse emprego, ndo posso ser divulgado. Da uma certa sustentagdo, mas muito
timida”. (Sndicdigta)

Apesar do distanciamento dos traba hadores, os sindicalistas afirmam gozar de prestigio junto & base’, bem
COMo representar seus interesses, porém sentem-se incomodados, pois para eles a base os vém como

“bombeiros’.

“ Ela tem o sindicato como um bombeiro. Por mais que a gente que fala que ndo é so a
guestdo econdémica, ele vé a gente como bombeiro.” (Sindicdista)

“(...) O sindicato, esta um pouco apagado, ndo é que esta apagado, € que ele esta agindo
concretamente duas vezes no ano. Ele estd num resfriamento. A maioria do pessoal concorda
com o que a gente faz. Mas trata o sindicato como bombeiro, se precisar a gente chama. O
sindicato tem que esta de plantdo.” (Sindicaista)

Essa visdo pareceu-nos congdruida, na medida em que, para os sindicalistas, as reivindicagbes dos

trabalhadores e sindicatos “sdo divergentes’, Stuacdo reconhecida por vezes como “naturd”, ja que o

sndicato detém um “maior volume de informago’™”.

“ De certa forma a categoria tem um respeito muito grande por nés. Embora, €la participe
pouco, ela tem o sindicato assim, como um bombeiro e isso nés temos trabalhado por que néo
pode continuar, de ter o sindicato como bombeiro. O patrdo estd demorando no aumento do
salario, vocé vai 1a, da uma pressdo e vem uma antecipacédo ou vem um abono. E nés, temos
colocado, que isso sO ndo vai resolver. Entéo os trabalhadores, de uma certa forma confia,

"2 Justificam o “ prestigio” pelo fato de desde 1987 o sindicato n&o ter perddido nenhuma el eigo.

¥ Quando a situacio de divergéncia ndo soa bem, obtivemos a seguinte resposta: “ Ndo ha divergéncia, pelo contréario as
reivindicagbes do sindicato, sdo aceitas pela base. (...) 0 problema é que sdo muito pouco compreendidas, sdo
minimizadas pelos trabalhadores’ . (Sindicalista)



por gue, quando a coisa esta ruim, vocé vai |4, da uma pressdo e ganha alguma coisa. Ai, da
uma certa confianga, para os trabalhadores, mas, nés temos mostrado que esse caminho, sO
nao resolve, nds temos que ir maislonge’ . (Sindicdiga)



5.6 O posicionamento do Sindicato

“(...) E um pipinozinho as novas tecnologias para nés, mas a
gente ndo pode ir contra as novas tecnologias.” (Sindicalista)

Os sgndicdidas entrevistados ressdtam que o sindicato encontra-se dijado do processo de discusséo e
implantacéo das NTOs junto as empresas, mas tem, por principio, o interesse de “participar” e “intervir’ no

processo.

“(...) A base e os sindicatos ndo participam para ver qual forma, dessas novas tecnologias qual
€ mais apropriada para os trabalhadores. Isso é empurrado goela abaixo. Muito raramente
eles discutem com o sindicato. Quando vém discutir, discutem ja as consequéncias dessas
novas tecnologias.” (Sndicdiga)

“Primeiro nés queremos participar do processo por que nés achamos que ele é importante.”
(Sindicdigta)
Esse interesse, que acreditamos ter se consolidado face a reacdo dos trabalhadores & postura de
“contraposicdo” sem “dternativa’, gpresentada em um primeiro momento, esté pautado em um discurso do
“ndo poder ser contra’, do reconhecimento das potencididades das NTOs, desde que tenha a
“participacdo” e 0 “acompanhamento” dos “operaios’, bem como a necessidade de evitar prguizos

maiores para o trabalhador.

“(...) ndo que nds somos contra a Qualidade Total, nds somos favoravel, desde que ela também
dé uma qualidade de vida aos trabalhadores.” (Sndicaigta)

“(...) n6s achamos que a tecnologia em sim ela ajuda, desde que €la sgja acompanhada pelos
operarios e implantada da forma mais adequada possivel. NOs inclusive, nds tentamos nas
data-base das nossas negociacfes , nés tentamos fazer uma comissdo de novas tecnologias
onde o sindicato participa junto com a empresa.(...) Entdo a gente acha que é importante
desde que a gente tenha um acompanhamento, porque da forma que ela é feita, de certa forma
€la traz prejuizo porgue acaba reduzindo postos de trabalho.” (Sindicdista)

“(...) Eu sou contra as vezes da maneira que € colocado em algumas empresas mas a partir do
momento que é discutida eu ndo sou contra ndo, mas da maneira que esta sendo implantada na



maioria das empresas eu sou contra , ai ndo é discutido é imposto; se tiver uma boa discussao é
|6gico que ndo, a gente tem que discutir.” (Sindicdista)

No entanto, a postura que o sindicato pretende adotar junto as empresas, visando intervencdo, ainda nos
parece em congtrucdo. Prevalece, nas entrevistas redizadas, a visio de que as nhovas tecnologias
organizacionais devem ser negociadas e em alguns aspectos combatidas’. A postura de negociacdo, em que

pese defendida, n&o nos pareceu um processo totalmente elaborado e consolidado pelo sindicato.

Acreditamos que a trgetoria historica do sindicato, dentro da perspectiva combativa, que prima pelo
“confronto com empresa desde o comego”, tem, no nosO entender, parcela de contribuicdo na

dificuldade, ndo totalmente explicitada, de o sindicato assumir a postura de negociaggo.™

Edta dificuldade que acreditarmos exigtir, €la se gpresenta em forma de receio quanto a tendéncia do

sndicalismo caminhar paraa“negociacdo meramente” e a”lutade classe’ estar “ cada vez mais reduzida’

“(...) de uma certa forma, pelo fato da dificuldade do crescimento do movimento sindical,
entdo o sindicato tem tendido a caminhar muito pelo lado negocial e participando inclusive de
negociacdo com o governo (...) até mesmo negociando a flexibilizacdo de direitos. Entdo a
tendéncia hoje caso nés ndo retomamos essa histéria nossa, a tendéncia cada dia mais de
caminhar no sentido de parceria. 1sso eu coloquei, que é um risco grande para os operarios.
Mas eu estou sentindo essa tendéncia, e que a gente precisa buscar novo... buscar o rumo do
movimento sindical.” (Sindicaista)

Portanto, a postura do confronto (resisténcia passiva) parece resguardada, sem que o sindicato tenha clareza
se ela contribui para a “abertura’ da empresa, para a participacéo do sindicato no processo de implantacéo

dasNTOs, ou parao “fechamento” daempresapara participacao.

“(...) Nao, ele (o gndicato) nao participa. Como eu disse por ser um sindicato que desde o
inicio da aplicacéo dessas novas tecnologias, € um sindicato que se colocou em confronto com
a aplicacéo dessas tecnologias. (...) A Fiat automdvels procura marginalizar o sindicato com
medo que o sindicato possa justamente intervir sobre eles. Entdo o sindicato, em primeiro
lugar, ndo é chamado a participar justamente por manter uma posicdo de critica a esse
processo.” (Sindicaista)

" Com essa afirmativa ndo estamos desconsiderando a pouca tradicdo da negociacso em nosso pais e mais especificamente
no nosso estado. Dentre varios autores que discutem esta questdo ver MELO (1991).



“(...) Se o sindicato age no sentido de se opor a esse processo, mesmo com dificuldades ele vai
criar muita dificuldade para esse processo caminhar. E um processo que a gente vem
cumprindo, que é um processo de oposi¢ao, de combate, mesmo com dificuldade. Masisso vem
sendo sentido pelas empresas e sdo obrigadas de certa maneira a negociar o processo, € claro
sempre tentando manter as rédeas nas maos delas. Existe esse aspecto positivo que € da
propria natureza do método usado pelas empresas; que elas precisam da colaboracéo dos
trabalhadores e precisam de uma certa maneira, de uma participacéo do sindicato que nao
seja de confronto total.” (Sindicato)

Ressdtam ainda que o sindicato participa

“ quando ele entende que precisa interferir e através de negociacdo ou de luta, (...) mas nédo
como participante junto as empresas. Normalmente ele entra no processo como opositor a
nivel de negociacéo, a nivel de uma busca de modificacdo do processo.” (Sindicaiga)

Prevalece, no entanto, pouco ou nenhum”™ espaco de intervencdo do sindicato no processo de implantacio
das NTOs. Encontramos 0 sindicato em uma fase de reivindicar esse espaco e buscar o respaldo da base,

ainda ndo acancado, paraforcar a empresa a essa abertura. Em  seguida, reconheceremos as propostas e a

acoes do sindicato face as NTOs.

5.7 Reconhecendo a proposta e acéo sindical face as NTOs. espacos e estratégias

“ As acdes tém uma questao de grande importancia para nés, na
realidade demarcam uma luta entre as empresas e a
organizacao dos trabalhadores, que é a disputa para ver, qual é
a referéncia que o trabalhador vai ter: se € a empresa ou € o
sindicato.” (Sndicaista)

Corroborando a centralidade do discurso que explicita os desafios da relacdo sindicato e base, 0 espaco mais
importante de ag&o, reconhecido pelos sindicalistas parafazer frente & NTOs, € abase.

“(...) Se vocé estd fazendo um trabalho junto a categoria; primeiro com a categoria, esta
envolvendo a categoria nagquele problema e depois vocé vai discutir com a empresa é claro que
vai surgir mais resultado, é 10gico; vocé envolveu o trabalhador primeiro, depois que o

™ A negociacgo da Participacédo nos Lucros e Resultados (PLR) se apresenta como uma excessao, porém um exemplo rico a
ser considerado no exercicio da negociagdo, entre empresa, sindicato e comissdo de trabalhadores.



trabalhador esta envolvido naguele problema vocé vai discutir com a empresa é diferente de
voceé discutir com a empresa sem envolver o trabalhador. (Sindicaista)

“(...) A concentracdo maior de compreensio sobre esse processo eu acho que deve ser com a
categoria e a partir de uma proximidade das idéias do sindicato com os trabalhadores buscar
outros setores para discussdo disto por exemplo: constituicdo das comissdes de fabrica, seria
um facilitador dessa discussao” .(Sndicaista)
Os sindicdistas reconhecem que fata uma“ estratégiamais globa” e que as agdes do sindicato “face as novas
tecnologias sG0 muito limitadas’. Nesse sentido tem procurado “orientar”, “esclarecer”, “educar”,
“informar”, “mostrar as contradi¢des’, “conscientizar o trabalhador”, pois “a grande tarefa do sindicato é
libertar o trabalhador da concepcéo empresaria sobre esse problema’. Através das agbes empreendidas

junto a categoria, 0 sindicato travaa suaresisténciaas NTOs.

“ Aresisténcia do sindicato € a gente esta sempre divulgando para os trabalhadores, com carro
de som, materiais do sindicato, nos encontros que a gente tem, sempre a gente esta discutindo,
debatendo, € a maneira da gente esta resistindo” (Sindicdista)
Sem abandonar as formas tradicionais de comunicacdo com a base - boletins, carro de som, jornal,
assembléias - o sindicato tem procurado uma adequacio desses espagos e indrumentos™®, bem como
“formas novas’ de “ligagdes com a base”, pois “ 0 estreitamento das relagbes entre 0 sindicato e a sua base,
€ um dado estratégico fundamenta”.

Nesse processo de revisdo de suas estratégias e téticas de aproximacado da base, destaca-se 0 processo de
reconhecimento das edratégias utilizadas pelo capital e sua agpropriacdo, enquanto referéncia, para

desenvolvimento das estratégias do sindicato.

5.7.1 Do reconhecimento a (re) apropriacao de estratégias patronais

Os sndicdigtas ressaltam a proposta de “fugir” das formas “tradicionals’ que “ seriam o trabaho de portade
féorica’. Apesar de reconhecerem que a organizacao no local de trabalho condtitui a “grande virada para a
acdo gndicad”, a0 se depararem com as restricbes das empresas que “ndo aceitam a organizacdo

independente dos trabahadores’, portanto, “né reconhecem o sindicato dentro da fébrica’, eles tém

"® Referiram principalmente a reformulacéo da “linguagem” do jornal, e da “forma como ele se apresenta’, visando ser mais
atrativo para o trabal hador.



buscado o espaco “fora dos limites da fabrica’. Passam, dessa forma, a disputar com aempresa, 0 “lazer”, a
“familid’, a“ comunidade’ do empregado.

Quanto a0 lazer, foi criado recentemente o Clube dos Metatrgicos””, que segundo os sindicdistas, fez com

que aempresa

“ sentindo a importancia desse espaco, que a gente disputava, ela imediatamente comprou uma
area quatro vezes maior (...) € apresentou o projeto de um clube imenso e divulgou junto aos
trabalhadores que agora eles teriam um clube muito maior para freqlentar e seria de graca.
Enfim, € uma batalha também nesse campo que mostra que ndo € uma area desprezivel de
trabalho. Enfim, a gente tem buscado disputar esse espaco com festas promovidas em 10. de
maio, dia das criancas, 7 de setembro em que as empresas procuram levar os trabalhadores a
participar das festas delas’ . (Sndicdista)

Ressdtam que ndo € uma questéo apenas de propiciar lazer ao trabalhador, mas € principa mente a “criacéo
de um espaco de convivéncia dos traba hadores entre S e convivéncia do trabalhador com a diretoria, um
espaco mais informd, de conjunto inclusive com sua familid’. Um espago novo ainda no inicio de exploracéo,

“mas que ja criou todo um ambiente de maior familiaridade do sindicato e os trabahadores’.

A “aproximacdo” com a “familia’ dos trabalhadores congtitui outra estratégia, para “abrir novos espagos’ e
disputar com aempresa, pois, segundo os sindicdigtas, afamilia € avo de “muito investimento da empresa’.

Na busca por organizar o trabahador fora do espaco da fébrica, 0 sindicato pensa em retornar com as

“reunides no bairro com os traba hadores’,

“ NOs estamos buscando espaco fora. Espaco que nés perdemos. Antes nés trabal hdvamos com
reunides no bairro com os trabalhadores, convocavam para a igrgga. Nas épocas da
campanha salarial antes de ser dirigente nés conseguimos reunir 120 trabalhadores da Fiat,
guando surgiu a greve em 84 era essa a organizacao.” (Sindicdisa)

" Narevista “23 de Outubro”, um artigo com o titulo “A gente ndo quer sd comida’, apresenta o clube usando parte de
umaletrados Titas, que diz “ a gente ndo quer s6 comida/a gente quer comida, diversdo e arte...”, 0 artigo assiminicia:
“ O canto-protesto dos Titas, inspirado no romancista russo Maksim Gorki, ecoou no Sindicato. Por isso nestes 20 anos
de atividade, a entidade ndo centrou sua luta apenas por melhores condi¢cGes de trabalho, pelos direitos dos
trabalhadores, por salarios mais dignos e pela defesa de bandeiras sociais e politico-econdmicas. O lazer e o descanso
também tiveram espago garantido. Afinal de contas, o metal Grgico, assim como toda classe trabalhadora, também precisa
de lazer e descanso quando esta fora dos muros das fabricas.



Outra edtratégia empreendida pelo sindicato, visando aumentar 0 espago de contato e conscientizagdo do

trabal hador, foi a criagio dos cursos profissionaizantes’.

“ O sindicato ja tem uma experiéncia de trés anos na realizagdo desses cursos, foram varias
turmas de trabalhadores e filhos de trabalhadores que se formaram na escola do sindicato. (...)
evidentemente a nossa preocupacao primeira é a formagao técnica, mas ndo apenas isso, € a
formacdo de um trabalhador integral voltado para a sua realizagdo e ndo a realizacdo da
empresa.” (Sndicaista)

A expectativa é que todos espacos venham a se condituirem em importantes “espacos politicos do

sindicato”, propondo através deles disputar a consciéncia do trabal hador com a empresa.

Quanto aos instrumentos, os sindicalistas destacam a pesquisa junto & categoria®, visando “ouvir mais o
trabahador”, “perceber mais subjetivamente qua € a reacdo dos traba hadores’, superar 0 “amadorismo” e

abusca por umaintervencdo com “dados mais objetivos’.

“...0 sindicato tem que intervir com mais dados objetivos, dados mais pesquisados mais
profundos, (...) as vezes a gente pode estar equivocado nessa observacgao, por exemplo, estou
preocupado com isso, com 0 excesso de amadorismo do movimento sindical em geral de tratar
esse problema mais a fundo, perceber mais subjetivamente qual é a reacéo dos trabalhadores
frente a isso porque eles estdo bem absorvidos, bem absorvidos nessas novas formas de
gerenciamento das empresas.” (Sindicdista)

No ambito de acles junto a base, uma proposta recente reflete uma das preocupactes do sindicato, a
possive “perda de identidade da basg’. Tem sido engendrado, nesse sentido, um projeto com o objetivo de

“resgatar aidentidade, principalmente dos trabahadores da Fiat”.

“Qutra coisa, nGs queremos resgatar a identidade, principalmente os trabalhadores da Fiat,
mas que ele mesmo perceba que foi roubada a sua identidade propria, € uma espécie de

"8 Segundo os sindicalistas no curriculo do curso foi incluido: “ debates sobre a acgéo sindical, sobre a situagdo do
trabalhador” , passam filmes, visando despertar a “ consciéncia de classe do trabalhador” e uma “ visdo critica sobre o
sistema capitalista ao qual ele esta submetido” .

™ Recentemente foi realizada, como estratégia de negociag8o, uma pesquisa junto a base. Primeiramente a pesquisa foi
sugerida pelo sindicato,de ser de comum acordo com a empresa, (Fiat) com o objetivo de ver a opinido da base sobre as
metas de negociacdo da Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR). A empresa em principio acatou mas depois de posse
do questionério voltou atras. O sindicato resolveu fazer a pesquisa por conta propria, tendo em média uma devolugédo de
aproximadamente 2000 questiondrios (universo de empregados mais ou menos 2300), trazendo avangos para o sindicato:
“ conseguimos efetivamente avangar e chegar a uma proposta melhor da PLR que acabou sendo aprovada pela assembléia
dos trabalhadores”. Outra pesquisa recente procurou conhecer avisao do trabalhador a respeito do jornal do sindicato, sua
forma de veiculacdo etc, e o perfil dos sindicalizados.



guestionario, mas ndo queremos induzr ele a nada. Nos faremos pergunta que ele podera dar
resposta o que ele acha enquanto ser humano, o que ele pensa de si mesmo. Por exemplo o que
€ ter identidade propria. Alguma pergunta assim. Estamos fazendo esse projeto, ndo temos
pressa, € um trabalho a longo prazo, tentar resgatar essa perda principalmente o pessoal da
Fiat." (Sndicdiga)

O sindicato ndo apenas reconhece 0s espacos e estratégias de que as empresas tém lancado méo, no sentido
de comprometer 0 empregado com os seus objetivos, como vém dees se apropriando, ou regpropriando
para seus fins. Travando uma verdadeira disputa com as empresas, acreditando estar retomando espagos
que foram deixados de lado pelo movimento sindical, ou mesmo “pegando a pedra e devolvendo”, ja que a
organizacdo também apropria dos seus epagos e estratégias, o sindicato vem redimensionando seus meios,
visando a mobilizag&o das bases.

Na busca por uma “intervencdo mais adequada’, foram apontados também o propdsito de “conhecer as

plantas das fébricas’ e a contratagdo de assessorias externas, “visando explorar melhor as contradicoes’.

A propria gestdo do sindicato tem sido dvo de reformulacdo. Atualmente se faz o plangamento das acdes

politicas e adminigtrativas do sndicato.

“Nos hoje temos um planejamento para discutir a acdo politica, a agdo administrativa...(...)
hoje ja se faz um orcamento, tem as prioridades (...) houve uma mudanca significativa do
ponto de vista do plangjamento do sindicato.” (Sindicdista)

Os sandicdigtas entrevistados ainda afirmam que ha uma acéo por parte do sindicato no sentido de sensibilizar
a sociedade civil para os problemas vividos no atua contexto, bem como resgatar a prépria imagem do
sindicato. Para tanto, vém abrindo o sindicato para escolas de segundo grau e nivel superior, bem como

ministrando palestras para o publico estudantil dentre outras agdes que visam este propdsito

“ Entéo hoje nds recebemos visita periodicamente de estudantes, nés participamos de discussdo
com algumas escolas sobre o que significa o sindicato, sobre o que significa as CIPAS, sobre o
gue significa seguranca do trabalho, discutimos sobre os temas nacionais nas escolas com 0s
estudantes coisas que sO aconteciam so através do carro de som ou dos boletins do sindicato
nas portas das fabricas. Entédo o sindicato hoje preenche o campo que vai além da categoria
gue representa. 1sso ai uma nova Vvisao, € um hovo pensamento do movimento sindical que eu
acho que tem ajudado muito.” (Sindicdisa)



Os sindicalistas ressdtam ainda os intercambios em nivel naciond e internaciond, visando encontrar respostas

areestruturacdo produtiva.

N&o obstante os esforgos do sindicato, constatamos, a partir da andise da convencdo coletiva dos Ultimos
cinco anos, que ndo ha conquistas significativas. H4 umatendéncia a reproduzir o acordo do ano anterior com
pequenas ateracoes.

Para a leitura das convengdes coletivas, utilizamos a seguinte dassificacin™: Remuneraczo (1), Condigdes de
Trabaho e Salide do Trabahador (11), Assuntos e Direitos Sindicais (111), Organizacdo e Representacdo dos
Empregados no Interior da Organizacdo (1V), Normas e Poder Disciplinar da Empresa (V), Organizacdo do
Trabaho e Controle da Producéo (V1) e Diversos (VII). (Legenda utilizada nos grafico abaixo)

Grafico 7 - Analise dos Acordos do Sindicato dos M etalUr gicos de
Betim, I garapé e Sdo Joaquim de Bicas (1992-1996)
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Questdes reletivas as novas tecnologias poderiam estar presentes nos diversos grupos de classificagdo, no
entanto, encontramos apenas no ambito da remuneracdo, clausula sobre a Participagd nos Lucros e

Resultados (PLR).

% Os acordos e pautas foram lidos a partir do “Instrumento de Leitura de Pautas e Acordos’, desenvolvido por MELO,
1991

8 A Participacéo nos Lucros e Resultados € um bom exemplo de contradi¢des assumidas pelo sindicato. Sua negociagdo, em
principio para alguns sindicalisas entrevistados, ndo deveria existir,“ ao invés dos rendimentos variaveis, através de
mecanismos de participacdo nos lucros e resultados e de outros adicionais que estimulam a concorréncia e divisdo entre
os trabalhadores, é preciso lutar pela reposicdo das perdas e pela incorporagdo aos salarios dos ganhos de
produtividade” . No entanto, reconhecem ser essa uma demanda do trabal hador e seus resultados vao além dos percentuais
definidos pela convengéo. Ressaltam que a partir da negociagéo da PLR, o sindicato teve que ter um maior conhecimento de
todo processo produtivo da empresa, um maior contato com a comissdo de empregados criada para negociar, que acabou
por reconhecer o papel importante do sindicato nesse processo.



Sobre as convengdes andisadas, podemos considerar que as “Condicbes de Trabaho e Salde do
Trabalhador” tém maior expressdo nos acordos realizados, superando até mesmo 0s aspectos referentes a
“Remuneracdo”. Tém dgnificativo espago clausulas referentes as “Normas e Poder Disciplinar da
Organizagdo”, sendo privilegiadas as questOes referentes as garantias de emprego. Vé&-se claramente o
decréscimo de conquistas nos aspectos referentes a organizagéo dos trabahadores sga fora (Assuntos e
direitos sindicais) ou dentro das empresas (Organizacdo do empregados no interior da empresa). Sendo que
nesse Ultimo S80 PoUCo expressivas as conquistas ao longo dos anos. Quanto a “ Organizacéo do Trabaho e
Controle da Producdo”, no espaco que e refere diretamente as inovagdes tecnoldgicas, ndo ha nenhuma

conquista Nesses cinco anos.

Ha quatro anos, o sindicato vem reivindicando a sua participacéo na “Introducdo de novas tecnologias ou
modificagdes na estrutura e organizacdo do sstema de trabaho”, visando congtituir comissdo partidaria para
discutir os reflexos decorrentes, “sem obstacularizar 0 processo tecnologico”, bem como ter informagéo
antecipada sobre a implantacdo das novas tecnologias, aém do direito de veto, caso “decorra prejuizo a

salde ou pregjuizo financeiro aos empregados’, mas, aé o momento, ndo obteve éxito.

Nesse quadro, percebemos que, além de contar com as agdes do sindicato, h&a uma esperanca na prépria
crise do “sstema Fiat”, ou sga, que a “panela de pressdo” acabe por “explodir’, ou ainda, mais “cedo ou

mais tarde”, possa acontecer uma “rebelido carceréria’.

“Hoje a Fiat, implantou o sistema de circuito interno, video e televisdo, toda cerca da Fiat
tem. (...) A chefia faz a propaganda disso principalmente para contrapor o sindicato. Coloca
para o trabalhador que ele esta sendo filmado, que ele esta sendo olhado que ele esta4 sendo
vigiado, qualquer vacilo que o trabalhador der ele podera ser prejudicado. Principal mente ndo
conversar com o sindicato, ndo sindicalizar. E um processo de terror, que mais cedo ou mais
tarde eu diria que ter uma rebelido, igual prisioneiro, estd acontecendo muita rebelido
carceraria.” (Sindicdigta)



6. CONSIDERACOES FINAIS

O nosso estudo procurou apreender o discurso, a vivéncia e a pratica de sindicaistas metalUrgicos face as
novas tecnologias organizacionais. No discurso, os sindicdistas expressam 0 seu saber sobre 0s impactos
das NTOs sobre o trabalho, o0 mal-estar da perda de espagos de acdo e uma préatica ainda limitada para

responder de forma autbnoma amais essa estratégia do capitdl.

Ressaltamos que 0 nosso propdsito nédo foi apenas o de reconhecer aintervencgao find realizada ou ndo pelos
sndicatos, mas Sm aresposta sindica enquanto uma agéo cotidiana dos sindicaistas, condicionada tanto pelo
contexto quanto pela vontade e pela acéo desses homens. Privilegiamos, assm, uma andise que considerou
tanto a visdo dos sindicdistas em relacdo as NTOs, quanto 0 posicionamento que vém adotando face as

mesmas e aintervencao que os Sndicatos vém realizando.

Quanto ao grupo de sindicalistas pesquisados, verificamos, que gpesar da heterogeneidade em termos das
experiéncias, dos conhecimentos técnicos e historicos das NTOs, a construgdo da visdo sobre as novas
tecnologias esteve pautada em uma busca por ampliar tanto a forma como vém o contexto em que se inserem

as NTOs, quanto o processo de implantacéo dessas no espago micro das organizagoes.

No entanto, n0 momento da pesquisa, a visdo do grupo de sindicalistas pareceu-nos privilegiar o espaco
organizacional. Nessa perspectiva, destacam as NTOs enquanto estratégia de sobrevivéncia do capitd,
passando a idéa de inevitabilidade das mesmas. Essa visio se interage com a condtatacio de impactos
negativos para os trabalhadores e para 0 seu coletivo, bem superiores aos positivos advindos das novas
tecnologias organizacionais. Predominou, portanto, no grupo, uma visdo favoravel & NTOs, porém

desfavorével &formacomo vém sendo implantadas e suas conseqliéncias.

Na condicdo de excluidos do processo de implantacéo das NTOs pelos empresérios e sem a mobilizacéo
necessaria da base, a abertura a negociacdo, expressa pelos sindicalistas, parece ndo encontrar espaco paraa
devida concretizacgn. Prevalece umaresisténcia ativa, na medida em que os sindicaistas, aém de oferecerem
ressténcia as NTOs, assumem a necessidade de apresentar propostas e dternativas principalmente a forma

como vém sendo implantadas pel as organi zagoes.



No entanto, os dados da pesquisa indicam uma etapa preparatdria, tanto dos dirigentes sindicais quanto da
base, sndizando um momento de procura por um referencial que contribua para engendrar respostas ao

projeto patronal.

Como consequiéncia, o nivel das acles ja empreendidas no ambito das empresas e da sociedade € baixo g,
por vezes, inexistente, principamente quando se trata dos sindicatos fora do eixo que tem se destacado como
referéncia de sindicalismo atuante, ou sga, 0 ABC paulista. Ha de se destacar, que as proprias liderangas
sndicais reconhecem a fragilidade das agbes e das conquistas do movimento sindica dessa regido, quando
ocorrem de forma particularizada, privilegiando empresas isoladas e ndo apresentando um acance mais

amplo, por exemplo, em nivel do setor.

Em que pese as dificuldades reconhecidas, os resultados da pesquisa sugerem um processo de busca de
reavaliacd0 da estrutura e da forma de gerir o sindicato, da relacdo sindicato e base e das estratégiagitéticas
de ressténciaenfrentamento e mobilizacdo. Nesse ambito, verificamos uma percepcdo redrita dos
sindicaistas quanto as formas e 0s espacos de ressténcia da base, apontando para uma possibilidade em

aberto na construcéo da acdo coletiva face as novas tecnologias organizacionais.

Quanto ao Sindicato dos MetalUrgicos de Betim, Igarapé e Sao Joaquim de Bicas, encontramos uma visao
contextuaizada das NTOs e um destagque para a implantacéo das tecnologias que dizem respeito a gestéo da
forcade trabalho.

Os dados andisados do SMB sugerem, em um primeiro momento, que ha uma visdo desfavoravel daNTOs
por parte dos sndicaistas pesquisados, prevaecendo, quanto ao posicionamento, uma resisténcia passva
Congtatamos que, esse quadro foi avo de questionamentos e mesmo afastamento da base, determinando, por

parte do sndicato, um movimento em busca de informacéo.

Verificamos, a partir dai, uma mudanca tanto da visdo quanto do posicionamento do sindicato, passando a
predominar uma visio fadista das NTOs e um posicionamento caracteristico do que chamamos, neste
trabalho, de ressténcia ativa. Nessa perspectiva, observamos uma tentativa de encontrar e propor

dternativas, sem contudo, deixar de identificar-se com as estratégias de confronto.



A postura de negociagcdo, em que pese consderada, ndo se gpresenta totalmente elaborada e consolidada
pelo SMB, que, ciente do atua contexto, reconhece a negociacdo enquanto caminho, mas revela o receio da

perspectiva“negocid” redirecionar amarca de sindicato combativo que o caracteriza.

No momento da pesquisa, a gestdo/estrutura sindical, bem como as edtratégias e téticas de ressténcia e
mobilizacdo se gpresentaram enquanto avo de reavdiactes e mudancas pelo sindicato. Congtatamos, nesse
sentido, uma apropriacdo €/ou regpropriacéo de estratégias patronais de gestéo da forca de trabaho,

visando, assim, “disputar” com aempresa a“referéncid’ do trabahador.

A rdlacdo sindicato e base, ndo obstante se dterar pela propria redefinicdo desses espacos e processos que
buscam uma aproximacdo maior dos traba hadores com o sindicato, ainda se apresenta enquanto desafio. Na
construcdo dessa relacdo, chama-nos a atencdo a condicdo em que o sindicato se gpresenta, ou sga, como
portador de uma “verdade’ para a qua a base é chamada a responder e, portanto, “lutar” junto com o
sindicato e ndo o sindicato junto a base. Essa visdo consste em fonte de anglstia e mesmo revolta entre os
sndicdigtas

Os dados andlisados revelam que 0 espaco para ainsercéo e acéo do SMB no ambito das NTOs é limitado,

auferindo, assm, infimas conquistas coletivas para a categoria.

Em sintese, podemos dizer a partir do estudo realizado, que ndo obstante os limites, perplexidades e
interrogacOes ainda prevaecentes, as novas tecnologias organizacionais ndo condituem uma dimenséo
exquecida na perspectiva sndicd. Acreditamos ser importante que 0 movimento organizado dos
trabalhadores continue apropriando do amplo espago de questionamentos que envolvem as NTOs, bem
como das contradicdes |hes sdo inerentes. Corroborados pela visdo de CASTORIADIS (1995), de que o
sistema ndo da conta de efetivar aquilo que ele proprio estabel ece para sua sobrevivéncia, podemos dizer que

as contradigdes congtituem espagos ricos de acdo e intervencdo sindical.

Os limites impostos ainser¢do sindica e a quase auséncia de conquigtas coletivas no ambito das NTOs, antes
de ser uma vitdria do capitd, gpresenta-se, no nosso entender, como uma dificuldade de convivéncia
democrética nas relagtes de trabaho. Vae ressdtar que o conjunto de regras que regulam essas relagoes

guase sempre Ndo sA0 cagpazes de minimizar a assmetria existente ente capital e trabalho.



No contexto das transformagdes produtivas, principios bésicos de solidariedade se véem dissipados, onde,
por exemplo, os proprios trabahadores tendem a tomar para S a competicdo entre as organizacoes,

fragmetando o conjunto dos traba hadores e, portanto, dificultando a acdo coletiva

Se reconhecemos que 0s movimentos organizados condituem canais importantes de expressio da
sociedade, dita democrética, € que o préprio sistema capitdista se dimenta dessa dindmica socid, €
questionavel a prética de reducdo da capacidade de pressdo dos sindicatos ao nivel de colocar em questdo a

Sua propria sobrevivéncia.

Acreditamos que nogdes como, por exemplo, “ganhadores’ e “perdedores’, “modernos’ e “dinossauros’,
muitas vezes usadas para classificar os grupos de interesses face as mudancas do mundo do trabaho, sfo
frageis para o atual contexto. Pois, ainda estamos diante da dependéncia entre capita e trabaho, dos espagos
de incertezas criados pela assmetria dessa rlacdo (a violéncia, por exemplo), bem como da visdo nebulosa,
para muitos, dos principios do que atudmente tem sdo cunhado de modernidade, tanto em nivel do

desenvolvimento tecnol 6gico, quanto das relacBes econdmicas, politicas e sociais deste find de século.

Nessa perspectiva, acreditamos que as NTOs, na medida em que sgam reconhecidas na sua néo
neutralidade e inquestionabilidade, poderdo ser um espaco importante de amadurecimento da relacéo entre
trabalhadores e patrdes e de suas representacies, podendo mesmo redimensionar possivels perdas/ganhos
delas advindos.

Para tanto, um dos aspectos importantes é a criacdo de condicles reais de negociacdo, esta propalada como
0 caminho para o desenvolvimento das relagdes de traba ho, mas que se vé limitada pel as condigdes objetivas

e subjetivas nela envolvidas.

Na medida em que as relagdes de trabaho se véem sustentadas em contradi¢des, ndo podemos faar de um
modelo perfeito para enquadra-las. No entanto, € preciso reconhecer que a prética dos diversos grupos de
interesses (traba hadores, patrdes e governo) e sua interacdo seréo determinantes para as condi¢des de vida

em que se encontram a classe traba hadora e a sociedade como um todo.



Redlidade essa para a qual a administracdo devera se voltar, pois engendrada no seio do sistema capitdista
de producéo, vé-se inserida nos questionamentos feitos a esse sistema na sua capacidade de dar respostas

mais efetivas para o conjunto da sociedade.

Em relacéo a vivéncia pessod deste estudo, ressatamos sua dimensdo enriquecedora e gratificante, que em
muito acresceu meus conhecimentos, contribuindo para meu desenvolvimento profissona e pessod. No
entanto, reconhecemos os limites deste trabaho que, por ser um tema complexo, portador de variavels

multiplas, fazem-se necessarios estudos complementares, dentre 0s quais recomendamos:

um estudo que inclua a visio das bases em relacdo as NTOs, bem como em reacdo ao
posicionamento do sindicato que as representa;

um estudo comparativo que contemple a influéncia politico-partidaria na atuacéo do sindicato face
asNTOs;

um estudo comparativo entre sindicatos filiados as principais centrais sindicais, tendo em vista, por
exemplo, as negociagbes/acordos entre Forca Sindical e empresas de auto-pecas e entre a CUT e
a Wolkswagen, onde reconhecemos encaminhamentos diferenciados para as questoes relativas

aos efeitos das NTOs.

Parafindizar, chamamos a atencéo para a visdo de CAMPEIRO (s.d) daqua compartilhamos.

“ Pretender que en una transicién tan compleja el sindicalismo no muestre perplejidades es un
punto de vista que me parece poco aceptable. Lleva, a veces, a la salida peligrosa de decretar
su crisisterminal 0 su sometimiento a fuerzas superiores. El riesgo de asumir esa vision es que
un tal pesimismo puede alimentar las profecias autocumplidas. (p. 44)



7. ANEXOS

ANEXO 1 - ANEXO METODOLOGICO

A) TABELA - DADOS SOBRE O MOVIMENTO SINDICAL

Tabela 1 - Sindicato de empregados por filiacdo a entidades civis em 31/12/92 - segundo as grandes regides e ti do
sindicato

Grandes Regibes e Tipo Do Sindicato de Empregados por Filiacgo a Entidades Civis em 31/12/92%
Sindicato
cuT cGT® | cGT® usl Forca | DIEESE | DIAP | DIESAT | oOutras N&o
Sindical Entidade | filiados
5
Brasil 1.568 163 102 35 294 590 216 98 186 5.096
Empregados 105 105 70 25 262 520 185 93 119 2.237
Profissionais Liberais 73 3 2 1 3 50 24 3 14 265
Trabalhadores Auténomos 8 9 3 2 6 - - - 1 110
Trabalhadores Avulsos 4 7 8 4 7 9 5 1 5 238
Trabalhadores Rurais 639 39 19 3 16 11 2 1 a7 2.246
Norte 171 17 16 1 29 27 14 3 4 227
Empregados 64 8 13 - 23 25 12 3 1 122
Profissionais Liberais 3 1 - - - 1 2 - - 18
Trabalhadores Autdnomos 3 - - 2 - - - 10
Trabalhadores Avulsos 2 2 2 - 3 1 - - - 22
Trabalhadores Rurais 99 6 1 1 1 - - - 3 55
Nordeste 531 66 27 8 34 134 47 16 38 1.462
Empregados 236 31 14 2 22 115 40 14 16 315
Profissionais Liberais 26 - - 1 17 6 1 1 53
Trabalhadores Auténomos 4 9 3 2 4 - - - 43
Trabalhadores Avulsos 2 5 3 2 2 - - - 1 91
Trabalhadores Rurais 263 21 7 2 5 2 1 1 20 960
Sudeste 498 47 43 19 162 210 88 62 90 1.498
Empregados 352 40 35 17 153 188 77 60 72 870
Profissionais Liberais 22 2 2 1 1 13 9 1 6 89
Trabalhadores Auténomos 1 - - - - - - - 1 28
Trabalhadores Avulsos - - 3 1 - 6 2 1 3 42
Trabalhadores Rurais 123 5 3 - 8 3 - - 8 469
sul | 39 | 20 [ 112 | 2 | 53 | 167 | 51 13 | 51 | 1502
Empregados 225 15 5 2 50 153 46 13 28 731
Profissionais Liberais 12 - - - - 9 2 - 6 74
Trabalhadores Auténomos - - - - - - - - - 18
Trabalhadores Avulsos - - - - 1 2 3 - 1 61
Trabalhadores Rurais 102 5 6 - 2 3 - - 16 618
Centro-Oeste 129 13 5 5 16 52 16 4 3 407
Empregados 67 11 3 4 14 39 10 3 2 199
Profissionais Liberais 10 - - - 1 10 5 1 1 31

Trabalhadores Autbnomos - - - - - - - - - 11



Trabalhadores Avulsos - - - 1 1 - - - - 22
Trabalhadores Rurais 2 144

Fonte: DIEESE

Notas: (1) H& possibilidade de estar filiado a uma ou mais entidades civis
(2) Central Geral dos Trabalhadores
(3) Confederacaol dos Trabalhadores



B) QUESTIONARIO - SINDICALISTAS

1 - Quais sédo as novas tecnologias organizacionais adotadas nas empresas localizadas na base territorial do
sindicato” ?

() qudidadetotd

() reengenharia

() terceirizacéo

() producéo flexivel

() ilhade producéo

( )jutintime

() CCQs

() gestéo participativa

() descentradizacéo da producéo

() empresahorizontaizada

() céulasdetrabdho

() unidades de negécio

() polivaéncialtrabahadores multifuncionais

( ) intensificac@o/aprimoramento das técnicas de gestéo de pessod (ex.: remuneracdo varidve,
programa de desenvolvimento gerencid (PDG), planos de cargos, sdaios e carera, avadiacdo da
performance e do desempenho, programa “portas abertas’, €tc.)
) grupo semi-auténomo

) downsinzing

) gerenciamento por metas e objetivos

) ndo sabe

) outras. Quais?

AN NN NN

2 - No seu ponto de vista, 0 que levou a organizacdo a implantar as novas tecnol ogias or ganizacionais?

3 - De que forma as novas tecnol ogias organi zacionais atingem o trabalhador ?

" Estaremos considerando novas tecnologias organizacionais, o conjunto das préticas que vém sendo difundidas a
partir dos fins da década de 60 com a crise do fordismos. Préticas essas que envolvem reestruturacdo/racionalizacdo
da empresa em nivel organizacional e em nivel de gestdo daforca de trabalho.



4 - Quais vantagens essas novas tecnol ogias trazem para o trabalhador ?

5 - Quais desvantagens essas novas tecnologias trazem para o trabal hador?

6 - A partir da sua experiéncia junto as empresas que estao na base territorial do sindicato como vocé avalia a
implantacdo das novas tecnologias organizacionais nessas empresas ? (se desgjar pode marcar mais de uma

resposta)

() positivamente, por ser uma acéo voltada para a qualidade/seguranca do produto e/ou servigo
() positivamente, por ser uma a¢ao voltada para a sobrevivéncia e competitividade da empresa;
() positivamente, por promover a participacéo do empregado na gestao e nos lucros da empresa

() positivamente, por ser uma forma de gestdo da organizagdo e dos empregados mais efici-ente

() positivamente, por que 0 negativo sdo as condi¢des sociais/econdmicas e politicas do pais

() positivamente, por valorizar o lado humano do trabalhador

() positivamente, por mobilizar a inteligéncia do trabalhador e ndo a sua forca fisica

() negativamente, por ter como interesse maior a maximizagao do lucro

() negativamente, por liberar a méao-de-obra provocando desemprego

() negativamente, por nao trazer retorno financeiro para o empregado

() negativamente, por precarizar o trabalho

() negativamente, por ndo trazer melhoriasreais para o cliente

() negativamente, por precarizar as condic8es de trabalho e de vida do trabalhador

() negativamente, por serem tecnologias importadas que desconhecem a realidade brasileira

() negativamente, por determinar um custo social elevado

() negativamente, por significar maiores sacrificios e exploracao do trabalhhador

() negativamente, por ocorrer sem a participacao dos trabalhadores

() negativamente, por fragmentar e desmobilizar a classe trabalhadora dificultando a ac&o sindical

() nem negativamente, nem positivamente, apenas como uma necessidade da organizac¢éo no atual contexto de
globalizagéo

() Nenhuma dessas. Explicite sua viso:

() Nao tem nehuma opiniao a respeito

7 - Das novas tecnologias qual (is) mais afeta(m) o trabalhador?




Por qué? Quaisimpactos el as trazem para o trabalhador?

Como o sindicato tem reagido face a essa realidade?

08 - Quais sdo as principais dificuldades que as Novas Tecnol ogias Organizacionais trazem para a a¢éo sindical ?

09 - Que abalos os sindicatos vém sofrendo com a implantacdo ou intensificacdo das Novas Tecnologias
Organizacionais?

a) emtermos defiliacéo:

() Aumentou () Diminuiu () Manteve estabilizada

10 - Existe divergéncia entre a sua visdo e a dos outros dirigentes do sindicato?

( )Sm ( )Nao

Caso a resposta seja sim, vocé acredita que chega a ser um empecilho para uma agéo mais eficaz do sindicato?
( )Sm ( )N&o

Por qué?

11 - Como os trabalhadores da base do sindicato tém avaliado a implantacdo dessas novas tecnologias
organizacionais nas organi zagoes?

12 - Qual tem sido o comportamento dos trabalhador es face as novas tecnol ogias organizacionais?



13 - Quais sdo as principais demandas dos trabal hadores face as novas tecnologias ?

14 - Como essas tecnol ogias afetam o trabal hador?

) deteriorando e precarizando o trabalho

) afetando a salde fisica do empregado

) afetando a saude mental do trabalhador

) retirando o controle do trabalhador sobre o processo de trabalho

) aumentando o controle explicito sobre o trabalhador

) aumentando o envolvimento do trabalhador com a empresa

) aumentando o ritmo de trabalho do empregado

) provocando desemprego

) desmobilizando o coletivo dos trabalhadores

) desqualificando o trabal hador

) provocando exclusédo social

) intensificando as diferencas de qualificagao e oportunidades entre os diversos niveis de trabal hadores
) massificando o trabalhador

) aumentando o controle ideol 6gico sobre o trabalhador

) anulando o trabalhador

) aumentando as responsabilidades do trabalhador

) tornando o trabalhador especialista

) tornando o trabalhador polivalente

) alienando o trabal hador

) promovendo o individualismo/competicéo

) mobilizando a subjetividade do trabalhador

) mobilizando inteligéncia do trabalhador

) qualificando o trabal hador

) possibilitando o trabalhador ter maior autonomia/poder de decisao
) reduzindo as diferencas entre os diver sos niveis de trabal hadores

) aproveitando o potencial criativo dos trabalhadores

) desalienando o trabalhador

) melhorando as condi¢des de trabal ho e satde do trabalhador

) outras formas
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( )ndosei.

15 - Como é arelagao do sindicato com a base?




E como tem sido essa relacéo sindicato e base no que diz respeito as Novas Tecnhologias Organizacionais? Por
qué?

16 - O sindicato tem conseguido representar os interesses da categoria no que diz respeito as novas tecnologias
organizacionais?

( )Sm ( )Nao

Por qué?

17 - A base tem apoiado as a¢8es do sindicato no que diz respeito as novas tecnol ogias?
( )Sm () Néo

Por qué?

18 - Em que pontos h4 proximidade entre as reivindicagdes/interesses da base no &mbito das novas tecnol 6gicas
organizacionais e o posicionamento do sindicato?

19 - Em que pontos ha divergéncias entre as reivindicaces/interesses da base no &mbito das novas tecnologias
organizacionais e o posicionamento do sindicato?

20 - Na sua opinido existem alguma(s) contradicdo(fes) advinda(s) da implantacdo das novas tecnologias
organizacionais?




( )Sm ( )Nao

Sesim, quais?

21 - Quais sdo os espacos de resisténcia que o trabalhador tem no seu dia-a-dia face as novas tecnologias
organizacionais?

22 - Quais sao os espacos de resisténcia que o sindicato tem face as novas tecnol ogias organi zacionais?

23 - Onde vocé acha que deve se concentrar as acfes do sindicato para fazer face as novas tecnologias
organizacionais?

Das proposi¢Bes abaixo qual(is) vocé aponta como espacgos importantes de acéo sindical para fazer face as novas
tecnologias organizacionais? (Se desgjar pode marcar mais de uma resposta nesta pergunta).

() Acdes no espaco macro-econdmico-politico e social (negociagdo com o Estado de politicas macro-econdmicas-
politicas e sociais)

() Acles junto as empresas (acdes de negociagdo com a empresa no ambito de Remuneracdo, CondicGes de
Trabalho e Salde do Trabalhador, Assuntos e Direitos Sindicais, Normas e Poder disciplinar da Organizacao,
Organizagdo e Representacdo dos empregados no Interior da Organizag&o, Organizacdo do trabalho e controle
da producéo)

() Acgles voltadas para a revisdo interna do sindicato (reviséo da estrutura sindical e forma de gestdo dos seus
recursos financeiros, materiais e humanos)

() AgBesjunto a categoria (mobilizagao)

() Emoutrosespacos. Quais?

24 - Emunere em ordem de prioridade, as acfes apresentadas acima, caso vocé acredite existir mais de um espaco
de acdo.



() AgBes no espaco macro-econdmico-politico e social (negociacdo com o Estado de politica macro-econémicas-
politicas e sociais)

() Acles junto as empresas (a¢des de negociacdo com a empresa no ambito de Remuneracdo, Condicbes de
Trabalho e Salde do Trabalhador, Assuntos e Direitos Sndicais, Normas e Poder disciplinar da Organizacéo,
Organizacgdo e Representacdo dos empregados no Interior da Organizagdo, Organizacéo do trabalho e controle
da producéo)

() Acdes voltadas para a revisao interna do sindicato (revisdo da estrutura sindical e forma de gestdo dos seus
recursos financeiros, materiais e humanos)

() Aclesjunto a categoria (mobilizacdo)

Kk
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25 - Na sua visdo, vocé acredita ser importante uma articulacéo entre os diver sos espacos de agdo?
( )Sm ( )Nao () Nao sei

Por qué?

26 - Quais as ac¢des que o sindicato tem implementado para tratar das consequiéncias geradas pelas novas
tecnologias organizacionais?

a) AcBes no espaco macro-econdmico-politico e social

b) AcBes junto as empresas

¢) Acgdes voltadas para a revisao interna do sindicato

d) Agdesjunto a categoria .

™" Espago para colocar outras possibilidades apresentadas no item anterior



€) Nos outros espacos apontados.

27 - As novas tecnologias organizacionais definem a necessidade de repensar as agdes/estratégias classicas de
resisténcia do trabalhador?

() Sm ( )Néo

Se sim, quais e por qué?

28 - As novas tecnologias organizacionais definem a necessidade de repensar a forma como esta organizado o
movimento sindical ?

( )Sm ( )Nao

Sesim, quais e por qué?

29 - O sindicato redefiniu suas ferramentas de gestdo nos ultimos anos visando fazer frente as novas tecnologias
organizacionais?

( )Sm ( )Nzo

Se sim, quais ferramentas vem adotando e por qué?

30 - O sindicato tem conseguido mobilizar a categoria?



( )Sm ( )Nao

Por qué?

Que argumentos o sindicato tem utilizado para mobilizacao do trabalhador?

31 - Quais sdo as principais estratégias do sindicato no sentido de mobilizar a categoria frente aos impactos das
novas tecnologias organizacionais?

32 - Que avancos voceés estéo tendo no sentido de mobilizar a categoria?

33 - O sindicato tem participado do processo da implantacédo das novas tecnol ogias organizacionais?
( )Sm ( )Naéo

Se nao por qué?

Se a resposta for afirmativa, como se deu esse processo de participacdo na implantacdo das novas tecnologias
organizacionais?

Que resultados foram obtidos?

34 - Vocés tém debatido esse tema com outr os sindicatos?



( ) Sm ( )Nao

E com outras organizagtes?

( ) Sm ( ) Nao

Quais sdo os temas que tém sido debatidos?

35 - Apresente, em ordem de importancia quais as principais estratégias de que o sindicato devera lancar méao
para fazer frente as Novas Tecnol ogias Organizacionais?
1.

2
3.
4,
5

36 - Aponte 5 problemas de ordem administrativa que a diretoria atual esté enfrentando e que dificultam a ac¢do do
sindicato no sentido de fazer frente as novas tecnol ogias organizacionais.

agrOdE

37 - Aponte 5 problemas de ordem politica que a diretoria atual estd enfrentando e que dificultam a acéo do
sindicato no sentido de fazer frente as novas tecnol ogias organizacionais.

agprpOdE

38 - Aponte 5 objetivos que o sindicato busca alcancar nas negociacfes referentes as novas tecnologias
organizacionais.

agprpOdE

39 - Quais sdo as propostas e planos do movimento sindical face aos impactos das novas tecnologias
organizacionais?




E deste sindicato?

40 - Quais sdo as principais reivindicacgdes do sindicato, nos Ultimos anos, que dizem respeito as novas tecnologias
organizacionais?

41 - Quais sdo as principais conquistas do sindicato para os trabalhadores face as novas tecnologias
organizacionais?

42 - Quais sdo as principais conquistas do sindicato para o movimento sindical face as novas tecnologias
organizacionais?

43 - Quais sdo as principais clausulas acor dadas que contemplam as novas tecnol ogias or ganizacionais?

44 - Qual deve ser o caminho do sindicato face as mudancas do mundo do trabalho?

45 - Como vocés avaliam a posi¢do do governo face as mudancgas no mundo do trabalho?

46 - Que principios e filosofia vém direcionando a a¢do sindical hoje? Qual é sua avalia¢io nesse sentido?




47 - Quais sdo as politicas/bandeiras/diretrizes da central ?

E do sindicato?

48 - Na sua visao, qual deve ser o papel do sindicato para fazer frente ao atual momento em que estamos vivendo?

49 - Qual deveria ser a atitude dos empregados face as novas tecnol ogias organizacionais?

50 - Qual deveria ser a resposta dos sindicatos face as novas tecnol ogias or ganizacionais?

51 - Qual é atendéncia do sindicalismo brasileiro?

52 - Qual é a tendéncia do sindicalismo a nivel mundial?

53 - Como vocé avalia a posi¢ao da CUT frente as mudangas no Mundo do trabalho?




54 - Osimpactos das novas tecnol ogias é responsabilidade de quem?

( )dogoverno ( )daempresa ( )dogovernoedaempresa

55 - Para vocé as novas tecnol ogias sdo:

) positiva para a empresa

) positiva para o empregado
) negativa para a empresa

) negativa para o empregado
) devem ser negociada

) devem ser combatida

e N N N T T

56 - Vocé é:

() contra as novas tecnologias organizacionais
() afavor dasnovas tecnologias organizacionais
( )Outro:




C) ROTEIRO DE ENTREVISTAS - SINDICALISTAS

1. Quaissdo as empresas que o sindicato representam?
2. Quais sao as novas tecnol ogias organizacionais adotadas por essas empresas ?

3. No seu ponto de vista, 0 que levou a organizacdo a implantar essas tecnologias organizacionais? Quais
objetivos ela busca alcancar?

4. Como o sindicato interpreta (v&) a implantacéo dessas tecnologias nas organiza¢des? Qual é a avaliacéo do
sindicato?

5. Quaisvantagens e desvantagens que as novas tecnol ogias or ganizacionais trazem para o trabalhador ?

6. Como essas tecnologias afetam o trabalhador? Quais dentre as novas tecnol ogias organizacionais mais afetam
o trabalhador ? Quais impactos el as causam? Como o sindicato temreagido?

7. Qual tem sido o comportamento dos trabalhador es face as novas tecnol ogias organizacionais?

8. Emque as novas tecnol ogias interessam ao sindicato? Qual a relacdo que o sindicato procura estabelecer com
as novas tecnologias organizacionais? Quais as a¢des que o sindicato tem implementado para tratar das
consequéncias geradas por essas tecnologias?

9. Quaissdo os pontos que facilitam a agdo sindical ?

10. Quais sdo as principais dificuldades para a acéo sindical ?

11.Como as novas tecnol ogias tém afetado a atuacdo do sindicato? O que o sindicato tem feito para fazer frente a
essa realidade? A filiagdo aumentou ou diminuiu? Que argumentos o sindicato tem utilizado para mobilizac&o
do trabalhador? Que avangos vocés estdo tendo no sentido de mobilizar a categoria?

12.Qual é sua avaliacéo da relagdo do sindicato com a base?

13.Quais sdo as principais conquistas do sindicato para os trabalhadores face as novas tecnologias
organizacionais?

14.Quais sdo as principais conquistas para o movimento sindical face as novas tecnol ogias organizacionais?

15.Quais sdo as principais estratégias do sindicato no sentido de mobilizar a categoria face aos impactos das
novas tecnol ogias organizacionais?

16.Qual tem sido o comportamento do sindicato em relacéo aos seus membros diante de tais tecnol ogias?

17.0 sindicato tem participado do processo da implantacdo dessas novas tecnologias? Como se deu esse
processo? Que resultados foram obtidos? Como vocé avalia esses resultados?

18.Vocés tém debatido esse tema com outros sindicatos? Ou outras or ganizagdes?
19. Quais séo as principais demandas dos trabal hadores face as novas tecnol ogias or ganizacionais?

20.Quais séo as propostas e planos do movimento sindical face aos impactos das novas tecnologias? E deste
sindicato?



21.Quais sdo as principais reivindicaces nesse sentido nos ultimos anos?

22.Quais sao as principais cladsulas acordadas que contemplam as novas tecnol ogias or ganizacionais?
23.Qual deve ser o caminho do sindicato face as mudancas do mundo do trabalho?

24.Como vocés avaliam a posic¢ao do governo face as mudangas no mundo do trabalho?

25.Quais sao os principios e filosofia norteador es da agéo sindical hoje? Qual é sua avaliagdo nesse sentido?

26.0 sindicato é filiado a alguma central sindical? Porqué? Qual? Ha quanto tempo? Ja foram filiados a outras?
Se sim porque mudaram?

27.Quais sao as politicas/bandeiras/diretrizes da central ? E do sindicato?

28. Que impactos o movimento sindical vem sofrendo face as mudangas no mundo do trabalho?
29.Qual deve ser o caminho do sindicato frente as mudangas no mundo do trabalho?

;3,0. Para vocé, quais as razdes para as mudancas atuais no mundo do trabalho?

31.Qual deveria ser a resposta das empresas frente a globalizacdo da econbémia e da competitividade
internacional ?

32.Qual deveria ser a atitude dos empregados face as hovas tecnol ogias organizacionais?
33.Qual deveria ser a resposta dos sindicatos face as novas tecnol ogias organi zacionais?
34.Qual é atendéncia do sindicalismo brasileiro? E a nivel mundial?

35.Como vocé avalia a posi¢do da CUT/FORCA SINDICAL/CGT’ Sface as mudancgas no mundo do trabalho?

ANEXO 2 - TABELASREFERENTES A TABULAGCAO DOS DADOS DO QUESTIONARIO

Tabela 1 - Motivos que levaram a organizagdo aimplantar NTOs - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %

Pelo contexto da Globdizacdo da economia 31,58
Pelo aumento da concorréncia 26,32
Para aumentar o lucro da empresa 21,05
Parareduzir méo-de-obra 21,05
Pela necessidade de reduzir custos 21,05
Para melhorar qualidade do produto 15,79
Para aumentar a produgdo 15,79




Para superar a crise do capitaismo 15,79
Para ganhar a concorréncia 10.53
Para buscar igualdade entre mercado naciond e internaciond 10,53
Para melhorar prazo de entrega dos produtos 5,26
Pelo novo processo holistico 5,26
Pdlafragilidade dos traba hadores 5,26
Pdla conjuntura desfavoravel 5,26
Pelaformacéo de blocos econdmicos (Mercosul, Nafta, etc) 5,26
Parareduzir o tempo de producéo 5,26
Para sobreviver no mercado 5,26
Por ganancia do mundo capitalista 5,26
Pela nova divisio internaciond do trabalho 5,26
Para sugar 0 maximo de mais valia dos traba hadores 5,26
Para modernizar 5,26
Paraigudar para baixo os trabalhadores 5,26
Para obter certificados de qualidade 5,26

Fonte: Dados do questionério - Respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas é superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela2 - Contradi¢fes advindas das NTOs - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %

A moder nizagao ver sus impactos negativos para o trabal hador/sociedade 31,58
A distancia entre o discurso e a pratica da parceria/participacéo/democracia/ autonomia 21,05
A distancia entre o discurso de melhoria para o trabalhador e a pratica 15,79
A existéncia de espacos de resisténcia do trabalhador 10,53
Arelacdo entre o salario e 0 aumento da responsabilidade/produtividade 10,53
A distancia entre o discurso da qualidade total e a qualidade de vida 5,26
O limite do poder de decisao do trabalhador 5,26
A demanda do trabalho de grupo versus a individualiza¢do 5,26
O modelo empresarial ndo da respostas aos interesses da classe 5,26

Fonte: Dados do questinario - respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas € superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela 3 - Formas como as NTOs atingem o trabalhador - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %
Provocando demissao/desemprego 42,11
Afetando a salide fisica e menta do traba hador 36,86
Gerando disputa, competicdo entre os traba hadores 15,79
Aumento o ritmo de trabalho 15,79
Aumentando a exploracéo do trabalhador 15,79
Diminuindo os sdé&ios 15,79
Reduzindo postosde trabaho 15,79
Quebrando o saber do operario 15,79
Provocando medo e inseguranca nos trabalhadores 15,79
Mudando o discurso da empresa p/ cooptar o traba hador 10,53
Aumentando amis&ria socid 10,53
Desmohilizando a categoria 10,53
Precarizando as condicdes de trabal ho e de vida do trabalhador 10,53
Precarizando o trabaho 15,79
Criando o traba hador ultra-qualificado e milhdes de ultra-desqualificados 10,53
Mudando as formas de se produzir 5,26
Mudando aforma de traba har 5,26
Trazendo sobrecarga emocia 5,26
Mudando a gestéo da producdo 5,26
Redefinindo a participacdo dos traba hadores 5,26
Mudando o Lay-out dafébrica 5,26
Fortalecendo aempresa 5,26
N&o tem referéncia na base territoria 5,26
Aumentando a jornada de trabalho 5,26
Mehorando em aguns caso os postos de trabaho 5,26
Afastando o trabahador do trabaho intelectual imediato 5,26
Provocando mudanca cultural 5,26
N&o apresentando retorno financeiro para os trabalhadores 5,26
Retirando o controle do trabalhador sobre o processo de trabaho 5,26
Alienando o traba hador 5,26
Mohbilizando a subjetividade do trabaho 5,26
Mohbilizando a inteligéncia do traba hador 5,26
N&o respondeu 5,26

Fonte: dados do questionario - repostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas é superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela 4 - Modo como as NTOs afetam o trabalhador - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %
Provocando desemprego 100,00
Afetando a salide mentd do trabal hador 94,74
Aumentando o ritmo de trabalho do empregado 94,74
Promovendo o individuaismo/competicio 94,74
Afetando a salide fisica do empregado 89,47
Desmohilizando o coletivo dos trabahadores 89,47
Massificando o traba hador 89,47
Tornando o trabahador polivaente 84,21
Provocando exclusdo social 84,21
Aumentando as responsabilidades do trabal hador 78,95
Deteriorando e precarizando o trabaho 73,68
Retirando o controle do trabalhador sobre o processo de trabalho 68,42
Aumentando o envolvimento do trabahador com a empresa 68,42
Aumentando o controle ideol 6gico sobre o trabalhador 63,16
Alienando o traba hador 63,16
Aumentando o controle explicito sobre o trabalhador 57,89
Desqudlificando o traba hador 52,63
Aproveitando o potencia criativo dos trabahadores 57,89
Intensificando as diferencas de qualificacéo e oportunidades entre os diversos nivels 47,37
de trabal hadores

Mobilizando inteligéncia do trabal hador 47,37
Anulando o trabalhador 42,11
Mobilizando a subjetividade do trabahador 31,58
Quadlificando o traba hador 31,58
Reduzindo as diferencas entre os diversos niveis de traba hadores 21,05
Possibilitando o trabahador ter maior autonomia/poder de decisio 15,79
Tornando o trabalhador especidista 5,26
Desdlienando o trabal hador 5,26
Melhorando as condigdes de trabaho e salide do trabal hador 5,26
outras formas: 5,26
Tornando o traba ho vivo, escravo e dirigido pelo trabaho morto

N&o sai. -

Fonte: dados do questionario - repostas fechadas
Obs.: A soma das frequéncias relativas é superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela5- Comportamento dostrabalhadoresface as NTOs - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %

Medo de perder o emprego 26,32
Adesdo/ submisséo por medo 21,05
Resisténcia aosimpactos 10,53
Recuo nas |utas 10,53
Demanda por contrapartida via aumento de salario 10,53
Adesao por fragilidade da ac&o sindical 10,53
Apreensio 10,53
Revolta 10,53
Inércia 5,26
Percepgdo quanto a necessidade de se fazer algo 5,26
Duvida 5,26
Péanico 5,26
Inseguranca 5,26
Resisténcia silenciosa 5,26
Adeséo por falta de alternativa 5,26
Aceitacéo ou rejei¢cdo dependendo dos impactos 5,26
Envolvimento direto 5,26
Decepcéo 5,26

Fonte: Dados do questionario - respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas é superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela 6 - Abalos sofridos pelos sindicatos face a implantagao/intensificacdo das NTOs - segundo os

sindicalistas

Itens Discriminados %

Reducao/estagnacéo do nimero de sindicalizados 57,89
Diminuic&o do poder de mobilizacéo 15,79
Esvaziamento da acéo sindical 15,79
Descompasso entre o ritmo de implantacéo e o acompanhamento sindical 10,53
Descrédito da agéo sindical 10,53
Reducéo da arrecadacao 5,26
Falta de unidade de acdo devido a variedade deinterpretacoes 5,26
Falta de informacgéo 5,26
Pulverizacao do sindicato 5,26
Enfraguecimento total 5,26
Disputa |deoldgica com as empresas 5,26

Fonte: Dados do questionario - respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas é superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela 7 - Principais demandas dos trabalhadores face asNTOs - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %

Combater o desemprego/garantir emprego 52,63
Ter salario compativel com o que faz 31,58
Combater as doencas 26,32
Negociar o ritmo de trabalho 21,05
Ter boas condic¢bes de trabalho fisica e mental 10,53
Ser qualificado 10,53
Rever a pressao “ psicoldgica” ou direta da geréncia 5,26
Ter cidadania 5,26
Respeitar o direito de livre organizacéo 5,26
Respeitar a vida 5,26
Apresentar crescimento sustentavel 5,26
Ter moradia 5,26
Resultar emtempo livre 5,26
Ser polivalente 5,26
Criar alternativas de trabalho 5,26
Entender o processo produtivo 5,26
Acompanhar as mudancas 5,26
N&o ha demandas e simincertezas 5,26
Né&o respondeu 10,53

Fonte: Dados do questionario - respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas é superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tab 8 - avaliagdo dos trabalhadores quanto & implantacao das NTOs - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %

Acham ruim devido ao desemprego 42,11
Aderem as mudancas 15,79
N&o tém uma avaliagao clara/estéo perdidos 10,53
Resi stem aos impactos 10,53
Sentem mai's explorados 5,26
Sentem sem valor 5,26
Véem como saida para melhorar 5,26
Véem como colapso da classe 5,26
Acreditam que a intenc&o é beneficiar as empresas e prejudicar os trabalhadores 5,26
Reclamam da polivaléncia 5,26
N&o acreditam muito na empresa 5,26
Avaliam negativamente 5,26
Constatam aumento do nimero de doencgas ocupacionais 5,26
Avaliam como necessaria mas temem o desemprego 5,26

Fonte: Dados do questionério - respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas é superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela 9 - Razdes da ndo representacao dos interesses da categoria quanto asNTOs segundo 0s

sindicalistas

Itens Discriminados %

Pela resisténcia das empresas emdiscutir com o sindicato 21,05
Por n&o estamos prontos para discutir o assunto com os trabalhadores 10,53
Pelo desemprego 10,53
Por n&o conseguir ouvir os trabalhadores 5,26
Por haver pouco espaco de organizac¢éo no local de trabalho 5,26
Pelo fato dos trabalhadores ainda néo terem assimilado os impactos 5,26
Por ser um momento de muitas davidas 5,26
Pela desuni&o dos trabalhadores 5,26
Pelo baixo nimero de diretores para acompanhar 5,26
Pelas doencas 5,26
Pelo baixo salario 5,26
Por ser uma crise geral que exige respostas conjuntas 5,26
Por ter partedadiretoria que ndo compreende o que esta acontecendo 5,26
Pela falta de propostas fundamentadas 5,26

Fonte: Dados do questionario - respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas é superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela 10 - Relagdo sindicato e base face as NTOs - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %

Deinformagao/formacdo 21,05
De dificil compreensao/conscientiza¢éo dos acontecimentos 15,79
Dedenlncia 15,79
De forma confusa (reclamacéo da base e busca de informacao pelo sindicato 10,53
De tentativas sem sucesso para acompanhar e dar respostas 10,53
De mobilizagéo para resistir as modificagdes/impactos 10,53
De credibilidade no sindicato 10,53
De busca conjunta de respostas 5,26
De desenvolvimento de propostas para negociar beneficios 5,26
De forma ineficaz na porta das fabricas 5,26
De acéo por parte do sindicato mesmo sem cobranca dos trabalhadores 5,26
De proximidade mas de dificil mobilizacao da base para o tema 5,26
Deinseguranca por parte dos dirigentes e indiferenca por parte da base 5,26
Baseterritorial com poucas empresas aderindo as NTOs 5,26
Né&o respondeu 5,26

Fonte: Dados do questionério - respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas € superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabelall - Razlespararepensar as estratégias de resisténcia - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %

Porque a greve pode ndo ser o melhor caminho 15,79
Porque precisa de uma agdo mais conjunta 10,53
Porque os desafios sdo outros 10,53
Porque precisa de um contato mais direto com o trabalhador 5,26
Porque prevalece hoje 0 jogo da inteligéncia e ndo da forca 5,26
Porque as NTOs néo tém efeitos total mente nocivos para os trabalhadores 5,26
Para fazer frente ao patronato na mesa de negociagao 5,26
Porque os trabal hadores precisam ser bem informados 5,26
Porque é preciso aproveitar o saber operéario 5,26
Porque elas contribuiram até agora para a acomodac¢éo do capital 5,26
Porque h& uma grande disputa ideol 6gica no interior da empresa 5,26
Porque ja ndo atingem mais o governo 5,26

Fonte: dados do questionario - repostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas é superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela 12 - Problemas de ordem administrativa que dificultam a acéo sindical face as NTOs - segundo os

sindicalistas

I tens discriminados %

Falta de recursos financeir os/queda nas arrecadactes 68,42
Falta de preparo do quadro de diretores 26,32
Falta de vontade politica 15,79
Divisdo da diretoria/discordancia entre as tendéncias 15,79
Falta de assessoria 10,53
Problema de comunicacéo 10,53
Rotinas das a¢des gerais e das politicas 10,53
Inadequacdo da maquina sindical como umtodo 21,05
Limite de acdo do sindicato sobre osterceiros ou outra base 5,26
Leis sobre contrato temporario, reducéo de beneficios sociais 5,26
Presséo para debilitar os sindicatos 5,26
Negociacgao por empresa e ndo geral 5,26
Falta de informacgéo 5,26
Burocracia sindical (excesso) 5,26
AcOesjudiciais contra a entidade 5,26
Estrutura Getulista (Assistencialismo) 5,26
Esvaziamento da diretoria 5,26
Auséncia nas reunides 5,26
Falta de compromisso com o projeto socialista 5,26
Falta de espago nos meios de comunicagao 5,26
Problema com os diretores de base 5,26
Correlagao desfavoravel 5,26
Agressividade com que é tratado pelas empresas 5,26
Estrutura pesada 5,26
Dependéncia de taxas 5,26
Tempo perdido cuidando da estrutura 5,26
Planejamento Administrativo 5,26
Diretores demitidos e mantidos pelo sindicato 5,26
N&o respondeu 5,26

Fonte: dados do questionario - repostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas € superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela 13 - Proposta e planos do sindicato para fazer frente as NTOs - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %

Né&o respondeu 21,05
Ter liberdade e autonomia sindical 10,53
Negociar com as empresas 10,53
Reduzir a jornada de trabalho sem reducéo dos salarios 5,26
Negociar participagéo nos lucros e resultados 5,26
Criar o sindicato organico 5,26
Unificar aslutas e Campanhas 5,26
Nao h& uma proposta definida apenas a¢des isoladas 5,26
Aumentar o nimero de empregos 5,26
Melhorar a capacitagao dos trabalhadores 5,26
Garantir salde e seguranca no trabalho 5,26
Buscar uma agao conjunta 5,26
Ser parte integrante do contrato de trabalho nacional mente articulado 5,26
Ter uma participacdo mais direta com as empresas 5,26
Debater junto a diretoria 5,26
Debater junto a base 5,26
Ter o tema como parte do dia a dia de todas as politicas do sindicato 5,26
Continuar agindo com os excluidos 5,26
Melhorar nossa intervencéo dentro da fabrica 5,26
Promover cursos/seminarios de formagéo 5,26
Resistir aos objetivos das empresas 5,26
Criar OLTs 5,26
Entender o fendmeno para apresentar proposta alternativa 5,26
Negociagoes setoriais estabel ecendo regras para todas as empresas 5,26

Fonte: Dados do questionario - respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas é superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela 14 - Acdes implementadas junto a categoria face as conseqiiéncias
das NTOs - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados 05

Os debates/seminarios/congressos/plenarias/cursos sobre o tema 73,68
A mobilizac&o dos trabal hadores em torno dos problemas 26,32
A elaboracéao de bol etim especifico para toda categoria 21,05
As intervencGes nas CIPAS, Comissdes de fabrica 10,53
Atroca de informacéo entre sindicato e base 5,26
A organizacao de atos e caravanas 5,26
A informacao dos cursos que os dirigentes tém participado 5,26
A edicdo e emisséo de dados estatisticos local/nacional 5,26
A mobilizagdo na data-base 5,26
A comunicacao maisdireta coma base 5,26
As acao integradas de varios departamentos dos sindicatos 5,26
As atividades com acidentados 5,26
As negociagdes com empresarios 5,26
AcriacdodeOLT's 5,26
Estruturacao do sindicato para agir 5,26
Né&o respondeu 5,26

Fonte: Dados do questionario - respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas é superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela 15 - Principais estratégia de mobilizacéo da categoria - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %

Distribuir boletins 15,79
Discutir / conversar/ informar os trabalhadores 15,79
Nao temos ainda uma estratégia clara 15,79
Explorar as contradigdes entre o discurso e a pratica da empresa 15,79
Organizar ostrabalhadores 10,53
Promover debates sobre o tema 10,53
N&o respondeu 10,53
Realizar assembléia no sindicato 5,26
Realizar assembléia na porta da fabrica 5,26
Ter contato maior com o trabalhador 5,26
Organizar a sociedade 5,26
Realizar o mapeamento da producéo 5,26
Definir politicas setoriais e para fabrica 5,26
Alertar ostrabalhadores sobre a demissio 5,26
Apresentar pesquisas 5,26
Mostrar para a empresa que o clima ndo esta bom 5,26
Procurar atacar as conseqiiéncias 5,26
Procurar reivindicar melhores condi¢des de salarios e de trabalho 5,26
Denunciar 5,26
Negociar 5,26
Muito discurso e pouca pratica 5,26
Formar a militancia 5,26
Organizagao no local detrabalho 5,26

Fonte: Dados do questionario - respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas é superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela 16 - A¢Besimplementadas junto a empresa face as consegiiéncias
das NTOs - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %

Tentativa de negociagao constante 47,37
Negociacdes contra os impactos causados pelas NTOs 21,05
Mobilizagao/conscientizacao dos trabalhadores 10,53
Negociagdes durante a implantagdo das NTOs 5,26
Reunides especificas por ramo de atividade 5,26
Negociagdo com ameaca de parar 5,26
Discusséo do contrato coletivo de trabalho 5,26
Estruturacdo para esse embate 5,26
Formacgdo dasOLTs 5,26
Confronto 5,26
Acdo judicial 5,26
Denuncia 5,26
DiscussdoviaD.RT 5,26

Fonte: Dados do questionario - respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas € superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela 17 - Ac¢bes voltadas para a revisao interna do sindicato face as consequéncias das NTOs - segundo os

sindicalistas

Itens Discriminados %

A formacéao/Aprofundamento do tema 21,05
A andlise da atual estrutura sindical visando sua reestruturacédo 21,05
A politica sindical mais ofensiva 10,53
A moder nizacéo dos equipamentos 10,53
O planejamento da ac¢Oes para 1997 10,53
A reorganizacao burocratica da entidade 5,26
Os cursos de formacéo politica para a diretoria 5,26
A discussédo sobre sindicato organico 5,26
A redefinicéo de patriménio/financas 5,26
A moderniza¢éo da administragdo 5,26
A organizacao por departamento 5,26
O enxugamento da maquina 5,26
A criacao de uma equi pe especifica sobre o assunto 5,26
A participacdo em seminarios sobre pluralidade sindical 5,26
A adequacdo da estrutura sindical 5,26
Pouca, quase nenhuma 5,26
Né&o respondeu 5,26

Fonte: dados do questionario - repostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas é superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela 18 - A¢Bes implementadas no espaco macroecondmico-politico e social face as consequiéncias
das NTOs - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %

Debates/pal estras/opinides na empresa em geral 15,79
Atuacdo junto aos governos Municipal / Estadual /Federal 15,79
Articulacdes/debate comigreja 10,53
Movimento “ Brasil cai nareal” 5,26
Revis&o dos indices da taxa de importacéo de autopecas 5,26
ArticulagBes com acionistas da empresa 5,26
Cursos 5,26
Criagao do Forum dos desempregados (tentativa) 5,26
Participacdo em Conselhos/FAT/Saude/ Meio Ambiente, etc 5,26
Muito pouco 5,26
Assistencialismo sindical (escola de alfabetizacao, colbnia de férias, etc.) 5,26
Ocupacao de espacos politicos na sociedade 5,26
Negociacgdes Coletivas 5,26
Negociacgédo da participacao nos lucros e resultados 5,26
Atuacéo das Centrais Sindicais junto ao Governo 5,26
Greve Geral 5,26
Denuncia na procuradoria publica quanto a saude do trabalhador 5,26
Acglesjudiciais 5,26
Discussdo com os atores sociais 5,26
Articulacéo com partidos politicos 5,26
Proposi¢ao atravées de cAmara setorial 5,26
Né&o respondeu 15,79

Fonte: dados do questionario - respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas € superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela 19 - Principais conquistas no ambito das NTOs - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %

Né&o respondeu 36,84
N&o tem 10,53
I nsignificante/precarias/momentaneas 10,53
Conseguir que empresas hegociassem as mudancas 5,26
Conseguir nas negociagdes clausulas de defesa dos trabalhadores 5,26
Respeito para o trabalhador 5,26
Maior respeito para os diretores 5,26
Maior abertura nas negociagoes 5,26
Apenas no campo financeiro 5,26
N&o selembra 5,26
N&o sei 5,26
Maior reflexdo quanto aos rumos a serem seguidos 5,26
Diminui¢éo dos impactos negativos 5,26

Fonte: dados do questionario - repostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas é superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



Tabela 20- NTOs: principais clausulas acordadas - segundo os sindicalistas

Itens Discriminados %

Né&o respondeu 36,84
Contra a terceirizagdo na atividade principal da empresa 10,53
Nenhuma 10,53
Desconhece 10,53
Participacéo nos Lucros e Resultados sem metas 10,53
I nvestimento em treinamento/Qualificacdo dos empregados 10,53
Programa de melhoria continua - PMC/Kaizen 5,26
Trabalho em grupo 5,26
Células de producéo 5,26
Reducéo do ritmo de trabalho 5,26
Manutengéo do emprego 5,26
Garantia de abono 5,26
Plano de cargos e salarios 5,26
N&o lembra 5,26
Negociar questdes de demitidos em fungao das NTOS 5,26
Negociagéo de metas 5,26
Negociacgdo de ritmos 5,26
Negociagdo da assiduidade dentro das possibilidades humanas 5,26
Acordo reconhecendo que a empresa per segue os lideres e os sindicalizados 5,26
Maior autonomia no trabalho 5,26

Fonte: Dados do questionério - respostas abertas
Obs.: A soma das frequéncias relativas € superior a 100%, por ter sido possivel ao entrevistado
dar mais de uma resposta.



ANEXO 3

EXEMPLOS DE CLAUSULAS ACORDADAS ENTRE MERCEDES-BENZ E O SINDICATO DOS
METALURGICOSDO ABC

- 0 uso de projetos pilotos no processo de implantagdo

“aimplantagdo do trabalho em grupo, nos termos deste acordo, sera iniciada por projetos-piloto realizados
dentro de &reas delimitadas, com seus respectivos meios de producao disponiveis.” (clausula acordada)

- aconceituacao, caracterizacao e objetivacdo das novas tecnol ogias organizacionais

“A implantag&o dos grupos de trabalho seré desenvolvida visando a realizag8o integral de um determinado
conjunto de tarefas e a consequente superacdo do trabalho fragmentado, ampliando-se progressivamente as
possibilidades de tomada de deciséo por parte de seus integrantes, e buscando-se 0 crescimento da
qualificacao profissional dos trabalhadores(...) (clausula acordada)

- a presenca da representacéo dos trabalhadores em todo o processo
“Deverd ser fomada uma comissdo paritéria permante, composta por integrantes da Empresa e do
Sindicato/representacdo de Empregados, para andlise de qualquer atividade que for transferida, terceirizada
ou desverticalizada, no sentido de encaminhar as questdes rel acionadas aos reflexos da medida sobre a méo-
de-obra, antes de implementar qualquer transferéncia de atividades, pegas, servicos etc, para terceiros’
(clausula acordada)

“Dois representantes dos empregados serdo indicados para integrar 0 Grupo de Monitoramento para a
introducao da células de Manufaturas (...)". (clausula quarta)

- a busca da manutencéo do emprego;

“Caso as alteracbes tenham reflexos no quadro, liberando mao-de-obra, o pessoal envolvido serd deslocado
para outros postos de trabal ho produtivos com o mesmo status profissional e salarial” (clausula acordada)

- amanutencao e/ou melhoria das condic¢des de trabalho;
“As alteracdes no lay-out obedecerao as normas técnicas e, sempre que possivel deverdo ser melhoradas as

condicBes de trabalho relativamente ao ambiente, a ergonomia, salide e seguranca laborais nas éreas de
Células de manufatura’. (clausula acordada)

- aqualificacéo do trabalhador



“Havendo necessidade serdo realizados, preferentemente no horério de trabalho, treinamentos em oficina
elou sala de aula aos empregados sempre que o perfil da funcdo vier a ser alterado em decorréncia da
implantagéo da Célulade Manufatura’ (clasula acordada)

- abusca por resguadar a correspondéncia entre mudancas e remuneracao
“Se, apés apréticado KAIZEN houver alteracdo do conjunto de atividades exercidas, modificando o perfil da

funcao comparativamente a situacdo anterior & mudanga, as funcdes/remuneracées seréo readequadas’
(clasula acordada)



ABSTRACT

The recent brasilian unionism cycle, better known as “new unionism”, has been marked - since the end

of the 70's - by palitica role evduation of the unions and the debate about the assstantia practice in

course. The strengthening of the political presence of the unionism movement throughtout the braslian
scene was meant progress for the brasilian unionism in the 80's. The 90's, however, show up as a
period of important productive transformations that carry unfavourable conditions for the workers
representation.

In such context, this survey objected to detect the union response facing the New Organization
Technologies (NTOs). The survey was dinded in two parts, being the first one the andlyss of the
vison/perception of a group of mettalurgist unionists from unions of the regions south, north and northest
of the country. The second part shows up a survey developed in the Mettdurgist Union of Betim,
|garapé and Sdo Joaquim das Bicas, Stuated in the metropolitan region of Belo Horizonte.

Based on the andlysis of the data, we recognize the prodominance, among the unionists interviewed, a
favourable opinion about the NTOs but unfavourable about the way they are being introduced and their
negative consequences. In relation to the action, there is a predominance of the active resstance,
marked by the search for dternatives that reduce the NTOs negative impacts to the minimum. However,
the action in the leve of the organizations and the society, aswell asthe conquidts, are il limited.

The Mettdurgist Union of Betim, Igarapé and Sao Joaquim das Bicas demondrate a fataligtic vison
about the NTOs and aso an active resistence, without however, identifying itsdf with the confrontation
drategies. Facing the limited space of insertion of the union insde the NTOs, there could not be noted
meaningful common conquigts. In both parts of the survey we have found the knowledge of the

necessity of revauation of the union internd structure.
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