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Eu educo /oje com valores que recebi
ontem

Para pessoas que sdo o amanha.

Os valores de ontem, os conhego.

Os de hoje, percebo alguns.

Dos de amanhad, ndo sei.

Se s6 uso os de hoje, ndo educo,
complico.

Se s6 uso os de ontem, nao educo,
condiciono.

Se s6 uso os de amanha, nao educo,
fago experiéncias com os alunos.
Se uso os trés, sofro mas educo.

Por isso, educar ¢ perder sempre sem
perder-se.

Educa quem for capaz de fundir,
ontens, hojes ¢ amanhas
Transformando-os num presente

onde o amor ¢ o livre arbitrio sejam as
bases.

(Arthur da Tavola)
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RESUMO

Essa pesquisa investiga a percepcdo de professores de escolas publicas de nivel médio em
Belo Horizonte, quanto a sua Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), ap6s a Reforma do
Ensino de 1996, tendo em vista as agdes governamentais voltadas para a Educacao. Procede-
se a um diagnodstico da realidade de trabalho dos professores dessas escolas, com base no
discurso do Governo divulgado pela midia. Trata-se de uma pesquisa descritiva, a qual adotou
a estratégia de estudo comparativo de casos, em um enfoque qualitativo-quantitativo. A
amostra engloba docentes de uma escola da rede estadual e outra da rede municipal de ensino.
A fundamentacdo teodrica esta baseada especialmente nos modelos de Walton (1973),
Hackman e Oldham (1975), Westley (1979), Werther e Davis (1983), explorando tanto o
conteudo intrinseco quanto o extrinseco do trabalho docente. As varidveis analisadas foram
agrupadas em trés categorias: dimensdes basicas da tarefa, integracao individuo-organizagao,
fatores organizacionais e fatores ambientais. Foram realizadas vinte entrevistas semi-
estruturadas e aplicados 142 questiondrios, trazendo a tona relagdes sociais diversas no ambito
de ambas as escolas. Com base nos dados coletados, concluiu-se que os professores estao
moderadamente satisfeitos com a QVT geral. Em relagdo as dimensdes basicas da tarefa e a
interacdo individuo-organizacdo, percebeu-se satisfagdo moderada dos professores. Ja a
categoria referente aos fatores organizacionais e ambientais demonstrou que os professores
estdo insatisfeitos com as inadequadas condigoes de trabalho e sua progressiva
desvalorizacdo, apesar da importancia da profissao para o progresso ¢ o desenvolvimento da
na¢do. Diferencas significativas entre as duas escolas foram observadas sobretudo quanto a
categoria interagdo individuo-organizacdao. A remuneracgdo, a atuacdo do Governo e a atuagao
do sindicato revelaram-se as maiores fontes de insatisfacdo dos professores. A satisfacao foi
evidenciada, principalmente, no inter-relacionamento e na integracao social. De modo geral, e
com base nos dados da pesquisa, pode-se dizer que a escola municipal ¢ um local melhor para
se trabalhar que a estadual. Sugere-se, a titulo de recomendacao, a implanta¢do de um sistema
de avaliacdo da gestdo escolar, mediante a utilizacdo do instrumento desenvolvido para esta
pesquisa; bem como a promoc¢ao de intercambio entre escolas e entre outros profissionais, o
incentivo a participacdo dos professores em decisdes relevantes da escola e o treinamento dos

diretores das escolas em gestdo de pessoas.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho, LDB, trabalho docente, satisfagdo no

trabalho, professores de escolas publicas.



ABSTRACT

This research investigates the perception of teachers from public high schools in Belo
Horizonte as to their Quality of Working Life after the 1966 educational reformation, taking
into account government actions turned to Education. A diagnosis of the work reality based
on the government speech divulged by the media is carried out. It is a descriptive research,
which adopted the comparative study strategy, with a qualitative/quantitative focus. The
sample includes teachers from the state educational system and teachers from the municipal
educational system. The theoretical basis relies particularly on Walton (1973), Hackman and
Oldham (1975), Westley (1979), Werther and Davis (1983) models, and explores the intrinsic
content as well as the extrinsic work of the teacher. The variables analyzed were grouped in
three categories: basic dimensions of the task, individual/organization integration,
organizational factors and environmental factors. 20 semi-structured interviews were carried
out and 142 questionnaires were applied, thus bringing to light different social relations in
both schools ambits. Based on the data collected, it was concluded that the teachers are
moderately satisfied with the quality of working life. Regarding the basic dimensions of the
task and the interaction between individual and organization, it was noticed a moderate
satisfaction of the teachers. The category related to the organizational and environmental
factors showed that the teachers are unsatisfied with the inadequate conditions of work and its
increasing depreciation, despite the importance of the profession to the nation’s progress and
development. Significant differences between both schools were noticed mainly concerning
the category individual/organization interaction. The remuneration, the government actions
and the labor union actions showed to be the major sources of the teachers’ dissatisfaction.
The satisfaction was evidenced mainly in the inter-relationship and social integration. In
general, and based on the research data, one can tell that the municipal school is the best place
to work compared to the state school. It is suggested the implementation of an evaluation
system of school management, by means of the tool developed by this research; as well as the
promotion of interchanges among schools and other professionals, and the incentive to the
participation of teachers in the school relevant decisions and the training of school principals

in human resources management.

Key words: Quality of working life, LDB, teacher’s work, satisfaction at work, public school

teachers.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, na busca por melhores desempenhos as organizagdes em geral t€ém
gerado problemas sociais € humanos com conseqiiéncias negativas para o individuo, visto por
alguns autores como vitima do trabalho, o qual, embora ocupe lugar central na vida de muitas
pessoas, exerce pressdes derivadas da organizagdo racional e cientifica, pondo
particularmente em causa o equilibrio psiquico e a saude mental do individuo. Esse ¢ o ponto
de vista de Dejours (1993), segundo o qual a resposta a tais pressdes organizacionais ¢ a

insatisfacdo no trabalho, originando defesas individuais, como alta rotatividade e absenteismo.

O panorama industrial do inicio do século XX fez surgir a necessidade de implantacao
de uma organizag¢ao dos meios de producao que atendesse a nova logica da racionalizagao.
Buscava-se ndo apenas o aumento da eficiéncia, com a reducdo dos custos e precos dos
produtos, mas também o conseqiiente aumento dos lucros e dos saldrios, o que satisfaria,
respectivamente, a sociedade em geral, ao capital e ao trabalho (TAYLOR, 1957). A
ineficiéncia era o mal a ser combatido e via-se o homem exclusivamente motivado por

recompensas salariais, econdmicas ou materiais: o homo economicus.

Em decorréncia da insatisfagdo dos trabalhadores com os métodos propostos pela
organizagdo racional do trabalho, diversos pesquisadores, a partir da década de 30, buscaram
desenvolver estudos que visassem a humanizacdo das organizacoes (MAYO, 1959;
HERZBERG, 1964; MASLOW, 1977; MCGREGOR, 1980), mas, foi somente na década de
50 que comegaram estudos especificos sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
impulsionados, sobretudo na década seguinte, quando cientistas e dirigentes se dedicaram a
busca de melhores formas de realizar o trabalho, admitindo a conscientizagdo dos
trabalhadores e o aumento da responsabilidade social da empresa. No ponto de vista de Morin
(2001, p. 11), a organizagdo do trabalho deve oferecer aos trabalhadores “a possibilidade de
realizar algo que tenha sentido, de praticar e de desenvolver suas competéncias, de exercer
seu julgamento e seu livre-arbitrio, de conhecer a evolugcdo de seus desempenhos e de se
ajustar”. Essa autora salienta a importancia de se propiciarem condi¢cdes apropriadas aos
trabalhadores, para o cumprimento de suas tarefas. Segundo esse enfoque, para que um
trabalho tenha sentido, deve estar associado as suas proprias caracteristicas e também a certos

principios da organizagao.

Com uma abordagem que considera que os individuos, em sua maioria, t€m o desejo

de assumir mais responsabilidades, participar das decisdes sobre o que vao fazer e obter
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autonomia e respeito profissional, diversos teoricos defensores da QVT, como Westley
(1979), a véem como uma possibilidade de solucionar os problemas oriundos das
organizagdes inseridas na sociedade industrial. Apesar de se tratar de um tema antigo,
abordado em diversas pesquisas cientificas desenvolvidas no exterior e no Brasil', os
fundamentos da QVT sdo ainda desconhecidos ou mal interpretados por grande parte das
organizagOes brasileiras, as quais perdem a oportunidade de utilizar essa eficiente ferramenta

de gestdo de recursos humanos.

Mais recentemente, as mudangas no processo produtivo, impulsionadas pelas novas
tecnologias, passaram a exigir do trabalhador caracteristicas de flexibilidade de raciocinio
para compreender situagdes novas e solucionar problemas, autonomia, capacidade de
trabalhar em equipe, de exercer multiplos papéis e de executar diferentes tarefas com
criatividade, pensamento critico e analitico, além de saber onde e como buscar informagdes
(DOMINGUES; TOSCHI; OLIVEIRA, 2000; ROMAN, 1999). O perfil e a formagao do
trabalhador, considerado peca-chave no desenvolvimento organizacional passaram a ser mais
valorizados em processos de sele¢do e recrutamento para o mercado de trabalho, fazendo
retornar a escola um significativo contingente populacional dela afastado, incluindo

adolescentes que aspiram a trabalhar.

A partir das ultimas modificagdes legais no sistema de ensino brasileiro, iniciadas em
1996 com a nova Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional - LDB, houve um relevante
incremento quantitativo nos sistemas de ensino. A oferta de vagas foi ampliada e, com o
esfor¢o do Governo Federal em prol da melhoria da qualidade do Ensino Fundamental, os
indices de repeténcia e evasdo nesse nivel de escolaridade foram reduzidos, resultando em
acesso ao Ensino Médio por um maior contingente de alunos. Tudo isso criou um quadro de
explosdo da demanda e de grande diferenciacdo da clientela, pois passaram ingressar nas
escolas publicas jovens precedentes de estratos menos favorecidos economicamente € com

pouco apoio de seu meio social.

Tendo em vista a necessidade de atendimento a demanda e de cumprimento do
disposto no contexto legal, uma série de mudancas internas passaram a ser implementadas nas
escolas publicas, afetando as relagdes entre seus diversos segmentos e atribuindo novos papéis

principalmente ao professor (ABRAMOVAY e CASTRO, 2003), cuja participagdo nas

! Ver, por exemplo, Steijn (2001); Lewchuk, Stewart e Yates (2001); Labiris (2002); Korunga (2003); Honério e
Marques (2001); Tolfo e Piccinini (2002); El-Aouar e Souza (2003); Martins (2003) ¢ Guimardes (2004).
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decisdes pedagogicas foi assegurada por lei, nos termos do art. 13, inciso I da LDB

(BRASIL, 1996).

A maior participagdo do professor no processo decisorio da escola trouxe-lhe
sobrecarga de trabalho, na forma de mais reunides para planejamento e tomada de decisdes.
Além disso, a forte pressao de que se tornou alvo, objetivando maior eficiéncia em sua pratica
pedagdgica e no cumprimento das exigéncias legais, sem a contrapartida correspondente, seja
em termos de condigdes fisicas e materiais oferecidas pela escola, seja em termos de adequada
remuneragdo e valoriza¢do de seu trabalho, acarretaram em conseqiiéncias negativas para o
professor, tais como a reducao de seu espaco de vida fora do trabalho e seu maior desgaste

fisico e mental.

Tendo em vista as grandes mudangas que a reforma do ensino, consubstanciada na
LDB, representou para a comunidade escolar, justifica-se o intuito de adentrar a realidade de
estabelecimentos de Ensino Médio e dar voz a seus atores, para que manifestem sua
percepcao a respeito da propria qualidade de vida no trabalho, abordando varidveis
relacionadas com o conteudo das tarefas que desenvolvem, com sua integracdo com a

organizagdo escolar e com os diversos fatores organizacionais e ambientais com que interage.

Optou-se pela observagdo e analise de unidades escolares da rede publica de ensino
estadual e municipal. A escola publica, definida como aquela criada ou incorporada, mantida
e administrada pelo Poder Publico (LDB art. 19, inciso I), ndo pode ser comparada a
organizac¢do privada, pois ndo se pauta pela reproducdo de interesses capitalistas ou pelos
desejos dos donos (SILVA JUNIOR, 1990; PARO, 2002; NOVOA, 1995). A escola publica é
um local de trabalho que, por sua finalidade e por sua natureza peculiar, requer critérios
especiais de organizacao e administracdo, estabelecidos a partir das caracteristicas do trabalho
que ali se desenvolve, requerendo também uma constante analise de conceitos e significados
que se alteram em fun¢do dos momentos histéricos que vivencia, tais como as reformas do

ensino ja ocorridas no Brasil.

Entende-se que esta pesquisa, por proporcionar uma leitura da organizagdo escolar
publica na visdo daqueles que implementam as mudangas propostas — os professores — ¢é
oportuna e relevante. Hutmaker (1995) destaca que os estudos escolares tém enfocado
basicamente a selecao, a orientacao pedagdgica, a organizacao do trabalho dos professores, os
métodos de ensino e as estratégias de avaliagdo. Também Novoa (1992) ressalta que se tem
enfatizado a pratica docente, mas ndo o ser humano. Para este autor, o ingrediente que tem

faltado nas pesquisas ¢ a voz do professor, aquele que busca a realizagdo de seus objetivos



18

dentro do espago coletivo da instituicdo escolar. Assim, esta pesquisa pretende lancar um
olhar da Administracdo sobre o trabalho desse profissional e produzir reflexdes que
contribuam para recuperar sua imagem social, em meio a degradacdo e as condi¢des precarias

de trabalho que tém sempre permeado noticiarios na midia.

Esta investigacdo busca também identificar e estudar aspectos referentes a gestao dos
recursos humanos nas instituigdes pesquisadas, pois “esquecemo-nos de olhar as escolas
como organizagdes” (HUTMAKER, 1995, p. 59). Nessa perspectiva, a presente pesquisa
pretende contribuir desenvolvendo um instrumento de avaliagdo de QVT especifico para a
categoria profissional docente, o qual podera ainda ser utilizado para avaliagdo da gestdo das

escolas pesquisadas por sua propria diretoria ou por outros 6rgaos da educacao publica.

O presente trabalho, que enfoca a fundamentacao tedrica sobre QVT, as caracteristicas
das organizacdes escolares e as peculiaridades do trabalho docente, estd estruturado da

seguinte forma:

O capitulo 2 apresenta os modelos classicos de QVT que deram suporte a construcao
dos instrumentos de coleta e analise de dados. Apresenta também uma sintese historica do
tema, algumas de suas diferentes conceituagdes, criticas e seu posicionamento atual no

contexto das pesquisas de pos-graduacao no Brasil.

O capitulo 3 inicia-se com uma abordagem das caracteristicas organizacionais da
escola publica, buscando nuances de seu funcionamento e seus detalhes marcantes no trabalho
do professor. Em seguida, hd uma contextualizacdo da ultima Reforma do Ensino, abordando
a legislagdo pertinente ¢ o discurso do Governo na midia. Por fim, o capitulo traz uma

descricao do trabalho docente.

A metodologia ¢ descrita no capitulo 4, explicitando a operacionalizagdo da
investigacdo: o problema de pesquisa, os objetivos, a populacdo e a amostra. Trata-se de uma
pesquisa de cunho qualitativo-quantitativo e de carater descritivo, tendo-se optado por um
estudo comparativo de casos entre uma escola da rede estadual e outra da rede municipal. As
varidveis de QVT foram consolidadas em trés categorias: Dimensdes basicas da tarefa,

Interacdo Individuo-organizagao e Fatores organizacionais e ambientais.

O capitulo 5 apresenta os dados coletados nas fases qualitativa e quantitativa, sendo

cada variavel analisada separadamente.

Por fim, a conclusdo ¢ apresentada no capitulo 6, ressaltando os principais achados e

explicitando recomendagdes as escolas e/ou as respectivas Secretarias de Educagao.
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2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Este capitulo apresenta o referencial teorico pesquisado sobre o tema “qualidade de
vida no trabalho”. Apds enfocar os antecedentes, histdrico e a conceituagdo, serdo abordados
os modelos classicos, suas contribuicdes e caracteristicas. Seguem-se algumas reflexdes

criticas e, por fim, o contexto atual do tema.

2.1. Antecedentes historicos

A constante busca por melhores formas de executar uma tarefa, objetivando sempre o
aumento da produtividade, acabou por intervir nas condi¢des de trabalho e de bem-estar do
trabalhador. Nos séculos XVIII e XIX, iniciaram-se os estudos sobre o trabalho e as
interferéncias de suas condi¢des na produgdo e no moral dos trabalhadores. No inicio do
Século XX, a produgdo em larga escala, com grande concentragdo em maquinaria € mao-de-
obra, era propicia para a busca de bases cientificas que garantissem a melhoria da pratica
empresarial e o surgimento da teoria administrativa. Comegaram a surgir os primeiros
esforcos nas empresas capitalistas para a implantacio de métodos e processos de
racionalizacdo do trabalho, como a administragdo cientifica de Taylor (1957). Obedecendo
aos principios da eficiéncia e da racionalizagdo do trabalho, os pressupostos tayloristas
tiveram importante participacdo na expansdo industrial; contudo, a desapropriagdo do
conhecimento do trabalhador, ocasionada pela redu¢dao do contetido das tarefas, trouxe
consigo a submissdo e a disciplina do corpo. No mesmo momento historico, Fayol (1968)
apresentou um modelo que buscava concatenar racionalmente as atividades dos subordinados
por meio do planejamento, organizagdo, coordenacdo, direcao e controle das atividades. Sua

formula para a ordem social era: um lugar para cada pessoa, e cada pessoa em seu lugar.

Braverman (1981, p. 83) critica as conseqiiéncias da geréncia cientifica, ressaltando
que “investiga ndo o trabalho em geral, mas a adaptacdo do trabalho as necessidades do
capital” e argumenta sobre o efeito degradador exercido sobre a capacidade técnica do
individuo. De acordo com este autor, o trabalho fragmentado pregado por Taylor fragmenta o
proprio trabalhador, retirando-lhe o controle sobre os processos e, conseqiientemente,
desqualificando-o. Segundo sua concepgao, trata-se de um paradoxo: as novas funcdes criadas
pelo desenvolvimento tecnoldgico exigiriam cada vez menos (e ndo mais) habilidades do

trabalhador, devido a simplicidade do processo. O autor salienta ainda que nao existe
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diferenca entre o trabalho da linha de montagem e o administrativo, pois, em ambas as
situagoes, sao executadas tarefas fracionadas, monotonas, mal remuneradas e sem perspectiva

de carreira, portanto, degradantes.

A insatisfagdo com os métodos propostos pela administragdo cientifica, demonstrada
pelos trabalhadores mediante greves, absenteismo, alta rotatividade, sabotagens e
desperdicios, motivou diversos pesquisadores, a partir da década de 30, a desenvolverem
estudos visando a humanizacdo das organizagdes. Dentre eles, destaca-se o de Mayo (1959),
segundo o qual os operdrios eram motivados pela necessidade de estarem juntos, serem
reconhecidos e receberem uma boa comunicagdo. A partir de seus estudos, abriu-se um novo
campo de pesquisas, onde as necessidades sociais e a satisfagdo no trabalho passaram a ser
vistas como fatores importantes para a consecucdo do objetivo empresarial de aumento de

produtividade.

As relagdes humanas comecaram desde entdo a se desenvolverem como forma de
diminuir a distancia e os conflitos entre a organizagdo técnica e a social. Surgiram autores
como Herzberg (1964), Maslow (1977) e McGregor (1980) que, com seus estudos sobre
motivagdo, revelaram que o contetdo da tarefa e o ambiente de trabalho tanto poderiam ser
fontes de satisfagdo quanto de insatisfacdo do individuo no trabalho. Era necessario, portanto,
enriquecer a tarefa, praticar recompensas adequadas, valorizar as potencialidades intelectuais

dos empregados e estimular a criatividlade (HONORIO e MARQUES, 2001).

De forma progressiva, o tema ‘“condi¢des de trabalho” passou a constar nas
reivindicacdes operarias, e “a luta pela sobrevivéncia deu lugar a luta pela satide do corpo”
(DEJOURS, 1987, p. 22). Para este autor, a organizacao racional do trabalho, estruturada de
forma a obedecer aos principios de eficiéncia, separacdo entre planejamento e execugdo,
especializacdo, hierarquizagdo, submissdo e disciplina do operario foi uma das razdes do

inicio da luta operaria pela saide mental.

Comecaram entdo, na década de 50, estudos especificos sobre a QVT. Um de seus
pioneiros, Eric Trist, e seus colaboradores no Instituto Tavistock de Londres, estudaram os
impactos da mecanizag¢do em trabalhadores de minas de carvao. Na busca por um modelo que
agrupasse o trindmio individuo-trabalho-organizagdo, esses pesquisadores desenvolveram a
abordagem soéciotécnica, a qual se baseia tanto no sistema técnico quanto no social,
preconizando que ambos deveriam operar conjuntamente na elaboragdo de produtos ou
servicos (HUSE e CUMMINGS, 1985). Assim, a eficacia do sistema se relaciona diretamente

com a adequacdo do sistema social no atendimento aos requisitos do sistema técnico. Tal
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enfoque propiciou analises criticas de cargos, tarefas e papéis sociais, introduzindo valores

humanisticos na configuracao dos sistemas produtivos.

Ao pesquisarem melhores formas de realizar o trabalho, admitindo a conscientizacao
dos trabalhadores e o aumento da responsabilidade social da empresa, cientistas e dirigentes
deram um impulso a QVT a partir dos anos 60. Os autores Nadler e Lawler (1983)
identificaram duas fases distintas desde entdo. Na primeira, relativa ao periodo 1964-1974, as
questdes relevantes eram satde, seguranca e satisfacao pessoal dos trabalhadores. No entanto,
no final da década de 70, outros assuntos como inflagdo e custos de energia se destacavam nos
Estados Unidos. Essa mudanca de foco das atengdes redundou em um periodo de calmaria nas
atividades de QVT, o qual findou somente em 1979. Iniciou-se, entdo, a segunda fase da
QVT, reativada pela maior competicao internacional e tendo como pano de fundo as técnicas
japonesas de administrar. Huse e Cummings (1985 p.201) citam diversos paises que
passaram a divulgar tal ferramenta tais como: Franga, Alemanha Ocidental, Dinamarca,
Suécia, Noruega, Holanda, Italia, Gra-Bretanha, Checoslovaquia, Hungria, Iugoslavia,

Canada, México e India.

2.2 Conceitos

O termo Qualidade de Vida no Trabalho tem sido utilizado com uma ampla variedade
de sentidos. De forma evolutiva, Nadler e Lawler (1983) distinguem seis defini¢cdes potenciais

que lhe sdo atribuidas, de acordo com o foco principal de cada periodo:

= 1959-1972: QVT como uma variavel, tratada como uma reagdo individual ao
trabalho. O foco se direciona para as possibilidades de enriquecimento das
atividades, visando a satisfacao do individuo;

= 1969-1975: QVT como um caminho, cujo foco se concentra mais no individuo
do que na organizacdo, mas estabelece também uma liga¢do entre projetos
cooperativos.

= 1972-1975: QVT como um método, um meio ou uma tecnologia para melhorar
o ambiente de trabalho, tornando-o mais produtivo e satisfatorio;

= 1975-1980: QVT como um movimento, sendo os termos “geréncia
participativa” e “democracia industrial” freqlientemente utilizados como seus

ideais;
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= 1979-1983: QVT como uma panacéia, um conceito global que poderia
significar fudo no combate a competicdo estrangeira e aos problemas de
qualidade e produtividade. Este enfoque levava as pessoas a se confundirem

quanto ao seu real significado;

Nadler e Lawler (1983) identificaram a QVT como uma maneira de pensar sobre as
pessoas, o trabalho e as organizagdes, caracterizada por uma preocupagdo tanto com o
impacto do trabalho sobre as pessoas e sobre a eficiéncia organizacional, quanto com a

participacdo do trabalhador na solugao de problemas e na tomada de decisdes organizacionais.

Para Walton (1973), a QVT diz respeito a valores humanos ¢ ambientais que foram
suprimidos em favor dos avangos tecnologicos, da busca de produtividade e do crescimento

econdmico das sociedades industriais.

Westley (1979) considera a QVT como o conjunto dos esfor¢os que permitem uma
maior humanizacdo do trabalho, solucionando os problemas oriundos das organizagdes

produtivas inseridas na sociedade industrial.

Werther e Davis (1983), por sua vez, definem a QVT como o conjunto de esforgos
que, na reformulacdo dos cargos, busca maior produtividade e satisfagdo, por meio da
participagdo dos trabalhadores. Estes autores consideram que a QVT ¢ afetada por muitos
fatores, tais como: supervisdo, condi¢des de trabalho, pagamento, beneficios e projeto do

cargo.

Percebe-se, por conseguinte, que o conceito de QVT, além de englobar aspectos legais
de protecdo ao trabalhador, atendimento a suas necessidades, humaniza¢do do trabalho e
responsabilidade da empresa de conceder condi¢des favoraveis ao trabalhador para o
cumprimento das tarefas, inclui aspectos tecnologicos, psicologicos e sociologicos. Fazendo
uma juncao dos aspectos abordados nos ultimos trinta anos, Honério e Marques (2001, p. 59)
conceituam a QVT de forma mais abrangente, a qual foi adotada como referencial para efeito

desta pesquisa:

Uma experiéncia de humanizagdo do trabalho, por meio da qual uma
organizacdo, para alcangar ganhos de produtividade e exceléncia
empresarial, procura satisfazer os seus membros criando condigdes de
trabalho que oferecam: cargos produtivos e satisfatorios; atividades
significativas e desafiadoras; sistemas de recompensa inovadores;
informagdes compartilhadas; feedback constante; possibilidades de
participacdo nas decisdes ¢ na solugdo de problemas; e oportunidades de
realizacao pessoal e profissional.
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Sintetizando os principais significados, notam-se duas principais distingdes: a posi¢ao

dos empregados, quanto a seu bem-estar e satisfacao, e a das organizagdes, quanto aos efeitos

da humanizag¢do do trabalho sobre a qualidade e a produtividade.

Serdo apresentadas a seguir sinteses das principais abordagens existentes na literatura

classica sobre o tema, revelando uma diversidade conceitual a cerca da QVT.

2.3 Principais abordagens

Os diversos enfoques tedricos que aqui serdo apresentados se complementam,

revelando a riqueza do tema, suas diversas concepcdes € 0 momento historico vivido por seus

respectivos autores. Em ordem cronolégica, serdo descritos os seguintes modelos classicos de
QVT: Hackman e Oldham (1975); Walton (1973), Westley (1979); Nadler e Lawler (1983),
Werther e Davis (1983); e Huse e Cummings (1985).

2.3.1

Walton

O foco da concepcao de Walton (1973) € o equilibrio entre trabalho e espaco total de

vida do trabalhador. Segundo essa abordagem, a experiéncia de trabalho de um individuo

pode ter efeito negativo ou positivo sobre outras esferas de sua vida, tais como suas relagdes

com sua familia. Esse autor apresenta oito variaveis inter-relacionados que afetam a QVT:

1.

compensagdo justa e adequada: diz respeito a adequagdo do salario recebido pelo
trabalhador e a avaliacdo da eqiiidade dessa remuneracgao;

seguranga e saude no trabalho: relacionam-se a jornada de trabalho, aos horéarios, ao
tipo de trabalho desenvolvido, a sua organizacdo e aos aspectos fisicos que podem
interferir e ser prejudiciais a saide do trabalhador;

oportunidade imediata de uso e desenvolvimento das capacidades humanas: contempla
aspectos pertinentes a autonomia, autocontrole, multiplas habilidades e
conhecimentos, informacdes sobre o processo de trabalho, tarefas completas e
planejamento. Tais aspectos relacionam-se ao significado e a identidade da tarefa e
podem afetar a auto-estima do trabalhador;

oportunidade futura de crescimento profissional e garantia de trabalho: refere-se a

aspectos ligados a carreira, tais como desenvolvimento pessoal, aplicagdo dos
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conhecimentos e habilidades em atribui¢des futuras, oportunidades de progresso na
organizacao ¢ estabilidade do emprego;

5. integragdo social na organizag¢do: diz respeito a descaracterizacdo de grandes desniveis
hierarquicos, auséncia de preconceitos (cor, raca, sexo, religido, nacionalidade, estilo
de vida e aparéncia fisica), mobilidade permitida para acesso a niveis mais altos na
hierarquia, refor¢o ao espirito de colaboragdo, senso de comunidade e abertura no
relacionamento interpessoal;

6. constitucionalismo: refere-se ao conjunto de normas, regras e principios
organizacionais que estabelecem os direitos e deveres do trabalhador em carater de
igualdade. Tem como principais variaveis a liberdade de expressdo, a eqiiidade, a
privacidade e o tratamento com justi¢a em todos os aspectos do trabalho;

7. equilibrio trabalho e espaco total da vida: relaciona-se a conciliagdo entre os
compromissos de trabalho, espaco familiar e de lazer do trabalhador;

8. relevancia social do trabalho: enfoca a imagem da empresa e sua responsabilidade

social perante a sociedade, varidveis que podem afetar a auto-estima do trabalhador.

Walton (1973) deixa claro que existem aspectos diferentes na QVT que atingem
grupos especificos de trabalhadores, citando, a titulo de exemplo, os professores nao
sindicalizados, afetados pela falta de constitucionalismo. Segundo sua concepgdo, o
crescimento da sindicalizagdo dos professores seria resultado de preocupagdes mais
relacionadas com as especificidades do trabalho do que com o nivel de compensacido ou

remunerac¢ao dos trabalhadores.

No entendimento do autor, também as diferencas de cultura e estilo de vida
determinam percepgdes diferenciadas sobre o que constitui um alto nivel de QVT. Assim,
alteracdes das necessidades e dos desejos do individuo; elevagdo de seu nivel de educacio,
saude e seguranga, substituicdo do individualismo pelo compromisso social, e o declinio da
énfase na obediéncia e autoridade alteram, conseqlientemente, a percep¢do dos individuos

sobre as variaveis descritas.

Embora este seja um dos mais abrangentes modelos de QVT, razdo pela qual embasara
grande parte desta pesquisa, Walton (1973) ndo considera aspectos como participa¢do ¢ a

influéncia do ambiente econdmico, politico ou social.



25

2.3.2 Hackman e Oldham

O modelo de Hackman e Oldham (1975) relaciona o contetido do cargo a motivagao
do individuo. Este modelo parte do principio de que a QVT esta ancorada nas caracteristicas
basicas da tarefa, e considera trés estados psicolégicos criticos experimentados pelo
individuo em sua relagdo com o trabalho, os quais sdo determinantes da satisfacdo e da

motivacao nessa relacdo, podendo resultar na realizagao pessoal e profissional:

e significado do trabalho: a percep¢do do trabalhador sobre o resultado de seu
trabalho, dentro de uma escala de valores;

e percepcao da responsabilidade pelos resultados: o quanto o trabalhador se sente
responsavel pelos resultados obtidos nas atividades que realiza;

e conhecimento dos resultados do trabalho: o nivel de conhecimento e

entendimento do trabalhador sobre os resultados alcangados.

Na auséncia de um desses estados psicologicos, a motivagdo sofre uma queda
consideravel. Ao contrario, quando os trés estados sao atingidos, o individuo tende a se sentir
satisfeito com seu desempenho e consigo mesmo. Esses bons sentimentos o conduzem a
resultados pessoais e profissionais positivos: motivagao interna para produzir mais em termos
qualitativos e quantitativos, satisfacdo geral com o trabalho e baixos niveis de absenteismo e

rotatividade.

Para que os estados psicologicos sejam atingidos Hackman e Oldham (1975) elegeram
sete critérios desejaveis na composicdo de uma tarefa, denominados Dimensdes da Tarefa.
Na visdo dos autores sdo a chave para que a tarefa possa ser medida objetivamente e alterada

de forma a apresentar potencial para motivar as pessoas a executa-la. Tais dimensdes sao:

1. Variedade de Habilidade - VH: grau em que a tarefa que o individuo
desempenha exige a utilizacao de varias habilidades e talentos;

2.1dentidade da Tarefa - IT: grau em que ¢ exigida a execucdo de um trabalho
completo e identificavel (do inicio ao fim);

3.Significado da Tarefa - ST: grau em que a tarefa exerce impacto na vida ou no
trabalho de outras pessoas, sejam do proprio ambiente organizacional, seja do
ambiente externo;

4. Inter-relacionamento - IR: grau em que o trabalho requer que o individuo lide

diretamente com outras pessoas, inclusive clientes;
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5.Autonomia - AU: grau em que a tarefa executada fornece ao individuo
independéncia e liberdade para programar o proprio trabalho e determinar os
procedimentos necessarios a sua execugao;

6.Feedback intrinseco - FI: grau em que a tarefa propicia ao individuo
informagdes claras e diretas sobre a efetividade de seu desempenho;

7. Feedback extrinseco - FE: grau em que o individuo recebe dos supervisores ou

colegas informagdes sobre seu desempenho.

As quatro primeiras dimensdes representam um caminho importante para a percep¢ao
do significado do trabalho. A quinta, a autonomia, contribui para que o trabalhador visualize a
propria responsabilidade pelos resultados. As duas formas de feedback permitem que o

individuo tenha conhecimento dos reais resultados de suas atividades.

Os autores criaram um escore denominado Potencial Motivacional da Tarefa
(PMT), o qual representa um fator de medida do quanto as caracteristicas da tarefa podem
induzir um aumento na motivagao interna para o trabalho. Tal escore compreende a seguinte
equagao:

PMT = (VH +IT + ST ) x AU x (EL+ FE)
3 2

Hackman e Oldham (1975) demonstraram também que as Necessidades Individuais
de Crescimento (NIC) t€ém o poder de moderar as relacdes entre as caracteristicas da tarefa e
os resultados do trabalho. Segundo os autores, isso ocorre porque algumas pessoas tém
necessidade de desafios, de desenvolverem agdes e idéias independentes no trabalho.
Explicam que a tarefa desafiante, estimulante e criativa possibilita a sensacao de realizagdo e
estimula a obten¢do de novos aprendizados. Portanto, a pessoa que tem maior NIC reage de
forma mais positiva que uma pessoa com baixo NIC na realizacdo de tarefas cujo PMT seja

elevado. Os Resultados Pessoais e de Trabalho a que se referem os autores so:
e Satisfacdo Geral: grau de bem-estar do individuo em relag@o ao seu trabalho;

e Motivacdo Interna para o Trabalho: grau de motivacdo do individuo ao executar suas

tarefas;

e Producdo de Trabalho de Alta Qualidade: grau em que o trabalho produzido ¢

considerado qualitativamente superior;
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e Absenteismo e Rotatividade: baixo nivel de auséncia ao trabalho e de turnover de

pessoal;

o Satisfacdes Especificas ou Contextuais: grau de bem-estar do individuo com relagao a
possibilidade de crescimento; supervisdo; seguranga no trabalho, remuneragdo e

ambiente social.

O modelo completo de Hackman e Oldham (1975) pode ser melhor visualizado pela FIG. 1.

. ~ Estados Psicolégicos Resultados Pessoais e de|
Dimensées da Tarefa o
Criticos Trabalho
Variedade de Habilidades Satisfagao Geral
Identidade da Tarefa | Significancia percebida do > com o Trabalho
Significado da Tarefa " trabalho

Motivagao Interna

Inter-relacionamento
para o Trabalho

Responsabilidade
percebida pelos resultados
do trabalho

Produgao de Alta
Qualidade

\ 4

\ 4

Autonomia

Absenteismo e
Rotatividade baixos
Feedback Instrinseco

\4

\ 4

Conhecimento dos
resultados reais do trabalho Satisfagdes Especificas ou

Feedback Extrinseco -
Contextuais

Necessidade Individual de
Crescimento

FIGURA 1- Modelo das Dimensoes Basicas da Tarefa
Fonte: Hackman e Oldham (1975)

A partir dessas descobertas, Hackman e Oldham (1975) construiram o Job Diagnostic
Survey — JDS, instrumento de coleta de dados intensamente utilizado em pesquisas de QVT,
o qual sera parcialmente utilizado nesta pesquisa. O JDS possibilita a realizacio do
diagnoéstico de determinada tarefa, bem como a verificagdo da necessidade de alteragdes no
trabalho a fim de propiciar maior produtividade e motivagdo por parte do individuo. Permite
também a avaliacdo tanto dos efeitos de mudangas no trabalho, como das influéncias

exercidas pelas inovagdes tecnoldgicas sobre a motivagdo do individuo.

Em sintese, segundo este modelo a satisfagdo e a motivacdo dos empregados, a alta

produtividade da organizacdo e os baixos niveis de absenteismo e rotatividade decorrem da
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combinagdo das caracteristicas da tarefa executada, do seu potencial motivacional e dos

estados psicologicos favoraveis das pessoas.

Contudo, Hackman e Oldham (1975) enfatizaram mais a importancia da tarefa,
desconsiderando, assim como Walton (1973), aspectos referentes ao ambiente social, politico
e economico. Tais aspectos foram abordados por Westley (1979), cujo modelo sera abordado

na se¢ao seguinte.

2.3.3 Westley

Westley (1979) considera que a QVT estd relacionada a esforgos voltados para a
humanizagdo do trabalho, buscando solucionar problemas gerados pela propria natureza das
organizagdes. O aumento no tamanho e na complexidade das organizacdes, bem como a
mecanizacdo € a automacdo mudaram as normas do trabalho, enriquecendo as relagdes
interpessoais e acarretando na insatisfacdo aos trabalhadores. O enriquecimento do trabalho
seria, para esse autor, uma das solucdes, no ambito individual, para esta situagdo; no ambito

grupal, propde os métodos sociotécnicos, envolvendo sistemas normativos e valores sociais.

De acordo com a abordagem de Westley (1979), a maioria dos esfor¢os em prol da
humaniza¢do do trabalho podem direcionar-se para a solu¢do de um ou mais problemas de
natureza econOmica, politica, psicoloégica e sociologica, os quais acarretam como
conseqiiéncias, respectivamente, a injustica, a inseguranga, a alienacdo e a anomia. Os

principais aspectos do modelo de Westley (1979) estdo sintetizados no QUADROI a seguir:
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QUADRO 1
ORIGENS DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Natureza do Conseqiiéncia Responsavel pela Indicadores Propostas
problema do problema solugdo
Elconér;lica Injustica Sindicatos Insatisfagdo Cooperagao, divisio de lucros
(1850-1950) Greves participagdo nas decisoes
Politica ) » Insatisfagdo Trabalho auto-supervisionado
Inseguranca  Partidos politicos Greves Conselho de trabalhadores
(1850 - 1950) S -
Sabotagens Participagdo nas decisoes
Psicolégica Agentes de .
Alienacio g Desinteresse S
(1950-presente) mudanga Absenteismo e Turnover Enriquecimento das tarefas
Sociologica Anomia Grupos de Auséncia de significagdo Métodos séciotécnicos aplicados
trabalho do trabalho

(1950-presente) ao0s grupos

Absenteismo e Turnover

Fonte: WESTLEY, 1979, p.122, traducao nossa.

Os problemas de natureza econdmica sdo detectados por meio de questdes como
eqiiidade salarial, remuneracdo, beneficios, local de trabalho, carga horaria e ambiente
externo, acarretando em uma sensa¢do de injustica por parte dos trabalhadores. No ponto de
vista do autor, compete ao sindicato a solu¢do de problemas dessa natureza, mediante

apresentacao de propostas de divisao de lucros e acordos de produtividade.

Os problemas de natureza politica t€ém a ver com questoes relacionadas a seguranga no
emprego, atuagdo sindical, retroinformacao, liberdade de expressdo, valorizagdo do cargo e
relacionamento com a chefia. O sentimento de inseguranca seria, na visdo de Westley (1979),
o principal reflexo desses problemas, manifestado por insatisfagdo, greves e sabotagens.
Segundo o autor, os partidos politicos seriam os melhores mediadores para a solu¢do de
problemas desse tipo, para o qual propde acdes como a auto-supervisdo do trabalho e a

formacgao de conselhos de trabalhadores.

Os problemas de ordem psicologica, por sua vez, originam-se de questdes relacionadas
a realizacdo profissional, desafio, desenvolvimento pessoal e profissional, criatividade,
variedade e identidade de tarefas. Problemas nesse sentido provocariam a alienacdo do
trabalhador. Westley (1979) considera que a busca de solugdes para tais problemas cabe aos
agentes de mudanca, propondo o enriquecimento das tarefas como ac¢do eficaz para reverter o

quadro de alienagao, desmotivagdo e falta de envolvimento do empregado.
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Por fim, os problemas na esfera sociologica resultam de questdes relativas a
participagdo nas decisoes, grau de responsabilidade, autonomia, relacionamento interpessoal e
valor pessoal. Segundo Westley (1979), os efeitos socioldgicos podem ser percebidos em
decorréncia do aumento da racionalizagdo do trabalho e da intensificagdo do controle dos
trabalhadores por meio da mecanizagao, planejamento e supervisao, gerando enfraquecimento
das relacdes interpessoais € a perda do significado do trabalho. Na otica desse autor, o
contexto de racionaliza¢cdo do trabalho continha em si sua propria destrui¢do, pois produzia a
anomia do trabalhador, entendida como um enfraquecimento moral. Os grupos de trabalho,
com orientagdo baseada nos moldes sécio-técnicos, seriam, na visdo de Westley

1979) os responsaveis pela solucao de tais problemas.

Adepto aos principios da Hierarquia das Necessidades de Maslow (1977), Westley
(1979) entende que o individuo, enquanto nido atende as proprias necessidades de ordem
econdmica e politica, ndo se preocupa com as de ordem psicologica e socioldgica. Para ele, “a
insatisfacao reflete a remuneracdo inadequada; a alienagdo, um sentimento de que o trabalho ¢
prejudicial a pessoa que o realiza, e a anomia, uma falta de envolvimento moral” (WESTLEY,
1979, p.119, traducdo da autora). A busca de solu¢do adequada, na 6tica do autor, depende da
identificagdo da natureza do problema, como forma auxiliar os individuos a obterem mais

conhecimentos para o desenho e redesenho do trabalho.

Esta abordagem de QVT ¢ uma das mais abrangentes por considerar, de forma
integrada, tanto aspectos internos quanto externos a organiza¢ao, em um enfoque que aborda
questdes psicologicas, sociologicas, econdomicas e politicas. Além disso, avanga em relagdo
aos modelos apresentados anteriormente, por concluir que as varidveis participagdo e

relacionamento com sindicato interferem na QVT do trabalhador.

2.3.4 Nadler e Lawler

Na abordagem de Nadler e Lawler (1983) os objetivos de produtividade, motivagdo e
satisfacdo dos individuos podem ser atingidos considerando-se a participacdo dos
trabalhadores tanto nas decisdes relativas ao seu cargo como na reestruturagdo das tarefas, a
inovacao no sistema de recompensas ¢ a melhoria do ambiente de trabalho, especialmente no

que tange as condi¢des de realizacdo das atividades e ao ambiente fisico.
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Tais autores ponderam que, para o sucesso de um programa de QVT, sdo necessarios

seis fatores:

1. percepcdo da necessidade de mudanga;

2. foco no problema destacado pela organizagao;

3. estrutura para identificagdo e solu¢ao dos problemas;

4. sistema de recompensas tanto para os processos quanto para os resultados;
5. sistemas multiplos afetados;

6. envolvimento amplo da organizagdo, ndo s6 da alta geréncia, mas de todos os demais

envolvidos.

Nadler e Lawler (1983) destacam trés componentes para o bom desempenho da
implantacdo de programas de QVT: o desenvolvimento do projeto em todos os niveis
organizacionais; o sistema de gerenciamento e adaptacdo do plano organizacional; e as
mudangas na geréncia sénior, cujo papel pressupde intenso envolvimento. Dessa forma, o
treinamento e desenvolvimento de pessoal assumem, na visao destes autores, papel importante
para o sucesso de programas de QVT. Nesse sentido, os autores acrescentam que € necessario
ter embasamento tedrico para subsidiar os participantes na compreensdo e solucdo de

problemas em um contexto participativo .

Nessa abordagem, percebe-se que o foco recai sobre os aspectos internos da
organizagdo, ndo considerando o contexto social, cultural, politico e econdmico relacionados

a QVT do trabalhador, o que limita sua aplicacao.

2.3.5 Werther e Davis

A abordagem de Werther e Davis (1983) enfatiza a natureza do cargo, considerando os
fatores ambientais, organizacionais e comportamentais que, em conjunto, influenciam o
projeto de cargo e concorrem para a realizacdo de um trabalho mais produtivo e com maior

satisfacdo. Tais fatores estdo sintetizados na FIG. 2 a seguir.
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AMBIENTAIS
Sociais ORGANIZ{&C.IONAIS
Culturais PROJETO DE Propésito
Histdricos | CARGOE |4 Objetivos
Competitivos - ovT h Organizagio
Econdmicos 7y Departamentos
Governamentais C.a.rgos
Tecnologicos Atividades
COMPORTAMENTAIS
Necessidades de recursos
humanos
Motivagao
Satisfacao

FIGURA 2 - Fatores que influenciam o projeto de cargo e a QVT
Fonte: Werther e Davis (1983), p. 72.

Werther e Davis (1983) analisam os elementos-chave do projeto de cargo dentro de
cada fator. A respeito do fator organizacional, destacam a eficiéncia e a produtividade,
formalizadas pela racionalizagdo, envolvendo os propdsitos e objetivos da institui¢do, a
organizagdo de suas atividades, seus departamentos e cargos. Tais elementos podem ser
analisados sob trés perspectivas: 1) mecanistica, identificando cada tarefa de determinado
cargo resultando em uma especializacdo; 2) fluxo de trabalho, influenciado pela natureza do
produto ou servigo oferecido; 3) praticas de trabalho, ou seja, as maneiras de desempenhar o
trabalho, advindas da tradi¢do ou dos desejos do empregados. O fator organizacional parece,
portanto, estar configurado para atender de forma mais adequada a éareas de processo
continuo, como ¢ o caso dos setores de producdo. No entanto, as necessidades de
flexibilizacdo dos postos de trabalho e a multifuncionalidade do trabalhador sdao ignoradas

neste modelo.

O fator ambiental estd voltado para o meio externo a organiza¢do, ou seja, para
aspectos sociais, culturais, historicos, competitivos, econdmicos, governamentais e
tecnologicos. Sob esta perspectiva, os autores salientam dois aspectos: 1) as habilidades
necessarias ao exercicio do cargo e a disponibilidade de empregados potenciais, a fim de que
o cargo ndo seja sub ou superdimensionado para as capacidades do individuo; e 2) as
expectativas sociais do trabalhador em relagdo ao tipo de trabalho que sua instru¢do lhe
permite obter. Tais expectativas variam com o tempo e devem ser consideradas no projeto do

cargo para evitar conseqiiéncias como: insatisfacdo, baixa motivagdo, e baixa qualidade de
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vida no trabalho, além da dificuldade para preenchimento das vagas (WERTHER e DAVIS,
1983, p. 77).

O fator comportamental, por sua vez, diz respeito as necessidades dos trabalhadores, a
sua motivacao e satisfacdo. Incorpora quatro elementos analogos aos do modelo de Hackman

e Oldham (1975):

1. autonomia: responsabilidade pelo trabalho que executa;

D

variedade: uso de diferentes pericias e capacidades;

(98]

identidade da tarefa: realizar a tarefa completa;

4. retroinformagdo: obten¢do de informagdes sobre seu proprio desempenho.

Quando tais elementos ndo se encontram presentes no projeto de cargo, o resultado se
manifesta na forma de baixa auto-estima, fadiga, tédio, pouco senso de responsabilidade e
reduzida motivagdo. De acordo com Werther e Davis (1983), isso ocorre porque os elementos
comportamentais sdo vistos como um dos principais meios de lograr éxito em termos de QVT,
visto que pressupdem que as necessidades humanas devem ser consideradas no projeto de
cargos. Contudo, uma contradicdo ¢ percebida pelos autores quanto as relacdes entre os

elementos comportamentais e a eficiéncia:

Os eclementos comportamentais de projeto de cargo informam aos
especialistas de pessoal para acrescentarem mais autonomia, variedade,
identidade de tarefa e retroinformacdo. Mas os elementos de eficiéncia
apontam para maior especializagdo, menor variedade, autonomia minima e
outros elementos contraditdrios. Assim, tornar os cargos mais eficientes
pode fazer com que sejam menos satisfatorios. Inversamente, cargos
satisfatorios podem revelar serem ineficientes. (WERTHER e DAVIS, 1983,
p-79)

No intuito de equacionar tal contradi¢do, os autores sugerem permutas entre a
eficiéncia e os elementos comportamentais, demonstrando graficamente como o projetista de

cargos pode chegar a um ponto 6timo.

Em suma, os autores argumentam que existem situagdes de trabalho nas quais se deve
ir além do enriquecimento do cargo, mas enfatizam que a obten¢do de altos niveis de QVT
pressupde cargos bem projetados e a transposi¢do das barreiras intervenientes, as quais podem
ser percebidas tanto no comportamento dos empregados e na agdo dos sindicatos, como nas
resolucdes da empresa, nos aspectos culturais e em mudancas tecnoldgicas. Para superar tais

barreiras, os autores sugerem comunicagdo eficiente da necessidade de mudanca e dos
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resultados esperados, assim como a participacdo no processo decisério de gerentes-chave,
dirigentes sindicais ¢ empregados envolvidos. Entretanto, a perspectiva desses autores nao
permite a afirmacdo de que toda insatisfagdio no emprego pode ser resolvida pela

reformulagdo de cargos.

Considerando que a pesquisa desses autores data de 1983, pode ter sorido certa
influéncia do trabalho de Hackman e Oldham (1975), principalmente quanto aos aspectos da
tarefa. Além disso, por ser um modelo que engloba fatores internos a organiza¢do, como as
politicas de recursos humanos, muita da responsabilidade sobre a QVT dos empregados acaba

por ser depositada nas maos do pessoal da area de recursos humanos das empresas.

2.3.6 Huse e Cummings

Huse e Cummings (1985) definem a QVT como uma forma de pensar que envolve
pessoas, trabalho e organizagdo, destacando dois aspectos: a preocupacdo com o bem-estar do
trabalhador e com a eficacia organizacional; e participagdo dos trabalhadores em importantes
decisdes e problemas relacionados ao trabalho. A obtencao destes dois aspectos, na concepgao

desses autores, se faz por meio de quatro agoes:

1. solugdo participativa de problemas, como nos Circulos de Controle da Qualidade
(CCQ) ou Comissdes de Fabrica, por meio dos quais os trabalhadores sdo envolvidos
em decisdes organizacionais;

2. projeto do cargo, atendendo tanto as necessidades do trabalhador quanto as de
natureza tecnoldgica da tarefa, examinando a variedade de atividades desenvolvidas, o
feedback e os grupos de trabalho auto-regulados;

3. sistema de recompensas inovador, constituindo um clima de alta performance e
equilibrio de salérios e status funcional,

4. melhoria do ambiente organizacional, compreendendo mudangas tangiveis nas
condi¢des de trabalho, como alteracdes na disposicdo dos equipamentos e jornada

flexivel de trabalho.

A participagdo do trabalhador ja havia sido abordada por Westley (1979) e Nadler e
Lawler (1983). O projeto do cargo, por sua vez, foi abordado nos modelos de Walton (1975),

Hackman e Oldham (1975). A inovagdo do sistema de recompensas foi abordada por Nadler e
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Lawler (1983). Ja a jornada de trabalho foi abordada nos modelos de Walton (1973) e
Westley (1979).

A principal contribui¢do de Huse e Cummings (1985) reside, sobretudo, em seu
entendimento de que intervengdes na QVT melhoram a comunicacdo e a coordenacio,
influindo na produtividade, ao permitir a integracdo de empregados ¢ departamentos na

realizagdo de tarefas.

Para estes autores, a QVT também pode provocar efeitos diretos sobre a motivacao, a
qual ¢ incrementada quando os empregados conseguem satisfazer importantes necessidades
individuais. A partir de entdo, verifica-se um aumento na performance, quando os empregados
dispoem de habilidades, tecnologia e condi¢des adequadas de trabalho. Assim como Nadler e
Lawler (1983), o modelo de Huse e Cummings (1985) pressupde que a influéncia da QVT
sobre o desempenho dos empregados decorre das atividades de treinamento e
desenvolvimento, as quais habilitam o trabalhador em aspectos como participagdo nas

decisdes, o que requer treino em comunicagao e em trabalho em equipe.

Segundo Huse e Cummings (1985), os efeitos indiretos da QVT sobre a produtividade
residem na maior satisfacdo dos empregados a partir da melhoria das condi¢des de trabalho.
Para esses autores, os programas de QVT, quando buscam atender as necessidades basicas do
trabalhador, além de atrairem e reterem mao-de-obra, obtém como resultado maior motivacao

deste trabalhador para o exercicio de suas fungdes.

O modelo de Huse e Cummings (1985), focado no ambiente interno, enfatiza os
aspectos que favorecem a eficdcia organizacional, tais como participacdo, variedade de
habilidades, remuneracdo, ambiente social e fisico do trabalho. Portanto, ndo se limita a

aspectos organizacionais, mas abrange também os individuais.

Para efeito desta pesquisa, algumas varidveis dos modelos apresentados serdo
selecionadas e agrupadas em trés categorias, em conformidade com os objetivos pretendidos e

com o perfil da categoria profissional escolhida para objeto de analise.

A seguir, serdo feitas algumas reflexdes sobre o tema, no intuito de contribuir para

ampliar sua compreensao.
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2.4 Reflexoes sobre o tema

A QVT, como um instrumento de gestdo de pessoas, tem sido adorada por uns e
rechacada por outros. Com a consciéncia de tal dualidade, procurou-se nessa secdo expor
argumentos favoraveis e desfavordveis ao tema, de forma a subsidiar o leitor em sua tomada

de posic¢ao.

Uma das mais intensas criticas a QVT ¢ a de que seria uma forma de aumentar a
produtividade, disfar¢ada no discurso de melhoria das condi¢des de trabalho. Wells (1987,2
apud HONORIO e MARQUES, 2001) observa que os programas de QVT acabam caindo no
vazio, quando prometem democracia no local de trabalho, mas, na verdade, constituem apenas
tentativas empreendidas pelas empresas para incrementarem sua lucratividade e disporem de
um instrumento de dominagao. Este entendimento coincide com o de Braverman (1981), o
qual destaca que as agdes de humanizacdo do trabalho ocultam um profundo interesse de
reducdo de custos e de aumento de eficiéncia e produtividade. A participag¢ao do trabalhador,
no enfoque desse autor, seria uma mera ilusao, encobrindo um dos fundamentos da sociedade
capitalista, por meio de ligeiras modificacdes nos processos de trabalho, os quais se tornam

cada vez mais rapidos, volumosos e de alta qualidade.

Pruijt (2000) argumenta que uma mesma formula de trés componentes se faz presente
em um grande numero de modelos sobre a organizacao do trabalho: 1) retratar um modelo
utopico de organizagdo e assegurar que € o caminho para alta performance; 2) garantir que um
aumento no comprometimento do trabalhador com determinado modelo implica em aumento
da qualidade de vida no trabalho; 3) identificar obstaculos e desenvolver solugdes, enquanto
mantém a congruéncia entre performance e qualidade de vida no trabalho. Tais modelos,
segundo o autor, assumem “rdotulos” tais como: produgdo enxuta, reengenharia de processos,
exceléncia nos negdcios e organizagdes de alta performance. O autor avalia que a relagdo
entre performance e QVT tanto pode ser positiva como negativa. Na forma negativa,
considera que o ponto central ¢ a luta entre eficiéncia e humanizagdo, o que pode ser denotado
no argumento do autor de que, enquanto a sociedade procura produtos e servigos mais baratos
e produzidos em massa, muitos trabalhos irdo permanecer da forma como sempre foram.

Diversos autores citados por Pruijt (2000) véem o redesenho do trabalho como uma forma de

2WELLS, d. M. Empty promises: quality of working life programs and the labor movement. New York: Montly
Review Press, 1987.
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controle estratégico ou como uma adaptacdo da organizacao do trabalho as turbuléncias do

mercado.

Mesmo autores que desenvolveram estudos classicos sobre a QVT questionam seu
uso. Huse e Cummings (1985) manifestam diivida quanto a se as organizacdes estariam
realmente dedicadas a melhorar os niveis de QVT ou se estariam simplesmente usando esse
conceito como solugdo de curto prazo para aumentar a produtividade; ou ainda, se a QVT
estaria sendo usada como forma de manter o controle da geréncia de maneira subentendida.
Além disso, os autores destacam a existéncia de gerentes que, ndo compreendendo a real
natureza dos programas de QVT, acreditam que sdo faceis de serem adotados, incorrendo no

equivoco de ndo adequarem os modelos de QVT as peculiaridades de suas organizagoes .

Reportando-se a metodologia adotada para analise da QVT, Carvalho e Souza (2003) e
El-Aouar e Souza (2003) defendem a aplicagdo da estratégia qualitativa em pesquisas sobre o
tema, por avaliarem que os estudos sobre QVT estdo sendo desenvolvidos
predominantemente em uma abordagem quantitativa. El-Aouar e Souza (2003) também
questionam o uso de modelo pré-definidos e de instrumentos padronizados e avaliam que o
contetdo, a linguagem e a forma como sdo apresentados os questionamentos limitam a
aplicacdo dos modelos a categorias profissionais com nivel de escolaridade relativamente

elevado e algum dominio de termos do meio organizacional.

Apesar destas e de outras criticas, ¢ certo que existem intimeros casos de sucesso na
relacdo entre QVT e produtividade, com ganhos tanto para as empresas quanto para os
individuos. Huse e Cummings (1985) apresentam, dentre os argumentos favoraveis a

implantacao de programas de QVT, os seguintes:

e Necessidade de integracdo gerentes-trabalhadores, no intuito de resolver os problemas de

custos e produtividade;

e Mudancas nos valores e na cultura das empresas, encorajando a participagdo dos

empregados;

e Equilibrio recente entre casos de sucesso e de insucesso, denotando a maturidade do

conceito;

e Enquadramento dos programas de QVT em um horizonte de longo prazo, com objetivos e

expectativas realistas.
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Ogata (2004) ressalta em seus estudos que, em face do avango da informatica e da
tecnologia, da incerteza e da instabilidade do cenario atual, da valorizacdo do individualismo,
tem-se buscado resgatar o lado humano, ou seja, valorizar o capital humano das organizagdes
e destaca a importancia de agdes de saude e bem-estar, na vida profissional, familiar e social,
como meios de obter mudancas no comportamento dos trabalhadores. Segundo esse autor, tais
acOoes contribuem para a reducdo dos custos com assisténcia médica, afastamentos,
aposentadorias precoces e perda da produtividade. No entanto, o autor observa que, incluir a
QVT como ferramenta de gestdo nas organizagdes, diante do cenario econdomico atual,
constitui-se em um desafio para as areas de recursos humanos das empresas, embora aponte
grandes empresas que se tém dedicado a programas de QVT, tais como Serasa, BankBoston,
DuPont, Gessy Lever, DPaschoal. De acordo com esse autor, o BankBoston, por exemplo,
apos a implanta¢do de Programa de QVT, identificou consideravel melhoria do vinculo entre
os funciondrios e a empresa, aumento na participacdo, melhoria no clima interno, no bem-
estar e nos resultados da organizagdo. Ja a Gessy Lever, outro exemplo citado por Ogata
(2004), utiliza como indicadores dos resultados das agdes de QVT o absenteismo, o
quantitativo de acidentes no trabalho, os custos de assisténcia médica e a satisfacdo dos

empregados.

As empresas, conscientes de que a QVT pode se tornar uma ferramenta confiavel para
avaliar a eficdcia das politicas e praticas de gestdo de pessoas, buscam, portanto, a melhoria
da produtividade sem prejuizo da qualidade de vida no trabalho. Além do conhecimento
técnico individual, percebem que outros importantes diferenciais sdo a motivagao, a satisfacao
e o comprometimento dos empregados. Todavia, o que parece faltar ¢ a adequacdo dos
modelos de QVT a realidade especifica de cada organiza¢do e uma maior consciéncia do seu
real valor, ja que, aplicada fora dos seus moldes tedricos e por razdes alheias as que lhe deram

origem, acaba sendo questionada por grupos que a identificam como uma forma sutil de

controle dos empregados, no intuito de aumentar a produtividade da empresa.

A seguir, serdo apresentadas algumas das pesquisas mais recentes realizadas no Brasil

€ no exterior sobre o tema, no intuito de comprovar sua atualidade.

2.5 A QVT na atualidade

O tema Qualidade de Vida no Trabalho, apesar de originado nos anos 60/70, continua

despertando o interesse de diversos pesquisadores no Brasil e no mundo. Nao se pretende aqui
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proceder a uma listagem completa da extensa gama de pesquisas desenvolvidas em torno do
assunto, mas, sim, expor alguns estudos mais recentes apresentados em congressos €

periddicos, nacionais e internacionais, nos ultimos cinco anos.

O estudo de Marques e Moraes (2004), envolvendo estudantes de pos-graduacdo da
UFMG, indicou que os alunos com melhor percep¢do acerca de sua qualidade de vida no
trabalho sdo também os que tiveram maior percepcdo da eficicia do treinamento para o
desenvolvimento de novas estratégias de trabalho. Os autores concluiram que o treinamento
que produz resultados eficazes para seus participantes os auxilia a desenvolver melhores
estratégias de trabalho e de combate ao estresse. Dessa forma, contribui para melhor

desempenho, progresso na carreira e preservagao da saude no ambiente de trabalho.

Slongo e Bossardi (2004) destacaram em sua pesquisa com empresas industriais, nas
quais predomina o foco no cliente, que a QVT tem impacto predominante nas variaveis de
“Comunica¢ao”, “Compensacao”, “Moral”, “Participacdo” e “Relacdo”. De acordo com estes
autores, a geracao da inteligéncia de marketing, a disseminac¢do dessa inteligéncia e a resposta

da empresa ao mercado devem ser respaldados por condi¢des de trabalho favoraveis.

Guimaraes (2004) demonstrou em sua pesquisa que as organizagdes, preocupadas com
a promog¢do da responsabilidade social, acabam por se esquecer do publico interno, o que
pode “causar deteriorizagdo do clima organizacional, desmotivacao generalizada, surgimento
de conflitos, ameaca de greves e paralisacdes, fuga de talentos, baixa produtividade, aumento
dos acidentes de trabalho, altos indices de atraso e faltas (absenteismo)”. Além disso, os
autores argumentam que as empresas promovam insuficientemente a QVT, por utilizarem um

enfoque instrumental do tema.

Souza et al (2003) investigaram as praticas de gestdo da produgdo em 220 empresas
com mais de 150 funciondrios. Um dos objetivos especificos do estudo era a identificacdo da
existéncia de programas de QVT, de acordo com padrdes de inovagdo identificados pelos
aurores. Os resultados apontaram que 71,1% das empresas da amostra implementam tais
programas, conforme os critérios estabelecidos, denotando a importancia do tema para

viabilizar um clima propicio para a inovagdo organizacional.

Guimaraes ¢ Macedo (2003) tiveram como objetivo apurar como os trabalhadores de
trés empresas (industria, comércio e servi¢os) vivenciam o prazer € o sofrimento em seu
trabalho e estabelecer relacdes entre suas vivéncias e os programas de QVT implantados

nessas organizagdes. Em suas conclusdes, as autoras relataram que “o termo qualidade tem



40

sido utilizado para dissimular o verdadeiro sentido do termo, que ¢ produtividade e lucro.
Com esse feito as empresas t€ém conseguido mascarar um suposto entendimento entre patroes
e empregados. Os programas de QVT devem ser democraticos e responder de fato aos

interesses dos trabalhadores”.

Martins (2003) pesquisou o ambiente de trabalho de secretarias e concluiu que existem
associacdes positivas entre participacdo em programas de QVT e a satisfacdo e o

comprometimento organizacional afetivo dessas profissionais.

A pesquisa de El-Aouar e Souza et al (2003), realizada com musicos, permitiu reunir
os resultados em atributos descritivos e valorativos referentes a sua QVT. Os atributos
descritivos representam a opinido manifestada pelos atores em relagdo a sua propria situagao,
ao passo que os atributos valorativos representam aspectos que deveriam fazer parte do
cotidiano do grupo, tais como a divulgagao do seu trabalho e a competitividade, mas nio estdo

presentes no seu cotidiano.

Desenvolvendo uma pesquisa junto a funcionarios de uma Pastoral da Crianca,
Carvalho e Souza (2003) constataram que esses trabalhadores, de um modo geral, tém uma
QVT satisfatoria, com potencial de melhoria em aspectos de trabalho relacionados as

dimensdes autonomia e feedback.

Silva e Matos (2003), por sua vez, em estudo longitudinal de dois anos realizado em
empresa de industrializagdo de castanha, identificaram melhorias significativas no
desempenho dos empregados da organizagao, tais como a diminui¢do do retrabalho e menores

perdas, devido a programas de QVT aplicados no setor de produtividade.

Tolfo e Piccinini (2002), usando o modelo de Walton (1973), analisaram algumas das
melhores empresas para se trabalhar no Brasil. Nas conclusdes, observaram que nessas
organizagdes ha um discurso que ressalta a importancia de seus recursos humanos, mas, na
pratica, as agdes contrariam esse discurso, aspecto ja apontado anteriormente como uma

critica aos programas de QVT.

Quanto aos estudos desenvolvidos em outros paises, as fontes pesquisadas na literatura
demonstram que, mesmo em menor intensidade que no Brasil, a QVT ainda ¢ um tema que

tem sido explorado e discutido no exterior.
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Rodrigues e Morin (2004) citam estudo’® de uma equipe da HEC-Montreal sobre a
QVT de executivos em posicoes de supervisdao ou diretoria na Rede de Saude e Servigo Social
do Québec, no Canada. Os resultados revelaram achados relacionadas ao sentido do trabalho,
bem como a fatores promotores e disseminadores de esgotamento psiquico e perda da

qualidade de vida no trabalho.

Korunka et al (2003) analisaram a institucionalizagdo de programas de qualidade,
como o Total Quality Control, e sua relacdo com a QVT e com o ambiente de trabalho. Foram
utilizados quatro modelos distintos para sua pesquisa, a qual se desenrolou em duas grandes
organizagdes, uma americana ¢ outra australiana. Os resultados demonstraram que ha uma
alta correlacao positiva entre a institucionalizagdo da qualidade e as variaveis envolvimento
no trabalho, apoio do staff, orientacdo para a tarefa, clareza das tarefas e inovagdo.
Concluiram que a institucionalizacdo da qualidade pode ser uma fonte adicional de QVT,

além de possibilitar um bom ambiente de trabalho.

O estudo de Labiris ef al (2002), realizado em um departamento de glaucoma de um
hospital publico grego, utilizou o modelo de Walton (1973) para avaliar o impacto do indice
de QVT e do indice de qualidade do departamento em relagdo a sua performance geral. O
autor concluiu que a QVT oferece um indice essencial para concretizar as percepgoes sobre as

condicoes de trabalho.

Steijn (2001) pesquisou entre trabalhadores alemaes a associagdo entre QVT e quatro
sistemas de trabalho classificados conforme os indices exigidos de autonomia
(alta ou baixa) e a forma de execucdo (individual ou em equipe). De acordo com essa
classificagdo, os professores se encaixam em um sistema de trabalho denominado por esses
autores de “professional”, cujas caracteristicas sdo possuirem educagdo superior e alto grau de
autonomia individual. Os outros trés sistemas s3o o “fayloristic’, “lean team” e
“sociotechnical team”. O autor utilizou em sua investigagdo as varidveis: autonomia,
complexidade do trabalho, pressdao exercida sobre o trabalhador, stress no trabalho, potencial
de aprendizagem, utilizagdo da capacidade, comprometimento e satisfagdo no trabalho. A
conclusdo revelou que o tipo de sistema de trabalho ¢ um importante fator para a QVT,

principalmente quanto as varidveis autonomia, aprendizagem e comprometimento.

3 Trata-se da pesquisa realizada no periodo 2000-2001: MORIN, E. GIROUX,H PAUCHANT, T. (2001) Projet
Qualité de Vie au Travail Interventions et budget Montréal: HEC-Montréal;
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Lewchuk, Stewart e Yates (2001) estudaram o impacto da produgdo enxuta nos niveis
de QVT dos trabalhadores da industria automobilistica do Canada (Ford, GM, Chrysler e
CAMI) e da Gra-Bretanha (GM), explorando as varidveis: autonomia, carga de trabalho,
saude, seguranca e politicas de gestdo de pessoal. Os resultados, que variaram entre empresas
e entre paises, apontaram para a inexisténcia de associacdo ente a produgdo enxuta e a
autonomia ou o aumento do controle sobre o trabalho. Em outras palavras, novos arranjos de
producdo, tais como o just-in-time, o sistema modular e a melhoria continua, nao

proporcionaram melhoria na QVT dos trabalhadores.

Mais antiga, porém relevante para esta pesquisa, ¢ a pesquisa de Hart (1994),
envolvendo professores de escolas primarias e secundarias americanas, a qual demonstrou a
contribuicdo das experiéncias positivas e negativas de trabalho para o moral e o stress dos
professores. O autor argumenta que € possivel que baixos niveis de QVT sejam devido a
baixos niveis de moral, o que ensejaria novas formas de intervengdes que nao as tradicionais.
Os autores sugerem suprir os professores com constante feedback do seu trabalho e lhes
oferecer oportunidades de desenvolvimento, agdes mais eficazes do que intervir na pressao do

tempo ou no mal comportamento dos alunos.

O tema, apesar de bastante explorado, esta longe de estar esgotado e ainda representa
desafios para a administracao de pessoal, principalmente no que tange ao temor dos grupos
em face de mudancas desconhecidas, uma das principais barreiras com que os programas de

QVT deparam (WERTHER e DAVIS, 1983).
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3 O PROFESSOR E A ESCOLA PUBLICA

3.1 Caracteristicas organizacionais da escola publica

Quando se examina a situacdo de trabalho docente, em especial sua QVT, ¢ de
particular importancia dar atengdo a maneira como as escolas estdo estruturadas. Dada a
natureza das relagdes interpessoais no ensino e¢ os objetivos desta pesquisa, salientam-se
algumas caracteristicas peculiares a organizacao escolar que ndo podem deixar de ser levadas

em conta.

Para Hutmaker (1995), em uma instituicao de ensino os elementos a serem trabalhados
sdo pessoas; seu produto ndo ¢ facilmente verificavel ou avaliavel, e seus fins estdo ligados a
conceitos sociais bastante desenvolvidos. Esse autor observa que, entre as varias razdes para
que ndo se compararem estabelecimentos de ensino com empresas, destaca-se o fato de que as
escolas cuidam de seres humanos, realizando uma a¢ao com fortes implicagdes ideologicas e
politicas. Trata-se de um local que trabalha com material humano e intelectual rico, flexivel,

dinamico e variado.

Partindo dessa premissa, Dorsnbush, Glasgow e Lin (1996) consideram como papel da
escola preparar os individuos para ocupagdes em uma sociedade baseada no conhecimento.
Compartilha dessa visdo Paro (1993, p.104), para o qual o papel da escola ¢ “dotar as pessoas
de requisitos intelectuais indispensaveis ao exercicio de uma fun¢do no campo da produgao”.
Na otica desse autor, a escola ¢ um mecanismo de dissemina¢do da ideologia da classe

dominante e também um instrumento de equidade social.

As organizagdes escolares publicas apresentam com especificidades proprias as
condig¢des de trabalho docente, sua representatividade funcional, as possibilidades de carreira,
o nivel de pressdo por resultados, os esfor¢os despendidos, o perfil do alunado, as relagdes
com o Estado e a com a sociedade. Na concepcdo de Fidalgo (1996), tais pontos exigem
esfor¢os de investigagdo empirica, considerando a heterogeneidade dessa categoria
profissional e sus relagdes com o Estado e com a sociedade, em cada momento historico.
Mitrulis (2002, p.17) complementa essa visdo, ao comentar que “pouco se conhece sobre a
vida das escolas: seus desafios, suas davidas, suas opgdes, seus sucessos efémeros [...] seus

avangos e retrocessos’.
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Os professores tendem a perceber, acreditar e agir em conformidade com a estrutura
politica e com as tradicdes da escola. A percepcao subjetiva de suas condi¢des de trabalho ¢,
portanto, fortemente influenciada pelo arranjo organizacional interno da escola
(ROSENHOLTZ, 1985* apud DORNBUSCH, GLASGOW e LIN, 1996). No que se refere ao
tipo de organizagdo, “os estabelecimentos de ensino fazem parte do mundo das organizagdes
de tipo burocratico’, devido ao seu modo predominante de regulacio e de exercicio do poder”
(HUTMAKER, 1995, p. 59), onde ocorrem o estabelecimento de regras legais e justificadas
para nomeacdo de dirigentes, mudangas de normas e outros. Para esse autor, esse modelo
pouco flexivel que prevalece nas escolas dificulta a criatividade e a participagdo, e encoraja as
condutas conformistas, para evitar problemas complexos de negociagdo entre os atores
educativos (alunos, professores, pais, hierarquia escolar). Além disso, o modelo burocratico
ndo atende as novas exigéncias de participacdo e democratizagdo da escola publica. Tyler
(1985), por sua vez, destaca que, embora as escolas tenham muitas das caracteristicas da
burocracia, ¢ a indeterminacdo do processo decisorio que se sobressai na caracterizacao de

sua estrutura.

Complementando esse perfil da escola contemporanea, Mintzberg (1995) classifica-a
como uma organizagdo profissional, um tipo de estrutura burocratica voltada para a
padronizagdo das habilidades dos individuos e ndo dos processos de trabalho ou dos outputs
para sua coordenacgdo. Essa estrutura admite especialistas bem treinados e doutrinados — os
profissionais — para o nucleo operacional, e entdo exerce consideravel controle sobre seu
trabalho. O profissional atua relativamente independente de seus colegas, mas proximo aos

clientes que atende (os alunos).

A classificacdo das escolas como burocracias profissionais também € partilhada por
Dornbusch, Glasgow e Lin (1996), os quais destacam aspectos relevantes das caracteristicas
das organizagdes escolares, como o controle burocratico sobre o trabalho do professor; a
restrita supervisdo ou avaliagdo da instrucdo oferecida aos alunos e a predominancia da
institucionalizacdo em detrimento de uma organizacdo técnica. De acordo com DiMaggio e

Powell (1983) © apud Dornbusch, Glasgow e Lin (1996), as organizagdes institucionalizadas

* ROSENHOLTZ, S.J. Modifiyng status expectations in the traditional classroom. In: Status, Rewards and
influence: How Expectations Organize Behavior. ed. J. Berger, M Zelditch. San Francisco: Jossey-Bass, 1985.

> Segundo Weber (1982) a burocracia se mostra fundamentada no conceito de racionalidade funcional, voltada
exclusivamente para a consecucdo de um objetivo, que tem um fim especifico e cujas principais caracteristicas
sdo o formalismo, impessoalidade e profissionalismo. As ordens sdo previsiveis e sua obediéncia ndo depende do
carisma pessoal do chefe. Existe uma conformidade com as regras e obediéncia as ordens legitimas.

® DIMAGGIO, P.J.; POWELL, W.W. The iron cage revisited: institucional isomorphism and collective
racionality in organizacional field. American Sociology Review, V. 48, p. 147-160, 1983.
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sdo avaliadas mais em termos de sua adesdo a regras e crengas, do que em termos da

qualidade de sua performance.

Além do aspecto da institucionalizacdo das organizagdes escolares, DiMaggio e
Powell (1983) argumentam que a descentralizagdo ¢ uma norma nas organizagdes escolares e
salientam o papel do ambiente politico como determinante da sua estrutura. No que se refere
ao ambiente politico, Paro (1993) ressalta que a presenca do Estado na administracao escolar
publica se faz por meio de elementos coercitivos, citando a titulo de exemplo as normas para
o ensino estabelecidas em curriculos obrigatérios, programas e formas de organizagdo interna.
Salienta ainda que “o numero excessivo de normas e regulamentos, com atributos meramente
burocratizantes, desvinculados da realidade e inadequados a solu¢ao dos problemas, sé faz
agrava-los, emperrando o funcionamento da institui¢do escolar” (PARO, 1993, p. 130). Por
outro lado, Tyler (1985) acrescenta que, devido a interferéncia do Estado, as escolas publicas
estdo livres de certas rotinas e atividades, tais como negociacao salarial, recrutamento de
pessoal, busca de recursos e manutengdo da planta. Ressalta ainda que, por intermédio de
mecanismos isomorficos, as acdes das organizacdes escolares publicas se tornam
homogéneas. O isomorfismo dos tragos desse tipo de organizagdo pode ser observado,
segundo o autor, em aspectos externos e¢ que fogem ao seu controle direto, como
inflexibilidade do numero de vagas, gratuidade do ensino, caréncia de recursos, dependéncia

de recursos publicos, legislagdo e delegacao de autoridade.

Fazendo um paralelo entre a administracdo empresarial e a escolar no ambito publico,
Silva Junior (1990) salienta que ndo ¢ possivel vincular a escola a administragdo cientifica,
uma vez que seus trabalhadores, os professores, cumprem jornada de trabalho em diferentes
locais, reduzindo seu tempo de permanéncia didria em cada um. Assim, ndo podem ser
“organizados” nos moldes da racionalizagdo do trabalho. Paro (2002) propde aprofundar a
reflex@o sobre o tratamento especifico que deve ser dado a administracdo da escola, distinta
da administragdo de empresas em geral. O autor observa que os objetivos da escola ndo sao
apenas diferentes, mas antagonicos aos da empresa capitalista, onde ¢ possivel ser
administrativamente eficiente com a ado¢do de métodos de dominacdo e controle autoritario
do trabalho alheio, sem que isso contrarie seu objetivo, o lucro. Na escola, todavia, a
utilizacdo de métodos de dominagdo nega seu objetivo emancipador de sujeitos humanos.
Ressalta ainda que ¢ preciso considerar a especificidade do produto escolar que, mais que um
bem ou servigo, como ocorre na empresa capitalista, € um ser humano, objeto do processo

educativo.
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Comparando escolas privadas com escolas publicas, Paro (1993; 2002) destaca que as
primeiras sofrem pressdo dos clientes pela melhoria de um produto pelo qual estao pagando.
Segundo esse autor, na escola privada a relagdo pedagodgica subordina-se formalmente ao
capital. Ja os alunos das escolas publicas ndo agem como consumidores nem contestam sua
qualidade, apesar de terem direito a um produto que também ¢é pago, porém, indiretamente, na
forma de impostos. Constata-se assim que “os objetivos da escola privada e da publica nao

sdo apenas diferentes, mas antagonicos” (PARO, 2002, p35).

Ao considerar esses aspectos, Novoa (1995) conclui que a anélise das escolas s6 tem
sentido se se consegue mobilizar todas as dimensdes pessoais, simbdlicas e politicas da vida
escolar. Na analise de Tyler (1985) as escolas devem ser concebidas como um produto da
coletividade (professores, estudantes, dirigentes, pais, supervisores, comunidade). Na
concepgdo desse autor, escolas sdo problemadticas e geram tensdes, devido as variagdes de
significados, negociagdes e estratégias individuais de seus atores. Para Noévoa (1995), os
processos de mudanca e de inovagao educacional passam pela compreensao das instituigdes
escolares em toda a sua complexidade técnica, cientifica e humana. Segundo esse autor, os
estudos centrados nas caracteristicas organizacionais das escolas tendem a constituir-se com

base em trés grandes areas:

1. Estrutura fisica da escola: dimensdo da escola, recursos materiais, nimero de turmas,

edificio escolar, organizagao dos espagos;

2. Estrutura administrativa da escola: gestdo, direcdo, controle, inspecdo, tomada de
decisdo, pessoal docente, pessoal auxiliar, participagdo das comunidades, relagdo com

as autoridades centrais e locais;

3. Estrutura social da escola: relagdo entre alunos, professores e funciondrios,
responsabilizacdo e participacdo dos pais, democracia interna, cultura organizacional

da escola e clima social.

Dentro da sociologia da organizagao escolar, Tyler (1985) discute os conflitos
existentes entre professores e alunos, com destaque para a hostilidade entre estudantes com
caracteristicas culturais distintas, o que resulta em um sistema de regulacdo, punicio e
repressdo, muitas vezes ineficaz. Portanto, a estrutura social oferece relevantes subsidios para
a compreensao das razdes pelas quais as escolas, apesar das semelhangas, sdo essencialmente

diferentes.
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Cada estabelecimento de ensino tem suas caracteristicas proprias, sua identidade,
mesmo que permanega clandestinas por algum tempo (HUTMAKER, 1995). Segundo
Canario (1995), durante muito tempo, as escolas foram encaradas como prolongamentos de
uma administracdo central, a qual determinava seu funcionamento pela definicdo de normas,
procedimentos e distribuicdo de recursos. Atualmente, a escola, inserida em um contexto
local, com identidade e culturas proprias e um espago de autonomia a ser construido, €
concebida como um construido social, cuja configuragdo e funcionamento tém como

elemento decisivo a agdo e a interagdo dos diferentes atores sociais que engloba.

Assim, o pensamento sobre as organizagdes escolares nao pode se restringir somente a
acoOes relativas a gestdo, eficadcia ou técnica, mas também a aspectos sociais, culturais e

politicos.

Colocadas as principais caracteristicas das organizacdes escolares, segue-se na
préxima se¢do uma contextualiza¢do sobre a Reforma do Ensino, consubstanciada na LDB de

1996.

3.2 A Reforma do Ensino de 1996

Apds descrever a organizagdo escolar, pretende-se, nesta se¢do, apresentar uma breve
contextualizagdo da ultima reforma do ensino brasileiro, iniciada 1996. Outros documentos
sdo citados como forma de apresentar o discurso oficial do Governo sobre a matéria. Cabe
esclarecer que esta pesquisa ndo pretende analisar criticamente a reforma do ensino ou a LDB,
mas apenas ressaltar alguns aspectos dessa Lei, relacionados com as variaveis de QVT em

estudo.

Até os anos 80, as reformas educacionais no Brasil ocorreram em um ambiente
politico de Estado provedor, caracterizadas pela centralizagdo, no que se refere a organizagao
e ao controle do sistema. O mau desempenho da educagdo evidenciado nessa época,
associava-se em parte a falhas nos processos de gestdo, ao desperdicio de materiais, a
centralizagdo excessiva do processo de tomada de decisdes e a auséncia de controle por parte
dos agentes envolvidos (professores, diretores, pais e alunos). Na década de 80, a area de
educacdo foi marcada pelo processo de redemocratizacdo, o qual priorizou a participagdo de
outros atores na formulacdo de politicas ptblicas para a educagdo (BRASIL, 2002b). A partir

da Constituicao de 1988 temas como universaliza¢ao, autonomia ¢ fortalecimento da escola,
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avaliacdo do desempenho dos alunos e garantia de padrdes de qualidade foram introduzidos

na pauta educacional.

Em 1990, o Brasil participou da Conferéncia Mundial de Educagdo para Todos, em
Jomtien, na Taildndia, convocada por organismos como UNESCO, UNICEF e Banco
Mundial. Dessa conferéncia, assinada pelos nove paises em desenvolvimento mais populosos
do mundo, resultaram posi¢des consensuais na luta pela satisfacdo das necessidades basicas
de aprendizagem para todos, capazes de tornar universal a educacdo fundamental e ampliar as
oportunidades de aprendizagem para criangas, jovens e adultos. A énfase desse encontro

recaiu sobre a educa¢do como fomentadora de crescimento econémico.

Durante a década de 90, a universalizagdo do acesso ao ensino fundamental foi
prioridade, e ressaltou-se o carater de descentralizagdo e eqiiidade. O foco das politicas
publicas para a educacdo voltou-se para as condigdes de funcionamento, organizagdo,
estruturas e processos que garantissem a permanéncia do aluno na escola e a melhoria da
qualidade do ensino, bem como para a criacdo de instrumentos para o desenvolvimento do
trabalho dos professores. De acordo com alguns autores, ente os quais Oliveira e Duarte
(1997), Roman (1999), Domingues, Toschi e Oliveira (2000), tais medidas justificaram-se
pela necessidade de responder ndo apenas aos apelos da sociedade civil em torno da
universalizagdo do ensino basico, mas também as demandas econdmicas ditadas pelas

transformagdes ocorridas no mundo do trabalho.

Tendo em vista o quadro da educacdo no Brasil e os compromissos assumidos
internacionalmente, o Ministério da Educa¢do coordenou a elaboragdo, em 1996, da Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional - LDB, Lei 9394/96, consolidando e ampliando o
dever do poder publico para com a educacdo em geral e, em particular, para com o ensino
fundamental. A LDB/96 significou um importante avango para o desenvolvimento qualitativo
e quantitativo da educagdo brasileira, possibilitando um novo olhar do Governo e da
sociedade em geral quanto a fatores essenciais para a melhoria da aprendizagem, tais como: o
relacionamento entre professores e a lideranca da escola, o ambiente escolar, a necessidade de
maior disponibilidade de materiais didaticos e adequada utilizagdo dos recursos humanos,

materiais e financeiros disponiveis (BRASIL, 2002a).

Tendo como principios a valorizagdo do profissional da educagdo escolar e a gestao

democratica do ensino publico (art. 3), a LDB definiu as incumbéncias da Unido (art. 9),
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dentre as quais as de elaborar o Plano Nacional de Educagdo’ e de estabelecer as Diretrizes
Curriculares Nacionais (competéncias e diretrizes para educagdo infantil, ensino fundamental

e Ensino Médio).

Em consondncia com a LDB/96, coube aos Estados assegurar prioritariamente o
Ensino Médio (artigo 10); aos Municipios, coube a oferta de educagdo infantil e a prioridade
para o ensino fundamental (artigo 11). Aos estabelecimentos de ensino foi delegada a
elaboracdo e execucdo de sua proposta pedagdgica e a articulacdo com as familias e com a
comunidade (artigo 12). Também os docentes tiveram suas atribui¢cdes definidas (artigo 13)
entre as quais sua participacao na elaboracdo da proposta pedagdgica do estabelecimento de
ensino ¢ em suas decisoes administrativas ¢ financeiras, bem como a colaboracao na
articulacdo da escola com as familias ¢ a comunidade. Aos sistemas de ensino coube a
definicdo das normas de gestdo democratica do ensino publico na educacdo bésica, seguindo

os principios de participagdo dos professores e da comunidade (artigo 14).

Tendo em vista os objetivos dessa pesquisa, ¢ importante ressaltar que no artigo 67 da
LDB/96, os sistemas de ensino sdo incitados a promover a valorizagdo dos profissionais da

educagao:

Art. 67. Os sistemas de ensino promoverao a valoriza¢do dos profissionais
da educagdo, assegurando-lhes, inclusive nos termos dos estatutos e dos
planos de carreira do magistério publico:
I. ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos;
II. aperfeicoamento  profissional  continuado,  inclusive  com
licenciamento periddico remunerado para esse fim;
III. piso salarial profissional;
IV. progressao funcional baseada na titulagdo ou habilitagdo, e na
avaliagdo do desempenho;
V. periodo reservado a estudos, planejamento e avaliacdo, incluido na
carga de trabalho;
VI. condig¢des adequadas de trabalho.

As condig¢des de trabalho dos professores também sdo citadas no artigo 25:

Art. 25. Sera objetivo permanente das autoridades responsaveis alcancar
relacdo adequada entre o numero de alunos e o professor, a carga horaria e
as condigdes materiais do estabelecimento.

7 . . . . N i, ,

O Plano Nacional de Educagio foi concebido como um conjunto de diretrizes politicas em continuo processo
de negociagdo, voltado para a recuperacdo da escola fundamental; incrementando sua qualidade, buscando
avaliagOes constantes dos sistemas escolares e visando seu continuo aprimoramento.
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Tendo em vista esses dispositivos legais, as escolas vém passando por uma adaptacao
e adequagdo para se tornarem aptas a gerir adequadamente os recursos estabelecidos nos
artigos 68 e 69 e criar estruturas que facultem a participagdo da comunidade e dos
professores, como os colegiados. Na perspectiva do Governo (BRASIL, 2002b), a
descentralizagdo financeira da gestdo escolar publica tem o intuito de melhorar as condigdes
de funcionamento da escola, mediante maior cobranca de sua responsabilidade e de melhor
desempenho dos alunos, além de maior participacdo dos atores envolvidos (professores,
alunos, funcionarios, comunidade), maior diversidade de experiéncias e inovagdes € maior
agilidade nas mudangas necessarias. Entretanto, esses objetivos somente poderdo ser
conquistados a partir de efetiva autonomia concedida as escolas, para que tomem suas

proprias decisdes sobre seu dia-a-dia, conforme estabelece o artigo 15 da LDB/96:

Art. 15. Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas
de educagdo basica que os integram progressivos graus de autonomia
pedagdgica e administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas
gerais de direito financeiro publico.

De fato, para atender a essa determinacdo, foram criados programas para promover e
reforgar a autonomia da escola, dentre os quais o Programa Dinheiro Direto na Escola, o

Plano de Desenvolvimento da Escola e o Projeto de Melhoria da Escola (BRASIL, 2002b).

Na andlise de Oliveira e Duarte (1997), a reordenagao das redes escolares provocou
significativas mudangas na organizacao e no funcionamento das escolas, em sua estrutura
administrativa e na composicdo de seu quadro de pessoal. No caso especifico do Ensino
Médio, o Governo, ao se reportar a avaliagdo desse reordenamento, ressalta, como uma das
vantagens, “o uso mais adequado dos quadros docentes, favorecendo a permanéncia dos

professores em uma Unica escola” (BRASIL, 2002b).

Por ser esta uma pesquisa desenvolvida a partir de uma comparacdo entre uma escola
da rede municipal e uma da rede estadual, faz-se necessario comentar sobre a Escola Plural,
modelo direcionado ao Ensino Fundamental, no qual se pautam as escolas publicas
municipais. Tal necessidade se justifica pelo fato de que, apesar de se ter como objeto de
estudo os professores do Ensino Médio, cabem a eles receber os alunos provindos do Ensino

Fundamental, imbuidos dos principios da escola Plural.

Considerada pela Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais (SEEMG, 2004)
como um projeto politico-pedagogico inovador, a Escola Plural foi implantada em 1995 nas

escolas municipais de Belo Horizonte, cujo ensino passou a ser organizado em ciclos de idade
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de formagao : 1° ciclo (6 a 9 anos), 2° ciclo (9 a 12 anos) e 3° ciclo (12 a 15 anos). O tempo
escolar ¢ flexivel, respeitando-se os ritmos diferenciados de aprendizagem dos alunos. A
formagdo do profissional da educacdo ¢ orientada para a reflexdo sobre a pratica pedagogica e

pela interagdo com o aluno e sua familia. Eis alguns eixos norteadores da Escola Plural:
» intervencdo radical para evitar a exclusdo de criangas, adolescentes e adultos;
» formag¢dao humana em sua totalidade;
= escola como espaco de vivéncias culturais;
» educacdo baseada em experiéncias de produgdo coletiva;
= criangas e adolescentes como sujeitos de direito no presente;

= socializagdo adequada a cada ciclo etario de formagao.

Embora a reforma tenha sido inspirada em preceitos democraticos e participativos, sua
implementagdo tem enfrentado uma série de obstidculos no ambito das escolas, como os
destacados por Mitrulis (2002, p.5): concomitancia com padrdes organizacionais tradicionais,
cultura social e pedagogica diversa, escassa competéncia técnica, insuficiéncia de recursos
financeiros, auséncia de apoio de orgdos intermediarios. O proprio Governo reconhece a
dificuldade de mudar a cultura organizacional e de promover mudangas nas fungdes e

atribuigdes até entdo vigentes (BRASIL, 2002b).

Esta secdo procurou apresentar os principais preceitos da ultima Reforma do Ensino,
provendo o leitor de um breve contexto histdrico e das principais peculiaridades da LDB. A

seguir, expdem-se as caracteristicas mais marcantes do trabalho docente.

3.3 O Trabalho docente

Pretende-se nessa secao descrever sucintamente as condigdes de trabalho do professor
de escolas publicas. Inicia-se dissertando sobre o significado do trabalho docente e, em
seguida, sdo apresentadas informagdes objetivas sobre sua situagdo profissional, de forma a

estabelecer um perfil basico da categoria.

Segundo Lapo e Bueno (2002), o significado do trabalho ¢ um dos meios de que o
individuo dispde para manter o proprio equilibrio e adaptar-se ao ambiente e a sociedade.

Entretanto, na Otica desses autores, atualmente, o trabalho tem sido colocado em segundo
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plano, perdendo sua tradicional centralidade no ambito das atividades humanas. Atribuem tal
tendéncia ao fato de que o trabalho tem sido fator de sofrimento e dor, embora seja

reconhecido como indispensavel ao equilibrio do ser humano.

Basso (1998) ressalta que as mudangas na pratica pedagogica dependem, em grande
parte, da formacao adequada do professor e do entendimento claro a respeito do significado e
do sentido de seu trabalho, que segundo o autor, “¢ formado pela finalidade da agdo de
ensinar, isto €, pelo seu objetivo e pelo conteido concreto efetivado através das operagdes
realizadas conscientemente pelo professor, considerando as condi¢des reais e objetivas na
condugdo do processo de apropriagdo do conhecimento pelo aluno” (BASSO, 1998, p. 6). Na
visao desse autor, a finalidade do trabalho docente ¢ garantir aos alunos acesso ao que nao
lhes ¢ disponibilizado na vida social. Considerando esse objetivo, o autor analisa o sentido
que o professor d4 ao seu trabalho, em outras palavras, busca compreender o que ¢ capaz de
motivar o docente a realizar suas tarefas. Tais motivos, no entendimento do autor, ndo seriam
unicamente de natureza subjetiva, como crencgas, vocagao para a profissdo e interesse pelas
criangas, mas também de carater objetivo, como condigdes efetivas de trabalho, participacao

no planejamento escolar, preparag¢do de aula e remuneragao.

Partindo dessa perspectiva, a analise do trabalho docente pressupde o exame das
relagdes entre tais aspectos. Os aspectos subjetivos (crencas, vocacdo, interesse pelas
criancas) compdem o fator escolha da profissdo. Para os autores Lapo e Bueno (2002), ¢
importante que se tenha um envolvimento com a profissdo, escolhida de forma livre, e
assegurando maior equilibrio ao individuo. A auséncia desse ingrediente implica niveis de
produtividade e qualidade abaixo do desejavel, configurando uma situacao prejudicial ndo s6
para a sociedade, mas também para o proprio individuo, que, ao escolher “em qué” trabalhar,
esta pensando em um sentido para a propria vida. Os citados autores salientam que tal escolha

sofre a influéncia das condigdes s6cio-econdmicas e pressdes sociais e familiares.

Basso (1998) e Marin (1998), pesquisando os aspectos objetivos do trabalho docente
(recursos fisicos, tamanho das classes, salario, materiais didaticos, projeto pedagogico, gestdo
e organizacdo escolar, duragdo da jornada de trabalho e outras condigdes afins), ressaltam
que, quando em niveis satisfatdrios, tais aspectos permitem que o professor se realize como
ser humano, aprimorando-se e desenvolvendo novas capacidades. Alguns desses aspectos

serdo detalhados a seguir.

Os recursos fisicos oferecidos pela escola variam significativamente, quando se

comparam escolas publicas com escolas privadas, conforme demonstrado na TAB.1. Os
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poucos itens apresentados deixam claro o quanto as condi¢des que o professor encontra para
realizar o seu oficio em uma escola publica estdo aquém daquelas encontradas na escola

privada, muito embora o fato de possuir um bem ou servigo ndo assegure a sua utilizagdo.

TABELA 1

Infraestrutura disponivel na escola —Brasil - 2002

Infra-estrutura Rede
Disponivel na escola Publica (%) | Privada (%)
Biblioteca 54,9 79,7
Lab. Informatica 25,9 64,2
Lab. Ciéncias 19,5 46,2
Quadra esportiva 51,6 67,0
Sala para TV/Video 37,5 63,2
TV/Video/Parabdlica 24.2 64.7
Microcomputadores 62,6 88,5
Acesso a Internet 27,0 65,9

Fonte: adaptado de INEP (2003)

Percebe-se, com relagdo a infra-estrutura das escolas, que ha diferencas consideraveis
entre a realidade das institui¢des publicas e privadas. Por exemplo, os laboratorios de
informatica estdo presentes em 64,2% das escolas privadas, enquanto que essa freqiiéncia fica

em 25,9%, no caso das escolas publicas.

Quanto ao tamanho das classes, o INEP (2003) evidenciou que a média nacional da
rede publica ¢ 38 alunos, mas quase 20% das turmas tém mais de 40. Na rede privada, a
média ¢ 32,6 alunos por turma. Tal fato, reflexo da falta de concursos publicos e da migracao
de alunos da escola privada para a publica, acarreta significativa sobrecarga de trabalho para o

professor de escolas publicas.

Quanto a jornada de trabalho, os dados do INEP (2003) comprovaram que quase 25%
dos professores de Lingua Portuguesa e de Matematica do terceiro ano do Ensino Médio estao
submetidos a um regime semanal de trabalho superior a 40 horas. O dado ¢ preocupante e
decorre principalmente da necessidade de aumentar os rendimentos. Além disso, se justifica
pelo fato de que a falta de professores nas escolas publicas obriga-os a atuarem em mais de

um turno, ou mesmo em mais de uma escola.

Independentemente da causa, a dupla jornada de trabalho compromete o desempenho

do professor, ja que a docéncia implica em outras atividades que exigem tempo adicional:
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planejamento das atividades em sala de aula, atendimento ¢ acompanhamento do discente,
orientacdo aos pais e atividades administrativas relacionadas com a escola (DORNBUSCH,
GLASGOW e LIN, 1996). Além disso, ha que se considerar o tempo que resta aos
professores para projetos pessoais, familia e lazer Por essa razdo, os estudantes acabam por
manter relagdes mais restritas com os professores. Os pais, por sua vez, passam a atuar apenas

como colaboradores.

A questdo financeira tem se revelado premente entre os docentes da rede publica,
obrigando-os a suprir sua renda familiar mediante o trabalho em mais de uma escola, e
dificilmente deixardo uma delas, por mais insatisfeitos que possam estar. A dupla jornada das
atividades docentes refor¢am, portanto, o conflito entre o trabalho e a familia, gerando
sofrimento psiquico: de um lado, a necessidade de trabalhar; de outro, a dedicacdo a familia, a

vida cotidiana da casa ¢ ao lazer (VASQUES-MENEZES; CODO ¢ MEDEIROS, 1999).

Novos elementos puderam ser adicionados a discussdo sobre o nivel salarial dos
professores a partir da divulgacao dos dados coletados pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (PNAD), realizada em 2001 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2003). Essa pesquisa demonstrou que os profissionais com menor rendimento mensal
sdo os professores de Educacao Infantil e do Ensino Fundamental, seguidos dos Professores

Pesquisadores do Ensino Superior e dos professores de Ensino Médio, como mostra a TAB.2.

TABELA 2
Rendimento Médio Mensal por profissdo — Regido Sudeste - 2001

Profissdo | Rendimento Médio
Professor de Educagdo Infantil 522,44
Professor de 1* a 4* série 599,19
Professor de 5% a 8" série 792,82
Professor pesquisador Ensino Superior 946,56
Professor do Ensino Médio 979,16
Suboficial das For¢as Armadas 986,16
Agente administrativo publico 1.072,50
Fungdes adm. de nivel superior em educagdo 1.092,85
Administrador de empresas 1.411,18
Policial civil 1.457,90
Técnico de nivel superior - publico 1.586,97
Economista 2.227,19
Oficial das For¢as Armadas 2.250,53
Advodado 2.431,04
Auditor 2.588,47
Delegado/Perito 2.650,73
Médico 2.801,77
Professor de Ensino Superior 3.086,95
Juiz 9.018,42

Fonte: IBGE, 2003
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Comparando-se os salarios das categorias profissionais com nivel superior de
escolaridade, percebe-se, por exemplo, uma consideravel amplitude na diferenca salarial entre
delegados/peritos e professores do Ensino Médio, cujos rendimentos chegam a ser 170%

inferiores aos dos primeiros.

E certo que somente bons salarios ndo bastam para melhorar a qualidade do ensino,
mas, sem eles, dificilmente se conseguird atrair os graduandos mais bem preparados para a

atividade docente na educacao basica.

Todo um conjunto de fatores colabora para a adequada realizacao do trabalho docente.
Se bem gerenciados, tais fatores podem contribuir para a redu¢dao da condi¢do alienante que
lhe ¢ caracteristica, conforme argumentam os autores Paro (2002) e Basso (1998). O

pensamento deste Gltimo € o seguinte:

Ganhando mal, com uma jornada de trabalho extensa, ndo deixando tempo
disponivel para a preparagdo de aula, a correcdo de trabalhos e a atualizagao,
poucas oportunidades de discussdo coletiva para solucionar problemas do
cotidiano escolar, como o professor pode desenvolver um trabalho que tenha
interesse para ele proprio e para o aluno? Os professores estdo, muitas vezes,
realizando uma pratica alienante, comprometendo, assim, a qualidade do
ensino. (BASSO, 1998, p. 9)

Ainda sob a otica desse autor, na atividade docente nao ha finalidade direta de criagao
de valor devido as particularidades do processo de trabalho escolar. A racionalizagdo, neste
caso, nao produz mais-valia. Esse também ¢ o ponto-de-vista de Silva Junior (1990) e Fidalgo
(1996), autores que caracterizam o professor de escolas publicas como um trabalhador
improdutivo, pois ndo contribui com sua atividade e trabalho para a acumulagdo de capital.
Para Fidalgo (1996) esta condicdo compromete o alcance de suas reivindicagdes salariais e a

funcionalidade de seus instrumentos de luta.

No contexto do trabalho docente, ha ainda que se considerar que a escola, instituicao
na qual o professor trabalha e que estd inserida em um ambiente amplo e complexo, tem
passado por profundas transformagdes. Segundo Novoa (1991, p. 20), a historica crise da
educagao provoca grande mal-estar nos professores, com as decorrentes conseqiiéncias, que
“estdo a vista de todos: desmotivacao pessoal e elevado indice de absenteismo e de abandono,
insatisfacdo profissional traduzida em uma atitude de desinvestimento e de indisposi¢ao
constante". As transformag¢des que ocorrem na sociedade tém alterado o sentido e o
significado do trabalho docente ¢ 0 modo como a escola estd organizada, aspectos que

interferem no envolvimento e na auto-realizagdo profissional do professor. A organizagao do
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trabalho exerce sobre o homem uma agdo especifica, a qual, sob certas condic¢des, induz o
trabalhador a desenvolver defesas individuais, como alcoolismo, violéncia, comportamentos
anti-sociais e até mesmo extremos como loucura e morte, na fuga da dominagdo da vida

mental pela organizacdo do trabalho. (DEJOURS, 1987, p. 133).

Para os autores Lapo e Bueno (2002, p. 10), a dicotomia autonomo/dirigido ¢ uma das
caracteristicas da organizagdo do trabalho docente, principalmente considerando os
professores da rede publica. Essa dicotomia “pode levar o professor a enfrentar um conflito
entre ter autonomia e ser dirigido, entre ter poder e ser subordinado, gerando uma angustia
que, entre outras conseqiiéncias, contribui também para o abandono da profissdo”. Para
Garcia (1995), esse conflito existe porque na escola hd uma divisdo do trabalho entre
diferentes profissionais: alguns supervisionam, outros orientam, outros ensinam e outros
secretariam. Na percep¢do dessa autora, os professores tém uma autonomia apenas parcial ja
que, na sua maioria, sdo assalariados e submetidos a uma organizagdo hierarquica. Além

disso, sua independéncia ¢ restringida pelos colegiados dos quais participam pais e alunos.

A perda de autonomia do professor da escola publica se deve ao fato de que seu saber
docente foi absorvido pelos especialistas em educacdo, ficando o professor apenas com a
execucdo dos planos por aqueles elaborados. Na perspectiva de Garcia (1995), a parcela de
autonomia do professor estd garantida pelos seguintes aspectos: 1) estabilidade no emprego,
por se tratar de cargo publico preenchido por concurso; 2) autonomia da gestdo pedagogica da
escola; 3) gestdo democratica da escola; 4) liberacdo de 20% da carga horaria mensal para
participar do projeto da escola. Ja na interpretacio de Tyler (1985) a autonomia dos
professores esta limitada a conducdo das atividades dentro de sala de aula e de opinides

quanto a alteragdes curriculares, dentro de certos limites.

Os autores Soares e Silva (2002) destacam o aspecto da hierarquia do sistema
educacional, considerando que o professor, situado na base desse sistema, deve se relacionar e
responder as expectativas de coordenadores, diretores, supervisores, alunos e pais dos alunos.
Entretanto, os autores observam que nem sempre essas expectativas sdo coerentes e passiveis

de conciliagdo.

A qualidade das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho deve também ser
avaliada. Na interpretacao de Dornbusch, Glasgow e Lin (1996), as atividades dos professores
ocorrem em um ambiente de isolamento, longe da observacdo direta de colegas ou dos
administradores escolares. Por sua vez, Lapo e Bueno (2002) avaliam o trabalho docente

como uma atividade centrada nas relagdes interpessoais e nas dindmicas relacionais
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estabelecidas no ambiente escolar. Essas relagcdes sdo, na visao desses autores, determinantes
fundamentais do sucesso do ensino e da qualidade de vida do professor. Dessa forma, pode-se
dizer que o relacionamento com diretores, demais professores e alunos ¢ um dos principais
fatores de satisfagdo ou insatisfacdo no trabalho e um dos grandes responsaveis pelo
envolvimento nas atividades profissionais. Essas relagcdes podem ser determinadas pelo tipo
da estrutura organizacional e também pelas representacdes e expectativas das pessoas
envolvidas. Se essas relagdes ndo condizem com as expectativas e representagdes dos
professores, elas podem afetar o grau de envolvimento com o trabalho e a propria realizagado

profissional.

Conforme atestam Lapo e Bueno (2002), os professores, tentando se livrar de
situacdes de mal-estar nos relacionamentos, t€ém assumido posturas defensivas, que podem ir
desde comportamentos agressivos, queixas constantes e criticas excessivas, até o
distanciamento do ambiente, restringindo ao minimo possivel o convivio com alunos, colegas
e diretores. Além disso, podem criar mecanismos de evasdo, caracterizados por um
distanciamento fisico ou psicoldgico do trabalho, evidenciando a ruptura de alguns vinculos.
Esses sentimentos de desanimo, apatia e despersonalizagdo fazem parte de um problema
maior denominado burnout. Conforme Codo (1999), em portugués seria algo como “perder o
fogo” ou “perder a energia”. Esse autor atesta que o burnout ¢ um conceito multidimensional
que envolve trés componentes: exaustdo emocional, despersonalizagdo e falta de

envolvimento pessoal no trabalho.

Defendendo ponto de vista semelhante, Paro (2002) salienta que a queda da qualidade
do ensino publico e o descaso do Estado para com a escola publica tem levado os professores
ao desanimo e a total falta de perspectiva em seu trabalho. Para esse autor, o professor ¢ um
profissional que convive com condi¢des inteiramente desfavoraveis de trabalho, que refletem
em seu cotidiano escolar como um misto de insatisfagdo pessoal, comodismo,

descompromisso, frustragdo profissional e apatia com relagdo aos interesses do educando.

Dornbusch, Glasgow e Lin (1996) compartilham dessa visao ao afirmarem que o baixo
comprometimento em qualquer tipo de atividade esté ligado ao descontentamento com o local
de trabalho, gerando absenteismo e abandono da ocupacdo. Como exemplo, os autores citam
pesquisa realizada nos Estados Unidos, a qual; comprova que um ter¢o dos professores

daquele pais mudariam de trabalho se pudessem, e um sexto dos novos professores o fariam
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no primeiro ano de trabalho®. Esses autores ressaltam ainda que as condi¢des internas das
escolas também influem no recrutamento, desempenho e na retencdo de professores

talentosos.

Desencantados com a organizacdo do seu trabalho, uma das mais gratas fontes de
satisfacdo para os professores seria a expressdo gratificante dos alunos. Por outro lado,
qualquer feedback da diretoria, mesmo que negativo, seria preferivel a usual falta de avaliagao

do seu trabalho (DORNBUSCH, GLASGOW E LIN, 1996).

Além das mas condi¢des de trabalho, a situacdo do professor da rede publica de ensino
¢ agravada pelo reduzido poder de pressdo da categoria. Seus instrumentos de luta, como as
greves, produzem resultados diferentes dos obtidos pelos docentes das institui¢cdes privadas.
Na empresa privada, a greve provoca a interrupcao da produgdo da mais-valia, ou seja, o lucro
cessa. De acordo com Paro (2002), no ensino publico, leva vantagem o Estado, que deixa de
gastar com o custeio das escolas durante o periodo de paralisacdo. Conforme observa esse
autor, a luta dos professores nao pode lograr éxito se desvinculada da luta da populagcao por
melhores escolas. O processo reivindicatorio precisa avancar mais, atingindo um nivel de

consciéncia e de pratica que contemplem sua articulagdo com os interesses dos usudrios.

Outro aspecto importante sobre o trabalho do professor ¢ o que diz respeito as suas
atividades do dia-a-dia. Segundo a interpretacdo de Silva Junior (1990), as tarefas docentes
sdo rotineiras, visto que as informagdes sdo sempre as mesmas, repassadas do mesmo jeito,
em um mesmo dia, para varias classes. Sdo atividades que causam ao professor apatia,
desanimo e sensagdo de tédio, ja que a estrutura escolar rigida acaba por inibir a criatividade e
a capacidade de reflexao. O aluno, por sua vez, torna-se passivo, simplesmente cumpridor das
ordens contidas no livro. O autor questiona como podera o professor ter motivagdo intrinseca
para seu trabalho, se as escolas e suas atividades diarias constituem motivos de frustracao e de
constrangimento. Argumenta que ndo ha como esse trabalhador evitar o hierarquismo, o
autoritarismo e as demagogias, o que desestimula o exercicio da profissdo e o coloca em
posi¢do desprivilegiada na sociedade. Como resultado desta concepcao, Silva Junior (1990)
considera o professor como parte do fracasso escolar. Essa visdo também ¢ compartilhada por
Marin (1998), o qual salienta que as precarias condi¢gdes de trabalho em escolas publicas, o
acanhado status profissional, a baixa remuneracao e as dificuldades em enfrentar os desafios
gerados pelas caracteristicas do corpo discente configuram-se como entraves a concretizagao

dos ideais ndo s6 pessoais, mas também da escola.

¥ Digest of Educational Statistics. Washington, DC: National Center of Educational Statistics, 1982.
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Diante deste contexto, Marin (1998) destaca alguns dos maiores desafios enfrentados
pelo profissional do magistério: inexisténcia de trabalho coletivo na escola; descontinuidade
das acdes dos o6rgdos centrais de administracdo escolar; rigidez e restricdo nos procedimentos
e recursos didaticos; insuficiéncia de dominio dos conteudos escolares; inadequacdo da
avaliagdo do trabalho docente; conflitos ¢ dilemas referentes ao seu “saber fazer”, ¢ as

caracteristicas dos alunos das camadas populares.

Nesta secdo, foram tratados os principais aspectos que permeiam o trabalho docente.
Pelos dados da literatura pesquisada, vislumbram-se caminhos internos, na propria escola,
para possibilitar que seus colaboradores diretos enfrentem a realidade das mudancas e
assumam seu papel na constru¢do de um trabalho educativo de qualidade. Nesse caminho,

acredita-se ser relevante o respeito aos principios da Qualidade de Vida no Trabalho.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo estao descritos: o problema de pesquisa e sua justificativa; os objetivos
geral e especificos; as caracteristicas gerais da pesquisa; a populacdo e a amostra; os métodos
e instrumentos de coleta de dados; o modelo de andlise da pesquisa e os procedimentos

metodologicos para analise dos dados.

4.1 Problema de pesquisa e justificativa

As constantes mudangas, principalmente no campo tecnoldgico, passaram a exigir das
organizagdes escolares uma participag@o ativa no processo de transformagdo e comunicagao
do conhecimento. Ao mesmo tempo, as escolas brasileiras t€ém passado por mudangas, a fim
de contemplar os objetivos estabelecidos nas politicas publicas para a educagao,
principalmente a partir da tltima Reforma do Ensino, cujo marco foi a Lei n° 9.394, de 20 de

dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional — LDB).

Dentro do contexto do sistema educacional brasileiro, o Ensino Médio ¢ o nivel que
mais se expandiu nas ultimas décadas. De acordo com o Ministério da Educacdo, as
matriculas tém crescido em média 11% ao ano, configurando um crescimento de 85% no
periodo 1995-2002, a maior parte do qual em escolas publicas (BRASIL, 2002b). O Ensino
Meédio ¢, além disso, conceituado no Artigo 35 da LDB como a ultima etapa da educacao
basica, isto ¢, a formagdo que todo brasileiro deverd ter como condigdo para sua inser¢ao

autonoma na vida adulta, para o exercicio da cidadania e acesso as atividades produtivas.

O maior desempenho exigido das escolas publicas pelo Governo passa a depender
diretamente do professor, principal ator e base da qualidade educacional. Para Domingues,
Toschi e Oliveira (2000) o éxito da reforma curricular e da reformulagao da gestdo escolar
estd intrinsecamente vinculado aos professores: a sua formacgdo, as condigdes de trabalho,
remuneracdo e satisfacdo com o que faz. O profissional da educagdo assumiu, assim, a
responsabilidade historica de redirecionar sua agao no interior da escola publica, para que esta

possa também se redirecionar em busca dos objetivos determinados pelo Governo.

Justifica-se, portanto, uma investigacdo empirica sobre a qualidade de vida no trabalho
desses profissionais apds as ultimas mudangas nas redes de ensino publico. A partir desse

contexto, definiu-se o problema que norteia este trabalho, consubstanciado na seguinte



61

questdo: Como os professores do Ensino Médio de escolas publicas municipais e estaduais

de Belo Horizonte percebem sua QV'T apos a Reforma do Ensino de 1996?

4.2 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar a percep¢do dos professores de escolas
publicas de Ensino Médio de Belo Horizonte quanto a sua QVT. Para atingir o objetivo geral,

foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

1. identificar o significado de “Qualidade de Vida no Trabalho”, na visdo dos

professores integrantes da amostra;

2. identificar fontes de satisfagdo e de insatisfagdo dos professores participantes da

pesquisa quanto as variaveis referentes as dimensdes basicas da tarefa docente;

3. 1identificar fontes de satisfagdo e de insatisfacdo dos professores participantes da

pesquisa quanto as varidveis referentes a sua interacdo com a organizacgao escolar;

4. identificar fontes de satisfagdo e de insatisfagdo dos professores participantes da

pesquisa quanto as variaveis referentes aos fatores organizacionais e ambientais;

5. identificar as diferengas de QVT entre a escola municipal e a estadual, no que se

refere as variaveis analisadas.

4.3 Caracteristicas gerais da pesquisa

Usando a taxionomia proposta por Vergara (2000), com relagdao aos fins, trata-se de
uma pesquisa de natureza descritiva, pois visa a expor as opinides dos professores acerca de
sua QVT. Conforme essa autora, a pesquisa descritiva pode também estabelecer correlagdes
entre variadveis, mas “ndo tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora
sirva de base para tal explicagdo” (VERGARA, 2000, p. 47). Quanto aos meios, esta ¢ uma
pesquisa de campo, visto que foi realizada uma investigacdo empirica junto a organizagoes

nas quais ocorre o problema que se pretende averiguar.

Partindo do pressuposto de que as ciéncias humanas e sociais t€ém por objeto uma
realidade humana, histérica e social (VERGARA, 2000), torna-se fundamental uma

compreensdo qualitativa acerca da experiéncia pessoal e da expressdao propria do individuo.
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Na pesquisa com enfoque qualitativo, o pesquisador busca percepgdes, opinides, motivagdes,
crengas, sentimentos, atitudes e valores dos individuos somente obtidos pela convivéncia e
confianca conquistada junto aos pesquisados (MINAYO, 1994). A abordagem qualitativa
desta pesquisa justifica-se pelo intuito de conhecer as manifestagcdes dos professores sobre seu
ambiente de trabalho e obter sua percepc¢do sobre varidveis que interferem em sua QVT. Para
mensurar o nivel de QVT dos professores da amostra, abordando tanto o contexto intrinseco
quanto o extrinseco de seu trabalho, adotou-se nessa pesquisa também um enfoque

quantitativo.

Essa combinacdo de métodos para o estudo de um mesmo fendmeno, denominada por
alguns autores como triangulacao (JICK, 1979; CRESWELL, 1994), visa a tornar as
descobertas mais compreensiveis, contribuindo para a validade dos dados e para o
enriquecimento da analise, por meio das novas ou mais profundas dimensdes que emergirem.
Esse também ¢é o pensamento de Minayo (1994, p. 22) ao afirmar que dados quantitativos e
qualitativos ndo se opdem, “ao contrario, se complementam, pois a realidade abrangida por
eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”. Dessa forma, a fraqueza de um

método ¢ compensada pela forga de outro.

Pretendendo conhecer a realidade docente de forma mais aprofundada e detalhada e
estabelecendo relagdes entre caracteristicas internas das unidades pesquisadas, a estratégia
escolhida foi o estudo de caso. Para Yin (2001, p.32), o estudo de caso “é¢ uma investigacao
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”. Este autor destaca que um estudo de caso tem carater de profundidade e
detalhamento, cujo objetivo ¢ uma generalizacdo analitica, expandindo teorias e ndo uma
generalizacdo estatistica, com enumeracgdo de freqiiéncias. Yin (2001) observa que o estudo
de caso ndo deve ser confundido com pesquisa qualitativa, podendo incluir evidéncias
quantitativas. Corroborando esse posicionamento, Bruyne, Herman e Schoutheete (1991,
p.225) afirmam sobre o estudo de caso que, “embora seja freqiientemente de natureza
qualitativa, na coleta e no tratamento dos dados, ele pode também centralizar-se no exame de
certas propriedades especificas, de suas relagdes e de suas variagdes, e recorrer a métodos

quantitativos”.

Como se trata de conhecer a realidade de duas organizagles, esta pesquisa
desenvolveu um estudo de casos multiplos (YIN, 2001, p. 68), denominado por outros autores

de estudos comparativos. Segundo Bruyne, Herman e Schoutheete (1991, p.228), os estudos
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comparativos ultrapassam a unicidade e sdo capazes de evidenciar regularidades constantes
entre organizacdes cujas semelhangas ou diferengas sdo analisadas, permitindo um estudo das

relacdes entre um grande niimero de variaveis no contexto de uma amostra de organizagdes.

4.4 Universo e amostra

De acordo com Vergara (2000), a populagdo ou universo de uma pesquisa corresponde
a um grupo de elementos (pessoas, por exemplo) que possuem as caracteristicas determinadas
como objeto de estudo. Tomando por base esse conceito, o universo desta pesquisa ¢
constituido pelos professores do Ensino Médio de escolas publicas da cidade de Belo
Horizonte, as quais totalizando 5.276 professores (SEEMG, 2004). Estes, por sua vez,
perfazem 13,62% do total dos professores da rede publica do Estado de Minas Gerais

(TAB.3).

TABELA 3

Quantitativo de Docentes da rede publica de Ensino Médio em Minas Gerais - 2003

Minas Belo % sobre Total

REDE Gerais Horizonte | Minas Gerais
Estadual 36.100 3.998 11,07
Federal 1.126 461 40,94
Municipal 1.501 817 54,43
Total ... 38.727 5.276 13,62

Fonte: SEEMG, 2004

Para nortear a escolha das escolas, foram adotados os critérios que Vergara (2000)
denomina de acessibilidade e tipicidade’. Primeiramente, foi apurado o numero total de
escolas publicas da rede municipal e da rede estadual em Belo Horizonte, respectivamente
111 (SEEMG, 2004) e 173 escolas (SMED, 2004). Em seguida, foram selecionadas as escolas
que oferecem Ensino Médio geral, o que correspondeu a 100% das escolas da rede estadual
(111 escolas) e a 13,3% das unidades da rede municipal (26 escolas). Verificou-se a seguir
quais escolas tinham data de fundagdo anterior a 1994, sendo entdo selecionadas as
localizadas na regido centro-sul da cidade, resultando em nove escolas da rede estadual e trés

da rede municipal. O passo final foi verificar, por meio de contato com a Secretaria de Estado

? Por acessibilidade, entende-se a facilidade de acesso e, por tipicidade, a escolha de elementos representativos
da populacdo-alvo.
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da Educacao e com a Secretaria Municipal de Educacgdo, qual escola de cada rede possuia o

maior numero de professores no Ensino Médio.

Assim, foram selecionadas a Escola Estadual Governador Milton Campos, também
chamada Estadual Central, com cerca de 300 professores, 200 dos quais em atividade, ¢ a
Escola Municipal Marconi, com 70 professores no Ensino Médio'®. Por fim, fez-se um
contato pessoal com a diretoria destas escolas a fim de obter autorizacao para a execugao da

pesquisa.

A seguir, faz-se um breve relato histérico das duas escolas selecionadas para

constituirem a amostra.

4.4.1 Caracterizacio das escolas pesquisadas

4.4.1.1 Escola Estadual Governador Milton Campos

A origem da Escola Estadual Governador Milton Campos remonta a 1774, quando se
iniciou a instrug¢do secundaria pelo Governo de Minas Gerais, em Vila Rica. Nessa ocasido, o
Padre Antonio Correa de Sousa Melo foi designado para reger aulas de Latim na antiga

capital mineira, tornando-se o mais antigo professor publico de Minas.

Em Ouro Preto, o estabelecimento teve varios nomes ao longo dos tempos: Colégio
Publico, Colégio de Nossa Senhora da Assun¢do da Imperial Cidade do Outro Preto, Estudos

Intermédios, Liceu Mineiro e Ginasio Mineiro.

O Ginasio Mineiro continuou em Ouro Preto, mesmo com a mudanca da Capital para
Belo Horizonte, em dezembro de 1897, transferindo-se para a nova Capital no ano seguinte,
quando se instalou provisoriamente em um prédio da Praca Afonso Arinos. Foi depois para a
Rua da Bahia e, em seguida, para um prédio do bairro da Serra, onde posteriormente se
instalou o Corpo de Bombeiros. Seu proximo destino foi um prédio na Avenida Augusto de
Lima, onde hoje funciona o Minas Centro. Transferiu-se, pouco tempo depois, para outro
prédio, na mesma avenida, onde hoje estd o Forum Milton Campos. Nesse periodo, ocorreu
nova alteragdo do seu nome, passando a se chamar Colégio Estadual de Minas Gerais. A
designagdo posterior, Colégio Estadual Central, deu-se em virtude da existéncia de anexos em

diversos bairros da cidade, cuja direcdo era centralizada na sede.

' 0 ntimero de professores em cada escola foi informado a pesquisadora pelos respectivos diretores.
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No Governo de Juscelino Kubitschek de Oliveira, construiu-se uma nova sede para o
Colégio Estadual Central, com entradas pela Rua Fernandes Tourinho, 1020 (Unidade I) e
pela Rua Felipe dos Santos (Unidade II), onde funciona até hoje. O prédio, de linhas
modernas e arrojadas, foi projetados por Oscar Niemeyer. Tempos depois, o nome do Colégio

foi alterado para Escola Estadual Governador Milton Campos.

Dois momentos foram particularmente marcantes na sua historia: Em primeiro lugar, a
data de 5 de fevereiro de 1854, considerada por muitos como a inaugura¢do da linha histérica
que leva a Escola Estadual Governador Milton Campos. Por isso é que, em 1954, foi
comemorado o centenario da Escola, quando ainda se chamava Colégio Estadual de Minas
Gerais. Em 2004, portanto, a Escola podera celebrar seu sesquicentenario. Em segundo lugar,
a inauguracao dos novos estabelecimentos projetados por Oscar Niemeyer, em 1956. Por isso,

a Escola podera comemorar em 2006 cinqlienta anos de funcionamento nos prédios atuais.

Atualmente a Escola Estadual Central conta com 300 professores, todos do Ensino
Médio, dos quais 200 em atividade. Tal discrepancia se deve a afastamentos funcionais
devidos a contetidos extintos, ficando os professores a disposi¢ao da diregdo, e a afastamentos

para tratamento de saude.

A Escola Estadual Central atende atualmente a 4.530 alunos matriculados nos trés
turnos que a escola oferece, em 50 salas. Sua infra-estrutura ¢ composta de um auditério, duas
salas de video, dois videos moveis, computadores (ndo instalados por falta de pessoal
capacitado para usa-los), espago aberto com a natureza, cantina, biblioteca, dez
retroprojetores, trés quadras esportivas e piscina, laboratorios de Fisica, Quimica e Biologia,

além de uma orquestra de violdes.

4.4.1.2 Colégio Municipal Marconi

Em fins de 1947, Otacilio Negrdo de Lima, candidato a Prefeitura, prometeu, em um
comicio, fundar um ginasio municipal. Eleito, cumpriu o prometido. O Gindsio Municipal
entrou em funcionamento em junho de 1948. Seu funcionamento inicial ocorreu em prédio

adaptado no Parque Municipal de Belo Horizonte, onde atualmente funciona o IMACO.

No ano de 1953, passou a ser chamado de Colégio Municipal de Belo Horizonte. Em

1954, foi construido um novo prédio no bairro de Sdo Cristdévao, ao lado do conjunto TAPI, ali
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permanecendo até¢ 1972. As instalagdes eram constituidas por 18 salas, auditorio, laboratorios

de Fisica, Quimica e carpintaria, biblioteca, cantina, gabinete médico e dentario.

Em 1972, em homenagem do entdo prefeito Oswaldo Pieruccetti a colonia italiana
radicada na cidade, passa a se denominar Colégio Municipal Marconi. O antigo Colégio
Marconi foi fundado em 1936 por iniciativa do adido cultural da Italia em Belo Horizonte. O
estabelecimento foi fundado sob os auspicios de Mussolini, que colaborou financeiramente
para a constru¢do do prédio, e com o apoio da coldnia italiana, que tinha elementos de grande
prestigio na Capital. O regime de Benito Mussolini influenciava até nas cores dos uniformes
dos alunos, as mesmas da bandeira italiana. Tal empreendimento foi também patrocinado pela
Casa de Italia, uma sociedade civil sem fins lucrativos, fundada em 1935. O Colégio Marconi
destacou-se por suas instalagdes e pelo regime disciplinar e didatico que mantinha. Entretanto,

somente apos longa pendéncia judicial é que o prédio passou a propriedade da prefeitura.

O Marconi funciona atualmente em trés turnos em um prédio de 70 salas.
Atualmente, possui 2.900 alunos matriculados e conta com 104 professores, dos quais 70 do
Ensino Médio. Atualmente o colégio possui cursos de 6* a 8" série do Ensino Fundamental e
1* ao 3* série do Ensino Médio. Sua estrutura possui um ginasio poliesportivo, duas quadras
poliesportivas abertas, uma piscina, um campo de atletismo, biblioteca, vestiarios, auditorio,
laboratorios de informadtica, fisica, biologia e quimica, além do edificio sede outras

instalagdes que completam sua estrutura.

Pelo historico das duas escolas, percebe-se que a Escola Estadual Governador Milton
Campos ¢ mais instavel que o Colégio Municipal Marconi, no que diz respeito a sua
localizagdao no decorrer dos anos. Apesar de ser uma escola com mais de duzentos anos,

somente nos ultimos cinqiienta se estabeleceu em um local definitivo.

Para fins de simplificar a identificacdo, doravante a Escola Estadual Governador

Milton Campos sera designada por estadual e o Colégio Municipal Marconi como municipal.

4.5 Coleta de dados

A utilizagdo de varias fontes de evidéncia constitui, segundo Yin (2001) um dos
principios para a realizacdo de estudos de caso de alta qualidade, ajudando o pesquisador a

tratar dos problemas de validade do constructo e da confiabilidade. Partindo desse
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pressuposto, esta pesquisa utilizou entrevistas semi-estruturadas, observagao direta, analise
documental e questionario, procurando superar as limitagdes inerentes a cada uma dessas

técnicas e buscando a complementaridade das informagdes.

4.5.1 Dados qualitativos

A coleta dos dados qualitativos foi realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas.
Na interpretacdo de Laville e Dione (1999), esse tipo de entrevista se caracteriza pela
flexibilidade em sua condugdo. E constituido por uma série de perguntas abertas feitas
verbalmente em uma ordem prevista, podendo o entrevistador acrescentar perguntas de

esclarecimento.

As entrevistas foram realizadas pela propria pesquisadora, gravadas com o
consentimento dos entrevistados, realizadas durante o periodo de junho a setembro de 2004,
com a duragdo média de 90 minutos. As transcricdes também foram realizadas pela
pesquisadora, na intengdo de zelar pela fidelidade e confiabilidade dos dados, resultando em

152 péginas.

O Roteiro de Entrevista com os Professores (ANEXO A) é composto por 29 perguntas
abertas, sendo a ultima destinada a comentarios adicionais. Foi elaborado de forma a obter
informagdes acerca da percepcao dos professores sobre as mudangas ocorridas na escola ap6s

a Reforma do Ensino de 1996 e sobre variaveis de QVT incidentes sobre o trabalho docente.

A selegdo dos professores para as entrevistas baseou-se em dois critérios: 1) atuacao
na docéncia h4, no minimo, dez anos, a fim de contemplar a situagdo anterior e a posterior a
implantacio da LDB em 1996; 2) acessibilidade, ou seja, facilidade de contato e
disponibilidade de tempo. Procurou-se estabelecer uma proporcionalidade entre o nimero de
entrevistados e o total de professores de cada escola. Desta forma, 55,6% dos entrevistados

pertencem a escola estadual e 44,4% a escola municipal.

Outro roteiro de entrevista foi elaborado especificamente para os diretores (ANEXO
B) composto por dez perguntas abertas, com o objetivo de obter suas impressoes sobre: 1) as
dificuldades e obstaculos enfrentados para se adequarem aos requisitos da LDB; 2) as

alteragdes na estrutura administrativa, social ou fisica da escola implantadas a partir desta

0 periodo prolongado foi devido a interrupgdes para as férias escolares em julho e pelo periodo de greve na
Escola Estadual Governador Milton Campos, entre agosto e setembro de 2004.
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nova Lei; 3) os fatores que atingem diretamente o trabalho do professor com impacto em sua

QVT.

Foram entrevistados o diretor da escola estadual e o vice-diretor da escola municipal,
bem como dez professores da escola estadual e oito da municipal, totalizando vinte

entrevistas.

Outra técnica utilizada para a coleta dos dados qualitativos foi a observagao,
objetivando complementar, ou mesmo confrontar, as informagdes fornecidas nas entrevistas.
De acordo com os autores Minayo (1994) e Laville e Dionne (1999), essa técnica permite
captar uma variedade de situacdes ou fendmenos nao obtidos por meio de entrevistas ou
questionarios, além de possibilitar a pesquisadora formagdo de opinido propria sobre o
fendomeno. Nesta pesquisa, a observagdo foi realizada durante todo o tempo de permanéncia
no ambiente escolar. A pesquisadora participou de reunides de professores e reunides de
Grupos de Desenvolvimento Profissional, assistiu a aulas de Quimica e Biologia e buscou
estar presente, 0 mais possivel, na sala dos professores. Com o passar do tempo, as pessoas se
acostumaram com a pesquisadora no ambiente de trabalho, possibilitando sua participacdo de

forma mais interativa em conversas informais, lanches ¢ comemoragoes.

Para complementar os dados, foram utilizadas também fontes documentais, tais como
legislacdo pertinente a educagdo publica e a seus trabalhadores, publicagdes internas das

escolas, informagdes nos quadros de aviso, programas e projetos das escolas.

4.5.2 Dados quantitativos

Os dados quantitativos foram coletados mediante a utilizagdo de questionario (Anexo
D), cujas perguntas foram elaboradas na forma fechada, em uma escala intervalar do tipo
Likert, de cinco pontos, possibilitando aos respondentes indicar seu grau de concordancia ou
de satisfacdo com cada uma das afirmagdes relacionadas a sua QVT. O uso do questionario
possibilita perguntas curtas, claras e especificas para respostas simples, sem interferéncia do
entrevistador, permitindo, portanto, uma avaliacdo uniforme e impessoal, aplicavel a um
nimero maior de pessoas, preservando a privacidade e o anonimato (LAVILLE e DIONE,

1999).
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Como sugere Vergara (2000), o questionario foi acompanhado de uma carta aos
professores, apresentando a pesquisadora, informando sobre a finalidade da pesquisa e a

garantia de anonimato, fornecendo instruc¢des para seu preenchimento.

Foi entdo realizado, para a validade do contetido, um pré-teste com oito elementos da
amostra, averiguando a clareza e adequagao da linguagem do instrumento, ou a existéncia de
ambigiiidades e inconsisténcias. Possibilitou também a verificagdo da seqiiéncia e da
relevancia das perguntas, além de nova checagem com o referencial tedrico, evitando omitir
qualquer dimensdo que possa incidir sobre a QVT docente. A validade do contetdo, de
acordo com Malhotra (2001), ¢ uma avaliacdo subjetiva, porém sistematica da exatiddo com

que o conteudo de uma escala representa o trabalho de medi¢ao em andamento.

Somente depois de validado o contetdo, foi elaborada a versdo final do questionario, a
qual foi distribuida nos meses de novembro/2004 e fevereiro/2005,'* para a totalidade da
amostra de professores do Ensino Médio nas duas escolas pesquisadas, ou seja, em 200
professores na escola estadual e 70 na escola municipal. Foram obtidos 142 questionarios

respondidos, representando 53% de retorno (TAB.4).

TABELA 4

Distribui¢ao da amostra quantitativa, por escola

Institui¢do Amostra | Retorno %

Estadual 200 98 49%
Municipal 70 44 63%
TOTAL ... 270 142 53%

Fonte: dados da pesquisa

Conforme recomenda¢do de Malhotra (2001), foi verificado a seguir se o nimero de
casos por variavel ultrapassava o minimo recomendavel (quatro a cinco). Como o quantitativo
de respondentes do questiondrio totalizou 142, e o numero de varidveis € igual a 22, obteve-se

uma relacdo de 6,45 (142/22), portanto, acima do minimo recomendavel.

12 A interrupgdo foi devido ao periodo de exames finais e pelas férias escolares, o que impossibilitou o acesso
aos professores.
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Com o intuito de determinar um namero minimo de fatores que respondam pela

maxima variancia dos dados obtidos, utilizou-se a analise fatorial, processo destinado a

reducdo e a sumarizacdo dos dados, examinando todo um conjunto de relagdes

interdependentes, gerando escores que sdo uma combinacdo linear de questdes

correlacionadas entre si (MALHOTRA, 2001). A esséncia da analise fatorial ¢ a correlacao

entre as varidveis e o requisito para que possa ser aplicada sao correlagdes muito baixas. Para

determinar se a andlise fatorial pode ser aplicada, duas técnicas devem ser executadas:

e A primeira ¢ o Teste de Esfericidade de Barlett, o qual examina a hipotese de que
as variaveis ndo sejam correlacionadas na populacdo. Valores elevados do qui-
quadrado acompanhados de significincia menor que 0,05 indicam a aplica¢ao da

analise fatorial e favorecem a rejeigao da hipotese.

e A segunda técnica ¢ a Medida de Adequacao da Amostra de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), a qual verifica se a correlacdo entre os pares de varidveis pode ser
explicada por outras varidveis. De acordo com Malhotra (2001), para valores acima

de 0,5 a andlise fatorial pode ser aplicada.

A TAB. 5 apresenta os resultados obtidos destes testes para as categorias de variaveis

analisadas nessa pesquisa.

TABELA 5

Analise fatorial — Medidas de Adequagdo da Amostra

Categoria de variaweis

Teste . ~ Interagao Fatores Organizacionais
Dimensdes da Tarefa . . . )
Individuo-Organizagéao e Ambientais
Kaiser-Meyer-Olkin 0,603 0,851 0,883
Teste de Esfericidade i quadrado 527,213 2069,496 3805,315
de Barlett
gl 210 528 820
Significancia 0,000 0,000 0,000

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados apdiam a analise fatorial nesta pesquisa, visto que todas as categorias de

varidveis apresentaram KMO maior que 0,5, além de altos valores do Teste de Esfericidade de

Barlett, acompanhados de significancia igual a zero. Prosseguiu-se, entdo, a Analise fatorial,

com a constru¢do da matriz de correlagdo e interpretacdo dos fatores pelo método dos
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componentes principais e apurando que: sete fatores explicam 60,47% da variancia total da
categoria Dimensdes Basicas da Tarefa; oito fatores explicam 67,45% da variancia total da
categoria Interagdo Individuo-organizagdo e oito fatores explicam 73,81% da variancia total

da categoria Fatores Organizacionais e Ambientais.

A confiabilidade da consisténcia interna do questionario foi avaliada por meio do teste
Alfa de Cronbach, o qual demonstra se as varidveis estdo agrupadas adequadamente nas
respectivas categorias. Esse coeficiente varia de 0 a 1 e, segundo Malhotra (2001), resultados
maiores que 0,6 indicam confiabilidade satisfatoria. A TAB. 6 apresenta os valores

encontrados.
TABELA 6

Resultado de Alfa de Cronbach por categoria de analise

Categoria de Analise Resultado de Alfa
Dimensoes basicas da tarefa 0,6633
Interagdo Individuo-organizacao 0,9335
Fatores Organizacionais e Ambientais 0,9597

Fonte: dados da pesquisa

Percebe-se, pelos resultados do teste Alfa de Cronbah, que o nivel de relacdo entre as
varidveis de todas as categorias esta acima do nivel minimo, demonstrando que tais variaveis

estdo bem agrupadas.

Portanto, comprovou-se a validade do conteudo e a confiabilidade da consisténcia
interna do questionario, considerados os resultados satisfatorios dos testes realizados com

vistas a sua aplicagdo na amostra selecionada.

4.6 Instrumento de coleta de dados e modelo de analise da pesquisa

Tendo em vista o objeto de andlise desta pesquisa e a literatura apresentada sobre
QVT, optou-se por aplicar uma combinacdo das varidveis dos modelos apresentados,
resultando nas seguintes categorias: 1) Dimensoes basicas da tarefa; 2) Interagdo individuo-
organizagdo; 3) Fatores organizacionais e ambientais. Uma outra categoria, Perfil da

amostra, foi incluida para caracterizar a amostra em relacdo a dados pessoais e ocupacionais.
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A fim de permitir a livre expressao dos professores, foi reservado um espago para comentarios

ao final do questionario.

A Parte I do questionario ¢ composta por questdes relativas ao perfil da amostra:

dados pessoais, ocupacionais € economicos.

A Parte II compde-se de questodes relativas a categoria dimensoes basicas da tarefa do
modelo de Hackman e Oldham (1975). Divide-se em duas secdes, extraidas do instrumento de
pesquisa que os autores desenvolveram, o Job Diagnostic Survey - JDS, amplamente utilizado
em pesquisas de QVT e cujo crivo de respostas da secdo utilizada encontra-se no ANEXO C.
As varidveis analisadas sdo pertinentes as dimensdes bdasicas da tarefa: variedade de
habilidades, identidade da tarefa, significado da tarefa, inter-relacionamento, autonomia,

feedback extrinseco e feedback intrinseco.

A Parte III do questiondrio compreende questdes sobre a categoria inferacdo
individuo-organizagdo, baseadas no modelo de Walton (1973), sendo analisadas as variaveis:
compensagdo justa e adequada; seguranga e satide no trabalho; oportunidade de uso das
capacidades humanas; oportunidade de crescimento profissional; integracdo social;

constitucionalismo; equilibrio trabalho e vida; e relevancia social do trabalho.

A Parte IV aborda a categoria fatores organizacionais e ambientais de acordo com as
abordagens de QVT de Westley (1979) e de Werther e Davis (1983). Do modelo de Westley
(1979) foram analisadas as varidveis: seguran¢a no emprego, realizagdo profissional, atuagao
sindical e participagdo. As trés primeiras situam-se no ambito da dimensdo politica de seu
modelo, e a ultima, no ambito da dimensdo socioloégica. Do modelo de Werther e Davis
(1983) foram analisadas as varidveis: organizacdo escolar, no ambito dos fatores
organizacionais; e atuacdo do Governo e interacdo com outras institui¢des, no ambito dos

fatores ambientais deste modelo.



QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS PROFESSORES

DO ENSINO MEDIO DE ESCOLAS PUBLICAS

CATEGORIAS E AUTOR VARIAVEIS INDICADORES -
ENTREVISTA | QUESTIONARIO
PERFIL DO RESPONDENTE Dados Pessoais, ocupacionais € econdmicos 1 lals
Variedade de habilidades 4 19, 23, 27
Identidade da tarefa 5 18, 25, 33
DIMENSOES BASICAS Significado da tarefa 6 20, 30, 36
DA TAREFA Inter-relacionamento 7 16, 24, 28
Hackman e Oldham Autonomia 8 17, 31, 35
Feedback extrinseco 9 21,29, 32
Feedback intrinseco 10 22,26, 34
Compensacdo justa e adequada 11 37 a40
Seguranca e satde no trabalho 12 41 a43
INTERACAO Oportunidade de uso das capacidades humanas 13 44 a 47
INDIVIDUO-ORGANIZACAO Oportunidade de crescimento profissional 14 48 a 52
Walton Integragdo social 15 53a58
Constitucionalismo 16 59a63
Trabalho e espago total de vida 17 64 a 65
Relevancia social do trabalho 18 66 a 69
Organizagao escolar 19 70 a 85
Atuagdo do Governo 20 a 25 86 a 95
FATORES ORGANIZACIONAIS Interag@o ¢/ outras institui¢des - 102 a 106
E AMBIENTAIS Seguranga no emprego 26 96
Werther e Davis; Westley Realizacdo profissional 2 97
Atuacdo sindical 27 98 a 101
Participagdo 28 107a 110

FIGURA 3 — Modelo de Andlise da Pesquisa
Fonte: elaborada pela autora, com base em Hackman e Oldham (1975), Walton (1973), Westley (1979) e Werther e Davis (1983).
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Portanto, conjugam-se varidveis de modelos mais abrangentes (WESTLEY, 1979;
WALTON, 1973; WERTHER e DAVIS, 1983) extrapolando os limites intra-escola, com
varidveis de um modelo voltado para aspectos internos da organizacio (HACKMAN e
OLDHAM, 1975). Trabalha-se, assim, da questdo da satisfagdo do professor de forma mais

ampla, com base tanto em aspectos intrinsecos quanto extrinsecos de seu trabalho.

4.7 Tratamento dos dados

Esta secdo visa a descrever detalhadamente os procedimentos realizados para o
tratamento dos dados qualitativos, com uso de anélise de conteudo; e quantitativos, com uso

de teste estatistico ndo-paramétrico.

4.7.1 Dados qualitativos

Os dados qualitativos foram tratados pelo método de analise do contetido, cujo
principal objetivo, conforme Bardin (1977), ¢ compreender criticamente o sentido das
comunicagdes, seu conteudo manifesto ou latente, suas significagcdes implicitas ou explicitas,
trazendo a tona suas preocupacdes, prioridades e percepcdes. Vergara (2000) ressalta que
podem ser utilizados tanto procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo dos
conteudos, quanto inferéncias e deducdes logicas. A andlise de contetido pode ser definida

como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 1977, p.42)

A andlise de contetido desta pesquisa enfocou as peculiaridades enunciadas pelos
entrevistados, apresentando as freqiiéncias relevantes das respostas. A busca da objetividade

foi assegurada pela estruturagdo rigorosa e sistematica da interpretagao.

Bardin (1977) estabelece trés fases na metodologia de andlise do conteudo: pré-
analise, analise/exploracdo dos dados e tratamento dos resultados, as quais foram seguidas

neste estudo.
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Na pré-andlise, as entrevistas passaram por uma leitura flutuante, ou seja, uma leitura
precisa, e ndo superficial. As entrevistas tiveram sua analise organizada de forma a atender a
quatro critérios: 1) exaustividade: ndo foram esquecidos elementos significativos para a
analise; 2) representatividade: procurou-se obter uma amostra o0 mais rigorosa e representativa
possivel da populagdo, apesar dos fatores limitantes encontrados; 3) homogeneidade: buscou-
se utilizar as técnicas e conduzir as entrevistas com uniformidade; 4) pertinéncia: teve-se o

cuidado de adequar o contetido aos objetivos almejados.

Para a fase de analise/exploragdo utilizou-se a categorizagdo, pois, além de adequar-se
aos objetivos, ¢ a mais antiga e mais utilizada das técnicas de analise de conteudo. Dentre as
diferentes possibilidades de categorias, utilizou-se aqui o estudo dos temas, ou andlise
tematica, considerada por Bardin (1977, p.153) “a mais rdpida e eficaz na condicdo de se
aplicar a discursos diretos — significagdes manifestas — e simples”. As unidades de registro

.o . N . . . ~ 1
consistiram em frases, cuja analise se deu pela intensidade e pela diregdo".

Para operacionalizar essa fase, cada pergunta do roteiro de entrevistas deu origem a
uma tabela, tendo como cabecalho as categorias, definidas como as varidveis apresentadas no
modelo de andlise da pesquisa. Foram registrados nessa tabela os temas que apareceram nas
respostas e as frases dos respondentes que poderiam ser utilizadas como exemplos durante a
analise. As respostas de conteudo idéntico, mas verbalizadas de maneira um pouco diferente,

foram agregadas em um mesmo tema.

Na terceira fase da analise de contetdo, o tratamento dos dados em si, os resultados
passaram por um tratamento quantitativo, com uso de estatistica simples (calculo de
percentagens) para se obter uma propor¢ao das respostas, por temas. Entretanto, a principal
andlise realizada foi uma interpretagdo qualitativa com énfase sociologica, a partir de

inferéncias, ou seja, inducdes baseadas em fatos.

Todo o tratamento dos dados qualitativos foi feito em conformidade com o quadro
tedrico € com os objetivos propostos, analisando-se as respostas em consonancia com 0s
conceitos relacionados as diversas variaveis de QVT. Alguns depoimentos foram selecionados

para exemplifica¢do, complementacdo ou explicacao.

5 A intensidade ¢ indispensavel para a analise dos valores, ideologias ou tendéncias, bem como das atitudes.
Refere-se ao tempo do verbo, adjetivos e atributos qualitativos que aparecam no texto. A direcdo pode ser
favoravel, desfavoravel ou neutra. Depende do sentido positivo ou negativo dado a mensagem.
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4.7.2 Dados quantitativos

Na anélise dos dados quantitativos, foi utilizado o software SPSS - Statistical Package
for the Social Sciences (versdo 9.0) o qual, além de atender aos requisitos de analise, ¢ um dos
softwares mais utilizados em pesquisas na area de Cié€ncias Sociais. Os procedimentos
estatisticos dessa pesquisa envolveram distribuicdo de freqliéncias ¢ medidas descritivas,
apresentadas em porcentagens e tabelas com média, minimo (Min.), maximo (Max.) e desvio-

padrao (d.p.).

A andlise dos dados da Parte II do questiondrio, correspondente ao modelo de
Hackman e Oldham (1975), obedeceu previamente ao crivo de respostas do JDS ja existente

para tal fim (ANEXO C).

As comparagdes entre os professores de cada escola, em relacdo as varidveis de
interesse, foram efetuadas por meio de testes estatisticos ndo-paramétricos, usados
principalmente em ciéncias do comportamento. Esses tipos de testes ndo especificam
condigdes sobre os parametros da populacao da qual se extraiu a amostra (SIEGEL, 1977).
Além disso, segundo esse autor, tais testes ndo exigem mensuracdo tdo rigorosa quanto os
paramétricos, baseando-se em uma comparagdo das médias dos postos ou posi¢des (ranks)

dos grupos pesquisados verificando diferencas estatisticamente significativas entre elas.

Nesta pesquisa, para o estudo da diferenca entre os dois grupos pesquisados (amostras
independentes) em relacdo a cada variavel, utilizou-se o teste U de Mann-Whitney, um dos
mais poderosos testes ndo-paramétricos, usado para um grau de mensuragdo pelo menos
ordinal (SIEGEL, 1977). Além disso, constitui-se em uma alternativa para o teste ¢ de student
(paramétrico), quando o pesquisador deseja evitar as suposi¢des requeridas por este ultimo ou

quando a mensuragao for inferior a escala de intervalos.

Os resultados foram considerados significativos para uma probabilidade de
significancia inferior a 5% (p < 0,05), garantindo, portanto, pelo menos 95% de confianga nas

conclusdes apresentadas.

Descreveram-se nesta se¢do todos os procedimentos estatisticos realizados nessa
pesquisa, em conformidade com os objetivos da mesma. O capitulo a seguir faz a analise e a

interpretacao dos resultados.
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5. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A anélise dos dados desta pesquisa, apresentada de forma qualitativa e quantitativa ao
mesmo tempo, utilizou-se da estatistica descritiva para apoiar ou negar as interpretagoes ditas
subjetivas das entrevistas. Tal sistematica de andlise ¢ citada por Vergara (2000), segundo a
qual podem ser utilizados tanto procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo dos

conteudos, quanto inferéncias e deducoes logicas na analise dos dados.

Os resultados estdo apresentados de acordo com as categorias definidas na

metodologia e demonstrados na FIG. 3 — Modelo de anélise da pesquisa.

Cabe esclarecer que as duas instituicdes pesquisadas, Colégio Municipal Marconi e
Escola Estadual Governador Milton Campos, sao referidas na pesquisa de forma simplificada,
respectivamente como municipal e estadual. Os entrevistados na escola municipal foram
designados pela letra M, e os entrevistados na estadual, pela letra E, seguindo-se o nimero

seqiiencial da entrevista.

5.1 Perfil da amostra

A amostra foi constituida proporcionalmente ao niimero de professores de cada escola.

Assim, 69% da amostra pertencem a escola estadual e 31% a municipal (GRAF. 1)

Municipal

31,0%

GRAFICO 1 — Caracteriza¢do da amostra por escola
Fonte: dados da pesquisa
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Do total de respondentes, 51,4% sdo do sexo feminino e 48,6% do sexo masculino.
Conforme mostra o GRAF. 2, houve na escola municipal maior quantitativo de respondentes
do sexo feminino (55,8%), ao passo que, na estadual, houve predomindncia do sexo

masculino (50,5%), mantendo-se, contudo, o equilibrio entre as amostras das duas escolas.

e 100,00 -
[}
(o]
i)
5 80,0 A
<
£ 55,8
60,0 - ’ 295 505
44,2
40,0 A
O Feminino
20,0 A W Masculino
Municipal Estadual

GRAFICO 2 - Caracterizagdo da amostra quanto ao sexo, por escola
Fonte: dados da pesquisa

Quanto ao estado civil a maior parte da amostra ¢ composta por professores casados
(46,1%), declarando-se solteiros 29,1% dos respondentes. Consideradas as duas escolas
evidenciou-se que ha mais casados na municipal (59,1%) do que na estadual (40,2%),

conforme registra o GRAF. 3.
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GRAFICO 3 - Caracterizagio da amostra quanto ao estado civil, por escola
Fonte: dados da pesquisa
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A faixa etaria predominante na amostra ultrapassa 46 anos (57,2%). E relevante
salientar 74,6% dos respondentes tém mais que 41 anos. 50% dos docentes da municipal e

60,4% dos da estadual tém mais de 46 anos (GRAF. 4). A amostra inclui, portanto, poucos

respondentes jovens.
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GRAFICO 4 - Caracterizagdo da amostra quanto a idade, por escola
Fonte: dados da pesquisa

Quanto ao niimero de dependentes 35,5% dos respondentes ndo os tém; 27% tém dois
dependentes; 19,1% tém mais de dois e 18,4% apenas um dependente. Como mostra o GRAF.
5, na escola municipal prevalece o quantitativo de dois dependentes (43,2%). Na escola

estadual, prevalece a auséncia de dependentes (36,1%) e 22,7% declaram ter um dependente.
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GRAFICO 5 - Caracterizagdo da amostra quanto ao quantitativo de dependentes, por escola
Fonte: dados da pesquisa
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No que diz respeito a formagdo, a maior parte da amostra (51,8%) tem escolaridade
em nivel de especializagao; 9,4% sdo mestres; 2,2% sao doutores, 36% sao graduados e 0,7%
tém segundo grau. Constatou-se que, na municipal, 56,8% dos docentes tém especializagdo e
31,8% graduagdo e, na estadual, 49,5% dos respondentes t€ém especializagdo e 37,9%,
graduagdo (GRAF. 6). Trata-se, pois, de uma amostra bem qualificada, visto que 99,3% dos
respondentes tém, no minimo, graduagdo completa. Evidenciou-se que sao mais professores

com especializacdo e mestrado na escola municipal do que na estadual.
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GRAFICO 6 - Caracterizagdo da amostra quanto a escolaridade, por escola
Fonte: dados da pesquisa

Quanto ao tempo de exercicio da profissao, constatou-se na amostra predominancia de
mais de 24 anos (37,3%). Os demais respondentes situam-se nas faixas de 6,1 a 24 anos
(24,6%); de 8,1 a 16 anos (19,7%); de 4,1 a 8 anos (10,6%) ¢ até 4 anos (7,7%). Na escola
municipal, 65,9% dos respondentes t€ém acima de 16,1 anos na profissdo e, na estadual, essa
faixa corresponde a 60,2% dos entrevistados (GRAF. 7). Portanto, os professores da escola

municipal tém um pouco mais de experiéncia na profissdo que os da estadual.
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GRAFICO 7 - Caracterizagdo da amostra quanto & experiéncia profissional, por escola
Fonte: dados da pesquisa
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Com relacao ao tempo de exercicio na escola, verificou-se o predominio de docentes
com até 4 anos (39,9%) de permanéncias nas escolas pesquisadas. 8,1% da amostra tem de
4.1 a 8 anos; 16,7%, de 8,1 a 16 anos; 13,8%, de 16,1 a 24 anos; 11,6%, acima de 24 anos. Na
escola municipal evidenciou-se que 43,2% tém até oito anos de trabalho na escola, contra
64,9% na estadual, ou seja, a escola estadual tem professores trabalhando ha mais tempo em

seu ambito do a municipal, como mostra o GRAF. 8.
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GRAFICO 8 - Caracterizagdo da amostra quanto ao tempo de exercicio na escola, por escola
Fonte: dados da pesquisa

Quanto ao vinculo dos docentes com a escola, a maior parte da amostra ¢ constituida
por professores efetivos (87,4%), sendo os demais designados (12,6%). Na escola municipal,
97,7% dos respondentes sdo efetivos e, na estadual, os efetivos representam 82,6% , como se
comprova no GRAF. 9. Ou seja, a amostra apresenta alto indice de professores com

estabilidade, obtida por meio de concurso publico.
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GRAFICO 9 - Caracterizagdo da amostra quanto ao vinculo profissional, por escola
Fonte: dados da pesquisa



82

A distribuicao dos respondentes por turno deu-se da seguinte forma: 29,9% atuam no
turno da manha; 26,3%, no turno da tarde; 17,5%, no turno da noite, e 26,3% trabalham em
mais de um turno. Na escola municipal, observou-se que 34,1% dos respondentes trabalham
em dois turnos Na estadual, a amostra englobou predominantemente docentes do turno da
manha (31,2%). A analise do GRAF. 10 revela distribuicdo equilibrada no geral e em cada

escola, o que contribui para reduzir possiveis distor¢des ligadas a este aspecto.
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GRAFICO 10 - Caracterizagdo da amostra quanto ao turno de atuagéo, por escola
Fonte: dados da pesquisa

Quanto a jornada semanal de trabalho, evidenciou-se que 47,5% do corpo docente
trabalham entre 20 e 40 horas; 46,8%, até 20 horas e 5,7% mais de 40 horas. Na escola
municipal, predomina jornada semanal ente 20 e 40 horas (75%), enquanto que, na escola
estadual, a maioria dos docentes trabalha até 20 horas (60,8%). Pode-se deduzir que os
professores da escola municipal pesquisada dedicam menos tempo a outras escolas do que os

da estadual, conforme se observa no GRAF. 11.
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GRAFICO 11 - Caracterizagdo da amostra quanto a jornada semanal de trabalho, por escola
Fonte: dados da pesquisa
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Os dados revelaram que a maioria dos respondentes despendem de 4 a 6 horas com
atividades extraclasse (31,3%); de 2 a 4 horas, 26,7%; mais de 8 horas, 22,9%; até¢ duas
horas, 10,7%; e entre 6 e 8 horas, 8,4%. Na escola municipal, 38,6% dos professores dedicam
de 4 a 6 horas a atividades dessa natureza. Na estadual, 29,9% dos entrevistados ocupam de 2
a 4 horas de seu tempo com atividades extraclasse e, 27,6%, de 4 a 6 horas. Percebe-se, em
ambas as escolas, uma tendéncia a ocupacdo de 2 a 6 horas semanais em atividades

extraclasse, como registra o GRAF. 12.
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GRAFICO 12 - Caracterizagdo da amostra quanto ao tempo despendido com atividades
extraclasse, por escola
Fonte: dados da pesquisa

A respeito da remuneracdo dos docentes pelas atividades desempenhadas na escola,

foram apurados os seguintes dados da amostra:

até R$ 500,00 - 7,9%

de R$ 500,01 a R$ 1.000,00 - 40,7%
de R$ 1.000,01 a R$ 1.500,00 - 24,3%
de R$ 1.500,01 a R$ 2.000,00 - 11,4%
se R$ 2.000,01 a R$ 2.500,00 - 11,4%
de R$ 2.500,01 a R$ 3.000,00 - 1,4%
acima de R$ 3.000,01 - 2,9%

O exame do GRAF. 13 revela que 73,9% dos respondentes tém renda salarial de até

R$1.500,00 na escola € 27,1% acima de R$1.500,01.

A amostra da escola municipal apresentou 37,2% de respondentes que declararam
receber por seu cargo de R$ 1.000,01 a R$ 1.500,00. Os docentes da estadual, por sua vez, se
incluem, predominantemente, na faixa salarial de R$ 500,01 a R$ 1.000,00 (56,7%). Observa-
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se que, na escola municipal, ndo houve respondentes na faixa inferior de renda. Inversamente,
na estadual, ndo houve respondentes nas duas faixas superiores. Além disso, observou-se que,
na escola municipal, 69,8% dos respondentes recebem até R$ 2.000,00, enquanto na estadual
essa freqiiéncia ¢ de 86,6%. Portanto, pode-se concluir que os saldrios da rede municipal de

ensino sdo superiores aos da rede estadual.
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GRAFICO 13 - Caracterizagdo da amostra quanto a remuneragio do cargo docente, por escola
Fonte: dados da pesquisa

Os dados evidenciaram que 74,3% dos professores da amostra tém outra fonte de
renda. 76,7% dos respondentes da escola municipal e 73,2% dos respondentes da estadual
declararam ter outro rendimento além do salério recebido na escola pelo exercicio do cargo de

professor. O GRAF. 14 mostra a situa¢do de ambos os grupos.
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GRAFICO 14 - Caracterizagdo da amostra quanto a outras fontes de renda, por escola
Fonte: dados da pesquisa
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Considerando as outras fontes de renda declaradas na ocasido da pesquisa, a amostra

passou a apresentar a seguinte distribuicao da renda total:

até R$ 500,00

de R$ 500,01 a 1.000,00

de R$ 1.000,01 a R$ 1.500,00
de R$ 1.500,01 a R$ 2.000,00
de R$ 2.000,01 a R$ 2.500,00
de R$ 2.500,01 a R$ 3.000,00
acima de R$ 3.000,01

3,6%
12,9%
15,0%
21,4%
17,1%
10,7%
19,3%

Percebe-se que a amostra passou a apresentar 31,5% de respondentes com renda total

até R$ 1.500,00 e 68,5% com renda total acima de R$ 1.500,01, demonstrando a relevancia

dessa complementagdo para os professores de escolas publicas.

O GRAF. 15 ilustra a situacdo de cada escola, verificando-se que, na municipal, a

renda total da maioria dos respondentes (31,8%) esta acima de R$ 3.000,00, enquanto que, na

estadual, prevaleceu a faixa de R$ 1.500,01 a R$ 2.000,00 (21,9%). Além disso, observou-se

que, na faixa at¢é R$ 1.500,00 incluem-se 9,1% dos docentes da municipal ¢ 41,7% dos

docentes da estadual, significando que, mesmo com complementacao de renda, os professores

da rede estadual permanecem com renda inferior aos da rede municipal.
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GRAFICO 15 - Caracterizagdo da amostra quanto a remuneragio total, por escola

Fonte: dados da pesquisa

O perfil da amostra, apdés a analise dos dados coletados, revelou as seguintes

caracteristicas: predominancia de representantes da escola estadual; equilibrio entre os sexos e

entre os turnos; idade acima de 41 anos e sem dependentes. Quanto a escolaridade,
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predominam individuos com especializagdo; experiéncia superior a 24 anos e com até quatro
anos de trabalho na escola pesquisada; a maioria ocupa cargo efetivo e cumpre na escola
jornada de 20 a 40 horas semanais de trabalho; com tempo extraclasse na faixa de 4 a 6 horas,
dedicado a assuntos pedagogicos e administrativos. O saldrio pelo cargo ocupado na escola
varia de R$1.000,00 a R$1.500,00. Como a maior parte da amostra possui outra fonte de
renda, o rendimento total se eleva, predominantemente, para a faixa de R$1.500,0 a

R$2.000,00.

Caracterizada a amostra, as se¢des seguintes apresentam a analise das varidveis de

QVT.

5.2 Significado de QVT

A questdo “O que o(a) sr.(a) entende por qualidade de vida no trabalho no ambiente
escolar?” foi feita a todos os entrevistados, no intuito de verificar se haveria alguma
percepcdo referente a varidvel ndo contemplada nos modelos utilizados na pesquisa. O

resultado da analise esta registrado na TAB. 7.
TABELA 7

Significado de QVT, por escola

Respostas ESTADUAL MUNICIPAL TOTAL
Qde. | % Qde. | % Qde. | %

Estrutura Fisica 3 17,6 5 26,3 8 22,2
Remuneracgao 3 17,6 3 15,8 6 16,7
Bom relacionamentc 1 5.9 5 26,3 6 16,7
Fazer o que gosta 2 11,8 2 10,5 4 11,1
Ser respeitado 2 11,8 2 10,5 4 11,1
Tempo para lazer 2 11,8 - - 2 5,6
Saude 2 11,8 - - 2 5,6
Trabalho em equipe 1 5.9 - - 1 2,8
Nao ter stress 1 5,9 - - 1 2,8
Autonomia - - 1 5,3 1 2,8
Turmas pequenas - - 1 5,3 1 2,8
TOTAL 17 100,0 19 100,0 36 100,0

Fonte: dados da pesquisa
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Os dados demonstram que o professor de escola publica valoriza mais a estrutura
fisica (22,2%) do que o proprio saldrio (16,7%) ou o bom relacionamento (16,7%). Na
perspectiva dos entrevistados, a remuneragdo deve ser condizente com o trabalho executado e

deve permitir viver com dignidade.

Poder fazer o que se gosta (11,1%) e se sentir respeitado (11,1%) sdo variaveis
também significativas na percepcao de QVT dos professores. De acordo com os depoimentos
obtidos, fazer o que se gosta estd relacionado com a idéia de prazer com o trabalho
desenvolvido, sentir satisfacdo, mesmo com os percal¢os a que o professor de escola publica
esta sujeito. Os entrevistados, em sua maioria, se referem ao respeito como necessario, seja

por parte dos alunos e da direcdo da escola, seja por parte do Governo e da sociedade.

Durante as entrevistas, observou-se que os docentes da escola municipal se reportaram
com maior freqiiéncia do que os da estadual as variaveis estrutura fisica e bom
relacionamento; ja na escola estadual, o item remuneracdo foi o mais visado. As varidveis

fazer o que se gosta e ser respeitado apresentaram equilibrio entre as duas escolas.

A disponibilidade de tempo para o lazer (5,6%) e boas condi¢des de saude (5,6%),
embora seja variaveis que compdes o significado de QVT para os entrevistados, obtiveram,
em sua visdao, um nivel menor de importancia que as anteriores. Cabe ressaltar que essas duas
variaveis foram citadas somente por professores da escola estadual, o mesmo acontecendo
com o trabalho em equipe (2,8%) e a auséncia de stress (2,8%). Por outro lado, somente

professores da escola municipal citaram autonomia (2,8%) e turmas pequenas (2,8%)

Na otica dos diretores das escolas, a QVT do professor esta relacionada a divulgagao
de seus conhecimento e experiéncias pedagogicas. O diretor da escola estadual comentou
durante a entrevista que, em certa ocasido, trouxe convidados para proferir palestras e,
posteriormente, descobriu a existéncia, na propria escola, de professores que ja trabalhavam
ou ja haviam desenvolvido projetos afins. Essa situagdo demonstra o pouco conhecimento da
diretoria sobre o perfil do corpo docente da escola. Por outro lado, revela a percepgao de que a
valorizagdo e a divulga¢do dos conhecimentos e praticas dos docentes ¢ importante em termos

dessa categoria profissional.

A analise do significado da QVT pelos entrevistados revelou, de modo geral, que
consideram as condig¢des fisicas de trabalho, a remuneragao ¢ o bom relacionamento como as

principais varidveis intervenientes em sua QVT no ambito da escola. Revelou também que,
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pelo quantitativo de variaveis mencionadas pelos entrevistados, que o professor tem pouca

percepcao de outras condigdes capazes de afetar sua QVT.

5.3 Resultado Geral de QVT da amostra

A avaliacdao dos niveis de QVT dos participantes desta pesquisa teve como base a
escala adotada no questionario e os parametros adotados por Moraes et al (1995) e utilizados
por Oliveira (2001). Assim, os escores para avaliacdo dos niveis de QVT da amostra foram
estabelecidos como mostra a TAB. 8: médias entre 1 e¢ 2,9 foram consideradas como
indicadores de QVT insatisfatoria ou baixa; médias entre 3 ¢ 3,9, QVT normal ou moderada ¢

entre 4 ¢ 5, QVT satisfatdria ou alta.

TABELA 8

Critérios para avaliagdo da QVT

Escore Avaliacao |
1a29 Insatisfatoria (baixa)

3a3,9 Normal (moderada)
4ab Satisfatoria (alta)

Fonte: adaptado de Oliveira (2001)

Em geral, os professores que constituiram a amostra demonstraram satisfacio
moderada quanto a sua QVT, visto que se apurou média geral 3,0 (TAB.9). As categorias
dimensoes basicas da tarefa e interagdo individuo-organizagdo apresentaram niveis
moderados de satisfacdo (3,2 e 3,0 respectivamente), € a categoria fatores organizacionais e

ambientais revelou insatisfagdo da amostra (média 2,7).



89

TABELA 9

Niveis gerais de QVT da amostra

Categoria | Instituicdo| Escore
Dimensdes basicas Municipal 3,1
da tarefa Estadual 3,2
Total 3,2

e Municipal 3,1
Interagdo individuo- Eoiagual 3,0
9 ¢ Total 3,0
Fatores Municipal 2,8
organizacionais e Estadual 2,7
ambientais Total 2,7
QVT geral 3,0

Fonte: dados da pesquisa

Nao se observou diferenca estatisticamente significativa (p>0,05) entre as duas
escolas, visto ter sido o valor de p igual a 0,317. As duas escolas apresentaram moderada
satisfacdo quanto as categorias dimensdes basicas da tarefa e interagdo individuo-
organiza¢do. Com relagdo a categoria fatores organizacionais e ambientais, as duas escolas

apresentaram insatisfacao.

5.4 Dimensoes basicas da tarefa

Nesta secdo serdo analisadas as variaveis relacionadas as dimensoes bdsicas da tarefa,
em conformidade com o modelo de Hackman e Oldham (1975), segundo os quais constituem
a chave para que determinada tarefa seja motivadora para o trabalhador. Essa categoria
engloba as variaveis: variedade de habilidades, identidade da tarefa, significado da tarefa,

inter-relacionamento, autonomia, feedback extrinseco e feedback intrinseco.

5.4.1 Variedade de habilidades

Esta variavel se refere ao grau de talento exigido do profissional para a execucdo da
tarefa. A analise dos resultados (TAB. 10) revelou que o trabalho docente apresenta grau
moderado de habilidades e talentos: média geral 3,35. Nao foi observada diferenga
estatisticamente significativa (p>0,05) entre as duas escolas pesquisadas, desta forma, nao

podemos afirmar que ha diferengas entre ambas as escolas no que tange a esta variavel.
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TABELA 10

Comparagao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Variedade de Habilidades

Medidas Descritivas

Variavel Questoes Instituicao Min_ Max. Média dop. p Conclusao
Variedade de Municipal 1 5 3,33 0,7205
Habilidades 19,23,27 Estadual 1 5 3,36 0,6679 0,446 Mu = Es
Total 1 5 3,35 0,6825

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

Durante as entrevistas, os professores mostraram que a profissdo exige estar atento e
receptivo as mudangas da sociedade, as necessidades educacionais e as do meio produtivo.
Apontaram também como habilidades essenciais a criatividade no planejamento das aulas e
na busca de superagdo das mas condi¢cdes de trabalho. Em sua percep¢do, o nivel de
habilidades requeridas pela profissdo ¢ alto, tendo em vista as condi¢des de infra-estrutura

oferecidas e a jornada de trabalho.

Ressaltaram ainda que os professores devem ter grande habilidade em lidar com as
diferencas culturais dos alunos e com as falhas advindas do Ensino Fundamental, responsavel
por fornecer a base da educagio. E também imprescindivel a habilidade de relacionamento
com os alunos, buscando entender seus interesses e necessidades. Uma das entrevistadas
exemplificou essa realidade, apontando outros dois papéis exercidos no dia-a-dia do
professor, além do de educadora: o de mde e o de amiga (M17). Partindo dessa interpretacao,
observa-se um triplice envolvimento do professor com o aluno, exigindo-lhe habilidades nao
s6 pedagdgicas, mas também interpessoais, principalmente a de identificar o0 momento

oportuno de assumir cada um destes papéis.

Cabe ressaltar que, em face dessa percepcao, foi manifestada pelos professores certa
b b
preocupagdo com a propria capacitagdo para lidar com essa “nova escola”, como transparece

no seguinte comentario:

A gente tem que ter habilidade, mesmo que vocé ndo as tenha, porque hoje
o modelo de escola que vocé tem ¢ um modelo diferente da escola onde eu
fui formado. Quer dizer, a faculdade que me formou ndo me formou para
essa nova escola. (M12)

Em suma, os professores integrantes da amostra demonstraram de que a tarefa docente

exige grau moderado de habilidades, sem diferenga significativa entre as escolas. As
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entrevistas indicaram que tais habilidades sao dificeis de serem colocadas em pratica, devido
a condi¢des de trabalho inadequadas ou insuficientes. Em outras palavras, os professores
estdo satisfeitos quanto ao nivel de conhecimento e habilidades requerido pelas tarefas que
executam, mas insatisfeitos com as condi¢des oferecidas pelas escolas para que possam

colocar em pratica tais habilidades de forma satisfatoria.

5.4.2 Identidade da tarefa

Esta variavel se refere ao grau em que um trabalho ¢ executado de forma completa, ou

seja, a realizagdo de uma tarefa do inicio ao fim.

Pelos resultados obtidos, observa-se que a média geral da amostra (3,25) indica grau
moderado desse aspecto na tarefa docente. Observa-se na TAB. 11 que ha diferenga
estatisticamente significativa (p<0,05) entre os professores da escola municipal (média 3,06) e
da estadual (média 3,34). Ou seja, podemos afirmar que as duas escolas percebem de maneira
diferente variavel. Observou-se que, embora os professores das duas escolas tenham indicado
grau moderado de identidade da tarefa, da escola estadual estdo mais percebem de forma mais

acentuada essa variavel em seu trabalhdo que os da municipal (TAB. 11)

TABELA 11

Comparagao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a varidvel Identidade da Tarefa

Medidas Descritivas

Variavel Questoes Instituicao Min_ Max. Média dop. p Conclusao
Municipal 1 5 3,06 0,6490
|dentidade da Tarefa 18,25,33 Estadual 1 5 3,34 0,7350 0,011 Mu< Es
Total 1 5 3,25 0,7194

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

De acordo com a percep¢ao de 72,2% dos entrevistados, o limite do trabalho do
professor ndo pode ser definido de forma muito clara, uma vez que estd relacionado ao
processo educacional como um todo, inclusive no que tange a vida familiar do individuo, cuja
educacdo se inicia no lar. Portanto, a tarefa do professor “d4 continuidade a conhecimentos

que o aluno adquiriu anteriormente” (E16). Dessa maneira, sua tarefa situa-se na fase
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intermediaria do processo educacional como um todo, o qual tem continuidade apos a saida

do aluno da escola.

Um outro enfoque dado pelos entrevistados quanto a identidade da tarefa é o
atrelamento de seu inicio ao ano letivo. Sob essa perspectiva, foi observado que a tarefa pode
sofrer interrupgdes, como greves ou outro tipo de paralisagdes. Outro foco de andlise
destacado nas entrevistas ¢ a questdo duracdo da aula, durante a qual o professor tem um
prazo e um objetivo a ser cumprido. A aula e o periodo letivo constituem, portanto, processos
que possibilitam a concretizacdo das tarefas do professor; contudo, conforme ressaltado na
literatura sobre o trabalho docente, as tarefas pedagdgicas nao findam com o término da aula,
mas se estendem para casa, ja que o professor precisa planejar a proxima aula, corrigir provas

e trabalhos, preparar exercicios e outras atividades.

Tendo em vista as diferentes percepgdes, observou-se, de modo geral, que a tarefa do
professor nao tem um inicio meio e fim claramente definidos, o que dificulta a identidade

desse profissional com a tarefa que realiza.

5.4.3 Significado da tarefa

Por meio desta varidvel, obtém-se o grau em que a tarefa, no caso, a atuagdo docente,
exerce impacto na vida ou no trabalho de outras pessoas, seja do proprio ambiente escolar ou

do ambiente externo.

Os resultados indicaram que, tanto na amostra em geral quanto no particular de cada
escola, que a tarefa docente exerce moderado impacto na vida de outras pessoas (TAB. 12).
Nao foi identificada diferenca estatisticamente significativa entre as duas escolas (p>0,05),0
que nao nos permite afirmar que as escolas percebem de forma diferente o significado da

tarefa docente.
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TABELA 12

Comparagao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Significado da Tarefa

Medidas Descritivas

Variavel Questoes Instituicao Min_ Max. Média dp. o] Conclusao
Municipal 1 5 3,23 0,5805
Significado da Tarefa 20,30,36 Estadual 1 5 3,29 0,6105 0,782 Mu = Es
Total 1 5 3,27 0,5998

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-W hitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

Parte dos entrevistados (38,9%) avaliou que o significado da tarefa que exercem ¢
importante, visto que julgam ser os professores individuos formadores de opinido e seu
trabalho ¢ capaz de contribuir diretamente para a formac¢do do adolescente e de modificar seus
atos até mesmo no ambiente familiar. Essa possibilidade de influenciar diretamente o aluno

esta ilustrada no seguinte testemunho:

A gente tem que prestar muita atencdo no que a gente diz e no que a gente
faz dentro da sala de aula. Eu acho que a gente tem esse poder de persuadir
a maior parte dos alunos e de influenciar mesmo. Eu acho que os alunos se
modificam muito mais do que a gente pode imaginar. Inclusive acho que ele
pode estar agindo no préprio meio familiar em que ele vive. (M17).

Contudo, 38,9% dos entrevistados consideraram ser restrito o impacto da agdo docente
sobre a vida de outras pessoas, especificamente na vida dos alunos. Tal percepgdo se deve ao
fato de que tal impacto pode estar atrelado ao compromisso do aluno com sua aprendizagem.
Ou seja, quando o aluno se interessa mais pela obtencdo do diploma do que por seu
aprendizado efetivo, esse descompromisso reduz o nivel de influéncia da tarefa do professor

em sua vida.

Em sintese, a tarefa docente tem moderado impacto sobre a vida de outras pessoas,
principalmente sobre os alunos, sem diferencas significativas entre as duas escolas. As
entrevistas demonstraram que estes profissionais se consideram formadores de opinido,
exercendo influéncia na vida integral do aluno; contudo, tal influéncia esté atrelada ao nivel

de comprometimento do aluno.
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5.4.4 Inter-relacionamento

Esta variavel diz respeito ao grau em que o trabalho requer que o empregado lide
diretamente com outras pessoas. O fato de o professor lidar diaria e diretamente com o ser
humano (alunos, pais, diretores, coordenadores e demais professores da escola) para a
consecucao de suas tarefas seria um pressuposto de que esta variavel fosse percebida de forma
satisfatoria pelos participantes da amostra, influindo positivamente na QVT destes

profissionais.

Entretanto, os resultados indicam que o trabalho docente apresenta moderado inter-
relacionamento (média de 3,54), como apresentado na TAB. 13. Nao se observou diferenga
estatisticamente significativa entre essas duas escolas (p>0,05), ndo nos permitindo
comprovar com argumentos estatisticos suficientes que as duas escolas tém percepgdes

diferentes em relacdo ao grau de relacionamento interpessoal com os diversos atores.

TABELA 13

Comparacao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Inter-relacionamento

‘s ~ I Medidas Descritivas ~
Variavel Questoes Instituicao Min Max. Média dp. P Conclusao
Municipal 1 5 3,49 0,5283
Inter-relacionamento 16,24,28 Estadual 1 5 3,55 0,6644 0,614 Mu = Es
Total 1 5 3,54 0,6246

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

Apesar de manterem contato constante com outras pessoas para a execucdo de suas
tarefas, o grau moderado de satisfacdo explicitado pelos dados quantitativos pode ser
explicado pela dificuldade que os entrevistados declararam sentir em relacdo aos alunos,
alegando que a convivéncia com individuos na fase da adolescéncia, sua cultura, seus
problemas familiares, a falta de compromisso ¢ a auséncia de limites representam obstaculos a

cooperacao e colaboragdo por parte dos alunos.

Os entrevistados da escola municipal revelaram maior score que os da estadual, no que
diz respeito ao grau de relacionamento interpessoal com os alunos. Um dos entrevistados

comentou que “os alunos estdo sem limites. Nao existe uma norma de comportamento, € iSso
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tem dificultado a relagcdo” (M12). Observacdes da pesquisadora durante o periodo de coleta de
dados evidenciaram situagdes de conflitos graves e de tensdao entre alunos e professores da
escola municipal. Acredita-se que contribuem para esse comportamento o ambiente, a cultura
escolar e a atitude do aluno perante a escola. Tal analise corrobora os dados quantitativos de

niveis scores na escola municipal.

Contudo, houve mengdo, durante as entrevistas, a um ponto positivo extraido dessa
dificuldade: os professores enxergam nessa experiéncia de lidar com conflitos com os alunos
um exercicio de aprimoramento de seu relacionamento interpessoal nos varios ambitos da

vida social.

Em sintese, os professores, em termos gerais, tém moderado inter-relacionamento no
seu trabalho, sem diferengas significativas entre as escolas. Porém, esse inter-relacionamento
poderia ser maior, caso ndo enfrentassem tantas dificuldades de colaboracdo e cooperagdo por
parte dos alunos. O que parece estar acontecendo € que o inter-relacionamento dos alunos
com os professores ¢ estressante e conflituoso. Nesse aspecto, a escola municipal revelou
maior desgaste que a estadual, mostrando-se mais estressante quanto a relagdo professor-

aluno, o que influi diretamente no processo ensino-aprendizagem.

5.4.5 Autonomia

A autonomia se refere ao grau de independéncia e liberdade que o individuo tem para

programar seu trabalho e determinar os procedimentos necessarios a sua execugao.

Pelos resultados obtidos, constatou-se nivel moderado de autonomia no trabalho
docente, visto que a média geral ¢ 3,14 (TAB. 14). A mesma média foi apurada nas duas
escolas, nao se observando diferenca estatisticamente significativa (p>0,05) entre elas. Sendo
assim, os dados obtidos ndo permitem afirmar que os professores das duas escolas percebem

de maneira diferente sua autonomia na execucao das tarefas docentes.
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TABELA 14

Comparacao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Autonomia

‘s " e Medidas Descritivas o
Variavel Questoes Instituicao Min_ Max. Média dp. o] Conclusao
Municipal 1 5 3,14 0,5953
Autonomia 17,31,35 Estadual 1 5 3,14 0,6491 0,898 Mu = Es
Total 1 5 3,14 0,6307

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

De acordo com a percep¢ao de 50% dos entrevistados, sua autonomia € elevada no
ambito da sala de aula, onde o desenvolvimento da pratica pedagdgica, o planejamento do
trabalho, as modificacdes, os aprofundamentos e as adequacdes de contetidos e metodologias

ndo sofrem interferéncias externas.

As restrigcdes legais ou curriculares resultam, contudo, na percepc¢ao de uma autonomia
relativa para 38,9% dos entrevistados, que declaram se sentir limitados em sua agdo pelos
Parametros Curriculares Nacionais - PCN. Percebe-se, entretanto, que, com criatividade e
talento, o professor tem tido condicdes seja de flexibilizar certos contetidos, aprofundando-os
um pouco mais em uma ou outra area, seja de criar novas praticas e, dessa forma, aumentar

sua autonomia no aspecto pedagdgico.

Também quando se parte para o coletivo, ou seja, para a escola como um todo, o nivel
de autonomia esbarra em restricdes relativas as normas governamentais, conforme

exemplificado pela seguinte declaracao:

Vocé ndo tem autonomia, por exemplo, se precisa fazer o famoso trabalho
coletivo. Entdo, essa autonomia da escola ¢ fic¢do também. Nao existe essa
autonomia, tudo ¢ determinado pela Secretaria de Educagdo. Normalmente
a direcdo das escolas ndo rompe essa hierarquia, o que vem para ser feito
deve ser feito, ou pelo menos faz de conta que ¢ feito. (E2)

A autonomia no trabalho docente parece também sofrer restricdes devido a fatores
intra-escola, tais como a postura da direcdo, que nem sempre apodia as decisdes dos
professores, a falta de apoio financeiro para executarem suas propostas e o posicionamento do
aluno. De acordo com os relatos, o professor, embora tenha um alto nivel de autonomia nas

escolas publicas, por falta de recursos financeiros e pelo desinteresse do aluno, nem sempre
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consegue executar suas tarefas da forma desejavel ou planejar suas aulas a contento. Por
exemplo, professores que lecionam nas duas escolas afirmaram que ja tentaram realizar com
alunos da rede municipal determinadas atividades pedagogicas bem sucedidas com alunos da
rede estadual, entretanto, o resultado foi abaixo do esperado em virtude da atitude do aluno

perante a atividade, o professor e a escola.

Houve ainda durante as entrevistas mencdo ao cerceamento da autonomia do
professor, em virtude do modelo de gestdo e lideranca da escola, isto ¢ pela liberdade de acao

que o diretor estabelece.

Apesar de ndo ser objetivo deste estudo estabelecer comparacao escolas publicas e as
particulares, cabe observar que alguns entrevistados que trabalham ou j& trabalharam em
escola particular salientaram que, nestas ultimas, o nivel de autonomia ¢ minimo, se
comparado ao da escola publica. Tal fato pode ser explicado pelo posicionamento dos alunos
na escola privada como “clientes” de um produto pelo qual pagam caro e pela maior pressao
exercida pela dire¢do das escolas particulares, conforme observou um dos entrevistados: “a

escola particular ¢ muito refém do aluno tirano, do aluno-cliente” (E4).

Em suma, os resultados demonstraram que os professores t€ém moderada autonomia no
trabalho, sem diferencas significativas entre as escolas. Pela analise das entrevistas, nota-se
que os professores tém liberdade plena dentro de sala de aula quanto ao seu trabalho
pedagbgico, contudo, a autonomia perde espago em fungdo das limitacdes legais e do

administrativo da escola.

5.4.6 Feedback extrinseco

Esta variavel diz respeito ao grau em que o professor recebe informagdes sobre seu

desempenho por parte dos supervisores ou colegas.

Os dados evidenciam que a amostra apresenta moderado feedback extrinseco, visto
que a média geral é 3,1 (TAB. 15). Observou-se diferenca estatisticamente significativa entre
as duas escolas pesquisadas (p<0,05), pois a escola municipal apresentou média de 2,91,
denotando que os professores dessa escola percebem um baixo feedback extrinseco, e a
estadual apresentou média de 3,18, denotando que os professores dessa escola percebem
moderado grau dessa variavel em seu trabalho. Portanto, pode-se afirmar que as escolas

pesquisadas percebem de forma diferenciada o feedback extrinseco recebido.
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TABELA 15

Comparagao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Feedback Extrinseco

iz ~ P Medidas Descritivas =
Variavel Questoes Instituicao Min_ Max. Média dop. p Conclusao
Municipal 1 5 2,91 0,6463
Feedback Extrinseco 21,29,32 Estadual 1 5 3,18 0,6839 0,024 Mu < Es
Total 1 5 3,10 0,6818

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

De acordo com os entrevistados, o feedback provém, em sua maior parte, dos colegas
(44,4%) e, em seguida, dos alunos (33,3%). No primeiro caso, os professores sentem
confiangca mutua para opinarem sobre o trabalho de um colega, principalmente nos casos em
que ha maior proximidade no relacionamento. Para eles, ¢ de grande valia a aproximagdo e a
convivéncia com o outro, o que lhes permite averiguar se a percepcao do colega sobre suas

atitudes e seu desempenho esta em conformidade com a prépria avaliagdo.

Quanto ao feedback dos alunos, os entrevistados deixaram transparecer que, mesmo
com todas as dificuldades, frustragdes e problemas financeiros, ¢ o retorno do aluno que lhes

da motivagdo para continuarem no processo educacional:

Vocé vai ver quando vocé encontra seus alunos falando “Ah! Eu fui fazer

eI Y9

letras por causa das suas aulas”, “passei a gostar de portugués por causa das
suas aulas”, “eu estou em um partido politico, estou militando, estou
atuando porque vocé me mostrou que o caminho era esse, que ¢
importante”. Entdo, ao longo da sua carreira vai vendo que alguma coisa
por algumas pessoas foi feita. (E2)

O feedback dos alunos surge na forma de comentarios, comparando uma aula a outra,
comentando com os professores o quanto sua aula ¢ ou ndo significativa para eles. Outra
forma de retorno mencionada pelos entrevistados ocorre quando o aluno passa no vestibular e

procura o professor para agradecer-lhe as dicas, o apoio e a atengao.

Cabe ressaltar que 12,5% dos entrevistados da escola municipal consideram o
feedback extrinseco inexistente, devido ao modelo da Escola Plural, segundo o qual o aluno
ndo pode ser retido, ou seja, ndo pode ser reprovado. Esse pode ser um dos motivos pelos
quais a média da amostra dessa escola ¢ inferior a da escola estadual. De acordo com as

entrevistas, os professores da escola municipal julgam que o aluno tem tido muita liberdade.
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Tal fato impede que se exija do aluno “que ndo tem cerceamento, que nao tem nenhum ponto
de coibicao” (M17) um retorno dentro do esperado. Em outras palavras, os professores da
escola municipal pesquisada sentem que, se o aluno ja entra na escola sabendo que vai passar
de ano, ndo necessita oferecer nenhum tipo de feedback ao professor. Em conseqiiéncia desse
modelo de Escola Plural, adotado no Ensino Fundamental da rede municipal, os professores
entrevistados julgam que os alunos nao tém mais respeito € admiracao pelos professores,
como em tempos atras. O entrevistado M17 declara: “o professor esta perdendo o entusiasmo

com essa modificagdo da LDB”.

Em suma, a amostra indicou no geral um moderado feedback extrinseco no trabalho do
professor; todavia, os professores da escola municipal revelaram maior grau dessa variavel em
seu trabalho que os da estadual, pelo fato de que o modelo da Escola Plural desestimula o
retorno do alunado. Acredita-se que a auséncia de feedback proveniente dos supervisores, no
caso, dos diretores das escolas, concorra para reduzir o grau de presenca dessa varidvel no

trabalho do professor de escola publica.

5.4.7 Feedback intrinseco

Essa varidvel relaciona-se com o grau em que a tarefa propicia ao individuo

informagdes claras e diretas sobre a efetividade de seu desempenho.

Os resultados indicaram baixa medida dessa variavel no trabalho docente, refletida na
média geral de 2,7 (TAB. 16). Entretanto, os dados obtidos ndo permitem afirmar que as duas
escolas tém percepcdo diferenciada quanto ao feedback intrinseco, ja que ndo foi observada
diferenca estatisticamente significativa (p>,05) entre as médias. Apesar de os docentes de
ambas as escolas terem revelado baixo feedback intrinseco no trabalho docente, os da escola
municipal mostraram medida maior dessa variavel (média 2,75) que os da estadual (média

2,67).
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TABELA 16

Comparagao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Feedback Intrinseco

Medidas Descritivas
Min Max. Média d.p.
Municipal 1 5 2,75 0,6749
Feedback Intrinseco 22,26,34 Estadual 1 5 2,67 0,8472 0,406 Mu = Es
Total 1 5 2,70 0,7968

Variavel Questoes Instituicao p Conclusao

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

Na opinido da maioria dos entrevistados, o feedback intrinseco é importante para sua
permanéncia na profissdo. Foram citadas duas formas de o professor obter esse tipo de
feedback: Para 61,1% dos entrevistados, ele € obtido por meio do desempenho dos alunos, ou
seja, quando conseguem produzir algo relevante, apds uma aula considerada de qualidade, ou
seja, bem planejada e com disponibilidade de recursos materiais. Portanto, o principal

feedback do professor ¢ a produgdo do aluno, seu rendimento e seu resultado positivos.

O restante dos entrevistados (38,9%) consideraram o feedback intrinseco derivado do
auto-aprendizado proporcionado pelo trabalho. Sob esse ponto de vista, o trabalho do
professor possibilita-lhe fazer uma reflexao sobre os resultados ndo atingidos e aprimora-lo a

partir dai. Essa forma de feedback pode ser exemplificada pelo relato a seguir:

O meu trabalho me obriga a estar sempre lendo, sempre estudando, sempre
pesquisando. Isso me obriga saber mais de areas que realmente sobre as
quais eu ndo teria que saber. (M17)

Contudo, o desinteresse dos alunos pela formacdo do professor ¢ percebido pelos
entrevistados como inibidor desse processo de auto-aprendizagem. Ou seja, a auséncia ou
limitada demanda dos alunos desestimula a auto-aprendizagem do professor, como ilustrado

pelo seguinte testemunho:

Nos, professores, estamos cada vez mais reduzindo o nosso ambito
intelectual, se ndo podemos cobrar as coisas do aluno. Quer dizer, eu posso
cobrar, mas o retorno ¢ minimo. Entdo, nds vamos ter que diminuir cada
vez mais aquilo que nds sabemos que podemos oferecer para eles, para ndo
corrermos o risco de ndo sermos entendidos. (M13)

Sintetizando os resultados dessa variavel, pode-se afirmar que a tarefa docente

apresenta baixo feedback intrinseco, tanto em termos da amostra, quanto nas duas escolas em
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particular. De acordo com a percep¢ao dos entrevistados, o feedback intrinseco ¢ obtido, de
um lado, pelo desempenho dos alunos, de outro, pelo auto-aprendizado que o proprio trabalho

oferece; contudo, esse ultimo tem sido restringido pelo baixo nivel de exigéncia dos alunos.

Em suma, pode-se dizer sobre a categoria dimensoes bdsicas da tarefa, que o contetido
do trabalho docente, no geral, apresenta moderada avaliagdo dos professores da amostra.
Dentre as sete variaveis analisadas nessa categoria, somente o feedback intrinseco indicou

grau mais acentuado na tarefa docente (GRAF. 16).

Inter-relacionamento
Feedback Intrinseco
Feedback Extrinseco
H Total
Autonomia O Estadual
Municipal
Significado da Tarefa
ldentidade da Tarefa
Variedade de Habilidades
‘ ‘ ‘ ‘ Média
0 1 2 3 4 5

GRAFICO 16 — Sintese da categoria dimensées bdsicas da tarefa, por escola e total
Fonte: dados da pesquisa

Observaram-se diferengas significativas entre as duas escolas quanto as variaveis
identidade da tarefa e feedback extrinseco. Em ambas os professores da escola municipal
apresentaram medidas menores dessas varidveis que os da estadual. Vale também ressaltar
que, no contexto geral das varidveis da categoria dimensoes basicas da tarefa, o inter-

relacionamento foi apontado como a variavel de maior score no trabalho docente.
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5.5 Interacao individuo-organizac¢io

Essa se¢do analisara a satisfacdo dos professores quanto a varidveis do modelo de QVT de

Walton (1975).

5.5.1 Compensacio justa e adequada

Esta variavel analisa a adequagdo da remuneragdo recebida pelo trabalhador e avalia

sua eqiiidade.

A insatisfacdo generalizada da amostra quanto a remuneracdo pode ser comprovada
pela média geral de 1,44 (TAB. 17). Observou-se diferenca estatisticamente significativa
entre as duas escolas (p<0,05), o que nos permite afirmar que se comportam de maneira
diferente em relagdo a esta variavel. Embora os professores de ambas as escolas estejam
insatisfeitos quanto a esta variavel, os da escola estadual (média 1,37) estdo mais insatisfeitos

que os da municipal (média 1,6).
TABELA 17

Comparagao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Compensacao Justa e Adequada

iy ~ o Medidas Descritivas =
Variavel Questodes | Instituicao Min Max. Madia dp. p Concluséo
Compensaco Justa e Municipal 1 5 1,60 0,8789
Adequada 37 a40 Estadual 1 5 1,37 0,8078 0,000 Mu>Es
Total 1 5 1,44 0,8369

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

Esta foi uma das variaveis que absorveu maior tempo de gravagdo e respostas mais
emotivas dos entrevistados. Foram narrados casos reais das conseqiiéncias dos baixos salarios,
inclusive pdde ser presenciada pela pesquisadora a realizagdo de coleta para ajudar o colega
cujo salario ¢ insuficiente para as despesas de alimentacdo e saude de sua familia. Entre as
narrativas registradas, vale citar, a titulo de exemplo, a situagdo de professores que, sem
dinheiro para pagar a gasolina, venderam seus veiculos e passaram a andar de Onibus,
gastando mais tempo para chegar ao local de trabalho; professores que vivem de empréstimos

de colegas e membros da familia, ou pagando altos juros bancérios; professores obrigados a
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reduzir despesas com os proprios filhos e demitir empregadas domésticas; professores que
executam outros trabalhos, como venda de roupas, joias e cosméticos, para conseguirem

manter sua qualidade de vida.

Segundo os entrevistados, acdes como as exemplificadas roubam o tempo que o
professor teria para o lazer e para a familia. Além disso, chegam mais desgastados a escola e
ainda tém que lidar com alunos com problemas de toda gama, incluindo desemprego dos pais.
Assim, o professor “ja esta com a paciéncia reduzida por ter se desgastado com sua casa, com
seu filho, com sua familia, com o servico doméstico, ainda tem que ter paciéncia em dobro

aqui, para lidar com adolescentes” (E4).

A baixa remuneragdo repercute na imagem do professor que, sem condigdes
financeiras, descuida-se da aparéncia pessoal. Essa atitude ¢ observada pelos alunos, que
deveriam ver no professor uma imagem na qual pudessem se espelhar: “Aluno ndo agilienta
ver professor bagungado, professor que esta vindo maltrapilho para a escola” (M12). Um dos

entrevistados exemplifica sua indignagao, citando exemplos de colegas:

Eu vejo que tem muito professor passando fome. Mas é fome mesmo!
Professor que deixa de comer pao para o filho comer. O professor precisa
ganhar para poder trabalhar com dignidade, ter entusiasmo de, pelo menos,
falar que € professor. Os professores daqui sentem vergonha de falar que
sao professores. Os alunos ndo querem nunca ser professores, isso é o mais
lamentavel. [...] Tem professor aqui que esta passando necessidade. Tem
professor que ndo tem condigdes de arrumar os dentes, de cuidar da sua
propria satde. O professor tem que ser o cartdo de visita na sala de aula, o
aluno observa isso. [...] Eu vejo professoras com as pernas cheias de
varizes, cheias de veias arrebentadas e precisando de uma cirurgia. Algumas
sem condig¢des de ficar em pé, por causa da aula. Entdo € cadtica a situagdo
(nesse ponto a entrevistada chega a se emocionar). Eu sou um ser
humano, eu tenho que trabalhar com dignidade! Eu sou digna de
respeito! (E14, grifo da autora)

Cabe salientar que os professores da rede estadual de ensino estdo ha mais de dez anos
sem aumento, dai sua maior insatisfagdo, e sentem que somente alcancardo melhorias salariais
quando os governantes passarem a “encarar a educacdo como alguma coisa que tem que ser
tratada com dignidade e com respeito” (E1). A discrepancia entre o piso salarial dos
professores de Ensino Médio das duas redes de ensino ¢ significativa: o da rede estadual ¢ de
R$ 382,00 enquanto o da rede municipal é de R$ 1.000,00. Parte dessa diferenga se deve ao
fato de a prefeitura ter concedido um reajuste de 24% nos salarios, divididos em quatro vezes

durante os anos de 2003 e 2004. Um dos entrevistados da escola estadual questiona:
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Quem se submete hoje ao salario do Estado? S6 quem nao tem outra coisa
ou esta ali tentando modificar. Tem muita gente que esta trabalhando pra
modificar e tem outros que sdo mais sonhadores e estdo na ilusdo de que
talvez o Estado seja sério e possa fazer alguma coisa para melhorar a
educagdo. (E1)

Na percepgao dos entrevistados, a justificativa para situacdes dessa natureza esta no
abandono da profissdo pelo Estado, o qual estaria seguindo uma “logica arrecadatoria de
financiamento da divida, despendendo uma parcela cada vez menor dos seus recursos para

pagar o funcionalismo” (M10).

Julgada pelos entrevistados como deploravel, a baixa remuneragdo tem desmotivado
os professores, ainda mais quando aliada as dificuldades financeiras da escola. Um dos
entrevistados foi categoérico em sua declaragcdo: “A remuneracdo para os docentes da rede
publica em geral € (risos) ... nem sei se € ridicula, irrisoria. Eu nem sei qual o qualificativo

usar. A remuneragao ¢ ridicula. Absolutamente ridicula” (M13).

Na percepcao dos entrevistados da escola municipal, o salario que recebem ndo ¢
condizente com o desgaste que tém, ao lidar com alunos provenientes da Escola Plural. Para
eles, ganha-se muito mal para fazer o trabalho de alto nivel que lhes ¢ exigido. O entrevistado
MI10 exemplifica essa interpretacdo, ao comentar :“eu queria ficar trabalhando no Estadual

Central, onde o desgaste ¢ menor, embora o saldrio seja menor do que na Prefeitura”.

A insatisfacdo dos professores também se manifestou, nas entrevistas, em relagdo a
desigualdade entre seus saldrios ¢ o de outros profissionais do mesmo nivel e com a
possibilidade de realizarem projetos pessoais futuros, como constituir familia ou fazer pos-
graduacdo. Outra questdo que os entrevistados apontam ¢ quanto ao trabalho extraclasse, o
qual ndo ¢ remunerado, ou seja, enquanto outros profissionais chegam em casa e podem se
dedicar ao lar, a assuntos pessoais ou a familia, o professor tem que terminar suas obrigacoes

pedagogicas, sem ser remunerado por isso.

Em sintese, a insatisfacdo dos professores quanto a varidvel compensagdo justa e
adequada é consensual, tanto no geral quanto nas duas escolas em particular, porém, com
diferenca significativa entre os dois grupos. Os professores da escola estadual estdo mais
insatisfeitos, o que pode justificado por ndo receberem reajuste salarial ha mais de dez anos,
resultando em renda salarial bem inferior a dos docentes da municipal. A baixa remuneracao
dos professores tem implicagdes também no tempo disponivel para a familia e o lazer, em sua

imagem pessoal e na motivagao para realizarem projetos pessoais futuros.
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5.5.2 Seguranca e saude no trabalho

Esta variavel esta relacionada com a jornada e os horérios de trabalho, bem como com
aspectos fisicos do ambiente que podem interferir negativamente na saude ou na integridade
fisica do trabalhador. Procurou-se ouvir os professores sobre sua percep¢ao qaunto a aspectos
como iluminagdo, ventilagdo, ruido e temperatura dentro da sala de aula. As condigdes
objetivas do trabalho docente, como a infra-estrutura oferecida e os recursos materiais

disponibilizados também foram analisadas no &mbito dessa variavel.

O escore geral de 3,08, apresentado pela amostra, indica moderada satisfagdo dos
professores (TAB. 18) quanto a seguranca e saude no ambiente escola. Entretanto, apesar de
nao ter sido observada diferenga estatisticamente significativa (p<0,05) entre as médias das
duas escolas, nota-se que a média da estadual (3,17) demonstra moderada satisfacdo, enquanto

a da municipal (2,89) demonstra insatisfacao.

TABELA 18

Comparacao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a varidvel Seguranca e Saude

L. ~ i Medidas Descritivas ~
Variavel Questoes | Instituicao Min_ Max. Média dp. o] Conclusao
Municipal 1 5 2,89 1,3150
Segurancga e Saude 41 a 43 Estadual 1 5 3,17 1,4462 0,053 Mu = Es
Total 1 5 3,08 1,4110

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

A escuta dos professores das escolas pesquisadas revelou sua insatisfacdo com a
inadequada infra-estrutura institucional e com a jornada de trabalho. Outra fonte de
insatisfacdo revelada foi a falta de uma politica publica eficaz nas areas de seguranga e saude.
Os docentes reclamaram da presenga de muitos alunos dentro de sala, do descaso do Governo
com a saude dos profissionais da educacdo e da inseguranca quanto a integridade fisica das

pessoas no ambito das escolas.
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Como exemplo da falta de estrutura foi apontada a biblioteca da escola estadual, que
oferece apenas oito livros de Biologia e dezesseis de Quimica'* para o atendimento a quase
cinco mil alunos. Nao hé assinatura de revistas ou jornais. De acordo com os professores
dessa escola, o giz ¢ o Unico material que ndo falta. J& na escola municipal, cada professor

tem que comprar o proprio pincel atomico para quadro branco.

Com relagdo a jornada de trabalho cumprida, um dos entrevistados (M11) observou
que sua carga horaria (58 horas semanais) representa a média exigida da categoria, fato
diretamente relacionado com a necessidade de complementacdo salarial. A partir dos
depoimentos registrados, conclui-se que o professor poderia ter condigdes de trabalhar com
tranqiiilidade em mais de um turno, se possuisse recursos que facilitassem essa jornada, tais
como veiculo e condi¢des financeiras para pagar uma empregada doméstica. Como ndo tem,
seu desgaste e seu nivel de preocupacdes se tornam elevados. Por isso, na visdo de um
entrevistado o professor de escola publica é “um sonhador, é um profissional que acredita na

educagao, € por isso que ele estd aqui, tentando bater nessa tecla” (E14).

O numero elevado de alunos em sala de aula, de acordo com os entrevistados, é uma
questdo relacionada com a baixa prioridade que o Governo da a esse fator dentro do rol de

problemas que determinam a ma condicdo de trabalho dos professores.

Na percepgao dos entrevistados, nao ha interesse por parte da diretoria da escola nem
do Governo quanto a saude do professor, fato exemplificado pelo relato do entrevistado M9:
“Nao existe uma prevencao de problemas fisicos. O professor escreve muito no quadro, acaba
tendo problemas de coluna. Mas nada, nada, nada ¢ feito”. Nao houve meng¢ao nas entrevistas
a fatores como iluminagao, ruido ou temperatura. Essa omissao talvez se justifique pelo fato
de o professor direcionar suas prioridades para os aspectos objetivos de seu trabalho, ou por

ndo ter problemas reais nesse sentido.

Quanto a integridade fisica, observou-se que os professores entendem que ha
seguranca nas escolas em que trabalham, embora afirmem que o mesmo ndo ocorre em
escolas de periferia. Tal posicionamento pode ser exemplificado pelo entrevistado M11, ao
comentar que “quanto a integridade fisica, ndo tem problema nenhum. Violéncia nenhuma,

nem aqui nem em nenhuma das duas outras escolas em que eu trabalho”.

Entretanto, a pesquisadora pdde, por duas vezes, presenciar a intervencao da Policia

em brigas dentro da escola municipal na qual o mencionado respondente da aula. Acrescente-

' Fonte: informacio obtida por uma das Coordenadoras da escola.



107

se uma terceira situacao, relatada por um dos entrevistados do turno da noite, sobre um aluno

que tentou atingir com uma carteira a cabeca da professora, sendo expulso por tal ato.

O que se pode inferir € que os professores podem ter-se referido, em suas respostas, a
seguranca fora da escola. Por estarem localizadas na regido centro-sul da capital, as escolas
pesquisadas dispdem de maior assisténcia policial na entrada e na saida dos turnos, ou seja, na
parte externa, a integridade fisica estd mais garantida. Outra provavel justificativa seria talvez
a orientacdo recebida da diretoria no sentido de ocultar tais fatos, para preservar a imagem

institucional.

A questdo da integridade fisica na sala de aula est4, para muitos professores, associada
a agressividade que os adolescentes vém apresentando nos ultimos tempos. Os professores
sentem que se trata de um problema extra-muros, como exemplificado pelo depoimento que

SC€ seguc:

Nao ¢ um problema que esta dentro da escola. Ele esta fora da escola, ele
veio para a escola. Muitas vezes, vocé tem até que sair da sala de aula para
poder se livrar de uma pior. A gente tem que ter um jogo de cintura muito
grande, se quiser ter integridade fisica. E, muitas vezes, fazer vista grossa
para determinados comportamentos dos alunos, porque, se vocé bater de
frente com eles ndo tem jeito, vocé€ vai acabar saindo perdendo. Por qué?
Primeiro porque ele ndo tem muita consciéncia. Ele € menor, ele ndo tem
muita consciéneia. [...] As vezes, vocé pede para o aluno sair de sala e ele
ndo quer sair. Entdo, é preferivel vocé sair e deixa-lo, do que vocé insistir e
provocar uma situa¢do incontrolavel, muitas vezes, uma agressao fisica.
M17)

Em resumo, os professores estdo moderadamente satisfeitos quanto a seguranga e a
questao da saude. Apesar de ndo haver diferenca significativa entre as escolas, os professores
municipais estdo mais insatisfeitos que os estaduais. Para os professores da escola municipal,
a maior insatisfacdo se refere a infra-estrutura da escola e a quantidade de alunos em sala de
aula. Ja os entrevistados da estadual indicaram a jornada de trabalho como a maior fonte de

insatisfagao.

5.5.3 Oportunidade de uso das capacidades humanas.

Esta varidvel analisa aspectos relativos ndo apenas as multiplas habilidades e
conhecimentos requeridos pela tarefa, mas também as informacdes sobre o processo de

trabalho que possibilitem seu planejamento e a execugdo de tarefas completas.
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Os resultados evidenciaram satisfacdo moderada dos professores a esse respeito,
tendo-se obtido média geral de 3,46 (TAB. 19). Nao ha diferenca estatisticamente
significativa (p>0,05) entre as médias das duas escolas; portanto, ndo se pode afirmar que se

comportam diferentemente quanto a esta variavel.

TABELA 19

Comparacao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Oportunidade Imediata de Uso e Desenvolvimento
das Capacidades Humanas

Medidas Descritivas

Variavel Questodes | Instituicao Min_ Max. Madia dp. p Concluséo
Oportunidade de Uso Municipal 1 5 3,40 1,1406
das Capacidades 44 a 47 Estadual 1 5 3,48 1,3073 0,219 Mu = Es
Humanas Total 1 5 3,46 1,2583

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

A satisfagdo quanto a esta variavel estd relacionada a necessidade intrinseca a
profissdo de estar sempre procurando novos temas para contextualizar o conteudo e
discutindo novas técnicas e métodos de trabalho, acdes que estimulam o wuso e

desenvolvimento de habilidades e conhecimentos do professor.

Contudo, de um modo geral, os professores nao se revelaram motivados nesse sentido.
No caso da escola estadual, os professores justificaram seu ponto de vista alegando que
perdem muito tempo em coisas que ndo vdo dar em nada, como discussdo de projetos e
planos, ao invés de corrigirem as deficiéncias da infra-estrutura das escolas publicas. Além
disso, enumeraram a inadequagdo do Plano de Carreira e as mas condi¢des de trabalho como

dificultadores do uso de suas habilidades, como revela o depoimento que se segue:

Vocé sabe que pode fazer melhor, mas tudo impede: as condigdes de
trabalho, o plano de carreira, a propria Secretaria de Estado de Educagdo
exigindo coisas ¢ ndo dando a contrapartida, ndo respeitando a gente como
profissional. Entdo, eu considero esta a pior das perguntas todas que vocé
fez. E o que eu considero pior no nosso trabalho. (E2)

Por sua vez, os professores municipais citaram as condi¢des insatisfatdrias de trabalho,

a remuneracao insuficiente, a auséncia de retorno, o desinteresse do aluno e o desgaste do dia-
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a-dia como fatores que minimizam o uso € o desenvolvimento de suas capacidades, o que

pode ser percebido pelo seguinte testemunho:

Esse modelo de educacéo dentro da escola publica cerceia. O professor esta
dando um décimo, um vigésimo da capacidade dele, daquilo que aprendeu,
daquilo para que ele se preparou. Simplesmente, ndo podemos utilizar a
nossa capacidade, porque nos ndo vamos ter retorno. Entdo, estd muito
dificil, porque a gente poderia dar muito mais e a gente sai com uma
insatisfacdo total. E a gente fala: meu Deus, eu tenho tanto pra fazer, nesse
pais que esta precisando tanto de educagdo, porque ¢ so através da educagdo
que se muda um pais. E o qué é que eu vejo? Quase nada. (M13)

De certa maneira, percebe-se que os elementos e as oportunidades que estimulam o

uso das capacidades do professor acabam sendo anulados por elementos que os desestimulam.

Sintetizando, os professores tém satisfacdo moderada quanto a oportunidade de uso e
desenvolvimento de suas capacidades humanas no trabalho, sem diferengas significativas
entre as escolas pesquisadas. Os depoimentos demonstram que esta variavel existe no trabalho
docente em grau elevado, visto que o professor estd sempre pesquisando e interagindo com
outros de forma interdisciplinar; entretanto, ¢ dificultada devido a limitagdes que fogem ao

controle dos docentes, mas interferem em sua motivagao.

5.5.4 Oportunidade de crescimento e garantia profissional.

Esta variavel engloba os aspectos ligados a carreira de magistério, tais como
desenvolvimento pessoal, aplicacio dos conhecimentos e habilidades adquiridas,

oportunidades de progressao na organizacao e estabilidade no emprego.

A pontuagdo atribuida a esse item pelos professores, conforme mostra a TAB. 20,
revela o nivel de sua insatisfacdo a esse respeito. Observou-se diferenga estatisticamente
significativa (p<0,05) entre as duas escolas. Pode-se comprovar, com argumentos estatisticos
significativos, que as duas escolas se comportam de forma diferente quanto a esta varidvel, e
que as politicas publicas estaduais referentes a oportunidades de crescimento na carreira e
melhoria profissional s3o menos satisfatorias (média 2,18), na visdo dos professores, que as

municipais (média 2,56).
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TABELA 20

Comparagao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a varidvel Oportunidade de Crescimento Profissional

Medidas Descritivas

Variavel Questoes | Instituicao Min_ Max. Média dp. p Conclusao
Oportunidade de Municipal 1 5 2,56 1,2658
Crescimento 48 a 52 Estadual 1 5 2,18 1,3318 0,000 Mu>Es
Profissional Total 1 5 2,30 1,3230

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

As entrevistas indicaram que a insatisfacdo dos professores da escola estadual estd
intrinsecamente relacionada ao Plano de Carreira da categoria. Os professores dessa escola
relataram que, apesar de ter sido votado ha pouco tempo, este instrumento nao foi negociado
com a categoria e ainda ha professores com duvidas quanto ao que nele esta estabelecido. O
Plano de Carreira proposto pelo Governo Estadual € visto com desconfianga pelos professores
dessa escola, que o consideram um instrumento estatico, a ndo ser que o professor se

candidate a diretor.

Além disso, o Plano de Carreira, a ser brevemente implementado, ndo resolveu a
questdo da remuneragdo do tempo fora de sala de aula, para elaboragcdo de projetos. A esse
respeito, os professores da escola estadual relataram que, para obterem pontos na avaliacao de
desempenho, um dos requisitos € a participacdo em algum Grupo de Desenvolvimento
Profissional — GDP, cujas reunides sdo realizadas nos horarios de aula. Dessa maneira, os

professores teriam que abdicar da sua presenca em sala com os alunos.

Na escola municipal, o Plano de Carreira desenvolvido pela Prefeitura incentiva o
professor a se capacitar, pois, a cada curso de pds-graduagdo concluido, o professor recebe
5% de aumento salarial. Além das habilitacdes extras, também o tempo de servico ¢
valorizado em termos de recompensa salarial. Contudo, os entrevistados da escola municipal
observaram que o Plano de Carreira ndo garante a progressdo, visto que os professores nao

tém tempo disponivel para cuidar de sua capacitagdo.

Na visdo do diretor da escola municipal pesquisada, a insuficiéncia na capacitagao dos
professores ¢ uma dificuldade para a implantagdo de uma nova democracia na escola, pois

desmotiva o profissional, fazendo-o se sentir desvalorizado. Essa situacdo pode ser um dos
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motivos que conduzem o professor a ter impetos de abandonar a profissdo, como se pode

perceber por este testemunho:

Eu tenho pensado seriamente, nos ultimos anos, em criar condi¢des para
uma transicdo profissional, ou seja, largar o magistério. Minha opcdo seria
fazer Direito. O professor, na verdade, ndo tem condi¢cdes de bancar uma
pos-graduagdo, pelo menos no meu caso, porque o custo mensal de uma
pos-graduagdo pesa na minha realidade salarial. (M10)

Além desses aspectos, ocorre em relacdo ao crescimento profissional do professor
certa dificuldade em praticar na escola seus novos conhecimentos e habilidades, para que
possa progredir na carreira. Os professores demonstram interesse por seu desenvolvimento
pessoal, porém, ndo vislumbram possibilidade de conquistas nesse sentido, sem que haja

incentivo financeiro. As passagens a seguir ilustram essa visao:

[...] j& que eles ndo pagam em termos de salarios, se pagassem para a gente
um mestrado, eu, com certeza, cresceria e gostaria de crescer mais. (E4)

E o professor que tem que estudar por conta propria . E a gente ainda ouve
falar que tudo no ensino ¢é culpa do professor. E uma categoria
desprestigiada e explorada. (M7)

O descaso ¢ a falta de respeito do Governo para com o trabalho do professor
¢ muito grande. Tenho beneficios publicados desde 2002 e até hoje nenhum
pagamento foi realizado. Os beneficios sdo bi€nios, qiiingiiénios, mudancas
de letra e até pos-graduagdo. Desembolsei mais de R$ 4.000,00 em
aperfeicoamento em 2001 e, até hoje, nenhum retorno. A insatisfacdo no
trabalho é enorme. (anotag@o no questionario n° 100, de professor da escola
estadual)

Na perspectiva dos entrevistados, ha maior atencdo para a capacitacao profissional dos
professores do Ensino Fundamental, para os quais ha maior oferta de cursos, recursos e

liberacao (licengas) para freqlienta-los.

Os resultados indicam, portanto, insatisfacdo dos professores do Ensino Médio quanto
as oportunidades para crescimento profissional, com diferenca significativa entre os dois
grupos, pois os baixos salarios inviabilizam o pagamento de cursos, acarretando em
dificuldades de progressdao na carreira, em ambas as escolas. Percebeu-se também que ha
dificuldade para que os professores consigam liberagdo para cursarem uma pos-graduacao.
Evidenciou-se também maior insatisfacdo entre os docentes da escola estadual, em funcao da

desconfianga que sentem em relacdo ao seu novo Plano de Carreira, em vias de implantagao.
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5.5.5 Integracio social

Esta variavel diz respeito a auséncia de grandes desniveis hierdrquicos e de
preconceitos, possibilidade de acesso a niveis mais altos na hierarquia, espirito de

colaboragdo, senso de comunidade e abertura no relacionamento interpessoal.

A média geral 3,96 indica satisfagdo moderada quanto a esta variavel (TAB.21). Pode-
se observar que ha diferenga estatisticamente significativa (p<0,05) entre os escores médios
obtidos nas escolas pesquisadas. Assim, pode-se afirmar que as escolas se comportam de
maneira diferente em relagdo a integragdo social em seu ambito. Observou-se que a escola
municipal demonstrou satisfacdo (média 4,13), ¢ a estadual demonstrou satisfagdo moderada

(média 3,88) quanto a integragao social.

TABELA 21

Comparacgao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Integracdo Social

L. ~ I Medidas Descritivas =
Variavel Questodes | Instituicdao Min_ Max. Média dp. p Conclusao
Municipal 1 5 4,13 1,0440
Integracado Social 53 a 58 Estadual 1 5 3,88 1,2965 0,038 Mu>Es
Total 1 5 3,96 1,2293

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

Os professores da escola municipal revelaram nas entrevistas plena satisfacdo com a
integracdo social na escola onde atuam, destacando a boa vontade entre os colegas, como

exemplificado pelo seguinte depoimento:

No que diz respeito a escola, eu acho toda a equipe magnifica. O pessoal ¢
muito solidario, muito amigo. Eu adoro os meus colegas de trabalho. Acho
que a equipe toda ¢ muito harmoniosa, muito solidaria. Se dependesse s6
deles, isso aqui seria o paraiso (M11).

Por outro lado, na percep¢do dos professores da escola estadual pesquisada, ndo ha
trabalho coletivo, ndo ha unido, a diretoria ¢ distante, e os relacionamentos sdo reduzidos.
Declararam que sdo procurados pelos colegas apenas quando tém algum problema ou na

época de greve, nunca para oferecer sugestdes, elogios ou agradecimentos. A auséncia de
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objetivos comuns pode ser uma das provaveis causas da falta de espirito de unido, como

sugere o seguinte depoimento:

Nos continuamos trabalhando sem um projeto coletivo. O que significa esse
projeto coletivo? Vocé ter um objetivo comum, metas, agdes comuns. Isso
ndo existe na escola publica. Cada um pega seu livro didatico e sai
trabalhando o que o livro didatico determina Entdo, cada um faz uma coisa,
e o outro ndo sabe o que o colega esta fazendo (E2).

O diretor da escola estadual explica que, apds ter assumido o cargo, percebeu uma
melhora significativa do clima social na escola. Relatou que uma das atitudes que adotou foi
estar na sala dos professores no horario do recreio, com a inten¢do de demonstrar que ainda ¢
como “um deles”. A pesquisadora teve oportunidade de participar de varios desses
momentos, constatando essa atitude. Cabe aqui observar que o lanche diario ndo ¢ fornecido
pelo Estado, mas cotizado entre os proprios professores e a diretoria, por sugestao do diretor.
Portanto, apesar de os professores da escola estadual perceberem que a integracao social entre

os membros do grupo ¢ pequena, o diretor tem buscado minimizar tal situagao.

Em suma, os professores se sentem moderadamente satisfeitos com relagdo a sua
integracao social, com diferenca significativa entre as escolas: os da municipal estdo mais

satisfeitos do que os da estadual, devido a unido e apoio mutuo.

5.5.6 Constitucionalismo

Esta variavel refere-se a liberdade de expressdo, a privacidade e ao tratamento com

justica em todos os aspectos do trabalho.

A TAB. 22 mostra que a satisfagdo dos professores ¢ moderada (média geral 3,51)
quanto a este aspecto. Comprovou-se diferenca estatisticamente significativa (p<0,05) entre
os grupos pesquisados, observando-se que os professores da escola municipal estdo mais

satisfeitos (média 3,85) que os da estadual (média 3,36).
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TABELA 22

Comparagao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Constitucionalismo

Medidas Descritivas

Variavel Questoes | Instituicao Min_ Max. Média dp. p Conclusao
Municipal 1 5 3,85 1,1600
Constitucionalismo 59 a 63 Estadual 1 5 3,36 1,3511 0,000 Mu>Es
Total 1 5 3,51 1,3140

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

Os professores municipais ndo vivenciam discriminagdo nem retaliacdes na escola
onde lecionam. Avaliaram como justo e igualitario o tratamento que lhes é dispensado no que

se refere a liberdade de expressao e ao respeito aos direitos individuais.

Um aspecto especifico foi destacado por um dos entrevistados da escola municipal que
leciona em escola particular. Segundo seu depoimento, na escola particular, a liberdade de
expressao ¢ inibida, por medo da perda do emprego, o que ndo acontece na escola publica,

onde os professores tém sua estabilidade garantida:

Eu acho que o que faz a escola publica ser uma escola diferencial é essa
questdo de ser uma escola bem democratica, em que as pessoas nao
trabalham com medo, sob pressdo, o que acontece muito nas escolas
particulares: o medo de ser mandado embora, 0 medo de perder o emprego.
M17)

Ja na percepg¢do dos entrevistados da escola estadual, ha limitagdes no que se refere a
liberdade de expressao na escola: “[...] Se fala nisso, né? Fala-se nessa liberdade de expressao,
mas ainda deixa muito a desejar” (E14). A liberdade de expressdo restrita parece estar
associada a desisténcia de lutar, advinda da falta de perspectiva da categoria quanto a
melhorias. Esse aspecto acaba por se refletir na forga sindical da categoria, enfraquecida nao
sO pela auséncia de pensamento coletivo, mas também pela pratica que tem se tornado normal

entre os professores de “ficar calado, deixar para 14 certas reivindicacoes” (E2).

Em sintese, pode-se afirmar quanto ao constitucionalismo na escola que os professores
estdo moderadamente satisfeitos. Ha diferenga significativa entre as duas escolas, sendo que
os professores da escola municipal demonstraram mais satisfacdo que os da estadual. Nas
entrevistas, os professores estaduais parecem estar desistindo de usufruir de seu direito de

livre expressdo, por ndo vislumbrarem perspectivas de atendimento as suas reivindicagoes.
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Talvez o Estado tenha vencido os professores pelo cansago e pela descrenca em um

tratamento justo e igualitario.

5.5.7 Equilibrio trabalho e vida

Esta variavel analisa o balanceamento entre os compromissos de trabalho, a familia e o

lazer.

Os professores demonstraram estar moderadamente satisfeitos quanto a esta variavel,
com média geral 3,32 (TAB. 23). Observou-se diferenga estatisticamente significativa
(p<0,05) entre as médias das duas escolas, permitindo afirmar que ambas se comportam de
maneira diferente com relacdo ao equilibrio entre trabalho e espago total da vida. Observa-se
que, apesar de ambos os grupos apresentarem satisfagdo moderada, os professores da escola

municipal estdo mais satisfeitos (média 3,64) que os da estadual (3,17).

TABELA 23

Comparagao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Equilibrio Trabalho e Vida

.. . e Medidas Descritivas ~
Variavel Questoes | Instituicao Min_ Max. Média dp. p Conclusao
o Municipal 1 5 3,64 1,2860
Eq“"'b“sig;aba'ho © 64a65  Estadual 1 5 317  1,4495 0,000 Mu> Es
Total 1 5 3,32 1,4113

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

No entendimento dos entrevistados, apenas os que ja sdo aposentados e que
conseguiram uma reserva financeira, se sentem satisfeitos com esta varidvel. Atualmente,
esses professores lecionam cerca de dezoito horas semanais, o que lhes garante
disponibilidade de tempo para os assuntos relativos a familia e lazer. Um destes professores
(E1) admite que seu tempo disponivel para lazer ¢ um luxo, comparado ao da maioria dos

colegas.

Os demais entrevistados concordam que ndo ha equilibrio entre o trabalho e a vida
pessoal do professor de escola publica, e queixaram-se da necessidade de cumprirem carga

jornada dupla ou tripla para complementacao da renda, fato que tira do professor o tempo que
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deveria ser destinado a familia e a atividades de lazer. Segundo a maioria dos entrevistados,

tempo para cultura e atividades fisicas, ¢ algo praticamente excluido de sua rotina.

Tendo em vista esse obstaculo, um dos entrevistados admite que se v€ na posicao de
precisar decidir entre garantir uma estrutura financeira para a familia, trabalhando mais, ou
usufruir a familia e deixar a desejar em outros aspectos (M11). Segundo esse professor, os
descrédito nas politicas publicas para a educacdo e a falta de perspectiva quanto a
possibilidade de dedicar-se a familia e ao lazer tem reduzido as expectativas sociais da
categoria: “o desinteresse ¢ tdo grande que mesmo que a gente queira ainda lutar, acaba
percebendo que ¢ desnecessario, que ndo sera possivel”. Professores solteiros que foram
entrevistados confirmaram o receio de ndo conseguirem constituir familia, em face da
dificuldade de sustenta-la que vislumbram ter no futuro. Infelizmente, chegam a desistir de

planos nesse sentido:

Querendo ou ndo, para vocé ter uma renda minima, vocé precisa trabalhar
em dois, trés turnos. Se eu pretendesse me casar, constituir uma familia, que
ndo faz parte do meu projeto de vida, certamente esse salario seria inviavel.
E insuficiente pra qualquer coisa. (M9)

A percepcdo dos entrevistados ¢ de que esse desequilibrio interfere em sua disposi¢do
para o trabalho, j& que, sem tempo para atividades fisicas, o professor acaba por se tornar uma
pessoa amarga, insatisfeita, o que acaba sendo transferido para seu dia-a-dia com os alunos,

principais receptores do humor do professor:

O professor precisa de lazer, precisa ter aparéncia, precisa ter pique. Se ele
ndo tem lazer, se ndo tem qualidade de vida, ele ndo vai trazer satisfacdo
para a sala de aula. Ele vai ficar aquele professor amargo. (E14)

No que se refere especificamente ao lazer, percebe-se pelos depoimentos que os
professores se ressentem da falta de tempo destinado a promog¢do de seu nivel cultural por
meio de atividades como: leitura, musica, teatro ou cinema. Esses profissionais renunciam a
momentos de lazer com a familia e os amigos, pela necessidade de levarem trabalho para casa

e, muitas vezes, por precisarem chegar mais cedo e sair mais tarde da escola.

De modo geral, os professores que integraram a amostra demonstraram satisfacao
moderada quanto a esta varidvel, mostrando-se os professores da escola municipal mais
satisfeitos que os da estadual quanto a este aspecto. Essa variacdo na satisfacdo ¢ explicada

pela baixa remuneracdo do cargo na rede estadual, obrigando os professores a trabalharem
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mais do que os da rede municipal, para complementarem sua renda e, conseqiientemente,

desequilibrando seus compromissos sociais e de lazer.

5.5.8 Relevancia social do trabalho

Esta variavel focaliza a imagem da organizacdo escolar e sua responsabilidade social

perante a sociedade, o que pode acarretar reflexos na auto-estima do trabalhador.

Constata-se, pela média geral 3,19 (TAB. 24), que os professores estao
moderadamente satisfeitos com esta varidvel. Observou-se diferenga estatisticamente
significativa (p<0,05) entre as médias dos dois grupos, podendo-se afirmar que os professores
se comportam de forma diferente em relagdo a relevancia social do trabalho: os da escola
municipal estdo insatisfeitos (média 2,98), enquanto os da estadual mostraram-se

moderadamente satisfeitos (média 3,28).

TABELA 24

Comparagao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Relevancia Social do Trabalho

iy . c Medidas Descritivas =
Variavel Questoes | Instituicao Min_ Max. Média dp. p Conclusao
Relevancia Social do Municipal 1 5 2,98 1.4420
Trabalho 66 a 69 Estadual 1 5 3,28 1,5482 0,008 Mu<Es
Total 1 5 3,19 1,5219

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

Segundo os entrevistados, a imagem e a responsabilidade social da escola publica ¢
alta, pelo fato lidar com uma parcela da populagdo carente, sem assisténcia social e sem
amparo, cabendo ao professor da escola publica forma-la, no entanto, ndo t€ém uma boa
percepcao quanto a sua propria posi¢do perante a sociedade. De acordo com os depoimentos,
a escola funciona como catalisadora dos problemas do aluno, apesar ser tal fungdo dificultada

pelas politicas publicas para a educagao:
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O sujeito social que sai de uma escola ¢ um produto do meio onde ele vive e
que foi depurado pela escola. E uma pena muito grande que ele viva nesse
meio vinte horas e conosco so6 quatro. Acho que fica a desejar. De novo, ¢
uma questdo de estrutura, que mesmo a LDB ndo conseguiu romper. (M12).

Os entrevistados lembram que muitas autoridades e grandes governantes do Pais

foram alunos de escolas publicas'”, porém, nem assim os docentes da rede piblica tém obtido

a valorizacdo e o tratamento digno que merecem.

No entender dos entrevistados, embora o professor seja um individuo formador de

opinido, ¢ um profissional que passou a ocupar posi¢do secundaria na sociedade, perdendo

importancia e status em relacao a outras profissoes. Dessa maneira, apesar de sua relevancia

social para a sociedade, a escola tem sua imagem social avaliada pelos entrevistados como

ruim, em um paradoxo dificil de ser revertido em curto prazo. O relato a seguir exemplifica

essa percepcao:

A visdo da sociedade é o reflexo da mentalidade da sociedade brasileira,
uma sociedade excludente, que v€ a educagdo ndo como um investimento,
mas como uma despesa. A depreciacdo do prestigio do professor é algo
gritante. £ uma visio altamente de desprezo, como sendo uma
atividade sem importincia. E uma profissio cada vez mais desprezada.
Vocé vé isso na atitude de pais e alunos: ‘Ah, vocé sé faz isso? Vocé s6 da
aula?’. A grande maioria de nosso alunado e dos pais, que sdo de uma
realidade extremamente carente, ndo vislumbram a importancia da educagao
como um caminho de promocgéo, de ascensdo social. Para eles, educacdo é
algo transitorio, que ndo vai interferir profundamente na vida dele, na
condig¢do social dele. (M10, grifo da autora)

Eu acho que nenhuma outra profissdao ¢ mais importante que o magistério.
Nada ¢ mais importante que a educacdo. Nada ¢ mais sagrado que a
educacdo. Mas, em funcdo do relacionamento com a sociedade hoje, nos
ndo temos respeito nenhum, nenhum mesmo. A sociedade ¢ quem decide,
quem manda. Eu acredito que a gente seja menos que escravo.(M11,
grifo da autora)

O professor, atualmente, ndo tem respeito nem da populagdo e muito menos
dos 6rgdos governamentais. A classe ¢ usada como papel nas campanhas
eleitorais. (comentario no questionario n° 66, de professor da escola
estadual)

Contudo, os professores argumentam que a crescente industrializagdo e a mecanizacao

exigirao das pessoas cada vez mais conhecimentos formais, adquiridos na escola. Admitem

que por ai pode comecar um movimento, mesmo que lento, de valorizagdo da escola publica,

em um processo de re-conscientiza¢ao de sua importancia.

1> S30 ex-alunos da rede publica de ensino estadual, entre outros: Henfil, Betinho, Fernando Pimentel e Eduardo

Azeredo.
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Em suma, os professores apresentaram moderada satisfagdo com a relevancia social do
seu trabalho, sendo que os professores da escola estadual pesquisada mostraram-se mais
satisfeitos que os da municipal. As entrevistas revelaram que a escola publica perdeu muito de
sua imagem social em relagdo ao passado e que o professor de escola publica passou a ocupar

posicdo secundaria na sociedade.

Sintetizando a categoria interac¢do individuo-organizagdo, conclui-se que, no geral, os
profissionais da educacdo sentem-se moderadamente satisfeitos quanto a seis das oito
varidveis que compdem essa categoria. A insatisfagdo se manifesta, especialmente, no que se
refere as variaveis compensac¢do justa e adequada e oportunidade de crescimento profissional

(GRAF. 17)

Equilibrio Trabalho e Vida
Relevancia Social do Trabalho
Constitucionalismo
. W Total

Integragdo Social

@ Estadual

Oportunidade de Crescimento Profissional Municipal
Oportunidade de Uso das Capacidades Humanas
Segurancga e Saude
Compensacgéo Justa e Adequada

Média

GRAFICO 17 — Sintese da categoria Interacio individuo-organizagio, por escola e total
Fonte: dados da pesquisa

Observaram-se diferencas significativas entre as duas escolas em algumas variaveis.
Na escola municipal, os professores estdo mais satisfeitos que os da estadual quanto aos
aspectos: compensagdo justa e adequada; oportunidade de crescimento profissional;
integragdo social; constitucionalismo; e equilibrio trabalho e vida. J& os professores da
escola estadual estdo mais satisfeitos que os da municipal quanto a relevancia social do

trabalho.
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5.6 Fatores organizacionais e ambientais

Nessa categoria, as variaveis foram analisadas em conformidade com as abordagens de

QVT dos autores Werther e Davis (1983) e Westley (1979).

5.6.1 Organizacio escolar

Esta variavel se insere no fator organizacional de Werther e Davis (1983) e analisa a

eficiéncia interna, especificamente abordando a burocracia dos processos administrativos.

Os professores demonstraram satisfagdo moderada com relagdo a organizagdo escolar,
cuja média geral apresentada ¢ 3,23 (TAB. 25). Nao foi observada diferenca estatisticamente

significativa (p>0,05) entre as médias obtidas nas duas escolas.

TABELA 25

Comparacao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Organizacao Escolar

.. . e Medidas Descritivas ~
Variavel Questoes | Instituigao Min Max. Média dp. p Conclusao
Municipal 1 5 3,21 1,2938
Organizagéo Escolar 70 a 85 Estadual 1 5 3,24 1,3171 0,797 Mu = Es
Total 1 5 3,23 1,3090

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

Evidenciou-se nas entrevistas, que a burocracia estd mais presente no sistema escolar
como um todo do que em uma escola em particular, ou seja, a burocracia caracteriza as
exigéncias e os procedimentos estabelecidos tanto pela Secretaria Municipal de Educagao

como pela Secretaria de Estado de Educagao:

Quando surge, a burocracia ¢ da escola para fora, ou seja, da escola para o
Estado. Entdo, por exemplo, pra eu requerer meu qiiinqiiénio, que ¢ uma
gratificacdo, eu entro com o processo na escola. A burocracia comeca a
partir dai. Demora meses pra divulgar. Internamente, ndo vejo nenhum
problema. (E3)
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Contudo, os professores consideram que a burocracia inerente ao sistema € necessaria.
Para os entrevistados, as Secretarias de Ensino ndo podem abrir mao dos seus procedimentos
e normas. Os professores parecem aceitar a burocracia como algo normal, que regula e

organiza o dia-a-dia de elevado quantitativo de escolas e a situagao funcional dos professores.

Os entrevistados relataram descompassos entre a parte administrativa e a pedagogica,
falhas na comunicagdo entre a escola e a Secretaria e lentidao na solugdo de problemas. Tal

percepcao pode ser exemplificada pelo relato a seguir:

E tudo muito confuso. H4 uma certa demora. Uma falta de comunicacio,
seria o termo mais adequado, entre a parte administrativa e a parte
pedagodgica. Dificuldade para cumprir o planejamento, seja ele qual for. Ou
seja, as coisas acontecem a toque de caixa. Nao existe um planejamento a
médio ou a longo prazo. Tudo o que vocé planeja a médio, ndo vou dizer a
longo prazo, porque € muita pretensdo (risos), mas tudo o que vocé planeja
a médio prazo acaba sendo atropelado por algo mais imediatista. (M10)

Em resumo, os professores estdo moderadamente satisfeitos com o impacto das
politicas administrativas na organizagdo escolar e na sua propria vida funcional. Nao se
registraram diferencas significativas entre os dois grupos pesquisados. A percepcao dos
entrevistados ¢ de que a burocracia existe e ¢ necessaria, apesar de prejudicial, na rede de

ensino como um todo, € ndo no ambito da escola.

5.6.2 Atuacido governamental

Esta variavel se insere no fator ambiental de Werther e Davis (1983). Por se tratar de
uma pesquisa realizada em escolas publicas, o ambiente externo priorizado ¢ politico,
especificamente no que se refere a atuagdo do Governo quanto as politicas publicas para a

educacao.

Os resultados revelaram insatisfacdo generalizada dos professores quanto a atuacao
governamental, refletida na média geral: 1,94 (TAB. 26). Nao foi verificada diferenga
estatisticamente significativa (p>0,05) de percep¢do entre os professores que integram a
amostra, ou seja, ndo podemos afirmar que as escolas da amostra se comportam de forma
diferente quanto a esta variavel. Observa-se que a média da escola municipal (1,83) ¢ inferior
a da escola estadual (1,99), mas ambas avaliaram a varidvel em questdo em niveis

insatisfatorios.
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TABELA 26

Comparagao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a varidvel Atuacdo Governamental

.. . e Medidas Descritivas n
Variavel Questoes | Instituicao Min_ Max. Média dp. p Conclusao
. ) Municipal 1 5 1,83 0,9614
A’?&';Z:gtdeo'zé;irg:’r{o 86295 Estadual 1 5 199 11236 0,067 Mu=Es
Total 1 5 1,94 1,0774

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

De acordo com 50% dos entrevistados, a cada mudanca de Governo, uma nova linha
de pensamentos emerge, alterando ou extinguindo programas e projetos educacionais em
andamento. Essa situagdo de descontinuidade das politicas publicas desestimula o professor a
se envolver em projetos educacionais, devido ao tempo e esfor¢cos despendidos em vao. Além
disso, observou-se nas entrevistas que o professor tem-se sentido oprimido pela autoridade
governamental, sendo cada vez mais cobrado e responsabilizado, sem receber a contrapartida

correspondente.

Na percepcao de 33,3% dos entrevistados, as propostas governamentais para a
educacdo sdo cosméticas, ou seja, a renovagdo curricular, as mudangas na area pedagogica e
os novos métodos de avaliagdo sdo irreais perante a situagdo precaria das escolas, a falta de
material e a desmotivagdo dos professores. Essa percepcdo ¢ mais acentuada nas entrevistas

dos professores da escola municipal, como ilustram os relatos seguintes:

Hoje eu tenho uma consciéncia mais clara, mais profunda de que todas as
propostas na area do Estado s@o meramente cosméticas. Voc€ tem um
discurso de propostas, de renovagao curricular, de renovacgdo pedagogica, de
novos métodos de avaliagdo, daquela coisa toda, mas, a0 mesmo tempo, o
concreto, o material, o motivacional do profissional continua na mesma
situagdo precaria e s6 vem se deteriorando. (M17)

O que vocé tem ai sdo mudangas cosméticas. Mudangas que interferem
somente na organizacdo administrativa, na relagdo de professor/aluno, no
sistema de avaliagdo, no curriculo, mas que nunca caminham na dire¢ao de
um investimento concreto na parte material ¢ humana. E aquela coisa:
muda, faz uma mudanga na superficie, mas o interior continua podre, cada
vez mais desgastado, e vocé ndo tem como interferir. (M9)

Na o6tica dos entrevistados, a desordem administrativa e as amarras burocraticas
politicas se refletem na LDB, resultando em um descompasso entre as competéncias de
Estados e Municipios. Assim, a LDB ¢ vista pelos professores como um instrumento

contraditério, cheio de lacunas e necessitando ser revisto. Registrou-se também nas
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entrevistas a percep¢ao de que a auséncia de efetividade das acdes correlacionadas com as
politicas educacionais ¢ uma forma de manipulacdo dos trabalhadores da educacao,

exemplificada pelo comentério a seguir:

Eu percebo que nds somos totalmente usados e manipulados por eles. A
escola, a educagdo ndo tem importancia nenhuma para eles e muito menos o
professor. Nos somos bala de canhdo, somos fantoches. E o pior, apesar de
todo o desrespeito conosco, profissionais da educacdo, o que ¢ pior, o que
mais me doi é o desrespeito com a educagdo. (M11)

No que se refere ao nivel de interesse dos professores pela LDB, a maior parte dos
entrevistados (55,6%) julga seu conhecimento superficial ou leigo a respeito da matéria. Tal é
justificado pelo argumento de que essa Lei ¢ invidvel de ser aplicada na pratica, devido as mas

condi¢des de trabalho e a falta de respeito para com o profissional da educagao.

Os entrevistados da escola municipal foram consensuais em admitir que ndo foram
criadas condi¢des adequadas para a filosofia da Escola Plural pudesse ser aplicada a contento.
Além disso, argumentaram que se trata de uma filosofia de dificil aplicagdo na pratica,
justificando que nem eles proprios, nem a sociedade estdo preparados para o que ela advoga

em relacdo ao aluno, como exemplificado no relato seguinte:

Eu acho que a LDB quis trazer uma inovacdo pra se tentar atender a
sociedade e as comunidades carentes. E vocé considerar o jovem como
individuo adulto foi um erro muito grande. Ninguém nasce com consciéncia
ja feita para o futuro. Esse modelo de Escola Plural destréi totalmente a
autoridade das escolas, que deixaram de ser educandarios para serem apenas
transmissores de conhecimento. Entdo, a LDB trouxe uma expectativa de
que as pessoas iriam necessitar do conhecimento no futuro, ¢ ndo do
diploma. (M9)

Ao implantar a Escola Plural ao seu jeito, a Prefeitura lesou o povo
belorizontino, alijando-o do direito de disputar em pé de igualdade,
independentemente do aspecto financeiro de cada um, as oportunidades de
crescimento. E a LDB de 1996 o permitiu. Nao me conformo que tais
decisdes sejam impostas verticalmente, de cima para baixo. (comentario no
questionario n° 110, de professor da municipal)

O diretor da escola municipal, ao se reportar aos obstaculos da Escola Plural, apontou
como uma das grandes dificuldades a falta de preparo do professor para entender e vivenciar

essa nova dindmica de interdisciplinaridade e o fim da seriagdo, em fung¢ao dos ciclos.

Outro argumento apontado para o desinteresse em relagdo a LDB ¢ a percepcao dos
entrevistados de que se trata de uma Lei “bonita no papel, mas, na pratica, a realidade ¢ outra”
(E1), “utopica” (E4), “ndo atende a necessidade da educagdo” (E3), “a gente ouve falar, mas

nao mudou nada” (E15). Na visdo dos diretores das escolas pesquisadas, a LDB teve impacto
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na autonomia da escola, mas ndo no trabalho do professor. Os diretores também avaliaram a
LDB como ineficiente, pois, apesar de aprovada ha mais de dez anos, os professores

permanecem com 0s mesmos niveis salariais anteriores a ela.

Para os professores da escola estadual, a LDB ¢ uma ilusdo, em face da infra-estrutura

precaria da escola:

Vocé ndo tem papel, ndo tem material para avaliar. Vocé tem uma sala
super cheia, mas os alunos ndo t€ém material escolar, ndo tém estrutura em
casa, nao t€ém o tempo extraclasse necessario para trabalhar. Entdo, a
avaliagdo recai na tradicional prova, um exercicio que foge completamente
daquela utopia da LDB, daquela inovagdo, daquela coisa completamente
diferente. (E4)

As entrevistas também demonstraram que a falta de participacdo dos professores na
elaboracdo da LDB ¢ a maior causa do seu desinteresse. Eles a rejeitam, inclusive, pela forma

como foi implantada:

Muitas vezes, a propria LDB nos considera como professores muito toscos,
que nos ndo sabemos a coisa... € isso fica parecendo mudanga de transito
quando ndo se consulta o profissional do transito para fazer as mudangas.
Entdo, em relacdo as mudangas que ocorrem na educagdo, o profissional
regente de sala de aula, que estd aqui ha trinta anos, ndo ¢ consultado. (E18)

Nao tenho interesse nenhum em conhecer, porque eu ndo agliento essa
hipocrisia, essas leis bonitas no papel, mas na pratica, no dia-a-dia da gente,
¢ s6 falta de apoio, falta de respeito. Eu, francamente, ndo conhego nada e
ndo quero conhecer (M11).

Quanto as mudancas na gestdo da escola (direcdo, supervisdo, controle, avaliagdo e
tomada de decisdo) introduzidas a partir da LDB, constatou-se, nas escolas pesquisadas, que
27,8% dos entrevistados perceberam mudangas na estrutura pedagdgica da escola; 22,2%
manifestaram a opinido de que ndo houve mudancas nesse sentido; 16,7% perceberam
mudangas com relagdo a democracia na escola, e 11,1%, na participacdo. Na escola
municipal, prevaleceu a percep¢do de que houve mudangas na estrutura pedagdgica; na escola
estadual, os entrevistados destacaram as mudancgas no aspecto democratico, por meio de

elei¢do direta para o cargo de Diretor.

Quanto as mudangas na estrutura fisica da escola, ocorridas a partir da LDB, 72,2%
dos entrevistados consideraram que ndo houve qualquer tipo de mudanga. De acordo com
eles, a situacdo financeira das escolas ndo permite melhorias desse tipo, € o que foi feito nao

tem relacdo alguma com a LDB e, sim, com a iniciativa da diretoria da escola: “Eu acho que a
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LDB seria 6tima, perfeita, se tivesse uma estrutura financeira, a comecar pelo tempo que os

alunos ficam aqui dentro da escola” (E4).

Indagados sobre as mudangas na estrutura social 16 da escola, advindas da LDB, os
entrevistados ndo as perceberam, em sua maioria (55,6%); contudo, 16,7% alegaram ter
percebido mudangas quanto ao perfil do alunado. Nesse sentido, os entrevistados julgam que a
LDB veio no sentido de adequar a educagdo a uma nova realidade, as constantes
transformagdes sociais que tém surgido, produzindo um novo tipo de aluno, mais agressivo e

com menor comprometimento com o proprio aprendizado.

A respeito da valorizagio da categoria propiciada pela LDB'’, a maior parte dos

entrevistados (83,3%) ndo percebeu mudangas. Os relatos seguintes corroboram essa posicao:

Eu acredito que o dia em que o profissional do ensino receber salario
decente, for avaliado, for selecionado para ser professor, nos resolvemos o
problema da educagdo. Nao adianta discurso. Falar que vai fazer isso é
uma coisa, fazer aquilo é outra. (E18, grifo da autora)

Sempre dizem 14 (na LDB) sobre a valorizagao do profissional, avaliacdo do
profissional, curso para o profissional.... Mas no6s somos professores de
teimosos. Estamos sendo mal reconhecidos pela remuneragdo que nos
recebemos, pelo paternalismo com que se trata o aluno, pelo descaso da
autoridade maior. Os dirigentes do Pais [...] falam muito, mas fazem pouco.
M12)

Ao longo dos ultimos anos, a mdo do MEC se fez sentir ao aumentar o
nimero de dias letivos, com a justificativa de melhorar a qualidade da
educagdo. Os salarios sdo esquecidos, negligenciados e defasados. A gente
v€ experiéncias exitosas em outros paises de valorizagdo do trabalho dos
professores em seus salarios e o conseqiiente retorno social, econdmico e
politico. (comentario no questionario n° 47, de professor da estadual)
Na perspectiva dos diretores, a mentalidade que os professores tém ndo ¢ a ideal para a
LDB. Os diretores créem que os professores passaram a ter mais atividades, estdo sendo mais
cobrados, e as exigéncias estao maiores. Talvez tais motivos justifiquem o receio do professor
de se envolver com o novo modelo proposto de avaliacdo, ao invés do modelo convencional,
com o qual trabalhou a vida inteira. A LDB, para o diretor da escola estadual, ¢ um momento

de revisdo do processo atual do aprendizado, sendo uma oportunidade para se saber se a

escola esta atendendo as expectativas da sociedade, se estd modernizando trazendo a tona

16" A estrutura social da escola, de acordo com Novoa (1995), se refere a relagdo entre alunos, professores e
funcionarios, responsabilizagcdo e participacdo dos pais, democracia interna, cultura organizacional e clima
social.

7" A valorizagio do profissional da educacio é referida no artigo 67 da LDB e destaca: seguranga no emprego
propiciada por concurso publico; aperfeicoamento profissional; piso salarial; progressdo funcional; periodo na
jornada de trabalho para estudos e planejamento; e condi¢des adequadas de trabalho.
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contexto historico do Brasil. O diretor da escola municipal pesquisada compartilhou dessa
visao e complementou, citando a implantagdo da avaliagdo de desempenho, a qual julga ser

um dos pontos de inovacao de grande importancia para o Pais.

E certo que alguns beneficios sio identificados como provenientes da LDB, tais como:
conteudo voltado para uma visdo mais abrangente e para as questdes do dia-a-dia;
preocupacgdo maior com o aspecto social; concessdo de maior liberdade aos professores, para
que trabalhem os contetdos a sua maneira. Outro elemento favoravel, propiciado por essa Lei

e reconhecido pelos professores entrevistados € a criagdo dos colegiados.

Em sintese, a varidvel atua¢do governamental indicou, em termos gerais e
particulares, insatisfacdo dos professores integrantes da amostra. Pelas entrevistas,
evidenciou-se que os maiores entraves para a eficiéncia das politicas publicas para a educacao
sdo a descontinuidade administrativa e a dificuldade de colocar em pratica as leis
educacionais, em virtude da precariedade financeira das escolas publicas. Os entrevistados
nao perceberam mudancas na gestdo da escola nem em sua estrutura fisica e social. Também
ndo acreditam que tenham ocorrido melhorias quanto a valorizagdo do professor, com o
advento da LDB. De acordo com os entrevistados, a LDB parece ter trazido como

conseqliéncias o aumento de trabalho e a proletarizagdo do magistério.

5.6.3 Interacao com outras instituicoes

Esta variavel se enquadra nos fatores ambientais de Werther e Davis (1983) e busca

identificar o nivel de relacionamento dos profissionais de uma organizagdo com os de outra.

Os resultados apresentados na TAB. 27 mostram que os professores estdo instisfeitos
(média 2,77) quanto a esta variavel, sem diferenca estatisticamente significativa (p>0,05) de
percepgao entre os professores das duas escolas. Assim, os dados ndo permitem a afirmagao

de que as escolas se comportam de maneira diferente, no que diz respeito a esta variavel.
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TABELA 27

Comparagao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Interagdo com Outras Institui¢des

.. - e Medidas Descritivas ~
Variavel Questoes | Instituicao Min_ Max. Média dp. p Conclusao
Ambiente Externo: Municipal 1 5 2,72 1,2835
Interagdo com outras 102 a 106  Estadual 1 5 2,71 1,3206 0,968 Mu=Es
instituigdes Total 1 5 2,71 1,3083

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

Esta variavel foi trabalhada somente no questiondrio. Apesar de ndo estar incluida no
roteiro de entrevista, percebeu-se que constitui um fator que deve ser mensurado, ao se avaliar
a QVT dos professores. Essa situagdao ocorreu porque, durante o periodo de observacao, a
entrevistadora identificou o anseio dos professores por contatos com colegas de outras escolas
ou de outras organizagdes. Durante a aplicacdo dos questiondrios, inclusive, alguns
respondentes perguntaram se a pesquisa seria realizada em outras escolas, pois gostariam de
conhecer a realidade de outros colegas. Percebendo um sentimento de isolamento dos
professores com relacdo ao ambiente externo, a pesquisadora optou por incluir questdes

relativas a essa varidvel no questiondrio.

5.6.4 Seguranca no emprego

Esta variavel estd analisada sob a perspectiva da abordagem de QVT de Westley

(1979), dentro da dimensao politica, e analisa a satisfagdo com a estabilidade no emrpego.

Apesar da estabilidade proporcionada pelo concurso publico, os professores que
constituem a amostra estio insatisfeitos (média geral de 2,9) quanto a esta variavel (TAB. 28).
Nao foi observada diferenca estatisticamente significativa (p>0,05) entre as duas escolas.
Portanto, ndo se pode afirmar que as duas escolas tém percepcdes diferentes quanto a
estabilidade no emprego, apesar de a média da estadual (2,93) ter sido superior que a da

municipal (2,83).
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TABELA 28

Comparagao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a varidvel Seguranca no Emprego

Medidas Descritivas
Min Max. Média d.p.

Variavel Questoes | Instituicao p Conclusao

Dimensao Politica: Municipal 1 5 2,83 1,6218
Seguranga no 96 Estadual 1 5 2,93 1,5674 0,799 Mu = Es
Emprego Total 1 5 2,90 1,5789

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

A estabilidade no emprego, obtida por meio de ingresso na institui¢do via concurso
publico, ¢ considerada pela maioria dos entrevistados um privilégio, assegurando-lhes uma
situagdo confortavel e proporcionando-lhes tranqiiilidade no exercicio da profissdo. A
estabilidade, para os entrevistados, reduz a concorréncia entre essa categoria de profissionais,
visto que um professor efetivo ou concursado somente perdera o cargo em casos considerados
muito graves. Além disso, no entender de alguns entrevistados, os saldrios ndo sdo atraentes,
deslocando os candidatos para vagas em escolas particulares, as quais oferecem melhor
remunera¢do e melhores condi¢des de trabalho, reduzindo ainda mais a concorréncia por um
emprego em escola publica. Na dtica do entrevistado M11, o cargo efetivo, conquistado com
dignidade por meio do concurso, ¢ uma contrapartida pelas mas condigdes de trabalho a que

os professores sao submetidos.

A satisfacdo moderada apresentada pela amostra pode ser explicada por um
sentimento de injusti¢a citado por 22,2% dos entrevistados, os quais justificam sua posi¢ao,
argumentando que os professores que tém entrado para as escolas publicas por meio de
concurso nao tém preparo adequado para dar aula. Esta seria, entdo, uma forma de

concorréncia percebida como desleal.

Outro argumento ¢ que a garantia de estabilidade tem mantido dentro da escola
professores sem condigdes de dar aulas por motivos de saude, por exemplo. Dessa forma, o
cargo fica ocupado e ndo ha oportunidade de vagas para professores mais jovens € mais

atualizados em termos pedagogicos.

Em suma, os professores integrantes da amostra mostraram-se insatisfeitos quanto a
seguranga no emprego, o que pode ser explicado pela percepcdo de que a estabilidade

proporcionada pelo concurso publico traz consigo injusti¢as, como a entrada de individuos
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nao preparados para a docéncia e a permanéncia no emprego de professores sem condigdes de
continuarem lecionado. O problema parece ter a ver com a gestdo de recursos humanos,
especificamente em termos de selecdo, treinamento e avaliagdo dos professores, € ndo com a

estabilidade proporcionada pelo concurso.

5.6.5 Realizacao profissional

Esta varidvel enquadra-se na dimensao politica do modelo de QVT de Westley (1979).

Os professores participantes da pesquisa estdo moderadamente satisfeitos (média geral
3,5) quanto a esta varidvel (TAB. 29). Nao foi verificada diferenca estatisticamente
significativa (p<0,05) entre as duas escolas, pelo que ndo se pode afirmar que as duas se
comportam de maneira diferente, embora a escola municipal tenha apresentado média (3,63)

superior a da estadual (3,44).

TABELA 29

Comparagao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a varidavel Realizacdo Profissional

., - e Medidas Descritivas ~
Variavel Questoes | Instituicao Min_ Max. Média dp. p Conclusao
Dimensao Municipal 1 5 3,63 1,2401

Politica:Realizagao 97 Estadual 1 5 3,44 1,6544 0,863 Mu=Es
Profissional Total 1 5 3,50 1,4662

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

A andlise dessa varidvel foi possibilitada pelas respostas dos participantes a questdo
que lhes foi formulada sobre os motivos de escolha da profissao. As respostas se distribuiram
entre vocacdo (55,6%); falta de opcao (22,2%); gosto pela disciplina (16,7%) e oportunidade

de lidar com o ser humano (5,6%).

Na escola municipal, a maior parte dos entrevistados citou a vocagdo como razao da
escolha da profissdo (75%). Na escola estadual, a vocacdo foi citada por 40% dos

entrevistados, e a falta de opcao por 30%.
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No que se refere a vocagdo, observou-se pelos depoimentos que a escolha da profissao
esta relacionada a uma paixdo, a um ideal e a consciéncia de que somente assim iriam se
realizar profissionalmente. Proceder de uma familia de professores satisfeitos com o que
fazem e acreditar na importancia da educagao sdo fatores também relacionados a vocagdo. Os

relatos seguintes exemplificam a vocagdo como importante varidvel na escolha da profissdo:

Quando entrei no magistério, falei ‘Nossa, nunca vou largar essa profissao’
MT7)

Eu acho a educagdo o que ha de mais importante no segmento da sociedade.
E ensinar ¢ sagrado para mim, acima de tudo porque, quando eu descobri
que eu conseguia aprender, o que eu mais quis na vida foi ir para a escola. E
um dia quando eu descobri que eu era capaz de aprender, que era um dom
divino, eu descobri o caminho inverso. Entdo eu vou tentar fazer o oposto:
ensinar. (M11)

Cabe ressaltar que um dos entrevistados, apesar de ter escolhido a profissdo por
vocacao, admitiu uma completa insatisfagdo com sua realizacao profissional. Demonstrando
amargura e revolta, expressou seu arrependimento pela escolha e o receio de que seu filho

siga 0 mesmo caminho:

Se eu tivesse que comegar, eu nao faria isso, eu faria outra coisa. E se eu
tivesse um filho, eu faria de tudo para ele nao seguir esse caminho. Nao
acredito que as coisas possam melhorar em relagdo a educagdo nesse pais,
infelizmente. Tenho um certo arrependimento, sim, um certo porque tenho
certeza de que estou fazendo com dignidade. O dia em que eu aposentar, se
Deus quiser, vou ter a certeza do dever cumprido. Em momento algum eu
vou ficar com... remorso por ter feito alguma coisa errada. Com certeza fiz,
mas vou ter a certeza de que foi por falta de condigdo, ndo por falta de
dignidade, mas vou me sentir muito satisfeito de largar essa profissao e
vou tentar esquecer que algum dia eu fiz isso. (M11, grifo da autora)

Os entrevistados que afirmaram ter optado pelo magistério por falta de opgdo alegaram
que o fizeram por estar o mercado de trabalho muito concorrido ou limitado em determinadas
profissoes. Justificaram ainda seu o interesse em dar aula em escola publica como forma de

obterem estabilidade no emprego.

A escolha da profissdo em decorréncia do gosto pela disciplina estad associada a
influéncias dos professores na época da adolescéncia. Nas entrevistas, os professores
revelaram uma identidade muito forte com a disciplina que lecionam, o que também pode

estar associado a uma paixao ou vocacgao.

Em suma, a amostra demonstrou moderada satisfagdo com sua realizagdo profissional.

De acordo com as entrevistas, a vocacdo ¢ um importante fator na varidvel realizagdo
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profissional, principalmente observada nas falas dos docentes da escola municipal. A
moderada satisfacdo, se justificou, nos discursos dos professores, pelos baixos rendimentos,
pelo descaso e desrespeito percebidos por parte da sociedade e dos 6rgdos governamentais. E

recomendavel que tal investigagdo seja objeto de outras pesquisas.

5.6.6 Atuacio sindical

Ainda analisando a dimensao politica de Westley (1979), procurou-se obter as
impressdes dos professores acerca da atuagdo do sindicato da categoria, o Sind-UTE —

Sindicato Unico dos Trabalhadores em Educacio.

Os resultados demonstraram que os professores estdo insatisfeitos com a atuacdo
sindical, tendo atribuido a média de 1,94 para esta variavel (TAB. 30). Percebe-se que ha
diferenca estatisticamente significativa (p<0,05) entre os escores, ou seja, os professores das
duas escolas tém percepcdes diferentes quanto a esta varidvel. Embora os entrevistados de
ambas estejam insatisfeitos (médias inferiores a 2,9), os da escola estadual estdo mais

insatisfeitos que os da municipal.

TABELA 30

Comparacao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Atuagao Sindical

.. ~ s Medidas Descritivas ~
Variavel Questodes | Instituicdao Min_ Max. Média dp. p Conclusao
Dimens&o Politica: Municipal 1 5 2,16 1,1978
Atuaco Sindical 98 a 101 Estadual 1 5 1,85 1,0207 0,004 Mu>Es
Total 1 5 1,94 1,0876

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

Para 94,4% dos entrevistados, a atuacdo do sindicato ¢ fonte de insatisfagao,
justificada por sua percep¢ao de que o SindUTE nao tem defendido os interesses da categoria,
estando perdido em meio a interesses particulares dos seus dirigentes, interessados em

carreiras politicas:
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O sindicato morreu, quer dizer, hoje ele estd totalmente desmotivado,
quebrado, dividido em particGes meramente politico-partidarias, totalmente
sem rumo, sem saber o que fazer, perdido. Nos estamos no meio da
tempestade, no meio da neblina, sem saber que caminho tomar e aonde
chegar. (M8, grifo da autora)

Eu acho que o sindicato é completamente inexpressivo. O SindUTE, pelo
que eu vejo, esta fazendo ¢é politica. Cada um que entra 14 tem uma
coloragdo politica, e eles estdo preocupados é com a sessdo politica. E como
se fosse um partido politico. (E18)

A atual gestdo, eu a acho catastrofica . E publico e notério o envolvimento
deles com o partido da atual administragdo. Nao vejo nenhum interesse em
defender os nossos direitos. Hoje eles estdo simplesmente usando a
educagdo como trampolim politico. (M11)

Na escola municipal, a pesquisadora teve oportunidade de participar de reunides de
professores a respeito da adesdo ou ndo as paralisagdes mensais programadas pelo sindicato.
Em meio as discussdes, ressaltou-se a preocupagdo dos presentes com os verdadeiros intuitos
da paralisa¢dao sugerida pelo sindicato, sendo levantada a hipotese de o objetivo real ser o
enfraquecimento da Prefeitura por meio da figura do professor, ou seja, manipulando-o. Uma
das professoras presente a reunido salientou: “N@o quero ser usada para o sindicato
enfraquecer a Prefeitura. O sindicato estd pensando mais em politicagem do que em

beneficios para o professor”.

Por meio das entrevistas e das observagdes realizadas pela pesquisadora, percebeu-se
que os professores parecem ter perdido a confianca no que deveria ser uma importante
instituicdo na luta em defesa de melhores condi¢des de trabalho. Deixando de assumir uma
postura atuante, os professores criaram um circulo vicioso. Nao agem coletivamente e, por
1sso, o sindicato ndo consegue ganhos relevantes para a categoria. Como nao conseguem tais
ganhos, os professores ndo se filiam: “O sindicato perdeu a credibilidade apds derrotas anuais
da categoria e pela falta de transparéncia. Assim, a postura dos professores ¢ cada vez menos

atuante” (EO).

Outro ponto discutido nas reunides foi a reivindicagdo de beneficios. Conforme
observado pela pesquisadora, os professores acreditam que ndo ha praticamente nada que
possa ser feito com relagdo ao salario e pensam que o SindUTE deveria buscar conquistar

pelo menos beneficios como plano de saude e aposentadoria.

Na escola estadual, a pesquisadora também participou de reunides de discussdes sobre

greve. Nessa escola, o foco das reivindicagdes recaiu sobre o reajuste de 46,19%, valorizagao
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profissional e melhores condi¢des de trabalho. Foi observado pela pesquisadora nas reunides
que o Plano de Carreira aprovado pela Assembléia Legislativa ndo contém proposta de tabela

salarial e ndo contempla todos os anseios dos professores da rede estadual.

Outra queixa dos professores ¢ que o SindUTE tem pouca formacao politica e juridica,
pequena formagdo econdmica e a formagao social deixa a desejar. Na 6tica dos entrevistados,
essa seria uma das maiores dificuldades para o sindicato manter uma comunicagdo clara,

consistente e transparente com os professores.

Em sintese, os professores estdo insatisfeitos com a atuagcdo do SindUTE, sendo a
insatisfacdo da escola estadual superior a da municipal. Ao contrario do que ocorre em outras
categorias profissionais, os professores de escolas publicas sentem que ndo podem contar com
o apoio de seu sindicato na defesa de seus direitos, manifestando sentimentos de desamparo e
desalento. Além disso, percebe-se que o foco das reivindicagdes das duas redes de ensino €
diferente. Na municipal, a pauta volta-se para a conquista de beneficio, enquanto que na
estadual, o alvo maior € o Plano de Carreira. Contudo, ndo se percebeu vontade de mudar tal

quadro.

Apesar de todas as criticas feitas ao SindUTE, nao foi manifestada qualquer iniciativa
dos entrevistados no sentido de se engajarem nas atividades ou de se candidatarem a algum
cargo, no intuito de promoverem as melhorias pleiteadas. Os professores parecem ter se
acomodado, preferindo ver de longe a deterioragdo gradual do seu sindicato e a imobilizagao

total da categoria.

5.6.7 Participagio

A participagdo dos professores nas decisdes administrativas, financeiras e pedagdgicas

da escola foi analisada a partir da dimensao sociologica do modelo de Westley (1975).

Os resultados indicam satisfacdo moderada (média geral de 2,81) dos professores
quanto a sua participagdo na escola pesquisada (TAB. 31). Percebe-se diferencga
estatisticamente significativa (p<0,05) entre as médias obtidas nas escolas: os professores da
municipal apresentam moderada satisfacdo (média 3,04); ja os da estadual estdo insatisfeitos

(média 2,70) quanto a participagdo da categoria nas decisdes da escola.
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TABELA 31

Comparagao entre os professores da escola municipal e da estadual
quanto a variavel Participacdo

Medidas Descritivas
Min Max. Média d.p.
Municipal 1 5 3,04 1,0869
107 a110  Estadual 1 5 2,70 1,2170 0,003 Mu>Es
Total 1 5 2,81 1,1874

Variavel Questoes | Instituicao p Conclusao

Dimensao Socioldgica:
Participagao

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O valor de p se refere ao teste de Mann-Whitney
Mu = Municipal e Es = Estadual

Corroborando esses resultados, a andlise das entrevistas demonstrou que 50% dos
professores da escola municipal julgaram muito bom o seu nivel de participagdo na escola j/a

na escola estadual, 30% dos entrevistados julgaram inexiste tal participacao.

A participacao dos professores ¢ viabilizada pelo colegiado da escola, criado a partir
da LDB, os quais prestam contas, com atribui¢cdes do tipo: prestacdo de contas, apresentagao

de relatorios e decisdes sobre aplicacdo de recursos, questdes pedagdgicas e gastos da escola:

Tem um colegiado e todos podem participar, alunos e professores. E ha
prestacdo de contas, de todos os tipos de gastos ¢ atividades da escola. Tudo
¢ feito abertamente. (ES)

Muito bom. Tudo ¢ discutido no coletivo. A tomada de decisdo € coletiva.
O diretor estd no mesmo nivel dos professores. (M8)

Nos temos aqui um trabalho coletivo, entdo todas as decisdes da escola sdo
tomadas coletivamente, com relagdo ao sindicato, com relagdo a pedagogia,
com relagdo de qualquer recurso financeiro, onde aplicar, como aplicar,
tudo isso ¢ discutido em reunides. (M11)

Apesar de a percepcdo dominante na escola municipal ser de plena participagdo, ha
que se atentar para decisdes que, mesmo tomadas no coletivo, ndo atendem aos anseios do
professor: “Como minoria, temos que acatar. Isso traz insatisfagdo” (comentario do

questionario n° 13, de professor da municipal).

Os depoimentos dos professores da escola estadual deixaram transparecer que pode
haver melhorias no que tange a aceitacdo das propostas colocadas em discussao nas reunides,
visto que identificam assuntos que vém com a solugdo ja pronta da diretoria, a qual estaria
concentrando poder em suas maos. De acordo com a percepcao do entrevistado E16, a

diretoria s6 inclui nos debates o que lhe ¢ conveniente, ou seja, se achar que algum topico ndo
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atende a seus interesses, evita a discussao, camuflando sua intencdo verdadeira e trazendo a
resposta previamente na mao. Essa percep¢cdo também pode observada no relato de outro

entrevistado:

Existem processos para que vocé possa maquiar uma decis@o e, vamos dizer
assim, ela é democratica, ela saiu do grupo, mas na realidade vocé observa
0 seguinte: eu quero isso, chego, direciono as discussdes e as decisdes para
uma coisa ja pronta, trabalhada. (E1)

O aumento da participacdo dos professores por meio do colegiado escolar propiciou
que as vozes dos professores passassem a ser ouvidas. As decisdes t€ém sido tomadas pelo
coletivo da escola, no qual se incluem: diretores, professores, pais, alunos, funciondrios e

membros da comunidade.

Na otica dos professores da escola estadual, a atuacdo do colegiado ¢ precaria, pois
nele sdo discutidas apenas questdes secundarias e burocraticas. A esse respeito, o diretor dessa
escola explicou que as decisdes financeiras geralmente ndo sdo abordadas pelos professores,
visto que estdo ligadas a caixa escolar, a qual tem um conselho consultivo proprio, composto
por presidente, secretario e tesoureiro. Segundo sua visdo, as demais decisdes da escola sdo

discutidas de forma totalmente participativa.

Em suma, os professores se revelaram, de um modo geral, insatisfeitos quanto a sua
participagdo nas decisdes da escola. Ha diferenga significativa entre os dois grupos
pesquisados: os professores da escola estadual estdo insatisfeitos, e os da municipal,
moderadamente satisfeitos. Tal resultado pode estar demonstrando que, mesmo que as
decisdes sejam coletivas, elas as vezes contrariam os objetivos ou desejos dos professores.
Outro motivo pode ser a falta de preparo do colegiado para tomar certas decisdes, pois nao ha
um debate organizado em torno de certos temas, principalmente no que se refere a escola
estadual. Pode-se concluir que a participagdo dos professores, apesar de estabelecida em lei,

ainda ¢ uma questao que precisa ser mais trabalhada nas escolas.

Sintetizando a categoria fatores organizacionais e ambientais, conclui-se que os
professores revelaram-se, de modo geral, moderadamente satisfeitos quanto a duas das sete
variaveis dessa categoria: organizagdo escolar e realizagdo profissional (GRAF. 18). Quanto
as demais variaveis - atuagcdo governamental, interacdo com outras institui¢oes; seguranga

no emprego, atua¢do sindical e participagdo — os professores estao insatisfeitos.
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Participagao

Atuacéo Sindical

Realizagao Profissional
H Total

[ Estadual
Municipal

Seguranga no Emprego

Interagdo com outras
instituicées

Atuagdo Governamental

Organizagao Escolar

Média

GRAFICO 18 — Sintese da categoria Fatores Organizacionais e Ambientais, por escola e total
Fonte: dados da pesquisa

Cabe ressaltar que os resultados obtidos expuseram uma diferenca estatisticamente
significativa entre as duas escolas quanto as variaveis atuagdo sindical e participagdo,

revelando-se os professores da municipal mais satisfeitos que os da estadual.

Apresentados e analisados os resultados da pesquisa, o capitulo seguinte sera
destinado as conclusdes, observacdes sobre as dificuldades encontradas e algumas

recomendacdes e sugestoes.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo geral dessa pesquisa foi identificar a percep¢ao de professores do Ensino
Meédio de escolas publicas de Belo Horizonte, apds a Reforma do Ensino de 1996, sobre sua
Qualidade de Vida no Trabalho. Para tanto, buscou-se identificar o que o profissional entende
por QVT e quais sdo suas principais fontes de satisfacdo e de insatisfagdo quanto as
dimensoes bdsicas da tarefa, a interagdo individuo-organizagdo e aos fatores organizacionais

e ambientais.

A fundamentacao tedrica referente a QVT baseou-se nos autores classicos, tendo sido
selecionadas variaveis dos modelos de Hackman e Oldham (1975); Walton (1973); Westley
(1979); Werther e Davis (1983), de forma a se compreender tanto o contexto interno quanto o

externo do trabalho docente.

Realizou-se uma pesquisa descritiva, com enfoque qualitativo-quantitativo, utilizando-
se a estratégia de estudo comparativo de casos. Foram realizadas vinte entrevistas e aplicados
142 questionarios em duas escolas publicas de Belo Horizonte: o Colégio Municipal Marconi
(69% da amostra) e a Escola Estadual Governador Milton Campos, conhecido como Estadual

Central (31% da amostra).

O perfil da amostra constituiu-se de professores de ambos o0s sexos,
predominantemente com faixa etaria acima de 41 anos, casados e sem dependentes. A maioria
tem escolaridade em nivel de pos-graduagdo e mais de 24 anos de profissdo, porém, até quatro
anos de exercicio na escola pesquisada. Sdo, na maior parte, ocupantes de cargos efetivos, em
quantitativo equilibrado entre os trés turnos, cumprindo jornada de trabalho entre 20 e 40
horas na escola pesquisada, além de quatro a seis horas dedicadas a trabalho extraclasse ndo
remunerado. A remuneragdo da amostra pelo cargo exercido na escola varia de R$ 1.000,00 a
R$ 1.500,00. Em sintese, trata-se de uma amostra madura e com experiéncia na profissao,

cumprindo elevada jornada de trabalho, porém, com baixo rendimento salarial.

Os entrevistados revelaram ter um conceito de QVT bem proximo do que sugere o
modelo de Walton (1973), o qual seria uma estrutura fisica adequada e uma remuneracao
condizente com o trabalho, além de bom relacionamento, possibilidade de fazerem o que
gostam e de serem respeitados. Tais fatores foram abordados por este autor nas variaveis
seguranca e saude no trabalho, compensacdo justa e adequada, integragdo social e

constitucionalismo. Outros itens destacados, como tempo para lazer, saude, trabalho em
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equipe e auséncia de estresse sdao também incluidos no modelo de Walton (1973),

comprovando sua adequagdo na mensuragao da QVT de professores de escolas publicas.

Evidenciou-se, com base no modelo de Hackman e Oldham (1975), que as variaveis
relacionadas as Dimensoes basicas da tarefa ou conteudo do trabalho foram avaliadas de
forma satisfatoria ou moderada pelos respondentes, sem diferenca estatisticamente
significativa entre as escolas. Apresentaram medidas moderadas, sem diferencas entre os
grupos, as seguintes variaveis: variedade de habilidades, significado da tarefa, autonomia e
inter-relacionamento. As variaveis identidade da tarefa e o feedback extrinseco apresentaram
também scores moderados, porém, com diferengas estatisticamente significativas entre as
escolas, visto que a municipal apresentou média inferior que a estadual. Ainda nessa
categoria, evidenciou-se baixa medida de feedback intrinseco no trabalho dos professores,

sem diferencas significativas entre as escolas pesquisadas.

Quanto a variedade de habilidades, os docentes admitiram que a natureza do trabalho
que realizam exige um alto grau de habilidades e de talentos, todavia, tém tido dificuldades

para executa-las na pratica devido a precariedade das condigdes de trabalho.

Quanto a identidade da tarefa, foi reiteradamente manifestado o entendimento de que
a falta de o trabalho do professor ndo ter inicio meio e fim claramente definidos, dificulta o

sentimento de identificacdo com a tarefa realizada.

No que tange ao significado da tarefa, parte expressiva dos professores externou o
ponto de vista de que, por serem profissionais formadores de opinido, suas tarefas exercem
um impacto significativo na vida dos alunos. Percebeu-se que um dos fatores que afetam a
percepcao dos professores sobre a significagdo da tarefa que realizam ¢ o comprometimento

do aluno com sua aprendizagem.

Quanto ao grau de inter-relacionamento da tarefa docente, percebeu-se no discurso
dos professores que este aspecto poderia ser mais satisfatorio, caso os professores ndo

enfrentassem tantas dificuldades de colaboracao e cooperacao por parte dos alunos.

Com relagao a autonomia, evidenciou-se a existéncia dessa varidvel mais no trabalho
dentro de sala de aula do que na escola em geral. Os depoimentos também revelaram que a

maioria das decisdes ¢ tomada pela direcdo da escola, em consonancia com padrdes

burocraticos pré-estabelecidos.
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Os professores revelaram ainda que o feedback extrinseco que obtém quanto ao seu
trabalho advém dos colegas e dos alunos. A auséncia de comentarios dos entrevistados a
respeito dos diretores indica que os professores se ressentem da auséncia de feedback de seus
superiores, ou ndo o julgam relevante para sua QVT. J& o feedback intrinseco pode ser obtido,
segundo os professores, mediante o desempenho dos alunos e o auto-aprendizado que o

proprio trabalho lhes oferece.

No que concerne ao modelo de Walton (1973), os professores demonstraram
moderada satisfacdo com a categoria interagdo individuo-organiza¢do, sem diferencas

significativas entre as escolas.

A analise da cada variavel dessa categoria revelou moderada satisfacdo dos docentes
quanto a duas das oito varidveis que a compdem, sem diferencas significativas entre as
escolas: seguranca e saude e oportunidade de uso das capacidades humanas. Os professores
apresentaram igualmente satisfacio moderada quanto as varidveis: integragcdo social;
constitucionalismo, relevdancia social do trabalho, equilibrio trabalho e vida, porém, com
diferencas significativas entre as escolas. Os docentes da escola municipal revelaram-se mais
satisfeitos que os da estadual quanto as variaveis integracdo social; constitucionalismo e
equilibrio trabalho e vida. Os professores da escola estadual declararam-se mais satisfeitos
que os da municipal quanto ao aspecto relevdancia social do trabalho. Observou-se baixa
satisfacdo dos professores com relagdo a compensagdo justa e adequada, com poucas
oportunidades de crescimento profissional, observando-se que os professores municipais

sentem-se menos insatisfeitos que os estaduais.

A anélise das entrevistas revelou que a remuneragdo do trabalho docente parece ser
injusta e inadequada. H4 mais de dez anos sem aumento, os professores estaduais,
principalmente, se queixam de forma generalizada da baixa remunerag¢do, que os obriga a
jornada dupla ou tripla de trabalho, reduzindo seu tempo para a familia e o lazer, além de

minimizar sua imagem pessoal e dificultar a realizagao de projetos pessoais futuros.

No que tange a seguranca e saude no trabalho, os professores da escola municipal
pesquisada revelaram maior insatisfagdo quanto a infra-estrutura da escola e elevado
quantitativo de alunos dentro de sala. Ja os da escola estadual indicaram a jornada de trabalho

como sua maior fonte de insatisfagao.
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Quanto a oportunidade de uso das capacidades humanas, as entrevistas evidenciaram
que limitacdes alheias ao controle do professor interferem em sua motivacao, entre as quais

destacaram, de forma incisiva, o desinteresse dos 6rgdos publicos.

J& quanto a oportunidade de crescimento e garantia profissional foram constatadas
limitagdes, tais como o mau funcionamento dos instrumentos existentes para a progressao na
carreira. Além disso, os entrevistados reclamaram consensualmente de que os baixos salarios

impedem o pagamento de cursos, acarretando dificuldades para progressao na carreira.

Os professores da escola municipal declararam maior satisfacdo com a integragdo
social que os da estadual, onde se constatou haver desunido e falta de apoio mutuo entre os

professores.

No que se refere ao constitucionalismo, os professores da escola estadual revelaram
perceber limites quanto a sua liberdade de expressdo. Além disso, mostraram-se descrentes
com relacdo ao atendimento de suas reivindicagdes, considerando que suas manifestagdes nao

vao resultar em melhorias para a categoria profissional.

Quanto a variavel equilibrio entre trabalho e vida, os professores revelaram a
percepcdo de que esse aspecto estd comprometido, devido a necessidade de cumprirem carga
horaria elevada para complementacdo da renda, tirando-lhes o tempo que deveria ser
destinado a familia e a atividades de lazer. Assim, o professor parece estar renunciando a algo
que ¢ seu por direito. Também o tempo para atividades culturais e fisicas parece ser algo

praticamente excluido de sua rotina.

As entrevistas revelaram ainda a percep¢do dos professores de que a escola publica
perdeu muito de sua imagem social em relagdo ao passado, tendo estes profissionais
percebido que passaram a ocupar posi¢ao secunddria na sociedade. Em face dessa situagdo, a

satisfacdo dos docentes com a relevdncia social revelou-se em niveis moderados.

A andlise da categoria Fatores organizacionais e ambientais, baseou-se nas
abordagens de Werther e Davis (1983) e Westley (1973). Foi possivel concluir que ha
insatisfagdo generalizada dos professores da amostra quanto a esse aspecto, sem diferenca
significativa entre as escolas. Ao examinar cada variavel separadamente, observou-se que os
professores se sentem moderadamente satisfeitos no que se refere a organizagdo escolar e a
realizag¢do profissional, sem diferengas significativas entre as escolas. Quanto as variaveis

atuagdo governamental; interacdo com outras instituicoes € segurang¢a no emprego foi
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apurada insatisfacdo dos professores, sem diferencas significativas entre os dois grupos. Os
professores também se mostraram insatisfeitos em relagao as varidveis atuacdao sindical e
participacdo, com diferencas significativas entre as duas escolas, visto que em ambas a

insatisfacdo dos professores estaduais superou a dos municipais.

Tomando por base os depoimentos, observou-se que a percep¢ao dos entrevistados ¢é
de que a burocracia da organizagdo escolar, embora prejudicial, existe e ¢ necessaria na rede

de ensino como um todo € ndo no ambito da escola.

A pesquisa destacou que os maiores entraves a eficdcia das politicas publicas para a
educagdo sdo a descontinuidade administrativa e a dificuldade de colocar em pratica as leis
educacionais, em virtude da situacao financeira das escolas publicas. Os entrevistados ndo
perceberam mudancas na gestdo da escola ou em suas estruturas fisica e social, apos a
homologacdao da LDB. De acordo com os entrevistados, a valorizacdo do professor também
ndo ocorreu. Ao considerarem esses aspectos, revelaram o entendimento de que a LDB nao

trouxe beneficios para o trabalho docente e, sim, mais tarefas e responsabilidades.

Constatou-se também o anseio dos professores por contatos com colegas de outras
escolas ou de outras organizacdes. Avidos por maior interagdo com outras instituigoes, 0S

professores se revelaram isolados e sem oportunidades de troca de experiéncias.

Outro aspecto que merece ressalva ¢ a percepcao dos entrevistados de que a
estabilidade proporcionada por concursos publicos acarreta injusti¢as, como a entrada de
individuos ndo preparados para a docéncia e a permanéncia em sala de aula de professores
incapacitados para o exercicio da profissdo. Percebe-se que a seguranga no emprego ¢é afetada
ndo pela percep¢do de injustica a realizagdo dos concursos publicos, mas pela gestao de

pessoas, especialmente no que se refere aos aspectos de selecdo, treinamento e avaliacao.

Quanto a varidvel realizacdo profissional, pode-se concluir que os professores
escolheram a docéncia predominantemente por vocagdo; contudo, sua satisfagdo moderada
com a profissdo pode estar relacionada aos baixos rendimentos, ao desrespeito e a falta de

apoio que o professor tem percebido por parte do Governo e da sociedade.

Outra conclusdo que pode ser extraida dos dados obtidos ¢ de que o foco de
reivindica¢des sindicais dos professores das duas escolas, embora se direciona para a

conquista de beneficios, tem uma peculiaridade na escola estadual, em func¢dao do Plano de
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Carreira da categoria, em vias de ser implantado. Concluiu-se também que ambas as escolas
carecem de uma atuagdo sindical mais efetiva, transparente e perseverante na defesa de seus
direitos. De fato, evidenciou-se que uma das maiores fontes de insatisfacdo dos professores ¢

a fraca atuagdo do SindUTE, além da desunido da categoria.

Os entrevistados demonstraram insatisfacio também quanto ao funcionamento do
colegiado, questionando o tipo de assunto e a forma como determinadas matérias t€ém sido
apresentadas ao colegiado pela diretoria. Pode-se concluir que a participacdo dos professores
nos o0rgdos colegiados, apesar de estabelecida em lei, ainda ¢ uma questdo que precisa ser

mais trabalhada nas escolas.

Respaldado nas entrevistas, nas observagdes e nos dados quantitativos, constata-se
que, mesmo com as mudangas implantadas pelo Governo Federal nos ultimos oito anos,
poucas foram as conquistas dos professores no sentido de minimizar as suas inadequadas
condi¢des de trabalho. Os professores se sentem sozinhos, isolados e incapazes (ou

desistentes) de continuar a lutar por seus direitos.

Observou-se uma caréncia desses profissionais quanto a uma maior atengao e respeito
da sociedade em geral, desgastados por anos de desvalorizacdo de sua imagem. Também
sobressaiu-se o desejo de progredir, de crescer e alcangar novos espagos. Percebe-se que os
professores estao dispostos e abertos a discutir os problemas e contribuir com sugestdes.
Basta que sejam chamados para isso. Ou seja, apesar do contexto de trabalho pouco favoravel,
o professor ¢ um profissional que apresenta comprometimento e disposicdo em continuar a
enfrentar os desafios que lhe sdo impostos e realizando suas atividades da melhor maneira
possivel. Sua decisdo ¢ de fazer todo o possivel, de se desdobrarem para que as condigdes

adversas nao afetem a qualidade do ensino.

O reconhecimento do trabalho docente deve vir o quanto antes, na forma de um salario
digno, de um Plano de Carreira que lhe atenda e de um sistema de avaliacdo de desempenho
que lhe permitam progredir. A falta de infra-estrutura adequada, a falta de apoio a saude fisica
e mental devem também ser analisadas no intuito de contribuir par a melhoria das condi¢des
de trabalho. Tais solicitagdes, de integral responsabilidade do Governo, e ndo das escolas,
viriam a contribuir definitivamente para a melhoria da qualidade de vida no trabalho dos

professores de escolas publicas. Contudo, a instituicdo sindical da categoria, que ¢ quem
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deveria lhe propiciar condigdes de serem ouvidos e de lutarem por seus direitos, ndo lhes

inspira confianca necessaria em suas reivindicagdes.

A motivacao dos professores, sua vontade em trabalhar em prol da educagdo revelam o
grande idealismo presente em sua escolha e trajetdria profissional. Os professores, mesmo
sabendo do que deve ser feito para melhorar a sua situagdo, ndo podem tomar decisdes sobre
quase nada, comparado ao tanto que tém a contribuir para a melhoria do ambiente e da

reestruturacao da educacao brasileira.

Ao realizar as entrevistas, muitas vezes percebeu-se que estes profissionais sentem que
toda essa situacdo ¢ ‘“normal”, aceitando sua condi¢cdo de sobrepujados e oprimidos.
Observou-se a importancia do trabalho dos professores, de seu potencial e, infelizmente, de
sua passividade perante as mas condi¢cdes de trabalho que lhe sdo oferecidas. Corremos o
risco de poucos jovens universitirios queiram seguir essa profissdo. O que parece ja estar
ocorrendo, ao considerarmos a elevada faixa etaria da amostra dessa pesquisa e as noticias

sobre falta de professores de fisica e quimica.

Constatou-se nessa pesquisa, que a efetividade das politicas publicas para a educacdo
deve ser mais investigada, principalmente no que concerne ao discurso do Governo sobre as
melhorias das condi¢des de trabalho e da valorizagdo do profissional da educagdo. Nao
adianta belas leis sem que o potencial humano esteja contemplado e visto como diferencial

para acompanhar e implantar as mudangas propostas.

Pode-se afirmar que essa pesquisa trouxe a tona o sentimento dos professores de
escolas publicas em relagdo a dimensao da tarefa, a sua interagdo com a organizagdo escolar e
aos aspectos ambientais, politicos e socioldgicos de seu trabalho. Sao revelagdes que abordam
um contexto de trabalho sério e de profunda relevancia para o desenvolvimento de qualquer

nacdo. Por isso, foi gratificante e de grande aprendizado.

Cabe aqui destacar alguns dos aspectos que dificultaram a realizagdo da pesquisa
como, por exemplo, o momento ndo muito favoravel de realizagdo de parte da coleta de
dados, pois culminou com periodos de tensdo dos professores (greve em agosto e final de ano
letivo em), novembro e dezembro/2004), podendo ter afetado o resultado de algumas das

variaveis abordadas.
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Mesmo com a solicitude dos diretores e professores, a maior dificuldade enfrentada foi
a disponibilidade de tempo da amostra para participar da entrevista ou do questionario.
Alguns professores convidados a participar justificaram sua recusa por motivos os mais
variados (cansaco, reunides, projetos com outros professores, assuntos particulares, ter que
deslocar-se para outra escola, correcdo de provas ou trabalhos, problemas de satde). Outras
pesquisas, também de alunos da UFMG, estavam em curso nas duas escolas, o que reduziu

ainda mais a disponibilidade e a receptividade dos professores.

Outro fator dificultador percebido foi quanto a uma certa resisténcia, até mesmo
rejeicdo de varios professores quando era mencionada a LDB. Assim, n3o julgavam
necessario nem produtivo e muito menos valido qualquer comentario a respeito, por se
sentirem descrentes quanto a Lei maior da Educacdo. Aliada a esta resisténcia, percebeu-se
certa incredulidade quanto ao tema QVT, pois os professores créem que esse ¢ um assunto
que ndo tem chance de ser melhorado dentro da escola, j4 que os 6rgdos publicos nao se

interessam pelo assunto.

Embora ndo tenham inviabilizado o estudo, tais aspectos foram destacados, no intuito
contextualizar melhor a analise dos dados da pesquisa. Face aos resultados obtidos, um amplo
leque de assuntos comumente excluidos da rotina das escolas pode ser abordado com vistas a
promover o aprimoramento da qualidade de vida no trabalho docente. A partir desta pesquisa,
sugere-se implantar acdes de melhoria da QVT dos professores, enfocando os pontos

negativos observados. Assim, recomenda-se:

Implantar um sistema de avaliagdo da gestdo escolar, utilizando o instrumento

desenvolvido para esta pesquisa para um diagnostico.

e Promover efetivamente a valorizagdo do professor, mediante melhoria das condicdes

salariais e de trabalho, em cumprimento ao disposto na LDB.

e Promover o intercAmbio entre escolas e entre profissionais, além de divulgar os trabalhos
e experiéncias dos professores na forma de seminarios, para os quais seriam convidados

professores de outras escolas;

Propiciar a participagao dos professores em decisdes relevantes no contexto escolar.

Realizar treinamentos para os diretores das escolas, em gestao de pessoas.

e Promover atividades fisicas e culturais dentro das escolas para professores e funcionarios,

tais como: campanhas de saude; programas de apoio pessoal, inclusive psicolédgico;



145

implementagdo de vivéncias grupais, viaveis economicamente, que promovam o bem-estar

e o relacionamento interpessoal no local de trabalho.
e Promover grupos de discussao da LDB, gerando propostas para os governantes.

e Realizar novas pesquisas em escola publicas, correlacionando a QVT a motivagao, ao

estresse e a0 comprometimento.

e Adequar o instrumento de coleta de dados de QVT, incluindo outras variaveis
relacionadas ao contexto atual de trabalho do Pais, tais como: pressdao exercida por parte
dos superiores; desenvolvimento cultural; capacidade produtiva; atendimento aos
objetivos individuais; forma de tratamento de conflitos internos; comunicacio;
complexidade do trabalho; volume de trabalho e politicas de gestdo de pessoal. Assim, o
instrumento de coleta de dados produzido para esse estudo poderia ser amplamente

utilizado em outras categorias profissionais.

Espera-se que, com esta pesquisa, tenha-se contribuido para o melhor entendimento da
Qualidade de Vida no Trabalho dos professores de escolas publicas e fornecido subsidios para

melhoria da gestdo escolar.
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ANEXO A

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PROFESSORES

Dados pessoais e ocupacionais:

Rede de ensino

Turno

Tempo como professor

Tempo como professor nesta escola

Quais os principais motivos pelos quais o(a) Sr(a) escolheu ser professor(a)?
O que o(a) Sr(a) entende por qualidade de vida no trabalho no ambiente escolar?

Como o(a) Sr(a) avalia a variedade de habilidades exigidas para a realizacdo de seu
trabalho?

O Sr(a) considera que o trabalho do professor tem inicio, meio e fim bem estabelecidos?
Como o Sr(a) avalia o impacto de seu trabalho na vida de outras pessoas?

Como o Sr(a) avalia o relacionamento com outras pessoas propiciado pelo seu trabalho
de professor?

Como o Sr(a) avalia a autonomia do seu trabalho?

Como o Sr(a) avalia o retorno que outras pessoas lhe ddo quanto ao seu desempenho no
trabalho?

E quanto ao retorno que o proprio trabalho lhe permite apurar?

Como vocé avalia sua satisfacdo no que se refere a remuneracdo (salario, beneficios,
comparagdo com as atividades exercidas e com outros profissionais)?

E no que se a seguranga e saide no ambiente de trabalho (jornada de trabalho,
condic¢des fisicas, integridade fisica)?

E como avalia sua satisfagdo quanto a possibilidade de usar suas capacidades e
habilidades? (liberdade para planejar e executar, assumir desafios, usar sua criatividade,
seu potencial)

Como o Sr(a) avalia as oportunidades de crescimento profissional nesta escola? (plano
de carreira, igualdade de oportunidades, possibilidade de desenvolver e colocar em
pratica novos conhecimentos)

Como o Sr(a) avalia a integracdo social (relacionamento com diretoria e outros
professores, ambiente de trabalho, unido) nesta escola?

Como o Sr(a) avalia a liberdade de expressao nesta escola (tratamento justo e em carater
de igualdade, a liberdade de reivindicagdo, liberdade de manifestar-se, respeito aos
direitos legais, respeito a filiacao sindical) ?

Como o Sr(a) avalia o equilibrio entre seu trabalho e sua vida pessoal (tempo para
familia, lazer, cultura, esportes)?

Como julga a relevancia social do seu trabalho como professor (respeito da populagio,
responsabilidade social, importancia do trabalho, imagem publica da escola)?



19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

Como o Sr(a). avalia a organizagao escolar (infra-estrutura disponivel, material didatico,
projeto pedagogico, tamanho das classes, inspecdo sobre o trabalho, normas e
procedimentos estabelecidos, hierarquizacao)?

Qual sua percepcdo sobre o ambiente politico-legal (mudangas governamentais,
legislagdo) no qual a escola publica se situa?

Qual o seu nivel de conhecimento da nova LDB?

O(a) Sr(a) percebeu alguma mudanca introduzida na gestdo da escola (diregdo,
supervisdo, controle, avaliagdo, tomada de decisdo, normas e procedimentos) a partir da
nova LDB?

E mudangas na estrutura fisica (dimensao, infra-estrutura, recursos materiais e
pedagogicos que interferissem no seu trabalho)? Se sim, quais as principais?

E quanto a mudancas na estrutura social (inter-relacionamentos, clima, caracteristicas do
alunado)? Se sim, quais as principais?

O(a) Sr(a) se sentiu mais valorizado, considerando aspectos como remuneragdo,
aperfeicoamento profissional, participagdo e condi¢des de trabalho (jornada, recursos
materiais) que porventura tenham sido alterados a partir da LDB?

Qual a sua percepcao sobre a estabilidade no emprego do professor de escola publica
(concorréncia de outros que querem lecionar aqui perante os altos indices de
desemprego)?

Como avalia atuagdo do sindicato de sua categoria?

Como avalia o nivel de participagdo dos professores desta escola nas decisdes
administrativas, financeiras, pedagdgicas da escola? (abertura e concordincia da
diretoria)

Gostaria de acrescentar alguma informagdo sobre o assunto que o(a) Sr.(a) acha
relevante e que ndo foi mencionado?



10.

ANEXO B

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM DIRETORES DAS ESCOLAS

Quais os principais obstaculos ou dificuldades (técnicas, pessoal, financeiras,
resisténcia a mudangas, falta de informagdes) encontrados para atingir os objetivos
propostos pela LDB?

Na sua percepcao, a LDB causou algum tipo de mudanga na gestao da escola (direcao,
supervisao, controle, avaliagdo, tomada de decisdo, normas e procedimentos)? Se sim,
quais as principais?

E quanto a mudangas na estrutura fisica (dimensao, infra-estrutura, recursos materiais
e pedagogicos) desta escola?

E quanto a mudangas na estrutura social (inter-relacionamentos, clima, caracteristicas
do alunado)? Se sim, quais as principais?

O Sr(a) observou algum tipo de mudanca em relacdo a forma de trabalho (inovagdes,
flexibilizagdo na organizagdo de tempos e espagos, criatividade, autonomia, volume de
trabalho) dos professores?

E quanto ao comportamento dos professores (envolvimento, satisfagdo, qualidade do
trabalho, assiduidade, relacionamento)?

Quais os critérios e a forma pela qual um professor pode chegar a ser diretor desta
escola?

O que o(a) Sr.(a) entende por qualidade de vida no trabalho no ambiente escolar?

A LDB causou algum efeito sobre a qualidade de vida no trabalho dos professores no
que diz respeito a valorizagdo profissional (remuneragdo, capacitacao,
aperfeicoamento, apoio), participagdo (decisdes pedagogicas, administrativas e
financeiras) e condi¢des de trabalho (recursos materiais, jornada de trabalho)?
Explique.

Gostaria de acrescentar alguma informacdo sobre o assunto que o(a) Sr.(a) acha
relevante e que nao foi mencionado?



ANEXO C

CRIVO DE RESPOSTAS DO JDS

VARIEDADE DE HABILIDADES (VH)
VH = (19 +23 +27%): 3

IDENTIDADE DE TAREFA (IT)
IT = (18 +25% +33) : 3

AUTONOMIA
AU = (17 +31*+35): 3

FEEDBACK DO PROPRIO TRABALHO - FEEDBACK INTRINSECO (FI)
FI=(22+26+34%): 3

FEEDBACK DO CHEFE E COLEGAS - FEEDBACK EXTRINSECO (FE)
FE = (21 +29% +32) : 3

INTER-RELACIONAMENTO (IR)
IR = (16 +24 +28%): 3

SIGNIFICADO DA TAREFA (ST)
ST = (20 +30+36): 3
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DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CENTRO DE POS-GRADUAGCAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO - CEPEAD

Prezado Senhor(a) Professor(a),

Meu nome é Ronara Dias Adorno e sou mestranda em Administracdo do
CEPEAD - Centro de Pés-Graduacéo e Pesquisas em Administracdo da Faculdade
de Ciéncias Gerencias da UFMG.

Solicito a sua colaboracao no intuito de responder ao questionario em anexo,
0 qual visa subsidiar a elaboracdo de minha dissertacdo sobre o tema Qualidade de
Vida no Trabalho de professores do ensino médio, sob a orientacdo do Prof. Anténio
Luiz Marques, PhD.

Ao responder de forma atenciosa e sincera a todos os itens, vocé estara
contribuindo para aprimorar o conhecimento sobre sua ocupacgao profissional.
Esclarego que os dados s&o sigilosos e serdo utilizados unicamente para fins
cientificos.

Nas paginas que se seguem vocé encontrara varias questdes a respeito de
seu trabalho. Algumas instru¢des especificas estardo no comego de cada secgao.
Leia-as atentamente, e observe também as orientagcbes gerais abaixo:

- Nao é necessaria sua identificacao.

- Dé a primeira resposta que lhe ocorrer, baseando-se na forma como vem se
sentindo nos ultimos 6 (seis meses).

- Marque apenas uma resposta para cada questao, utilizando caneta.

- Considere a sua realidade nesta escola.

- Ao cometer um eventual engano, circule a escolha equivocada e marque a
correta.

- Verifique se respondeu a todos os itens.

- Ha um espaco para observacgdes ao final do questionario.

- Se vocé nado entendeu as instrugdes, por favor, solicite auxilio.

Conto com sua colaboragao e expresso desde ja meus agradecimentos.

Ronara Dias Adorno
Mestranda em Administracao

Rua Curitiba, 832 — Sala 1103 — Centro — Belo Horizonte/MG — Cep: 30.170120 — Telefone: (31) 3279-9129
Fax: (31) 3272-1157 E-mail: cepead@face.ufmg.br Home page: www.cepead.face.ufmg.br
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PARTE | - DADOS PESSOAIS E OCUPACIONAIS

Esta parte do questionario busca informagdes gerais a seu respeito. Marque com um X a opgao que

melhor corresponda a sua situagéo.
1. Rede:

() municipal

() estadual

Estado civil:

) solteiro(a)

) casado(a)

) separado(a), desquitado(a) ou divorciado(a)
) viivo(a)

) vive junto sem lagos matrimoniais

A~ W

Numero de dependentes:
nao tem

um

dois

acima de dois

A~~~
~— — — ~—

Ha quantos anos é professor:
) até 4 anos

) de 4,1 a 8 anos

) de 8,1 a 16 anos

) de 16,1 a 24 anos

) acima de 24,1 anos

~~~—

Vinculo com esta escola:
) efetivo
) designhado

—~—~©

11. Jornada de trabalho semanal nesta escola:

() até 20 horas
() entre 20 e 40 horas
() mais de 40 horas

13. Renda salarial mensal bruta nesta escola:

) até R$ 500,00

) de R$ 500,01 a R$ 1.000,00

) de R$ 1.000,01 a R$ 1.500,00
) de R$ 1.500,01 a R$ 2.000,00
) de R$ 2.000,01 a R$ 2.500,00
) de R$ 2.500,01 a R$ 3.000,00
) acima de R$ 3.000,01

e e e e T e

15. Somando as suas fontes de renda, qual o
total da sua remuneragdo mensal?

) até R$ 500,00

) de R$ 500,01 a R$ 1.000,00

) de R$ 1.000,01 a R$ 1.500,00

)

(
E
() deR$ 1.500,01 a R$ 2.000,00

2. Sexo:
) feminino
) masculino

4. Idade:

() até 25 anos

( )de 26 a30anos

( )de 31a35anos

( ) de 36 a40 anos

( )de 41 a45anos

( ) de 46 anos acima

Formacgao:
) 2° grau
) Graduacéao
) Especializagéo
) Mestrado

A~

Tempo em que leciona nesta escola:
) até 4 anos
) de 4,1 a 8 anos
) de 8,1 a 16 anos
) de 16,1 a 24 anos
) acima de 24,1 anos

~————

10. Turno em que leciona nesta escola
() manha

( )tarde

() noite

( ) combinados ( mais do que um)

12. Tempo semanal despendido fora da
escola com trabalhos ligados a sua
atividade:

( )até 2 horas

( )entre 2 e 4 horas

( )entre 4 e 6 horas

( )entre 6 e 8 horas

() mais de 8 horas

14. Vocé possui outra fonte de rendimentos
além do emprego nesta escola?
( X

) sim
( ) nao

( )de R$2.000,01 a R$ 2.500,00
( )de R$ 2.500,01 a R$ 3.000,00
( )acima de R$ 3.000,01



PARTE Il - PERCEP(}OES SOBRE O CONTEUDO DO TRABALHO
SEGAO |

Esta parte do questionario lhe pede para descrever o seu trabalho como professor(a) o mais
objetivamente possivel. Marque com X o niumero que mais precisamente descreve o seu trabalho.

16. Em que medida o seu trabalho requer que vocé interaja com outras pessoas?

1 | 2 | 3 | 4 5
Raramente; o trabalho n&o Moderadamente; as vezes Freqglientemente; para executar
requer que eu trate com é necessario algum trato meu trabalho é essencial e crucial
outras pessoas. com outras pessoas que eu trate com outras pessoas

17. Em que medida o seu trabalho permite a vocé decidir sobre como executa-lo?

18. Em que medida o seu trabalho representa um servico completo, tendo inicio e fim bem
determinados? Ou trata-se de uma pequena parte de um servico maior a ser completado por
pessoas ou maquinas?

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |
Muito pouca; meu trabalho ndo me Moderada autonomia; muitas coisas Bastante; meu trabalho me da
oferece quase nenhuma chance de s&o padronizadas e fora de responsabilidade quase completa
decidir sobre como e quando as controle, mas eu posso tomar para decidir sobre como e quando
tarefas devem ser realizadas. algumas decisdes sobre as tarefas. as tarefas devem ser realizadas.

19. Com que intensidade o seu trabalho requer que vocé faga muitas coisas, usando varias de suas
habilidades e talentos?

I 1 I 2 I 3 I 4 | 5 |
Meu trabalho é apenas uma Meu trabalho é uma parte Meu trabalho é composto de tarefas
pequena parte de um todo; o razoavel de um todo; o perfeitamente identificaveis como um
resultado ndo pode ser visto resultado pode ser visto no todo, do inicio ao fim; o produto de
diretamente no produto ou produto ou servigo final minhas atividades pode ser visto no
servigo final produto ou servigo final.

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |
Muito pouca; o trabalho exige Moderada variedade. Bastante; meu trabalho exige que eu
que eu realize sempre as faga coisas diferentes, usando
mesmas rotinas. diversas habilidades e talentos.

20. O resultado de seu trabalho tem efeitos significativos na vida ou bem-estar de outras pessoas?

I 1 I 2 | 3 I 4 | 5 |
N&o muito significante; o produto Moderadamente significante. Bastante significante; o produto de meu
de meu trabalho nao tem efeitos trabalho pode afetar outras pessoas em
importantes sobre outras pessoas. varios aspectos importantes.

21. Em que medida os seus superiores e colegas lhe dizem quao bem ou mal vocé esta executando
suas tarefas?

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |
Raramente; as pessoas quase Moderadamente; algumas Freqlientemente; as pessoas
nunca me dizem o que pensam vezes as pessoas me dao um constantemente me dao “feedback”
da qualidade de meu trabalho. “feedback”; algumas vezes néo sobre a qualidade do trabalho

22. Em que medida o trabalho em si lhe da “dicas” sobre a qualidade final - independente de qualquer
“feedback” que seus superiores e colegas possam dar a vocé?

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |
Raramente; as tarefas sao Moderadamente; algumas Freqlentemente; as tarefas séo
organizadas de tal maneira que vezes meu proprio trabalho me organizadas de tal maneira que eu
eu possa trabalhar para sempre da um “feedback”; algumas recebo “feedback” quase que
sem nunca descobrir se as vezes nao. constantemente enquanto trabalho.

estou realizando bem ou mal.



SEGAO II

Abaixo estido listadas varias afirmagbes que poderiam ser usadas para descrever um trabalho
qualquer. Marque com X na coluna que indique o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma em
relacdo ao seu trabalho como professor(a). Tente ser o mais objetivo possivel ao decidir se cada

afirmacao se aplica ao seu trabalho, independentemente se vocé gosta dele ou nao.

QUESTOES

1

2

&

4

5

Discordo
fortemente

Discordo
levemente

Neutro/
Indiferente

Concordo
levemente

Concordo
fortemente

23.

O trabalho exige o uso de vérias habilidades
complexas e de alto nivel.

24.

O trabalho exige bastante cooperagao com outras
pessoas.

25.

O trabalho é organizado de tal forma que eu nao
posso fazer uma tarefa completa, do inicio ao fim.

26.

A simples execugédo das tarefas deste trabalho
mostra se ele esta sendo bem ou mal executado.

27.

O trabalho é muito simples e repetitivo.

28.

Este trabalho pode ser feito por uma pessoa

sozinha, sem falar ou checar com outras pessoas.

29.

O trabalho quase nunca permite que superiores e
colegas déem “feedback” a respeito do
desempenho.

30.

O trabalho pode afetar muitas outras pessoas.

31.

O trabalho ndo permite usar iniciativa ou
discernimento.

32.

O trabalho permite que meus superiores
freqientemente me digam o que pensam da
qualidade do meu trabalho.

33.

O trabalho me da a oportunidade de terminar
completamente as tarefas que inicio.

34.

O trabalho em si possibilita muito poucas
oportunidades de verificagdo se o estou
executando bem ou mal.

35.

O trabalho oferece varias oportunidades de

independéncia e liberdade sobre como executa-lo.

36.

O trabalho em si ndo é muito significante ou
importante.




PARTE Il - PERCEPGOES SOBRE INTEGRAGAO INDIVIDUO-ORGANIZAGAO

Esta parte visa avaliar a integracdo que vocé mantém com esta escola. Marque com X na coluna que

melhor corresponda a sua satisfacdo sobre os fatores apresentados.

QUESTOES

1

2

3

4

5

Fortemente
insatisfeito

Levemente
insatisfeito

Neutro/
Indiferente

Levemente
satisfeito

Fortemente
satisfeito

37.

Salario recebido

38.

Beneficios (creche, assisténcia médica,...)

39.

Comparacao do meu salario com o de outros
profissionais de mesmo nivel

40.

Comparacao do meu salario em relagdo as
atividades que exergo

41.

Jornada de trabalho que exer¢o nesta escola

42.

Condicoes fisicas da sala de aula (iluminagao,
ventilagéo, ruido, temperatura)

43.

Integridade fisica (seguranga pessoal contra
agressoes fisicas)

44,

Oportunidades de uso de multiplas habilidades
pessoais

45.

Liberdade para planejar e executar as tarefas
relativas ao meu trabalho

46.

Oportunidade de desafios e tarefas que requeiram
criatividade

47.

Informacéo sobre a relevancia do que realizo

48.

Plano de carreira

49.

Igualdade de oportunidades (internamente)

50.

Oportunidades para desenvolver novas habilidades
(capacitagéo)

51.

Possibilidades de adquirir novos conhecimentos
(inglés, informatica...)

52.

Oportunidades de uso das habilidades adquiridas
nos cursos de capacitagao

53.

Relacionamento com a diretoria da escola

54.

Relacionamento com outros professores

55.

Relacionamento com demais funcionarios da
escola

56.

Respeito

57.

Auséncia de preconceitos

58.

Sentimento de unido

59.

Direito a privacidade

60.

Tratamento justo por parte da diretoria

61.

Liberdade de expresséao (de criticas e sugestdes) e
de reivindicagao

62.

Direitos legais estabelecidos

63.

Respeito a filiagdo sindical

64.

Estabilidade de horarios

65.

Tempo para lazer e familia

66.

Respeito da populagdo em relagéo a profissao

67.

Responsabilidade social incutida no meu trabalho
(contribuicdo para a sociedade)

68.

Importancia do meu trabalho

69.

Imagem publica da escola em que trabalho




PARTE IV - PERCEPGOES SOBRE FATORES ORGANIZACIONAIS E
AMBIENTAIS

Esta secgado busca identificar o quanto vocé esta satisfeito com os fatores relacionados a organizagao
escolar e ao ambiente no qual a escola esta inserida. Mais uma vez, marque com X na coluna que
melhor corresponda a sua opg¢ao sobre as informagdes solicitadas.

QUESTOES

1 2 3 4 5
Fortemente | Levemente Neutro/ Levemente | Fortemente
insatisfeito | insatisfeito | Indiferente | satisfeito satisfeito

70.

Infra-estrutura (laboratérios, biblioteca,
equipamentos)

71.

Material didatico

72.

Projeto pedagdgico

73.

Tamanho das classes (n° de alunos)

74.

Diregéo e gestédo escolar

75.

Inspecgao e controle do meu trabalho

76.

Volume de trabalho

77.

Normas e regulamentos internos

78.

Praticas estabelecidas quanto as maneiras de
desempenhar o trabalho

79.

Meios de avaliagdo do meu trabalho como
professor

80.

Hierarquia e departamentalizacao

81.

Flexibilidade, adaptabilidade da escola a mudangas

82.

Cultura organizacional (sistema de valores, rituais e
crengas)

83.

Democracia interna

84.

Clima social (reunides sociais, comunicagao,
ambiente de confianga, lagos de amizade...)

85.

Relacionamento com pais e alunos

86.

Politicas publicas federais para a educagao

87.

Politicas publicas estaduais para a educagao

88.

Politicas publicas municipais para a educagao

89.

Efeitos da LDB de 1996 sobre a estrutura
pedagodgica desta escola

90.

Efeitos da LDB de 1996 sobre a estrutura fisica
desta escola

91.

Efeitos da LDB de 1996 sobre a estrutura social
desta escola

92.

Efeitos da LDB de 1996 sobre a gestao desta
escola

93.

Efeitos da LDB de 1996 sobre a valorizagao do
professor (remuneragao, condigbes de trabalho,
participagéo)

94.

Efeitos da LDB de 1996 sobre o meu trabalho em si

95.

Efeitos da LDB de 1996 sobre a minha qualidade
de vida no trabalho




QUESTOES

1 2 3 4 ®
Fortemente | Levemente Neutro/ Levemente | Fortemente
insatisfeito | insatisfeito | Indiferente | satisfeito satisfeito

96.

Seguranga no emprego

97.

Minha opc¢ao pela profissao (realizagéo
profissional)

98. Atuacgédo do sindicato da categoria

99.

Representatividade sindical da categoria

100. Atuacéao da escola
nas negociagdes coletivas

101. Relacionamento da
escola com o sindicato

102. Minha interagdo com
professores de outras disciplinas de outras
escolas

103. Meu contato com
professores da minha disciplina de outras escolas

104. Contato/interacao
desta escola com a comunidade

105. Contato/interacao
desta escola com outras escolas

106. Contato/interacao
desta escola com outras organizagdes (UFMG,
SEEMG, SMED, etc)

107. Minha participacao
nas decisdes administrativas desta escola

108. Minha participacao
nas decisdes financeiras desta escola

109. Minha participacéo nas decisdes pedagdgicas
desta escola

110. Nivel de concordancia com as decisdes desta

escola

ESPACO PARA COMENTARIOS:
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