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RESUMO

Diante do quadro caotico de desconfiguracdo do Patriménio Historico Cultural da Cidade de
Manaus, o Governo do Estado do Amazonas por meio da Secretaria de Estado de Cultura
responsavel pela formulacio e implementacdo do Programa Manaus Belle Epoque/Projeto de
Revitalizacdo do Entorno do Teatro Amazonas e Praca Sdo Sebastido buscou implementar
uma politica publica em que estiveram presentes as dimensdes politica, administrativa e
técnica possibilitando efetivo cumprimento do dever do Estado na efetivacdo dessa politica.
Elaborado a partir de um levantamento de dados documentais e entrevistas semi-estruturadas
com representantes da Secretaria de Estado de Cultura, bem como a aplicagdo de
guestionarios a varios segmentos da sociedade manauense, 0 presente estudo avaliou 0s
efeitos ndo so culturais, mas também sociais do Programa Manaus Belle Epoque/Projeto de
Revitalizacdo do Entorno do Teatro Amazonas e Pragca S&o Sebastido. N&o se constitui como
proposta aprofundar a discusséo sobre turismo e sim avaliar os efeitos do Programa Manaus
Belle Epoque para estimular acBes publicas e privadas a fim de promover e fortalecer a
qualidade de vida da populacdo manauense e o turismo de Manaus. Como ficou demonstrado
no corpo do trabalho, a revitalizacdo do entorno do Teatro Amazonas e Praca S&o Sebastido
provocou efeitos positivos capazes de gerar impactos sobre o ambiente urbano, social e
turistico.

Palavras-chave: politica publica, efeitos, avaliagdo, turismo.



ABSTRACT

In front of the caotic square of desfiguration of Patrimony Historic and cultural city of
Manaus, the goverment of Amazon State with State’s Culture Secretary responsible for the
formulation and Implementation of Manaus Belle Epoque Program Revitalization around the
Amazon Theather and Saint Sebastian Square Looked a Public Politic Policy Who were
Present in Politic dimencions administration and tecnic making possible the right effect of this
Policy. Elabolated after documents survey and interviews structural with represented of
Culture Staste’s Secretary, and applications of a lots of segments of Manau’s society, the
present saw the effects, not only cultural but also social program like the Belle Epoque
Project of Revitalization around the Amazon Theather and Saint Sebstian Square. With
propost to get dipper a discution about the tourism effects of Manaus Belle Epoque Program
for stimulate public action and private to promote and make stronger a life quality f Manaus
population and tourism. Like was shown in the bodywork a revitalization around the Amazon
Theather and Saint Sebastian Square made a positive about the urban enviroment, social and
turistic.

Key words Public politics, effects, avaliation, tourism.
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1 INTRODUCAO

1.1 O PROBLEMA

Até os anos 80, as caracteristicas das politicas publicas, bem como a maneira de ser
estruturada, diferia do modo como hoje é formulada. As a¢bes publicas dependiam do poder
central, estados e municipios eram meros executores de programas publicos, tinham carater
meramente clientelista; a diversidade de instituicdes sem que fossem coordenadas fazia com
que as acdes publicas terminassem fragmentadas contribuindo para 0 comprometimento de

seus efeitos, Farah (2001).

No final dos anos de 1980 e inicio dos anos 1990, comecam a se configurar novas
caracteristicas nas politicas publicas brasileiras, dentre elas estdo o estabelecimento de acdes
coordenadas entre politicas publicas, articulacdo de programas universais a programas

seletivos, os efeitos das politicas publicas passam a ser fonte de avaliacdes.

As politicas publicas constituem mecanismos que podem promover agdes condutoras de
modificagbes nas condi¢bes de vida da populacdo. O Amazonas, em sua favoravel e
privilegiada condicdo de uma das mais belas areas naturais dentro do planeta, tem como atrair
recursos financeiros a fim de promover o turismo, gerando novos empregos, proporcionando

0 crescimento econdmico da regido.

Diante das reais possibilidades de sucesso do setor turistico, faz-se necessaria a insercao de
politicas publicas com vistas a estimular a criacdo de um pdlo turistico, e Manaus pode
integrar tal complexo turistico, pois relne, dentre varios atrativos, um patrimonio historico

cultural capaz de atrair pessoas para contemplar as belezas de uma época de apogeu da
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borracha, como o0 que ja aconteceu em localidades européias e brasileiras. Diante de um
contexto de desconfiguragdo do Patriménio Historico da cidade de Manaus, a Secretaria de
Cultura do Estado do Amazonas elabora o Programa Manaus Belle Epoque a fim de

revitalizar o centro da cidade para que esta faca parte do pélo turistico.

O turismo constitui-se um importante vetor de geracdo de emprego e renda em todo
0 mundo, entretanto ainda é, nos dias atuais, relegado a segundo plano, como uma
atividade pertencente a um setor de menor importancia na area econémica, portanto
tratado com displicéncia e ndo recebendo atencdo e 0s cuidados que sua importancia
e sua dimensdo exigem por partes dos atores publicos (CUNHA, 1970).

O Programa Manaus Belle Epoque/Projeto de Revitalizacdo do Entorno do Teatro Amazonas

e Praca Sao Sebastido foi capaz de gerar efeitos sob o ponto de vista turistico?

1.2 OBJETIVO

O presente estudo tem por proposito avaliar os efeitos da acao publica por meio do Programa
Manaus Belle Epoquel/Projeto de Revitalizacdo do Entorno do Teatro Amazonas e Praca So
Sebastido. Identificar os efeitos sociais e culturais, capazes de contribuir para o fortalecimento

do turismo na cidade de Manaus.

Buscou-se, no estudo, avaliar como as acdes arquitetdnicas e urbanisticas puderam ter

contribuido para desencadear efeitos positivos capazes de gerar impactos de interesse

turistico.

1.3 JUSTIFICATIVA

As origens de Manaus segundo Filho (2000, p. 114) remontam a fundacéo do Forte S&o José
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do Rio Negro, em 1669, sob o comando do capitdo de artilharia Francisco da Mota Falcéo
com o objetivo de dar combate aos invasores holandeses, dentre outros, vindos do Suriname.
Ao redor do Forte, desenvolveu-se um povoado com o nome de Lugar da Barra, formado de

casebres rusticos feitos de palha e madeira retiradas da floresta.

Historiadores, entre eles, Filho (2000), dividem a histéria econémica de Manaus em ciclos. O
primeiro foi o ciclo da borracha; o segundo, o da Zona Franca de Manaus, hoje denominado
de Pdlo Industrial de Manaus/PIM e o terceiro, o de implementacdo de a¢des voltadas para a

revitalizagdo das cidades interioranas, esvaziadas e abandonadas durante o segundo ciclo.

O primeiro ciclo se caracterizou pela extracdo do latex da seringueira (hevea brasiliensis) para
a fabricacdo da borracha que, com o crescimento do interesse comercial e industrial por sua
utilizacdo, acelerada pela descoberta da vulcanizagdo em 1859, trouxe consideravel

crescimento econdmico para a pequena cidade.

Este crescimento econdmico transformou a pequena cidade em um centro prospero que, alem
das sociedades comerciais, das instituigdes financeiras, dos meios de transportes, da estrutura
de saneamento basico e das arejadas pracgas, avenidas e calcadas, Manaus possuia uma vida

cultural intensa.

E neste ciclo que Manaus se transforma em uma cidade com caracteristicas européias em
pleno coragédo da selva amazonica. Manaus passa de “cidade tepera” para a iluminada “Paris
tropical”, vivendo a sua belle époque. Sua arquitetura se transforma, novos prédios sdo
construidos como: o prédio da Alfandega inaugurado em 1906 inteiramente pré-fabricado em

blocos importados de Liverpool, Inglaterra; a igreja de Nossa Senhora da Concei¢do (Matriz)
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padroeira de Manaus, inaugurada pelos missionarios carmelitas, em 1856; o Palacio da Justica
construido a partir de 1884, o Teatro Amazonas, construido em estilo neolassico, inteiramente
importado da Europa, o qual se tornou no cartdo postal de Manaus; o Monumento
Comemorativo da Abertura dos Portos vindo da Italia para Manaus, a igreja Sdo Sebastido

fundada em 1888 pelos Padres Capuchinhos, entre outros.

Como é possivel depreender, Manaus passou por um surto de progresso respeitavel. As toscas
cabanas de palha cederam lugar a outras construcdes em estilo classico, neoclassico, enfim,

como ja foi dito, Manaus Europeizou-se em plena floresta Amazénica.

O segundo ciclo econdmico de Manaus tem inicio com a criagdo da Zona Franca de Manaus
pela Lei n. 3.173, de 06.06.1957. Este ciclo gerou crescimento econdémico para Manaus e para
o0 Estado do Amazonas, podendo-se afirmar que, apds o apogeu do ciclo da borracha, nada se
compara aos efeitos econdmicos positivos advindos da Zona Franca de Manaus. Porém este
crescimento ndo trouxe somente pontos positivos como: a instalacdo de industrias nacionais e
multinacionais, o crescimento das institui¢6es financeiras, a geracdo de milhares de empregos,
0 acesso facil aos bens de consumo produzidos pelo Pélo Industrial de Manaus, trouxe
também pontos negativos que se chocam frontalmente com os beneficios advindos do
primeiro ciclo, e entre eles podemos citar: o afavelamento da cidade provocado pelo éxodo
rural com o conseqlente esvaziamento do interior, a migracdo tanto interna quanto externa
provocando um inchago da cidade acompanhada de todos os males sociais produzidos por este

crescimento desordenado.

Neste trabalho, o efeito mais nocivo que queremos enfocar é exatamente o da

descaracterizacdo da arquitetura colonial remanescente com o surgimento de espigdes e outros
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tipos de construcdes em estilo moderno contrastando com o estilo colonial: dai vieram as
demolicGes de prédios antigos para a construcdo de casas comerciais funcionais: o cimento
armado frio, as linhas e angulos retos substituem os frontdes, os caixilhos, as linhas curvas,
sinuosas, as colunas gregas, enfim a arquitetura colonial cede lugar a nova arquitetura,

desfigurando aquele estilo colonial caracterizador da cidade de Manaus.

Esse desfiguramento arquiteténico de Manaus se prolongou por algumas décadas, decorrente
da auséncia de politicas publicas que visassem a sua preservacao. Somente a partir das ultimas
décadas, pdde-se constatar a existéncia de preocupacdo das autoridades responsaveis pela

politica publica quanto a preservacéo do patriménio arquitetdnico colonial de Manaus.

Em 2000, o governo do Estado do Amazonas cria 0o Programa Manaus Belle Epoque,
composto de varios Projetos, com diversos objetivos, dentre eles o de criacdo de um Polo
Turistico. Entre estes projetos se encontra o de Revitalizacdo do Entorno do Teatro Amazonas
e Praca Sd3o Sebastido, que se encontrava abandonado entregue a marginalidade, aos
desocupados, enfim ndo oferecia seguranca ou qualquer atrativo para a vinda ou permanéncia

de turistas no local.

A realizacdo desta dissertagdo se justifica primeiro pelo seu ineditismo e segundo pela
necessidade de se registrar, analisar e avaliar os efeitos produzidos pelas politicas publicas na
reconstrugéo da arquitetura do entorno do Teatro Amazonas e seus efeitos para o afluxo de
turistas, tanto internos quanto externos, além de registrar também as transformacdes ocorridas
na vida das pessoas que residem em casas situadas no entorno do Teatro Amazonas e da
sociedade manauense como um todo.

Quanto ao terceiro ciclo econdmico, a ele ndo faremos referéncias detalhadas por nédo se
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constituir em objetivo deste trabalho.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Na introducdo, procura-se fornecer ao leitor uma visdo geral do trabalho, apresentando a

pergunta que orientou a pesquisa bem como o objetivo do estudo e sua relevancia.

No segundo capitulo, apresenta-se politica publica sob diversos pontos de vista, suas etapas,

as fases das politicas publicas do turismo e o cenério turistico no Amazonas.
No capitulo terceiro, delineia-se a metodologia utilizada para a efetivacdo da pesquisa,
apresenta-se 0 modelo norteador para a avaliagdo dos efeitos do Programa Manaus Belle

Epoque/Projeto de Revitalizagdo do Entorno do Teatro Amazonas e Praca S&o Sebastifo.

No quarto capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa sob a Otica do turismo, na

percepcao de atores envolvidos, bem como a avaliacdo dos resultados com seus impactos.

E finalmente apresentam-se as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 POLITICAS PUBLICAS E SUAS DEFINICOES

O Estado Brasileiro tem, nas Ultimas décadas, redefinido seu papel nas relacbes com a
sociedade, com vistas a atender as necessidades coletivas. Com a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, estd em curso um novo modelo de gestdo, em que sdo estabelecidas
parcerias ndo sé entre o Estado e a sociedade civil, mas também entre esferas do proprio
Estado (Federal, Estadual e Municipal). As acbes do Estado efetivam-se por meio de acOes
denominadas politicas publicas, formuladas, implementadas e organizadas para atender aos

interesses coletivos.

H4, na literatura, certa diversidade de defini¢des acerca de politicas publicas, razdo por que

serdo citadas aqui defini¢cbes de varios autores.

Dias (2003) considera politica publica um conjunto de a¢Ges exclusivas do Estado. Envolvem

as atividades do Estado comprometidas com o bem comum.

Segundo Saasa (1988), politica publica representa um processo consciente de selecdo de
metas e de meios para suas concepcles, a cargo de atores presentes no sistema decisorio.
Salienta, enfaticamente, que a politica publica ndo deve ser concebida como um ato isolado e
(nico, mas como um processo social dindmico. O Programa Manaus Belle Epoque retrata esse
conceito, quando constituido em modulos, a ser implementado de acordo com as
disponibilidades de recursos financeiros; pessoal qualificado para efetuar pesquisas e estreitar

as relacOes entre os setores publico e privado.



21

Subirats (1999) confirma a percepcdo de Saasa quando enfatiza a dificuldade de abordar
politicas pablicas de forma isolada, porque envolvem certa diversidade de atores e interesses,

devendo-se falar de verdades parciais e localizadas.

Para Hogwood & Gunn, citados por Muniz (2001, p 21).

Qualquer politica publica é subjetivamente definida por um observador e, de forma
usual, é entendida como envolvendo uma série de padrBes de decisdes relacionadas,
para 0s quais muitas circunstancias e influéncias de grupos, pessoas e organizacdes
contribuiram. O processo de formacdo de politicas supbe muitos subprocessos e
pode estender-se por um periodo de tempo consideravel. Os objetivos e propositos
que ddo base a uma politica sdo de forma usual identificaveis na etapa inicial do
processo, porém podem mudar ao longo do tempo e, em alguns casos, podem ser
definidos somente de forma retrospectiva. Os resultados das politicas requerem ser
estudados e, quando for o caso, comparados e contrastados com as intencdes de seus
formadores. A ndo-a¢do, deliberada ou acidental, pode contribuir para o resultado de
uma politica. O estudo das politicas requer o entendimento dos comportamentos,
especialmente  dos comportamentos que supBem interagdes intra e
interorganizacionais. Para que uma politica possa ser caracterizada como publica,
ela tem que, a0 menos em certo grau, ter sido gerada, ou pelo menos processada,
dentro de influéncias e procedimentos de estruturas governamentais.

As Politicas Pablicas entdo se constituem em ac¢Ges do Estado destinas a atender necessidades
coletivas, sua efetivacdo requer profissionais e ndo amadores, interacdo entre as diversas

esferas e ndo isolamento.

O PNMT/ Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo elaborado em 1999 pelo
Governo Federal gerou em todo pais acdes em diversos segmentos. O Estado do Amazonas,
por meio da Secretaria de Estado de Cultura/SEC desencadeia uma série de atividades. Dentre
elas, o Programa Manaus Belle Epoque, que cria mecanismos para restaurar o Patrimonio
Histdrico Cultural da Cidade de Manaus e consequentemente tornar as areas restauradas um

atrativo turistico a ser agregado aos demais servi¢os do segmento do turismo.
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Tanto para a fase de organizacdo do Programa quanto para o processo de implementacdo
foram necessarios diversos profissionais. Estes estavam no setor publico, na sociedade civil e

na iniciativa privada.

Assim se confirma a percepcdo de que as politicas publicas se constituem efetivamente com
base nas percepgdes de atores governamentais e sdo inseridas com o apoio das diversas

classes sociais, pois delas dependem o sucesso ou insucesso das politicas publicas.

A SEC identificou um problema oriundo da instalagdo do comércio de produtos importados: a
descaracterizacdo dos imdveis do centro da cidade de Manaus. Parte para a busca de solucéo,
ha entdo a alternativa de iniciar um trabalho denominado Projeto Piloto “Casas da Sete”, nele
foram restaurados os imdveis antigos da Avenida 7 de Setembro, casa estas préximas ao

Palacio do Governo.

Serviu 0 projeto para identificar os profissionais necessarios, bem como todo o material,
esforgo que requereriam um programa mais amplo. A solucdo entdo passa a ser a criagéo de
um programa que envolvesse diversas areas do centro de Manaus. Surge o Programa Manaus
Belle Epoque, em execugdo, pois constitui-se de modulos a serem efetivados de acordo com a

disponibilidade de recursos.

Considerando o pressuposto de que toda politica pablica se origina da interacdo social, e a
acdo politica de diferentes segmentos da sociedade pode condicionar determinada politica
publica, Viana (1996) diz ser importante perceber a relacdo que se estabelece entre 0s

diversos atores, governamentais ou nao-governamentais, no processo da politica. Deve-se
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considerar também as variaveis que interferem neste processo: 0 meio social e politico, 0s

atores participantes, as agéncias implementadoras e as politicas com suas metas e objetivos.

Viana (1996) chama a atencdo para as analises que se esforcaram em suplantar a idéia de que
a implementacédo envolve, tdo-somente, 0s instrumentos tedricos administrativos, enquanto a
teoria politica envolve a formulagdo de politicas (dicotomia entre decidir e executar). Outro
fato a ser superado é a idéia de que os agentes da acdo governamental sdo os atores

governamentais, enquanto os cidaddos sdo apenas objetos da acéo.

Muniz (2001) enfatiza em seu trabalho a fungdo do Estado como sendo ampla, continua e

principalmente catalisadora de a¢Ges. A acdo do Estado deve ultrapassar a acdo do Governo.

Como os avangos ocorridos na area da tecnologia da informacao tém exigido do Estado mais
agilidade, rapidez, flexibilidade e qualidade dos servicos publicos, ha que se harmonizar os
setores publico-privado, concep¢do-execucao, politica-administracdo, a fim de se obterem
melhores resultados oriundos de politicas publicas. Dai o interesse de desenvolver o presente
estudo, ja que o Programa Manaus Belle Epoque congrega acdes do Estado com vistas a
recuperar o patriménio arquitetdnico/historico-cultural contribuindo para a qualidade de vida
da populacdo manauense, bem como tornar os moédulos que compdem o Programa, um

atrativo turistico.

Nioche (1994) considera importante a necessidade de integracdo das esferas politicas e
administrativas. Para o autor, a acdo coletiva é objeto de analise das politicas publicas e elas
devem romper as barreiras entre o sistema politico, o sistema administrativo e a sociedade

civil.
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Muniz (2001) considera as relacdes entre as esferas de governo e a sociedade fator
preponderante para a efetivacdo favoravel de politicas publicas, uma vez que a acdo publica
deve atender as necessidades da coletividade. O Programa Manaus Belle Epoque prevé a
isencdo do IPTU para os proprietarios dos imdveis restaurados, solicitando assim o apoio e a
parceria da Prefeitura Municipal de Manaus, o que confirma a percep¢cdo de Muniz. Ha
necessidade da relacdo com segmentos capazes de agilizar os processos de efetivacdo de uma

acdo publica, uma vez que ndo deve ser um ato isolado.

O desafio existe e requer o surgimento de um Estado inteligente, capaz de fazer frente a
complexidade e a incerteza, capaz de oferecer aos cidaddos ndo s6 servicos de melhor

qualidade, mas também contribuir para o desenvolvimento humano, social e econémico.

Assim, Politica Publica constitui-se uma acdo do Estado, portanto ampla, ultrapassando o
estreitamento do Governo. E continua, requerendo aperfeicoamento ao logo do tempo e n&o
eliminagdo por completo da a¢Oes anteriormente desenvolvidas. Toda politica pablica deve ter

emanado de uma necessidade coletiva, que ndo se extingue em um periodo de governo.

2.2 ETAPAS DAS POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas promovidas pelo Estado envolvem interesses da sociedade civil bem
como do mercado, constitui-se, segundo Viana (1996), em: construcdo da agenda,

formulacéo de politicas, implementacao e avaliagao.
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2.2.1 Construcédo da agenda

Embora sejam inUmeras as necessidades das comunidades a serem atendidas pelo Estado, as
limitacGes econdmicas restringem sua acdo e exigem uma selecdo de assuntos prioritarios.
Segundo Cobb e Elder (1984), a construcdo da agenda é um processo que envolve os
chamados ‘guardifes’ da agenda — o Congresso e os partidos politicos. A inclusdo de um
assunto na agenda publica dependem da proximidade da sociedade com seus representantes
governamentais. Kingdon (1984) indaga o porqué de se incluir um assunto na agenda e o

outro ndo, por que certas alternativas sdo escolhidas e outras nao.

Portanto, a agenda ¢é definida como o espaco de constituicdo da lista de problemas ou assuntos
gue chamam a atencdo do governo e dos cidaddos. Ha, segundo Kingdon (1984), trés tipos de
agenda: sisttmica ou nao-governamental, governamental e de decisdo. A sisttmica contém a
lista de assuntos que existem ha anos, preocupacdo do pais, sem, contudo, merecer atencdo do
governo; a governamental inclui os problemas que merecem atencdo do governo; e a de

decisdo, a lista dos problemas a serem decididos.

Alguns fatores podem influenciar a transicdo de assuntos entre o0s tipos de agenda,
dependendo de trés fatores: a existéncia de eventos dramaticos ou crises, a existéncia de um

quadro de indicadores ou a acumulacdo de informac@es e experiéncias.

Ainda sob a dtica do mesmo autor, ha fatores que influenciam a construcdo da agenda, como
0s participantes ativos e 0s processos pelos quais algumas alternativas e alguns itens se
tornam proeminentes. Entre os participantes ativos, estdo os atores governamentais e 0s atores
ndo-governamentais. O primeiro grupo seria composto pelo alto staff da administracéo, pelo

funcionalismo de carreira e por parlamentares. O alto staff da administracao seria vital para a
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construcdo da agenda, menos vital para a escolha de alternativas e menos, ainda, para a fase

de implementacédo da agenda.

O Programa Manaus Belle Epoque entra na agenda publica por haver necessidade de
recuperar o lado urbano da cidade, depredado pelo comércio ali instalado. Segundo Braga,
(Secretario de Cultura do Estado do Amazonas) o fato ocorreu devido a inexisténcia de um
planejamento, como houve a época para a instalacdo da Zona Franca de Manaus, hoje

denominado PIM/Pdélo Industrial de Manaus.

2.2.2 Formulacéo de politicas

Hoppe, Graaf e Djk, citados por Viana (1999), consideram o processo de formacdo de
politicas como um dialogo entre intengfes e acdes, ou seja, um processo continuo de reflexao
para dentro e para fora. Consideram, também, importantes as fases de formulacdo e
implementacdo na formacdo de politicas publicas, visto serem elas resultado de processos
diferentes e com diferentes funcGes sociais. Assim, volta-se a encontrar a dicotomia entre

administracgdo e politica.

Trés subfases podem ser encontradas na fase da formulacdo de politicas publicas: primeira,
quando os dados se transformam em informacdes relevantes; segunda, quando valores, ideais,
principios e ideologias se combinam com informagdes factuais para produzir conhecimentos
sobre acdo orientada; e terceira, quando o conhecimento empirico e normativo é transformado

em ac0es publicas.
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Os autores percebem, nos diversos niveis de conhecimento e significado de formuladores e
implementadores, os problemas cruciais da relagdo entre formulacdo e implementacao.
Consideram que, nesse processo, surge a pergunta do porqué do sucesso de uma politica
publica: os formuladores deixaram para os implementadores o qué? Para os autores dessa
perspectiva, faz sentido a afirmacdo de que € necessaria uma perfeita interacdo entre
formuladores, implementadores e publico-alvo das politicas para o sucesso de determinada
politica. Concluem que os problemas da relacdo, formulacdo e implementacdo estdo na
desconexdo entre os niveis de conhecimento de formuladores, implementadores e publico-

alvo.

Subirats (1989), considera os cidaddos, o parlamento, o sistema judiciario, o governo, a
burocracia, a opinido publica, os partidos politicos e 0s grupos de interesse, como 0s atores

essenciais no processo de formacdo de politicas publicas.

Para o autor, faz-se necessario reestruturar as logicas que orientam as novas formas de decisao
politica e as inter-relagbes que se estabelecem entre o setor publico e a sociedade organizada

em grupos de interesse.

Para Anderson (1975), existem trés niveis de politica: a micropolitica (analise do processo
decisorio no interior de uma dada organizacdo), o subsistema e a macropolitica (relacdes da

politica com as dindmicas econémica e social).

Quanto ao processo de formacdo de politicas, o autor diz que se deve responder a trés
questdes:

e Como os assuntos chamam a atencdo dos fazedores?
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e Como sdo formulados?

e Como uma determinada proposic¢do é escolhida entre outras alternativas?

O processo de formulacdo de politicas puablicas requer interacdo dos diversos atores

envolvidos em uma politica a fim de possibilitar sua efetivagdo com resultados positivos.

2.2.3 Implementacdo das politicas

Aguillar (1993), citado por Muniz (2001), diz ser a fase da implementacdo a efetivacéo
daquilo que foi anteriormente idealizado, passando entdo a uma agdo concreta, o que foi uma

intencdo passa a ser uma realidade efetiva.

Meyer & Horn (1975) consideram, no processo de implementacao de politicas, a influéncia,
entre os participantes, da quantidade de mudancas envolvidas, os graus de consenso ou
conflito em torno das metas e dos objetivos, de forma que, se houver a participacdo dos

implementadores na fase de formulacdo, reduz-se o nivel de conflitos.

Toda politica publica pressupde a existéncia de metas e objetivos claros e bem definidos, o
que conduzira a alocacdo de recursos para a execucdo de atividades. As agéncias
implementadoras terdo suas acGes influenciadas pelas condi¢cGes econdmicas, politicas e

sociais, tais condigdes irdo alterar a disponibilidade de recursos, demonstrados a seguir.
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FIGURA 1 — Modeleo de Van Meyer e Van Horn
Fonte: Abordagem Metodoldgica em Politica Pavbloica

O modelo retrata que o desempenho da politica depende ndo s6 das caracteristicas das
agéncias implementadoras e das condicdes politicas, econdmicas e sociais, mas também da
forma de execucdo de atividades. Viana (1999) ressalta o fato de que a execucéo de atividades
depende da clareza com que metas e objetivos sdo fixados e da consisténcia com que sdo
comunicados, da relacdo entre atividades que envolvem auxilios técnicos e de informacéo e
da escolha do tipo de controle (coercitivo, remunerativo ou normativo), de acordo com o tipo

de organizacao.

Kiviniemi (1985) refere-se a implementacdo como o momento em que se implantam
intencdes a fim de obter impactos e conseqiéncias. Para o autor, 0s sujeitos das politicas séo o
governo ou 0s atores governamentais e 0 objeto, os grupos de cidaddos e outros atores
privados. Assinala, ainda, que a politica envolve acdo intencional e conduz a novas relagdes
com atores privados. Quando a politica estd na fase operativa, passa, entdo, a contar com

recursos e discursos e atrai acdo social, geradora de impacto. Essa acdo social envolve os
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agentes governamentais e ndo-governamentais, que também tém vontades, desejos a serem
saciados, de forma a ocorrer o encontro de varias intengdes. A implementacdo, em

decorréncia, € uma acdo social, oriunda de varias intenc6es de diversos atores.

Viana (1996, p. 22) ressalta a congruéncia da percepgdo de Kiviniemi com a definicdo de

Ham e Hill de que:

A implementacdo revela uma estrutura complexa de interacdo: o publico interfere
porque a acdo governamental é desenhada para influenciar o meio ndo-
governamental, e os implementadores tém dificuldades inerentes de controle. Dessa
forma, Kiviniemi observa que o lado governamental (intencéo e atores) é apenas um
dos lados e que, portanto, é preciso analisar a participacdo dos atores néo-
governamentais na fase da implementacéo, identificando as idéias e os valores dos
atores ndo-governamentais, 0s recursos que mobilizam e sua agdo. Mediante essa
analise, é possivel estabelecer, entdo, a posicdo dos atores em relacdo ‘a politica (a
favor ou contra) e o poder dos recursos que mobilizam (fortes ou fracos).

Kiviniemi, citado por Viana (1996), diz existir equilibrio em uma rede interorganizacional
(grupo de atores em completa interacdo) quando os participantes agem com alto grau de
coordenacdo e interacdo cooperativa, alicercado em consenso normativo e respeito mutuo.
Para Elmore (1979), o desenvolvimento bem-sucedido de uma politica depende da habilidade
dos atores do processo de implementacdo de convencer atores de outros niveis Bardach
(1977) considera o processo de implementacdo uma fase que consiste na interacdo de varios
atores, cada um defendendo seus proprios interesses. E Viana (1996) retrata a implementacao
de politicas como um processo tipico de assembléia, em que a maioria dos problemas se

relaciona com atividades de controle.

2.2.4 Avaliacao de politicas

2.2.4.1 Concepcoes
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Para os estudiosos, Belloni, Magalhdes & Souza (2001) avaliar é considerado um ato habitual
e espontaneo, efetivado por qualquer pessoa sobre qualquer atividade humana, servindo-se,
assim, de instrumento para conhecer, compreender, aperfeicoar e orientar as atividades de

individuos ou grupos.

Serve de instrumento para olhar o passado e o presente, com o objetivo de orientar agdes no
futuro. Constitui instrumentos de sobrevivéncia, com vistas a minimizar riscos e visar a
efetivacdo de realizagcBes bem-sucedidas. Nesse contexto, a avaliagdo é considerada informal,

pois obedece a um processo natural, instintivo e assistematico.

Conclui-se entdo que a avaliagdo informal ocorre de maneira espontanea, sem
aprofundamento, ja a avaliacdo formal obedece a um processo rigoroso, formatado em
aspectos sistémios. Aguilar e Ander-Egg (1994) fazem a mesma distin¢do entre avaliacdo

informal e avaliagéo sistematica.

Nesse contexto, a avaliagdo & considerada um processo sistematico de analise de uma
atividade, fatos ou coisas que permite compreender, de forma contextualizada, todas as suas
dimensGes e implicacdes, com vistas a estimular seu aperfeicoamento. Aguilar & Ander-Egg

(1994, p.31), assim definem avaliacéo:

A avaliagdo é uma forma de pesquisa social aplicada, sistemdtica, planejada e
dirigida; destina-se a identificar, obter e proporcionar de maneira vélida e confiavel
dados e informacdes suficientes e relevantes para apoiar um juizo sobre o mérito e o
valor dos diferentes componentes de um programa (tanto na fase de diagndstico,
programacdo e execucdo) ou de um conjunto de atividades especificas que se
realizam, foram realizadas ou se realizardo, com o proposito de produzir efeitos e
resultados concretos; comprovando a extensdo e 0 grau em que se deram estas
conquistas, de tal forma que sirva de base ou para uma tomada de decisdes racional
e inteligente entre cursos de agdo, ou para solucionar problemas e promover o
conhecimento e a compreensdo dos fatores associados ao éxito ou fracasso de seus
resultados
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Belloni, Magalhdes & Souza (2001, p.23) retratam as concepcdes de avaliagdes agrupadas em

diferentes grupos, considerando éticas ou critérios distintos:

(1) de acordo com a concepcdo de avaliagdo adotada e os objetivos visados; (2)
segundo 0 momento em que se realiza, contemplando elementos histéricos
condicionantes do objeto (atividade, fato ou coisa) avaliado; (3) quanto ao tipo
ou procedéncia dos sujeitos envolvidos no processo avaliativo, enquanto
sujeitos politicos. Tais distingdes contribuem para compreender as diferentes
percepcdes apresentadas na literatura e nos processos avaliativos
implementados.

A concepcéao de avaliacdo pode ser: (1) avaliagdo como comparagdo entre uma situagao ou
realidade dada e um modelo ou perspectiva definida previamente; (2) avaliagdo como
comparacdo entre proposto e realizado, isto é, comprovacdo do atendimento de objetivos e
metas: (3) avaliagdo como processo metodico de afericdo de eficiéncia e eficacia; (4)
avaliagdo como instrumento de identificagdo de acertos e dificuldades com vistas ao

aperfeicoamento.

Quanto a0 momento, a avaliagdo pode ser: (1) diagnostica, quando realizada antes da acéo,
ou seja, antes da tomada de decisdo ou da implementacdo de uma acdo ou politica; (2)
processual, quando desenvolvida durante o processo de implementacdo da acdo avaliada; (3)
global, quando se realiza ao final da implementagéo ou execucdo e tem como objeto tanto o
processo de formulagdo e implementagéo, quanto os resultados de implicagdes da atividade ou

politica avaliada.

Em relacdo aos sujeitos do processo avaliativo, a avaliagdo pode ser: (1) interna ou auto-
avaliacdo, quando conduzida por individuos diretamente participantes das acdes avaliadas; (2)
externa, quando efetivadas por pessoas externas e alheias a formulagdo, a implementagdo ou
aos resultados da acdo avaliada; (3) mista, quando envolve os dois tipos anteriormente

citados; (4) participativa, um tipo de auto-avaliacdo apropriado a processos participativos nos
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quais a populacdo-alvo participa tanto da formulacdo quanto da implementacdo da acgéo

avaliada.

O conceito de avaliacdo aqui adotado refere-se, portanto, a um processo sistematico para
avaliar os efeitos do Programa Manaus Belle Epoque, a fim de compreender, de forma
contextualizada, suas dimensdes e implicagdes, com vistas a estimular o aperfeicoamento das

acles publicas e criar atrativos turisticos.

Os resultados de uma avaliacdo podem ser relevantes ndo s6 para os formuladores, mas

também para todos os setores sociais envolvidos ou atingidos.

A avaliagdo de politica publica pode ocorrer em dois momentos: no processo de
implementacdo e execucdo, ou apds a execucdo. Segundo Viana (1996), o primeiro caso

denomina-se acompanhamento e o segundo, avaliacao.

Franco e Cohem (1988) quando iniciam seus estudos sobre avaliagcdo de politicas publicas
afirmam que as andlises de politicas publicas podem ser de quatro tipos: investigacdo,

investigacdo avaliativa, avaliagdo e monitoramento, demonstrados no quadro 1.

O momento da investigagdo tem como propdsito o conhecer, cm a finalidade de alterar
futuramente a acdo publica, a investigacdo avaliativa ocorre durante e depois do evento para
saber de sua eficécia, a avaliacdo proporciona um saber mais detalhado e finalmente o

monitoramento.
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Quadro 1

Tipos de Andlises de Politicas Publicas segundo Franco e Cohen apud Viana (1999)

Investigagéo

Tipos Investigagéo Avaliacéo Monitoramento
avaliativa

Momento - Durante ou depois Durante ou depois Durante

Objeto - Avaliacédo de Averiguar e medir quem se Atividade gerencial
métodos de beneficiou, em que medida, de
investigacéo que modo e por qué. Avaliar a
cientifica ou adequagdo entre meios e fins.
empirica sobre
avaliacéo

Objetivo Bésica: incremento de InformacOes (causais Informagdes sobre operacdo e Controle de:

conhecimento e logicas) sobre impacto. Maximizar eficiéncia. e  entrega de insumos

Aplicada: conhecimento eficacia de métodos Aumento da racionalidade e calendério de trabalho

para modificar e  entrega dos produtos de

racionalidade acordo com as metas
Técnicas - - Préprias:  custo-beneficio e

custo-efetividade
Relacéo Prépria Prépria Prépria Prépria
com a
politica

Fonte: Abordagens Metodologicas em Politicas Publicas

Viana (1999) afirma haver relacdo entre os tipos de estudo e as fases das politicas. A fase da
construcdo da agenda propicia estudos de processo decisorio; a fase de formulacdo, de
processo decisorio e de custo-beneficio e custo-efetividade; a fase de implementagdo, de
processo decisorio e de avaliagdo do processo e implementacao; e a fase de avaliagdo, estudos

avaliativos.

Os estudos de avaliacdo constituem a investigacéo avaliativa e a avaliagéo propriamente dita;

esta ultima envolve a avaliagdo de processo e a avaliacdo de impacto. A avaliacdo de processo
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estuda a fase de implementacdo de determinada politica e a avaliacdo de impacto estuda o

efeito dos resultados de uma politica.

Segundo Subirats (1989), na fase de avaliacdo, os métodos utilizados para avaliacdo de
programas contribuem tanto para um melhor conhecimento deles pela opinido publica quanto
dos préprios atores envolvidos no programa. Outro fato abordado pelo autor é a possibilidade
de a avaliacdo proporcionar certas ameacas para setores envolvidos, uma vez que expde
informacdes delicadas que podem exigir mudancas no desenho do programa ou na

organizagdo encarregada de implementa-lo.

2.3 POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO

O turismo atividade caracterizada pelo deslocamento de pessoas a regides distintas de seu
habitat, vem requerendo ao longo dos tempos a¢des publicas a fim de fortalecé-lo como

atividade econbémica.

Beni (2001, p.77) enfatiza a importancia da existéncia de uma politica de turismo quando
afirma:

E a espinha dorsal do “formular” (planejamento), do “pensar” (plano), do “fazer”
(projetos, programas), do “executar” (preservacdo, conservacdo, utilizacdo e
ressignificacdo dos patrimdnios natural e cultural e sua sustentabilidade), do
“reprogramar” (estratégia) e do “fomentar” (investimentos e vendas) o

desenvolvimento turistico de um pais ou de uma regido e seus produtos finais.

Interessante é a visdo de Dias (2003, p. 120), quando faz a seguinte afirmacao:

A politica de turismo pensada, elaborada, articulada ndo € algo comum; as politicas
de turismo, no sentido de uma acédo empreendida com objetivo especifico, existem
de um modo geral, quando da existéncia da atividade turistica. Uma politica de
turismo, formalmente instituida através de um documento norteador, pode ser
inexistente, mas desde que existam medidas empreendidas pelo Estado, em que nivel
for, seja no sentido de orientar, regulamentar ou ordenar a atividade ou segmentos
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do turismo, existe uma politica do turismo. Pode ser incipiente, mal formulada,
segmentada, setorizada, mas, desde que existam as acdes, ha uma politica de
turismo.

Entende-se, assim, a existéncia da politica de turismo como, segundo Beni (2001), orientacbes
especificas para a gestdo diaria do turismo, abrangendo os muitos aspectos operacionais da

atividade.

Dias (2003) observa que a politica de turismo deve ndo sO estar voltada para o
desenvolvimento do setor, mas também ser compreendida dentro de um contexto mais geral e
de uma politica de desenvolvimento. Os estudiosos Goeldner, Ritchie e Mclntosh (2002, p.26)

consideram politica de turismo como:

Um conjunto de regulamentacdes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e estratégias
de desenvolvimento e promocdo que fornece uma estrutura na qual sdo tomadas as
decisdes coletivas e individuais, que afetam diretamente o desenvolvimento turistico
e as atividades diarias dentro de uma destinacéo.

A politica de turismo, segundo Goeldner, Ritchie e Mclntosh apud Dias (2002), possui as
seguintes funcdes:
a) Define as regras do jogo, ou seja, 0s termos nos quais as operagdes turisticas devem
funcionar;
b) estabelece atividades e comportamentos aceitaveis;
c) fornece uma direcdo comum e a orientacdo para todos os interessados no turismo em
uma destinagéo;
d) facilita o consenso em torno de estratégias e objetivos especificos para uma destinacéo;
e) fornece uma estrutura para discussdes publicas e privadas sobre o papel e as
contribuic6es do setor turistico para a economia e para a sociedade em geral;
f) permite que o turismo estabelecga interfaces com outros setores da economia de forma

mais eficaz.
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Uma outra contribuicdo dos estudiosos Goeldner, Ritchie e Mclntosh (2002) diz respeito a

uma abordagem mais geral, com uma politica de turismo formal que trataré de areas como:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

1)

0s papéis do turismo dentro do desenvolvimento socioecondémico geral da destinacéo;
0 tipo de destinagdo que ira cumprir de forma mais eficaz as func¢Ges desejadas;
taxacao — tipos e niveis;

financiamento do setor turistico — fontes e prazos;

natureza e direcdo do desenvolvimento e manutencao do produto;

acesso e infra-estrutura de transportes;

praticas regulamentadoras (como companhias aéreas e agéncias de turismo);
préticas e restricbes ambientais;

imagem e credibilidade do setor;

relacionamento na comunidade;

oferta de recursos humanos e méo-de-obra, legislacdo sindical e trabalhista;

tecnologia;

m) préticas de marketing; e

n)

funcionamento do turismo.

Para Beni (2001), trés condicionantes devem nortear uma politica de turismo: cultural, social

e econdmico. O programa Manaus Belle Epoque € célula constituinte de um conjunto de

Programas e Projetos que fazem parte de uma politica publica ha muito requerida, capaz de

transformar o Amazonas em um efetivo Pélo de Turismo, e a cidade de Manaus esta entre as

cidades do Estado contempladas nesse Pélo.

Dias (2003) considera relevante, na elaboracdo de politicas publicas, a participacdo da

sociedade. Vérios atores devem ser chamados a opinar nas fases de elaboracdo,
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implementacdo e avaliacdo de politicas publicas. A sociedade constituida precisa atuar por
meio dos seus representantes legais, associacOes de classes, legisladores, organizacGes
publicas e privadas, instituicbes bancérias, entre outros. O quadro a seguir confirma a
complexidade da atividade turistica, bem como 0s possiveis grupos envolvidos em uma

politica publica na esfera municipal.

Ferreti e Pimentel (1995) apresentam uma proposta de elaboracdo de politica publica para o
turismo no Estado do Amazonas e 0s agentes de interacdo a serem considerados em uma

Politica Publica para o Turismo no Amazonas.

Quadro 2

Agentes de Interacdo para uma Politica Publica para o turismo no Estado do Amazonas

GRUPOS AGENTES

Orgéos de Ministério da Industria, Comércio e Turismo; Instituto Brasileiro de Turismo;
Normatizacdo e Assembléia Legislativa do Estado do Amazonas; Empresa Amazonense de
Deliberagéo Turismo;

Orgéos de Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social; Banco Interamericano
Financiamento de Desenvolvimento; Banco da Amazénia S. A.; Banco do Estado do Amazonas

S. A

Orgéos de Secretarias de Estado e de Municipios; Empresa Amazonense de Turismo;
Articulagéo Superintendéncia da Zona Franca de Manaus; Orgdos Municipais de Turismo.

Orgéos de Suporte &
Politica

Grupos Meta

Grupos de Interesse

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente; Instituto do Meio Ambiente do
Amazonas; Fundacio Nacional do indio; Superintendéncia de Desenvolvimento
da Amaz6nia; Servico Nacional do Comeércio; Federacdo Nacional do Comércio;
Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa; Instituto Superior de
Administragdo e Economia da Amazénia; Universidades/Instituicbes de Ensino
Superior; Institutos de Pesquisa; Associacbes de Classe de Trabalho e
Patrimoniais.

Turistas nacionais e internacionais; agentes de turismo nacionais e internacionais;
agentes culturais; promotores turisticos; veiculos de comunicagdo; redes de
transporte; rede hoteleira; redes de restaurantes; redes de servigos turisticos; redes
de casas de espetaculos; comunidades localizadas; museus; teatros; sitios
historicos; parques naturais e de preservacdo; grupos de artesaos; outros afins.

Ambientalistas; 6rgdos nao-governamentais de meio ambiente; organismos
internacionais; 6rgdos publicos governamentais e administradores publicos;
promotores de eventos; agentes de turismo emissivos e receptivos, nacionais e
internacionais; agentes financeiros; empregados na éarea de turismo;
empreendedores turisticos.

Fonte: Desenvolvimento do Turismo para o Estado do Amazonas
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A eficacia, a eficiéncia e a efetividade das agdes publicas requerem a inter-relacdo de
segmentos publicos bem como privados, a saber: érgdos responsaveis pelo disciplinamento e
normatizagfes de politicas, instituicdes de financiamento de programas e projetos, 6rgaos
articuladores responsaveis por encadear acdes publicas, 6rgdos de suporte a politica que
contribuirdo com infra-estrutura e grupos de interesses capazes de contribuir para a efetivacdo

de politicas publicas.

2.4 EVOLUCAO DA POLITICA DE TURISMO NO BRASIL

O Pais tem efetivado agdes ao longo dos tempos com vistas a criar condi¢cdes legais e
estruturais para o incremento destas atividades econdmica, articuladora de diversos segmentos

comerciais.

Ferraz (2000) observa a participacdo do Estado na atividade turistica a partir do Decreto-lei n.
406, de 4 de maio de 1938, que previa autorizacdo governamental para a atividade de venda

de passagens para viagens aéreas, maritimas ou rodoviarias.

Segundo Dias (2003), logo depois, é criada, por meio do Decreto-lei n. 1.915, de 27 de
dezembro de 1939, a Divisdo de Turismo, considerada o primeiro organismo oficial de
turismo da administracdo publica federal. A Divisdo de Turismo tinha como principal

atribuicdo “superintender, organizar e fiscalizar os servic¢os de turismo interno e externo”.

Para Cruz (2001, p. 44), o Decreto-lei n. 1.915.

Amplia o significado do turismo para a administracdo publica federal. Pela primeira
vez, um diploma legal demonstra explicita preocupagdo com o conjunto dos servigos
relativos ao turismo interno e externo, ndo mais se restringindo a legislar apenas
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sobre venda de passagens ou sobre o funcionamento de agéncias de viagens e
turismo.

Em 23 de julho de 1940, foi promulgado o Decreto-lei n. 2.440, que, para Ferraz (2000,

p.152):

Tratou, exclusivamente, das empresas e agéncias de viagens e turismo como
estabelecimentos de assisténcias remuneradas aos viajantes, classificadas em trés
categorias. A todas imp0Os obrigatoriedade de registro prévio junto a 6rgdos de
governo como condicdo para funcionamento, a par, também, de prévia autorizagdo
para as viagens coletivas de excursao.

Em 1945, sdo extintos o Departamento de Imprensa e Propaganda e a Divisdo de Turismo
passa a integrar a estrutura do recém-criado Departamento Nacional de Informacdes,
subordinado ao Ministério da Justica e Negocios Interiores. Em 1946, com a queda do Estado
Novo, extingue-se a Divisdo de Turismo juntamente com o Departamento Nacional de

Informacgdes, Dias (2003).

Segundo Ferraz (1992), com a promulgacdo do Decreto n. 44.863, de 21 de novembro de
1958, foi criada a Comisséo Brasileira de Turismo (Combratur), cujas atribui¢es eram:
a) a coordenacdo das atividades destinadas ao desenvolvimento do turismo interno e ao
fluxo do estrangeiro;
b) o estudo e a supervisdo das medidas relacionadas com a movimentacao de turistas;
c) asimplificacdo e a padronizacdo das exigéncias e dos métodos de informagéo, registro
e inspecéo relativa aos viajantes e seus bens, recursos pessoais, meios de transporte e
hospedagem;
d) a promocdo e estimulo, por todos os meios a seu alcance, dos planos e equipamentos
turisticos, especialmente os que se referem a construcao e a remodelacgéo de hotéis;

e) a criacdo de servicos e instalacdes que ampliem e completem as zonas turisticas;
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f) a realizacdo, com a colaboracdo dos Estados e Municipios, do inventario das areas de
interesse turistico existentes no pais, a fim de ser levantado o patriménio natural, com a
finalidade de proteger, por meio de legislagdo adequada, a paisagem e outros motivos

considerados como atracao turistica.

O surgimento da Combratur constituiu-se em um primeiro esforgo de articulagdo de uma
politica nacional de turismo, fato expressado no Decreto-lei n. 48.126, de 19 de abril de 1960.

Em 1962, por meio do Decreto n. 572, de 2 de fevereiro, a Combratur é extinta, Dias (2003).

Em 1966, foi promulgado o Decreto-lei n. 55, de 18 de novembro, que estabeleceu diretrizes
para a elaboracdo de uma politica nacional de turismo, criou 0 Conselho Nacional de Turismo

e a Empresa Brasileira de Turismo (Embratur).

De acordo com Cruz (2001, p 49), com o Decreto n.55/66, o turismo passa a ser valorizado e:

Reconhecido como uma atividade capaz de contribuir para a atenuacdo dos desniveis
regionais que caracterizavam a nacdo. Isso estd demonstrado pelo sistema de
incentivos financeiros e fiscais criados em razdo dessa atividade, que privilegiaram,
sistematicamente, as regides Norte e Nordeste.

O Decreto-lei n. 60.224, de 16 de fevereiro de 1967, regulamenta o Decreto n. 55/66, que cria
o Sistema Nacional do Turismo, constituido pelo CNTur, pela Embratur e pelo Ministério das

RelacOes Exteriores. De acordo com Cruz (2001, p. 15), suas funcdes constituem-se:

Ao Conselho Nacional de Turismo — CNTur coube, entre outras atribuicGes,
formular as diretrizes a serem obedecidas na politica nacional de turismo e, bem
assim, aqueles que digam respeito ao seu funcionamento (Decreto-lei n. 60.224/67,
art. 6.9).
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Embratur caberia, por sua vez, estudar e propor ao CNTur os atos normativos
necessarios a promogdo da politica nacional de turismo e, bem assim, aqueles que
digam respeito ao seu funcionamento (Decreto-lei n. 60.224/67, art. 20).

O Ministério das RelacBes Exteriores, outro vértice do tridngulo que compunha o
Sistema Nacional de Turismo, tinha como atribuicdo a divulgacdo do turismo
nacional no exterior, por meio de suas tarefas diplomaticas (Decreto-lei n.
60.224/67, art. 7. °).

De acordo com Cruz (2001), em 1969, € instituida pelo CNTur a Resolucdo n. 71, de 10 de

abril, que traz indicacdes para a elaboracdo do Plano Nacional de Turismo (Plantur), cujos

objetivos eram:

b)

d)

desenvolvimento do turismo receptivo como fator preponderante para a geracdo e
captacdo de divisas, dando-lhe tratamento de mercadoria exportavel, para efeito de
comercializacao;

incremento de turismo interno com vistas ao acréscimo de rendas e a dinamizacao de
atividades econémicas nas areas em que se desenvolva;

desenvolvimento do turismo em bases que estimulem o aparecimento de atividades
correlatas ou decorrentes e a absor¢do de méao-de-obra, especializada ou ndo, gerando
novas oportunidades no mercado de trabalho;

estimulo aos investimentos privados de interesse turistico;

concessdo de estimulos fiscais e outras facilidades que propiciem a canalizacdo de
empreendimentos turisticos para as areas que deles necessitem e apresentem condicdes

potenciais favoraveis.

Em 1971, é criado o Fundo Geral do Turismo no contexto do Plano de Metas e Bases para a

Acdo do Governo. E o primeiro plano econdmico governamental a contemplar o turismo.
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Em 1979, sdo iniciados os pacotes para o Norte e o Nordeste, por meio dos portdes de entrada

em Manaus, Recife, Fortaleza, Belém e Salvador (BARRETO, 2002).

Em 28 de marco de 1991, é sancionada a Lei n. 8.181, que deu a Embratur a denominacgéo de
Instituto Brasileiro de Turismo, autarquia vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Regional da Presidéncia da Republica, com a finalidade de formular, coordenar, executar e

fazer executar a Politica Nacional de Turismo (DIAS, 2003).

Para Becker (1999, p. 187), o Decreto n. 448, de 14 de fevereiro de 1992, regulamenta a Leli
n. 8.181/91, e ambos estabelecem diretrizes para a implantagdo de um Plano Nacional de

Turismo, o que, de fato, se concretizou:

Fortalecendo a idéia do turismo como fator de desenvolvimento e é fundada ndo s6
no discurso, mas na préatica, na descentraliza¢do. Descentralizacdo no sentido de que
a Embratur deixa de ser legisladora e executora do turismo. Ela ndo é mais
executora. Na verdade, agora o governo federal vai atuar; a execucdo da atividade
turistica passa para outras esferas governamentais de estados e municipios e
incorpora a iniciativa privada. Esse é o marco dessa politica do turismo e o papel do
governo federal é deferido como coordenador e indutor das atividades.

Como resultado dessa nova orientagdo da politica do turismo nacional, foi instituido, em
1992, o Plano Nacional de Turismo como instrumento de desenvolvimento regional (DIAS,

2003).

O PNT previa a criacdo de polos de turismo integrados, em novas areas, que estariam

associadas a expansao da infra-estrutura, estradas, aeroportos, entre outros (BECKER, 1999).

Em 1994, comeca um processo de construcdo de uma diretriz nacional para a politica de

turismo no pais, com a instituicdo do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
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(PNMT), instrumento legal e referencial para todos os segmentos que atuam com o turismo no

Pais e ttm como publico-alvo o municipio (PEREIRA, 1999)

De acordo com Dias (2003), o documento Politica Nacional de Turismo: diretrizes e
programas - 1996/1999 é langado em 1996, constituindo-se em um conjunto de diretrizes,
estratégias, objetivos e acfes formuladas e executadas pelo Estado, por meio do Ministério da
Inddstria, do Comércio e do Turismo, via Embratur, pelo Sistema Oficial de Turismo e pela
iniciativa privada. Por meio da Camara Setorial de Turismo, tinha como finalidade promover
e incrementar o turismo como fonte de renda, de geracdo de emprego e desenvolvimento

socioecondmico do Pais.

Em 29 de abril de 2003, o governo divulgou o Plano Nacional de Turismo (PNT): diretrizes,
metas e programas 2003/2007. A proposta do PNT é consolidar o Ministério do Turismo
como articulador do processo de integracdo dos diversos segmentos do setor turistico,
cabendo a Embratur voltar o seu foco para a promocgao, marketing e apoio a comercializacdo

do produto turistico brasileiro no mundo (DIAS, 2003).

Para Dias (2003), ha, no documento, a preocupacdo com a descentralizacdo da gestdo do
turismo. Dentro dessa politica de descentralizagcdo e participacdo, 0s municipios serdo
incentivados a criar Conselhos Municipais de Turismo e a se organizarem em consorcios para
formar roteiros integrados, ofertar um conjunto de produtos turisticos, completando-se, assim,

0 sistema de gestdo do turismo brasileiro.

Qualquer que seja 0 modelo de planejamento turistico escolhido, ndo se deve esquecer que

sdo apenas instrumentos que norteiam as decisdes sobre planejamento. Para Bissoli (2002) o
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planejamento turistico € um processo que analisa a atividade turistica de um determinado
espaco geografico, diagnosticando seu desenvolvimento e fixando um modelo de atuacdo
mediante o estabelecimento de metas, objetivos, estratégias e diretrizes com 0s quais se
pretende impulsionar, coordenar e integrar o turismo ao conjunto macroecondémico em que

esta inserido.

Houve um crescimento de 8,12% no numero de turistas estrangeiros que visitaram o Brasil em
2003 em relacdo a 2002, segundo dados preliminares da EMBRATUR. Eles apontam ingresso
de 4.090.590 turistas em 2003, contra 3.783.400 em 2002. Os turistas estrangeiros foram
responsaveis, ainda, pela recita cambial de aproximadamente U$ 3,4 bilhdes, uma variacao de

8,52% com relagdo ao ano anterior.

Janeiro de 2004 trouxe boa noticia para o setor: um recorde no valor gasto pelos turistas
estrangeiros. Segundo dados do Banco Central, os turistas estrangeiros gastaram U$ 296
milhdes no Brasil em janeiro passado. No mesmo periodo de 2003, eles gastaram U$ 194

milhdes; em janeiro de 2002 os gastos totalizaram U$ 176 milhdes.

2.5 0 TURISMO NO AMAZONAS EM NUMERO

O Estado do Amazonas ndo possuia na década de 1990 condicGes suficientes para estimular
atividades turisticas.

2.5.1 Realidade do Turismo em 1998

e Oferta reduzida de produtos turisticos explorados
e Auséncia de diferencial em relacdo aos produtos ofertados na Amazdnia

e Oferta de um unico roteiro de city tour
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e Inexisténcia de promocao institucional

e Desarticulacao do setor turistico

e Inexisténcia de programas de qualificacdo dos profissionais do setor
¢ Irrelevantes investimentos na promocdo dos Produtos no Amazonas
e Estagnacdo de investimentos privados

e Falta de infraestrutura basica adequada.

Uma anélise dos dados seguintes revela as possibilidades ainda inexploradas do turismo no
Estado do Amazonas. Tendo potencialidades singulares, detentor de riquezas naturais
inquestionaveis, almeja por acdes publicas voltadas ao urbano bem como ao reavivamento de

seu patrimonio historico cultural.

O turismo é uma atividade horizontal que influencia e é influenciada pela diversidade das
atividades humanas. A medida que se fortalece, torna-se uma atividade que responde a
satisfacdo de necessidades mdaltiplas de ordem cultural, psicoldgica, social e profissional,
confirmando assim a existéncia de poucas atividades humanas estarem a servico do processo
de transformacéo da sociedade como o turismo. O Estado do Amazonas constitui um mosaico

de atrativos diferenciados entre si, que faz dele um lugar privilegiado.

O pais encara o turismo de forma inadequada, uma vez que os dados refletidos no GRAFICO
1, séo reflexos da Politica de Turismo do Pais. O turismo como planejamento estratégico

ainda é muito recente, entdo seus efeitos sao restritos.
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GRAFICO 1 - Taxa média do crescimento do fluxo turfstico
Fonte: OMT/EMBRATUR/SEC - 2000

O Amazonas reflete um processo evolutivo ndo muito distante do que acontece no mundo e

no Brasil em termos de percentuais de crescimento do fluxo turistico.

Mesmo acontecendo de forma restrita o turismo pode promover o aparecimento de
oportunidade de trabalho, contribuindo para a elevacdo do nimero de empregos, ja que as
despesas turisticas promovem o0 aumento da capacidade produtiva em restaurantes,
alojamentos, hotéis e bares. Outras atividades afastadas do turismo, como a producdo de
mobiliario, aparelhos eletronicos, produtos testeis, servicos diversos também podem ser
impulsionados por ele, a esse tipo de geracdo de emprego denomina-se emprego de forma

induzida (CUNHA, 1997).

O turismo oportunizou no Estado do Amazonas empregos diretos e indiretos, evidenciados no
Quadro 3, contribuindo para o desenvolvimento regional e nacional uma vez que os efeitos

econdmicos e sociais do turismo, efetuados numa certa regido, se repercutem em todo o pais.
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QUADRO 3
Geracdo de empregos numa perspectiva comparativa entre: mundo, pais e estado
Mundo
192, 2 Milhdes Brasil
6 Milhoes Amazonas
101 Mil
16.799 84.580

Empregos 101.379 Empregos
diretos  20% Empregos 8l indiretos

Fonte: FIPE/ USP/ WTTC/ OMT/SEC - 2000

O turismo contribui para alterar o nivel de produto interno bruto por meio da criacdo de uma
procura suplementar.

QUADRO 4

Participacdo do turismo no PIB — quadro comparativo

Mundo Ceara
A —
12 % 7,2 %
Brasil
4%
Bahia Amazonas
5% 1,47 %

Fonte: SEC/Amazonas - 1999
O Estado do Amazonas detentor de riquezas ainda inexploradas pode, com a atividade
turistica, promover maior contribuicdo para a elevagdo do PIB, como podemos perceber por

meio do Quadro 4 o percentual € pouco representativo.
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O turismo, como qualquer atividade econémica, submete-se a tributacdo, contribuindo para as
receitas fiscais do Estado, podendo transforma-se num dos mais importantes sustentaculos do

funcionamento do Estado.

Nos Estados Unidos da Ameérica, as receitas fiscais geradas, diretamente, pelas despesas de
viagem, tanto de residentes, como de néo residentes, atingiram 51,6 mil milhdes de dolares,
em 1992 o equivalente a 14,2% do total das receitas turisticas do pais. Na Espanha, as receitas
fiscais provenientes do turismo representam entre 7 e 8,5% do total das receitas fiscais do pais

(CUNHA 1997).

QUADRO 5

Receita gerada pelo turismo no Mundo, Brasil e Estado do Amazonas.

Mundo
US$ 585 bilhoes
Brasil
US$ 12 bilhoes
Salvador Amazonas
A——
US$ 467 milhoes US$ 209 milhoes

Fonte: FIPE/USP/WTTC/OMT - 2000, SEC - 2001

Ainda é pouco significativa a receita gerada pelas atividades turisticas no Estado do
Amazonas. O Estado necessita reunir esforcos no sentido de formular e implantar politicas

publicas voltadas para o turismo.
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As cidades possuem atrativos direcionados a satisfazerem as necessidades humanas de lazer,
portanto concorrem por consumidores no mercado turistico. Entdo havendo uma competigéo,

se faz necessaria a participacdo do Estado em eventos que possam garantir visibilidade.

Observa-se, no Quadro 6 maior participacdo do Estado em eventos para fins de divulgacéo

das festividades e localidades consideradas atrativos turisticos.

QUADRO 6

Numero de Eventos Nacionais e Internacionais promovidos pelo Estado do Amazonas

1995 a 1998 1999 a 2002
Eventos 16 ks 59
Nacionais
Eventos' 31 M s 48
Estrangeiros
TOTAL 47 128 % 107

Fonte: SEC - 2000
Paises, regides e cidades fazem uso de técnicas de Marketing, a fim de fortalecerem uma
identidade, em geral ligada a uma marca e assim se posicionarem melhor no mercado nacional
e internacional, este Gltimo altamente competitivo. O quadro 6 faz referéncia a participacdo do

Estado em eventos nacionais e estrangeiros, a elevacdo do percentual foi significativo.



QUADRO 7

Quadro demonstrativo do fluxo de turistas no Estado do Amazonas
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Amazonas

1994 1998 2001
Nacional 200 mil A05% - AT79 mil z74% 228 mil

Internacional 66 mil V¥ 75 61 mil Tis% 168 mil

TOTAL 266 mil 2% 240 mil 5% 396 mil

Fonte: SEC - 2001

O trabalho de marketing desenvolvido pelo Estado em eventos nacionais e internacionais

pode ter contribuido para a elevacao do fluxo turistico, demonstrado no Quadro 7.



52

QUADRO 8

Permanéncia média do turista no Brasil e no Amazonas

1994 1998 2001
Brasil 14 dias a 13 dias 760% 12 dias

p — . — =

Ama_Zonas' 3dias 1 wx  8dias Twsx 11 dias
Nacionais

Amazonas 2 dias so% 3 dias sen O dias
Estrangeiros

Fonte: FIPE/USP/WTTC/OMT - 2000, SEC - 2001

Os Quadros 7 e 8 mostram a elevacdo tanto do fluxo turistico quanto da permanéncia do
turista no Estado do Amazonas, fato que pode também ter sido influenciado pela participacdo
do Estado em eventos. Como se pode perceber, no periodo de 1994 a 2001, houve um
consideravel crescimento do fluxo de turistas no Amazonas. O crescimento de 3 para 11 dias
de estada de turistas nacionais e de 2 dias para 5 dias de turistas estrangeiros revela um efeito
positivo que pode ser atribuido as acdes de implementacdo pelo estado para a revitalizacdo

com vistas a criacdo de um Polo Turistico.



QUADRO 9

Capacidade instalada da Infra-estrutura turistica do Estado do Amazonas

Agéncias de Turismo
& Cadastradas: 145

n

/~ Transportadoras
Turisticas: 07
Veiculos: 92
Capacidade de

\_lotagdo: 3.280 F 4

Organizadoras de
Eventos: 07

(
(
(

Operadoras Fluvias: 14 [ Lojas de Artesanato: 50]

Embarcacoes: 36

Capacidade de lotagdo: [

Aeroportos: 19

)

1.029

Guias: 163

)

Casas de Cambio: 02 } [

Postos de Atendimento
ao Turista: 07

Companhias Aereas: 11J

Estabelecimentos
Hoteleiros: 282
UH’s: 6.773
Leitos: 14.879

Fonte: SEC 2000

E perceptivel o esforco do Estado em alterar as condicbes de infra-estrutura turistica,

possibilitando condicOes para a realizacdo em Manaus de eventos, como Congressos, Shows,

Simpdsios e Concertos Internacionais.

O Estado tem tido nos ultimos oito anos acdes promotoras de constantes alteracdes

estruturais. Entretanto, a situacdo vigente exige muito mais. Requer politicas publicas

coordenadas, continuas, que sejam aperfeicoadas a partir de avaliacGes sistematicas.

Atividade turistica ndo provoca repercussdes econdémicas apenas no momento da realizagdo
da despesa, esta gera um rendimento que, por sua vez, da origem a uma outra despesa,

gerando uma cadeia até que as sucessivas filtragdes que se operam ao longo da cadeia a

fazem terminar.

Os dados apresentados sdo comprobatorios de que hd um processo evolutivo capaz de

conduzir o Estado ao fortalecimento de Politicas Publicas voltadas ao turismo no Estado do

Amazonas.
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FIGURA 2 — Modelo Norteador da Pesquisa
Fonte: Resultado da Pesquisa
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O Modelo Norteador da Pesquisa, foi inspirado na Metodologia das Evolugdes de Programas,

desenvolvida pelo Centro de Investigagdo Socioldgico de Madri.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo constituiu-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva e sutilmente

quantitativa. Silva e Menezes (2000) consideram haver uma relagcdo dinamica entre 0 mundo

real e o sujeito, ou seja, h&d um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade
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do objeto estudado que ndo pode ser retratado quantitativamente. O método foi o estudo de
caso, que segundo Gil (1999) pode ser utilizado tanto em pesquisas exploratorias quanto

descritivas e explicativas.

3.2 UNIVERSO E AMOSTA

O universo da pesquisa compreendeu atores publicos e atores sociais. Dentre 0s atores
publicos estiveram: Secretario de Cultura do Estado do Amazonas e técnicos da SEC
envolvidos no processo de elaboragio e implementagio do Programa Manaus Belle Epoque.
Os atores sociais constituiu-se de: trés comerciantes, quatro moradores localizados na area do
entorno do Teatro Amazonas e Praca S8o Sebastido, dois empresarios do segmento do
turismo, quatro profissionais da &rea cultural e sessenta turistas, destes 55% eram
estrangeiros, oriundos de paises europeus, norteamericanos e 45% eram brasileiros cuja

procedéncia ocorria de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e cidades nordestinas.

3.3 COLETA DE DADOS

A pesquisa inicia-se examinado o Programa Manaus Belle Epoque/Projeto de Revitalizagio
do Entorno do Teatro Amazonas e Praca ao Sebastido, analisou-se 0s objetivos do programas,
cuja finalidade foi a familiarizagdo com o0 mesmo, o que conduziu a avaliagido da necessidade

de intervencdo. A metodologia para a coleta de dados obedeceu a trés fases de analise:

Na andlise 1 — para a descricdo detalhada do programa ou intervencdo social, fez-se
entrevistas semi-estruturadas com o secretario de cultura e trés profissionais da SEC

envolvidos no processo de formulacdo e implementacdo do programa, com a finalidade de



56

investigar os fatos que antecederam ao programa, as atividades programadas, os resultados

esperados, as consequéncias e a valorizagdo do programa.

Na anélise 2 — fez-se pesquisa documental junto a SEC, momento em que se analisou todos o0s
objetivos do Programa, suas atividades e possiveis discrepancias entre o planejado e o

efetivado.

Na andlise 3 — foram aplicadas entrevistas e questionarios na segunda quinzena de maio e

primeira quinzena de junho de 2004, aos atores sociais mencionados anteriormente.

3.4 TRATAMENTO DOS DADQOS

As entrevistas aplicadas aos atores publicos e atores sociais foram gravadas, transcritas e
posteriormente analisadas e transcritas para o corpo do trabalho a medida em que foram
apresentados os resultado da pesquisa. Foi utilizada a analise de conteddo, que segundo

Bardin (1979) reine um conjunto de técnicas de analise de comunicagéo.

Quanto aos resultados quantitativos estes foram analisados utilizando-se o software Excell do

pacote Microsoft Office e o programa SPSS e apresentados em forma de gréficos.
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4 APRESENTACAO E AVALIACAO DOS RESULTADOS

4.1 PROGRAMA MANAUS BELLE EPOQUE*

A Departamento do Patriménio Histérico - DPHT da Secretaria de Estado da Cultura e
Turismo a época desenvolveu acdes a fim de coordenar os processos de conservagao,
restauracdo e resgate do Patriménio Historico do Estado (acervos arquitetdnicos, artisticos e
documentais). A Secretaria firma convénio com a FGV/ISAE para aprimorar o desempenho
das func@es de técnicos e funcionarios do DPHT, pedreiros, carpinteiros, ferreiros, pintores,
engenheiros, mestres-de-obras e projetistas. Nasce, em 1997, o Projeto Canteiro Escola -
Casas da Sete de Setembro, com a finalidade de restaurar onze edificacGes. Este Programa
caracterizava-se como Projeto Piloto, serviria de base para um programa de maior extens&o.
Nele foram identificadas as necessidades de: profissionais especificos, material, recursos
financeiros e o tempo médio de intervencdo para se recuperar um imoével. Com o término do
Projeto Casas da Sete, a Secretaria de Cultura e Turismo a epoca toma a iniciativa de elaborar
um programa de recuperacao de imdveis historicos localizados em diversas areas da cidade de

Manaus. Nasce, entdo em 2000, o Programa Manaus Belle Epoque.

O Governo do Estado do Amazonas ao apresentar o Programa Manaus Belle Epoque afirma:

O Amazonas reclamava esta transformacdo para cumprir seu destino historico.
Consciente de que o turismo € a indUstria para a qual se devem voltar todos os
nossos esforcos, ditei as diretrizes, examinei fundo as implicacbes e os caminhos
que devemos seguir, e tenho a conviccdo de que este conjunto de Programas e
Projetos permitirdo que alcancemos, no romper do novo milénio, 0s primeiros
resultados da completa inser¢do do Amazonas no mundo mégico e de longo
desenvolvimento que o turismo propicia.

! A descricdo do Programa Manaus Belle Epoque apoia-se totalmente no contetido elaborado pelos profissionais
da SEC
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O Estado apresenta, em agosto de 2000, um conjunto de Programas e Projetos, cuja
finalidade é transformar o Amazonas em efetivo Pélo de Turismo. Os Programas de Ac¢édo
Gerencial destinados aos Municipios de Presidente Figueiredo, Parintins, Manacapuru, e 0s

Programas Manaus Belle Epoque e Manaus ProTur fazem parte do propdsito.

O Programa Manaus Belle Epoque é composto inicialmente de trés Projetos:
1. Projeto de Revitalizacdo do Entorno do Mercado Adolpho Lisboa;
2. Projeto de Implantagéo do Corredor Especial de Turismo;

3. Projeto de Revitalizagdo de Imdveis Historicos.

Projetos de revitalizacdo do Entorno do Mercado “Adolpho Lisboa.

O projeto visa a restauracdo da harmonia estética e ambiental do conjunto arquiteténico que
compde as suas adjacéncias. Deve-se ressaltar que o mercado Adolpho Lisboa é um centro de
comercializacdo de produtos regionais e também de outras localidades do pais. Ele foi

construido de frente para o rio Negro, em estilo art noveau, e foi inaugurado em 1882.

A érea de influéncia do projeto é composta de 10 ruas, com 122 imdveis, que serdo
beneficiados com servicos de reconstituicdo e adequagdes necessarias para que retornem

maior parte das caracteristicas originais da fachada.

Observe um breve resumo das obras e servicos que os imdveis sofrerdo:
a) Obras de restauracdo total (reconstituicdo de fachadas e recomposicéo cromatica)
b) Obras de restauracdo parcial (recomposi¢cdo cromatica);

c) Obras de adaptacdo (recomposicao de fachadas).
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Além do que foi acima mencionado, também, serdo executadas obras de recuperacdo e
adequacdo dos equipamentos urbanos da éarea: calcadas, sarjetas, meios-fios, canteiros

centrais, arborizagéo e equipamentos de prestacao de servicos e espago de convivéncia.

Projeto de implantacdo do corredor do turismo.

A transformacdo da Rua Marcilio Dias em corredor especial de turismo é uma forma de
promover a dinamizacao do uso dessa importante artéria comercial da cidade, ao tempo que se
restabelece a harmonia estética e ambiental do conjunto arquiteténico que compde a referida

rua.

A intencdo do governo do estado, através da entdo Secretaria de Cultura e Turismo, em
transformar a Marcilio Dias em corredor especial de turismo, reside no fato de que essa rua ja

dispde dos principais atrativos para as atividades de lazer, compra e convivéncia.

Ressalte-se que a referida rua é uma importante &rea central da Zona Franca de Manaus e é
uma das mais movimentadas artérias da cidade, em funcdo das multiplas op¢fes comerciais e
de servicos, a exemplo de lojas de artigos importados, restaurantes, hotéis, bares, lanchonetes,

danceterias, lojas de artesanatos, dentre outras.

O projeto contemplara os 63 imoveis ali instalados que terdo suas fachadas recompostas e
/ou reconstituidos, bem como sofrerdo recomposi¢cdo cromaticas, para retornarem as suas
caracteristicas originais. A exemplo do Projeto Entorno do Mercado Adolpho Lisboa, as

calcadas, meios-fios, sarjetas, canteiros centrais, arborizagdo e equipamentos de prestacdo de
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servigos, serdo devidamente recuperados e adequados, aléem de construcdo de cobertura

transparente em trechos estratégicos da rua.

Esta prevista ainda a relocacdo dos camelds que operam nessa rua, para um prédio localizado
a rua Quintino Bocailva. Além disso, como forma de atrair mais ainda o turista, estdo
programados shows diarios de mdsicas e performances artisticas, bem como as lojas, bares,
lanchonetes e danceterias terdo seu horario de funcionamento ampliado. E importante destacar

que todos os imdveis instalados na area do projeto serdo incentivados com tributos especiais.

Projeto de revitalizacdo de imdveis historicos.

O projeto de Revitalizagcdo Arquitetonica de Imoveis Historicos é o primeiro de uma série de
projetos que terdo como objetivo o restabelecimento da harmonia estética e arquiteténica de

quase meia centena de imoveis notaveis e isolados, que fazem parte do Patriménio Artistico.

A primeira etapa do projeto contemplard a Casa da Cultura, a Igreja do Pobre Diabo e o
Cemitério S&o Jodo Baptista e o Centro de Artes Chaminé. Nestes trés imdveis, serdo
executados os seguintes tipos de obras e servicos: eletricidade e hidraulica; demolicdes;
recuperacdo de paredes e painéis, coberturas, esquadrias, forros, pisos, recomposicao

cromatica e recomposicao de gradis, recuperacédo e limpeza de pecas artisticas.

Ademais, serdo executadas obras de recomposicdo e adequacgédo dos elementos arquitetdnicos
do Cemitério, a exemplo de calcadas, meios-fios, sarjetas, canteiros centrais, arborizacdo e
equipamentos de prestacdo de servicos, e ainda a desapropriacdo de terrenos adjacentes a

Igreja do Pobre Diabo, com vistas a revitalizacdo do antigo “Arraial de Santo Ant6nio”, local
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de inicio, nas décadas de 30 e 40, dos eventos folcléricos de Manaus, que retornardo a ser

executados na forma original.

Em 1904, o Governo do Estado do Amazonas assinou com A. Lavandey, engenheiro cubano,
um contrato para abastecimento de agua e construcdo de uma rede de esgotos. Para a
realizacdo dos trabalhos, instituiu-se a empresa Manaos Improvements Limited, que, em
1909, adquiriu varios terrenos na rua Izabel, com fundo para o igarapé de Educandos, visando
ao assentamento da usina de tratamento de esgotos. No ano seguinte, durante a administracdo

do Dr. Antdnio Clementino Bittencout, as obras estavam concluidas.

Por constituir-se em monumento arquiteténico de interesse regional, o imovel foi tombado
pelo Governo do Estado, de acordo com o Decreto n. 11.186, de 14 de junho de 1988. O
projeto preservou a arquitetura originalmente concebida, marcadamente eclética, com

elementos neoclassicos.

Em 2001, o Programa Manaus Belle Epoque concebe mais um projeto, o de Revitalizagcio do

Entorno do Teatro Amazonas e Praca Sao Sebastido, objeto de estudo da presente pesquisa.
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4.2 PROPOSTAS DO PROGRAMA MANAUS BELLE EPOQUE

Programa Manaus Belle Epoque
Projeto de Revitalizacédo do Entorno do Teatro Amazonas
e Praga Sao Sebastido

Localizagdo da Area de Influéncia do Projeto

Figura 3 — Localizacdo da éarea de influéncia do Projeto
Fonte: SEC

O crescimento desordenado da cidade de Manaus a partir do advento da Zona Franca
provocou impactos de descaracterizacdo dos imoéveis do centro da cidade. O acervo
constituido pelo patriménio histérico tem importancia cultural e econémica, podendo estar a
servico da industria do turismo, pois o turismo atual esta valorizando as peculiaridades locais

definidoras de particularidades culturais regionais em termos de historia.

O planejamento urbano € fator primordial para conduzir e fortalecer a revitalizacdo de areas
degradadas, as formas de uso dos bens restaurados, promovendo apoio as manifestacdes

culturais.
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4.2.1 Proposta de Restauro da Praga S&o Sebastiao.
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Figura 4 - Proposta de Restauro da Praca S&o Sebastido
Fonte: SEC

4.2.2 Projeto de Revitalizacdo do entorno do Teatro Amazonas e Praga da Sao Sebastiao.

Obijetivo Geral:

Revitalizar o entorno do Teatro Amazonas.

Objetivos Especificos:

Restabelecer a harmonia estética e ambiental do conjunto arquiteténico que compdem as
adjacéncias do mais expressivo simbolo cultural do Amazonas.
Evidenciar, através da arquitetura o processo de ocupagéo dos espacos fisicos e as relagdes da

vida humana com a paisagem, em suas diversas épocas.
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Resgatar imagens do passado, respeitando as necessidades do presente.

Humanizar as areas de influéncia buscando acles irradiadoras a outras areas do Centro

Histérico de Manaus.

4.2.3 Metodologia do Projeto

-:% .

Y 1
Programa Manaus Belle Epoque

Projeto de Revitalizagdo do Entorno do Teatro Amazonas
e Praca Sao Sebastiao

Proposta de Restauro

RUA 10 DE JULHO L - = — - RUA JOSE CLEMENTE

Figura 5 — Metodologia do Projeto
Fonte: SEC

A érea de influéncia do projeto é delimitada pelo quadrilatero formado pelas Ruas Dez de
Julho, Costa Azevedo, José Clemente e Avenida Eduardo Ribeiro, em funcdo dos estudos
realizados pela equipe técnica da Secretaria de Cultura, os 36 imoveis existentes na area

constituem objeto das a¢Bes delineadas, através dos seguintes tipos de obras e servicos.
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oo
e
Programa Manaus Belle Epoque

Projeto de Revitalizacdo do Entorno do Teatro Amazonas
e Praca Sao Sebastiao

/'i'\ Tipos de Intervengdes a serem executadas

l INTERVENGAO TIPO - 1: Comesponderd aos servigos de
reconstituicies ou adequacbes
necessdnias para relornar as
caracteristicas originais da
fachada e recomposigio cromatica.

Rua Dez de Julho INTERVENGAD TIPO -2 Corresponderd acs servigos de
peqguenas reconstituigies
necessanas para o retomo das
caracteristicas originais da
fachada e recomposicio cromatica

. INTERVENGAQ TIPO - 3: Correspondera aos servicos de
raforma da fachada e cromatizagao.

Av. Eduardo Ribeiro

L | . . INTERVENGAO TIPO -5: Igreja de Sao Sebastifio,
Rua José Cleme (Limpeza total da fachada).

. _ . INTERVENGAQ TIPO-6: Correspondera acs servigos
de manutencio

8 SEEZ| [ERSSRESEEE

Além desses servigos, o projelo previ ainda a execucio de obras

& servigos nos demais elementos ambientais da drea , com vistas &
sua integracso A paisagem, o que serd feilo alravés da recomposicio
de {ios, sarjetas, a0, eq| de
prestagdo de servicos @ espago de convivéncia.

Figura 6 — Tipos de intervencdes a serem executadas no Projeto de Restauracdo
Fonte: SEC

e Obras de restauracéo total (reconstituicdo de fachadas e recomposicdo cromatica)
e Obras de restauracdo parcial (recomposi¢do cromatica)

e Obras de adaptacédo (recomposicédo de fachadas)

e Servigos de limpeza das fachadas da igreja Sdo Sebastido.

A metodologia corresponde a:

1. Pesquisa histérica e iconografica das eventuais modificagbes nas caracteristicas
plasticas e ou estilisticas dos imoveis, resultantes de intervengdes posteriores a
construgédo e avaliagdo do estado de integridade formal, identificando alteracdes e/ou

acréscimos;
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2. Através de monitoramento, identificar se as intervencdes propostas estdo sendo
executadas de acordo com critérios de restauro e se existe a necessidade de “mudanca
de curso” garantindo assim a eficiéncia e eficacia da intervencao;

3. Os materiais a serem utilizados na execucdo das obras respeitardo a integridade e
compatibilidade com os materiais originais;

4. Maxima reversibilidade dos processos empregados, possibilitando a remocéo dos
materiais adicionados sem danos as edificaces;

5. Facilidade de futura identificacdo e localizacao das intervencgdes;

6. Medicdo meticulosa e desenhos complementares das intervengdes quando necessarias
representados através de plantas e mapas;

7. Documentacdo fotogréafica de todo processo de restauro e emissdo de laudos;

8. Recomendac0es para conservacao futura.

Outros Servigos

Além desses servicos, o Projeto engloba, ainda, obras de recomposi¢do e adequacdo dos

equipamentos urbanos da area, a exemplo de calgadas, meios-fios, sarjetas, canteiros centrais,

arborizacao e equipamentos de prestacdo de servicos. Fatos apresentados nos Quadros abaixo.
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Programa Manaus Belle Epoque
Projeto de Revitalizacdo do Entorno do Teatro Amazonas
e Praca Sao Sebastiao

Proposta de Restauro da Praga Sdo Sebastiao
e ruas adjacentes

Situagao Proposta

Situagéo Antiga

Figura 7 — Proposta de restauro da Praca S&o Sebastido e ruas adjacentes
Fonte: SEC

A revitalizacdo do patrimdnio reabilita o espaco urbano, induzindo manifestacdes culturais
espontaneas, assim como promove o0 reconhecimento da populacdo em relacdo aos bens
culturais. Propostas como esta do Programa Manaus Belle Epoque ja ocorreram em outras

capitais brasileiras.

No centro de Porto Alegre podemos identificar outra proposta de revitalizacdo e
reutilizacdo de espagos de grande porte que sofreram o processo de proposta
cultural. E o da conhecida Usina do Gasdmetro, que se situa as margens do Guaiba,
que antigamente dividia espaco com um presidio publico e era conhecida como
“ponta da cadeia”. Este espaco abriga diversas exposicGes, teatros e show e possuli
como diferencial uma chaminé que se projeta de qualquer angulo como simbolo do
passado: de gerador de energia passou a centro de cultura [...] Pensar e planejar areas
de lazer aliadas a espagos ociosos da urbe e a sua posterior valorizagdo através de
parques e pragas com motivos culturais e historicos sdo formas de resgate da cultura
e homenagem a etnias que habitam as cidades (Ribeiro, 2000, p.148 e149).

A medida que se revitaliza areas de interesse historico-cultural, havera a possibilidade de uso

da area urbana tanto pelo cidad&o residente quanto pelo turista.
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Programa Manaus Belle Epoque
Projeto de Revitalizacdo do Entorno do Teatro Amazonas
e Praca Sao Sebastiao

Proposta de Restauro da Praga Sdo Sebastiao
e ruas adjacentes

Situagao Proposta

Figura 8 - Proposta de restauro da Praca Sdo Sebastido e ruas adjacentes
Fonte: SEC

A Praca S&o Sebastido hoje denominada de Largo de S&o Sebastido, nome resgatado, ainda
estd em processo de restauracdo, porém algumas atividades artisticas e culturais ja estdo sendo
desenvolvidas. O Centro Cultural Claudio Santoro realiza aulas praticas de artes plasticas,

mausica, danca, teatro.
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Entre as acOes realizadas foi feito um diagnostico das condi¢des atuais dos imoveis bem como
pesquisas para identificar as caracteristicas da arquitetura que deu origem ao imével. Os

imdveis em sua totalidade encontravam-se descaracterizados.
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Programa Manaus Belle Epoque
Projeto de Revitalizacdo do Entorno do Teatro Amazonas
e Praca Sao Sebastiao

Registros Iconograficos
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Situagéo Proposta

Figura 9 — Registros Iconogréaficos
Fonte: SEC

Os trabalhos foram executados por equipe multidisciplinar, composta por técnicos
especializados em diferentes &reas, arquitetos, engenheiros, restauradores, desenhistas,
administrador. Houve compromisso de preservacdo dos elementos remanescentes, estéticos e
histéricos originais existentes, retorno dos elementos adulterados, comprovados por
documentacao iconogréficas.

O Programa Manaus Belle Epoque consolidou o registro e reconhecimento dos bens
arquitetonicos referenciais da Belle Epoque Amazonense 1890 a 1912 e da arquitetura dos

anos 10, 30, 50 e 60.
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A sustentabilidade do Programa Manaus Belle Epoque constitui-se compromisso da Secretaria
de Estado de Cultura, fato comprovado pela implantagdo em quatro unidades restauradas de
atividades artisticas e culturais, assim como o desenvolvimento de Projetos Culturais ao ar
livre, atividades constitutivas de interesses turisticos. Dos trinta e seis imdveis selecionados
para restauracao, quinze estdo totalmente concluidos. O Programa foi iniciado em 2000, e tem

sido efetivado por médulos.

4.2.4 Unidades alugadas ao Estado

Dos imoveis restaurados alguns estdo sendo utilizados pelo Estado para realizacao de
atividades culturais:
Casa J. G. Araujo - residéncia restaurada e inaugurada em 4 de novembro de 2001,
abrigando em seu interior:

e Liceu de Oficios - departamento responsavel pela capacitacdo técnica e
artistica de profissionais, por meio de cursos de desenho, expressdo oral, entre
outros.

e Arena de Artes — teatro aberto com capacidade para 120 pessoas. Local onde
séo apresentados espetaculos gratuitos de musica para a populacdo em geral.

e Galeria Renato Araujo — funciona com exposicdo permanente de obras do
artista plastico Renato Aradjo, um dos mais renomados artistas amazonenses.

e Oficina de Entalhe — tem como objetivo incentivar a formacdo de novos
entalhadores, possibilita oportunidade de aperfeicoamento artistico e cultural e
registro da técnica desenvolvida por Renato Aradjo.

e Nucleo de Producio de Opera — abriga a reserva técnica de figurinos e

aderecos de todo o acervo operifico do Teatro Amazonas.
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Casa do Restauro - possui Atelié de Restauro de Papel; Atelié de Restauro em Telas,
atividades desenvolvidas por profissionais especializados em técnica de pintura, conservagao
e restauro; Assessoria de Projetos Especiais e o Departamento de Patrimdnio Historico,
responsavel pelas obras do Programa Manaus Belle Epoque.

Casa lvete Ibiapina - equipadas com salas para canto, apresentagdes de artistas locais, palco
de arena para apresentacdo de pecas teatrais.

Casa das Artes — disponibiliza para empréstimo a sociedade local instrumentos musicais e

jornais em circulacéo na cidade. Todo material necessario para pintura em tela.

4.2.5 Unidades/ Rua 10 de julho

A rua 10 de Julho congrega dezesseis imoveis dos quais trés ja estdo totalmente concluidos.

Programa Manaus Belle Epoque
Projeto de Revitalizagdo do Entorno do Teatro Amazonas e Praca Séo Sebastidao

Proposta de Restauro da Rua 10 de Julho

Situacdo Proposta

Figura 10 — Proposta de restauro da rua 10 de Julho
Fonte: SEC
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4.2.6 Unidades/Rua Costa Azevedo

A Rua Costa Azevedo contemplou dez imdveis dos quais dois foram concluidos.

Programa Manaus Belle Epoque
Projeto de Revitalizagdo do Entorno do Teatro Amazonas e Praca Séo Sebastidao

Proposta de Restauro da Rua Costa Azevedo

Situacao Antiga

Situacao Proposta

Figura 11 — Proposta de restauro da rua Costa Azevedo
Fonte: SEC

O Programa Manaus Belle Epoque/Projeto de Revitalizagio do Entorno do Teatro Amazonas
e Praca Sdo Sebastido demonstra o interesse do governo estadual pelo patriménio. Paises
europeus como Espanha, Portugal, Itdlia, Alemanha, Franca, entre outros perceberam que,
destinar recursos com vistas a restaurar e preservar o patriménio, conduziu ndo sé ao

fortalecimento do turismo como também beneficiou a identidade nacional.
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4.2.7 Unidades/Rua José Clemente
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Programa Manaus Belle Epoque
Projeto de Revitalizagdo do Entorno do Teatro Amazonas e Praca Séo Sebastidao

Proposta de Restauro da Rua José Clemente

Situacao Antiga

Situacdo Proposta

Figura 12 — Proposta de restauro da rua José Clemente
Fonte: SEC

A area do Entorno do Teatro Amazonas restaurada certamente proporcionara a médio e longo
prazo beneficios a classe empresarial e a sociedade organizada (artistas, promotores de
eventos, etc). O turista podera contemplar o belo, assistir as atividades culturais oferecidas

regularmente, consumindo o que for oferecido.
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Programa Manaus Belle Epoque
Projeto de Revitalizagdo do Entorno do Teatro Amazonas e Praca Séo Sebastidao

Proposta de Restauro da Rua José Clemente

Situagéo Proposta

Figura 13 — Proposta de restauro da rua José Clemente
Fonte: SEC

Na Rua José Clemente onze imoveis foram restaurados.

O Programa Manaus Belle Epoque quando totalmente efetivado ampliara o senso de cidadania

e viabilizard o uso do espaco urbano de maneira adequada, capaz de, efetivamente, gerar

emprego e renda.
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4.3 AVALIACAO DOS RESULTADOS

Para uma melhor compreenséo, os resultados da pesquisa sdo apresentados por temas assim
distribuidos: impacto sobre o ambiente urbano, social e turistico, seguranca publica, e

cultural.

4.3.1 Impacto sobre o Ambiente Urbano, Social e o Turistico.

O Programa Manaus Belle Epoque/Projeto de Revitalizacdo do Entorno do Teatro Amazonas
e Praca S&o Sebasti&o tem chamado a atencéo de atores da area publica?, o texto publicado a

seguir confirma o fato.

Pela primeira vez, depois da sua reinauguracdo, voltei a praca de Sdo Sebastido,
num domingo a noite, para senti-la. E tal como previ, quando a visitei ainda em
obras, operou-se uma verdadeira metamorfose. O lugar soturno de antes,
semideserto, escuro, infestado de marginais, transmudou-se num palco iluminado,
vibrante e cheio de povo. Depois de tomar um tacaca, na banca higiénica e bem
cuidada, percorri com minha mulher, e meus filhos, os diferentes eventos que se
sucediam. Um auto-teatral, encenado por um grupo de comediantes; ndmeros
musicais variados, a cargo de uma orquestra bem afinada; e uma sessdo de cinema
ao ar-livre, que exibia nada mais nada menos que “O Grande Ditador”, de Chaplin.
E, para culminar, dei uma volta de charrete em torno do Teatro. Caretice? Que seja,
e dai? H& muito tempo ndo me sentia tdo leve e solto. Mas ndo foi s6 o desfrute
pessoal de um momento de lazer que me deixou feliz. Foi também e principalmente
ver a praca recuperada e tomada pelo povo. Mas povo mesmo, em toda a sua
heterogeneidade de racas, classes e faixas etarias. La estavam representadas, numa
festa democratica, todas as camadas sociais, da base ao topo da piramide. Como
também casais com criancas, adolescentes, senhoras de meia idade e ancidos] ...] Ja
disse que a recuperagdo do Largo de S&o Sebastido deve servir de célula
embrionaria da obra maior de recuperacdo do Centro Historico. Até pelo efeito
pedagdgico, para convencer 0s céticos e animar os indiferentes.Muitos pensam,
equivocadamente, que a revitalizacdo do Centro é coisa de intelectual saudosista,
desejoso de restaurar fachadas de prédios antigos, para seu deleite estético e para
atrair turistas. Ndo €, ou melhor, ndo é apenas isso. Como o nome indica,
revitalizacdo significa tira-lo do marasmo e da degradacdo, imprimindo-lhe
dinamismo econdmico e social, como espago urbano valorizado, onde o povo volta
a morar, a comprar, a passear e a se divertir e se encontrar [...].

2 Texto publicado no Jornal A Critica de 11 de julho de 2004
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A pesquisa confirma o fato de o Programa Manaus Belle Epoque ter sido capaz de
restabelecer o amor dos cidaddos manauenses pela cidade e resgatar a cidade de uma época
tradicional, que vinha ao longo dos anos perdendo a memoria do periodo dos barfes da

borracha. O depoimento® do representante do segmento cultural confirma o fato.

Eu penso que esse projeto, ele se soma a esse conjunto de acontecimentos, que vive
a cidade de Manaus, ou que a cidade passou a viver nesses Ultimos sete, oito anos
em que diversos segmentos: na masica, na literatura, no teatro, na danca, os eventos
de oOpera. Todas essas circunstancias contribuiram, também, para que as pessoas
comecgassem a perceber a necessidade de uma percepcdo diferente da cidade, de
uma tentativa, de um esforco para se resgatar um pouco da face da cidade. Porque
Manaus é uma cidade de muitas faces, uma delas é exatamente aquela que estava
um pouco perdida, obscurecida pela questdo da Zona Franca, pelos tapumes que
foram colocados na fachada dessas casas antigas, que dizem tanto desta cidade.
Entdo, eu penso que este projeto, ndo sé tem um efeito social, comercial, turistico,
como também um efeito existencial, quer dizer, nés tivemos através do projeto, a
oportunidade de examinar um dos rostos dessa cidade, que estava perdido, ou
esquecido, e que de repente se descobre que esta cidade era tdo bonita, era tdo
encantadora. De modo que esse projeto do meu ponto de vista, ele melhora
inclusive, a nossa auto-estima, ele nos ajuda a olhar o passado com outros olhos e,
sobretudo, é um projeto que nos ensina ou nos chama a responsabilidade que nés
temos com essa cidade, no sentido de que ndo permitamos que esse descaso com a
cidade, esse descaso com o patriménio arquitetdnico permanega sendo uma pratica
institucional, inclusive dos érgaos publicos.

Eu acho inclusive, que o principal efeito de tudo isso, é o efeito de cidadania, na
medida que desperta nas pessoas a consciéncia de que é preciso preservar o passado,
¢ preciso preservar a memoria desta cidade, sobretudo, essa meméria que se traduz e
que se expressa através da sua arquitetura, da sua escultura, das suas manifestacdes
artisticas e culturais, podendo ser aproveitado como atrativo turistico. Entéo, é desse
modo que eu vejo esse projeto. E quando eu ando por la (no Largo), eu me
emociono e me indigno a0 mesmo tempo, porque me deparo com a seguinte
situagdo: eis aqui a cidade que podia ter sido e que ndo foi. (entrevistado n. 1)

O Programa mesmo em fase de implementacdo ja foi capaz de promover efeitos urbanisticos,
porém o Estado precisa alocar recursos, preservar a continuidade de Programas de relevancia
social e turistico, hdo que ser feitas acbes integradas, envolvendo varios segmentos estatais
(secretarias de educacdo, de acdo social, meio ambiente, geracdo de emprego e renda,

seguranca publica).

% Os nomes dos entrevistados foram omitidos para resguardar a identidade e por questdes éticas.
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Estou atuando no segmento de turismo ha mais de quinze anos, quando aqui
cheguei, logo percebi que se tratava de um grande desafio, pois a cidade de Manaus
ndo tinha muita condicdo para receber o turista, vendiamos apenas os hotéis de
selva e passeios fluviais. Hoje entretanto admito que o governo ja fez bastante,
porém ainda é muito pouco, necessitamos de politicas pablicas permanentes, as
implementadas até hoje sdo por época, ndo ha continuidade. O Programa Manaus
Belle Epoque é um exemplo, estamos em abril de 2004 e ainda néo foi totalmente
concluido. E um belo Programa, néo sou amazonense, mas fiquei orgulhosa quando
tomei conhecimento da proposta do Programa. O governo precisa agilizar, destinar
verba, para que os Secretarios de Estado possam fazer acontecer o que colocam no
papel. Ndo podemos trabalhar um atrativo que ndo temos certeza que havera
continuidade. Os elementos para divulgacao turistica tem custo elevado, porque
tudo tem que ser de primeira categoria. O Festival de Opera ja se consolidou.
Entretanto este Programa vem se arrastando desde 2000. (relato de Agente de
Turismo/entrevistado n. 1)

As politicas publicas parecem ser de Governo e ndo de Estado. O que precisa ocorrer é
justamente o inverso, as politicas publicas precisam ser a¢fes do Estado, o governo apenas
formula, implementa e avalia com a finalidade de aperfeicoa-las. Esta é a interpretacdo dada

ao relato transcrito abaixo.

Precisamos de politicas publicas muito mais amplas, envolvendo as varias
instancias, os varios departamentos, entre as varias institui¢cdes. No6s infelizmente
sofremos essa coisa do individualismo, ou seja, € o trabalho meu, é o trabalho dele,
enfim criam toda uma resisténcia. Diante desse quadro é o Estado quem perde.
Penso ter que haver uma discussdo mais séria, tem que ser politica no sentido
politico, realmente, do bem estar social da comunidade, do Estado e ndo do
Governo e nem da questdo pessoal. As vezes a briga estd dentro do préprio
governo, mas é uma briga que eu fico impressionado. Outro fato importante
desencadeado pelo Programa foi o estimulo aos proprietarios de imdveis
localizados no Centro da Cidade recuperarem suas unidades. As pessoa quando vao
pintar suas casas elas consultam os profissionais da SEC ou as vezes nem
consultam, mas observam a questdo do detalhamento, a variacdo de tons, isso vai
criando uma sutileza, uma educacdo visual, que eu considero fundamental para a
cidade, a questdio da memoéria. O Programa Manaus Belle Epoque/Projeto de
Revitalizacdo do entorno do Teatro Amazonas constitui-se de uma acéo publica que
valoriza o lado urbano da cidade de Manaus [...]

A érea do entorno do Teatro Amazonas e o Largo S8o Sebastido recuperados
passou a ser um ponto de valorizagdo de uso, além de simples espaco de lazer, ha
também a circulacdo das pessoas que passam ali e que vdo ficando para assistir a
declamacdo de uma poesia, assistir um filme no fim da tarde ou inicio da noite, as
pessoas passam a valorizar outros trechos, vao reivindicando. E isso é um processo
de humanizagdo. Outro fato fantastico que o Projeto viabilizou foi a retirada dos
fios, ai vocé vé uma cidade sem essa feilra da falta de estrutura mesmo, que foi a
instalagio de todas as instalagBes. E através dessa questio estética, do detalhe, da
sutileza que eu acredito que o ser humano, a sociedade comeca a ser mais sensivel
com seus problemas, comeca a perceber o detalhamento e valorizar as coisas, ndo
superficialmente. (relato do representante do segmento cultural/entrevistado n. 2)
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Quando o entrevistado se refere ao aspecto da feilra, ele quer enfatizar a questdo do
embelezamento da area pela retirada de tudo quanto enfeia um ambiente. Assim as pessoas
poderdo contemplar o belo existente no entorno do Teatro Amazonas. E claro o turista que
tem interesse em visita-lo ganha mais um agregado para desfrutar em sua visita a Manaus. O

relato do representante do segmento cultural confirma o fato.

H& impacto direto e indireto, o direto que eu percebo é esse convivio do passado
com o presente, as pessoas chegam ali e ficam atdnitas, elas ndo entendem muito, ja
ouvi manifestacdo de pessoas, pois consideram estranho o passeio de charrete na
area do entorno do Teatro Amazonas, mas eu considero perfeitamente possivel essa
convivéncia do antigo com o moderno. O Programa Manaus Belle Epoque/Projeto
de Revitalizagdo do Entorno do Teatro Amazonas contribuiu para que os residentes
e ndo-residentes passassem a perceber que o governo tem politica voltada para o
zelo da cidade. Um fato me preocupa, pois ao longo de minha existéncia, observo a
descontinuidade de politicas publicas, tanto no interior de onde sou originario como
aqui na cidade, infelizmente aquilo que um governo faz, é negado pelo subseqliente
ele nega de uma forma cruel pois interrompe uma agéo publica. Cada governo quer
firmar sua imagem pessoal e ai ndo temos uma politica puablica que tenha um
processo de continuidade e educativo ao longo dos tempos. O espago do entorno
tem possibilitado por meio de um programa experimental a apresentacdo de
atividades culturais. O que oportuniza ao artista amazonense mais uma
possibilidade de ganhos ndo sé financeiros como também de aproximacéo com seu
publico. (entrevistado n. 3)

Outro fato a ser relatado é a problematica de conviver com o processo de restauracdo do
imdvel, nas areas comerciais foi um fato critico, os resultados quanto ao fluxo de turistas,
gerando maior procura por artesanato, comida tipica da regido ¢ fato retratado em depoimento

do representante do segmento comercial da area.

E admiravel o complexo urbano formatado pela revitalizagio da area do entorno do
Teatro Amazonas e Praca S8o Sebastido, ndo foi facil conviver com a reforma do
imével onde esta instalada nossa loja, tinhamos que deixar algumas vezes nossos
funcionéarios dormindo dentro da loja, pois ndo tinhamos como retirar nosso
material, ndo podiamos arcar com as despesas de uma loja fechada por menor que
fosse o periodo de intervencdo, entdo conviviamos em meio a pedreiros,
carpinteiros, mestres de obras, arquitetos, engenheiros, enfim todos os profissionais
envolvidos no processo de restauracdo. Mas valeu a pena, quantas vezes olhavamos
para o imével e tinhamos o desejo de reformar a parte em que nossa loja estava
instalada. Mas e o restante do imdvel? Néao tinhamos recursos nem conhecimento
para restaurar um imovel construido no inicio do século passado. Gragas ao Projeto
de Revitalizacdo do entorno do Teatro Amazonas a area esta mais agradavel, o
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movimento é maior, o fluxo de turistas circulando também foi ampliado eu diria
cerca de 30%, gerando receita também crescente. (entrevistado n. 1)

4.3.2 Impacto sobre a Seguranca Publica

O ambiente urbano a partir da reestruturacdo da area do entorno do Teatro Amazonas foi
peca importante para promover a ampliacdo do numero de pessoas circulando, gracas a
reducdo do indice de delinqiiéncia na area do Entorno do Teatro Amazonas e Praca Sao
Sebastido. O Comando de Policiamento da Capital informou a reducéo de ocorréncias na area
do entorno do Teatro Amazonas, a partir de maio do corrente ano, em todos os dias da
semana, exceto as sextas-feiras no horario de 00:01 as 06:00, porém algumas providéncias ja
foram tomadas, a fim de minimizar o problema. O depoimento da moradora da area de
intervencdo do Projeto, concedido em entrevista foi importante para confirmar o que é

perceptivel.

[ ... ] As vezes me deparava com meninos vandalos aqui na minha cozinha, ficava
com muito medo de ser agredida. O Projeto ndo foi totalmente concluido, mas ja se
vé alguma diferenca. O nimero de vandalos diminuiu bastante, ndo totalmente, mas
eu acho que vai mudar. Com maior policiamento, eles vao mudar de rumo. Espero!
(entrevistado n. 1)

A questdo da seguranca publica constitui-se em fato delicado em todo o pais, em Manaus ndo
é diferente, porém ha certas areas da cidade em que o problema € preocupante; a area central
da cidade, pouco movimentada, composta de imdveis antigos cujos proprietarios optaram por
outra area para morar, esses fatos contribuiram para tornar o ambiente propicio ao

vandalismo. Apesar de algumas providéncia para minimizar o problema, o fato ainda persiste.

Ainda nos incomoda é a questdo da seguranca publica, por ter sido um ambiente
propicio por muitos anos a concentracdo de delinglentes, eles ainda nao se
afastaram totalmente, mas ja melhorou cerca de 80%. Com o0 tempo e 0s
investimentos efetuados pela SEC, em seguranca eletrbnica, acreditamos na
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eliminacdo do  problema. (relato do representante do  segmento
comercial/entrevistado n. 2).

4.3.3 Impacto sob o ponto de vista Cultural

Os imdveis revitalizados contribuem para o resgate da histéria da cidade de uma época de
plena riqueza. Sabe-se que tanto no Brasil quanto no mundo inteiro a histdria tem servido para
atrair pessoas. Assim como a historia tem sido Gtil para o segmento turistico, ela também
contribui para a preservacao de habitos, etilos de vida, manutencéo de pecas arquitetonicas. O
programa teve como premissa respeitar as reais caracteristicas do imovel, se houvesse a

possibilidade de alguma alteragéo o fato era discutido com o morador do imovel.

Eles queriam erguer uma parte nova, mas preferimos que eles reconstituam o
jardim que existia no inicio do século XX. (entrevistado n. 2)

A area do entorno congrega imoveis de pessoas que fizeram histéria na cidade. Essa histéria

poderd ser retratada, em forma de pecas teatrais, como se refere o entrevistado.

Outros Estados e paises fazem essa juncdo, 0 que acontece € uma mostra do
passado para que nossas criangas e juventude possam ter um acesso vivo do que foi
a Manaus Belle Epoque. A érea revitalizada pode conduzir as pessoas a buscar
informagdes do passado, pode agucar a curiosidade de todos que por ali circulam,
como também podera a médio e longo prazo contribuir para tornar-se um atrativo
turistico, com uso da dramatizacdo, para contar a histdria dos fundadores dos
imoveis. (representante do segmento cultural/entrevistado n. 4)

O Programa Manaus Belle Epoque é um marco significativo no desenho das politicas plblicas
no Estado do Amazonas, pois envolve as areas cultural, social, e turistica, promovendo a¢6es
integradas dirigidas a um mesmo publico-alvo, ou seja, a populacdo (residente e ndo
residente) tem na area oportunidade de trabalhar, divertir-se e estudar uma fase da historia da

cidade.
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Segundo o presidente do Sindicato dos Musicos esta ocorrendo maior oferta de trabalho ao
artista local, naquele espaco o artista ndo sé apresenta seu show como tem a oportunidade de

divulgar seu trabalho.

O efeito do Programa é de carater multiplo, uma vez que faz parte de um objetivo amplo, o de
tornar o Estado um Pélo de Turismo, e Manaus faz parte desse pdlo. A revitalizacdo do
entorno do Teatro Amazonas e Praca Sao Sebastido, serviu para estimular agdes no tocante a
eventos culturais, restauracdo de outros imoveis, criacdo de infra-estrutura para atender ao

turista e promocdo de um ambiente agradavel para passar ou ficar no local.

4.3.4 Impactos da Revitalizacdo para os Turistas

Os estrangeiros ficam na cidade um periodo curto que varia de 1 a 5 dias, 0s nacionais tem
maior permanéncia, mais de 10 dias. Os primeiros tem preferéncia por tudo que se refere a
natureza, e procuram desfrutar o maximo, apreciam o povo com 0s quais tém contato. Os
turistas brasileiros buscam, também, a natureza, porém ficam mais tempo na cidade, visitam
0s atrativos turisticos e identificam, com maior clareza, peculiaridades do povo manauense, a

hospitalidade, gentileza, a simplicidade e a tranquilidade.

Os turistas perceberam a revitalizagdo do entorno do Teatro Amazonas e Praca S&o Sebasti&o,

conforme a representacdo grafica.



82

O conjunto de imoveis recuperados Ihe impactou do ponto de vista:

Eventos Culturais
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GRAFICO 2 — Iméveis recuperados e seus impactos

Dos turistas entrevistados cerca de 58,3% estavam visitando a cidade pela segunda vez, e
desse total cerca de 65% ja haviam visitado o Teatro Amazonas. O que 0s turistas mais

gostaram foi a beleza no sentido da harmonia do ambiente, o estilo arquitetonico do Teatro e

dos imdveis, a simplicidade.
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Assistiu a alguma atividade artistica e cultural?

Nao
18,3%

GRAFICO 3 - Participagéo em atividade artistica e cultural efetuadas no Largo S&o Sebasti&o

Os turistas demonstraram interesse pelas atividades desenvolvidas diariamente nos finais de
tarde e inicio da noite. O que comprova a diferenca que a revitalizagdo fez do ponto de vista

nao so cultural mas também turistico.
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Qual o motivo de sua recomendacdo para 0S seus amigos?
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GRAFICO 4 — Motivos de recomendagéo

O turista tem interesse na natureza o ponto turistico mais visitado foi o encontro das aguas”,
seguido da selva e em terceiro lugar esta 0 Teatro Amazonas e outros monumentos histéricos
como o Mercado Municipal Adolpho Lisboa e o Porto de Manaus. Embora o patrimonio
historico arquiteténico ndo tenha sido citado como de maior interesse, nada impede que seja
desenvolvido um trabalho a fim de tornar no futuro, quando da concretizacdo do Programa
Manaus Belle Epoque, este possa constituir-se em um produto turistico para ser agregado aos

interesses dos visitantes, nacionais e estrangeiros.

* Fendmeno natural da ndo juncéo das aguas do Rio Negro (de coloragéo escura) com as aguas do Rio Solimdes
(de coloracdo bharrenta).
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4.4 EFEITOS CULTURAIS E SOCIAIS GERADORES DE POSSIVEIS IMPACTOS

TURISTICOS

4.4.1. Efeitos Sociais e Culturais

O Programa esta sendo implementado, porém ja estimulou acdes isoladas na iniciativa publica
e privada. Hoje técnicos da Secretaria de Cultura sdo consultados para efetuarem visitas
técnicas a imoveis situados ndo s6 no centro da cidade de Manaus, mas também em &reas
menos centrais, fato comprovado por meio de depoimentos de funcionarios publicos, pessoas
que fizeram uso do servico de orientacdo técnica para restaurar seus iméveis e laudos técnicos

expedidos pelo Departamento de Patrimonio Historico.

Foi criada pela SEC a Casa das Artes, nela, as pessoas encontrardo todos 0s jornais
disponiveis no mercado local, instrumentos musicais, material de pintura. Se uma pessoa
quiser passear de bicicleta, tocar um instrumento, ler um jornal ou pintar uma tela, ela podera
efetivar esse desejo, preenchendo um cadastro e retirard o material requerido sem que tenha
de desembolsar recursos financeiros, tais atividades estdo sendo implantadas

progressivamente.

Na area do entorno do Teatro Amazonas e Praca Sdo Sebastido havia um conglomerado de
vendedores ambulantes, a area servia de estacionamento para veiculos, dificultando a livre
passagem de pedestres. O ambiente contribuia para a fixacdo de flanelinhas (pessoas que
tomam conta de carros em via publica em troca de gorjetas), prostitutas e viciados. A
populacéo ali residente havia perdido a liberdade de usufruir do espaco urbano. As criangas e
idosos moradores da &rea eram os mais ressentidos. Os comerciantes dos segmentos de
alimentacdo eram obrigados a fechar seus estabelecimentos aos sabados a partir das 17 horas

e no domingo o dia inteiro.

Com a restauragdo da area do entorno do Teatro Amazonas bem como, dos imdveis, a
situacdo mudou consideravelmente. Ndo ha mais o estacionamento de veiculos em todo o
entorno, apenas em parte dele, as dezesseis pessoas que trabalhavam informalmente como

flanelinhas e ambulantes, receberam o convite para compor o quadro de funcionarios da
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Secretaria de Estado de Cultura, entretanto nem todos aceitaram o convite. Trés trabalham
hoje na area do entorno do Teatro Amazonas, promovendo passeios de charrete a visitantes e
moradores da cidade, oito trabalharam no processo de restauracdo do calcamento, estes
receberam treinamento para o segmento da construcdo civil e hoje ja foram absorvidos pelo
mercado e dois continuam como flanelinhas, entretanto desenvolvem a atividade de forma
disciplinada, trabalham por turno, e estdo com atitudes polidas, uma vez que tiveram a
oportunidade de receber informacGes referentes a higiene pessoal, tratamento com o cliente,

0s demais ndo tiveram interesse em participar do Programa de Capacitacdo e inclusdo social.

Com a finalidade ilustrativa, as figuras representam os efeitos provocados pela intervengédo do
Programa Manaus Belle Epoque/Projeto de Revitalizagdo do Entorno do Teatro Amazonas,
que poderdo contribuir para suscitar a curiosidade dos visitantes e moradores do local.
Espacos revitalizados podem contribuir para desencadear o processo de identificacdo do

cidadao com sua historia e cultura (BARRETO, 2000 p. 44).

A descaracterizagdo dos imdveis, ao longo do tempo, provocou no homem publico
contemporaneo inquietacGes, capazes de conduzi-lo a um redescobrir. Embora esta
revitalizagdo seja uma intervencdo eminentemente arquitetonica, isto tem interfaces com a
dimensdo cultural e turistica, uma vez que este pode perceber a area dentro de um contexto

historico que ele estd querendo compreender de um presente com o passado.
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Figura 14 — Imdvel antes da restauracéo
Fonte: SEC

A figura 14 demonstra com exatiddo o que foi referido antes quanto & descaracterizagdo da
arquitetura classica dos prédios localizados no entorno do Teatro Amazonas. As linhas e
angulos retos substituiram as linhas curvas, os parapeitos, as platibandas, as colunatas em

estilo grego; o concreto armado exposto substitui a bossagem do estilo classico.
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A partir da segunda metade do século XX, o dinamismo da vida em sociedade constituiu um
fator de mudancas que provocou e ainda provoca dificuldades a politica de preservacdo do
Patriménio Cultural e Histérico. Houve e continua havendo um “atropelo cego pelo

progresso”, motivo pelo qual se faz necessario mais preservacdo dos bens historicos e

culturais, contexto em que o turismo assume inegavel importancia. (PELEGRINI FILHO,
1993 p.107)

Figura 15 — Imovel restaurado
Fonte: SEC
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Figura 16 — Imdvel antes da restauracéo
Fonte: SEC

Na figura 16, 0 mesmo processo se repete, embora as alteracGes ndo sejam téo radicais, uma
analise acurada demonstra que elementos da arquitetura classica foram subtraidos, como: as
colunas em estilo gotico da parte externa frontal que sustentam as grades de protecéo.
Percebe-se com clareza a alteragcdo que ocorreu do estilo colonial para 0 moderno e deste para

o colonial novamente.

Politicas Publicas de recuperacdo do patriménio arquiteténico, historico e cultural, podem
impulsionar o surgimento de programas de reabilitacdo integrada. A revitalizagdo dos imoveis
componentes do Programa Manaus Belle Epoque/Projeto de Revitalizagdo do Entorno do

Teatro Amazonas e Praga Sao Sebastido, constituem um dos pilares da multifuncionalidade.
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Figura 17 — Imovel restaurado
Fonte: SEC

A interferéncia de revitalizacdo dos imoveis ndo é tdo-somente arquitetbnica, mas também
cultural, pois retrata um modo de vida do passado que o turista visitando o espaco pode
compreender o hoje. As fachadas dos imoveis restauradas,contribuiram para o impacto visual,

de todos que hoje por 1a passam.
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Figura 18 — Imdvel antes da restauracéo
Fonte: SEC

A insegurancga que se instalara nos grandes centros urbanos contribuiu para que as familias
buscassem a ocupacdo de outros espacos para morar, destinando seus imoveis a pontos
comerciais. E estes terminaram ora descaracterizados ora em péssimo nivel de conservagéo,

contribuindo para a poluic¢do visual do local.

Os imdveis descaracterizados ja ndo definia estratos sociais do passado, as formas de relaces
humanas hierarquizadas pelo poder econdmico das familias advindo da exploracdo de

seringais no século XIX e inicio do século XX.

As transformacdes ficam explicitas, a arquitetura moderna, até certo ponto também

descaracterizada.
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Figura 19 — Imovel restaurado
Fonte: SEC

Apos a revitalizacdo percebe-se a beleza da arquitetura, telhas de barro comp&em a estrutura
do telhado em estilo duas aguas, os dois grandes vaos de entrada em linhas curvas dao-nos

uma visdo real do que era a época do fausto da borracha.
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4.5 OUTROS EFEITOS DA REVITALIZACAO

No Largo S&o Sebastido sdo desenvolvidas atividades artistico-culturais, como por exemplo
declamacédo de poesias. As pessoas que trabalham no centro comercial de Manaus podem
contar com opcdes de lazer ao ar livre, sem que seja preciso desembolsar recursos financeiros
para tal finalidade. O turista que visita a cidade também tem feito uso do espago com
freqiiéncia constatada por meio de depoimentos de agente de turismo e comerciante instalado

na area restaurada.

[...] antes o turista visitava tdo-somente o Teatro Amazonas, porém hoje temos a
opcao de conduzi-lo para um passeio no entorno do monumento [...] Agente de
Turismo. (entrevistado 2)

Temos maior circulagdo de turistas em grupos trazidos pelas agéncias e turistas
vindos de forma independente, porque ouviram falar da beleza do lugar e das
atividades culturais apresentadas no fim de tarde. Empresario do ramo de artesanato
local. (entrevistado 3)

Figura 20 — Declamacéo de poesia
Fonte: SEC
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Outra atividade interessante que despertou a curiosidade de quem passa pelo local, ou vai,
exclusivamente, ao Largo em busca de diversio é o servigo denominado Fotografia de Epoca.
H4, no local, um profissional responsavel pela prestacédo de servicos, este coloca, a disposicéo

das pessoas interessadas um gruarda-roupa do inicio do século XX, prepara a maquilagem,

transportando a pessoa para a belle époque.

Figura 21— Foto de Epoca
Fonte: Studio Universo

O turista vem em busca de bens culturais, sejam eles tangiveis ou intangiveis, 0s servicos
prestados a partir da producdo de uma foto de época, podem transportar ao passado a pessoa,

que pode ser um turista ou um morador da cidade.
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Em dias previamente agendados, 0s grupos de musica, danca ou teatro do Centro Cultural
Claudio Santoro efetuam suas apresentacdes no Largo de Sdo Sebastido.

Figura 22 — Orquestra Mirim
Fonte: Studio Universo
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Outra opc¢édo de lazer colocada a disposicdo dos manauense e visitantes € o Cinemantigo,
classicos da cinematografia nacional e internacional sdo exibidos ao ar livre. A atividade tem
agradado a todos que por ali circulam, inclusive, turistas vindos de outras captais brasileiras

bem como de outras partes do mundo, como confirma o depoimento transcrito abaixo.

Figura 23 — Cinema no Largo Séo Sebastido
Fonte: Studio Universo

Eu lembro em minha época de menino, havia em minha cidade os cinemas de rua.
Eram vérios, esses cinemas eram freqiientados pelos moradores dos arredores. Com
o0 tempo, a modernidade foi chegando, eles foram desaparecendo. Hoje a juventude
carece de opgBes como estas aqui oferecidas. E tio formidavel. Pela segunda vez
estou vindo a Manaus e de todas as opgOes aqui oferecidas, o cinema nesse espaco, é
fantastico, vejo pessoas de todas as idades e de todas as classes, apreciando a arte de
representar. Relembra sua origem, quando expunha-se imagens em movimentos, em
feiras e atraia as pessoas por pura curiosidade. A oportunidade de acesso a bons
filmes conduzira em minha opinido, para alterar o nivel cultural das pessoas.
(Turista que passeava no Largo)®

® Turista brasileiro entrevistado em 05.08.2004
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A Seresta Moderna promove oportunidade aos cantores da musica romantica amazonense

contemporanea expressarem sua vocacgdo. Pares romanticos sentados ao longo do Largo Séo

Sebastido sdo agraciados pelos seresteiros. O espaco revitalizado promoveu impactos culturais

atraindo as pessoas que pela cidade passam a negdcios ou para simples lazer. Ao longo dos

anos, tem havido a privatizacdo de eventos que outrora aconteciam em espacos publicos. Os

moradores do entorno manifestam suas opinides.

Figura 24 — Seresta no Largo S8o Sebastido
Fonte: Studio Universo

Minha familia toda decidiu morar em apartamentos, eu resisti, e estou satisfeita, os
delinglientes estdo se afastando dessa area, aos poucos. Os artistas na praga com suas
exibi¢fes tem aproximado o cidaddo e a cidade, as pessoas tem comparecido,
inclusive os visitantes, meu neto trabalha na area de turismo e tem acompanhado as
pessoas a noite ai na praga. (morador da &rea/entrevistado 3)

Hospedei ha algumas semanas um jovem que participou de um Congresso de
Pediatria e eu o trouxe para assistir a programacdo oferecida em uma das noites
daquela semana. Ele gostou tanto da cidade e das pessoas que ja agendou retorno
para dezembro e ndo vira sozinho, trard a familia para conhecer ndo s6 o Teatro mas
outros monumentos existentes na cidade, além das belezas naturais. (morador da
area/entrevistado 4)

A populacéo prestigia diariamente as programagdes oferecidas nos finais de tarde e inicio de

noite. O ambiente é de

tranqlilidade, proporcionando bem-estar a quem por la passa. Apos a
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intervencdo do poder publico por meio do Programa Manaus Belle Epoque/Projeto de
Revitalizacdo do Entorno do Teatro Amazonas, as pessoas passaram a freqlentar a area
revitalizada, hoje, € comum encontrar nos finais de tarde e finais de semana, aglomeracgéo de
jovens e adultos, criangas e idosos desfrutando da paisagem do novo ambiente entdo

configurado.

Figura 25 — Populacéo a espera dos espetaculos
Fonte: Studio Universo

A harmonia configurada entre cultura, lazer e turismo podera se fortalecer no decorrer do

tempo. O homem busca a socializagdo, tem necessidades de convivio em grupos.
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O artista, de forma generalizada, tem, no Largo S&o Sebastido um espaco para apresentar sua
Arte ao publico que por l& circula, independente de agendamento. O sentimento de
pertencimento como ja mencionado, aflora no cidadao e este interage com o meio de forma

esponténea.

Figura 26— Mdsico
Fonte: Studio Universo
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O Programa Manaus Belle Epoque/Projeto de Revitalizacdo do Entorno do Teatro Amazonas
e Praca Séo Sebastido esta proporcionando ao local um novo ambiente. Simbolo méaximo de

uma época de riquezas e esplendor, visitado por turistas nacionais e estrangeiros.

Figura 27 — Vista aérea do Entorno do Teatro Amazonas/Revitalizado
Fonte: Studio Universo
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A érea restaurada do entorno do Teatro Amazonas e Praca Sdo Sebastido, hoje, serve para a
apresentacdo de pecas teatrais, a Opera a Flauta Magica foi montada ao ar livre, cerca de trés

mil pessoas estiveram no local para assistir. Fato constatado na figura abaixo.

Figura 28 — Vista aérea do publico que assistia &8 Opera A Flauta Mégica
Fonte: Studio Universo
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O manauense assim como os turistas podem desfrutar de um passeio de charrete no trecho do
Largo S&o Sebastido. A atividade tem agradado a populacgéo, diariamente as pessoas procuram

pelo servico, nos finais de semana, ha maior volume de pessoas no local.

AT
RN

Figura 29 — Passeio de Charrete
Fonte: Studio Universo
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O tradicional tacaci® servido no final de tarde em Manaus, conta com infra-estrutura

moderna, o que promove satisfagdo tanto aos que demandam o produto quanto a quem oferta.

Figura 30 — Banca de Tacaca
Fonte: Studio Universo

A sociedade globalizada contribuiu para alterar habitos e vivéncias que outrora eram comuns,
como passear nas pragas publicas, tomar o tacaca servido em diversos pontos da cidade,
conversar com 0S amigos em ambiente ao ar livre. Essas atividades estdo sendo retomadas
pela populacéo, o sentido de pertencimento comeca a invadir o homem, este se redescobre,

fugindo entdo dos moldes globais, de vivéncias em aglomerados fechados e engradados.

® Bebida feita com um liquido denominado tucupi, de sabor forte e 4cido extraido da mandioca.
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5 CONSIDERACAOES FINAIS

O Estado do Amazonas necessita da presenca de seus atores publicos a fim de formular e
implementar politicas publicas fomentadoras de modificacdes, geradoras de impactos sociais,

econbmicos, culturais, arquitetdnicos e turisticos.

O interesse por Politicas Publicas surge devido a visao que se tem de que é dever do Estado
promover acbes propulsoras de bem-estar e de condi¢Bes para que a iniciativa privada possa
assumir sua funcdo, a de empreender. Por outro lado, percebe-se que as organizagdes publicas
sdo células de conflitos, onde interesses de individuos e de grupos competem por vantagens
relativas tanto no exercicio do poder quanto na utilizacdo de seus recursos escassos. Assim 0S
processos de formulacdo e implementagdo constituem-se de uma complexa rede de decisdes
dos atores envolvidos, estes necessitam de harmonizacdo, do contrrio, poderd ocorrer
distor¢bes de objetivos e estes se diluirem durante a implementacdo da politica publica,

comprometendo seus efeitos.

O Programa Manaus Belle Epoque parte de um amplo propdsito, o de construir no Estado do
Amazonas um Pélo Turistico. O Projeto de Revitalizacdo do Entorno do Teatro Amazonas e
Praca S0 Sebastifo uma das partes do Programa Manaus Belle Epoque contribui ainda de
forma acanhada para gerar efeitos consistentes no tocante a efetivacdo de um pdlo turistico. A
sociedade local esta envolvendo-se, participando dos eventos culturais, contemplando o belo
ambiente urbano. Durante a pesquisa observou-se a morosidade com que o Programa vem
sendo efetivado, a concretizacdo da acdo publica necessita de agilidade, pois podem os atores
envolvido no processo cairem em descrédito. Outro fato comprometedor da acdo publica é a
questdo da articulagdo com segmentos considerados vitais para a garantia do sucesso da agédo
publica. A pesquisa verificou os efeitos arquitetdnicos com fins turisticos, mas poderia ter
também feito um estudo antropoldgico, econémico, que poderia estar a servigo do turismo. O

patrimonio recuperado deve ser objeto de contemplacao e uso por todos os segmentos sociais.

A sua importancia tem sido discutida por segmentos da sociedade, particularmente pela classe
politica, moradores da cidade, em especial os localizados na area, jornalistas, escritores,

artistas, professores, enfim a sociedade amazonense esta atenta a acdo publica.
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A ideéia central do trabalho foi avaliar os efeitos do Programa, uma vez que se acreditava ter o
Projeto de Revitalizagdo forca o suficiente mesmo em fase inicial, capaz de gerar efeitos
impulsionadores de impactos turisticos. Entretanto constatou-se que o turista estrangeiro ainda
chega em busca de peculiaridades naturais, tem interesse pela cidade, porém a revitalizacdo
ainda ndo lhe causa tanto interesse. E o maior fluxo turistico é o estrangeiro, este preza a
questdo da seguranca publica, item ainda necessitando de atencdo por parte do setor publico,
segundo dados oriundos da pesquisa. O turista brasileiro que visita o Estado, ja apresenta um
comportamento diferenciado, aproveita o0s eventos oferecidos, aprecia 0s imoveis

revitalizados, gosta e curte o local com tudo que ele oferece.

O Programa consegue recuperar 0 espaco urbano, aguca a curiosidade das pessoas, reaviva o
gosto pela cidade, desperta o sentimento de pertencimento, de amor pela cidade, mas ainda
deixa a desejar, no tocante a oferecer servicos de atendimento turistico, maior nivel de
seguranca. A questdo da articulacdo com os atores do setor turistico, para que estes possam

vender 0 espaco a seus clientes.

O Projeto de Revitalizagdo do entorno do Teatro Amazonas e Praga S&o Sebastido cumpre
seus objetivos, ou seja consegue revitalizar a area, restabelecendo a harmonia estética e
ambiental do conjunto de imdveis juntamente com a Praca Sdo Sebastido, devolve a sociedade
manauense um espacgo fisico agradavel e por fim resgata imagens do passado, agregando
funcionalidade moderna aos espagos revitalizados.

H& possibilidade de desenvolvimento de outros estudos, como ja foi dito anteriormente,
estudos para analisar a relagdo do Patrimdnio Historico e o Turismo, os centros urbanos

revitalizados e o turismo, impactos de fluxos turisticos e lazer, entre outros.
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APENDICES

APENDICE A

ENTREVISTA/Proprietérios de imoveis

1) O que vocé considera ao avaliar a revitalizagdo do entorno do Teatro Amazonas e Praga
Sao Sebastido?

2) Quais as vantagens ocorridas a partir da revitalizagdo?

3) Que analise vocé faz hoje com relagcdo: a0 movimento de pessoas; a questdo de
policiamento na area; movimento de turistas.

4) E as atividades desenvolvidas diariamente aqui na Pracga?
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APENDICE B

ENTREVISTA/Proprietérios de pontos comerciais

1) O que vocé considera ao avaliar a revitalizacdo do entorno do Teatro Amazonas e Praca
Séo Sebastido?

2) Quais as vantagens ocorridas a partir da revitalizacao?

3) Que analise vocé faz hoje com relacdo: a0 movimento de pessoas; a questdo de
policiamento na area; movimento de turistas.

4) E as atividades desenvolvidas diariamente aqui na Praga?

5) H& maior consumo dos produtos vendidos em sua loja? Poderia atribuir um percentual?
6) Sua receita aumentou em gquanto por cento?

7) Houve ampliacdo de produtos oferecidos aos clientes?
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APENDICE C

ENTREVISTA/Proprietario de Agéncias de viagens

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9

O Estado do Amazonas tem vocagao turistica, o que é indiscutivel. Em sua percepcao,
quais as acOes do Estado para incrementar o turismo no Amazonas?

Hoje, fala-se muito em parceria Pablico/Privado. Em sua percepc¢éo, o que compete ao
Estado e 0 que compete ao setor privado?

Em sua opinido, o turismo a ser explorado no Estado pode vir a ser fonte de geragéo
de emprego e renda?

O setor turistico conta com profissionais qualificados para atuarem no mercado
turistico?

Ha registros feitos pela agéncia de captacao de turista nos ultimos quatro anos?

De onde vem esses turistas?

Como o senhor vende o produto turistico dentro e fora do Brasil?

Que potencialidades Manaus possui e que 0 Governo precisa estruturar?

O Programa Manaus Belle Epoque em sua opinido pode contribuir para a efetivacio de

uma opcdao de produto turistico?

10) Quais os impactos do Programa para o turismo?



APENDICE D

QUESTI~ONARIO APLICADO AOS TURISTAS
QUESTOES:

1) Vocé é de Manaus?

( )sim — interrompe a entrevista
( )néo

2) De onde vocé é?

3) Ha quanto tempo esta na cidade?

4) Primeira vez que vem a Manaus?
( )sim ( )néo

5) Ja havia visitado o Teatro Amazonas e 0 entorno?
( )sim ( )ndo

6) Esta gostando da cidade?
( )sim ( )néo

7) Quais 0s pontos turisticos que vocé visitou?

8) Quais os cinco atrativos turisticos imperdiveis da cidade de Manaus?
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9)Esté gostando de estar aqui no Teatro?

( )sim ( )ndo
10) Do que Vocé
gostando?

11) Esté sentindo mais seguranca neste local, em relagdo a outros lugares que j& visitou?

( )sim ( )néo

esta

12) Qual sua opinido sobre os servicos deste local em comparacdo a outras areas visitadas?

<5}

€ S o

1]
(31

© g g |2
N . @ <
<3 2 - gl35 | 3
S & s 9 >
£ g |S 58§ |3

Bares
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13) Assistiu a alguma atividade artistica e cultural? () sim

14) Gostou? () sim ( )ndo

15) Conhecia a historia de Manaus?
( )sim ( )néo

16) Conjunto de imdveis recuperados lhe impactou do ponto de vista:

3
< 2
N N 3 € =
) = = s =
) 2 5 > S
o = o o
Sim
Nao

17) Visitou outros monumentos?
( )sim ( )néo
Se a resposta for sim faz-se a pergunta seguinte.

18) Qual vocé considera mais interessante?

( )néo
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19) Recomendaria para seus amigos vir aqui neste monumento?
( )sim ( )ndo

20) Dé o motivo:




