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RESUMO

A proposta deste estudo de cunho qualitativo é analisar a producdo académico-cientifica sobre
“assédio moral no trabalho”, buscando averiguar quais as idéias e as visOes que vem se
configurando no cenério nacional. No escopo da producéo académica, acerca deste mal que
afeta a toda classe trabalhadora, desde os executivos das grandes multinacionais até o
faxineiro de uma pequena loja no interior do pais, existe hoje uma discussdo sobre os
objetivos do trabalho na vida das pessoas e as praticas que precarizam o ambiente laboral.
Foram analisados de maneira integrativa 30 artigos e cinco livros, produzidos nos ultimos dez
anos, que tratam em sintese, do assédio moral em ambientes laborais, seus conceitos e seus
efeitos na vida do trabalhador. O tema foi construido a partir de vivéncia do autor, e a
percepcao de situacdes de que o assédio moral ainda € um tipo de violéncia que afetam e
prejudicam as pessoas e as organizacOes. Por se tratar de uma realidade pouco divulgada e
pouco conhecida da grande maioria dos trabalhadores, desconhecimento este motivado talvez
pelo lado subjetivo desta violéncia, seus conceitos e defini¢es praticas requerem que sejam
ndo apenas abordados, do ponto de vista cientifico, mas também divulgados. Portanto, mais
do que uma monografia, uma revisao como esta enseja prestar uma contribuicdo a discussao e
divulgacdo desta préatica que tanto adoece quanto destrdi as perspectivas de crescimento do
homem.

Santos, AM [monografia]. [Escola de Enfermagem da
UFMG]




1. Introducéo

Nos paises ocidentais, altamente industrializados, o lugar de
trabalho é o ultimo reduto dos ‘campos de batalha’ onde as
pessoas podem aniquilar-se mutuamente sem correr o risco de

penalizagéo.

Heinz Leymann, 1996

O assédio moral esta presente nos ambientes laborais desde o inicio do trabalho como
0 conhecemos e talvez antes disso, como afirma Roberto Heloani e Marie-France Hirigoyen.
Contudo, sua definicdo conceitual, sua caracterizagdo como processo destrutivo e o estudo de
suas consequiéncias tem sido, em termos de Brasil, alvo de estudos relativamente recentes, que
tem demonstrado uma capacidade de desestruturacdo dos individuos que preocupa pelo sua
amplitude.

Alguns autores - alias, a maioria - relacionam as novas formas de gestdo como, por
exemplo, o Toyotismo, como instrumentos que favorecem o surgimento do assédio moral,
devido a pressdo que € exercida sobre os trabalhadores na busca desenfreada pelos recordes
de producéo - leia-se aumento dos lucros.

As mudancas no mercado tém afetado diretamente o trabalhador que, atualmente vive
em ambientes cada vez mais precarizados e vé seus direitos serem retirados em nome de um
“progresso” tecnoldgico que pouco tem melhorado suas condigdes de trabalho.

Hoje o trabalhador é chamado de colaborador, associado e outros termos que insinuam
uma relacdo de igualdade, contudo, na pratica ndo € isto que acontece. Como afirmam Freitas,
Heloani e Barreto (2008), vivemos dias em que a sociedade entende a economia como a
solucdo para todos seus problemas e onde a organizacdo do trabalho tem cada vez menos
compromisso com o trabalhador.

Essa nova organizacdo do trabalho tem favorecido o crescimento de casos de assédio
moral, seja motivado pela competitividade exacerbada que reforca o sentimento de
hostilidade, inveja e indiferenca ao outro ou mesmo pela orientacdo passada de maneira

implicita nas reunides do corpo consultivo onde é decidido onde ocorrerdo os cortes de gasto.



Por se tratar de um processo extremamente subjetivo, na maioria dos casos, 0 assédio
moral ainda é pouco denunciado pelos trabalhadores, mas talvez pela falta de conhecimento
de que trata-se de um crime, que embora néo esteja ainda contemplado na esfera federal com
lei especifica, pode ser definido através de outras leis, como a CLT, por exemplo.

Por suas consequiéncias, o assédio moral necessita ser estudado e divulgado, os
trabalhadores devem ser informados e instruidos a cerca deste processo, para que possamos

ter num futuro proximo um ambiente laboral decente em todos os sentidos.



2. Justificativa

A escolha do tema se justifica pelos efeitos nocivos do assédio moral em toda sociedade.
Sdo trabalhadores e trabalhadoras vitimados por um processo que estd presente nos diversos
setores do mercado de trabalho e que tem sido utilizado por pessoas e empresas como forma
de gestdo para promover a exclusdo dos considerados descartaveis para a organizagdo. Os
novos processos de producdo e as novas praticas gerenciais trazem em seu bojo uma forma
perversa de gestdo onde o excesso de competitividade fragiliza uns e corrompe outros,
induzindo o trabalhador a pressionar os seus subordinados ao extremo, culminando em muitos
casos com o assédio moral. Por outro lado existem os individuos perversos que ndo possuem
escrupulos e faz uso de praticas degradantes do ambiente laboral na busca por seus objetivos
que vdo desde o aumento da producdo, como forma de autopromocdo, até eliminar
trabalhadores doentes ou concorrentes dos quadros da empresa. Por se tratar de uma forma de
violéncia que permanece camuflada no cotidiano da organizacdo e conta com a conivéncia da
administracdo, o assedio moral é perpetrado no ambiente laboral, e suas vitimas sao
duplamente ultrajadas, pois sdo excluidas do trabalho e por vezes tidas por parte da sociedade
como preguicosos ou culpados. Somado aos prejuizos causados ao trabalhador temos todos os
danos que advém desta pratica como queda de producdo, aposentadorias precoces, familias
que se desestruturam, gastos com tratamento e até mesmo suicidios. Os motivos expostos séo
mais do que suficientes para justificar o presente trabalho que tem como objetivo colaborar
para a compreensdo e divulgacdo desta “doenca” que aflige milhdes de trabalhadores mundo

afora.



Objetivos

Identificar na producgdo cientifica dos ultimos dez anos a construcdo do tema assédio
moral no trabalho, ou seja, seus conceitos, caracteristicas e efeitos na vida do

trabalhador;
Destacar dentro dos textos analisados as visdes e as percepc¢des dos autores acerca do

tema.



4. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa bibliogréafica integrativa, realizada por meio de leitura
exploratoria e seletiva dos textos escolhidos. A partir deste processo foi possivel analisar e
sintetizar o resultado de diversos estudos relacionados ao tema proposto. O levantamento
bibliografico foi realizado nas bases eletronicas BVS, Lilacs, Scielo bem como no Sistema de
Bibliotecas da UFMG e sites de outras universidades como UFRJ, UFSCar, UNICAMP e
UFSC, além do banco de teses da CAPES. Estes sites englobam uma gama consideravel de
artigos e teses reconhecidamente confidveis e de 6tima qualidade cientifica. Nas bases
consultadas foram encontrados aproximadamente setenta documentos entre artigos e teses, e
cinco livros que tratam sobre o tema assédio moral. Os documentos escolhidos no primeiro
momento foram selecionados de acordo com o titulo e o resumo. Apds este levantamento,
todos os livros foram mantidos e selecionados vinte textos para a pesquisa propriamente dita.
Os demais materiais ndo foram incluidos por considerarmos que ndo seriam, pelo seu
conteddo, relevantes para a presente pesquisa. Os critérios para exclusao foram: a presenca de
dados de pesquisa sobre o tema; as referéncias bibliograficas apresentadas; bem como os
argumentos desenvolvidos sobre a ligacdo do tema assedio moral com a saude do trabalhador.

O periodo pesquisado foi de 2001 a 2010, sendo selecionados textos em lingua
portuguesa.

As palavras chave utilizadas como critério para pesquisa foram assédio
moral/trabalho/saude.



5. Desenvolvimento

5.1. Breve histérico do assédio moral

O assédio moral nas relacfes de trabalho pode ser considerado ndo apenas uma préatica
antiga, mas um elemento ainda presente na gestdo de muitas empresas. O conteldo
pesquisado traz exemplos e conceitos que remetem a atitudes ‘“comuns”, as quais sao
presenciadas ao longo da vida profissional, ou mesmo pelo relato dos mais velhos, quando o
assunto é trabalho e injustica.

O termo no local de trabalho é novo e “a discussdao sobre assédio moral ¢ nova. O
fenomeno ¢ velho. Tao velho quanto o trabalho, isto ¢, quanto o homem, infelizmente...”
(HELOANI 2004).

Segundo Ferreira (2004) citada por Silva (2006), os estudos sobre as préaticas de

assédio, tiveram suas origens nos estudos de Konrad Lorenz, um zodlogo e etologista:

As pesquisas envolvendo a figura do assédio moral iniciaram no ramo da Biologia,
[...] etologista Konrad Lorenz, o qual analisou a conduta de determinados animais
[...] revelaram um comportamento agressivo com intimidagBes do grupo para
expulsar o invasor [...] este comportamento o bi6logo chamou mobbing, termo
inglés que traduz a idéia de turba ou multiddo. Mais tarde, na década de 60, o
médico sueco Peter-Paul Heinemann realizando uma pesquisa, analisou um grupo de
criancas no ambiente escolar. Curiosamente, os resultados da pesquisa foram muitos
parecidos com a primeira pesquisa, eis que as criancas demonstraram a mesma
tendéncia dos animais [...] foi entdo a pesquisa pioneira em detectar o assédio moral
nas relacdes humanas. Deste entdo, muitas outras surgiram e trabalhos comegaram a
ser publicados, em especial relacionados a psicologia infantil. (FERREIRA 2004
APUD SILVA 2006)

Em 1976, nos Estados Unidos, ocorreu a primeira publicacdo que fez referéncia
oficialao assédio moral, intitulada The Harassed Worker , de autoria de Carrol Brodsky.
“Entretanto a publica¢do parece ndo ter tido repercussdo tdo significativa e o autor ndo se

deteve na andlise do harassement (em italico).” (SOARES, 2008; HIRIGOYEN 2006)

Segundo Marie-France Hirigoyen (2001):



Desde 1977, os paises escandinavos contam com uma lei que, além de regular a
protecdo da salde fisica e psiquica dos individuos no ambiente de trabalho, visa
eliminar todas as condicdes e circunstancias no trabalho que possam ser geradoras
de problemas mentais. Um orcamento do governo era colocado a disposi¢cdo de
pesquisadores para que eles estudassem em todo o pais as relagcbes do ambiente de
trabalho, definissem os problemas potenciais e propusessem solugdes para eliminar
0s comportamentos hostis e cruéis. Dentre os profissionais que faziam parte desses
grupos de pesquisa, encontravam-se psicélogos, sociologos, psiquiatras e médicos
do trabalho. (HIRIGOYEN 2001)

No inicio da década de 1980 o psicélogo, Heinz Leymann, utilizou o termo mobbing,
derivado da palavra inglesa mob, que pode ser traduzida como multiddo ou rodear (Password
2010), resultado de pesquisas com diferentes grupos profissionais onde qualificou o processo
ao qual também denominou “psicoterror”. (HIRIGOYEN 2003, SOARES 2008, FREITAS,
HELOANI E BARRETO 2008)

Ao longo dos anos 1980, essas pesquisas foram amplamente divulgadas no meio
académico e em 1993, Leymann langa o livro em que utiliza os termos em inglés mobbing e
psicoterror (terror psicologico) no ambiente de trabalho. A sua contribuicdo nessa area
inaugura um novo campo de investigacdo sobre o ambiente de trabalho e a saude psiquica,
pois 0 autor desenvolveu muitos estudos empiricos, aprimorou metodologias e chamou a
atencdo de especialistas de varios campos. (FREITAS, HELOANI E BARRETO, 2003)

Em 1998, a psiquiatra, psicanalista e psicoterapeuta familiar Marie-France Hirigoyen,
com formac¢do em “victimologia” nos Estados Unidos e na Franga, lancou o livro Le
harcelement moral: la violence perverse au quotidien.(FREITAS 2001)

Marie-France Hirigoyen afirma que embora o assédio no trabalho seja uma coisa tao
antiga quanto o proprio trabalho, somente no comeco dos anos 90 foi realmente identificado
como fenébmeno destruidor do ambiente profissional, ndo s6 diminuindo a produtividade
como também favorecendo o absenteismo, devido aos desgastes psicologicos que provoca.
(HIRIGOYEN 2003)

O assédio moral, portanto, é prética antiga nas relacGes de trabalho sem, contudo
receber a devida atencdo, por uma série de fatores: desconhecimento, ignorancia ou mesmo
descaso. O que fica evidente nos textos analisados ¢ a gravidade deste processo “perverso”
como afirma Marie-France Hirigoyen, que destaca em seus livros o alcance social do
assédio, haja vista sua interferéncia em toda rede social existente ao redor da vitima.

Segundo Di-Martino, Hoel & Cooper (2003) citados por Ferraz (2009):

Ha muito se sabe de situagdes de humilhagéo e violéncia psicoldgica no ambiente de
trabalho, porém pouco se falou. Enquanto os atos humilhantes, traduzidos em
atrocidades de um sujeito contra outro, eram considerados corriqueiros e normais, a
manifestacdo de assédio moral e toda sua implicancia tornou-se banalizada pela



sociedade e subestimada pelas organizac@es de trabalho (Ferraz apud Di-Martino,
Hoel & Cooper, 2003).

Pelas suas caracteristicas iniciais, que por vezes perpassa a uma brincadeira,
denominada no Brasil popularmente de “gozagdo” (Aurélio 2004), o assédio pode ser
banalizado e as vitimas mesmo se sentindo agredidas, ndo reagem, apenas sofrem caladas.
Como afirma Hirigoyen (2003) o assédio nasce como algo inofensivo e propaga-se
insidiosamente. Em um primeiro momento, as pessoas envolvidas ndo querem mostrar-se
ofendidas e levam na brincadeira, desavencgas e maus-tratos. (HIRIGOYEN 2003)

Segundo Freitas, Heloani e Barreto (2008), no Brasil, o primeiro artigo académico
sobre o asseédio moral nas organizacGes data de 2001, escrito por Maria Ester de Freitas, onde
a autora buscou ‘“contextualizar esses fenOmenos no universo organizacional e caracterizar
essas praticas muitas vezes tratadas como naturais, atemporais ou ainda, como produto da
cultura brasileira.” (FREITAS, HELOANI E BARRETO 2008)

Segundo Soares (2008), os estudos sobre assédio moral no Brasil se disseminaram
através da traducdo do termo harssment para o Francés — hercelement moral (Hirigoyen,
1998/2003, 2001/2002) [...] chegando oficialmente ao Brasil por intermédio do Projeto de Lei
de n® 0425/1999 — transformado posteriormente na Lei Municipal de S&o Paulo de n°® 13.288,
e pelos estudos iniciados pela médica do trabalho Margarida Barreto. (SOARES 2008)

Segundo relato de Eugénia Suely Belém de Sousa (2010):

Na Noruega, em 2004, foi realizada a 4% International Conference on Bullyng and
Harassment in the Workplace, onde estiveram pesquisadores de varios paises, porém
pesquisas brasileiras ndo foram apresentadas (SOBOLL 2010). No Brasil, em maio
de 2004 foi realizado o “I Seminario Latino-Americano de Assédio Moral e Saude
Mental no Trabalho”, em Recife. No “Forum Social Mundial”, de 2005, houve a
estruturacdo da Rede Latino-Americana de Combate ao Assedio Moral. Em maio de
2006, foi realizado o “IV Seminario Nacional de Saude Mental, Trabalho e Assédio
Moral”, em Sdo Paulo. No Férum Social Mundial, concretizado em janeiro de 2009,
em Belém, foi ministrada uma oficina sobre Assédio Moral, com a presenca de
pesquisadores nacionais e internacionais. (SOUZA 2010)

Candy Florencio Thome indica que “ha jurisprudéncia francesa, datada de 16.3.60,
condenando uma empresa a pagar uma soma de 150.000 francos a empregado cujas funcdes

fora, gradativamente, retiradas, bem como suas prerrogativas.” (THOME, 2009, pg. 24)



5.2. O assédio moral nas organizagdes

Para Maria Ester de Freitas:

Nas organizacfes, a violéncia e o assédio nascem do encontro entre a inveja do
poder e a perversidade. No mundo do trabalho, nas universidades e nas institui¢oes
em geral, as praticas de assédio sdo muito mais estereotipadas que na esfera privada
e sdo também onde elas tém sido mais denunciadas por suas vitimas. (FREITAS
2001)

De acordo com Marie-France Hirigoyen, o assédio moral pode ser definido como
“toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por comportamento, palavras,
atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho.” (HIRIGOYEN 2003)

Segundo Freitas, Heloani e Barreto (2008):

O assedio moral é em si um problema organizacional simplesmente porque ocorre
dentro do ambiente de trabalho, entre pessoas que sdo parte da estrutura
organizacional. O assedio moral detém prerrogativas a partir de papeis
organizacionais e encontra respaldo em questdes ou aspiragdes organizacionais, 0
que torna a empresa co-responsavel ou ndo isenta pelos atos culposos ou dolorosos
que ocorrem em seu interior. (FREITAS, HELOANI E BARRETO 2008)

Para Maria Ester de Freitas, as organizacdes seriam eficientes, ou estariam “mais
preparadas” para lidar com a questao do assédio, pois “existe uma evidente preocupacao com
a qualidade do ambiente, dos relacionamentos, até porque as empresas tém hoje uma
necessidade vital de ganhos de produtividade e de elevacdo do nivel de comprometimento de
seus “colaboradores”. (FREITAS 2001)

Em contrapartida, Angela Franco afirma que “os atos negativos praticados contra os
trabalhadores em seus locais de trabalho sdo de responsabilidade da organizacdo, a qual
estabelece politicas especificas para conduzir a producdo, politicas estas que devem ser
aplicadas por aqueles que assumem o lugar de mando e que atingem diretamente 0s
trabalhadores.” (FRANCO ET AL 2010)

Martha Schimidt, citada por Freire (2009) afirma que:



A modernizacdo das relagbes de trabalho e a hierarquia rigida das empresas,
favorecem situacdes de assédio moral. O mercado, que busca profissionais
qualificados com perfil versatil, competitivo e criativo, pode também pressionar os
empregados ja lotados na empresa, em busca de um perfil que eles ndo tem. O
estabelecimento de rétulos ou perfis podera ensejar humilhacdo, degradacdo e
desvalorizacdo de empregados, mesmo que sejam muito produtivos, esses sdo
considerados de importancia diminuida ao empreendimento, por cumprirem fungGes
consideradas de menor relevancia em relagdo aos que tém o aludido “perfil”
desejado. (SCHIMIDT, 2002 APUD FREITAS, 2009)

Marie-France Hirigoyen atribui a “nova organizagdo do trabalho, bem como ao
cinismo e a perversidade dos atuais sistemas de producdo, os contextos favoraveis para o
surgimento/crescimento do assédio moral no trabalho”. Relata ainda aspectos do ambiente

laboral que levam ao aparecimento do assédio como, por exemplo:

(...) os ambientes de trabalho que submetem os trabalhadores ao estresse; a méa
comunicacdo interna; a falta de reconhecimento da identidade profissional; e a
padronizacdo de métodos que orientam para o controle e o ajustamento das pessoas
aos sistemas, métodos estes mediante os quais “a cultura da empresa ¢ imposta até a
doutrinacdo”. Argumenta, também, que algumas organizacdes funcionam de
maneira cinica e utilizam a manipulacdo e a mentira para obter melhores
rendimentos. (HIRIGOYEN 2003)

Definitivamente as mudancas nos processos produtivos, em busca do lucro ampliado e
da reducdo de gastos tem provocado o acirramento das relacdes de trabalho, trazendo junto

consigo males, dentre eles o assedio moral, como fica explicito no relato de Franco (2010):

A reestruturacdo bancaria, ocorrida a partir da década de 1990, redimensionou as
atividades do bancério e adotou praticas que possibilitaram o acimulo de tarefas —
com isso, permitindo a mobilidade funcional, quando necesséria —, e politicas de
cumprimento de metas produtivas, além do clima de competitividade entre pares.
Essas mudancas estdo na base do aumento dos casos [...] de humilhac&o e de assédio
moral. (GRAVINA 2005 APUD FRANCO ET AL 2010).

Em suas conclusdes Rigotto et al inferem que “os modos de controle sobre o trabalho
e, por extensdo, sobre os trabalhadores, sdo definidos pela geréncia e tendem a estar
fundamentados em determinada politica organizacional adotada pela empresa. (RIGOTTO ET
AL 2010)

As relacdes de trabalho estdo hoje em dia, mais do que em qualquer outra época,
permeadas pela competitividade ou “hipercompetitividade” como afirma Roberto Heloani,
que por sua vez € estimulada pelos processos de reestruturacdo, cada vez mais agressivos

para toda a cadeia produtiva. Sobre este processo Paula Freire afirma que:

As estratégias de reestruturagdo produtiva adotadas pelas empresas para sobreviver
no atual mercado competitivo trazem a cena uma nova foram de gerir recursos
humanos. E nesse ambiente, marcado por pressées pelo desempenho quantitativo,
além da despersonalizacéo do trabalhador — tratado como objeto de produgdo — que



acontece o assédio moral, um processo de violéncia psicologica extremado contra o
trabalhador, com relagdo direta a saide mental.” (FREIRE 2009)

Sobre as relagdes de trabalho, Roberto Heloani (2003) afirma:

Sem querermos radicalizar ou extrapolar, considerando a atual sociedade brasileira
nos moldes da escravocrata, pensamos que a humilhacdo no trabalho, ou o assédio
moral, sempre existiu, historicamente falando, nas mais diferentes formas.
Humilhagdo esta embasada no préprio sistema macroecondémico (grifo nosso), que,
em seu processo disciplinar, favorece o aparecimento dessa forma de violéncia, em
que o superior hierarquico detém um certo poder sobre seu subordinado. (HELOANI
2003)

Heloani prossegue, destacando as contradicbes das organizagdes quando exigem
trabalno em equipe e incentivam, ainda que de forma indireta, o0 acirramento da
competitividade no ambiente laboral:

Busca-se desse modo um paradoxo: a conciliagdo de dois sujeitos historicamente
desiguais, capital e trabalho. Por meio de discursos de cooperacdo e de trabalho em
equipe, consultores organizacionais acabam por perpetuar elementos antagdnicos: a

necessidade da cooperagdo em equipe e a competicdo pela aquisicdo e manutencéo
de um posto de trabalho. (HELOANI 2005)

Tratando sobre as caracteristicas de algumas organizacdes Marie-France Hirigoyen
afirma que “encontramos, no ambito da empresa, os mesmos perfis que no das pessoas. Certas
organizagbes ndo se preocupam em proteger as pessoas que empregam e permitem, por
indiferenca, que um clima de assédio moral seja instalado.” (HIRIGOYEN 2006)

Zapf (1999) citado por Gongalves (2006) contesta a idéia, ao afirmar que o assédio
moral ¢ “um fendmeno humano que ocorre entre individuos e nao pode ser atribuido a uma
organizacgdo, mas admite que um conjunto de fatores relacionados a organizacao podem tomar
a forma de assédio moral”. Para o autor, “quando os conflitos tendem a crescer no ambiente
de trabalho, sem serem solucionados, hd predisposicdo ao surgimento do assédio moral”.
(ZAPF, 1999 APUD GONCALVES, 2006)

Einarsen et al. (1994) afirmam que ¢ “improvavel que o assédio moral possa ser
explicado unicamente pelas condicdes de trabalho e contestam a posicdo de Leymann (1996),
que considera 0 meio ambiente de trabalho como Gnica causa do assédio moral.” (EINARSEN
ET AL. 1994, APUD GONCALVES, 2005)

De acordo com Bitelli (2002, p. 1), o assédio moral cria um ambiente profissional
desagradavel que compromete ndo somente o desempenho do agredido como, também, dos

demais funcionarios, uma vez que contribui para problemas de relacionamento, cerceando o



exercicio da criatividade no trabalho e, consequentemente, reduzindo a produtividade.
(BITELLI, 2002 APUD YOKOYAMA 2005)

O assédio moral tem como um de seus mais importantes componentes a humilhacao
da vitima, para mais facilmente domina-la. Para Margarida Barreto, “a humilhagdo constitui
um indicador importante na avaliacdo das condi¢cfes de trabalho e salude de trabalhadores e
trabalhadoras, revelando uma das formas mais poderosas de violéncia sutil nas relagdes
organizacionais e na sociedade.” (BARRETO, 2006)

Por entender que o assédio moral, mais do que uma pratica individual, faz parte de um
processo desencadeado, em diversas situacfes devido as praticas gerenciais e caracteristicas
de cada empresa, Freitas, Heloani e Barreto analisam da seguinte forma os efeitos das “novas”

praticas nas organizacoes:

As novas formas de gestdo do trabalho tem tornado os trabalhadores vulneraveis ao
desemprego, a queda de salarios, a precariedade, a uma competicdo extremamente
acirrada, a deterioracdo do clima no ambiente de trabalho, e todas essas condiges
portadoras de violéncia (grifo nosso). A estrutura organizacional seria enxugada
mediante reducdo de unidades [...] processos de terceirizacdo, incorporacio
tecnoldgica permanente, eliminacdo de custos por meio de mudancas de localizagdo
geogréfica para territérios mais vantajosos ou com legislacdo menos restritiva. Essas
variaveis foram recobertas pela denominago “externalidades”, que € uma forma de
se retirar das empresas as responsabilidades pelas conseqiiéncias sociais de suas
decisdes. (FREITAS, HELOANI E BARRETO 2008)

Os autores supracitados entendem que responsabilizar apenas os trabalhadores pelas
praticas violentas, significa eximir as organizacGes e 0S Seus processos gerenciais da

responsabilidade por tais atos, , nos ambientes laborais:

Assim, é no processo organizativo da vida e do trabalho, em um cenario cada vez
mais racionalmente fragmentado, decomposto, controlado e vigiado, que
encontraremos as causas e 0s fatores responsaveis pelos conflitos e pelas crises, pela
alteracdo de comportamento e pelos transtornos & sadde. Qualquer validade da aos
conceitos de irracionalidade, sensibilidade acentuada, personalidade atipica e
doentia, agressdo inata, natureza psiquica e tantos outros serve para alimentar a
crenga de que os Unicos responsaveis pelo assedio praticado e vivido sdo os proprios
trabalhadores, omitindo-se as causalidades centradas nas transformacgdes e novas
formas de organizar o trabalho e a sociedade. (FREITAS, HELOANI E BARRETO,
2008)

Para Yokoyama (2005) o assédio moral, mais do que uma atitude isolada de um
individuo desequilibrado ou invejoso, é fruto de mudancas mais amplas no mundo do
trabalho:

O assédio moral é conseqiiéncia das mudancas decorrentes da globalizacdo e da

competitividade, tais como: o ritmo frenético da economia, a reducdo de custos no
ambiente de trabalho, a terceiriza¢do, a contratacdo por prazo determinado, a



flexibilizacdo das relagBes de trabalho, a precariedade do proprio emprego e o
desemprego, o culto do individualismo e a crenca de que a disputa — nem sempre
limpa — aumenta a eficiéncia geral do sistema, entre outros. Os autores acrescentam,
ainda, causas internas & organizacéo: as deficiéncias na organizagdo do trabalho, na
comunicacdo e na gestdo, e os problemas mal resolvidos que comprometem o
desempenho dos trabalhadores, que costumam apontar bodes expiatérios como
responsaveis pela desestabilizacdo do ambiente de trabalho. (YOKOYAMA, 2005)

As alteragdes provocadas pelos processos de mudangas geogréficas ampliam o choque
cultural, seja pela cultura do pais de origem da empresa ou pela cultura organizacional, casos
ja bem definidos. O choque cultural entre empresa e trabalhadores locais fica ébvio, e neste
momento o que fala mais alto ¢ a produgcdo com baixo custo € quem ndo se adapta “pede”
demissdo. Situacbes como esta, favorecem em boa medida o surgimento de ambientes

organizacionais propicios ao assédio, conforme afirma Figueiroa (2001):

As caracteristicas culturais de uma organizacdo sdo o resultado de uma série de
aspectos ligados ao seu gerenciamento, seu local de origem e seu local de
funcionamento que, por sua vez, refletem ou sdo refletidos nos relacionamentos
internos. Do mesmo modo, diferentes grupos ocupacionais compartilhnam
caracteristicas comuns ou culturas organizacionais que podem apresentar fatores
precursores de assédio moral em maior ou menor grau. (FIGUEIROA 2001 APUD
FRANCO ET AL 2010)

Tratando sobre as praticas gerenciais e a cultura das organizacdes, Freitas, Heloani e
Barreto (2008) deixam patente que, em seu entendimento, existe estreita relacéo entre a gestao

e 0s atos violentos dentro das empresas:

Toda organizagdo define, explicita ou implicitamente por meio de sua cultura,
determinadas estruturas, padrdes de relacOes interpessoais e intergrupais e nivel de
intimidade entre as pessoas que nela trabalham, bem como o que é considerado
importante e valorizado por ela; constrdi ainda as condi¢des e 0 ambiente em que o
trabalho deve ser feito e os graus de autoridade, autonomia e de responsabilidade
dos envolvidos. Quanto consideramos o assédio moral uma questdo organizacional,
entendemos que algumas empresas negligenciem os aspectos desencadeadores desse
fendmeno, ou seja, consideramos que o assédio moral ocorra ndo porque 0s
dirigentes o desejem, mas por que eles se omitem. (FREITAS, HELOANI E
BARRETO 2008)

Os processos de gestdo das organizac@es estdo intrinsecamente ligados a forma como os
trabalhadores agem e interagem, pois para garantir seus lucros e a manutencdo no mercado de
maneira competitiva as empresas exercem pressdo didria e constante sobre 0s
“colaboradores”. Este processo adoece, como fica patente no texto de Barreto (2002):

Submetidas as politicas de gestdo, a organizacdo do trabalho imp&e novos riscos que
sdo responsaveis por distdrbios mentais e psiquicos, explicitados na pressdo e



opressao para produzir e ultrapassar as metas pré-determinadas. Essa opressao se
traduz no tempo exiguo para concluir um projeto; no ritmo intenso e em jornadas
prolongadas; fazer mais com menos pessoas e em ambiente de competitividade
acentuada. Novas exigéncias foram incorporadas gerando multiplos sentimentos:
medos, incertezas, angustia e tristeza. A ansiedade ante uma nova tarefa, 0 medo de
ndo saber, a avaliacdo constante do desempenho sem o devido reconhecimento, a
requisicdo da eficacia técnica, exceléncia, criatividade e autonomia, geram tensdo e
incertezas. As multiplas exigéncias para produzir sdo ‘transversadas’ por abuso de
poder e freqiientes instrucdes confusas, ofensas repetitivas, agressfes, maximizacdo
dos ‘erros’ e culpas, que se repetem por toda jornada, degradando deliberadamente
as condicdes de trabalho. (BARRETO 2002)

A falta de atitude por parte dos gestores, frente a situacdes de assédio, também facilita a
perpetuacdo deste mal, pois cria um clima tenso e inseguro. Quando a “chefia ndo intervém”
ou se “recusa a ver, deixando as coisas acontecerem” a “‘vitima ndo se sente defendida”, pois a
“chefia raramente propde uma solucdo direta”, as solugdes sdo deixadas para depois.
(HIRIGOYEN 2003)

Para Bomfim (2002), citado por Yokoyama (2005):

A cUpula da organizacdo entende o assédio moral como uma forma de subordinagéo
e controle considerada como eficaz e de baixo risco porque, historicamente, desde o0s

idos em que o trabalhador era escravo, que essa forma de dominacdo é exercida. O

assédio moral ¢ uma arma utilizada pelos dominantes na “luta de classes”.
(BOMFIM, 2002 APUD YOKOYAMA 2005)

Segundo Leymann citado por Souza (2010), “em razdo da estigmatizacdo previa a
vitima é mal-interpretada e pode ser julgada, pelos superiores hierarquicos, como culpada por
tudo o que estd acontecendo. De acordo com Leymann, surge a violacao dos direitos da vitima
e esta pode se sentir culpada, acreditando que ¢ a causa do que esta vivendo.” (LEYMANN
(1996) APUD SOUZA 2010)

FreqUentemente os sistemas de producdo Taylorista/Fordista e o Toyotismo sdo citados
por diversos autores - por exemplo, Ricardo Antunes, Graca Druck, Selighman-Silva,
Margarida Barreto e Roberto Heloani, dentre outros - que véem estes sistemas como fator

determinante de precarizacdo do ambiente laboral. Nesse sentido Paula Freire afirma:

Portanto, o assédio moral — caracterizado por uma forma de controle desrespeitosa,
marcada por pressfes abusivas, manifestadas por humilhacbes e ridicularizactes
contra a dignidade do trabalhador — pode ser entendido como um corolario, ou seja,
um pressuposto dessa nova forma de organizacdo e gerenciamento do trabalho,
engendradas tanto no Taylorismo/Fordismo quanto no Toyotismo. Assim, o assedio
pode ser entendido como uma extensdo dos modelos gerenciais ou um pressuposto
para esses sistemas funcionarem, um escopo a nova materialidade do capital. Trata-
se do assédio moral coletivo ou indireto, derivado do Taylorismo/Fordismo e do
Toyotismo, 0s quais assumem suas formas mais radicais nesse cenario de
reestruturacdo produtiva pois contem em sua esséncia uma forma de “violéncia



branca”, pois — em grande parte dos casos — podem ndo ter por desiderato direto
humilhar o trabalhador e tratd-lo de forma desrespeitosa, € sim um controle da
produgdo. Contudo para atingir esse fim produtivo e exigir produtividade do
trabalhador, perpassa-se a esfera individual do trabalhador de forma desrespeitosa,
violando-lhe seus direitos humanos fundamentais. (FREIRE 2009)

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho, se a década passada foi a das lesdes
por esforgo repetitivo - LER, essa serd a do estresse, da depressdo, do pénico, da tortura
psicoldgica e outros danos psiquicos relacionados com as novas politicas de gestdo na
organizacdo de trabalho e que estdo vinculadas as politicas neoliberais (OIT, 2002 APUD
YOKOYAMA, 2005).

O médico do trabalho Christophe Dejours (1987) assinala e alerta para a “banalizacao
do sofrimento e da injustica nos locais de trabalho”, considerando “os efeitos da
reestruturacdo produtiva e da dinamica do emprego nos paises desenvolvidos, o0 que também
ocorre em paises em desenvolvimento. O medo de perda do emprego gera pactos de siléncio e
omissdo frente a situagdes de injustica, em geral dirigida aos estratos hierarquicos da base”.

(DEJOURS, 1987)



5.3. Caracterizacdo do assédio moral

Mas o que ¢ assédio moral, como caracterizar ¢ identificar este ato “perverso” e que
tem adoecido uma parcela importante da classe trabalhadora. Como saber quando estamos
diante de uma situacdo de assédio?O que distingue esta forma de violéncia?Quais atos
definem esta prética?

Abaixo relacionamos os termos utilizados em alguns paises para o assédio moral:

Mobbing:termo utilizado mais comumente na Alemanha, Dinamarca, EUA, Finlandia, Italia,
Suécia e Suiga. O termo vem do verbo inglés to mob (maltratar, atacar, perseguir, sitiar) e foi
empregado pela primeira vez pelo etndlogo Konrad Lorenz, para definir o comportamento de
certos animais que, circundando ameacadoramente outro membro do grupo, provocam sua
fuga por meio de um ataque. (HIRIGOYEN, 2003; SOARES, 2008; THOME, 2009).
Bullying (Inglaterra e Canada): em inglés, to bully significa tratar com desumanidade,
grosseria. Termo conhecido ha muito tempo na Inglaterra, de inicio, o termo bullying nédo
dizia respeito a0 mundo do trabalho, descrevia as humilhacdes, 0os vexames ou as ameacas
que certas criancas ou grupos de criancas infligiam a outras. Em 1984 este termo foi
introduzido na psicologia do trabalho por Lazarus. (HIRIGOYEN, 2003)

Harassment (EUA): foi introduzido, em 1990, pelo artigo Violence and victims, de Heinz
Leymann.Contudo ja vinha sendo estudado desde 1976, pelo psiquiatra americano Carroll
Brodsky, no livro The harassed worker, onde ele descrevia o assédio como ataques repetidos
e voluntarios de uma pessoa a outra, para atormenta-la, mina-la e provoca-la. (HIRIGOYEN,
2003)

Whistleblowers (Africa do Sul, Australia, Canada, EUA, Hong Kong, Inglaterra, Nova
Zelandia): literalmente, um whistleblower € aquele que aperta a campainha do alarme ou

que desfaz o estopim, ou seja, € um denunciador. E em decorréncia disso, torna-se alvo de
represalias. O whistleblower é tipo especifico de assédio moral, destinado a silenciar quem
ndo obedece as regras do jogo. (HIRIGOYEN, 2003)

ljime (Japdo): o termo significa assédio em japonés. Utilizado tanto para descrever as ofensas
e humilhagdes infligidas as criangas no colégio, como para descrever as pressdes de um grupo

com o intuito de formar os jovens recém-contratados ou reprimir os elementos perturbadores,



nas empresas. Como 0s japoneses ndo apreciam o individualismo, o ijime objetiva inserir 0s
individuos no grupo e os tornar adaptados, ou seja, ele € um instrumento de controle social.
(HIRIGOYEN, 2003)

Segundo Keiko Yamanaka citada por Hirigoyen (2003), o fendbmeno do ijime surgiu
por volta de 1972, no momento em que a industria nipénica estava se desenvolvendo a pleno
vapor e tinha necessidade de jovens trabalhadores adaptados a um mundo do trabalho
padronizado: sem individualismo, personalidades marcantes e sobretudo nada de criticas.
(HIRIGOYEN, 2003)
Murahachibu: outro termo utilizado no Japdo, sendo, contudo mais adequado ao assédio
moral no trabalho que significa o “ostracismo social”. (RONDELLI, 2008)
Harcelement moral (Franga): termo francés que se traduz como assédio moral, “diz respeito
as agressOes mais sutis e, portanto, mais dificeis de caracterizar e provar”. (HIRIGOYEN,
2003)

Segundo Guedes (2008) citada por Rondelli (2008):

Outra denominacdo mais recente é o straining que significa puxar,esticar, cansar,
peneirar, coar, por a prova, tencionar e, dentre os sentidos relacionados ao trabalho,
sdo identificados como a grave preocupacdo decorrente de ter uma grande
quantidade de trabalho, pela falta de tempo ou dinheiro, ou de estresse forcado, pelo
labor sob grande pressdo psicoldgica, ou ameaca de sofrer castigos humilhantes,
com o nivel de pressdo aumentando a medida que o trabalhador vai “colaborando”.
(GUEDES, 2008 APUD RONDELLI 2008)

Para Hirigoyen:

O termo mobbing relaciona-se mais a persegui¢des coletivas ou a violéncia ligada a
organizacdo, incluindo desvios que podem acabar em violéncia fisica. O termo
bullying é mais amplo]...] Vai de chacotas e isolamento até condutas abusivas com
conotacdes sexuais ou agressdes fisicas. Refere-se mais as ofensas individuais do
que a violéncia organizacional. (HIRIGOYEN 2003)

As relacbes profissionais freqlientemente passam por momentos asperos, onde pode
ocorrer uma situagdo de atrito, “¢ normal que os conflitos se manifestem. Um comentario
ferino em um momento de irritacio ou mau humor n3o é significativo [...] E a repeticdo dos
vexames, das humilhacBes , sem qualquer esforco para abranda-las, que torna o fenbmeno
destruidor.” (HIRIGOYEN 2003)

Para Heynz Leymann “trata-se de um conceito que se desenvolve em uma situacao
comunicativa hostil, em que um ou mais individuos coagem uma pessoa de tal forma que esta
é levada a uma posicéo de fraqueza psicolégica. (LEYMANN APUD HELOANI 2003)



Marie-France Hirigoyen (2003) define nestes termos o assédio moral no trabalho:

Por assédio moral em um local de trabalho temos que entender toda e qualquer
conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por comportamentos, palavras, atos,
gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pdr em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho. (HIRIGOYEN 2003)

E prossegue afirmando que:

O assédio moral nasce como algo inofensivo, e propaga-se insidiosamente. Em um
primeiro momento, as pessoas envolvidas ndo querem mostrar-se ofendidas e levam
na brincadeira desavencas e maus-tratos. Em seguida esses ataques vdo se
multiplicando e a vitima é seguidamente acuada, posta em situacdo de inferioridade,
submetida a manaobras hostis e degradantes [...] Ndo se morre diretamente de todas
essas agressdes, mas perde-se uma parte de si mesmo [...] e é dificil recuperar-se.
(HIRIGOYEN 2003)

Margarida Barreto, apds ampla pesquisa junto a 2072 trabalhadores de 97 empresas de
setores variados, dentro da grande S&o Paulo, entende que assédio moral ou violéncia moral
no trabalho ¢ “a exposi¢do de trabalhadores a situa¢des vexatoOrias, constrangedoras e
humilhantes durante o exercicio de sua funcdo, de forma repetitiva, caracterizando uma
atitude desumana, violenta e antiética nas relagdes de trabalho.” (BARRETO, 2006)

No entendimento de Roberto Heloani (2003)

O assédio moral caracteriza-se pela intencionalidade; consiste na constante e
deliberada desqualificagdo da vitima, seguida de sua consequiente fragilizacdo, com
0 intuito de neutraliza-la em termos de poder. Esse enfraquecimento psiquico pode
levar o individuo vitimizado a uma paulatina despersonalizacdo. Sem divida, trata -
se de um processo disciplinador em que se procura anular a vontade daquele que,
para 0 agressor, se apresenta como ameaca. [...] Ou seja, a perversidade (por vezes
ligada a tragcos como frieza, calculismo e inteligéncia) e encorajada por préticas
organizacionais danosas (corrosdo de valores éticos essenciais) acaba por
desconsiderar o outro, em um verdadeiro exterminio psiquico, calculado e covarde,
em relagdo & pessoa a quem, no intimo, o agressor inveja. (HELOANI 2003)

Segundo Pifiuel y Zabala (2001) citados por Soares (2008) assédio moral se configura

como.

[...]Jos continuos e deliberados maus-tratos verbais e 0 modo de pratica-los, recebidos
por um trabalhador e advindos de outro ou outros, 0s quais se comportam
cruelmente em relacdo a ele, com o propdsito de conseguir o seu aniquilamento ou
sua destruicdo psicolégica e obter sua saida da organizacdo mediante diferentes
procedimentos. (PINUEL Y ZABALA 2001 APUD SOARES 2008)

Guedes (2003) conceitua assédio moral como:



Todos aqueles atos e comportamentos provindos do patrdo, gerente, superior
hierdrquico ou dos colegas, que traduzem uma atividade de continua e ostensiva
perseguicdo eu possa acarretar danos relevantes as condigBes fisicas, psiquicas e
morais da vitima. (GUEDES, 2003 APUD SOARES, 2008)

Leandro Queiroz Soares propde o seguinte conceito para o assédio moral no trabalho:

O assédio moral no trabalho refere-se a um conjunto de ag@es violentas (de natureza
psicoldgica e/ou fisica) infligidas, de maneira freqliente, por um(a) ou mais
trabalhadores(as) contra, principalmente, um(a) outro(a) trabalhador(a), com o
objetivo de isola-lo(a), desestabiliza-lo(a) e/ou difama-lo(a) e, muitas vezes, exclui-
lo(a) do contexto de trabalho, podendo Ihe causar consideraveis danos de natureza
fisica, afetiva, cognitiva e/ou social. (SOARES 2008)

Einarsen (2001) citado por Nakamura e Fernandez (2004) define o assédio moral
como “aquela situagdo em que um trabalhador, um supervisor ou um diretor ¢ maltratado
repetida e sistematicamente, isto €, vitimizado por companheiros de trabalho, subordinados ou
superiores.” (EINARSEN, 2001 APUD NAKAMURA & FERNANDEZ, 2004)

De acordo com Soboll (2008a) citada por Souza (2010) “o que de fato diferencia o
assédio moral de outras formas de violéncia no trabalho € a associagdo entre a dimenséao
temporal e a dimensao moral.” (SOBOLL 2008 APUD SOUZA 2010)

Sobre a dimensdo moral do assédio, Hirigoyen (2006) explica a sua opgdo pelo termo
“moral” afirmando que “A escolha do termo moral implicou uma tomada de posi¢do. Trata-se
efetivamente de bem e de mal, do que se faz e do que ndo se faz, e do que é considerado
aceitavel em nossa sociedade. Nao é possivel estudar este fendmeno sem se levar em conta a
perspectiva ética ou moral.” (HIGOYEN 2006)

A mesma autora faz uma diferenciacéo entre conflito e assédio moral:

Enquanto um conflito é o encontro de elementos ou de sentimento contrario que se
opbdem, no assédio moral, como em toda agressdo, existe uma vontade de ferir o
outro. [...] Ndo se trata da descarga de agressividade de um individuo submetido a

excesso de estresse ou a condicbes de trabalho adversas. N&do é uma perda de
controle, ao contrario, é uma vontade de dominar o outro. (HIGOYEN 2006)

Maria Aparecida Alkimin, citada por Silva (2006), tendo como base o Dicionério
Aurélio e o segundo livro de Marie-France Hirigoyen, justifica da seguinte forma o uso termo

assédio moral:

[...] a expressdo assédio deriva do verbo assediar que significa “perseguir com
insisténcia... importunar, molestar, com pretensdes insistentes; assaltar (...)”, ao
passo que a expressdo moral pode ser compreendida em seu aspecto filoséfico,
referindo-se ao agir ético, ou seja, de acordo com as regras morais ou normas
escritas que regulam a conduta na sociedade, o ser e dever-ser, visando praticar o
bem e evitar o mal para o proximo. (ALKIMIN 2006 APUD SILVA 2006)



Hédassa Ferreira, citada por Silva (2006) define assédio moral como:

(...) um processo composto por ataques repetitivos que se prolongam no tempo,
permeado por artificios psicologicos que atingem a dignidade do trabalhador,
constituindo em humilhagbes verbais, psicolégicas, tais como o isolamento, a ndo-
comunicacdo ou a comunicacdo hostil, o que acarreta sofrimento ao trabalhador,
refletindo-se na perda de sua saude fisica e psicolégica. (FERREIRA 2004 APUD
SILVA 2006)

Maria Ester de Freitas (2001) afirma que o assédio moral esta ligado ao esforco
repetitivo de desqualificagdo e humilhacdo de uma pessoa, que, dependendo das
circunstancias pode se tornar assédio sexual.

Freitas, Heloani e Barreto (2008), propem um conceito bastante abrangente do

assédio moral:

Assédio moral é uma conduta abusiva, intencional, freqiiente e repetida, que ocorre
no ambiente de trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar, constranger,
desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou um grupo, degradando as
suas condi¢des de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua
integridade pessoal e profissional. (FREITAS, HELOANI E BARRETO, 2008)

Roberto Heloani (2005), semelhante a Marie-France Hirigoyen (2003) afirma que em

principio podemos confundir um quadro de assédio moral com brincadeiras:

Geralmente o assedio moral nasce com pouca intensidade, como algo inofensivo,
pois as pessoas tendem a relevar os ataques, levando-os na brincadeira; depois,
propaga-se com forca e a vitima passa a ser alvo de um maior nimero de
humilhacBes e de brincadeiras de mau-gosto. Isso provavelmente acontece
justamente por que as vitimas temem fazer dendncias formais, com medo do
“revide” que poderia ser a demissdo ou o rebaixamento de cargo, por exemplo; além
de que essas denuncias iriam tornar publica a humilhacgéo pela qual passaram, o que
as deixaria ainda mais constrangidas e envergonhadas. Assim, o medo (de carater
mais objetivo) e a vergonha (mais subjetiva, mas com consequiéncias devastadoras)
se unem, acobertando a covardia dos ataques. (HELOANI 2005)

Para Freitas (2001) o assédio pode ser um processo coletivo, na medida em que o

grupo torna-se con ivente:

O assédio torna-se possivel porque ele € precedido de uma desqualificacdo da
vitima, que é aceita em siléncio ou endossada pelo grupo. Essa depreciagdo da a
justificativa a priori para a crueldade exercida contra ela e conduz a pensar que “cla
merece o que lhe aconteceu”, “ela estava pedindo por isto”. Assim que o processo ¢
detonado, a vitima passa a ser estigmatizada: diz-se que ela é dificil de conviver, tem

mal carater ou é louca (temperamental, desvairada, irresponsavel). (FREITAS 2001)

Marcia Novaes Guedes considera o assédio moral como “todo tipo de agdo, gesto ou

palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranca de um individuo, fazendo-o



duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugéo
da carreira profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio.” (GUEDES, 2008 APUD
RONDELLI, 2008)

Candy Florencio Thome (2009) cita alguns elementos que constituem o processo do

assédio moral:

e Dano: para que haja a configuracdo do assedio moral no ambito das relacbes de
emprego, faz-se necessario que tenha havido ato agressor, um dano a dignidade do
trabalhador, ou seja, os atos perpetrados pelo(s) ofensor(es) devem ser,
necessariamente, de natureza negativa e indesejaveis. (COOPER ET AL, 2003 APUD
THOME, 2009)

e Repeticdo: € um dos requisitos que a grande maioria das legislacdes, doutrina e
jurisprudéncia de varios paises exige para a configuracdo do assédio moral no
trabalho.(THOME, 2009)

e Duracao: alguns autores consideram a duracdo dos ataques de assédio moral como um
dos requisitos para a sua configuracdo. (THOME, 2009)

¢ Intencionalidade: alguns autores citam a intencionalidade como elemento intrinseco
do assédio moral no trabalho. Marie-France Hirigoyen entende que o assédio moral se
consubstancia quando ha uma intengédo perversa. (THOME, 2009)

e Premeditacdo: quando diferencia uma agressdo pontual do assédio moral, Hirigoyen
afirma que a agressdo pontual é fruto de uma impulsividade, sem premeditacdo, ao
passo que o assedio moral é uma agressdo que se perpetua. (THOME, 2009)

e Intensidade da violéncia psicologica: Alice Monteiro de Barros cita como um dos
elementos do assédio moral a intensidade da violéncia psicolégica, mas, em verdade, a
intensidade parece ser mais adequada para a fixacdo da indenizacdo devida do que
para a configuracdo do assédio moral em si. (THOME, 2009)

e Existéncia de danos psiquicos: outro elemento mencionado por alguns poucos
autores, mas refutado pela maioria, como Alice Monteiro de Barros que considera ser
este um elemento dispensavel, pois a Constituicdo Federal protege ndo apenas a
integridade psiquica como também a moral. Atrelar a existéncia de danos psiquicos a

configuracdo do assédio moral é negar a existéncia de danos morais. (THOME, 2009)

Um critério para definicdo, segundo alguns autores, do assedio moral que gera

discussbes consiste na freqliéncia, na duracdo do assédio. O primeiro a defender uma duragéo



foi Leymann(1996), que usou um critério estrito, e de certa forma rigido, para definir a
ocorréncia de assédio, ou seja, a exposicao semanal e por mais de seis meses no minimo.
Outros pesquisadores Einarsen e Skogstad,1996; Hoel et al., 2004 citados por Soares
(2008), tém utilizado, semelhante a Leymann, o critério de exposi¢cdo semanal durante os
altimos seis meses. Hirigoyen (2003) e Vartia (1996) citada por Gongalves (2006), ndo
consideram que a duracgdo especifica seja necessaria para se pontuar o assédio, mas acreditam
que a freqliéncia da exposicdo a comportamentos de assédio € importante na determinacdo da

existéncia do mesmo.



5.4. Asvitimas

Certamente é necessario entender e perceber os detalhes que podem definir uma
vitima, mesmo que potencial, do assedio moral. O perfil destas pessoas, suas atitudes ou a
falta delas, a posicdo que ocupa neste cenario violento, por que chegou ou foi colocada na
condicdo de alvo de um ou mais individuos num processo altamente destrutivo.

Veremos que as caracteristicas sdo vérias, cada vitima tem uma em particular ou esta
em um ambiente que a expde. Os autores e autoras pesquisadas apresentam-nas como pessoas
que tendem a ser conservadoras, responsaveis, confiaveis, reservadas, sensiveis, submissas,
ansiosas, que preferem evitar conflitos e tém dificuldade em lidar com o estresse.

Marie-France Hirigoyen (2003) afirma que existem as vitimas “provocadoras” que
incitam, sem perceber, seja pelo modo de ser ou pelas suas caracteristicas profissionais. Estas
pessoas despertam a inveja e este € um poderoso elemento no processo do assédio moral.

N&o existe, segundo alguns autores, um perfil especifico para a vitima de assédio
moral, mas existem situacbes em que as pessoas ficam mais vulneraveis podendo ser
“escolhidas” ou “definidas” como a préxima vitima.

Veremos também que a definicdo de uma vitima pode se dar pelo simples fato de ser
ela uma pessoa diferente, como por exemplo, homossexuais, deficientes fisicos, pessoas com
opcao religiosa diferente da maioria, ou do assediador, uma pessoa bonita, enfim, como em
muitos casos o assediador ¢ um narcisista/egocéntrico, ninguém pode “fazer sombra para seu
ego”.

Alguns casos sdo ébvios historicamente, como as mulheres — maioria nas pesquisas —
negros, pessoas portadoras de alguma deficiéncia, mais velhas e uma categoria que nos
chamou bastante atencdo: os sindicalistas. Acreditamos que, caracteristicas a parte, € bom
lembrar que qualquer pessoa pode ser vitima de assédio moral no trabalho, a conduta da
vitima € que fara a diferenca.

Heinz Leymann afirma que, “em seus estudos, ndo encontrou uma estrutura psiquica
tipica entre as vitimas de assédio moral”. (LEYMANN APUD THOME, 2009)

Hirigoyen (2002) também afirma que “ndo existe perfil psicologico especifico para a
vitima de assédio moral”. Contudo a autora afirma que “existem situagdes em que as pessoas

correm maior risco de se tornarem visadas”, como por exemplo:



e Quando sua maneira de ser desestabiliza uma pessoa ou o equilibrio do grupo;

e Pessoas atipicas, diferentes da maioria, por possuirem caracteristicas geralmente
objeto de discriminagdo (como sexo, raca, preferéncia sexual, etc.) ou outras mais
sutis;

e Pessoas muito competentes ou que ocupam espago de mais;

e Aquelas que resistem a padronizacao;

e Asque se isolam ou ndo possuem aliados fortes na organizacao;

e As protegidas pela lei (por exemplo, mulheres gravidas, representantes de sindicatos,
acidentados do trabalho cumprindo periodo de estabilidade);

e As menos “produtivas” e as temporariamente fragilizadas, devido a problemas

pessoais;

“Uma pessoa que tenha sofrido uma agressao psiquica como a do assédio moral ¢
realmente uma vitima, pois seu psiquismo é alterado de maneira mais ou menos duradoura.”
(HIRIGOYEN 2003)

Ainda segundo as palavras de Marie-France Hirigoyen “qualquer um pode ser vitima
de assedio moral; contudo, os agressores e as testemunhas incrédulos continuam a atribuir
este tipo de problema somente as pessoas frageis [...] vitimas natas de alguma maneira.”
(HIRIGOYEN 2006)

O alcance do assédio moral pode tornar-se tdo amplo, chegando ao ponto de vitimar
mesmo aqueles que ndo sdo alvo prioritario neste processo, pois “quando um trabalhador ¢
humilhado, todos que se identificam com ele sentem-se também desprezados e ameagados —
percebem-se como a “proxima vitima”. (FREIRE 2009)

Segundo Heloani, hoje em dia 0 assédio moral ndo se limita as camadas mais baixas
da sociedade:

E interessante observarmos que em épocas passadas, no Brasil, o assédio moral se
dava basicamente com o “pedo”, o servical sem maiores qualificagdes. Hoje,
abrange todas as classes, infelizmente “democratizou-se” no mau sentido; juizes,
desembargadores, professores universitarios, médicos e funcionéarios de funcoes

diversas, muitas vezes bastante qualificados, também sdo atingidos por esse
fendémeno. (HELOANI 2005)

O assédio moral ndo é facilmente identificavel pela vitima, e quando esta se da conta,

esta enredada e, por vezes, doente, como fica patente no texto de Freitas (2008):



Né&o é incomum que o assédio moral surja de forma ingnificante, confundindo-se
com uma brincadeira de mau gosto, o que dificulta a sua consideracdo seria pela
vitima e a sua formalizagdo como um problema organizacional. Como sua
caracteristica é a repeticdo, € somente depois de ser regularmente acuada que a
vitima percebe que os ataques se multiplicaram e o seu estado de inferioridade ou
fragilidade torna mais dificil a sua reacdo. Essas agressdes geralmente ndo sao
infligidas diretamente, mas elas sdo constantes o suficiente para provocar uma queda
de auto-estima da vitima, que se sente humilhada, usada e suja. (FREITAS,
HELOANI E BARRETO 2008)

As vitimas dessa agressdo ndo sdo as pessoas mais frageis, “pelo contrario,
freqlientemente o assédio inicia quando uma vitima reage ao autoritarismo de um chefe, ou se
recusa a deixar-se subjugar. E a capacidade de reagir que a torna um alvo.” (HIRIGOYEN
2006)

Outra caracteristica frequente nas vitimas de assédio moral é a dedicagdo, “sdo
perfeccionistas, muito dedicados ao trabalho, e que almejam ser impecaveis. Ficam até tarde
no escritorio, nao hesitam em trabalhar nos fins de semana ou mesmo quando estdo doentes.”
Normalmente as vitimas sdo “escolhidas” pelo que tém a mais e é disso que 0 agressor busca
apropriar-se. (HIRIGOYEN 2003, 2006)

Ter algo a mais pode ser o estopim para atos violentos no trabalho, pois, segundo
Parreira, citado por Souza (2010), “as vitimas tém algo especial que o assediador ndo tem e
que ele deseja destruir, tirar da vista dos outros, como os indios antropdfagos acreditam que se
tornariam especiais como um bravo se o devorassem.” (PARREIRA, 2007 APUD SOUZA,
2010)

Seguindo a mesma linha de Hirigoyen, Roberto Heloani (2005) afirma que é comum
as vitimas serem trabalhadores dedicados, ou seja, o “tipo preferido ¢ o individuo que trabalha
muito (“o pé-de-boi”), nao questiona nada (“o cordeiro”) e, freqiientemente, enaltece o ego de
seu superior em posi¢do reverente (“o puxa-saco’).” (HELOANI 2005)

Ainda segundo Roberto Heloani, as vitimas sdo, em muitos casos “pessoas com
personalidade transparente e sincera que se posicionam, questionando” e que “ndo se deixam
dominar, por ndo se curvarem a autoridade de um superior sem nenhum questionamento a
respeito do acerto de suas determinagdes.” (HELOANI 2003)

Estas pessoas, as vitimas, “fazem sombra a um superior ou a um colega”, sdo
trabalhadores com dificuldades “para se adaptar ao grupo ou estrutura” e que sdo
“extremamente éticos ou dindmicos demais”, que ndo se adaptam aos “esquemas” que se
instalam dentro das organizagcdes como se fossem parte da préatica laboral. (HIRIGOYEN
2006)



Em levantamento realizado por Hirigoyen, a faixa etaria mais assediada encontra-se
entre os 46 e¢ 55 anos, “... 0 que confirma a predominancia do assédio moral entre 0s
individuos acima de 50 anos, julgados menos produtivos e ndo suficientemente adaptaveis.”
(HIRIGOYEN 2006)

Einarsen e Skogstad (1996) citados por Gongalves (2006) encontraram maior
freqUiéncia de assédio moral entre trabalhadores acima de 45 anos, semelhante a Hirigoyen,
contudo, dependendo do contexto organizacional, isso pode variar, por exemplo, nas
universidades, onde trabalhadores acima de 50 anos sdo menos assediados do que 0s mais

jovens.



5.4.1 A questdo do género

De acordo com Heloani (2008), citado por Souza (2010) “A maioria das pesquisas
aponta as mulheres como as maiores vitimas do assédio moral e também s&o elas as que mais
procuram ajuda médica ou psicologica, geralmente verbalizando suas queixas”. Esta realidade
pode ser comprovada nas pesquisas de Barreto (2006), em 2003 na cidade de Sao Paulo,
Goncalves (2006) em Fortaleza e Maciel et al (2006).

Este mesmo levantamento citado acima demonstrou ‘“clara diferenca entre a
distribuicdo dos sexos: 70% de mulheres contra 30% de homens”, nimeros que estdo de
acordo com o “trabalho do Dr. Chiaroni (73% de mulheres), realizado com o auxilio de
médicos do trabalho.” (HIRIGOYEN 2006)

A autora cita ainda a diferen¢a dos “resultados obtidos por Béatrice Seiler [...] em
Estrasburgo, que constatam 43,5% de mulheres assediadas contra 56,5% de homens, e por
Heinz Leymann, na Suécia, segundo o qual 55% de mulheres sdo afetadas contra 45% de
homens.” (HIRIGOYEN 2006)

“O estudo de S. Einarsen ¢ A. Skogstad, realizado em 1996 na Noruega, apresenta
igualmente nimeros estatisticamente nao significativos: 55,6% de mulheres contra 43,9% de
homens.” (HIRIGOYEN 2006)

Sobre sua pesquisa Yokoyama (2005) afirma que “as mulheres representam 58,11% da
amostra analisada.” (YOKOYAMA, 2005)

Candy Florencio Thome cita a pesquisa realizada pela Comissdo de Género do Comité
de Gestdo de Responsabilidade Social e Ambiental da Petrobras em 2006, com 18.541
respostas de seus empregados, 25% das mulheres e 20,2% dos homens responderam
afirmando ja ter sofrido assédio moral no ambiente de trabalho, ao passo que 36,4% das
mulheres e 31,4% dos homens responderam ja ter presenciado situacGes de assédio moral no
ambiente de trabalho. (THOME, 2009)

Apesar de alguns estudos colocarem as mulheres como as mais assediadas, contudo,
para 0s homens existe um fator cultural que intensifica os efeitos do processo, como afirma
Heloani (2005):

Em relagdo ao homem, sob alguns aspectos, essa situacdo € mais delicada, pois fere
sua identidade masculina. Essa atitude de aparente passividade, ou melhor, de
auséncia de acdo, dentro de nossa cultura machista e preconceituosa é vista mais
como um atributo feminino do que masculino, o que piora o quadro depressivo da

vitima, pois rebaixa ainda mais sua auto-estima, ferindo sua identidade masculina.
(HELOANI 2005)



Segundo Sotto Mayor (2004) citada por Yokoyama (2005), a dendncia do assédio
moral mesmo sendo fundamental para redugéo da ocorréncia dentro das organizagdes, néo
é,contudo, uma atitude facil de ser tomada por diversos motivos, dentre os quais 0 medo do
desemprego:

Denunciar é a Unica forma de acabar com o assédio. E preciso, porém muita
coragem para fazé-lo e estar vivendo uma situacdo-limite, pois tal denlncia
significara muitas vezes uma ruptura definitiva com a empresa. Ha que se lembrar
também que néo existe a certeza da acolhida por parte da empresa e que, mesmo que
algum processo legal seja desencadeado, muito dificilmente ele trara resultados
favoraveis a vitima [...] A Unica certeza que a vitima tera ao romper com 0 processo

de assédio é que [...] ela obtera sua vida de volta. (SOTTO MAYOR, 2004 APUD
YOKOYAMA 2005)

Na pesquisa de Yokoyama ficou demonstrado que “as vitimas nao denunciam (100%
dos elementos da amostra)”. Este fato nos faz refletir sobre 0s efeitos que esta impunidade
provoca no universo dos trabalhadores, tomando por exemplo a sociedade brasileira como um
todo onde a impunidade é um dos fatores que incentiva as praticas criminosas em todas as
camadas sociais.

As vitimas do assedio moral podem ser escolhidas por diversos motivos, mas como se
trata de um “ato discriminatério que vem ratificar a recusa de uma diferengca ou uma
particularidade da pessoa” (Hirigoyen 2006), o “ser diferente” pode desencadear a violéncia
tendo como fatores de motivacdo a questdo racial, religiosa, deficiéncia fisica ou doenca e
orientacdo sexual.

Nos textos de Heloani, Hirigoyen e Souza, foi afirmado que as vitimas nem sempre
sdo frageis, como poderiamos ser levados a pensar. Hirigoyen cita como vitimas comuns das
praticas de assédio moral os sindicalistas ou representantes dos funcionarios, justamente
aqueles que normalmente acreditamos ser “intocaveis” pela sua constante postura de

disposicédo ao confronto.

E inegéavel que o assédio é uma maneira de se livrar de alguém que ndo pode ser
demitido, e por causa disto, os representantes de funciondrios sdo particularmente
visados. Alguns patrdes ndo gostam disso, pois tém a impresséo de estarem pagando
alguém que age contra eles. Passa-se da discriminagdo sindical ao assédio moral
assim que o ataque se torna mais pessoal quando visa o individuo e ndo mais o
sindicalista. (HIRIGOYEN 2006)

As vitimas do assédio moral sdo tidas, eventualmente, como culpadas pelo que esta
acontecendo, seja “porque ela estava predisposta a isso, por sua fraqueza ou por suas faltas”,

porém, “dizer que a vitima é camplice de seu agressor ndo tem sentido na medida em que a



vitima, devido a dominacdo, ndo teve meios psiquicos para agir de outro modo. Ela estava
paralisada.” (HIRIGOYEN, 2006)
Ainda segundo Hirigoyen:

A vitima ideal é uma pessoas conscienciosa que tenha uma propensao natural a
culpar-se. Sdo pessoas apegadas a ordem, no campo do trabalho e das relagtes
sociais, dedicadas a seu proximo e raramente aceitam que os outros Ihes prestem
servico. As vitimas parecem ingénuas, crédulas. Nao conseguindo imaginar que 0
outro seja fundamentalmente destruidor [...] Para quem nao é perverso é impossivel
em um primeiro momento conceber tanta manipulagdo sendo feita por maldade.
(HIRIGOYEN, 2006)

Ao lermos relatos de pessoas que foram vitimas de assédio moral no trabalho,
acabamos nos perguntando, por que ele/ela néo reagiu, por que ndo lutou pelos seus direitos,
por que ndo denunciou?

Christophe Dejours, citado por Gongalves (2006) nos responde:

A necessidade de sobreviver, ou como denomina, a “disciplina da fome”, ¢ um dos
fatores que mantém o individuo no trabalho. Isto é, 0 medo do desemprego constitui
ameaca constante ao trabalhador que, para ndo perder o emprego, se submete a
situacbes de exploracdo. Contudo a exploracdo do medo como forma de
manipulacdo vai além da ameaca do desemprego, pois, em procedimentos perversos
para desestabilizar o outro, explora-se também o medo de ser envergonhado, de
perder os vinculos afetivos, de fracassar, de cometer erros, entre outros. (DEJOURS,
1992 APUD GONGCALVES, 2006)

No mesmo sentido Margarida Barreto (2003) esclarece que o “individuo aceita e se
sujeita a humilha¢do”, sem revidar, porque precisa, € “quem precisa se sujeita a tudo”;
obedece “porque tem medo de perder cesta basica, assisténcia médica, salario”, ou seja, a
subsisténcia da familia. Além disso, “tem vergonha de contar suas derrotas, de ndo reagir, de
ja ndo se reconhecer como capaz. O siléncio subsiste nestas condi¢fes e da lugar a doenga.”
(BARRETO, 2003)



5.5. Assediador: a pessoa por traz da méscara

Veremos agora um pouco das caracteristicas ou perfil do agressor, perverso, narcisista
- 0 termo perde importancia frente aos danos causados por estas pessoas que induzem outros
em direcdo a destruicdo. Os comportamentos sdo variados e vai de um dominador,
manipulador, até um individuo destrutivo que sente prazer em desestabilizar a vitima para
alcancar seus objetivos.

Sdo homens ou mulheres habeis, sedutoras, bons em fazer politica, que contam com a
conivéncia das empresas, pois apresentam “resultados” e por isso as organizacdes tendem a
Ihes dar espaco.

Algumas caracteristicas do agressor em relagdo aos trabalhadores serdo apresentadas
como a Vvisdo negativa dos empregados ou colegas (desdém pelo sofrimento alheio, sadismo,
dentre outros).

Contudo néo é possivel estabelecer tipos especificos de personalidade, para agressores.
Qualquer pessoa pode vez ou outra, e em determinadas situacdes, agir de forma destruidora e
manipular alguém, mas estes comportamentos ocasionais sdo seguidos de remorso ou
arrependimento, ou mesmo um pedido de desculpas. J& o individuo perverso, é frio e
calculista, destrdi o outro sem a menor culpa, pois o que importa € ele e sua carreira.

Roberto Heloani em seu texto Assédio moral: a dignidade violada, lista algumas

caracteristicas destas pessoas.

Bons em fazer politica na organizacdo e habeis em decisdes dificeis e polémicas,
esses agressores ndo raro sao admirados por sua relativa eficiéncia e eficacia em sua
performance em curto prazo, apesar da arrogancia e do menosprezo com que tratam
seus subordinados. Na verdade, esses agressores possuem tragos narcisistas e
destrutivos, estdo freqlientemente inseguros quanto a sua competéncia profissional e
podem exibir, as vezes, fortes caracteristicas de personalidade parandica, pela qual
projetam em seus semelhantes

sua “sombra”, ou melhor, aquilo que ndo conseguem aceitar em si mesmos.

[.-]

Ambiciosos e invejosos (...) aproveitam-se do trabalho alheio, sugando energias €
realizacbes de outros para montarem uma pseudo-imagem de si proprios:
verdadeiros “salvadores da patria”, os “guardides das organizagdes”. (HELOANI
2005)

Segundo Yokoyama (2005):

O agressor s6 existe pelo rebaixamento de outros. Como sempre foi ignorado no
passado, tem necessidade de chamar atengdo para si, nem que para isso tenha que se
transformar num tirano ou valentdo (bully), advindo dai o termo bullying. Movido
por um egocentrismo extremado, torna-se um narcisista [...] covarde, impulsivo, ndo



escuta os outros, € desmotivador, amoral, plagia ou se apropria do trabalho de outros
[...] egoista que ndo suporta o sucesso alheio, é perito na arte de influenciar as
pessoas. Ele “coisifica” os outros, pois ndo os considera como seus semelhantes,
mas, ‘“coisas” sem importancia, portanto, passiveis de serem desrespeitados.
Manipulador, ele desenvolve um sentido especial para descobrir o ponto fraco do
outro, atacando particularmente a sua integridade psiquica, visando desarma-lo e
deixa-lo a sua mercé. (YOKOYAMA, 2005)

Candy Thome (2009) cita alguns autores que destacam caracteristicas do assediador:

Segundo Gérard Lecha, o assediador, normalmente costuma ser obediente,
disciplinado e, mesmo, dependente de seus superiores hierarquicos, ndo tem ou nao
se utiliza de seu senso critico, gosta de formulas prontas, tem sinais de
desapontamento, tendéncia a obstinacdo e a mentir a outrem, como a ele mesmo.
Para Gwendoline Auborg e Héléne de Moura, ndo had um retrato padrdo do
assediador, sendo que nem sempre a pessoas que assedia tem uma personalidade
perversa ou patolégica. Marcia Novaes Guedes lembra que qualquer pessoa pode
agir de forma perversa, mas apenas 0 sujeito perverso age dessa forma,
sistematicamente e sem remorsos. (THOME, 2009)

Margarida Barreto (2006), médica do trabalho, designou oito perfis de
“humilhadores”, segundo os trabalhadores que participaram de sua pesquisa:
Profeta: sua missdo ¢é “enxugar” o mais rapido possivel a “maquina”, demitindo
indiscriminadamente os trabalhadores/as. Refere-se as demissdes como a “grande realizagdo
da sua vida”. Humilha com cautela, reservadamente. As testemunhas, quando existem, sao
seus superiores, mostrando sua habilidade em “esmagar” elegantemente.
Grande irmao: aproxima-se dos trabalhadores/as e mostra-se sensivel aos problemas
particulares de cada um, independente se intra ou extra-muros. Na primeira “oportunidade”,
utiliza estes mesmos problemas contra o trabalhador, para rebaixa-lo, afasta-lo do grupo,
demiti-lo ou exigir produtividade.
Pit-bull: é o chefe agressivo, violento e perverso em palavras e atos. Demite friamente e
humilha por prazer.
Garganta: é o chefe que ndo conhece bem o seu trabalho, mas vive contando vantagens e nao
admite que seu subordinado saiba mais do que ele. Submete-o a situacfes vexatdrias, como
por exemplo, colocéa-lo para realizar tarefas acima do seu conhecimento ou inferior a sua
funcao.
Mala-babéao: é aquele chefe que bajula o patrdo e ndo larga os subordinados. Persegue e
controla cada um com “méo de ferro”. E uma espécie de capataz moderno.
Toglodita: é o chefe brusco, grotesco. Implanta as normas sem pensar e todos devem

obedecer sem reclamar. Sempre estd com a razdo. Seu tipo ¢é: “eu mando e vocé obedece”.



Tasea: “Ta se achando”. Confuso e inseguro. Esconde seu desconhecimento com ordens
contraditorias: comeca projetos novos, para no dia seguinte modifica-los. Exige relatérios
diérios que ndo serdo utilizados. Nao sabe o que fazer com as demandas dos seus superiores.
Se algum projeto é elogiado pelos superiores, colhe os louros. Em caso contrario,
responsabiliza a “incompeténcia” dos seus subordinados.

Tigrdo: esconde sua incapacidade com atitudes grosseiras e necessita de publico que assista
seu ato para sentir-se respeitado e temido por todos.

No individuo que pratica o assédio moral, 0 comportamento resulta de uma serie de
escolhas em que principios como respeito ao proximo, busca de harmonia e atencédo a valores
fundamentais foram deixados de lado.

Contudo ¢ necessario estar atento para que ndo separemos o “mundo em duas partes,
de um lado os mal-intencionados perversos e do outro as vitimas inocentes”, pois “mesmo
sem ma-fe todos nds podemos, em determinados contextos e diante de certas pessoas, adotar
atitudes perversas.” (HIRIGOYEN, 2006)

Para a autora francesa, existem condicionantes nos ambientes laborais, na organizacéo
do trabalho, na “politica” de recursos humanos, nas pressoes por producao. Estes elementos
podem condicionar determinados individuos a extrapolar as praticas, achando que com isso
conseguird aumentar a produ¢ao no seu departamento e assim agradar a “chefia”,angariar
beneficios ou apenas manter seu emprego.

Algumas pessoas sdo “perversas”, mau-carater, indiferentes aos demais ao seu redor, e
poderiamos relacionar aqui uma gama enorme de atitudes ¢ “predicados” que tem tornado a
sociedade, por vezes, indigesta e doente. Esses individuos que praticam atos violentos contra
as pessoas dentro do ambiente de trabalho podem, eventualmente, ser afetados por
situacOes/condicdes que os levam a praticar tais atos, estas situacdes, se ndo justificam, ao
menos explicam algumas atitudes.

Neste sentido, Soares cita Pifiuel y Zabala:

Os perpetradores do assédio moral no trabalho podem, muitas vezes, comecar a se
utilizar desse conjunto de acgbes violentas contra outrem em fun¢do do medo e
inseguranga que experimentam em relacdo as suas proprias carreiras profissionais,
capacidades, reputacdo ou posi¢do no contexto de trabalho, ou seja, em fungéo de

sentimentos de inadequagio pessoal e profissional. (PINUEL Y ZABALA,
2001/2003 APUD SOARES, 2008)

Hirigoyen (2006) afirma que “no mundo do trabalho existem os perversos narcisistas,

contudo, os assediadores, em certas situaces, sdo vitimas de um sistema que 0s estaria



levando a maltratar os outros. De alguma maneira, se eles maltratam € porque estdo sendo
maltratados pelo sistema.” (HIRIGOYEN, 2006)

Segundo Tehrani (2005), citado por Gongalves (2006), “os individuos com desordem
de personalidade podem usar o assedio moral como forma de conseguir os objetivos.
Contrariando a percepcdo de Hirigoyen (2002), o autor considera que “a desordem de
personalidade, por ser uma doenca, faz com que o individuo tenha pouco controle sobre seu
comportamento e, na maioria das vezes, ndo seja consciente do impacto dele sobre os outros
ou de que tenham algum tipo de problema.” (TEHRANI, 2005 APUD GONCALVES, 2006)

Sobre este aspecto Freitas, Heloani e Barreto (2008) afirmam que “quando
consideramos o0 assédio moral uma questdo organizacional, entendemos que algumas
empresas negligenciam os aspectos desencadeadores desse fendmeno, ou seja, 0 assédio
moral ndo ocorre porque os dirigentes o desejem, mas porque se omitem”, 0 que nos permite
afirmar que, em situagdes como essa, a organizacdo é cumplice do assediador.

Essa omissdo, somada as pressdes por producdo e as demais exigéncias na busca pela
“exceléncia”, formam um torno sobre todos os envolvidos na producdo, ¢ aumento de
producdo pode significar, em outras palavras, a manutencdo do emprego e 0 sustento da
familia.Qualquer trabalhador entende bem o0 que € isso e imagina o que seria capaz de fazer
para manter o sustento de seus filhos.

Concordamos com Marie-France Hirigoyen quando afirma que “se certos contextos
podem ser desestabilizantes para todo mundo, qualquer um pode se tornar assediador. Certos
perfis psicologicos estdo mais predispostos. Outros conseguem resistir, provavelmente porque
seus valores morais sao mais solidos.” (HIRIGOYEN, 2006)



5.6 O assédio moral e a lei

Segundo a literatura pesquisada ndo existe “no ordenamento juridico brasileiro”
definicdo ou previsdo para o assédio moral. Esta lacuna na legislagdo tem relegado ao
entendimento préprio de cada magistrado a avaliacdo e definicdo se houve a caracterizagdo do
assédio moral dada a dificuldade em muitos casos da fundamentacéo legal dos atos.

Nas palavras de Paula Ariane Freire:

Podemos afirmar que a violéncia no ambiente de desenvolvimento das atividades
laborais é uma das facetas mais antigas das relag@es de trabalho. O assédio moral é
uma das espécies de violéncia cotidiana a qual estdo submetidos muitos
trabalhadores de todo mundo; e ndo ha, no ordenamento juridico brasileiro, qualquer
previsdo que balize ou cuide desse fendmeno. Ademais, doutrina e jurisprudéncia
ainda tém tratado o assunto com bastante timidez. (FREIRE 2009)

Para Roberto Heloani, existem mecanismos legais que podem ser adequados aos casos

de assédio moral, contudo estabelecer o nexo causal ainda & um desafio:

Esses direitos fundamentais, bom que se diga, indiretamente ja fazem parte do
acervo juridico nacional, tal como o artigo 5° da Constituicdo Federal, paragrafos Il
e 11, que abrangem respectivamente o assédio sexual € o moral, o artigo 483 da CLT
e mesmo os artigos 138,139 e 140 do Cadigo Penal, relativos a crimes contra a
honra, ou seja, calunia, difamacdo e injuria; sem mencionar o artigo 146 —
constrangimento ilegal — do referido cédigo, que também pode ser aplicado ao
assédio sexual. Colocamos “indiretamente” porque a maior dificuldade no que
concerne a penalizagdo do assédio moral é justamente a sua “invisibilidade” e,
portanto, o alto grau de subjetividade envolvido na questdo. O nexo causal, ou seja,
a comprovagdo da relagéo entre a consequéncia (no caso, o sofrimento da vitima) e
sua causa (no caso, a agressdo), indispensavel na esfera criminal, nem sempre ¢é
aparente, na medida em que tais humilha¢des sdo, mormente perpetradas “com
luvas”, ou seja, sem deixar as digitais do agressor. (HELOANI 2005)

Semelhante a Roberto Heloani, Cristiane Rondelli sugere o uso do artigo 483 da CLT,

como base para julgamento de casos de assédio moral:

As figuras previstas no artigo 483 da CLT indicam a prote¢do ao empregado que ndo
pode sofrer rigor excessivo, ser ofendido fisica ou moralmente em seu ambiente de
trabalho, sob pena de se configurar a justa causa do empregador. Mas s&o poucos 0s
que buscam o reconhecimento do judiciario desta prética do empregador e muitos
s80 os que deixam de postular seus direitos judicialmente, ou mesmo manifestar seu
direito de resisténcia.(RONDELLI, 2008)

Ainda segundo Rondelli (2008), em sua tese sobre a responsabilidade civil do

empregador frente a situacGes de assédio moral na empresa:



O assédio moral pode ser estendido a outros empregados, ou partir de colegas de
trabalho apods a iniciativa negativa do superior hierarquico, demonstrando a efetiva
contaminagdo do ambiente. O empregador, permitir tal inseguranca no ambiente de
trabalho demonstra sua conivéncia com o agressor ou assediador e uma
desconsideragdo com seus empregados, expondo-0s a situacdes de risco.
(RONDELLLI, 2008)

Felizmente algumas decisdes judiciais, ainda que “seja um movimento timido”, tem
sido balizado nas definicBes de autores reconhecidos por consideravel saber na éarea do
assédio moral, como por exemplo, Marie-France Hirigoyen ou Margarida Barreto, como

podemos constatar no embasamento das sentencgas abaixo:

ASSEDIO MORAL: ABUSO DE DIREITO POR PARTE DO EMPREGADOR.
Segundo a autora Marie-France Hirigoyen, o assédio moral no trabalho é qualquer
conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua
repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica
de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho. O
assédio moral se configura pela utilizagcdo tatica de ataques repetitivos sobre a
figura de outrem, seja com o intuito de desestabiliza-lo emocionalmente, seja com
o intuito de se conseguir alcangar determinados objetivos empresariais.[...] (TRT 32
R 1* Turma 01301-2003-011-03-00-9 RO Rel. Juiza Adriana Goulart de Sena
DJMG 20/08/2004 P.07). (Juiza Adriana Goulart de Sena 2004)

EMENTA: DO ASSEDIO MORAL E INJUSTA DESPEDIDA. HipGtese em que
ndo havia impedimento contratual ou legal para a despedida sem justa causa.

DO ASSEDIO MORAL

Os episddios narrados pela reclamante, em tese, podem se adequar perfeitamente a
hipdtese de assedio moral - fato social hd muito conhecido, novo apenas enquanto
fendmeno juslaboralista - que Marie-France Hirigoyen, em “Assédio Moral:
violéncia perversa no cotidiano”, assim conceitua: “toda e qualquer conduta abusiva
manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gesto, escritos que
possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, pde em perigo seu emprego ou degradar 0 ambiente de trabalho” e,
no conceito de Margarida Barreto, em ‘“Uma Jornada de Humilhagdes”, ¢é
caracterizado pela “exposi¢do dos trabalhadores e trabalhadoras a situagdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em relagBes
hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas,
relacBes desumanas e aéticas de longa duragdo, de um ou mais chefes dirigida a um
ou mais subordinado(s), desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de
trabalho e a organizacdo, forcando-o a  desistir do  emprego”
(www.assédiomoral.org.br). [...]

(Relatora a Exma. Juiza Ana Luiza Heineck Kruse. 8% Turma. Processo n°® 00862-
2004-662-04-00-8 RO. Publicagdo em 23.03.2006)

EMENTA: RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA. ASSEDIO MORAL.

[...] Responsabilidade da reclamada que subsiste, mesmo na hip6tese de ter o assédio
moral natureza horizontal. Inteligéncia dos arts. 5°, V e X, da CF e 186 do CC/2002.
Nas palavras de Marie-France Hirigoyen, o assédio moral corresponde a “qualquer
conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua
repeticdo ou sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de
uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho” (apud,
Claudio Armando Couce de Menezes. Assédio Moral e seus Efeitos Juridicos, in
Revista Justica do Trabalho, Porto Alegre: HS, 2002, n® 228, p. 16). O assédio moral
caracteriza-se pela repeti¢do de condutas tendentes a expor a vitima a situagdes



incomodas ou humilhantes - por exemplo, criticar em publico, expor ao ridiculo,
tratar com rigor excessivo, confiar tarefas indteis, divulgar problemas pessoais.
Conforme Claudio Armando Couce de Menezes, “a preferéncia pela comunicacdo
ndo-verbal (suspiros, erguer de ombros, olhares de desprezo, siléncio, ignorar a
existéncia do agente passivo), ou pela fofoca, zombaria, ironias e sarcasmos, de mais
facil negacdo em caso de reagdo”.

Relatora a Exma. Juiza Maria Beatriz Condessa Ferreira. 4% Turma. Processo n°
00869-2003-511-04-00-8 RO. Publicacdo em 21.11.2005.

EMENTA: (...) ASSEDIO MORAL. DANOS MORAIS. A pratica empresarial de
castigar o empregado infligindo-lhe vexacfes e constrangimentos representa ilicito
causador de prejuizo a esfera individual do trabalhador, configurando repugnante
conduta que viola o principio da dignidade humana, norte da Constituicdo da
Replblica, o que enseja ao prejudicado o direito a danos de natureza
extrapatrimonial.

[...] segundo HIRIGOYEN, provoca-lha uma atitude defensiva geradora de novas
agressfes que vdo se multiplicando, produzindo um fenémeno circular em que o
medo gera ‘comportamentos patologicos, que servirdo de alibis para justificar
retroativamente a agressdo’. Desse modo, surgem na vitima e no agressor fendmenos
de fobia reciproca: o perseguidor atua tomado de uma raiva fria, 0 que surte na
vitima uma reacdo de medo capaz de leva-la a total confusdo que a faz cometer
erros. [...] , em Assédio Moral no Trabalho, Maria Luiza Pinheiro Coutinho, Revista
Justica do Trabalho, HS Editora, v. 248, p. 73, citando HIRIGOYEN, Marie-France.
Assédio Moral, pp. 66 e 67.

(Relatora a Exma. Juiza Maria Helena Mallmann. 1% Turma. Processo n°® 00432-
2005-015-04-00-0 RO. Publicacdo em 18.04.2006.)

Citando Margarida Barreto:

EMENTA:[..] RECURSO DA RECLAMADA. DEMAIS ITENS. DANOS
MORAIS. Evidencia-se a coacdo da trabalhadora, mediante ameacas de despedida,
caracterizando-se o assédio moral. Mantém-se a sentenca. Examina-se.

No conceito de Margarida Barreto (grifo nosso), em “Uma Jornada de
Humilhagdes™, o assédio moral é caracterizado pela “exposi¢do dos trabalhadores e
trabalhadoras a situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fun¢des, sendo mais comuns em
relacBes hierdrquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas
negativas, relacdes desumanas e aéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes
dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relagdo da vitima com o
ambiente de trabalho e a organizacdo, forcando-o a desistir do emprego”
(http://lwww.assediomoral.org/). Ja a responsabilidade civil do empregador no
ordenamento patrio tem evoluido consideravelmente.|...]

(Desembargadora Ana Luiza Heineck Kruse 2010) REVISTA ELETRONICA DE
JURISPRUDENCIA/ Ano VI | Nimero 103 | 22 Quinzena de Agosto de 2010 — TRT
42 REGIAO.

Martha Halfeld Furtado de Mendonga Schmidt, Juiza do Trabalho, define que o
assédio juridicamente pode ser considerado como um abuso emocional no local de trabalho,
de forma maliciosa, ndo-sexual e ndo-racial, com o fim de afastar o empregado das relacfes
profissionais, através de boatos, intimidagdes, humilhacGes, descrédito e isolamento.
(SCHIMIDT 2002 APUD FREIRE 2009)



Segundo Amauri Mascaro Nascimento, citado por Freire (2009):

O assédio moral resulta do dano moral, porém é tipificado de um modo menos
amplo, pois exige determinado tipo de conduta. Ou seja, entende-se como assédio
moral a situacdo na qual a vitima € tratada com violéncia psicoldgica de foram
reiterada ou sistematica, tornando insuportdvel a continuidade do contrato de
trabalho e facultando a rescisdo indireta deste, consoante a dic¢do do artigo 483, “b”,
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). (NASCIMENTO, 2003 APUD
FREIRE, 2009)

Vale a pena destacar algumas iniciativas que tentam tipificar e incluir na legislacao

federal o assédio moral como crime:

O Projeto de Lei (PL) n° 4.742/01 que pretende tipificar a pratica como crime, como
uma variante do crime de maus-tratos. Ha também o projeto n® 5.970/01, que visa
dar tutela estritamente trabalhista ao tema, inserindo-o na CLT, além do projeto n°
2.369/03, que assim como o anteriormente citado — pretende dar tratamento
justrabalhista ao tema, conferindo-lhe, porém, carater de lei autbnoma. (FREIRE
2009)

Consulta Tramitacéo das Proposicdes

Proposicao: PL-4742/2001

Autor: Marcos de Jesus - PL /PE

Data de Apresentacéo: 23/05/2001

Apreciacdo: Proposicéo Sujeita a Apreciacdo do Plenario
Regime de tramitacéo: Ordinaria

Ementa: Introduz art. 146-A no Codigo Penal Brasileiro - Decreto-lei n° 2.848, de 07 de
dezembro de 1940, dispondo sobre o crime de assédio moral no trabalho.

2/8/2007 PLENARIO (PLEN)
Apresentacdo do Requerimento n° 1391, de 2007, pelo Deputado Flavio Bezerra (PMDB-CE), que
solicita a inclusdo na pauta de votagdes, do Projeto de Lei n.° 4742/2001.

Fonte: site da Camara dos Deputados
Disponivel em: http://www.camara.gov.br/sileg/Prop_Detalhe.asp?id=28692

Acesso: 02/02/2011

Projeto de reforma da Lei n°® 8.112 (Estatuto dos Servidores Publicos Federais) sobre

assédio moral

De iniciativa de Rita Camata, deputada federal pelo PMDB/ES



http://www.camara.gov.br/sileg/MostrarIntegra.asp?CodTeor=83405

Disp6e sobre a aplicacdo de penalidades a préatica de "assédio moral™ por parte de servidores
publicos da Unido, das autarquias e das fundacgdes publicas federais a seus subordinados,
alterando a Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990

Projeto de Lei n° 80, de 2009, sobre coa¢do moral no emprego

De iniciativa do Senador Inécio Arruda - PCdoB

Altera dispositivos da Lei n° 8666, de 21 de junho de 1993, que “regulamenta 0 artigo 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacbes e contratos da
Administragdo Publica e dé& outras providéncias”, e institui o Cadastro Nacional de Protecao

contra a coagdo moral no emprego.

Se, na esfera federal, ainda existe um vazio legal com relagdo a caracterizacéo e
enquadramento do assédio moral como crime, haja vista que ndo existe dentre os projetos
citados abaixo, nenhum aprovado; na esfera estadual e municipal ja existem algumas leis que
assim definem a prética do assédio moral como crime. Abaixo listamos alguns exemplos,

existem outros, que podem ser encontrados no site www. assediomoral.org:

Lei contra assedio moral do Estado de Santa Catarina
Projeto de lei n° 2.369, de 2003, sobre assédio moral nas relagdes de trabalho
De iniciativa do Dep. Fed. Mauro Passos, PT/SC

Dispde sobre o assédio moral nas relacGes de trabalho

Lei contra assedio moral do Estado do Rio de Janeiro

De iniciativa de Noel de Carvalho, dep. est., PSB/RJ

Lei n® 3921, de 23 de agosto de 2002. Veda o assédio moral no trabalho, no ambito dos
Orgaos, reparticdes ou entidades da administracdo centralizada, autarquias, fundacgdes,
empresas publicas e sociedades de economia mista, do poder legislativo, executivo ou
judiciario do Estado do Rio de Janeiro, inclusive concessionarias e permissionarias de
servicos estaduais de utilidade ou interesse publico, e da outras providéncias.

Primeira lei estadual aprovada no Brasil (agosto de 2002).

Lei Complementar na Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul
De iniciativa de Fernando Zachia, dep. estadual
Lei Complementar n® 12.561, de 12 de julho de 2006. DispGe sobre assédio moral na

administracdo estadual do Rio Grande do Sul.



Lei contra assédio moral do Estado de S&o Paulo

De iniciativa de Antonio Mentor, dep. est., PT/SP

Lei 12250/06 | Lei N° 12.250, de 9 de fevereiro de 2006 do S&o Paulo. Veda o assédio moral
no ambito da administragdo publica estadual direta, indireta e fundagdes publicas.

Instituido o "'Dia Estadual de Luta Contra o Assédio Moral nas Relacbes de Trabalho™
De iniciativa da Deputada Ana Martins e do Deputado Nivaldo Santana - PC do B.

Projeto de lei n® 196/06, da Deputada Ana Martins - PC do B e do Deputado Nivaldo Santana
- PC do B. Institui o "Dia Estadual de Luta Contra o Assédio Moral nas Relacdes de
Trabalho™.

Projeto de lei na Assembléia Legislativa do Ceara
De iniciativa de Chico Lopes, dep. est., PCdoB/CE.
Projeto de lei de 2003. Dispde sobre assédio moral no ambito da administracdo publica do

Ceara.

Projeto de lei na Assembléia Legislativa do Espirito Santo
De iniciativa de Lelo Coimbra, dep. estadual
Projeto de lei n°® 128/2002. Veda o assédio moral no ambito da administracdo publica

estadual, direta, indireta e fundacional, e da outras providéncias.

Lei contra assedio moral de Balneario Camboriu - SC

Aprovada em 08 de novembro de 2006.

Dispde sobre a aplicacdo de penalidades a pratica de "assédio moral” por parte de agentes
publicos nas dependéncias da administracdo direta, indireta, fundacional e autarquica do
Municipio de Balneario Camborid, e da outras providéncias.

Decreto de regulamentacédo da lei de Iracemépolis - SP

Aprovado em 30 de abril de 2001.

Que regulamenta a lei de assédio moral.

Lei contra assédio moral de Contagem - MG

Aprovada em dezembro de 2008.

Disp0e sobre o combate a pratica de “assédio moral” entre servidores da Administragdo

Pablica Municipal Direta e Indireta no Municipio de Contagem.



5.7 Da exceléncia ao lixo: as consequiéncias do assédio moral

5.7.1 Nos individuos

Muitos sdo os efeitos da pressdo psicoldgica exercida durante 0 processo perverso

denominado assédio moral. Os danos, como se pode conferir na literatura, vdo desde um

pedido de demissdo antecipado ao suicidio da vitima.
Segundo Campos (2006):

O assédio moral afeta o equilibrio emocional da pessoa e altera seu modo de se
relacionar com o mundo e com os demais individuos. A inseguranca, a baixa auto-
estima e o sentimento de impoténcia geram comportamentos de intolerancia,
frustracdo, isolamento e agressividade nas relacdes afetivas do individuo, como,
familiares, por exemplo. A repeticdo e intensidade das agressGes psicologicas,
direcionadas tanto para o desempenho profissional como para 0s aspectos pessoais,
transforma a maneira como a pessoa se percebe, como avalia seus comportamentos e
como desenvolve os afetos que sente para consigo [...] dessa forma o individuo
passa a acreditar no que lhe ¢ atribuido pelo agressor. Sua estabilidade emocional é
alterada, assim como a autoconfianca, e fun¢des psiquicas superiores (como atencdo,
raciocinio e memoria) igualmente sdo abaladas — isso tudo afeta efetivamente o
profissional. (CAMPOS, 2006 APUD FREITAS 2009)

Heloani deixa evidente algumas das conseqiéncias do assédio moral, dentre as quais o

desenvolvimento, por parte da vitima, daquelas caracteristicas que lhe foram injustamente

atribuidas:

Um exemplo elucidativo desse processo mimético em que a vitima acaba por
reproduzir aquilo que lhe é atribuido seria aquele em que se atribui ao sujeito
agredido a pecha de ser desatento, ndo envolvido com seu trabalho, imperito. Em
longo prazo, depois de alguns meses, as vezes até anos de sofrimento atroz,
desencadeado por essa constante e desmerecedora “adjetivacdo” direta ou indireta, o
individuo torna-se exatamente o que lhe foi atribuido. A vitima pode entrar em
depressdo e sofrer, por exemplo, um longo periodo de insdnia, 0 que é comum nesse
quadro depressivo. Dessa forma, ela pode acabar por se tornar realmente negligente
no trabalho, ndo por seu desejo e sim pela pauperizacdo, pela fragilizacdo de sua
salde fisica e mental. (HELOANI 2005)

Semelhante a Heloani, Marie-France Hirigoyen (2003) afirma que uma vitima de

assédio moral pode tornar-se exatamente o que atribuem a ela, pois a pessoa “pressionada ao

auge, ndo € raro que se torne aquilo que querem fazer dela [...] fica desatenta, menos eficiente
e de flanco aberto as criticas sobre a qualidade de seu trabalho.” (HIRIGOYEN, 2003)



Hédassa Dolores Bonilha Ferreira considera que “o assédio moral ¢ um dos
problemas mais sérios da sociedade atual, fruto de vérios fatores como a globalizacdo
econdmica predatoria [...] marcada pela competicdo agressiva e opressdo dos trabalhadores
pelo medo e ameaga”. A autora afirma que o “clima de terror psicolégico gera um sofrimento
capaz de atingir a saude fisica e psicologica, criando predisposi¢do para doengas cronicas.”
(FERREIRA,2005 APUD RONDELLI, 2008)

Todos os estudos sobre o assédio moral destacam 0s prejuizos causados por esta
pratica a todos envolvidos, contudo, os maiores e mais importantes danos concentram-se no
alvo dos agressores ou humilhadores, as vitimas, homens e mulheres em todo mundo tem sido
descaracterizados por este processo, infelizmente comum nos ambientes laborais. Segundo
Soares (2008) as repercussdes do assédio moral no trabalho podem ser divididas em quatro
grandes grupos: fisicas, afetivas, cognitivas e sociais.

Abaixo algumas conseqliéncias relacionadas por Leandro Soares (2008):

Fisicas: sintomas nervosos (palpitacdes, sudoracdo, hipertensdo arterial, falta de ar e
sufocamento). Disturbios Psicossomaticos (gastrites, colites, ulceras de estomago, problemas
de tiredide, falta de apetite, vertigens, nauseas, vomitos, diarréia), fraqueza, fadiga cronica,
tremores, repercussdes na saide musculo esquelética, transtornos do sono, desmaios, dores
diversas, entre outras.
Afetivas: melancolia, apatia, sociofobia, hostilidade, irritabilidade, hipersensibilidade,
depresséo, isolamento, ataques de panico, ansiedade, sentimentos de colera e de inseguranca,
desamparo, desespero, sentimentos de vitimizacdo, insdnia, entre outras.
Cognitivas: dificuldade de concentracdo, perda de memoria, entre outras.
Sociais: frente aos diversos danos psiquicos provocados pelas praticas de assédio moral, é
compreensivel que esse transcenda a esfera individual e produza danos colaterais na vida
relacional do assediado, quer seja no tocante a familia, ao conjuge, aos colegas de trabalho ou
aos amigos.

Na pesquisa realizada por Margarida Barreto a autora identificou uma série de males

provocados pela humilhacdo sofrida pelos trabalhadores assediados:

Ha no adoentado um entrelagamento de sentimentos e multiplas emocdes tristes cujo
nucleo € o medo e a vergonha, que submetem e escravizam. O medo tira a coragem
necessaria para resistir. Ele sente vergonha por ser ultrajado e vexado, o que o
impede de falar [...] Sem posse da coragem, a tristeza acomete 0 mais intimo do seu
ser, levando a formar uma idéia negativa acerca de si proprio. E sentir-se descartado



sem querer. E perder o trabalho e a finalidade do viver. E sentir-se solitrio e jogado
a propria sorte, doente e sem valor. (BARRETO, 2006)

Segundo Candy Thome o assédio moral pode provocar doencas do trabalho como
estresse, sindrome de burnout, depressdo, distdrbios cardiacos, enddcrinos e digestivos,
alcoolismo, dependéncia de drogas, tentativa de suicidio ou sua consumacdo,desenvolver
estresse  pds-traumatico, pesadelos, lembrangas obsessivas, nervosismo, estados
esquizofrénicos e parandicos. (THOME, 2009)

Gongalves (2006) cita Heinz Leymann e Gustafsson (1996) que equiparam 0S
sintomas revelados pelas vitimas de assédio moral aos apresentados por mulheres estupradas.
Seus estudos também mostram que o nivel de distdrbios psicolégicos em trabalhadores
assediados é muito maior do que o apresentado por motoristas de metrd, depois de terem
atropelado individuos suicidas. (GONCALVES, 2006)

Ainda segundo Gongalves (2006):

Os mesmos autores, afirmam que as pesquisas que realizaram com trabalhadores, na
Suécia, os levaram ao diagnostico de “Transtorno de Estresse Pos-Traumatico”
(PTSD) para a maioria das vitimas submetidas ao assédio moral. O PTSD consiste
na perturbacdo psiquica decorrente de evento traumatico, de natureza ameacadora ao
individuo. A pessoa com o transtorno tende a reviver a experiéncia negativa,
voltando a vivenciar continuamente a situacdo de sofrimento, o que desencadeia
alteracOes neurofisiologicas e mentais. (GONCALVES, 2006)

5.7.2 Nas organizagdes

O assédio moral também traz conseqliéncias para as organizacfes sérias. A maioria
dos autores pesquisados ¢ unanime em afirmar que dentre 0s prejuizos para a organizacao
podem ser elencados o absenteismo, precarizacdo do ambiente laboral com consequente
reducdo da produtividade e despesas com processos judiciais.

Freitas, Heloani e Barreto (2008) acrescentam a relagdo supracitada os custos com
imagem da empresa pela possivel veiculacdo ndo midia, a desmotivacdo interna e queda na
ades&o ao projeto organizacional e ainda a redugdo da procura de novos talentos em virtude da

exposi¢édo negativa da organizagao.



5.7.3 Para o Estado e sociedade

Segundo Freitas, Heloani e Barreto (2008) os custos para o Estado e a sociedade como
“financiadora” do governo, pois os custos previdencidrios dos afastamentos, as aposentadorias
precoces, 0 pagamento de salarios-desemprego, hospitalizacdo, remédios, desestruturacéo
familiar e social das vitimas, a perda do investimento realizado no individuo; enfim, a
realidade é que nds, sociedade, pagamos a conta do estrago promovido pelo assédio moral na
vida dos trabalhadores e trabalhadoras.

Ocorre uma reacdo em cadeia, semelhante a outros tipos de violéncia, no caso do
assédio moral pois temos no minimo uma familia exposta a todo tipo de reacdo. O individuo
ao ser pressionado até seus limites, acontece a quebra de uma série de mecanismos
psicossociais que sustentam sua vida, por exemplo, a relagdo da pessoa com seu trabalho esta
profundamente vinculada a dignidade desta pessoa, a sua imagem frente a sociedade, sua
auto-estima seu amor préprio, assim ao termos um sujeito despedacado pelo processo
perverso do assédio moral, teremos também uma familia em condicéo de risco.

Poderiamos tratar o assédio moral como um tipo de violéncia sistémica que afeta toda
familia, pois um pai ou uma mae assediados, humilhados diariamente “perde seu brilho”,

perde a moral, e neste rastro seus filhos séo afetados.



5.8 Tipologia do Assédio moral

Os estudos sobre assédio moral definem trés modalidades distintas, evidenciadas por
Soares (2008) que faz referéncia a Leymann (19993/1996), Abajo-Olivares (2004), Guedes
(2003) e Pifiuel y Zabala (2001/2003), Aguiar (2003) e Hirigoyen (1998/2003).

Os tipos de assédio moral podem ser assim descritos:

e Assédio moral vertical descendente é aquele que ocorre que parte de um superior
hierarquico para um ou mais funcionarios em condicdo inferior hierarquicamente
falando.

e Assédio moral horizontal é o assedio moral que ocorre quando um ou mais
trabalhadores assediam outro colega de mesmo nivel hierarquico.

e Assédio moral vertical ascendente ocorre quando um superior hierarquico é
assediado moralmente por um (ou mais) subordinado.

Marie-France Hirigoyen (2006) ainda faz referéncia a um quarto tipo de assedio, o
assédio moral misto, ou seja, aquele onde os colegas de nivel similar se associam a um
superior hierarquico para assediar outro trabalhador.

Acerca do assédio moral vertical descendente, Pifiuel y Zabala (2001/2003) e
Hirigoyen (2006) afirmam que esta modalidade do assédio pode ser motivado por objetivos
bem determinados, como por exemplo, forcar o pedido de demissdo do funcionario, eliminar
o outro devido ao medo da competicdo ou inclusive como instrumento de “gestdo”.
Normalmente sua base de sustentacéo € o abuso de poder do assediador.

O assédio moral horizontal, tido por alguns autores como de maior incidéncia, pode
ser desencadeado segundo Hirigoyen (2003/2006), Soares (2008) e Thome (2009) por
motivos torpes como questbes raciais e religiosas, género, opcdo sexual ou ainda por
desavencas entre os trabalhadores anteriores. Outra motivacdo citada por Hirigoyen (2006),
Guedes (2003) citada por Soares(2008) diz respeito a gestdo da organizacdo que submete 0s
trabalhadores a um ambiente de extrema competitividade.

O assédio moral vertical ascendente ocorre mais raramente, contudo tem igual poder
destrutivo, pois ndo é muito levado a sério segundo Hirigoyen (2006) e Soares (2009). Guedes
(2003) citada por Thome (2009) afirma que este tipo de assédio moral ocorre quando um
trabalhador é promovido sem que tenha méritos para tal ou quando a decisdo esta em
desacordo com a equipe.Pode ocorrer ainda, segundo Hirigoyen (2006), em fungéo de um

chefe inserido na equipe vindo de fora da empresa ou de outra base da mesma empresa.



6. Considerag0es finais

Temos uma certeza ao concluir este trabalho, o assédio moral nos ambientes laborais
precisa, sem a menor sombra de duvida, ser denunciado. Enquanto estamos construindo uma
monografia ndo temos a real nogdo da abrangéncia do que estamos pesquisando, sabemos
alguma coisa, ou ndo sabemos nada.

Deparar-se com dados, transcricdo de entrevistas, e a opinido balizada de homens e
mulheres que pesquisam e por iSSO mesmo ouvem os relatos, confrontam-se com a dor da
perda da dignidade humana, é algo que instiga, provoca e indigna.

Temos a nossa frente um universo trabalhista que vé a cada dia seus alicerces serem
corroidos pela ganancia do capital, pela “necessidade” quase doentia de uma parcela da
populacdo por lucro, alta produtividade, baixo custo e uma politica desumana de metas. Sdo
alteracOes que tem deixado o trabalhador cada vez mais vulneravel a exploragéo e a ter a sua
atividade laboral gerida pelo medo do desemprego, do patrdo, da vergonha diante da familia e
amigos, enfim, medo de deixar de ser cidaddo.

Este processo de exploracao e expropriacdo da médo de obra conta com a conivéncia do
Estado, que permite a flexibilizacdo das relagbes de trabalho, deixando o trabalhador
desprotegido.

Em que pesem as questbes legais ainda pendentes, assim como a dificuldade para
provar a ocorréncia do assedio moral, o avango dos estudos demonstra que existe um cerco ao
redor desta pratica e das empresas que toleram ou a incentivam no sentido de orientar os
trabalhadores, entidades de classe e sindicatos sobre a necessidade de se combater esta doenca

presente em muitas organizacdes.



7.

Referéncias Bibliogréaficas

BARRETO, M.. Violéncia, Saude e Trabalho: uma jornada de humilhac6es. S&o Paulo:
EDUC, 2006.

BARRETO, M.. Assédio moral: o risco invisivel no mundo do trabalho. Jornal da Rede
Feminista de Saude. 2002; Disponivel em:
http://lwww.redesaude.org.br/Homepage/JornaldaRede/JR25/Jornal%20da%20Rede%20n
%BA%2025.pdf. Acesso em: 05/01/2011

BORSOI, I. C. F.; RIGOTTO, R. M.; MACIEL, R. H. Da exceléncia ao lixo: humilhacdo,
assédio moral e sofrimento de trabalhadores em fabricas de cal¢ados no Ceara. Cadernos
de psicologia social do trabalho [on line], S&o Paulo, v. 11, n. 2, dez. 2009 .

Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-
37172009000200004&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 18/12/2010.

CIANATO, A. M. P.; LIMA, E. da C. Assédio moral nas organizacgdes de trabalho:
perversao e sofrimento. (2008). Cadernos de psicologia social do trabalho [on line], Séo
Paulo, v. 12, n. 2, dez. 2008.Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-
37172009000200004&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 18/12/2010.

DRUCK, G.; BORGES, A. Flexibilizacéo e Precarizagdo: formas contemporaneas de
dominacéo do trabalho. Caderno CRH, Salvador, n® 37, pg. 111 — 139, jul/dez 2002.
Disponivel em: http://www. cadernocrh.ufba.br/viewissue.php?id=14#Dossié_-

_Introducédo Acesso em: 15/12/2010

FRANCO, T.; DRUCK, G.; Seligmann-Silva, E. As novas relacdes de trabalho, o
desgaste mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado.
Revista Brasileira de Saude Ocupacional — n°® 122, vol. 35, p. 229 — 248. Disponivel em:
http://www.fundacentro.gov.br/rbso/BancoAnexos/RBS0%20122%20Novas%20relacbes
%20de%?20trabalho.pdf. Acesso em: 18/12/2010

FREIRE, P. A.O assédio moral como corolario dos sistemas fordista/taylorista e
toyotista e os danos a saude mental do trabalhador. Revista da Secéo Judiciaria do Rio
de Janeiro, Rio de Janeiro, n. 25, p. 377-394, 2009. Disponivel em:

http://lwwwd. jfrj.jus.br/seer/index.php/revista_sjrj/article/view/19/0 Acesso em:
22/12/2010.

FREIRE, P. A.Assédio moral e satde mental do trabalhador. Trabalho Educacéo e
Salde, v. 6 n. 2, p. 367-380, jul./out.2008. Disponivel em:
<http://www.revista.epsjv.fiocruz.br/>Acesso em: 22/12/2010.

FREITAS, M. E. (2001). Assédio moral e assédio sexual: faces do poder perverso nas
organizagdes. Revista de Administracdo de Empresas, 41 (2), 8-19. Disponivel em:
http://www.rae.com.br/artigos/1033.pdf. Acesso em 05/01/2011


http://www4.jfrj.jus.br/seer/index.php/revista_sjrj/article/view/19/0

FREITAS, M. E.; HELOANI, J. R. M.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho. Sdo
Paulo; Ed. Cengage, 2008. (Col. Debates em Administracdo). 144 p.

GONCALVES, R. O assédio moral no Ceara: naturalizacdo dos atos injustos no
trabalho. 2006.123f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia). Universidade de Fortaleza,
2006. Disponivel em:
http://www.assediomoral.org/IMG/pdf/fGONCALVES_R.C._O_assedio_moral_no_Ceara.
pdf. acesso em 22/01/2011

GUIMARAES, L. A. M.; RIMOLLI, A. O. "Mobbing" (assédio psicolégico) no
trabalho: uma sindrome psicossocial multidimensional. Psicologia: Teoria e Pesquisa.,
Brasilia, v. 22, n. 2, Aug. 2006 . Disponivel
em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
37722006000200008&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em 18/12/2010

HELOANI, J. R. M. Violéncia invisivel. Revista de Administracdo de Empresas
Executivo. S&o Paulo, v.2, n.3, 2003. Disponivel em:
<http://www.rae.br/artigos/2066.pdf>. Acesso em:18/12/2010

Assédio Moral: Um ensaio sobre a expropriacdo da dignidade do trabalho.
Revista de Administracdo de Empresas-eletronica. So Paulo, v.3, n.1, 2004. Disponivel
em
<http://www.rae.com.br/eletronica/index.cfm?FuseAction=Artigo&ID=1915&Secao=PE
NSATA&Volume=3&Numero=1&Ano=2004>. Acesso em:18/12/2010

Assédio moral: a dignidade violada. Aletheia. Canoas, n.22, 2005.
Disponivel em: <http://pepsic.bvs-psi.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
03942005000200010&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em:18/12/2010

Procuram-se culpados. Site Observatorio social. 2007. Disponivel em:

http://www.observatoriosocial.org.br/portal/images/stories/documentos/artigo _heloani.pdf
. Acesso em:18/12/2010

HIRIGOYEN, M-F. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2003. 224p.

HIRIGOYEN, M. F. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Editora Bertrand Brasil, 2006.

HUNGRIA XAVIER, A. C., VEIGA BARCELOS, C.R., PEIXOTO LOPES et al.
Assédio moral no trabalho no setor saiide no Rio de Janeiro: algumas caracteristicas.
Revista Brasileira de Satude Ocupacional (2008), Séo Paulo, 33 (117), 15-22. Disponivel
em:
http://www.fundacentro.gov.br/rbso/BancoAnexos/RBS0%20117%20Assédio%20moral.
pdf Acesso em: 15/12/2010

JACOBY, A. R.; FALCKE, D.; LAHM, C. R. e NUNES, G. J. Assédio moral: uma
guerra invisivel no contexto empresarial. Rev. Mal-Estar Subj. [online]. 2009, vol.9, n.2,
pp. 619-645. ISSN 1518-6148. Disponivel em: http://pepsic.bvs-
psi.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1518- 61482009000200011. Acesso em
27/12/2010


http://www.fundacentro.gov.br/rbso/BancoAnexos/RBSO%20117%20Assédio%20moral.pdf
http://www.fundacentro.gov.br/rbso/BancoAnexos/RBSO%20117%20Assédio%20moral.pdf

MACIEL, R. H. et al. Auto relato de situacGes constrangedoras no trabalho e assédio
moral nos bancarios: uma fotografia. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/psoc/v19n3/al6v1i9n3.pdf , acesso em 22/01/2011

MINAS GERAIS. Tribunal Regional do Trabalho (3% Regido — Primeira Turma). Acordao
n. 01301/2003. Recurso Ordinario n. 01301-2003-011-03-00-9. Rela. Juiza Adriana
Goulart de Sena. 16 ago. 2004. Diério de Justica de Minas Gerais 20 ago 2004, p. 07.
Jurisprudéncia Mineira, Disponivel em: http://www.tst.gov.br/. Acesso em:02/01/2011.

NAKAMURA, A. P.; FERNANDEZ, R. A. Assédio moral: mobbing. Aletheia n° 19,
jan./jun pp. 69 - 74. 2004. Disponivel em:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=115013442007. Acesso em
21/01/2011.

PASSWORD: K dictionaries: English Dictionary for Speakers of Portuguese/(translated
and edited by John Parker and Monica Stahell). 42 ed. S&o Paulo, Martins Fontes, 2010.

RIGOTTO, R. M.; MACIEL, R. H.; BORSOI, I. C. F. Produtividade, pressao e
humilhagdo no trabalho: os trabalhadores e as novas fabricas de calgados no Ceara.
Revista Brasileira de Saude Ocupacional — n° 122, vol. 35, p. 217 — 228. Disponivel em:
http://www.fundacentro.gov.br/rbso/BancoAnexos/RBS0%20122%20Produtividade, %20
press%C3%A30%20e%20humilha%C3%A7%C3%A30.pdf. Acesso em: 18/12/2010

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal Regional do Trabalho (4% Regido - Quarta Turma).
Recurso Ordinario n. 00869-2003-511-04-00-8. Rela. Maria Beatriz Condessa Ferreira. 27
de outubro de 2005. Diario Oficial do Estado do RGS — Justica. Data de Publicagéo: 21
nov. 2005. Jurisprudéncia Gaucha, Disponivel em: http://www.trt4.gov.br/Acesso em:
02/01/2011.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal Regional do Trabalho (4% Regido - Quarta Turma).
Recurso Ordinario n. 00869-2003-511-04-00-8. Rela. Juiza Ana Luiza Heineck Kruse. 82
Turma. Processo n° 00862-2004-662-04-00-8. Diario Oficial do Estado do RGS —
Justica. Data de Publicagdo: 23.03.2006. Jurisprudéncia Gaulcha, Disponivel em:
http://www.trt4.gov.br/Acesso em: 02/01/2011.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal Regional do Trabalho (4% Regido - Quarta Turma).
Recurso Ordinario n. 00869-2003-511-04-00-8. Rela. Juiza Ana Luiza Heineck Kruse. 82

Turma. Diéario Oficial do Estado do RGS — Justi¢a. REVISTA ELETRONICA DE
JURISPRUDENCIA/ Ano VI | Nimero 103 | 22 Quinzena de Agosto de 2010 — TRT 42

REGIAO.Disponivel em: http://www.trt4.gov.br/Acesso em: 02/01/2011.

RONDELLI, C. M. Assédio moral na relacdo de emprego e responsabilidade civil do
empregador. 2008. 300 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito do Trabalho) — Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo, Sdo Paulo. Disponivel em:

< http://www.sapientia.pucsp.br/tde_busca/processaPesquisa.php?nrPagina=3> Acesso
em: 02/01/2011


http://www.sapientia.pucsp.br/tde_busca/processaPesquisa.php?nrPagina=3

SILVA, J. H. Assedio moral nas relacgdes de trabalho frente ao principio da dignidade
da pessoa humana. Trabalho de Conclusdo de Curso, PUC/RS, 2006. Disponivel em:
http://www.assediomoral.org. Acesso em 02/01/2011.

SOARES, L. Q. Assédio moral no trabalho e interacGes socioprofissionais: “Ou vocé

interage do jeito deles ou vai ser humilhado até ndo agiientar mais”. S4o Paulo, Casa do
Psic6logo, 2008.

SOUSA, E. S. B.“Perseguic¢des que humilham...”: um estudo do assédio moral e da
violéncia de género na Universidade do Estado do Para / 2010. 141 f. Dissertacéo
(Mestrado Profissional em Planejamento e Politicas Publicas) — Universidade Estadual do
Ceard, Belém, 2010. Acesso em: 15/12/2010.

SOUZA, V. L. de. A qualificagdo do conceito assédio moral no Brasil: implicagdes nas
praticas de gerenciamento do capital humano.Tese (Doutorado) -- Universidade Federal
de Séo Carlos, 2008. 669 f. Disponivel em:
http://www.bdtd.ufscar.br/htdocs/tedeSimplificado/tde_arquivos/1/TDE-2009-10-
26T134715Z-2525/Publico/2046.pdf. Acesso em: 05/01/2011.

THOME, C. F. O assédio moral nas relacdes de emprego. Revista do Tribunal Regional
do Trabalho da 152 Regido, Campinas, n. 31, p. 209-228, jul./dez. 2007. Disponivel em:
<http://www.trt15.jus.br/escola_da_magistratura/revistas.shtml>. Acesso em: 18/12/2010.

THOME, C. F. O assédio moral nas relagdes de emprego, 22 ed. Séo Paulo; LTr, 20009.

YOKOYAMA, N. Assédio moral: psicoterrorismo que destrdi os ativos tangiveis e
intangiveis da organizacdo. Maringd, 2005. 178f. Tese (Dissertacdo de Mestrado em
Gestao de Negdcios) — Universidade Estadual de Londrina e Universidade Estadual de
Maringa. Disponivel em: http://www.ppa.uem.br/defesas/pdf/dis070.pdf. Acesso em:
15/12/2010.


http://www.bdtd.ufscar.br/htdocs/tedeSimplificado/tde_arquivos/1/TDE-2009-10-26T134715Z-2525/Publico/2046.pdf
http://www.bdtd.ufscar.br/htdocs/tedeSimplificado/tde_arquivos/1/TDE-2009-10-26T134715Z-2525/Publico/2046.pdf

