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“O educando se torna realmente educando quando na medida em que conhece, ou vai
conhecendo(...) e ndo na medida em que educador vai
depositando nele a descri¢éo dos objetos ou dos conteudos. Ensinar ndo é transferir

conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua prépria producéo ou a sua

’

construcdo.’

(Paulo Freire)



RESUMO

O presente estudo trata de uma revisdo integrativa da literatura, um método que
proporciona a sintese de conhecimento e a incorporacdo da aplicabilidade de resultados de
estudos significativos na pratica. Como objetivo buscou-se conhecer através da literatura a
importancia da utilizacdo da educacdo permanente na melhoria do trabalho da equipe de
enfermagem que atua na atencao primaria a satde. Utilizou-se para a selegdo dos artigos as
bases de dados online Scientific Eletronic Library Online (Scielo), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), inclusas na Biblioteca Virtual em
Saude (BVS). A populacao do estudo foi composta por 18 artigos e a amostra constituiu-se
de 12 artigos. Apoés analise dos artigos incluidos na amostra os resultados indicaram que a
aplicabilidade da educacdo permanente na assisténcia a salde proporciona uma melhoria
no processo de trabalho da enfermagem. Além disso, torna-se relevante que a educacdo
permanente esteja incorporada na qualificagdo dos profissionais de enfermagem na atengéo
priméria a salde, preparando os profissionais para lidarem com seguranca e conhecimento
tedrico/pratico, possibilitando uma reflexdo critica a respeito das atividades desenvolvidas
durante a assisténcia a salde e de novos comportamentos que influenciem na melhoria do

trabalho da enfermagem.

Descritores: Educagdo Permanente; Educacdo em Saude; Educagdo em Enfermagem;

Programa Saude da Familia.



ABSTRACT

The present studyis an integrative literature review, a synthesis method thatprovides
the knowledge and the incorporation of the applicability of study resultssignificant in
practice and aimed to discuss literature references related tocontinuing education in the
process of skilled labor of nursing in primary health care.Was used for the selection
of the articles online databases Scientific ElectronicLibrary Online (Scielo), the Latin
American and Caribbean Health Sciences (Lilacs), included in the Virtual Health
Library (VHL). The study population consisted of 18 itemsand the sample consisted
of 12 items. After analyzing the articles included in the sample results indicated that the
applicability of continuing educationin health care provides an improvement in the
process of nursing work. Moreover, it isimportantthat continuing education is
incorporated in the qualification of the work process of nursing in primary health care by
preparing professionalsto deal withsafety and knowledge theoretical / practical,
providing a critical reflection on the activities developed in health care and new

behaviors that may influence theprocess improvement work.

Descriptors: Continuing Education, Health Education, Nursing Education, Family Health
Program.
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1 - INTRODUCAO

A educacdo pode ser compreendida como um processo universal, dindmico e
continuo de elaboracdo de conhecimentos, sendo reforcado pelas relagbes sociais e
culturais, despertando, inclusive, uma reflexdo critica, transformadora da realidade.
Ademais, a educacdo ndo € apenas uma exigéncia da vida em sociedade, mas a unido dos
saberes, capaz de influenciar na formacdo do individuo, compartilhando experiéncias das
mais variaveis possiveis.

Segundo Freire (1979, p.28), “ o homem deve ser sujeito de sua propria educacao,

nao pode ser objeto dela”, nesse sentido constata-se a necessidade da co-responsabilidade

do homem no crescimento e aperfeicoamento da construgdo do seu saber.

Entretanto, a concep¢do de educacdo na salde passa por fragmentacdes que
diferenciam sua aplicabilidade e entendimento desencadeados no processo de trabalho dos
profissionais de enfermagem envolvidos.

Dentre as vertentes do entendimento da educacao em saude as que mais prevalecem
sdo: a educacdo permanente, educagdo continuada e a educacdo em servigo. Alguns
profissionais de enfermagem consideram a educacdo permanente como responsabilidade
da instituicdo empregaticia; a educacdo continuada € entendida como resultado das acdes
proprias de aprimoramento, realizadas apds a formag&o inicial, ndo causando os impactos
esperados na melhoria da qualidade da assisténcia e por fim a educagdo em servi¢o é
aquela que se desenvolve no ambiente de trabalho, sendo destinada a uma determinada
instituicdo com necessidades especificas.

Massaroli e Saupe (2005, p.1) asseveram que “/.../ a Educacdo Continuada surgiu
com o intuito de atualizar os profissionais de salde, para que estes pudessem exercer suas
funcdes com melhor desempenho ™.

Ademais, as mesmas autoras,afirmam que:

“[...] a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPS) conceitua a Educacdo
Continuada como um processo permanente que se inicia apds a formagéo basica
e tem como intuito atualizar e melhorar a capacidade de uma pessoa ou grupo,
frente a evolugdo técnico-cientifica e as necessidades sociais. A Organizagao
Mundial da Saide (OMS) conceitua a Educagdo Continuada como um processo
que inclui as experiéncias posteriores ao adestramento inicial, que ajudam o
pessoal a aprender competéncias importantes para o seu trabalho. A educagdo
continuada também ¢é definida como algo que englobaria as atividades de ensino
ap6s o curso de graduacdo com finalidades mais restritas de atualizagdo,
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aquisicao de novas informagdes, com atividades de duracdo definida e através de
metodologias tradicionais.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente, ressalta que:

“A educacdo permanente parte do pressuposto da aprendizagem significativa,
que promove e produz sentidos, e sugere que a transformacdo das praticas
profissionais esteja baseada na reflexdo critica sobre as préticas reais, de
profissionais reais, em acdo na rede de servicos.” (BRASIL, 2009, p. 10).

Dos métodos de educacdo em salde retro mencionados, a educacdo permanente se
destaca por ser uma exigéncia na formag&o do proprio sujeito/trabalhador.

Portanto, os processos de qualificacdo dos trabalhadores da saude da atengdo
primaria devem tomar a educacdo permanente como referéncia para o levantamento das
necessidades de saude das pessoas, bem como para o aprimoramento teorico/pratico dos
profissionais da salde, tendo como propdsito a transformacdo das praticas profissionais e
da propria organizacdo do trabalho, estruturando-as a partir da problematizacdo da atuacdo
da realidade de trabalho.

Outros autores corroborando com novos conhecimentos afirmam que:

113

a educagdo permanente ¢ um processo educativo que ocorre no espaco do
pensar e do fazer do trabalho. Tem como desafio estimular o desenvolvimento
dos profissionais sobre um contexto de responsabilidades e necessidades de
atualizacdo, uma vez que, é um processo de reflexdo, de mudangas e
transformagdes, considerando para isso o servi¢o, o trabalho, o cuidado, a
educacgdo e a qualidade da assisténcia.” ( CESAR et al apud RICHALDONI,
SENA,2009, p. 02)

A educacdo permanente propicia também a valorizacdo do profissional enfermeiro,
influenciando, inclusive, no seu desempenho, podendo atuar na orientacdo, atualizacéo,
treinamento ou desenvolvimento dos profissionais da area da satde.

Nesse sentido, a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncias e

Cultura (UNESCO), discute a educagdo permanente defendendo que:

“[...] a partir do principio de que o homem se educa a vida inteira, atentando para
0 seu desenvolvimento pessoal e profissional, a evolucdo das capacidades,
motivacOes e aspiraces e que as suas necessidades nem sempre sao de carater
emergente. (PASCHOAL, et al, 2007, p. 02).



12

Por outro lado a Portaria 198/GM/MS define Educagéo Permanente como:

“[...] aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao
quotidiano das organizacfes e ao trabalho. Deve-se ter como referéncia as
necessidades de salide das pessoas e das populacdes, da gestdo setorial e do
controle social em sautde.”. (BRASIL, 2004, p.08).

No entanto, pode-se considerar a profissdo de enfermagem como uma pratica social
em que todas as suas acdes estdo inseridas como educativas e presentes em todos o0s niveis
de salde, reconhecendo-se a funcdo educativa como fator relevante no desenvolvimento do
processo de trabalho.

Destaca-se, ainda, ser de grande importéncia o reconhecimento das instituices da
necessidade de se desenvolver atividades capazes de proporcionar ao profissional a
reciclagem de conhecimento.

Convém ressaltar que a educacao permanente:

“ é entendida como um processo educativo, porque possibilita o surgimento de
um espaco para pensar e fazer no trabalho, destacando-se o papel fundamental
das instituicGes de salde no desenvolvimento permanente das capacidades dos
trabalhadores, o qual contribui para o bem-estar social.”(AMESTOY; MILBRA
CESTARI,THOFERN AMESTOY; et al, 2008, p. 01).

Por sua vez, outros autores enfatizam que: “[..] a educacdo permanente
possibilita, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento pessoal daqueles que trabalham na saide
e o desenvolvimento das institui¢des [...].” (MARTINS et al , 2005, p.18).

Em relacdo a atencdo bésica a salde, hoje denominada de atencéo primaria a satde
(APS), e, por conseguinte, a principal porta de entrada dos usuarios que buscam
atendimento pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Assim, esta acaba sendo também uma
das principais portas de entrada para os profissionais de enfermagem que procuram se
engajar no SUS, entretanto necessitam de preparos permanentes para lidar com as mais
diversas interfaces do cuidado no que tange aos aspectos do processo saude/doenca e a
dimensionalidade da APS.

Nesse sentido, acrescenta-se que:

“O profissional da enfermagem precisa ser preparado para desenvolver e
ampliar a competéncia técnica, critica e interativa, seja no ensino formal de
enfermagem ou nos processos de EP, pois a dificuldade de desenvolver o
processo educativo no trabalho se deve também ao tipo de formagdo escolar
recebida.” Afirmam também que: “ A discussdo em torno da formagido de
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recursos humanos para o SUS remete ao desafio de minimizar os efeitos da
formac&o incipiente dos profissionais, bem como de buscar meios para garantir
gue suas préaticas atendam as demandas impostas pelo mercado de trabalho em
saude. ”( BALBINO; BEZERRA; FREITAS et al , 2010, p. 263).

A salde publica enfatiza a utilizacdo da educacdo na salde através da educacédo
permanente por meio da compreensdo dos conceitos de formagéo e desenvolvimento de
trabalhadores para o setor, adotando diferentes metodologias e técnicas de ensino-
aprendizagem inovadoras que possam contribuir para a qualificacdo do processo de
trabalho. Essa qualificagdo do processo de trabalho pautada na educagcdo permanente na
salde publica pode ser encontrada em diversas portarias e programas dentre eles: a Portaria
1996; Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde; Portaria 399 que divulga o
pacto pela salde e o Programa Humaniza-SUS.

Conforme afirmam outros estudiosos:

“[...] A educagdo permanente deve ser vista pela direcdo e gestores, como uma
forte aliada e um veiculo de comunicacdo para o alcance de qualidade e objetivos
organizacionais, partindo de todo referencial teérico e da experiéncia praticada
ao longo do ano [...].”(CARNEIRO; SILVA; CRUZ, et al, 2006, p.06).

Para reforcar a importdncia da educagdo permanente na APS foi instituida a
Portaria 648 de 28 de marco de 2006 que regulamenta a Politica de Atencdo Bésica a
Salde, priorizando a atengdo basica e os recursos para o financiamento da educacéo
permanente (BRASIL, 2000).

Todavia, justifica-se a realizagdo deste estudo considerando a minha inquietacao
decorrente da vivéncia como docente de ensino profissionalizante e como profissional da
APS, que vem lutando para conseguir formar profissionais com conhecimento,
competéncia, habilidade e criatividade para atender o usuario com qualidade, melhorando
assim as condicdes dos servicos prestados, bem como facilitando a integracdo entre ensino
e 0 Servigo.

Salienta-se que: /...] “as necessidades de educacdo permanente na equipe de
enfermagem permeiam o universo do trabalho em equipe, relacionamento com o cliente,
organizacao e técnicas especificas|...]. "(FERREIRA; BRITO; PRADO, 2009, p.03).

Dessa forma, pretendo com este estudo responder a minha inquietacao a respeito do
tema ao considerar que a utilizacdo da educagdo permanente atua na melhoria do trabalho
da enfermagem na atencéo primaria, sendo também fundamental para possibilitar a futura

ampliacao de pesquisas que aprofundem tal tema.
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Conforme afirma Ceccim (2005, p.03). “a educa¢do permanente em Saude
constitui estratégia fundamental as transformacdes do trabalho no setor para que venha a
ser lugar de atuacdo critica, reflexiva, propositiva, compromissada e tecnicamente
competente.”

Nesse sentido, questiono: “Qual a importancia da educagdo permanente na
melhoria do trabalho da enfermagem na atencdo primaria a saude?”

Por fim, acreditando que os profissionais de enfermagem necessitam de
instrumentos para continuar a aprender, torna-se necessaria a discussdo sobre a influéncia

da educacdo permanente no trabalho da enfermagem na atengdo priméria a saude.
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2. OBJETIVO

Conhecer através da literatura a importancia da utilizacdo da educagdo permanente

na melhoria do trabalho da equipe de enfermagem que atua na atencdo primaria de salde.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa serd analisada sob a perspectiva da literatura que trata do
tema, pautando-se sobre uma cuidadosa investigacdo da realidade social e de obras do
cenario nacional que utilizam a educacdo permanente no processo do trabalho da

enfermagem na atengdo primaria.

3.1 Métodos e etapas

Para realizagdo deste estudo decidiu-se fazer uma revisdo integrativa da literatura
nacional a respeito da educacdo permanente no trabalho da enfermagem na atencdo
primaria a salde.

A revisdo integrativa da literatura, a qual tem como finalidade reunir e sintetizar o
conhecimento cientifico ja produzido sobre o tema investigado, ou seja, permite buscar,
avaliar e sintetizar as evidéncias disponiveis para a sua incorporacdo na prética (BEYEA,;
NICOLL, 1998).

Sendo assim, percorremos as seguintes etapas neste trabalho: identificacdo do tema;
busca do material publicado em bases de dados; identificacdo da populacdo de estudo e
definicdo da amostra populacional; categorizacdo dos estudos; avaliacdo dos estudos;
interpretacdo dos resultados e sintese do conhecimento evidenciado nas publicagdes

analisadas ou apresentacdo da revisdo integrativa.

3.2 Populacéo e Amostra

A populacdo da revisdo integrativa foi constituida pela producdo cientifica
relacionada ao tema/questdo. Para guid-la, formulou-se as seguintes questdes: “Qual a
importancia da educagdo permanente para a melhoria do processo de trabalho da equipe de

enfermagem que atua na atengao primaria?”’

Iniciamos a pesquisa com a identificacdo das fontes documentais com posterior

analise e levantamento das informacdes para reconhecimento das idéias sobre o objeto de
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estudo. A selecdo dos artigos foi por meio das bases de dados da Scientific Eletronic
Library Online (Scielo) e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(Lilacs), inclusas na Biblioteca Virtual em Salde (BVS), utilizando os descritores:
Educacdo Permanente, Programa Saude da Familia, Educacdo em Enfermagem. Foram
encontrados na base de dados Lilacs, 13 artigos e na Scielo 05 artigos, perfazendo um total

de 18, sendo que a amostra foi constituida de 12 artigos, conforme mostramos no quadro 1.

Tabela 1 — Apresentagédo da populagdo e amostra do estudo.

Fonte Estratégia de busca Populacéo Amostra

Educacdo Permanente; Programa

Saude da Familia; Educacdo em 05 07
SciELO Enfermagem
LILACS Educacdo em saude 13 05
Total 18 12

Fonte: construido pela propria autora

A amostra foi constituida pelas publicacfes cientificas que atenderam aos critérios
de incluséo definidos na revisdo integrativa, como: artigos publicados em portugués,
resumos disponiveis nas bases de dados selecionadas, no periodo compreendido entre 2000
a 2011; artigos que retratam a utilizacdo da educacdo Permanente na melhoria do processo
de trabalho da enfermagem na atencdo primaria. Sendo assim, a amostra final foi

constituida de 12 artigos.

3.3 Variaveis do estudo

Para a extracdo de dados dos artigos incluidos na revisao integrativa foi utilizado
um quadro sindptico especialmente construido para esse fim, que contemplou os seguintes
aspectos: titulo do artigo; nome do autor; intervencdo estudada; resultados; conclustes
(Apéndice A).
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3.4 Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados do presente estudo foi feita através de um instrumento

confeccionado pela pesquisadora (Apéndice B).

3.5 Anélise dos dados

Inicialmente foi realizada uma leitura minuciosa e critica dos artigos que fizeram
parte da amostra do trabalho. Em seguida, os dados foram preenchidos para cada artigo da
amostra. A partir dos dados registrados foram construidos quadros sindpticos, de forma a
ordenar e avaliar o grau de concordancia dos pesquisadores com relacdo ao problema e
variaveis de caracterizacdo dos autores e das publicacdes que fizeram parte da amostra

deste estudo.

3.6 Critérios de incluséo e exclusao

A pesquisa foi realizada através de busca em bases de dados Lilacs e Scielo. Os
acessos eletrénicos as bases de dados foram realizados por meio da Biblioteca Virtual em
Saude — BVS.

O LILACS (Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Saude) é um banco de
dados cujo acesso pode ser feito “on line” através da BIREME — Centro Latino-Americano

e do Caribe de Informacdes em Ciéncias da Salde.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos questionamentos: “Qual a importancia da educagdo permanente N0
processo de trabalho da equipe de enfermagem que atua na atencdo primaria a saude?”, foi
elaborado um quadro para apresentacdo dos resultados e discussbes dos artigos
selecionados na amostra. Foram analisados 12 artigos que consolidaram a amostra,
sendo estes apresentados em quadro sindptico. Dentre os 12 artigos analisados, sete sdo de
autoria de enfermeiros; um de autoria de uma cirurgid-dentista, um de autoria de uma
pedagoga; um de autoria de uma psicologa; dois de autoria de docentes de Universidades.
Dos 18 artigos constantes da populacdo, somente 12 artigos atenderam os critérios de
inclusdo de acordo com a reviséo integrativa realizada.

Com relagdo ao veiculo de publicacdo, quatro artigos foram apresentados em
Universidades, trés em revistas de salde em geral, trés em revistas de enfermagem e dois
em revistas médicas.

Quanto ao delineamento da pesquisa, um € de pesquisa quantiqualitativa, um de
pesquisa transversal, um de pesquisa de analise organizacional, um de analise descritivo,
um de pesquisa exploratdria descritiva, cinco de pesquisas de revisao literaria, um de relato
de experiéncia e um de pesquisa quantitativa. No quadro 01 apresentamos a sintese dos

artigos utilizados na amostra.

Quadro 1 - Apresentacdo da sintese dos artigos incluidos na revisdo integrativa, respectivamente com

relacdo ao titulo do artigo, autores, intervencédo estudada, resultados e recomendagdes/conclusdes, 2012.

Titulo do Artigo Autores Interv. Estudada Resultados Recomendagdes/
Conclusdes
Educacdo permanente e | AMESTOY et al. | A implementacdo da | Possibilita 0 | Apesar de a educagdo

sua insercéo no trabalho | (2008) educagdo  permanente | aprimoramento permanente ter surgido
da enfermagem nas instituicdes | profissional, através de | perante o SUS, o
hospitalares e a insercdo | uma andlise critica e | mesmo pode ser
de um espaco para | eficiente no meio de | utilizado nas
pensar e fazer no | laboral. instituicdes
trabalho. hospitalares, formando
profissionais que
possam desenvolver

suas capacidades.

Educagdo permanente e
continuada: instrumento
para a prética de
enfermagem.

CESAR; etal apud
RICHALDONI E
SENA CESAR. (2009)

A importéncia da
educagéo
conjuntamente com o
desenvolvimento da
sociedade e do mundo
capitalista.

Com o desenvolvimento
do mundo
contemporaneo, exige-
se cada vez mais dos
profissionais da satde a
sua interagdo com o
trabalho exercido e os
Seus USuUarios,
possibilitando assim
melhores condigdes de
vida.

A educagdo como meio
integrativo entre o
trabalho exercido e os
seus usuarios, contribui
para o desenvolvimento
de préticas educativas
capazes de
influenciarem nas
préaticas assistenciais e
de gestdo.
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A educacdo permanente desenvolve a capacidade dos integrantes da equipe de
enfermagem de buscar meios eficientes de melhorar o seu trabalho individual, bem como o
desenvolvido pela equipe, considerando-se inclusive as necessidades do usuario ao criar
novas préaticas de saude.

Nesse sentido, Amestoy et al (2008, p.84):

“ A formagdo visa a modificacdo da educacdo tradicional, centrada no professor
e na transmissdo, por uma educacgdo interacionista e de problematizacdo; a
atencdo busca construir novas praticas de salde, considerando os principios da
integralidade, da eqiiidade e da humanizacdo; a gestdo tem a funcdo de
disponibilizar redes de atencdo que assegurem a resolutividade das necessidades
individuais e coletivas, considerando a avaliacdo e satisfacdo dos usuarios; e o

controle social deve apoiar as lutas a favor da salide plblica.”

Com a modificacdo da sociedade, 0 mercado de trabalho tem exigido cada vez mais
do profissional de enfermagem, desta forma a educagdo permanente surge como
mecanismo de aperfeicoamento e conhecimento de novas praticas de salde, interagindo o
profissional com o usuario.

Ademais, a educacdo permanente possibilita melhorias na qualidade do servico
prestado na medida em que o profissional da enfermagem reconhece a sua
responsabilidade na sociedade em que vive.

Insta salientar, que o conhecimento tedrico deve ser desenvolvido observando-se a
experiéncia cotidiana dos profissionais de enfermagem, pois esta direcionard as
necessidades de cada setor.

Convém ressaltar o seguinte ensinamento:

“ [...] a educacdo surge como instrumento para produzir um desenvolvimento
quantiqualitativo associado a crescente demanda e as necessidades do
mercado[...] Deste modo se faz necessario que esses profissionais tenham acesso
a novos conhecimentos técnicos e habilidades interpessoais[...]. Torna-se
indispensavel o desenvolvimento de programas operacionais que contribuam
para a melhoria da qualidade dos cuidados de enfermagem, preparando, dessa
forma, profissionais capacitados para darem suas contribuicbes a
sociedade[...]Jo desenvolvimento de préaticas educativas contribui para uma
assisténcia qualificada, integral e resolutiva, pois, fundamenta-se na realidade
vivenciada pelos profissionais de enfermagem, além contribuir para
implementar a sistematizacdo da assisténcia, importante instrumento para o
planejamento]...]a estratégia de capacitacdo para os servigos de sadde, reforga
a fragmentacéo do cuidado, das equipes e do processo de trabalho, na medida
em que se centra no desempenho de cada categoria profissional em suas fungdes
determinada social e tecnicamente pela diviséo do trabalho,.” ( CESAR et al,
2009, p. 03)

No quadro 02 apresentamos a sintese dos artigos utilizados na amostra.
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Quadro 2 - Apresentacdo da sintese dos artigos incluidos na revisdo integrativa, respectivamente com

relacdo ao titulo do artigo, autores, intervengéo estudada, resultados e recomendagdes/conclusées, 2012.

Titulo do | Autores Intervengdo Resultados Recomendacbes/
Artigo Estudada Conclusbes
Educacéo LUZ, F. M. 2010 Melhorar o processo A educacdo A utilizacdo da
permanente em de trabalho, através permanente educagao

salde (EPS): Uma | Coloque os anos dentro do paréntese de da reflexdo das possibilita a permanente propicia
estratégia que praticas de servico de | interacdo entre aos profissionais
possibilita toda a equipe. todos os condicOes de

transformacodes no

profissionais,

melhorar a sua

processo de fazendo com que condicédo de
trabalho. trabalhem melhor | trabalho,
e em equipe, principalmente
aplicando na quando ha
sociedade o seu colaboragdo de
aprendizado. todos os
profissionais
participantes do
meio pelo qual o
trabalho é
desenvolvido.
Educacgao MANCIA et al.2004 Discutir a proposta A educacdo Percebem-se os
permanente no atual da educagéo permanente beneficios da
contexto da permanente pelo advém de utilizagdo da
enfermagem e na Ministério da Saude, experiéncias educacao

salde.

voltada para
formacéo de recursos
humanos para o
Sistema Unico de
Salde.

inovadores de
educadores que
obtiveram sucesso
na realizagdo de
seus trabalhos.

permanente nos
profissionais da
saude e os
maleficios
ocasionados pela
utilizagéo da
educacéo
continuada .

Educacao
permanente em
salde para
trabalhadores da
atencdo basica:
uma proposta a luz

MARTINS et al . 2005

A importancia da
utilizagéo da
educacéo permanente
como meio de
garantir aos
profissionais

Verifica-se que a
utilizagéo da
educacéo
permanente no
cotidiano do
profissional

Aponta-se para a
superacéo da
qualidade dos
servicos prestados a
partir de reflexdes e
discussdes dos

da politica melhorias em seu propiciando a problemas
problematizadora trabalho cotidiano. estes a motivagdo, | enfrentados no
de Paulo Freire. instigando-os a cotidiano.
melhorar o
atendimento
prestado aos
usuarios.
Atencdo priméria MENDES, E. V. 2002 Os desafios A necessidade de Anélise das

a salde no SUS.

apresentados para o
SUS no século XXI.

ampliacdo das
equipes de saude
da familia do SUS
eoseu
desenvolvimento
e aplicagdo desse
mecanismo de

consequiéncias da
ampliagdo do SUS e
0s seus diversos
obstaculos ante a
sociedade moderna

qualidade.
Educacéo BALBINO; BEZERRA, FREITAS; et al. | Formacéo e | A preparagdo do A discussdo acerca
. aluno/ da participacéo e
Permanente com | 2010 desenvolvimento dos

0s Auxiliares de
Enfermagem da
Saude

da Familia em

Estratégia

Sobral, Ceara.

trabalhadores para o
Sistema Unico de
Saude

profissional da
salde em cidadéo
comprometido.

atuacdo
multiprofissional.
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Com efeito, observa-se que diferentemente da educagdo continuada que utiliza o
conhecimento teérico como meio de se compreender o trabalho, a educacdo permanente
utiliza-se das necessidades encontradas no processo de trabalho para se buscar o
conhecimento.

Para Mancia et al ( 2004, p. 606):

“Na Educacdo Permanente em Saude, as necessidades de conhecimento e a
organizacdo de demandas educativas sdo geradas no processo de trabalho
apontando caminhos e fornecendo pistas ao processo de formacdo. Sob este
enfoque, o trabalho ndo é concebido como uma aplicacdo do conhecimento, mas
entendido em seu contexto sdcio-organizacional e resultante da prépria cultura
do trabalho. Diferencia-se, assim, das listas de demandas individuais por
treinamento, resultantes da avaliacdo de cada um sobre o que Ihe falta ou deseja
conhecer e que, muito freqlientemente, orienta as iniciativas de capacitacdo.”

Dentre diversos obstaculos para ampliacdo do SUS pode-se observar a caréncia de
profissionais de enfermagem capacitados para exercerem atividades simples do cotidiano.
Nesse sentido é o entendimento de Mendes (2002, p.11):“ Os cursos introdutérios sao
cursos curtos, orientados para aspectos cognitivos e doutrinarios da saude da familia e,
portanto, tem baixa capacidade formativa e quase nenhuma capacidade de
institucionalizagdo. ”

A educacdo permanente no processo de trabalho da equipe de enfermagem propicia
reflexdes acerca da atividade desenvolvida, bem como a integracdo de toda a equipe de
enfermagem que conjuntamente buscara melhorias no processo de trabalho.

Conforme pontua LUZ (2010, p. 10): “ O processo de educagdo permanente pode
facilitar o envolvimento de todos os profissionais e proporcionar uma troca de saberes,
uma reflexdo das praticas de servico, conseqlientemente, ocorre uma interagdo maior de

toda a equipe e uma melhoria no processo de trabalho.’

Continua a mesma autora dizendo que:

“A educagdo permanente pode possibilitar que os profissionais repensem suas
praticas e condutas, entendam o processo do trabalho no qual estdo inseridos,
busquem novas estratégias de intervencéo e, além disso, podem fazer com que
superem as dificuldades individuais e coletivas no trabalho. [...] A educacdo
permanente gera a oportunidade de aprendizagem no trabalho, no qual o
aprender e o ensinar sdo fundamentados nas atividades do cotidiano,
possibilitando o crescimento profissional através da reflexdo das praticas em
servico. ”
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Assim observa-se que a educagdo permanente € um meio de se desenvolver no

profissional sua capacidade de aprendizagem e reciclagem de conhecimento, bem como de

solucéo dos problemas encontrados em seu trabalho.

Dessa forma é necessario que: “os processos de qualificagdo dos trabalhadores da

saude sejam orientados pelas necessidades de salde da populagdo, do préprio setor da
Saude e do controle social.” ( MARTINS et al, , 2005, p.19).

No quadro 03 apresentamos a sintese dos artigos utilizados na amostra.

Quadro 3 - Apresentacdo da sintese dos artigos incluidos na revisdo integrativa, respectivamente com

relagdo ao titulo do artigo, autores, intervengéo estudada, resultados e recomendacdes/conclusdes.

Titulo do Artigo

Autores

Intervengdo
Estudada

Resultados

Recomendacdes/
Conclusoes

Educagao permanente
em salde no
desenvolvimento
organizacional do
servico de enfermagem
da Fundagdo Santa Casa
de Misericérdia do

Para.

CARNEIRO et al. 2006

Desenvolvimento
interpessoal dos
profissionais da area da
saude.

O investimento da
instituicdo no
profissional da area da
saude.

A busca de novos
conhecimentos pelos
profissionais da &rea da
salde ante a valorizagdo
do programa pela
instituicao.

Educacéo Permanente
em Saude na
Qualificacéo de
Processos de Trabalho
em Saude Coletiva.

Cavalcanti, Yuri
Wanderley; Wanzeler,
et al. 2009

Os obstaculos para a
producdo do cuidado
integral e humanistico
no local de trabalho

A utilizacdo da
educacgdo permanente
como meio de vencer 0s
obstaculos existentes no
local de trabalho.

Reflexdo critica dos
profissionais da satde
dos obstaculos
existentes em seu
cotidiano.

Atividades educativas
de trabalhadores na
atencdo primaria:
concepcdes de educacao
continuada em salde
presentes no cotidiano
de Unidades Basicas de
Salde em S&o Paulo.

Silva, Rosilene F.
Gongalves; Cruz,
Tereza Cristina
Anaisse; Ferreira,
Elisangela da Silva.
2009

A implantacdo da
educagdo  permanente
como possibilidade de
desenvolver a educacgéo
dos  profissionais e
ampliacéo da
capacidade  resolutiva
dos servigos de salde

O fortalecimento do
SUS ao se assegurar 0s
direitos e qualidade na
prestacdo de servigos
pelos profissionais da
salde.

A necessidade de
reconhecimento das
necessidades dos
usuarios do SUS e da
populagéo.

Educagdo Permanente
em Salde:
descentralizacdo e
disseminagéo de
capacidade pedagdgica
na salde.

Peduzzi, Marina;
Guerra, Débora
Antoniazi Del; et
al.2005

A transformacdo da
rede publica de saude
em uma rede de ensino-
aprendizagem.

A educagéo dos
profissionais de salde.

A interacdo e adeséo de
todos os profissionais
de saude na busca pelo
aperfeicoamento.

Avaliacéo preliminar do
efeito da educagdo
permanente na
capacitacdo da equipe
de enfermagem

FERREIRA; BRITO;
PRADO. 2009

A possibilidade de
desenvolvimento  dos
profissionais que
trabalham na salde e o
desenvolvimento  das
instituigdes.

Constatar se as agdes
educativas  oferecidas
pela educacao
permanente modificam
0 desempenho da
equipe de enfermagem.

Observa-se a
modificacdo dos
profissionais e de toda a
equipe de saude ao se
utilizar a educacéo
permanente no processo
de trabalho.

Analisando-se os artigos dos autores anteriores mencionados,

constata-se que a

educacdo permanente tem se desenvolvido e vem sendo objeto de discussdes acerca da sua
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integracdo na qualificacdo dos profissionais da salde, pois possibilita a transformacao dos

processos de trabalho e consequentemente do ambiente de trabalho.

Para Cavalcanti (2009, p.14): “ [...] O facilitador de Educacdo Permanente em

Saude (EPS) se propGe a enfrentar os obstaculos pra a producéo do cuidado integral e

humanistico a saude, a partir da organizagdo de coletivos de trabalho.”

Assim, observa-se como a educagdo permanente é importante para propiciar aos

profissionais da saude melhorias em sua atuacdo nas atividades desenvolvidas no

cotidiano.
Nesse sentido:

“a educacdo no trabalho insere-se, portanto, num contexto tenso, em que ha
possibilidade tanto de meramente reproduzir a tecnicidade e a normatividade do
trabalho como de configurar oportunidades de recomposi¢do dos processos de
trabalho, de modo que os trabalhadores da salde possam reconhecer, negociar e
responder de forma mais pertinente as necessidades de salide dos usuarios e da
populacdo, buscando assegurar direitos e qualidade na prestacdo de servico, na
perspectiva do fortalecimento do SUS.”( PEDUZZI et al, 2009, p. 05).

Vale registrar que os processos da educacdo permanente devem considerar as

peculiaridades de cada individuo e ser continuo, despertando nos profissionais a

capacidade de se reconhecerem como parte integrante do processo educativo. Para
Carneiro et al ( 2006, p.03):

“[...] concebe-se que a transformacéo é continua e a curto, médio e longo prazo,
levando em consideracdo o tempo de assimilacdo, as dificuldades de cada
individuo e as proprias falhas do processo, que vém sofrendo reformulacdes de
acordo com os experimentos e avaliagfes. [...]. A educacdo permanente em
enfermagem tem mobilizado os profissionais a buscar novos conhecimentos
técnicos e habilidades interpessoais, promovendo a valorizagdo do programa
como um investimento da instituicdo no profissional[...].”

Assim, a educacdo permanente é uma das estratégias que auxilia no fortalecimento

das préticas dos profissionais de enfermagem e na melhoria da qualificacdo do servico

prestado aos usuarios do SUS.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Depreende-se da presente revisdo integrativa da literatura que a educacdo
permanente tem se tornado um recurso importante para a transformacdo do trabalho
exercido pelo profissional da enfermagem, bem como do seu meio laboral.

Assim, a educacdo permanente possibilita minimizar os problemas enfrentados
pelos profissionais da enfermagem, bem como de seus usuarios ao proporcionar a analise
critica dos problemas enfrentados no cotidiano dos servicos prestados.

As instituicdes de ensino devem se preparar para formar profissionais capacitados,
desenvolvendo metodologias que propiciem a reflexdo critica do processo de ensino
abordado.

Todavia, para conseguirmos implementar de modo eficaz a educagdo permanente
na atencdo primaria, deve-se buscar integracdo de toda a equipe de salde, propiciando a
cada individuo motivagdo ante as possibilidades de melhorias nas condigdes de trabalho,
vencendo inclusive os obstaculos presentes em sua pratica diario.

Desta feita, a educacdo permanente na atencao primaria a saude tem como objetivo
fazer com que o profissional de enfermagem se reconheca como individuo e profissional,
de assimilar e reconhecer os problemas enfrentados e tornando-os capazes de soluciona-los
sem comprometer sua capacidade fisica e mental, por outro lado oferecendo atendimento

de qualidade aos usuarios do SUS.
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Titulo do Nome dos Intervencao
artigo autores estudada

Resultados

Conclusoes

Apéndice B: Instrumento de coleta de dados
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Nome do autor:

Profissdo do autor:

Area de Atuacio:

Pais de origem:

Titulagéo:

Fonte( ) Lilacs ( )????2 ( ) ?2?7?2 BVS ( ) 7?7?

Ano de Publicacéo:

Titulo do periddico

Tipo de publicacéo

Delineamento do estudo
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