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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo fazer uma compilacdo de dados sobre o que
ja foi escrito sobre o teletrabalho, especialmente em ambito nacional. Foi abordado
por este estudo o conceito de teletrabalho e suas ramificagdes visando dirimir as
duvidas quanto ao nome do método. De forma direta foi feita uma discussao sobre a
legislacdo vigente e suas implicacGes no trabalho a distancia. Houve também uma
abordagem dos paradigmas de resisténcia a mudanca pelas empresas e suas
implicagGes no teletrabalho. Ao discutir sobre o trabalho remoto, foram debatidas as
vantagens oriundas do método e os riscos envolvidos, tanto para empresa quanto
para o trabalhador, visando ao veredito sobre a implantacdo desse estilo de trabalho
e gestdo na empresa. Também foram arrazoadas as competéncias necessarias de
se desenvolver em um teletrabalhador para que o método seja eficaz. Finalizando se
constituiram alguns exemplos de empresas que adotaram o trabalho remoto e as

consequéncias que se acertaram.

Palavras - chave: Gestdo de Pessoas, Relacdes de trabalho, Tele-trabalho,

Trabalho remoto, Tecnologia de informacéo, Internet, Home-office.
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CISCO - Abreviatura das palavras Inglesas SAN Francisco.
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1. Introducéo

1.1. Contextualizacao

E inegavel o avanco das novas tecnologias na atualidade e os seus impactos sobre
a rotina empresarial. Nao obstante, os avancos tecnolégicos nao sao
necessariamente acompanhados por inovagdes no gerenciamento pessoal, que em
sua maioria, continua seguindo a estrutura anterior ao advento das novas
tecnologias, no qual a presenca fisica do funcionario é solicitada nas dependéncias
da organizacdo, ainda que parte do trabalho possa ser executado noutros

ambientes.

As caracteristicas de algumas funcdes dispensam a presenca fisica do empregado
nas reparticobes da empresa. Atividades como consultoria, edicdo de videos e
revisbes em arquivos virtuais, dentre outros, podem ser desempenhadas em locais
informais de trabalho. Tal modalidade de trabalho, conhecida como teletrabalho,
pode favorecer a contengcdo de energia e gastos pelo empregador e possibilitar

melhores remuneracfes e ganhos na qualidade de vida dos funcionarios.

Uma pesquisa encomendada pela empresa Cisco’ de Sdo Paulo revelou que a
maior parte dos brasileiros acredita que a produtividade ndo esta diretamente
relacionada com a jornada de trabalho dentro das empresas, ja que 76% deles
acreditam que ndo € preciso estar fisicamente no local de trabalho para ser
produtivo. Concluiu-se ainda que a preferéncia dos brasileiros por trabalhar
remotamente esta acima da média mundial, com um indice de 60% dos
entrevistados, somente abaixo de India, com 93%, e China, com 81%. O estudo

revelou também que 83% dos brasileiros estariam dispostos a trocar salarios e

! Cisco é uma multinacional do ramo da Tecnologia da Informac3o (TI) onde ha liberdade para
trabalhar de qualquer lugar e a qualquer hora, desde que sejam entregues os resultados.
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flexibilidade do horario de trabalho, sendo que a média mundial para este item é de
66%. (Jovaneli, 2010).

O teletrabalho, também conhecido como home-office, consiste em trabalhar
remotamente, utilizando tecnologias para integracéo disponiveis, em maior parte, via
internet, como o e-mail, a videoconferéncia e chamadas telefénicas diretamente para
0 computador, resultando em uma provavel economia de tempo e dinheiro para

empresa e empregado.

A partir da implantacdo de novas técnicas em gestdo de pessoas, dentre elas o
home-office, as empresas poderiam contribuir para a melhoria da qualidade de vida
no trabalho de seus empregados, invariavelmente com aumento da produtividade,

motivacao e diminuicdo do absenteismo (Steil e Barcia, 2001).

Dito isto, e ao observar a realidade das empresas — segundo a Sociedade Brasileira
de Teletrabalho e Teleatividades - SOBRATT (2013) em 2008 existiam dez milhdes
e seiscentos mil teletrabalhadores no Brasil, sem considerar regides especificas —
chega-se naturalmente a uma pergunta: Se o teletrabalho € teoricamente uma
modalidade tdo boa para as empresas, porque elas continuam a requerer a

presenca fisica dos trabalhadores em suas dependéncias?

O interesse pelo tema surgiu apés vivenciar este modelo de gestdo em uma
determinada empresa. Nessa experiéncia, convivi com colegas insatisfeitos com o
modelo de liderancas e medidas deliberadas pela diretoria. Além disso, pude
presenciar reclamacdes frequentes a respeito de sugestdes de medidas simples que
poderiam ser adotadas pela empresa e assim melhorar gradativamente o ambiente

de trabalho.

Rotinas de trabalho rigidas para o empregado, pouco controle de qualidade, muita
burocracia, extensédo da jornada de trabalho em alguns eventos eram alguns dos
problemas presentes na empresa que vinham causando insatisfacdo recorrente, e
em teoria estes poderiam ser sanados, pelo menos em parte, com a adog¢do do

teletrabalho.
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1.2. Justificativa

A necessidade de pesquisa pelo tema parte da ideia que ainda ha poucas empresas
trabalhando com o conceito de teletrabalho, talvez por pura falta de informacao
sobre o tema, ou ainda supostamente por um conceito errbneo formado de que o
trabalhador ndo consegue desempenhar bem as suas atividades fora do ambiente

laboral.

Este tema é interessante para as empresas e para a sociedade, haja vista que o
desenvolvimento tecnoldgico s6 tende a aumentar com o decorrer dos anos,
facilitando para o advento do teletrabalho em ambito empresarial, culminado na
suposta diminuicdo do preconceito em relacdo ao tema, o que podera fazer que esta
modalidade se torne uma realidade em todos os empreendimentos que a

comportem.

Diante disso, este tema € bastante relevante na formacdo profissional de um
administrador, que provavelmente terd de lidar com algum tipo de teletrabalho nos

proximos anos.

Corroborando as informacfes de que é um tema que vem em uma crescente,
estudos administrados por Huws, Jagger e Bates (2001) demonstram que h&
algumas atividades que tem se adaptado mais facilmente a essa nova metodologia,
como o desenvolvimento e manutencdo de sistemas, servicos de design de
multimidia, processamento de dados e elaboracdo de planos e relatérios de negdcio.
Percebe-se que o teletrabalho é mais comum nas empresas ligadas a Tecnologia da
Informacao (TI), j& que as ferramentas para se trabalhar nessa area possibilitam, de

maneira mais simplificada a realizacéo do teletrabalho.

Em sintese, uma andlise do tema ajudaria empregadores e empresas,
principalmente de areas néo relacionadas a Tl, na ado¢do de uma modalidade que
jd& vem sendo empregada em outros setores, possivelmente trazendo vantagens

para funcionérios e empreendimentos.
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1.3. Objetivos

Tendo em vista estas questfes, 0 presente trabalho pretende analisar a producao
bibliografica sobre o tema, buscando aprofundar nas questdes que serao
apresentadas a seguir, a partir de diversos olhares. Pretende-se a partir desta
analise, identificar o ponto de vista tanto das empresas quanto dos funcionarios e as

principais mudancas diante da adocéao do teletrabalho.

E, considerando o pressuposto de Minayo (1996, p.17), no qual “nada pode ser
intelectualmente um problema, se nao tiver sido, em primeiro lugar, um problema da

vida pratica”, este estudo propde pesquisar o seguinte:
- Comprovar se € possivel ponderar o teletrabalho nas empresas na atualidade;
- Averiguar quais seriam os beneficios ao se adotar o teletrabalho em uma empresa;

- Verificar se existem e quais sdo as perdas ou desvantagens na adocdo do

teletrabalho;

7

- Comprovar se € possivel considerar o teletrabalho uma boa estratégia de

administracdo nos empreendimentos em que ele pode ser adotado;

- Verificar quais sdo os novos atributos que o empregado devera desenvolver ao

comecar a ser inserido no ambito do teletrabalho.
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2. Metodologia

2.1. Caracterizacao da Pesquisa

O trabalho aqui apresentado sera abordado mediante uma pesquisa bibliogréfica,
gue segundo Gil (1991) é aquela elaborada a partir de material jA publicado,
constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente com material

disponibilizado pela Internet.

Para Marconi e Lakatos (2001) a pesquisa bibliogréafica consiste no levantamento de
toda a bibliografia ja publicada em livros e periddicos e tem a finalidade de colocar o
pesquisador em contato com tudo aquilo que ja foi escrito sobre determinado
assunto. Neste trabalho sera feito um levantamento do maximo de trabalhos ja

publicados sobre o tema.

A escolha por uma pesquisa bibliografica se deu por ja ser um assunto tratado ja
durante alguns anos, tendo pesquisadores se aprofundando no tema ja na década
de 1990, expondo o que seria uma nova realidade (NILLES, 1997; KUGELMASS,
1996; TROPE, 1999; MELLO, 1999, dentre varios outros), mas que nunca foi

largamente aplicado.

Como entende Minayo (1994, p. 23) que a pesquisa é como um método no qual o
pesquisador tem uma “atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define
um processo intrinsecamente inacabado e permanente”, apresentando ainda uma

carga historica e refletindo posicdes frente a realidade.
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2.2. Etapas da pesquisa

A proposta desta pesquisa sera realizar uma compilacdo de boa parte dos autores
gue ja escreveram sobre o tema do teletrabalho, tentando abordar as vantagens e
desvantagens de aplicacdo do método nas empresas, observar se tem sido
suficientemente aproveitado nos empreendimentos brasileiros, as novas
competéncias que o empregado devera adquirir e se esta metodologia pode ser

considerada uma boa estratégia empresarial.

Minayo citada por Lima e Mioto (2007) afirma que a pesquisa bibliografica é
essencialmente qualitativa, uma vez que a realidade social € mais rica do que as

teorizacOes e estudos compreendidos acerca dela.

Essa concepcao, apesar de divergir dos autores classicos é bastante interessante

ao se analisar que a sociedade € cheia de nuances que dificilmente serdo

completamente estudadas pela comunidade académica.

Portanto, para fazer a abordagem de forma indutiva, se utilizara a metodologia
gualitativa, que segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999) sao
essencialmente caracteristicas multimetodolégicas, tendo a observacao, a entrevista
em profundidade e a andlise de documentos, as préaticas mais utilizadas durante o

processo.

O presente trabalho tentara reunir informacdes de modo que se torne claro para o
leitor que o teletrabalho ja € uma realidade devido ao alcance das novas tecnologias,
em especial da internet em banda larga, mas que se encontra subutilizada, e tentara
passar pelas proximas paginas, com este concurso de conhecimentos, o porqué
desta modalidade nédo ser usada em sua plena capacidade. E ainda diferenciar as
modalidades diante de estudos que as caracterizaram, aprofundar nas mudancas

ocorridas no papel do empregado e empregador diante da ado¢céo da modalidade.
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Para alcancar os objetivos tragcados por esta investigacdo, propde-se quatro etapas

de trabalho:

1. Levantamento de dados e pesquisa documental junto aos autores e

pesquisadores sobre teletrabalho.

2. Compilagdo dos dados, tanto os favoraveis quanto os desfavoraveis a

aplicacao do trabalho a distancia na rotina da empresa.
3. Andlise sobre os tipos de teletrabalho.

4. Andlise dos estudos encontrados e das principais modalidades,
compilando os beneficios alcancados bem como as novas
responsabilidades a serem estabelecidas aos funcionarios e confrontar

com a bibliografia estudada.

Definidos os objetivos, este trabalho agora discorrera por meio do método de
pesquisa escolhido, que € o procedimento razoavel para isto, ja que ao analisar tudo
gue ja foi publicado sobre o tema se tera uma visdo ampla para que se possa
discorrer sobre os problemas de investigacdo e se tentar chegar aos objetivos

propostos.

3. Referencial Tedrico

3.1. O Teletrabalho

Com o avanco das tecnologias, o Pager e o fax que eram presenca garantida em
todo e qualquer ambiente de trabalho ja estdo dando lugar a seus substitutos como
0 celular e o e-mail. As empresas buscam novas solu¢gbes para aumentar a
produtividade do trabalho, mas por vezes ndo veem o0 que a tecnologia aliada a

algumas técnicas de gestado podem fazer por elas.
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Como nos ensina Andreassi (1997), invariavelmente as organizagdes buscam
sempre uma maior agilidade, flexibilidade, reducdo dos custos e globalizacdo dos
mercados e assim chega-se a uma nova filosofia de trabalho: o teletrabalho, que
pode ser definido como o conjunto de relagdes constituidas entre funcionarios que
se encontram fora do ambiente tradicional de trabalho, no seio da empresa, por meio

da tecnologia.

E ao fazer um rapido apontamento historico, € facil perceber o quanto se evoluiu em

tecnologia da década de 1990 até a presente data.

Passados muitos anos em avangos tecnoldgicos, conta-se hoje com um suporte
muito mais avancado que permite ao trabalhador exercer suas atividades sem
deslocamento fisico, como a popularizacdo do e-mail, a teleconferéncia e o
telecommuting® (ALVARENGA, 2004).

Conforme Mello (1999), dentre os setores que adotam esse sistema estdo as areas
de telecomunicagfes, informatica, seguros, consultoria de empresas, auditorias,
propaganda, publicidade e outras. O ponto em comum entre todas elas é o uso de
tecnologia para que o empregado consiga desempenhar o seu trabalho como se na
empresa estivesse. Contudo, ndo sao todos os tipos de profissionais que podem
usufruir do trabalho remoto, devendo ser considerada a natureza do oficio

executado.

Nilles (1997, p.17) ja falava sobre o avanco que a tecnologia nos trazia, ao dizer:
‘porque precisamos ir ao trabalho, quando a tecnologia permite que a maioria

trabalhe em casa”.

Por meio da pesquisa sobre o tema pode-se notar que existem diferentes
denominacbes para o teletrabalho. Ainda que cada designacdo configure uma
espécie de trabalho remoto, elas ndo devem ser confundidas com o termo em si.

Como afirma Gaspar et al (2012, p.6):

2 Commuting é a palavra em inglés para o ato de ir e vir do trabalho, enquanto telecommuting seria o ato de
trabalhar remotamente. Nos paises europeus foi traduzido como Telework e de |4 veio a sua tradugdo para o
portugués, Teletrabalho.
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O fato é que existe uma pluralidade de terminologias para designar o
teletrabalho: trabalho a distancia, trabalho em casa, trabalho virtual,
escritdrio virtual, dentre outras. Porém, cabe ressaltar que esses termos nao
se constituem propriamente sindnimos. Visando uma melhor conceituacao,
a Secretaria Federal de Gestdo de Pessoas dos Estados Unidos, érgao
responsavel pelas relacdes de trabalho naquele pais, apregoa que
o teletrabalho seja toda composi¢do de trabalho na qual os empregados
executam uma parte ou todas as suas atividades distantes dos locais de
trabalho disponibilizados pela empresa (US OPM, 2003). Porém, essa €&
uma definicdo bastante genérica, pois ndo contempla uma série de
especificidades inerentes ao teletrabalho.

Ainda que estes autores arrazoem ser um conceito bastante genérico, diversos
outros estudiosos expressam que esta deve ser a corrente a ser seguida, como
Mello (1999) que diz que teletrabalho € qualquer alternativa para substituir as
viagens ao trabalho por tecnologias de informacdo como telecomunicacdo e
computadores, ou ainda Carvalho (2001) que resume, dizendo que teletrabalho pode

ser simplesmente traduzido como trabalho a distancia.

Para corroborar com o exposto, a Sociedade Brasileira de Teletrabalhos e
Teleatividades (SOBRATT) diz que o conceito de “Teletrabalho” abrange todos os
tipos de oficio que sao realizados fora do ambito fisico da empresa, como em
telecentros, cybercafés e outros, por meio de alguma tecnologia da informacao e da
comunicacdo, em tempo total ou parcial, e se distingue um pouco do home-office

gue significa literalmente escritorio em casa.

Diante do que foi dito, pode-se perceber que os autores colocam o conceito de
teletrabalho como algo genérico, englobando todas as outras definicdes, como o

escritério virtual, escritério em casa, telecentros e outros.

3.2. Modalidades de teletrabalho

Pelo fato de haver muitas modalidades de trabalho a distancia é frequente a
confusdo entre as nomenclaturas e alguns autores fazem uma distingdo de
significados entre elas, embora todas elas estejam contidas no conceito de

teletrabalho, como ja explicado.
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Mello (1999) conceitua o home-office como em sua traducéo livre, ou seja, trabalhar
diretamente de casa. Dentro de suas definicdes ainda estdo os escritérios virtuais,
ou centro de negocios que disponibilizam locacbes temporarias de salas para
escritério, reunides, cursos e outras atividades, um endereco comercial e locagfes
de caixas postais e um servico de secretariado e digitacdo, com assessoria fiscal,

contabil e trabalhista.

Barbosa (2010) assenta ainda a existéncia do centro satélite, que € uma unidade
separada e conectada eletronicamente com a sede principal da empresa destinada a
realizar certas atividades que podem ser desenvolvidas de forma independente. Ha
ainda, segundo o mesmo autor, o teletrabalho movel, onde o teletrabalhador tem
mobilidade permanente, tendo um equipamento adequado para estes casos,
geralmente um celular ou notebook, transformando um 6nibus, ou trem, como seu

local de trabalho.

Ha uma variacdo nomenclaturas de autor para autor, mas estas quatro modalidades
descritas estdo presentes em todos os trabalhos analisados sobre o tema, notando
somente que em todas elas o empregado passa alguma parte de seu tempo de
trabalho fora do ambiente fisico da empresa.

3.3. Alegislacao

O teletrabalho n&o é um conceito novo, tampouco uma pratica nova, ja que, segundo
Kugelmass (1996), existem indicadores de seu surgimento nos Estados Unidos em
1857, na empresa Estrada Ferro Penn e consistia basicamente na utilizagdo do
sistema privado de telégrafo para gerenciar o pessoal que estava distante do
escritorio central, delegando aos seus funcionarios o controle de equipamentos e de

mao de obra.

Apesar de como apontado, ndo se tratar de uma pratica nova, um artigo juridico
especifico sobre o teletrabalho s6 aconteceu em 2011, e ainda assim, existem

algumas situacfes que ndo estdo previstas, como o local de recolhimento do
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Imposto Sobre Servicos (ISS), seja ele na sede da empresa ou no domicilio do

empregado.

Entretanto, como afirma Manuel Martin Pino Estrada, diretor de relacdes académicas
da SOBRATT, os juizes do trabalho ndo se importam muito se ha teletrabalho ou
nao, bastando existir a relacéo de trabalho, com subordinacdo para que se garanta

os direitos ao trabalhador.

Corroborando para este argumento temos o artigo sexto da vigente Consolidagcao
das Leis do Trabalho (CLT) que ja nos diz: “Nao se distingue entre o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o0 realizado a distancia, desde que estejam caracterizados 0s

pressupostos da relacdo de emprego”.

Embora o mencionado artigo somente cite o realizado a disténcia e o realizado no
domicilio do empregado, uma interpretacdo extensiva da lei que abrangeria todos os
tipos de teletrabalho € comum no ambito do direito, ampliando o sentido da norma
para além do contido em sua letra, sempre para se beneficiar o empregado (Junior,
2003).

Pelos fatos estudados, pode-se dizer que, ainda que haja pequena falha na
legislacao vigente, os direitos dos teletrabalhadores estdo resguardados, desde que
seja configurada a relacéo de trabalho, de modo que ndo ha que se falar em falta de

protecao juridica.

3.4. Os paradigmas

Thomas Kuhn (1962) utiliza a expressao “mudanca de paradigma” para descrever
uma mudanca nas concepcdes basicas dentro de uma teoria dominante na ciéncia.
Embora estivesse restrito as ciéncias, este termo, desde a década de 1960 é
utilizado em contextos ndo cientificos para descrever uma mudanca profunda num

modelo fundamental.
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Essa mudanca estéd cada vez mais constante dentro do contexto empresarial devido
aos avancos tecnologicos que facilitam e melhoram a qualidade do trabalho. No

entanto, é possivel encontrar resisténcias as novas realidades.

A palavra “paradigma” significa “modelo, padrdo”, e, como nos diz Covey (1997, p.
165): “quando vocé esta satisfeito, raramente ha suficiente motivacdo ou humildade

para mudar”.

Normalmente essa dificuldade de mudanca € um paradigma seguido pelas
organizagbes empresariais, que tendem a evitar mudancas quando tudo esta
funcionando satisfatoriamente. Conforme Boyett e Boyett (1999), nas organiza¢des
tradicionais, novas ideias podem ser ignoradas, privilegiando-se a correcao de falhas

a abertura para inovacdes e possiveis avancos na gestdo empresarial.

A palavra “mudanga” € vista com muito receio no seio da maioria das empresas,
como descrito por Del Bianco, ao considerar a tradicional posicdo conservadora dos
radiodifusores brasileiros, expde que para a maioria dos usuarios do radio FM
analégico, bastaria um som que seja audivel. Contudo hoje ja ha o som digital, com
gualidade muito superior ao analdgico, e, segundo ele, quem se ater ao “bom” e

deixar de avancar ao “6timo”, ficara para tras.

Fleury (1995) observa que a nova realidade organizacional € um processo continuo
de mudanca e inovacado e Tapscott e Caston (1995) afirmam que a mudanca de
paradigma é fundamentalmente uma nova forma de se olhar uma situacdo. Tendo
em visto o que foi apontado, € mister que uma empresa nado se detenha em
verdades tidas como incontestaveis sem se preparar para as mudangas do ambiente
organizacional e do ambiente remoto, que tém demonstrado que cedo ou tarde

virdo.

Hernandez e Caldas (2001, p. 33) ao lembrar de Kurtz e Duncan (1998) e Coghlan
(1993) apontam:

Quando se revisa a literatura académica sobre mudanca organizacional,
dois aspectos parecem bem claros. Primeiro, parece que registramos como
uma verdade universal as proposi¢des classicas frouxamente modeladas e
praticamente nédo testadas que foram rascunhadas no final da década de 40
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e difundidas como bom senso gerencial nas décadas que se seguiram;
segundo, aprendemos, por algum motivo, a considerar a resisténcia a
mudan¢a como um fenbmeno natural e inevitavel, pronto a surgir durante
implementacdo de mudancgas ou inovagfes em organizacoes.

Percebe-se que os autores estdo falando de forma genérica sobre a aversdo as
transformagcdes no ambiente empresarial, propondo sobre conjecturas que nao se
esvaem mesmo depois de muitos anos e muitas mudangcas com o mundo,

principalmente decorrentes da tecnologia e globalizacéo.

Mello (1999) ja observava que a adocdo do teletrabalho em nosso pais encontra
algumas barreiras, principalmente por causa da cultura da “exigéncia fisica no local
de trabalho”, como também do habito do funcionario de ser tratado de forma

paternalista e ter dificuldades para administrar seu tempo.

Verdades que se tomam hoje como universais, como 0 uso de computadores no
ambiente laboral j& foram alvo de resisténcia em seu tempo (LA PLANTE, 1991), e 0

mesmo parece ocorrer com o teletrabalho.

Corroborando sobre o tema, Fernandes e Gil (2011), ao falarem do teletrabalho em
Portugal, articulam que a principal barreira & implementacéo do teletrabalho continua
sendo a resisténcia empresarial & mudanca e a falta de controle efetivo sobre os
trabalhadores. Expondo dessa forma que este problema ndo é exclusivo das

empresas brasileiras.

E possivel tirar beneficios das mudancas, basta saber adaptar-se a elas, saber de
gue se tratam, conhecer seus pontos positivos e negativos e 0 que esperar depois
da implantacdo de novos métodos. Esta pode ser uma boa forma de se destacar no

mercado competitivo.
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3.5. Beneficios do teletrabalho na empresa

A comecar pelo que diz de Bridges (1997) de que a mudanca relevante € aquela que
forca a reconfiguracéo da organizacdo de modo a tirar proveito dela ou sobreviver a
ela. Essas alteragcbes s&o, em sua maioria, relacionadas ao desenvolvimento
tecnoldgico. Este raciocinio é apropriado, uma vez que com a facilidade de
transferéncia de dados e informacdes pela internet veio a popularizacdo do uso de
e-mails no ambiente laboral e, talvez com a quebra do pensamento de que o
trabalhador deva estar sob total controle da empresa, com o comeco do teletrabalho

em larga escala.

Muitos autores falam dos beneficios da implantacdo do trabalho remoto, alguns de
forma indireta, como Druck (2002, p.13), abordando a mutabilidade das empresas,
afirmando que: “a hegemonia da logica financeira exige maior mobilidade para os
capitais e processos produtivos menos rigidos e cada vez mais flexiveis, objetivando

investimentos e resultados de curto prazo”.

Ja abordando o préprio teletrabalho, Alvaro Mello (1999, p.7) analisa este ambiente

de constantes transformacdes, apoiando a adoc¢ao do teletrabalho, dizendo:

Dentro deste ambiente de mutag@es, existem profissionais que perceberam
a relevancia das inovacgdes nas organizagbes, como é o0 caso do
teletrabalho. A partir desta perspectiva, surge o Processo de Teletrabalho,
como uma alternativa moderna de gestdo empresarial, sob o enfoque das
alternativas de trabalho flexivel para tornar as empresas mais competitivas
e dinamicas, diferentes daquelas outras que ainda estdo perigosamente
acostumadas a estabilidade e a rotina do trabalho tradicional.

Amparando também este método, Roberto Carvalho Cardos, ao escrever a
introducéo do livro Teletrabalho (Telework) - O Trabalho em Qualquer Lugar e a

Qualquer Hora articula:
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[...] se os avancos obtidos nas telecomunicacbes e na informatica ja
encurtaram distancias tdo maiores, entre paises, talvez se possa usa-las em
distdncias menores, entre 0 N0SSO emprego e a nossa casa, em prol da
qgualidade de vida. (p. 2)

Qualidade de vida e produtividade estédo intimamente relacionadas e dependentes,
como preceitua Fleury (2002): “Estratégias para aumentar a qualidade de vida no
trabalho contribuem para um subproduto essencial da melhora da produtividade”. E

diz ainda:

Fatores fisicos, aspectos socioldgicos e psicoldgicos interferem igualmente
na satisfacdo dos individuos em situacdo de trabalho, sem deixar de
considerar os aspectos tecnoldgicos da organizacdo do préprio trabalho,
gue, em conjunto, afetam a cultura e interferem no clima organizacional com
reflexos na produtividade e na satisfagdo dos empregados. (p. 299)

Ora, se o teletrabalho consegue melhorar a qualidade de vida do funcionario e este
melhora a produtividade, isso gera um ganho para ambos os lados na relacdo de

emprego.

E importante frisar que com a adocdo do trabalho remoto destacam-se novas
maneiras de se gerenciar uma empresa, trabalhando com metas, monitorando
resultados, avaliando os trabalhadores com base na producdo e ndo em sua

presenca fisica.

Soma-se ao argumento de gestédo por resultados e da adocéo do teletrabalho o fato
de que foi aprovado por resolucdo administrativa do Tribunal Superior do Trabalho
(TST) em fevereiro de 2012 que o0s seus servidores podem optar por trabalhar
remotamente, desde que cumpram metas 15% superiores a estipulada pelo trabalho

presencial.

A primeira leitura, pensa-se que seria um aumento consideravel da carga de
trabalho ao empregado, porém, segundo nos diz Steil e Barcia (2001), vé-se com
frequéncia um ganho de produtividade pelos teletrabalhadores numa razao de 20%,
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j& que o funcionario ndo € objeto de interrupgdes e pode se concentrar de maneira

prolongada.

Além disso, ha que se observar outros aspectos positivos ressaltados por outros
autores como Mello (1999), pode-se recrutar funcionarios de uma &rea geografica
maior, ha uma menor ocorréncia de absenteismo em virtude de doencas e trafego,
menores custos do escritdrio central da empresa e menor turn over de funcionarios

gue necessitam mudar de local fisico.

Somente a observacdo direta dos beneficios acima elencados nos apresenta
argumentos favoraveis a adoc¢do do trabalho remoto pelas empresas nas quais ele
pode ser aplicado. Todavia, autores ressaltam ainda outras vantagens, tais como:
aumento da competitividade e dinamismo da empresa, aumento da flexibilidade nos
ambientes de trabalho, reducdo de areas e funcdes repetidas em cada subsidiéria,
segundo Tachizawa e Mello (2003). H4 ainda a possibilidade de trabalhar de forma
continua em empresas offshore, que nos apresenta Scheiber (2012) e maior
facilidade em acesso de pessoas portadoras de necessidades especiais ho mercado

de trabalho, de acordo com Darcanchy (2006).

Para se falar dos beneficios que o trabalho a distancia pode acarretar ao funcionério,
Steil e Barcia (2001) ponderam sobre a diminuicdo dos deslocamentos residéncia-
escritorio central, que é especialmente importante em grandes metropoles, uma
maior flexibilidade para coordenar horarios de trabalho com prioridades pessoais e
familiares, possibilidade de aproveitar integralmente os periodos de picos individuais
de trabalho e reduc&o nos custos de transporte, estacionamento e vestuario. Mello
(1999) diz ainda que h& mais tempo com a familia, e pode-se dedicar mais ao lazer
e aos hobbies, decorrendo também menos stress pelas relacdes conflitantes no

trabalho.
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3.6. Desvantagens da adocao do teletrabalho

Como qualquer outro método passivel de ser implantado em uma empresa, 0
teletrabalho ndo é somente feito por beneficios. Este possui algumas desvantagens
gue ja foram bem discutidas pelos autores estudados.

A maior ameaca para o trabalho remoto e sua plena eficacia se encontra com 0s
proprios funcionarios. Mello (1999) sugere que apenas pessoas com mais de trés
anos na funcdo possam ser submetidas ao teletrabalho ja que antes disso ha pouca

vivéncia do trabalhador na organizacéo e na atividade realizada.

Essa ideia o autor desenvolve como se tratando de um “grupo de risco”, ja que
teoricamente o funcionario ndo possui a experiéncia que a funcao requere, e nédo se
sabe se ele tem os atributos basicos requeridos para se trabalhar remotamente, o

gue pode ser percebido tarde demais pela empresa.

Andreassi (1997) ainda aconselha que seja dada maior atengdo aos jovens e

solteiros pela importancia que conferem ao contato social.

N&o obstante a vivéncia na profissdo recomendada, ha ainda outros riscos, como 0s
opostos por Tachizawa e Mello (2003): isolamento social dos trabalhadores, falta de
criacdo de um sentido de equipe pela falta de reunibes presenciais, gerenciamento
falho da jornada laboral, tanto pelo trabalho de forma insuficiente e ndo alcancar as
metas propostas como pelo excesso de trabalho e o comprometimento da qualidade

de vida.

Estes riscos expostos, no entanto, podem ser facilmente sanados com pequenas
decisbes da empresa. Trabalhar um dia por semana em um ambiente com os
colegas de trabalho e chefes para entrega e revisdo de metas e discussdo do
andamento do trabalho j4 acabaria, ou pelo menos amenizaria grande parte do

alegado pelos autores.

Mello (1999) cita ainda que existe uma possibilidade dos resultados nédo serem
atingidos devido a falhas na comunicacdo ou ainda a falta de direcionamento claro

pela empresa dada ao trabalhador. H4 também apontamentos acerca dos riscos
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trabalhistas envolvidos, problemas com ergonomia ou, como descritos por Nilles
(1997) acidentes e doencas profissionais incididos pelo mau uso de equipamentos

ou de condi¢des de trabalho inapropriadas.

Costa (2007) discorre sobre outros problemas dizendo que as reclamacdes dos
teletrabalhadores sdo advindas principalmente pelo excesso de horas trabalhadas, a
transferéncia de custos, ao isolamento e a questdo da invasdo familiar pelo trabalho.
Como arguido pela autora, o empreendedorismo em si € capaz de acomodar as
guestdes das horas trabalhadas e da transferéncia de custos, porém, o isolamento e
familia seriam fatores de resisténcia ao teletrabalho.

Vencido o fator isolamento pelo argumento supra, tem-se a familia agora como fator

de identificacéo e de resisténcia ao teletrabalho.

Poucos sao os trabalhos que tentam explicar essa dicotomia, mas, de acordo com
SMAHA (2009) sdo a maioria 0s casos de vantagens da proximidade da familia, e
séo poucos 0s que levam a uma situacado desconfortavel: familias maiores, falta de
espaco na casa e casos nos quais durante a maior parte do tempo em que o
teletrabalhador esta trabalhando alguma outra pessoa também esteja em casa, ou
ainda quando se possui criangas pequenas na residéncia, onde a pessoa precisa se
dividir entre trabalhador e pai, desejando atender aos filhos que solicitam a sua
atencdo e ainda assim almejando terminar a labor que deve ser feito. Tudo isso
podendo causar um desgaste no relacionamento familiar, mas, segundo a autora,
leva-se somente um tempo para se disciplinar ou descobrir a melhor forma de

adaptacao a esta situacao.

3.7. Competéncias essenciais do teletrabalhador

Muito se fala da disciplina e autonomia como caracteristicas imprescindiveis para o
teletrabalhador (TACHIZAWA e MELLO, 2003; MELLO, 1999; CARVALHO, 2001),

porém Carvalho (2001) ainda aponta a proatividade, comunicagédo eficaz, foco em
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resultados, colaboracéo, lideranca, flexibilidade, conhecimento técnico e estar apto a

realizar a solucao de problemas.

Alguns autores como Steil e Barcia (2001) ainda colocam que o perfil adequado para
o teletrabalho inclui ter conhecimentos de informética, histérico de comprometimento
e alto desempenho organizacional, habilidade para administrar o tempo, lidar com
desafios, resistir a distracbes, comunicar-se eficazmente, obter motivacdo e criar e

manter equilibrio entre a vida profissional e a vida particular.

Segundo os autores estudados nao sao todos os trabalhadores que estéo aptos a 0
fazer de forma remota, necessitando ter algumas qualidades que sao proprias de

guem tem responsabilidade e organizacéo.

Para ajudar com os argumentos esta Costa (2007, p. 122) que diz:

A situacdo de teletrabalho acaba por reforcar a autoimagem de
profissionais/individuos responsaveis, comprometidos, independentes e
autdbnomos; para 0s mais jovens, pode representar, ainda, oportunidade de
amadurecimento profissional. Assim, a diminuicdo da supervisédo direta,
bem como do apoio/infraestrutura da organizacdo, sdo traduzidas como
autonomia, aumento de responsabilidade, oportunidade de mostrar o quanto
sdo, de fato, profissionais competentes.

Como se pbde observar até aqui, 0s maiores entraves ao sucesso da aplicacdo do
teletrabalho decorrem direta ou indiretamente do préprio empregado. Caracteristicas
fisicas, psicologicas ou sociais podem afetar diretamente no seu rendimento e na

eficacia do programa de teletrabalho da empresa.

Para finalizar o pensamento de Mello (1999, p.27):

A questdo mais importante € saber escolher as pessoas adequadas,
estabelecer as metas corretas, e examinar os produtos/servicos que sao
produzidos. Nao se deve se importar se a pessoa esta em casa escutando
‘pagode”, ou vendo TV, desde que ela faga o trabalho que lhe foi
determinado.
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Este € um argumento conciso acerca da gestdo de pessoas no ambito do
teletrabalho, ja que, segundo este autor os gestores estdo mais preocupados com o
gue o funcionario fard& em seu tempo do que efetivamente com os resultados e

beneficios que ele trard para empresa se esta optar pelo teletrabalho.

3.8. Impacto do teletrabalho nas empresas

Segundo dados da SOBRATT, varias empresas ja trabalham no sistema de
teletrabalho, embora nem todas divulguem a adocdo dessa forma de trabalho
flexivel, mas ha conhecimento de algumas, como: DELL, AT&T, Cisco, IBM, Serpro,

Ticket, Shell, Natura, dentre outros.

De acordo com a revista Fortune (100 Best Companies to Work For), 85 das 100
melhores empresas privadas para se trabalhar jA adotam o teletrabalho em pelo
menos 20% do tempo de seus empregados nos Estados Unidos, sendo que ha
empresas como a Cisco, que utiliza 90% de seus funcionarios em ambiente de

trabalho remoto.

Se o teletrabalho para as pequenas empresas ainda ndo engrenou, pode-se
observar que para as grandes empresas € uma realidade. Em observacdo aos
dados da Fortune percebe-se que apenas 15% das melhores empresas para se
trabalhar ndo utilizam o trabalho a distancia o que induz a pensar que este método
realmente é um diferencial para a qualidade de vida no trabalho, e

consequentemente para a produtividade.

A despeito da melhoria da qualidade de vida, Carvalho (2010) observou a empresa
Ticket, do setor de refeicdo-convénio, que ha cinco anos incorporou o home-office.
Todos os vendedores receberam o treinamento e a estrutura necessaria para a
execucao do servico em casa e 0 modelo durou trés anos para ser implantado. A
economia que a empresa obteve foi de 3,5 milhdes de reais, a produtividade das
vendas aumentou em 40%, o que gerou um incremento de 76% na receita dessas

vendas. Ainda segundo o texto se coloca como uma vantagem o ganho de qualidade
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de vida dos funcionarios e a desvantagem seria a distancia da empresa com 0s
teletrabalhadores, e, para combater essa ameaca, sdo realizados encontros

semanais, com o intuito de dar maior integracao entre a equipe.

A Cisco, que ja& é uma referéncia quando se fala de teletrabalho, foi objeto de uma
matéria de Kedouk (2012), que expos que os funcionarios tem liberdade para
trabalhar em qualquer lugar, a qualquer hora, desde que os resultados sejam
entregues. A sensacao de liberdade e ter controle sobre o préprio trabalho é vista
como um ponto positivo, porém € afirmado que € necessério para o teletrabalhador
uma boa administracdo do seu tempo, sob pena de perder em qualidade de vida, por
ter que trabalhar em finais de semana, a fim de cumprir as metas estabelecidas.
Além disso, a empresa oferece um programa de atendimento ao empregado, que
proporciona ajuda confidencial em psicologia, psiquiatria, direito, servigco social e
dependéncia quimica. Por outro lado é apontado que a empresa perdeu agilidade no

crescimento por ter engessado processos.

Como se pode perceber, a Cisco ja esta um passo a frente quando se trata de
teletrabalho. Por disponibilizar a todos os seus funcionarios aparatos para que se
possa trabalhar de qualquer lugar a empresa jA& se molda para as demandas
existentes, como fazer quase todas as suas reunifes pela internet, e também ja se
antecipa aos possiveis problemas que o seu funcionéario pode ter em decorréncia do
possivel isolamento, pagando até por suas atividades fisicas e promovendo

encontros ao ar livre.

4. Andlise dos Resultados

O esforco que foi realizado para este trabalho se concentrou em abranger e analisar
0 maximo de publicacdes sobre o tema, tanto nacionais como internacionais e tanto
escritas como por meio eletrénico, cobrindo um periodo de 25 anos para que se
pudesse chegar aos resultados a seguir descritos.
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7

Por meio dos dados analisados € possivel observar que o teletrabalho ja € uma
realidade em algumas empresas, principalmente as que dispdem de tecnologias

mais avancadas.

Sao ressaltados pelos autores estudados varios beneficios na adocéo do trabalho a
distancia nas empresas, nos quais se destacam: o aumento da produtividade; a
melhoria da qualidade de vida no trabalho; a diminuicdo do absenteismo e a reducao
do tempo no deslocamento para a empresa, nos casos dos grandes centros. Ha
ainda os beneficios decorrentes disto, como poder contratar pessoas de uma area
geografica maior e trabalhar de forma continua em empresas que demandam

assisténcia durante todo o periodo do dia, dentre outros.

Sobre as ameacas inerentes ao método estudado, nota-se que ha algumas
situacOes perfeitamente delimitadas que podem fazer com que o teletrabalho seja
implementado de forma falha, como deixar que os funcionérios sejam tomados por
isolamento, ou a falta de criacdo de um espirito de equipe pela falta de reunides
presenciais ou principalmente pelo gerenciamento falho das jornadas laborais tanto
em ndo conseguir com que os funcionarios consigam alcancar as metas almejadas
como por fazer com que eles trabalnem em demasia, comprometendo com 0s seus
resultados a longo prazo, com sua saude e potencialmente acarretando problemas

juridicos com o pagamento de horas extras.

E sabido que ndo é possivel a adocio do teletrabalho em todos os tipos de
empreendimento, afinal um vendedor de uma loja em um shopping sempre
necessitara estar fisicamente no ambiente laboral, porém em diversos outros
setores, principalmente nos administrativos, com a aplicacdo de uma gestao por
metas e algumas técnicas de gestdo para que se reduzam ou mesmo se extingam
as ameacas do meétodo, pode-se dizer que as vantagens sdo substanciais, como a
produtividade é aumentada em média de 20%, isto pode ser um fator decisivo para a

empresa que o adota se sobressaia das demais concorrentes.

Ha qguem diga que é necessario que o trabalhador, em regime de trabalho a
distancia, tenha algum conhecimento de informatica e um historico de
comprometimento com a empresa, além de outros atributos como lideranca,

comunicacgado, dentre outros. Porém, quase todos os autores analisados observam
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gue é imprescindivel que o teletrabalhador tenha autonomia e disciplina para que

possa ser destacado do ambiente empresarial.

5. Concluséao

A comecar pelo que diz Mello (1999): “o teletrabalho ndo € nem um prémio, nem

sequer uma punicéo. E apenas uma forma diferente de trabalhar.” (p.16)

Em principio, seja maior ou menor grau, o que importa para que um empregado seja
denominado um teletrabalhador € o fato de exercer alguma atividade relacionada ao
seu emprego, durante qualquer periodo de tempo longe do escritdrio central de sua
empresa, ndo se fazendo distincdo entre realizar as atividades pela internet, das

realizadas fora desse meio, como as vendas.

O teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia € um método que
compreende o home-office, que é a modalidade mais praticada hoje, o escritorio

virtual, o centro satélite e a mobilidade permanente.

E possivel observar nos trabalhos analisados que todos tratam de beneficios para as
empresas com a adocdo do teletrabalho, e dentre elas destacam-se a reducao de
custos do escritério central e o aumento de produtividade em funcdo do maior

comprometimento e devido a reducéo de interrupcdes em horério de trabalho.

N&do somente as empresas ganham com a modalidade, o funcionario tem uma
melhoria da qualidade de vida, diminui¢do de custos e reducdo do tempo no transito,
principalmente nas grandes metropoles, e tem total flexibilidade de gestdo do tempo

para trabalhar e para desenvolver suas atividades pessoais.

Como desvantagens foram observadas algumas situacfes que técnicas de gestdo
poderiam resolver para se combater o isolamento pela falta de contato pessoal do

funcionario, ou ainda o excesso de custos e jornadas prolongadas.
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Héa ainda aquela pequena parcela de teletrabalhadores que vé o envolvimento com
pessoas da familia junto com o trabalho como algo negativo, seja pelas interrupgdes,
seja por problemas domeésticos. Neste caso € necessario que o proprio funcionario
saiba estabelecer os seus limites no ambito familiar, de modo a separar trabalho e

casa.

Ainda que apresentem algumas dificuldades, deve-se explorar os beneficios para
empregado e empresa com 0 aproveitamento do teletrabalho, e devendo este ser
desvinculado da mentalidade taylorista de que o empregado s6 consegue trabalhar
em niveis satisfatérios quando estd sob o olhar do empregador. A implantagdo de
um sistema de metas e resultados poderia ser uma solucdo para que a empresa
obtenha o que pretende. Quem gere o empreendimento ndo deve estar preocupado
se o seu funcionario esta vendo televisdo ou jogando futebol no horario comercial,
desde que ele esteja alcancando as metas propostas e, invariavelmente, fazendo a

empresa obter lucro.

Nem todo o trabalhador esta apto a desenvolver o teletrabalho em niveis
satisfatérios para a empresa. A analise feita mostra que a caracteristica necessaria
para saber se o funcionério se constitui capaz de tal labor, com a devida vénia aos
demais autores estudados, € o seu comprometimento; disciplina e autonomia sao
sim importantes, porém com o comprometimento do empregado em obter as metas
tracadas e estas serem de fato cumpridas € o segredo para a funcionalidade do

trabalho a distancia.

Nos exemplos analisados observou-se que uma empresa que mude de forma bem
estruturada para a adocao do teletrabalho invariavelmente tera resultados altamente
satisfatérios, com aumento da produtividade, dos rendimentos e diminuicdo de

custos com valores vultosos.

Diante disso é possivel constatar que esta € uma modalidade extremamente
benéfica para a empresa, desde que as suas atividades sejam compativeis com o
trabalho a distancia e ao se contratar e treinar funcionarios com o perfil adequado
para a entrega das metas estipuladas. E possivel perceber que melhores resultados
foram alcancados em empresas que tinham como rotina pequenas técnicas de

gestdo para evitar os riscos oriundos deste método, como realizar reunides



33

semanais presenciais e ser concretizado um incentivo a pratica de atividades ao ar
livre, de modo a preservar o espirito de equipe e combater o isolamento do

funcionario.
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ANEXO A —Lei 12.551/11

Lei n®12.551, de 15 de Dezembro de 2011.

Altera o art. 6° da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n®5.452, de 1°de maio de
1943, para equiparar os efeitos juridicos
da subordinacdo exercida por meios
telematicos e informatizados a exercida

por meios pessoais e diretos.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e

eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O art. 6°da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n®5.452, de 1°de maio de 1943, passa a vigorar com a seguinte

redacao:

“Art. 6° Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,

desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo dnico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisao se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos meios pessoais e

diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Brasilia, 15 de dezembro de 2011; 190° da Independéncia e 123° da Republica.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.551-2011?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art6

DILMA ROUSSEFF

Paulo Roberto do Santos Pinto
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ANEXO B - Resolugéo do TST para o Teletrabalho

Tribunal Superior do Trabalho

Minuta de Resolucdo Administrativa

Regulamenta o teletrabalho no ambito do

Tribunal Superior do

Trabalho e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST, no uso de

suas atribui¢cdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que motivar e comprometer as pessoas, bem como buscar a
melhoria continua do clima organizacional e da qualidade de vida sao objetivos
estratégicos a serem perseguidos pelo TST, a teor do Plano Estratégico 2010-2014;

CONSIDERANDO que o avanco tecnolégico, notadamente com a implantacdo do

sistema de processo eletrénico, possibilita o trabalho remoto ou a distancia;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o teletrabalho no ambito do TST,
de modo a definir critérios e requisitos para a sua prestacdo, mediante controle de

acesso e avaliagdo permanente do desempenho e das condi¢fes de trabalho;

CONSIDERANDO as vantagens e beneficios diretos e indiretos advindos do

teletrabalho para a administracdo, para o servidor e para a sociedade;

CONSIDERANDO que a Lei n® 12.551/2011 vem de reconhecer tais vantagens em

relacdo aos trabalhadores que prestam servi¢o sob vinculo empregaticio;
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CONSIDERANDO o trabalho realizado pela Comissdo instituida pelo
ATO.TST.GP.N° 346/2011, com o objetivo de realizar estudos e propor medidas

destinadas ao aperfeicoamento do modelo de Gestao de Pessoas do TST;
RESOLVE:
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° As atividades dos servidores do Tribunal Superior do Trabalho podem ser
executadas fora de suas dependéncias, sob a denominacdo de teletrabalho,

observados os termos e condi¢des deste Ato.

Art. 2° A realizagdo do teletrabalho é facultativa, a critério do gestor da unidade, e
restrita as atribuicdes em que seja possivel, em funcdo da caracteristica do servico,

mensurar objetivamente o desempenho do servidor.
8 1° A adesao do Gabinete condiciona-se a anuéncia do Ministro.

8§ 2° A adesao das unidades vinculadas a Secretaria-Geral da Presidéncia, a
Diretoria-Geral e a Secretaria-Geral Judicidria condiciona-se a anuéncia,
respectivamente, do Secretario-Geral da Presidéncia, do Diretor-Geral ou do

Secretario-Geral Judiciario.

Art. 3° A estipulacdo de metas de desempenho diarias, semanais e/ou mensais,
alinhadas ao Plano Estratégico do TST, é requisito para a implantacdo do

teletrabalho na unidade.

§ 1° Os gestores das unidades estabelecerdo as metas e prazos a serem
alcancados, observados os parametros da razoabilidade e, sempre que possivel, em

consenso com o0s servidores.

8§ 2° As metas de desempenho das unidades vinculadas a Secretaria-Geral da
Presidéncia, a DiretoriaGeral e a Secretaria-Geral Judiciaria serdo previamente
aprovadas, respectivamente, pelo Secretario-Geral da Presidéncia, Diretor-Geral ou

Secretario-Geral Judiciario.
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Art. 4° A meta de desempenho do servidor em regime de teletrabalho serd, no

minimo, 15% (quinze por cento) superior a estipulada para os servidores que

executarem as mesmas atividades nas dependéncias do TST.

Paragrafo Unico. Faculta-se ao servidor em regime de teletrabalho, sempre que

entender conveniente ou necessario, prestar servi¢cos nas dependéncias do Tribunal.

Art. 5° Compete ao gestor da unidade indicar, dentre os servidores interessados,
agueles que realizardo atividades fora das dependéncias do TST, observados o0s

seguintes requisitos:

| — é vedada a realizacdo de teletrabalho pelos servidores em estagio probatério;
gue tenham subordinados; e que tenham sofrido penalidade disciplinar (art. 127 da

Lei n® 8.112/1990) nos dois anos anteriores a indicacao;
Il — ter&o prioridade os servidores com deficiéncia;

[l — o limite maximo de servidores em teletrabalho, por unidade, é de 30% da
respectiva lotagdo, arredondando-se as fracdes para o primeiro numero inteiro

imediatamente superior; e

IV — serd mantida a capacidade plena de funcionamento dos setores em que haja

atendimento ao publico externo e interno.

§ 1° A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas — CDEP da Secretaria de
Gestdo de Pessoas, quando solicitada, auxiliarA no processo seletivo dos
servidores, avaliando, dentre os interessados, aqueles cujo perfil mais se ajusta a

realizacdo do teletrabalho.

§ 2° A participacao dos servidores indicados pelo gestor da unidade condiciona-se a
aprovacao das autoridades mencionadas nos 88 1° e 2° do artigo 2°, mediante

expediente a ser publicado no Boletim Interno.
DEVERES DOS SERVIDORES EM REGIME DE TELETRABALHO
Art. 6° Constitui dever do servidor participante do teletrabalho:

| — cumprir, no minimo, a meta de desempenho estabelecida;
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Il — desenvolver suas atividades no Distrito Federal e deste ndo se ausentar, em

dias de expediente, sem autorizacao prévia formal de seu superior;

[l — atender as convocacdes para comparecimento as dependéncias do TST,

sempre que houver necessidade da unidade e/ou interesse da Administragéo;
IV — manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos;

V — consultar diariamente a sua caixa postal individual de correio eletrénico

institucional;

VI — manter a chefia imediata informada, por meio de mensagem dirigida a caixa
postal individual de correio eletronico do TST, acerca da evolugéo do trabalho, bem
como indicar eventual dificuldade, duvida ou informacdo que possa atrasar ou

prejudicar o seu andamento; e

VII — reunir-se com a chefia imediata, a cada periodo maximo de 15 (quinze) dias,
para apresentar resultados parciais e finais, de modo a proporcionar 0

acompanhamento dos trabalhos e a obtenc¢&o de outras informacdes.

Art. 7° Compete exclusivamente ao servidor providenciar as estruturas fisica e
tecnoldgica necessarias a realizacéo do teletrabalho, mediante uso de equipamentos

ergondmicos e adequados.

Paragrafo unico. O servidor, antes do inicio do teletrabalho, assinara declaracéo
expressa de que a instalacdo em que executara o trabalho atende as exigéncias do

caput, podendo, se necessario, solicitar a avaliagéo técnica do Tribunal.

DEVERES DOS GESTORES DAS UNIDADES

Art. 8° S&o deveres dos gestores das unidades:

| — acompanhar o trabalho e a adaptagéo dos servidores em regime de teletrabalho;
Il — aferir e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas;

[l — encaminhar relatério trimestral & CDEP com a relacdo de servidores, as

dificuldades verificadas e quaisquer outras situacdes detectadas que possam auxiliar
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no desenvolvimento do teletrabalho, bem assim os resultados alcancados, inclusive

no que concerne ao incremento da produtividade.

Paragrafo unico. Compete a CDEP consolidar as informacfes encaminhadas pelas
unidades e repassa-las a Comissédo de Gestao do Teletrabalho prevista no artigo 16
deste Ato.

MONITORAMENTO E CONTROLE DO TELETRABALHO

Art. 9° As atividades desenvolvidas em regime de teletrabalho seréo
permanentemente monitoradas por meio de formulario de planejamento e

acompanhamento proprio, a ser disponibilizado pela CDEP.

Paragrafo Unico. Na hipétese de descumprimento dos deveres descritos no artigo
6°, o fato sera registrado no formulario mencionado no caput, com ciéncia formal do

servidor.

Art. 10. O alcance das metas de desempenho pelos servidores em regime de

teletrabalho equivalera ao cumprimento da respectiva jornada de trabalho.

§ 1° A unidade de lotagdo langara no Sistema de Ponto Eletrénico informacéo sobre
0 periodo de atuacdo do servidor fora das dependéncias do Tribunal, nos termos
deste Ato, que valera para efeito de abono do registro de ponto.

§ 2° Durante o periodo de atuacdo em regime de teletrabalho, o banco de horas do

servidor permanecera inalterado.

§ 3° Na hipdtese de atraso no cumprimento das metas de desempenho, o servidor
ndo se beneficiara da equivaléncia de jornada a que alude o caput deste artigo,
relativamente aos dias que excederem o0 prazo inicialmente fixado para o
cumprimento das metas, salvo por motivo devidamente justificado ao gestor da

unidade.

§ 4° O atraso no cumprimento da meta por prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis
acarretarq auséncia de registro de frequéncia durante todo o periodo de realizagédo
da meta, salvo por motivo devidamente justificado ao gestor da unidade.
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8 5° As hipoteses descritas nos 88 3° e 4° deste artigo, quando néo justificadas,
configurardo impontualidade, falta injustificada, falta habitual de assiduidade ou

abandono de cargo.

Art. 11. A retirada de processos e demais documentos das dependéncias do
Tribunal dar-se-a mediante assinatura de termo de recebimento e responsabilidade
pelo servidor e observara os procedimentos relativos a seguranca da informacéo
dispostos no ATO.GDGCA.GP.N° 323/2006.

8 1° O servidor detentor de processos e documentos, em virtude da atividade em
teletrabalho, deve guardar sigilo a respeito das informacdes neles contidas, sob

pena de responsabilidade, nos termos da legislacdo em vigor.

8§ 2° Nao devolvidos os autos ou documentos, ou, se devolvidos, apresentarem
gualquer irregularidade, e ndo havendo fundada justificativa para a ocorréncia, cabe
ao gestor da unidade:

| — comunicar imediatamente o fato ao superior hierarquico ou setor responsavel,
para adocdo das medidas administrativas, disciplinares e, se for o caso, judiciais

cabiveis;
Il — excluir o servidor do regime de teletrabalho.

Art. 12. Compete a Secretaria de Tecnologia da Informacdo — SETIN viabilizar o
acesso remoto e controlado dos servidores em regime de teletrabalho aos sistemas
do Tribunal, bem como divulgar os requisitos tecnolégicos minimos para o referido

acesso.

8 1° Os servidores em regime de teletrabalho poderéo valer-se do servigco de suporte

ao usuario (4040), observado o horario de expediente do Tribunal.

§ 2° O servico de que trata o paragrafo anterior sera restrito ao acesso e ao
funcionamento dos sistemas do Tribunal, vedado o atendimento presencial ou

remoto.

TERMINO DO TELETRABALHO
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Art. 13. O servidor que realizar atividades em regime de teletrabalho pode, a

gualquer tempo, solicitar o retorno ao trabalho nas dependéncias do Tribunal.

Art. 14. No interesse da administracdo, o gestor da unidade pode, a qualquer tempo,

desautorizar o regime de teletrabalho para um ou mais servidores, justificadamente.

Paragrafo Unico. O gestor da unidade deve desautorizar o regime de teletrabalho

para os servidores que descumprirem o disposto neste Ato.
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 15. Durante os primeiros 12 (doze) meses, a implantacdo do teletrabalho dar-

se-a4 como projeto piloto.
Art. 16. E instituida a Comissdo de Gest&o do Teletrabalho, com o objetivo de:

| — analisar os resultados apresentados pelas unidades participantes, mediante

avaliacdes trimestrais, e propor ajustes na regulamentacao;

Il — apresentar relatorio ao final do projeto piloto, com parecer fundamentado sobre
os resultados auferidos, a fim de subsidiar a decisdo da Administragcdo acerca da

continuidade do teletrabalho no &mbito do TST; e
Il — analisar e deliberar, fundamentadamente, sobre os casos omissos.

Art. 17. A Comissdo de Gestao do Teletrabalho, sob a supervisdo do Secretario-
Geral da Presidéncia, sera composta por 4 (quatro) servidores efetivos do Quadro

de Pessoal, em exercicio neste Tribunal, sendo:

| — 1 (um) servidor lotado na Secretaria de Gestdo de Pessoas, que a coordenara,;
Il — 1 (um) servidor lotado na Assessoria de Gestao Estratégica;

[l — 1 (um) servidor lotado em Gabinete de Ministro;

IV — 1 (um) servidor lotado na Secretaria-Geral Judiciaria.

Paragrafo Unico. Os servidores mencionados nos incisos | a IV deste artigo séo,

inicialmente, os nominados no Anexo | deste Ato.



49

Art. 18. Ao término do projeto piloto, e amparado nos resultados apurados pela
Comissao de Gestao do Teletrabalho, o Presidente deliberara sobre a continuidade

e extensdo do teletrabalho no &mbito do TST.

Art. 19. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.
Publique-se no BI.

Brasilia, fevereiro de 2012.

Ministro JOAO ORESTE DALAZEN

Presidente do Tribunal Superior do Trabalho



