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RESUMO

Esse trabalho realizou uma anélise do tema da gestdo estratégica da informacdo no
setor publico de turismo, especialmente na Secretaria de Estado de Turismo de Minas
Gerais (SETUR-MG). O principal objetivo foi identificar de que forma as principais fontes
de informacdo da atividade turistica em Minas Gerais sdo utilizadas para gerar
informacdes estratégicas que facilitem o planejamento das politicas publicas do setor.
Para a analise do trabalho, foram consultadas referéncias bibliograficas sobre o tema,
além de uma coleta de dados estatisticos sobre o turismo, uma analise das principais
fontes de informacédo levantadas e monitoradas pela instituicdo e a realizacdo de uma
pesquisa com os servidores da SETUR-MG. Os resultados mostraram que grande parte
das fontes de informacdo sdo focadas em dados estatisticos e diagnosticos, nao
preenchendo todas os setores e ambientes da atividade turistica no estado. Observou-
se também que os gestores da SETUR acreditam na importancia da coleta e
monitoramento das informacfes para a execucdo das acdes de cada setor da entidade.
No entanto, esses profissionais consideram que o fluxo de informacdes interna da
entidade pode ser aprimorado, principalmente em relacdo aos setores superiores e 0s
setores que executam a politica publica, otimizando os resultados do setor e trazendo

maiores beneficios a sociedade.

Palavras-chave: Gestao da informacao, estratégia, turismo, politicas publicas.
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| - INTRODUCAO

A sociedade vive, hoje, um momento de grandes transformacfes advindas do
aumento das trocas de mercadorias e produtos no mundo globalizado, além do
incremento da tecnologia - principalmente na area das comunicagdes - que possibilitou
uma maior integracdo de culturas e o deslocamento de pessoas, potencializando a

"informacao” como elemento de valor nos negdcios.

Esse novo fluxo de informacdes possibilitou rapidas transformagdes nos
ambientes de negocios e nos modelos de gestdo das organizacfes publicas e privadas.
A evolucédo da internet fez com que houvesse uma revolucdo na forma de realizar
negécios, gerando preocupacdes das organizacbes em como processar toda essa
informacao para auxiliar na tomada de decisfes estratégicas (COHEN, 2002).

No caso do turismo, a atividade ganhou um grande impulso no ambito global a
partir do aprimoramento da tecnologia, diminuindo a distancia entre os paises e
aumentando assim, sua importancia como atividade econbmica. A quantidade de
servicos e produtos passou a ser oferecida ndo s6 em escala local, mas também em
escala global. Servicos e destinos comecaram a ser padronizados, denominando o
fenbmeno que alguns autores defendem como o “pés-turismo” (MOLINA, 2003). Todas
essas caracteristicas fizeram com que o ser humano tivesse uma maior facilidade para
se deslocar, gerando um grande impulso para o turismo nos dias atuais e inclusive,
para os governantes. Ou seja, conforme Gomes; Santos (2007, p.15), “a atividade
(turistica) tem sido impulsionada ndo apenas em funcdo de fatores como taxa de
cambio, nivel de renda da populacéo e surgimento de novos destinos, mas também em

funcdo da preocupacédo da administracéo publica com o setor".

Segundo dados da Organizacéo Mundial do Turismo (OMT)?!, a atividade turistica

sera responsavel por movimentar, diretamente, 2 trilhGes de ddlares no ano de 2020

! The Globalization of Tourism: http://www.unesco.org/courier/1999 08/uk/dossier/txt13.htm Acesso em
21/11/2007.



http://www.unesco.org/courier/1999_08/uk/dossier/txt13.htm

com um numero total de pessoas circulando em 1,6 bilhdes, fazendo com que o turismo

se torne o principal difusor de atividades econémicas no mundo.

A atividade turistica engloba diversos setores da economia, 0s quais possuem
diferentes necessidades, formas de utlizacdo e de geracdo de informacao.
Principalmente no setor publico de turismo, as informacdes geradas sdo fundamentais
para um bom uso de recursos publicos e aumento da eficiéncia na elaboracdo de
politicas para o setor. Para uma boa gestdo das politicas publicas, € necessaria a
existéncia de um sistema eficaz de informag&o que seja capaz de agregar as principais
fontes de informacdo de interesse publico, de forma a possibilitar a geracdo de
indicadores fidedignos da atividade turistica, contribuindo assim para a tomada de
decisbGes pelos gestores publicos estaduais, municipais, regionais, bem como os da

iniciativa privada.

No caso do Estado de Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Turismo
(SETUR) € o érgéo responsavel por fomentar o desenvolvimento da atividade. Através
da coleta e da analise de informacdes, 0s gestores publicos visam gerar informacdes
estratégicas que norteiam os programas e acdes do Governo no setor.

Existem, atualmente, diferentes fontes de informacdo da atividade turistica no
Estado de Minas Gerais; porém, observa-se que ndo ha uma integracdo entre elas ou
um monitoramento continuo que possa facilitar a comunicacao entre essas fontes de
informacdo. Dessa forma, acredita-se que a realizacdo de um diagndstico atual dessas
fontes de informacdo monitoradas pela SETUR podera gerar beneficios para o setor

turistico, especialmente aos gestores publicos.

Dentro desse quadro, a questdo que se coloca no contexto do presente trabalho
€: quais sao as fontes de informacao utilizadas por gestores da Secretaria de Estado de
Turismo de Minas Gerais na tomada de decisfes relacionadas com a elaboragéo e
monitoramento da atividade turistica? Como essas fontes de informacdo sé&o

utilizadas? Qual a percepcdo dos servidores da SETUR em relacdo ao fluxo de



informagdes na entidade? Para encontrar respostas para essas questbes faz-se
necessario o levantamento e uma andlise das fontes de informacdes utilizadas,

inserindo-as no contexto do planejamento e da gestao estratégica da informacéo.

Assim, o0 objetivo geral deste trabalho é identificar de que forma as principais
fontes de informacgdo da atividade turistica em Minas Gerais s&o utilizadas para gerar

informacdes estratégicas que facilitem o planejamento das politicas publicas do setor.

Os objetivos especificos sao:

e |dentificar as principais fontes de informagao utilizadas pela
SETUR;

e Analisar se as fontes existentes sao suficientes para gerar
informagdes que norteiem a tomada de decisdes de acordo com as
necessidades do setor turistico;

e Identificar os aspectos positivos e negativos do sistema de
informacgdes gerenciais do turismo na entidade;

¢ Identificar a percepcdo dos servidores da SETUR em relacdo ao

fluxo de informac@es na organizacao.

Esse estudo limita-se em diagnosticar a situagcdo atual do sistema de
informacdes turisticas utilizado pela SETUR e identificar se ele pode ser considerado
eficiente para auxiliar na gestao estratégica do turismo. Portanto, ndo ha a pretensao de
propor um movo modelo de sistematizacdo dessas fontes de informacdes, visto que

esse assunto deve ser abordado de forma mais profunda em estudos futuros.

O presente trabalho foi realizado através de uma pesquisa descritiva, baseada
no levantamento bibliografico referente a temas relacionados a ciéncia da informacéo,
administragdo e turismo, com o0 intuito de levantar conceitos essenciais para a

compreensao do problema. Pretendeu-se também contextualizar a importancia do



turismo como atividade econdmica e o papel da gestdo da informacédo para a
elaboracdo de um planejamento estratégico de sucesso das politicas publicas.

Apos esse levantamento bibliogréafico, foi realizado um estudo sobre as fontes de
informagao utilizadas na SETUR e como elas sdo utilizadas para auxiliar na tomada de
decisdes. Ressalta-se também que o contato diario do autor do trabalho com a equipe
técnica da Diretoria de Pesquisa, Informacdo e Estatistica da SETUR - setor
responsavel pelo levantamento, consolidacdo, analise, divulgacdo e monitoramento das
informacdes do setor turistico no Estado — e com os profissionais de outros setores da
entidade - facilitou na elaboracdo de questionamentos e no enriqguecimento de
informacdes para a compilacéo dos resultados. Para levantamento das informacdes dos
profissionais da instituicdo, foi realizada uma aplicacdo de questionarios com o0s

tomadores de decisdes da SETUR, através de roteiro pré-determinado.

Essa monografia estd dividida em trés capitulos. O primeiro capitulo visa
contextualizar os conceitos basicos do turismo e seu papel como um fendmeno
econdmico da sociedade moderna. Para destacar essa visdo, sao apresentados dados
da atividade no Brasil e especificamente a sua evolucdo em Minas Gerais. O segundo
capitulo promove uma discussdo tedrica sobre os conceitos de informacdo e sua
importancia na elaboracdo do planejamento estratégico das organizacfes. Também
levanta questdes relacionadas a importancia da organizacdo da informacédo de forma
sistémica com enfoque para o setor do turismo. Por fim, o terceiro capitulo destina-se a
analise das principais fontes de informacao utilizadas pela SETUR-MG, apontando seus
pontos positivos e negativos e identificando de que forma elas séo utilizadas
estrategicamente para a tomada de deciséo gerencial. Além disso, o0 capitulo mostra a
percepcdo dos servidores da SETUR-MG em relacdo ao fluxo de informacdes e a
importancia das fontes para a elaboracéo de estratégias da Secretaria. Assim, tornou-
se possivel responder o problema de pesquisa proposto, além de apontar as principais

conclusdes sobre o estudo e possiveis desdobramentos futuros.



Acredita-se que esse estudo sera um passo importante para a realizagdo de
mais pesquisas relacionadas a gestao da informacao turistica no setor publico de Minas
Gerais. Tais estudos poderao auxiliar os gestores da SETUR a compreender melhor o
uso de informacbes da Instituicdo, instigando-os a propor melhorias na coleta,
monitoramento e divulgacdo das informagfes de forma estratégica, gerando beneficios
ndo sO para os 6rgdos do Governo que poderdo otimizar os recursos investidos, mas
também para todo o setor turistico que tera a sua disposicéo informacfes mais precisas

da atividade para a gestédo de produtos e servicos turisticos.

Para a realizacdo dessa pesquisa, foram abordados os seguintes temas: o
contexto do turismo e sua importancia para a economia contemporanea; gestao
estratégica da informacdo; o uso da informacdo na politica publica no turismo e as
principais fontes de informacao utilizadas no setor publico de turismo em Minas Gerais.
Além desses temas, serdo também contextualizados os conceitos fundamentais para a
compreensao dos temas abordados, facilitando dessa forma o entendimento dos
leitores sobre conceitos basicos utilizados nos estudos académicos relacionados ao

turismo.



CAPITULO 1

1.1 - O conceito de turismo

O turismo é uma atividade que ganhou uma grande importancia, principalmente
econdmica, nas Ultimas décadas. Porém, sabe-se pouco a respeito das origens desse
conceito. Uma das informacdes sobre a formacao da terminologia pode ser encontrada
em alguns estudos ligados a antropologia do turismo. Segundo César (2003, p.201), o
termo “turismo” originou-se na Franca, no periodo iluminista, entre os anos de 1650 e
1750. Ele caracterizava os “viajantes tipicos que ficavam rodando - on tournée — sem
trabalhar”, principalmente as pessoas da nobreza. Outra suposicao existente é de que o
termo foi criado pelos camponeses franceses que chamavam o0s nobres ingleses que

viajavam ao redor da Franca como touristes.

O levantamento de dados no turismo sempre foi uma necessidade dos
estudiosos sobre o tema, ndo s6 de uma forma qualitativa, mas também pela
importancia de uma mensuracdo quantitativa, principalmente usada para fins
estatisticos. Viegas (1997, p. 2), ao defender a importancia das estatisticas para o

desenvolvimento do turismo afirma:

A existéncia de estatisticas exatas sobre o turismo é de vital importancia
para determinar os seus impactos diretos ou indiretos na economia, para
auxiliar no planejamento e desenvolvimento de novos produtos
turisticos, para determinar as caracteristicas do turista, para permitir a
formulacdo de estratégias promocionais e de marketing e para detectar
mudancas nas preferéncias e caracteristicas do turista.

Uma das definicdes dadas para definir um conceito de turismo que facilitasse a
sua utilizacdo para fins estatisticos foi feita pela Organizacdo das Nac¢des Unidas em
1971, na Conferéncia sobre Comércio e Desenvolvimento, definindo linhas mestras
para o estudo da atividade turistica (VIEGAS, 1997).
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Atualmente, a principal definicdo para o turismo é o conceito formulado pela
Organizacdo Mundial de Turismo (OMT). Segundo a entidade®, o turismo é definido

como.

(...) as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e
permanéncia em lugares distintos dos que vivem, por um periodo de
tempo inferior a um ano consecutivo, com fins de lazer, neg6cios e
outros.

Essa definicdo de turismo estabelecida pela OMT se fez necesséaria devido a
necessidade de padronizar o termo para fins estatisticos entre os diferentes paises ao

redor do mundo.

Ja Maério Beni (2001), afirma que o turismo pode ser definido através de trés
tendéncias de estudo académico sobre o tema:

e Econdmica: coloca o turismo como atividade de geracéo de renda e
desenvolvimento, com enfoque na producdo e a relacdo entre as
empresas e a transformacéo da matéria-prima em produto turistico;

e Técnica: pretende definir o campo de estudo do turismo, através de
definicbes de "turistas" e "excursionistas", facilitando estudos
académicos sobre o setor e controle sobre o tamanho e
caracteristica dos mercados turisticos;

¢ Holistica: tentam abranger a esséncia total sobre o assunto através
da unido de diferentes areas do conhecimento para compreender o
fendmeno turistico tais como antropologia, economia, sociologia,

geografia, dentre outros.

Porém, o autor aponta a dificuldade de estabelecer um conceito Unico sobre a

atividade, visto que:

2 apud SALES e ASSIS, 2006, p.109
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(...) o fato de o Turismo encontra-se ligado, praticamente, a quase todos
0s setores da atividade social humana é a principal causa da grande
variedade de conceitos (...). Ndo se pode dizer que esse ou aquele
conceito € errdbneo ou inadequado quando se pretende conceituar o
Turismo sob uma dtica diferente, jA que isso levaria a discussfes
estéreis. (..) Por isso, a conceituacdo do Turismo ndo pode ficar limitada
a uma simples defini¢cao. (BENI, 2001, p. 39)

Justamente por interagir com diversas areas do conhecimento e da economia, 0
desenvolvimento do turismo possui a capacidade de alterar estruturalmente a realidade
de um determinado lugar, tanto de forma positiva quanto negativa, dependendo da
forma de planejamento e execucdo das acbes para o setor. Desta forma, é necessario
que o poder publico (principal ente de fomento e criacdo de incentivos a atividade)
consiga trabalhar diretamente com o setor privado, garantindo que a atividade traga

beneficios para a sociedade como um todo.

Assim, o turismo se apresenta como um fendmeno que nao pode ser desprezado
nos dias atuais. Sua importancia € dada ndo s6 como atividade econbmica, mas
também por ser atividade que possibilita uma melhoria na qualidade de vida da
populacao caso seja executada de uma forma bem planejada. Por isso, o levantamento
de dados sobre a atividade é uma importante ferramenta que facilita o planejamento de
politicas publicas para o setor.

1.2 - O Turismo no Brasil e em Minas Gerais

Em Minas Gerais, 0 turismo vem se caracterizando como uma importante
atividade econbmica, gerando diretamente divisas para o Estado e contribuindo com o
aumento da renda e a inser¢cdo dos mineiros no mercado de trabalho. Segundo dados
da Relacéo Anual de Informac¢des Sociais (RAIS), apurados pelo Ministério do Trabalho

e Emprego (MTE), em 2010, Minas Gerais foi o segundo Estado do pais em nimero de
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estabelecimentos formais ligados as atividades turisticas®, atras apenas do Estado de
Séo Paulo, conforme tabela O1.

Ao se comparar os dados da tabela, percebe-se que a taxa média de
crescimento do numero de empresas entre os anos de 2006 a 2010, Minas Gerais
cresceu 5,2%, acima da média nacional (4,5%).

A posicdo do Estado em relagdo ao numero de trabalhadores formais nas
atividades turisticas, segundo dados da RAIS, também n&o se apresenta tao distinto
dos dados anteriores, conforme tabela 02.

® Foram consideradas como turisticas as seguintes atividades: comércio varejista de artigos
recreativos e esportivos, comeércio varejista de calgados e artigos de viagem; comeércio varejista
de outros produtos novos ndo especificados anteriormente; seguros nao-vida; transp. metro-
ferroviario de passageiros; transp. rodoviario coletivo municipal e metropolitano; transp.
rodoviario coletivo intermunicipal, interestadual e internacional; transp. rodoviario de taxi; transp.
rodoviario coletivo, sob fretamento, e outros; trens turisticos, teleféricos e similares; transp.
aquaviarios nao especificados anteriormente; transp. aéreo de passageiros regular; transp.
aéreo de passageiros nao-regular; locacdo de automoveis sem condutor; locacdo de meios de
transporte, exceto automoveis, sem condutor; atividades auxiliares dos transportes terrestres
ndo especificadas anteriormente; atividades auxiliares dos transportes aéreos; hotéis e
similares; outros tipos de alojamento ndo especificados anteriormente; restaurantes e outros
estab. de servigos de alimentagcéo e bebidas; servicos ambulantes de alimentacéo; servigos de
catering, bufé e outros servicos de comida preparada; atividades de exibicdo cinematogréfica,;
atividades fotograficas e similares; aluguel de equipamentos recreativos e esportivos; atividades
de organiz. de eventos, exceto culturais e esportivos; atividades de servicos prestados
principalmente as empresas nao especificadas anteriormente; artes cénicas, espetaculos e
atividades complementares; gestao de espacos para atividades artisticas; ativ. de museus e de
exploracdo, restauracdo e conservacdo de lugares; ativ. de jardins botanicos, zoo, parq.
nacion., reserv. ecol. e APAs; atividades esportivas ndo especificadas anteriormente; parques
de diversdo e parques tematicos; atividades de recreacdo e lazer ndo especificadas
anteriormente; agéncias de viagens; operadores turisticos; servicos de reservas e outros serv.
de turismo n&o especificados.



Tabela 01 - Numero de estabelecimentos no setor de turismo por Estado:

Total - 2006 a 2010

Unidade da Federacéo 2006 2007 2008 2009 2010
Sao Paulo 118.644 | 122.840 | 127.649 | 132.893 | 140.201
Minas Gerais 43.136 44.857 47.047 49.106 52.817
Rio de Janeiro 35.051 35.362 36.034 37.298 39.051
Rio Grande do Sul 31.281 31.980 32.763 | 33.896 35.596
Parana 28.872 29.671 30.698 | 31.766 33.184
Santa Catarina 21.577 22.442 23.319 24.109 25.276
Bahia 18.218 18.911 19.539 20.541 21.890
Goias 11.220 11.639 12.214 12.984 14.303
Pernambuco 9.611 9.869 10.142 10.683 11.679
Ceara 7.687 7.997 8.455 8.971 9.794
Distrito Federal 7.722 8.063 8.606 8.903 9.499
Espirito Santo 7.634 7.912 8.355 8.833 9.436
Mato Grosso 5.241 5.455 5.832 6.259 6.773
Mato Grosso do Sul 4.723 4.935 5.108 5.429 5.847
Para 4.356 4.489 4.843 5.056 5.375
Rio Grande do Norte 4.319 4.479 4.621 4.930 5.272
Maranhéo 3.228 3.404 3.544 3.770 4.165
Alagoas 2.935 3.101 3.256 3.582 3.958
Paraiba 2.992 3.094 3.275 3.487 3.716
Sergipe 2.250 2.338 2.406 2.573 2.795
Rondbnia 1.987 2.086 2.225 2.482 2.693
[Amazonas 2.155 2.246 2.295 2.456 2.606
Piaui 1.940 2.006 2.151 2.342 2.580
Tocantins 1.404 1.502 1.614 1.713 1.922
Amapa 545 578 627 677 736
Acre 522 592 624 673 680
Roraima 397 440 491 514 591
Brasil 379.647 | 392.288 | 407.733 | 425.926 | 452.435
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Tabela 02 - Numero de empregados no setor de turismo: Total - 2006 a 2010

Unidade da Federacao 2006 2007 2008 2009 2010
Sao Paulo 1.008.646 | 1.067.539 | 1.134.549 | 1.156.406 | 1.242.421
Rio de Janeiro 439.989 465.838 486.909 491.981 520.580
Minas Gerais 306.846 326.960 343.304 354.648 377.762
Rio Grande do Sul 182.875 188.009 197.435 202.885 219.445
Parana 194.445 202.739 208.541 210.380 218.277
Bahia 156.824 165.069 168.732 178.284 195.167
Santa Catarina 128.535 132.326 139.145 142.285 151.921
Pernambuco 98.715 102.624 105.006 109.483 124.725
Distrito Federal 79.776 87.298 92.921 95.459 101.789
Goias 77.050 80.588 87.910 91.848 100.787
Ceara 75.618 71.431 78.633 86.026 93.733
Espirito Santo 60.753 63.913 66.630 70.014 74.179
Para 45.028 48.586 51.709 52.853 56.634
Rio Grande do Norte 33.614 36.403 37.526 41.348 43.141
Mato Grosso 32.201 34.365 36.899 39.479 42.461
[Amazonas 34.337 36.481 36.620 38.533 39.985
Mato Grosso do Sul 29.924 31.031 32.138 33.467 37.054
Maranhéo 26.781 29.159 33.242 32.532 36.370
Alagoas 24.183 25.146 26.263 28.579 32.319
Paraiba 22.581 23.566 25.500 26.991 29.533
Sergipe 20.502 21.021 21.382 22.779 25.326
Piaui 15.585 15.826 16.942 18.127 20.646
Rondbnia 11.733 13.176 14.065 15.474 17.364
Tocantins 7.625 7.867 8.486 8.922 10.295
Amapa 5.294 5.694 5.397 5.994 6.775
Acre 4.528 4.716 4.993 5.540 5.512
Roraima 2.896 2.949 3.085 3.249 3.903
Brasil 3.126.884 | 3.290.320 | 3.463.962 | 3.563.566 | 3.828.104

14

Ao analisarmos os dados da tabela, percebe-se que Minas Gerais permaneceu

em 2010, como o terceiro Estado no maior numero de empregados, possuindo um



15

crescimento médio de 5,3% entre 2006 e 2010, enquanto que a média nacional foi de
5,2%.

Os numeros relacionados ao fluxo e a receita gerada pelos turistas no Estado
também se demonstram satisfatorios. De acordo com estudos realizados pela SETUR-
MG, o fluxo de turistas (considerando o turismo interno, nacional e internacional) em
Minas Gerais passou de 13,7 milhdes em 2008 para 18,1 milhdes em 2010, resultando
num aumento de 32%. Durante esse mesmo periodo, a receita direta gerada por esse
fluxo subiu de 5,7 bilhdes de reais em 2008 pra 7,7 bilhdes em 2010, resultando num
crescimento de 35%. Em 2010, 29,1% da receita gerada foi destinada ao setor de
hospedagem, 21,7% para o setor de compras, 21% para o setor de alimentacéo, 16,3%
para o transporte interno, 9,1% em gastos com atrativos e passeios e 2,8% para outras

despesas durante a viagem.

Em relacdo ao fluxo de passageiros dos Aeroportos do Estado (considerando
embarques e desembarques somados) apurados pela Infraero, Minas Gerais atingiu um
fluxo de 11.446.288, 211% superior a 2003, quando o numero era de 3.676.800. Ao
compararmos esse crescimento com o0s principais Estados do Brasil, Minas Gerais
atingiu uma média de crescimento anual de 15,4%, enquanto que a média nacional foi

de 12,4%, conforme grafico abaixo:
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Gréfico 01: Variagcdo média anual do fluxo de passageiros nacionais e internacionais nos
aeroportos dos principais Estados (%) - 2003 a 2011
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Os indicadores acima mostram que o turismo vem se consolidando como uma
atividade importante para o Estado. Ressalta-se que a SETUR-MG, criada em 1999, é
considerada como uma Secretaria nova em relacdo as demais Secretarias do Governo
e, além de ser a principal entidade de fomento a atividade em Minas Gerais, possui nao
s6 o papel de elaborar as politicas de desenvolvimento para o setor, mas
primeiramente, utilizar-se de dados e informacdes estratégicas para que os resultados
de suas acdes sejam otimizados, gerando maiores beneficios para a sociedade mineira.
De fato, a partir do momento que a atividade desenvolve de forma visivel no Estado,
cabe a SETUR-MG criar mecanismos cada vez mais apurados e consistentes de a
coleta, tratamento e divulgacdo de informacdes estratégicas de auxiliem os gestores

publicos no planejamento de suas acdes e bom uso dos recursos estaduais.
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CAPITULO 2

2.1 - O conceito de informacéao

Dentro da literatura sobre o tema, existe uma grande concordancia entre 0s
autores a respeito das diferengas conceituais entre "informacao” e "dados". Entende-se
que dados sao caracterizados por uma colecdo de fatos e a informacédo € composta
pelo conjunto de dados organizados, analisados e interpretados, fazendo com que o0s
dados sejam Uteis e possiveis de serem relacionados, facilitando assim, uma atuacéo
sobre eles (ZDEPSKI, 2004).

Ja para Davenport (1998), os conceitos de "informacdo"” e "dados" sédo
acrescidos também do conceito de "conhecimento". Para o autor, dados séo elementos
formados pela observacdo sobre o estado do mundo, facilmente estruturados e
quantificados. Ja a informacdo € composta pelos dados dotados de relevancia. Por
altimo, o conhecimento nada mais € do que a informacao interpretada através de
reflexdo, sintese e contexto, agregada de valor dentro da mente humana. O
conhecimento, por existir intrinsecamente ao homem, é mais dificil de ser transferido
entre as pessoas. Ja os dados, que ja existem na natureza, podem ser interpretados de

diferentes formas, dependendo do contexto no qual se encontra o receptor.

Alguns autores ainda acrescentam mais um conceito que se distingue dos trés
anteriores: o conceito de "sabedoria". De acordo com Gouveia e Ranito (2004), dados,

informacéo, conhecimento e sabedoria sdo divididos em quatro niveis:

e Os dados caracterizam o primeiro nivel e sdo 0s responsaveis por
constituir os elementos que referenciam, qualificam e descrevem os
itens necessarios a operacado de um sistema de informacéo;

e A informacédo é o segundo nivel e consiste na agregacédo de dados

através de relacbes entre eles, gerando agregacdo de valor
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direcionado para um sujeito especifico dentro de um contexto
também especifico.

e O conhecimento € considerado como o terceiro nivel e permite
hierarquizar a informacéo e avalia-la para a tomada de decisdes.

e Por ultimo, o quarto nivel & caracterizado pela sabedoria. Neste
nivel h4 um grau de abstracdo maior do que o terceiro nivel e esti
associado a capacidade de aplicar em situacbes novas, 0
conhecimento existente gerando inovacdao, bem como possibilita a
previsdo de comportamento através da comparacdo com dados,
informacdo e conhecimento disponivel, sem prévia aprendizagem

ou experiéncia da utilizacao.

A comunicacdo entre esses niveis resulta no fluxo de informacdo, que é
absorvido por um individuo ou organizacao. Dentro de um organismo, os dados do meio
externo sdo captados, analisados, interpretados e cruzamos com informacdes ja
existentes dentro de um ambiente, resultando num fluxo de informacfes que deve ser
organizado e utilizado para o beneficio da organizacdo (GOUVEIA E RANITO, 2004, p.
13).

Dentro das organizacdes, Porter (apud ZDEPSKI, 2004) classifica as fontes de
informagdes entre informagdes formais e informagdes informais. As primeiras s&o
informacBes mais estruturadas, conhecendo inclusive suas caracteristicas fisicas, tais
como bases de dados, patentes, artigos cientificos e documentos da empresa. Ja as
segundas sao caracterizadas por informagdes que, grande parte das vezes, ndo sao
registradas fisicamente e existem apenas na mente das pessoas, transferindo-se
através do boca-a-boca, tais como seminarios, congressos, boatos, exposi¢cdes, dentre

outros. Porém, muitas vezes uma organizacdo € composta por diferentes niveis

hierarquicos que possuem necessidades distintas de informacéo.

De acordo com Gouveia e Ranito (2004), o fluxo de informacéo nas organizacdes
€ composto por trés niveis. O nivel estratégico € composto por informacdes elaboradas

que suporta a decisdo a longo prazo e definida pelos decisores de alto escaldo. A
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informacdo do nivel tatico é responsavel pela alocagéo de recursos, controle e gestédo
de médio prazo. Ja o nivel operacional é caracterizado por um nivel de controle e
execucao de tarefas especificas de curto prazo nas quais se baseiam as atividades da
organizacdo. Dessa forma, somadas a entrada de dados do meio externo a
organizacdo e a divulgacdo de dados e informagdes do meio interno para o ambiente

externo, tem-se o seguinte fluxo de informacé&o numa organizacao, conforme figura 01:
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Figura 01: O fluxo de informacdo numa organiza¢do (GOUVEIA e RANITO, 2004, p. 18)

nivel
tactico

nivel
operacional

Portanto, a informacdo é um insumo primordial para o bom funcionamento de
uma organizacao, visto que o seu fluxo possibilita ndo s6 compreender sinais do meio
externo, mas também auxilia na comunicacdo e compreensdao do ambiente interno
fazendo com que os participantes da entidade possam trabalhar de forma integrada.
Assim, a informacéo torna-se essencial para a elaboracéo de estratégias que facilitem o

cumprimento dos objetivos propostos pela organizacgéo.

2.2 - Ainformagdo como matéria-prima da estratégia organizacional

Presenciamos na sociedade moderna, um aumento do numero de informacdes

recebidas por cada pessoa ou organizacdo no seu dia-a-dia. Com o0 avanco da

tecnologia, 0 acesso a informacéo se tornou mais facil, gerando um volume de dados
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bem maior do que nas décadas anteriores. Segundo estudo publicado por Martin Hilbert
(2011), publicado na revista Science, a capacidade de armazenamento de informacdes
por meios digitais e analdgicos no planeta saltou de 2,6 trilhbes de megabytes em 1986
para 295 trilhdes de megabytes em 2007, ou seja, um aumento de 11.346%. Para
Araujo (1995) esse volume de informacdes fez com que grande parte dos setores da
economia de paises poOs-industriais se dedicassem ao desenvolvimento de atividades
gue envolvam a informagcdo como uma importante ferramenta para a geracao de valor
econdmico e vantagem competitiva entre as organizacfes. Desta forma, a informacéao
tornou-se um insumo indispensavel para o desenvolvimento humano e organizacional,
criando assim diversas terminologias que conceituam o papel da informacéo nos dias
atuais. Conforme descrito por ARAUJO (2005, p.55):

A informacdo, na verdade, é indispensavel para toda e qualquer
atividade humana, sendo, cada vez mais, vista como uma forca
importante e poderosa a ponto de dar origem a expressfes como:
sociedade da informacéo, explosdo da informacdo, era da informacao,
industria da informacdo, revolucdo da informacdo, sociedade poés-
sociedade da informag&o.

Na sociedade moderna, a informacdo tornou-se entdo, um ativo intrinseco a
qualquer area ou nivel hierarquico de uma organizacdo. Ou seja, pode-se afirmar que
atualmente, qualquer atividade organizacional é dependente de informacédo (BASTOS,
2006). De acordo com o mesmo autor, "a informacao passou a ser tratada como insumo
primordial, haja vista os desdobramentos e consequéncias em nivel estratégico de sua
utilizacao" (BASTOS 2006, p. 113). Para Nascimento e Silva (2004, p. 49), qualquer
empresa necessita de informacdes para que possa facilitar a tomada de decisdes no

mundo atual:

Em um mundo cada vez mais globalizado, a tomada de decisbes na
empresa, seja ela de grande, médio ou pequeno porte, acontece sob a
égide da informacdo: insumo basico para o desenvolvimento,
competitividade e para a geracdo de novos conhecimentos.

A informacao criou uma nova dindmica nos ambientes organizacionais internos e
externos, fazendo com que os acontecimentos dentro desses ambientes forcem uma

mudanca constante na estratégia empresarial (BEUREN, 1998, p.41). Portanto, para
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sobreviver e se destacar no mundo competitivo, é necessario garantir acesso a
informacdes precisas do ambiente externo & empresa e interno a mesma, facilitando o
uso da informacdo para elaboracdo de estratégias que impulsionem o negécio da

organizacdo. Para a autora:

(...) a estratégia identifica a posicdo da empresa no ambiente
competitivo e a forma como ela poderd continuar se mantendo ou, até
mesmo, melhorar sua posicdo em relacdo a seus concorrentes. Para
isso, 0s gestores precisam de informacfes sobre a organizacdo e o
ambiente externo da empresa, com vista a identificar ameacas e
oportunidades, criando um cenario para uma resposta eficaz e
competitiva (BEUREN, 1998, p.45).

Concordando com esse pensamento, Albuquerque e Filho (2007, p.49), afirmam
que a informacédo estratégica nada mais é que o produto da interpretacdo dos dados do
ambiente externo e interno, que permite ao executivo tomar decisdes do que oferecer e
para quem oferecer, de forma melhor do que a concorréncia.

Apesar da melhoria do acesso a informacdo, seu grande volume acaba
dificultando a sua utilizacdo de forma estratégica pelas organiza¢des. Quanto maior o
volume de informacdes existentes, maior a dificuldade de selecionar quais serdo, de
fato, Uteis para o planejamento e a gestdo empresarial. De acordo com Von Bertalanffy
(apud ARAUJO, 1995, p. 69): "um dos problemas associados ao gigantismo das bases
de dados (...) refere-se a propor¢cédo desses registros que é errada, obsoleta, duplicada
e irrelevante”. Somados a isso, percebe-se também que "grande parte das empresas
ainda ndo dispde de habilidades e ferramentas para lidar com informac6es de maneira
efetiva" (SANTOS e BERAQUET, 2003 apud BASTOS, 2006, p.114). Esse contexto fez
com que, conforme BASTOS (2006), a otimizacao de esfor¢os para o gerenciamento de
processos de busca e uso de informag&o nas organizacdes seja caracterizado como o
principal desafio atual dos gestores e tomadores de decisbes. Complementando esse
pensamento, BEUREN (1998, p. 43) afirma que "o desafio maior da informacéo é o de
habilitar os gestores a alcancar os objetivos propostos para a organizacdo, por meio do

uso eficiente dos recursos disponiveis".
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Os argumentos acima permitem concluir que, para o bom uso da informacéo, ela
deve ser organizada de tal forma que facilite ndo s6 a sua busca, mas principalmente o
seu uso para os diversos atores de uma organizacao, possibilitando o seu uso de forma
estratégica. Para BEUREN (1998), a informacdo é fundamental nos processos de
tomada de decisdo e no apoio as estratégias empresariais e seu uso pode inclusive
promover uma mudanca organizacional. A autora afirma também que a criagdo de
estratégias visa melhorar a posicdo da organizacdo em relacdo aos concorrentes e,
para tanto, os gestores precisam de informacgdes internas da prépria organizacao e do
ambiente externo, com o intuito de identificar ameacas e oportunidades, gerando um

cenario para tomada de decisGes de forma eficaz e competitiva.

Reforcando esse pensamento, Zdepsky (2004, p.13) diz que a busca incessante
de informacgbes para a sobrevivéncia das organizacdes faz com que seus gestores
busquem, cada vez mais, metodologias que facilitem a filtragem desses dados.

Conforme esse autor:

Para que as empresas possam, entdo, sobreviver no ambiente complexo
surge a preocupacdo com a modelagem e consequente entendimento
de seus negocios, definindo dados e informagfes pertinentes para a
alimentagcdo do processo. Mostra-se necesséario desenvolver modelos,
métodos e ferramentas para cobrir a empresa como um todo.

Desta forma, o planejamento e o controle da organizacéo estdo essencialmente
ligados a capacidade de se elaborar metodologias que facilitem a tomada de decisées.
Essas metodologias, por sua vez, dependem de informacgdes confiaveis que devem ser

divulgadas nos momentos oportunos. Para Bio (apud BEUREN, 1998, p.47):

"Isso pressupfe certo grau de consciéncia por parte dos executivos
sobre 0s processos decisérios em que estdo envolvidos e o
desenvolvimento de um sistema de informacgdo sintonizado com as
necessidades de informacéo desses processos decisoérios".

No setor publico, o processo de sistematizacdo das informacdes apresenta-se de
forma mais complexa, visto que essas organizacbes tendem a ter uma estrutura
organizacional de menor mobilidade em relacdo as do setor privado. Porém, como

essas organizagOes possuem o papel de regulamentar os setores da economia, tais
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como o turismo, é fundamental que suas informacdes sejam organizadas de forma a
facilitar a filtragem de dados com intuito de tracar estratégias mais precisas para a
otimizacdo do gasto publico e consequentemente, gerando maiores beneficios a

sociedade.

2.3 - Aimportancia da sistematizacdo das informacdes para as organizacdes

Para um bom uso da informacdo dentro de uma organizacdo, € necessario,
primeiramente, compreender o processo de comunicacdo dessa informacéo. Para
Araudjo (1995), os sistemas de informacdo sdo aqueles que, de maneira genérica,
objetivam a realizacdo de processos de comunicacdo. J4 para Von Bertalanffy (apud
ARAUJO, 1995, p. 59):

"sistemas podem ser conceituados como um conjunto de partes inter-
relacionadas, interagindo para atingir determinado(s) objetivo(s). A visédo
sistémica aborda o mundo como um conjunto de sistemas e
subsistemas em implica¢des de conter/estar contido".

Ja para STAIR e REYNOLDS (apud ZDEPSKI 2004, p.18), os sistemas de

informacé&o sao:

(...) formados pela combinacdo estruturada de véarios elementos, a
saber: a informacgdo (dados formatados, textos livres, imagens e sons),
0S recursos humanos (pessoas que coletam, armazenam, recuperam,
processam, disseminam e utilizam as informacdes), as tecnologias de
informagéo (o hardware e o software usados no suporte aos Sistemas
de Informacdes) e as praticas de trabalho (métodos utilizados pelas
pessoas no desempenho de suas atividades), cujo objetivo é satisfazer
adequadamente a totalidade das necessidades de informacdo de uma
organizacao e 0s respectivos processos de negdcio, organizados de tal
modo a permitir o melhor atendimento dos objetivos da organizacgéo.

Ou seja, os sistemas de informacdo devem trabalhar de forma a facilitar a
comunicacdo dos dados entre seus atores, ampliando as suas interacbes e
possibilitando a tomada de decisbes em direcdo a um objetivo Unico da organizagéo.

Dependendo da escala que se deseja analisar, “cada sistema passa a ser um
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subsistema, unidade ou elemento, atuando em combinagdo com outros subsistemas,
unidades ou elementos mediante entradas (inputs), e produzindo saidas (outputs)
(MTUR, 2007, p.14)". Para tanto, cada sistema (composto ou ndo por subsistemas)
deve ter um objetivo preciso que facilite a coleta e o tratamento das informacdes
contidas. Para que isso ocorra de forma coerente, as empresas precisam, "além de
disponibilizar a infra-estrutura necessaria, reunir aptiddes e desenvolver processos de
selecéo, avaliacdo, formalizacdo e validacdo da informacdo (SANTOS e BERAQUET
apud BASTOS, 2006, p.116)".

De acordo com o Ministério do Turismo (2007, p.19) um sistema de informacao
deve possuir algumas caracteristicas essenciais para que possa funcionar de forma

ideal dentro de uma organizacao:

» produzir as informag0des relevantes, confiaveis, em tempo hébil e a
custo condizente, atendendo aos requisitos operacionais, gerenciais
e possibilitando a tomada de deciséo;

» ter como base diretrizes capazes de assegurar o alcance dos
objetivos de maneira direta, simples e eficiente;

* integrar-se a estrutura da organizacdo e auxiliar na coordenacédo
entre as diferentes unidades organizacionais (departamentos,
divisbes, coordenacdes e diretorias) por ele interligadas, bem como
entre as varias instituicdes;

« ter um fluxo de procedimentos internos e externos ao
processamento racional, integrado, rapido e com o menor custo
possivel;

« contar com dispositivos de controle interno que garantam a
confiabilidade das informacdes de saida e a adequada protecao aos
dados controlados pelo sistema;

» ser simples, facil, seguro e rapido em sua operacao.
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Essas caracteristicas facilitam a organizacdo das informacdes dentro das
organizacbes, e consequentemente, o uso da informacdo se dard de forma mais
efetiva. Assim como varias atividades econdmicas, o turismo lida com diferentes
publicos que necessitam de informacdes de forma correta e estratégica, para que a
atividade possa se desenvolver da melhor forma. Sendo assim, a sistematizacdo das
informacdes torna-se fundamental para a elaboracéo de estratégias do setor.

2.4 - Sistemas de informacdes para o turismo

A literatura relacionada aos sistemas de informacédo pode ser adaptada para
diferentes areas do conhecimento, possibilitando desenvolver estudos que facilitem a
andlise de casos do uso da informacéo independente do setor. Porém, de acordo com
Nascimento e Silva (2004), apesar de uma riqueza na literatura sobre informacgéo
empresarial, principalmente nas areas de biblioteconomia e ciéncia da informacéao,

ainda é muito limitada a literatura que aborda o setor do turismo.

O turismo, conforme definido anteriormente, lida com diferentes areas da
economia, agregando setores e fazendo-os trabalhar de forma integrada e em rede.
Portanto, para que uma politica publica de turismo obtenha sucesso, € necessario
intermediar os interesses das dimensfes que compdem o turismo, tanto no ambito da
prestacao de servigos (hotéis, agéncias, restaurantes, atrativos turistico, etc.), meio
ambiente, sociedade civil, iniciativa privada, entidades de classe e poder publico.

Uma dos modelos de sistemas mais estudados na area académica € proposto
por Beni (2001), denominado de SISTUR. Para o mesmo autor, o sistema de turismo €&
um resultado de trés subsistemas que se interagem entre si, denominados da seguinte

forma:

e Relagbes ambientais: composto pelos macro ambientes ecoldgico,

econdmico, social e cultural
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e Organizacao estrutural: € composto pela superestrutura, ou seja, 0
conjunto de normas, leis e definicbes que regulamentam a atividade
turistica e a infra-estrutura, composta pelos elementos fisicos que
auxiliam na prestagdo de bens e servigos do turismo tais como
facilidades de acesso, organizacdo do meio urbano, abastecimento
de agua, postos de informacdes turisticas, dentre outros.

e AcgOes operacionais: composto pelos elementos da oferta e
demanda turistica, assim como a forma de consumo e distribuicdo

dos produtos e servicos turisticos no mercado.

O SISTUR pode ser representado ilustrativamente na figura 02::
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Figura 02: Sistema de Turismo (Sistur) - Modelo Referencial (BENI, 2001, p.48)

Cada um desses subsistemas possui caracteristicas distintas; porém, trabalham
com o mesmo objetivo de atuar em conjunto para o bom funcionamento da cadeia do
turismo. Dessa forma, cada setor necessita de diferentes fontes de informacgéo para

auxiliar no seu desenvolvimento e, consequentemente, cada um desses setores produz
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informacgdes relevantes aos outros setores. De acordo com Ramos (2010, p.108), todos
0s entes participantes da cadeia turistica necessitam de informacdes:

(...) os viajantes, as agéncias de viagens, os fornecedores e todos o0s
intervenientes na cadeia de distribuicdo turistica necessitam de
informacé&o. A elaboracéo, a recolha, o processamento, a aplicacdo e a
comunicacdo de informacado para as atividades diarias é extremamente
importante para este setor de atividade. A informacdo associada aos
servicos turisticos tem origem em diversas areas: alojamentos,
transportes, atracdes, museus, entre outros. Os turistas necessitam de
informagfBes sobre os destinos turisticos, os intermediarios sobre as
tendéncias de mercado e os fornecedores sobre os destinos turisticos,
etc; o que gera fluxos de informacgé&o entre os varios intervenientes na
atividade turistica.

Seguindo esse pensamento, Ramos (2010, p.108) afirma que as organizacfes
publicas e privadas que possuem um bom acesso as informac¢des acabam ganhando
possuem vantagens competitivas no mercado. No turismo, essa afirmacédo é ainda mais
relevante, visto que a informacao € o "combustivel da economia relacionada com este
setor econdmico". Porém, de acordo com o Ministério do Turismo (2007, p.14), " (...) a
falta de articulacdo entre o setor publico e o privado tem agravado algumas questdes,
dentre as quais destacam-se a insuficiéncia de dados, informacgdes e pesquisas sobre o
turismo brasileiro". Ou seja, existe uma grande fragilidade na coleta e no uso das
informacdes relacionadas ao turismo entre os interessados as politicas publicas do
setor. Essa fragilidade faz com que o Estado - ente principal de promocéo e fomento do
turismo como fonte de renda - crie mecanismos centrais de informacdo que nao s6
divulguem "(...) as politicas e planejamentos referentes a informacdo, mas
conscientizem o mundo empresarial sobre a importancia que ela desempenha como

insumo basico para o desenvolvimento do setor (Nascimento e Silva, 2004, p.66)".

Pensando em preencher essa lacuna da informacdo, o MTUR elaborou no ano
de 2007, dentro da Politica de Regionalizacdo do Turismo, um caderno de diretrizes
para orgaos publicos com o intuito de fomentar e aprimorar os sistemas de coleta,

analise e divulgacao de informag¢des no ambito do turismo. Para o MTUR (2007, p.14):
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A comunicacdo, para o Programa de Regionalizacdo do Turismo —
Roteiros do Brasil, é entendida como a capacidade de organizacgéo,
discussdo, transmissdo e distribuicdo das informacbGes geradas pelo
Sistema de Informacdes do Programa e outros meios. A finalidade dessa
comunicacao € promover a troca de informacgdes entre o setor publico, a
comunidade, as instituicbes parceiras, os atores dos arranjos produtivos
do turismo, assim como 0s usuarios dos servicos e equipamentos
turisticos.

Essas diretrizes tendem a fomentar a criagdo de um sistema de informacdes
turisticas que possibilitem um maior fluxo de informagcBes entre os interessados,

garantindo assim, maior eficiéncia das politicas publicas do setor:

A comunicacdo e a divulgacdo bem planejadas (...) possibilitardo a
otimizacdo de investimentos do setor publico, a atracdo de investidores
do setor privado formal e da prépria comunidade, para integrarem-se as
atividades produtivas ligadas ao setor turistico, propiciando o
desenvolvimento local sustentavel, a geracdo de postos de trabalho e
uma melhor distribuicdo da renda. (MTUR, 2007, p.15)

Ressalta-se que a organizacdo da informacdo através da sistematizacdo dos
dados apresenta ainda "vantagens competitivas para as organizacdes do setor turistico,
apoia os agentes de decisdo de forma a adaptarem-se mais rapidamente as alteracbes
provocadas pela globalizacdo dos mercados e pela motivacdo dos turistas." (RAMOS,
2010, p.115).

Dentre os diversos tipos de sistemas de informag&do, um dos mais utilizados
pelos gestores publicos sdo os sistemas denominados Sistemas de Apoio a Decisao
(DSS?), Para Ramos (2010), esses sistemas s&o utilizados por profissionais do turismo
e investigadores. Esses sistemas apresentam indicadores que refletem o
comportamento da atividade turistica em um determinado local, além de prever o
comportamento do setor turistico, facilitando a tomada de decisbes pelos gestores

publicos®.

* Conhecidos por Decision Support Systems.
> A autora cita dois exemplos de DSS: O portal do Instituto Nacional de Estatistica e do
Eurostat, que podem ser visualizados nos seguintes links: www.ine.pt e www.eurostat.com.
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A Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais foi criada em 1999, através

da Lei n® 13.341 e atualmente, seu objetivo principal pode ser lido no art. 02, do Decreto

n°® 45.813/2011: “A SETUR tem por finalidade planejar, coordenar e fomentar as acfes

relacionadas ao turismo, objetivando a sua expanséo, a melhoria da qualidade de vida

das comunidades, a geracdo de emprego e renda e a divulgacdo do potencial turistico

do Estado".

Para alcancar esses objetivos, a estrutura da SETUR é dividida em setores com

competéncias distintas para auxiliar na execucao das politicas de turismo no Estado,

conforme organograma abaixo:

Companhia Mineira de
Promogdes- PROMINAS

Assessoria de
Comunicagdo Social

Conselho Estadual de
Turismo - CET

Assessoria Juridica

Assessoria de Gest3o
estratégica e Inovagio

Gabinete

Auditoria Setorial

Convénios

Diretoria de

B Contabilidade e Financas

Diretoria de Planej -
e Orcamento

- Diretoriade Informa'qﬁo,

P, 1 £ L.

|

Diretoria de
Desenvolvimento de
Marketing de Produtos e
Apoio a Comercializag3o

Superintendéncia de Planejamento Superintendéncia de Politicas para o Superintendéncia de Estruturas do
Gestdo e Finangas Turismo Turismo
|| Diretoria de Recursos Diretoria de Diretoria de
Humanos Planejamento das Infraestrutura
politicas do Turismo
Diretoria de Contratos e Diretoria de Qualidade

de Servigcos em Turismo

Diretoria de
Investimento e Captagio
de Recursos

Diretoria de Programas
Especiais

Figura 03: Organograma da SETUR-MG
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Dentre os setores da SETUR, a Diretoria de Pesquisa, Informacéo e Estatistica

(DPIE) é responsavel pelo levantamento e analise das informacdes relacionadas ao

turismo no Estado, repassando-as aos outros setores interessados e auxiliando

principalmente na tomada de decisdo dos setores mais estratégico, ligados diretamente

as Assessorias e ao Gabinete. Conforme art. 17 do Decreto n°® 45.813/2011, a Diretoria

tem por finalidade:

"(...) realizar estudos, pesquisas, andlises, levantamentos e atualizacéo
de dados para a formulagdo, implementacdo e avaliagdo da politica
estadual de turismo, no ambito da SETUR, bem como prestar servicos
de informacéo turistica, competindo-lhe:

| - orientar o levantamento e a estruturagdo de indicadores de
acompanhamento da dindmica do mercado turistico nacional e
internacional e de avaliacdo da implementagdo da politica estadual de
turismo;

Il — elaborar e coordenar estudos e pesquisas necessarios a construgcao
de indicadores voltados para a avaliacdo do desenvolvimento do turismo
no Estado;

Il — propor parcerias para a implementagédo e a gestdo de centros de
informagbes turisticas, bem como para o fomento de estudos
relacionados ao turismo no Estado;

IV — prestar servigos de informag@es turisticas aos visitantes do Estado
e populacao local;

V — promover a realizacdo de pesquisas de demanda e oferta turistica;

VI — acompanhar e disponibilizar informa¢cdes do mercado turistico
regional, estadual, nacional e internacional com vistas a subsidiar a
elaboracdo de politicas de turismo e o desenvolvimento de novos
produtos turisticos, bem como as ac¢des de promocao;

VIl — elaborar e executar projetos e programas relacionados a gestéo da
informacao turistica (...)"

Como se pode constatar, a DPIE concentra grande parte das atribuicbes de

gestdo da informagdo turistica no Estado. Seu trabalho afeta diretamente o

planejamento de toda a Secretaria, além de auxiliar também em projetos correlatos ao

turismo realizados por outros 6rgdos do Governo e parceiros do setor. E fundamental
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entdo que o setor possua metodologias de sistematizagcdo das informacgoes,
repassando-as aos interessados de forma clara e objetiva. Para tal, faz-se necesséria
uma analise das fontes de informacdo existentes e que sdo atualmente monitoradas
pela DPIE, auxiliando na compreensdo dessas fontes a partir dos sistemas de

informacdes turisticos propostos no capitulo anterior.

3.2 - Fontes de informacéo utilizadas pela Secretaria de Estado de Turismo de

Minas Gerais

Para o levantamento de dados e monitoramento de indicadores do setor de
turismo no Estado de Minas Gerais, a DPIE utiliza diversas fontes de informacao que
auxiliam na tomada de decisdes estratégicas nao apenas pela Secretaria, mas também
por outros 6rgdos do Estado. A seguir, serdo analisadas cada uma dessas fontes de
informacé&o. O vocabulario utilizado para a classificacdo dessas fontes de informacéo foi
adaptado do estudo realizado por Cenddn (2003) sobre bases de dados por categoria
de informacéo. Essa adaptacao foi feita para facilitar a comparacdo das caracteristicas
de cada fonte, além de destacar qual o conjunto do SISTUR, conforme apresentado por
Beni (2001), a fonte de informacédo se encontra. Serdo apontados também os principais

aspectos positivos e negativos de cada fonte de informacao.

Fonte: MOVIMENTO OPERACIONAL DA REDE INFRAERO

Produtor: INFRAERO

Categoria: Estatisticas

Conjunto: Organizacédo Estrutural, A¢cdes operacionais

Fregluéncia de atualizagc&o: Mensal

Cobertura geogréfica: Nacional

Conteudo: a base de dados apresenta planilhas com o movimento do fluxo de
passageiros nacionais, internacionais e de aeronaves de todos 0s aeroportos
administrados pela INFRAERO. Pode-se realizar uma comparacao entre o fluxo
dos aeroportos de Minas Gerais e do restante do Brasil.

Pontos positivos: frequéncia da atualizacdo da informacédo além de facilitar na
elaboracao de indicadores comparativos entre os Estados.
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Pontos negativos: nao apresenta separadamente a movimentacao de
embarques e desembarques, apenas o valor agregado.

Fonte: ANUARIO ESTATISTICO

Produtor: Ministério do Turismo

Categoria: Estatisticas

Conjunto: Acbes operacionais

Frequéncia de atualizac&o: Mensal

Cobertura geogréafica: Nacional

Conteudo: apresenta um conjunto de informagdes relativas ao fluxo mensal de
turistas estrangeiros para o Brasil pelos principais portdes de entrada, via de
acesso, residéncia permanente e informacfes sobre as caracteristicas de seu
perfil, movimentacdo de passageiros, evolucdo do turismo internacional e
resultados econémicos da atividade.

Pontos positivos: os dados sdo coletados através do controle de entrada de
estrangeiros no Brasil, semelhante a uma pesquisa censitaria.

Pontos negativos: as informacdes estaduais referem-se apenas aos turistas
gue chegaram no Brasil pelo estado de entrada, ou seja, para Minas Gerais, 0S
dados sao focados apenas nos estrangeiros que desembarcaram em Belo
Horizonte, vindos dos paises de origem. Caso um turista estrangeiro chegue no
Brasil por Sdo Paulo e depois pegue um v6o doméstico para Belo Horizonte, o
mesmo ndo é considerado como uma entrada de turista estrangeiro para Belo
Horizonte.

Fonte: BOLETINS DE OCUPACAO HOTELEIRA

Produtor: Hotéis

Categoria: Estatisticas

Conjunto: Organizacdo Estrutural; Acdes operacionais

Frequéncia de atualizagc&o: Mensal

Cobertura geogréfica: Belo Horizonte, Regido Central e Sul de Minas
Conteudo: os dados apresentam a movimentacdo dos hdspedes de cada hotel,
além de dados como unidades habitacionais ofertadas, leitos ofertados,
permanéncia média dos hospedes, taxa de ocupacao de unidades habitacionais
e leitos

Pontos positivos: as informacgfes sao preenchidas diretamente pelos hotéis e
levantadas diariamente, tornando-se um censo de cada estabelecimento. Os
resultados cruzados com os dados da Pesquisa de Demanda Turistica oferecem
indicadores como fluxo de turistas e receita gerada pelos turistas no Estado.
Pontos negativos: muitos hotéis possuem dificuldade no preenchimento das
informacdes dificultando o levantamento das informac¢des; ndo ha uma
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quantidade suficiente de hotéis de outras regides do Estado preenchendo as
informacdes prejudicando uma analise de todo o Estado.

Fonte: INVENTARIOS TURISTICOS

Produtor: Prefeituras Municipais

Categoria: Empresas e produtos

Conjunto: Organizacao Estrutural

Frequéncia de atualizacao: Anual

Cobertura geogréfica: Estadual

Conteudo: os formularios apresentam dados referentes a toda a oferta turistica
dos municipios incluidos na politica de turismo do Estado (integrantes das
Associacdes de Circuitos Turisticos) tais como oferta hoteleira de unidades
habitacionais e leitos, atrativos turisticos, calendario de eventos, oferta de
prestadores de servicos turisticos e equipamentos.

Pontos positivos: os dados séo levantados por cada prefeitura municipal,
facilitando a coleta das informacdes; as informacfes de cada empreendimento e
atrativo turistico é extremamente detalhada; levantamento das informacbes é
obrigatério para a participacéo das prefeituras na politica de turismo do Estado.
Pontos negativos: devido ao alto custo de levantamento dos dados, as
prefeituras ndo atualizam a informacdo de forma constante; fragilidade no
preenchimento dos dados por falta de capacitacdo dos gestores municipais; falta
de um banco de dados que sistematize a informacdo enviada em documentos
digitais.

Fonte: RELACAO ANUAL DE INFORMACOES SOCIAIS (RAIS)

Produtor: Ministério do Trabalho e Emprego

Categoria: Estatisticas

Conjunto: Relagbes Ambientais

Frequéncia de atualizacdo: Anual

Cobertura geogréfica: Nacional

Conteudo: apresenta dados sobre o perfil dos trabalhadores e estabelecimentos
formais de cada municipio brasileiro, possibilitando uma analise profunda de
indicadores de diversos setores econdmicos do pais. Os dados sdo preenchidos
por todas as empresas do pais.

Pontos positivos: quantidade de informacfes disponiveis e abrangéncia,
possibilitando elaboragcéo de indicadores do turismo no Estado em relacdo ao
Brasil e também entre municipios e regiées de Minas Gerais.

Pontos negativos: ndo ha levantamento de dados do setor informal; algumas
atividades econdbmicas das empresas sdo muito abrangentes o que dificulta na
filtragem de informacdes especificas.
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Fonte: PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

Produtor: Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais

Categoria: Estatisticas

Conjunto: Acbes operacionais

Frequéncia de atualizacéo: Anual

Cobertura geografica: Estadual

Conteudo: a pesquisa traca o perfil sécio-econdmico dos visitantes em todas as
regides do Estado de Minas Gerais, além de dados de satisfacdo desses
visitantes com a viagem, expectativas de mercado, gasto realizado, dias de
permanéncia, imagem de Minas Gerais em relacdo aos outros Estados. Os
resultados cruzados com os dados dos boletins de ocupagéo hoteleira oferecem
indicadores como fluxo de turistas e receita gerada pelos turistas no Estado.
Pontos positivos: quantidade de informacfes disponiveis e abrangéncia,
possibilitando elaboracgéo de indicadores do turismo no Estado.

Pontos negativos: Os dados sdo levantados geralmente em trés épocas do ano
(alta temporada, baixa temporada e média temporada) e fatores tais como
realizacdo de eventos festivos no nos municipios durante a aplicacdo da
pesquisa ou fatores climaticos podem atrapalhar a coleta de dados.

Fonte: INDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO NACIONAL

Produtor: Ministério do Turismo / Fundacao Getulio Vargas / SEBRAE
Categoria: Estatisticas

Conjunto: Organizacao Estrutural

Frequéncia de atualizacéo: Anual

Cobertura geografica: 65 destinos brasileiros, sendo 04 mineiros

Conteudo: O estudo avalia 13 dimensdes, como infraestrutura turistica, servicos
e equipamentos, atrativos, aspectos sociais e ambientais, dentre outros, e atribui
notas de 1 a 100. Sao entrevistados diversos publicos ligados ao turismo, entre
0S quais representantes governamentais e da iniciativa privada, com finalidade
de criar um indice que avalie os pontos fortes e fracos de cada destino turistico.
Pontos positivos: metodologia utilizada para o levantamento dos dados, dando
maior credibilidade aos dados levantados.

Pontos negativos: o0s resultados do estudo n&do sdo abertos para o0s
pesquisadores interessados, impossibilitando a comparacdo das dimensdes de
cada municipio pesquisado.

Fonte: CADASTRO DE PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS
(CADASTUR)

Produtor: Ministério do Turismo / SETUR-MG

Categoria: Empresas e produtos
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Conjunto: Acbes operacionais

Frequéncia de atualizac&o: Diéria

Cobertura geogréfica: Estadual

Conteudo: As informacfes sdo referentes as caracteristicas dos servigcos
prestados pelos prestadores de servicos turisticos em Minas Gerais, cadastrados
pela SETUR-MG. A base de dados possui também informacdes de contato dos
representantes legais, local de instalacdo das empresas e demais dados
administrativos.

Pontos positivos: A SETUR-MG possui uma equipe exclusiva para o
cadastramento das informacdes e inser¢cao das informacdes em sistema online
do Ministério do Turismo, facilitando a atualizacdo dos dados.

Pontos negativos: Apesar de ser obrigatorio em lei, ndo ha uma fiscalizagéo
sistematica dos empreendimentos que nao realizam o cadastro, dificultando o
levantamento das informacdes em alguns setores econémicos, principalmente no
setor de hotelaria.

Fonte: NUMERO DE VISITANTES EM PARQUES NACIONAIS E ESTADUAIS
EM MINAS GERAIS

Produtor: ICMBio / SEMAD

Categoria: Estatisticas

Conjunto: Acdes operacionais

Frequéncia de atualizac&o: Mensal

Cobertura geogréafica: Nacional

Conteudo: os dados demonstram o numero absoluto de visitantes nos parques
nacionais e estaduais

Pontos positivos: Os dados referentes aos parques nacionais podem ser
comparados entre os Estados.

Pontos negativos: O levantamento de visitantes nos parques estaduais ainda a
problematico, visto que ndo ha uma padronizacédo no levantamento de dados e
alguns parques possuem inumeras entradas que dificultam a apuracdo e a
veracidade das informacoes.

Fonte: INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO - MUNICIPAL

Produtor: Fundacéao Jo&o Pinheiro

Categoria: Estatisticas

Conjunto: Acbes operacionais

Frequéncia de atualizacéo: Decenal

Cobertura geogréfica: Estadual

Conteudo: levantamentos estatisticos e analises qualitativas elaboradas sob a
perspectiva do desenvolvimento humano dos municipios mineiros. Os
levantamentos utilizam como base o indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
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que é uma medida comparativa de riqueza, alfabetizacdo, educacéo, esperanca
de vida, natalidade e outros fatores para os diversos paises do mundo, medindo
0 bem-estar de uma populacao.

Pontos positivos: Confiabilidade dos dados e possibilidade de comparacéo
entre 0s municipios, facilitando a elaboracédo de politicas publicas efetivas para
cada caso.

Pontos negativos: Os dados sdo atualizados a partir do Censo Nacional, ou
seja, o trabalho é levantado apenas a cada 10 anos, dificultando o uso de
algumas informag8es em periodos proximos a aplicacdo da nova pesquisa.

Fonte: CLIPPING DE NOTICIAS

Produtor: Principais jornais e meios de comunicac¢ao do Brasil

Categoria: Bibliografica

Conjunto: Acbes operacionais, relagcdes ambientais e organizacdo estrutural
Frequéncia de atualizacao: Diario

Cobertura geografica: Nacional

Conteudo: sdo levantadas as principais informacfes através do recorte de
noticias publicadas nos meios de comunicacdo com assuntos de interesse do
governo e do turismo nacional e estadual.

Pontos positivos: Atualizagcdo das informagfes e a grande quantidade de
material disponibilizado

Pontos negativos: Muitas matérias possuem informacdes ou impressdes sobre
o setor de turismo de forma equivocada.

A seguir, sera apresentada no quadro abaixo, uma sintese das principais

caracteristicas de cada fonte de informacéo levantadas:
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Fonte Categoria Conjunto Freaiiéncia Cobertura
(CENDON, 2003) (BENI, 2001) 9 Geografica
Movimento operacional . Organizacao Estrutural; .
P Estatisticas 8 N ¢ L Mensal Nacional
da rede Infraero Acgdes operacionais
Anudrio estatistico Estatisticas AcOes operacionais Mensal Nacional
. o . Belo Horizonte,
Boletins de ocupacgao - Organizagdo Estrutural; -
. Estatisticas o . . Mensal Regido Central
hoteleira AcOes operacionais .
e Sul de Minas
- i Empresas e o
Inventarios turisticos P Organizacdo Estrutural Anual Estadual
produtos
Relagdo Anual de
Informagdes Sociais Estatisticas Relagdes Ambientais Anual Nacional
(RAIS)
Pesquisa de demanda . ~ .
’q . Estatisticas AcOes operacionais Anual Estadual
turistica
indice de
competitividade do Estatisticas Organizacdo Estrutural Anual Nacional
turismo nacional
Cadastro dos prestadores
. - Empresas e o . . o
de servicos turisticos rodutos AcOes operacionais Diaria Estadual
(CADASTUR) P
Numero de visitantes em
arques nacionais e _ o L .
pard . . Estatisticas Ac¢des operacionais Mensal Nacional
estaduais em Minas
Gerais
indice de
desenvolvimento Estatisticas Agdes operacionais Decenal Estadual
humano municipal
AgOes operacionais,
Clipping Bibliograficas relacGes ambientais e Didria Nacional
organizacao estrutural

Quadro 01: Principais caracteristicas das fontes de informacéo levantadas e monitoradas pela
Setur-MG

Apés a listagem das fontes de informacdo, faz-se necessario uma analise das
caracteristicas referentes as categorias e aos conjuntos nos quais as fontes estéo

classificadas.

Percebe-se que grande parte das informacdes levantadas € categorizada como
fontes estatisticas, que possuem uma série histérica no acompanhamento dos dados e

gue sao importantes para a elaboracéo de indicadores de desempenho da organizacéao,
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porém a falta de diversidade nas categorias pode limitar uma analise mais profunda do

setor, além de dificultar a criacdo de um arquivo de informac¢des mais qualitativas.

Ja em relacdo ao conjunto das informacdes, ha uma predominancia de fontes
ligadas as acdes operacionais e a organizagdo estrutural. As fontes referentes as
relagbes ambientais sdo mais escassas e centradas em aspectos sOcio-econdmicos,
praticamente inexistindo fontes abrangendo informacdes de cunho ecolégico e cultural

gue sao fundamentais para a compreenséao do impacto do turismo na sociedade.

3.3 - A percepcdao da gestdo estratégica da informacédo na SETUR-MG

O levantamento das principais fontes de informacéo utilizadas pela SETUR
possibilita uma compreensdo abrangente de suas caracteristicas e importancia dentro
do sistema de turismo. Porém, no contexto do presente trabalho, € fundamental avaliar
a percepcao da equipe técnica da SETUR em relacdo a essas fontes de informacéo e
qual a avaliacdo dessa equipe a respeito da comunicacdo da informacdo dentro da
entidade, objetivando responder alguns questionamentos tais como: quais 0s principais
setores que produzem a informacao estratégica na entidade? Qual o nivel de confianca

da equipe sobre essas fontes de informacéo ou das entidades que a produzem?

Dessa forma, foi produzido e aplicado um questionario para servidores que
trabalham diretamente na tomada de decisées da SETUR e que possuem um grau de

experiéncia consideravel dentro da Secretaria.

O questionario, em formato online, foi encaminhado por e-mail para 22 pessoas
que atuam em todas as areas relacionadas com a execucdo direta das politicas de
turismo na SETUR. Ao todo, 13 servidores retornaram o questionario, o que possibilitou
a analise deste trabalho. Uma das dificuldades relacionadas com o retorno dos
questionarios deve-se ao fato de que a aplicacdo da pesquisa ocorreu em periodo

coincidente com as férias de alguns servidores da SETUR e com a troca de varias
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pessoas dentro do 6rgdo, o que impossibilitou o envio para um maior nimero de

servidores.

A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos em cada uma das questdes.

Q.1 - Em relacdo ao fluxo de informagbes da SETUR, indique seu grau de

concordancia com os enunciados abaixo:

Média
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo (escala
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente deOla

05)

Uso frequentemente fontes
de informacé&o para planejar
as minhas a¢des de forma
estratégica

0,0% (0)  7,7% (1) 0,0% (0) 30,8% (4)  61,5% (8) 4,46

Sei exatamente onde
encontrar as informacées
que preciso de forma rapida
na organizagao

0,0% (0)  23,1% (3) 0,0% (0) 46,2% (6)  30,8% (4) 3,85

Analiso detalhadamente as
informacg6es que recebo
pelos setores da
organizacao

7.7% (1)  15,4% (2) 0,0% (0) 46,2% (6)  30,8% (4) 3,77

Consigo facilmente as
informacgdes internas que
necessito nos outros
setores da SETUR

15,4% (2)  0,0% (0) 0,0% (0) 69,2% (9)  15,4% (2) 3,69

Recebo muito mais

informacdo das equipes de

trabalho do que produzo 7,7% (1) 30,8% (4) 15,4% (2) 23,1% (3) 23,1% (3) 3,69
dos outros setores da
SETUR

Possuo rotina de
monitoramento de fontes
de informac&o no meu
trabalho

15,4% (2)  30,8% (4) 7,7% (1) 30,8% (4)  15,4% (2) 3,00

Consigo facilmente as

informagfes externas que

necessito nas entidades 23,1% (3) 23,1% (3) 15,4% (2) 30,8% (4) 7,7% (1) 2,77
parceiras e 6rgdos do

governo

Participo frequentemente

de semindrios de pesquisa  46:2% (6)  308% (4) 0,0% (0) 15,4% (2)  7,7% (1) 2,08
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Para o calculo da média, foi considerado o valor “um” para a resposta "discordo
totalmente", “dois” para "discordo parcialmente" e assim sucessivamente até o valor
“cinco” para a opc¢ao "concordo totalmente". As notas foram multiplicadas pelo niumero
de respostas obtidas em cada opc¢do, somadas e finalmente divididas pelo nimero de

respondentes (13).

O principal objetivo da questéo era identificar se o corpo técnico da SETUR-MG
utilizava fontes de informacédo para planejamento de acfes e se essas fontes eram
colhidas e monitoradas de forma satisfatéria. ldentificou-se que grande parte dos
respondentes utiliza informacdes para o planejamento de suas acdes e conhece os
locais de facil coleta de informacéao interna. Além disso, grande parte dos entrevistados
garantiu analisar as informacdes recebidas de forma profunda, concluindo assim que a
equipe técnica acredita que as informacfes sejam essenciais para o desempenho do
trabalho na Secretaria. Os dados permitem identificar que os pesquisados acreditam na
importancia do monitoramento das fontes de informacédo, possuem dificuldades de
recebimento de informacdes externas e, principalmente, baixa participacdo dos
profissionais em eventos de pesquisa, 0 que poderia ser incentivado para a melhoria da
informacédo na entidade e atualizagdo de ferramentas que facilitem um aumento de

capital intelectual, na qualidade e na produtividade do trabalho.

Q.2 - Em uma escala de 01 a 10, como vocé avalia os seguintes itens abaixo

(sendo 01 para péssimo e 10 para excelente)?

Média de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 avaliaco
Troca de
informacgdes entreas  0,0% 0,0% 0,00 7,7% 15,4% 23,1% 15,4% 30,8% 7,7% 0,0% 6.69
superintendéncias da  (0) 0) 0) (2) (2) 3) 2 (4) (1) ©) ’
SETUR
Troca de
InformagGes entre as 5o 005 0.0% 0,0% 154% 385% 154% 30,8% 0,0% 0,0%
superintendénciase o) 99 © © @ 6 @ @ © (@ %
as diretorias da
SETUR
Trocade
informacées entre as . . g 3 . . 3 . . .
e 7,7% 7,7% 154% 0,0% 23,1% 7,7% 30,8% 7,7% 0,0% 0,0% 508

Al G 5 ) @) &) ) 3 @ “4) o O ()
superintendéncias
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Trocade
informacdes entre
equipes com os
parceiros do trade
turistico

Troca de
informacées entreas  7,7% 7,7% 30,8% 7,7% 154% 0,0% 7,7% 23,1% 0,0% 0,0%
equipes com 0s 1) 1) 4) 1) 2 (0) 1) ® ©O
6rgaos do governo
Troca de
informacdes entre as
Assessorias e
Gabinete com as
diretorias

0,00 0,0% 30,8% 154% 154% 7,7% 23,1% 7,7% 0,0% 0,0%

© © @ @ @ o @ o 0 o >

4,62

154% 154% 154% 0,0% 7,7% 23,1% 7,7% 15,4% 0,0% 0,0%

@@ @@ @ 0 O e @O @ @0 @© **

A guestdo teve como objetivo avaliar a percepcéo dos atores internos da SETUR
em relacdo a troca de informacBes entre as equipes da Secretaria. Os resultados
mostraram que a troca de informacao entre os setores ainda é baixa, visto que a média
mais alta foi apenas 6,69. Um dos dados preocupantes foi a avaliacdo a troca de
informacdes entre as Assessorias e o Gabinete com as Diretorias, cuja avaliacao foi

mais baixa ainda (4,46).

Acredita-se que o setor central da Secretaria, representado pelas Assessorias, e
o Gabinete sejam os principais setores de tomada de decisdes estratégicas da SETUR.
Assim, uma ma gestdo da informacado entre esses tomadores e o0s setores de producao
e uso da informacéo, tal como as diretorias, pode prejudicar a elaboracdo e execucao
das politicas publicas pela entidade. Para tanto, faz-se necessario criar estratégias que
diminuam a assimetria de informacfes entre esses setores, facilitando o fluxo de

informacdes que possibilitem uma melhor tomada de decisdo das equipes de trabalho.

Q.3-Em uma escalade 01 a 10, como vocé avalia a utilidade das seguintes fontes
de informacéo abaixo para o planejamento estratégico da Setur (sendo 01 para

inutil e 10 para muito atil)?

Média de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 avaliago
Pesquisa de Demanda 0,0% 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 46,2% 53,8%

Turistica © © © © © © ©o ©o © @ >
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Anuario Estatistico (FIuxo , no. 005 0.0% 00% 00% 00% 154% 154% 23.1% 46,2%

de turistas estrangeiros 9,00
R © © © © © © @ @ @ ©
Cadastro de Prestadores o 50 5o 0006 0,0% 0,0% 00% 231% 154% 231% 38.5%
de Servicos Turisticos ©) ©) ©) ©) ©) ) 3) @) 3) ) 8,77
(CADASTUR)
NUmero de visitantes em
Parques Nacionais e 0,0% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 154% 30,8% 46,2% 877
(E;staduais em Minas © (@ © (0 (© (© (0 ) @) (6 '
erais
SoEdlE 0 BEL e 7.7% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 7,7% 154% 385% 30,8%
hoteleira (taxas de m © © © © © @O @ @6 (@ °38
ocupacao dos hotéis)
Relagcédo Anual de
'(gfg{g?‘é?nesrggg':'s 7.7% 00% 0,0% 00% 7.,7% 0,0% 00% 154% 23,1% 462% g 40
estabelecimentos formais @) ©) © ©) @) © © @ ®) 6
do turismo)
(';"(;’s";";fgggr‘:ggrgg'ona' 7,7% 00% 0,0% 00% 00% 7,7% 00% 231% 23,1% 385% g
00 aer “m@ © © O © O © @ @ 6
indice de Competitividade 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 00% 0,0% 154% 231% 30,8% 231% g
do Turismo Nacional 0) 0) 0) (2) 0) 0) 2) 3 4) 3 '
. - 0,0% 7,7% 00% 00% 7,7% 0,0% 0,0% 30,8% 23,1% 30,8%
Inventarios Turisticos ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ , ’ 8,15
@ @ © O @O 0) 4) (3) 4)
- . 7.7% 00% 00% 0,0% 7.7% 7,7% 7,7% 231% 231% 23.1%
Clipping de noticias v © © © O O O @ 6 @ "
g‘gg‘gﬁ\?;vimemo 77% 77% 00% 7.7% 00% 7,7% 154% 231% 154% 154% oo

@ o ©o O o O @ @) @) )

Humano - Municipal

Na questdo acima as principais fontes de informacéo levantadas e monitoradas
pela SETUR foram selecionadas previamente e qualificadas pelos entrevistados de
acordo com a necessidade e o grau de importancia de cada uma dessas fontes para o
planejamento estratégico da entidade. Percebe-se a relevancia da Pesquisa de
Demanda como a principal fonte de informacdo da SETUR, assim como o fluxo de
turistas estrangeiros no Estado. Por outro lado, as informagdes levantadas pelo IDH-
Municipal possuem baixa relevancia, apesar de conterem indicadores socio-econémicos
utilizados por grande parte das Secretarias de Estado. Também € interessante perceber
a baixa avaliacdo do clipping de noticias, que teoricamente serve como a principal
ferramenta para indicar a situacdo de mercado e préoximas tendéncias do setor. Ou seja,
os dados sugerem uma baixa preocupacao da equipe em monitorar informacdes para

longo prazo ou que possibilitem um trabalho de inteligéncia mais apurado, visto que
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7

grande parte das informagcbes de relevancia apontadas € referente a diagndsticos

situacionais.

Q.4 - Em uma escala de 01 a 10, como vocé avalia a confiabilidade das
informacdes produzidas pelos seguintes produtores (sendo 01 para ndo confiavel

e 10 para extremamente confiavel)?

1 2 % 4 5 6 7 8 9 10 xli‘fi':g‘;i
Fundag&o Jodo 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 7,7% 00% 385% 538% 440
Pinheiro 0) 0) 0) 0) 0) 0) 1) (0) (5) (7 '
Fundagéo Getdlio 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 7,7% 00% 46,2% 462% ¢4
Vargas © (0 (© 0) ) ()] (€H) 0) (6) (6) '
nfraero 00% 00% 00% 7.7% 00% 00% 00% 154% 30.8% 462% g g,
_ (0) 0) 0) (1) 0) 0) 0) (2) 4) (6)
?Sfirserfg'ged&mas 0,0% 00% 00% 00% 7,7% 00% 154% 7,7% 23,1% 462% o
e © © © © O © @ o @ © °
Ministério do 0,0% 00% 00% 7,7% 00% 00% 7,7% 231% 385% 231% ¢ 0
Trabalho e Emprego (0) (0) (0) Q) (0) (0) (2) ) (5) 3) '
Outros Orgdos do ~ 00% 0,0% 00% 00% 7,7% 00% 23,1% 23,1% 308% 154% oo
Governo © (O (© 0) (€H) ) ©)] (3) 4) @) '
Ministério do 0,0% 00% 00% 7,7% 154% 00% 7,7% 154% 30,8% 231% o
Turismo © (0 (© (1) 2 ()] 1) (2) 4) (3) '
Outras entidades 0,0% 00% 00% 00% 231% 00% 154% 30,8% 30,8% 00% - .
parceiras 0) 0) 0) 0) (3) 0) 2 (4) 4) 0) '
Prefeituras 0,0% 00% 7,7% 00% 7,7% 00% 385% 308% 7,7% 7.7%  -.,q
Municipais © ©O @ 0) (€H) ) (%) (4) €H) (1) '
. . 0,0% 7,7% 00% 7,7% 00% 154% 23,1% 154% 30,8% 0,0%
Jornais e Revistas ’ ’ ’ ’ ’ y y y ’ ’ 7,00
0) (@8] 0) (1) 0) 2 (3) (2) 4) (0)
Hotéis 0,0% 00% 7,7% 154% 00% 00% 385% 231% 154% 00% 4o

© © @ @ ©) ©) (5) ®) @

Os resultados acima indicam que as entidades de grande reputagdo nacional e
focadas em pesquisas, tais como a Fundacdo Jodo Pinheiro e a Fundacédo Getulio
Vargas, foram apontadas como as mais confidveis. Por outro lado, as fontes de
informacéo externas ao Governo Estadual ou Federal, tais como as da iniciativa
privada, imprensa e prefeituras municipais, foram citadas como as menos confiaveis. E
interessante observar também que ndo ha uma relacao entre as fontes de informacao
mais utilizadas e os produtores de maior credibilidade, visto que o IDH-Municipal foi
avaliado como a informacdo de menor valor estratégico, porém a Fundagdo Joao

Pinheiro, produtora do dado, foi avaliada como a fonte de informag&o mais confiavel.
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Desta forma, sugere-se que as fontes de informacéo consideradas como mais
estratégicas sejam melhor divulgadas, assim como a criacdo de acdes que melhorem a
coleta dos dados, aumentando assim, a confiabilidade das informacfes divulgadas pelo

produtores.

Q.5 - Qual(is) sdo os trés setores que vocé acredita produzir as principais

informacdes que auxiliem o planejamento estratégico da SETUR?

e 22 30 Total
Diretoria de Pesquisa, 8 o o
Informagédo e Estatistica e fevin () T (1) T (1) <49
Assessoria de Gestao

0, 0, 0,
Estratégica e Inovagéo Bk () LAY (] el L
Diretoria de Planejamento 16,7% (1) 33,3% (2) 50,0% (3) 10
Diretoria de Marketing de 7 ® .
Produtos e Comercializagao D i) 18t () 231080 () !
Gabinete 33,3% (1) 0,0% (0) 66,7% (2) 5
Assessoria de Comunicacéo 0,0% (0) 25,0% (1) 75,0% (3) b
Diretoria de Infraestrutura 0,0% (0) 100,0% (1) 0,0% (0) 2
Diretoria de Qualidade de
Servicos 0,0% (0) 0,0% (0) 100,0% (1) 1
Assessoria Juridica 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0) 0
Diretoria de Investimento 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0) 0
Diretoria de Programas 0.0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0) 0

Especiais

Por ultimo, a questao numero cinco objetivou identificar o grau de relevancia dos
setores da SETUR em relacdo a producdo de informacBes estratégicas para a
organizacdo. Cada resposta citada em primeiro lugar obteve trés pontos, em segundo
lugar dois pontos e em terceiro lugar um ponto. O resultado foi obtido através da soma
de todos os pontos. O resultado demonstrou que a Diretoria de Pesquisa, Informacgéo e
Estatistica foi considerada como a principal produtora dessas informacdes, sendo a
Unica citada por todos os 13 participantes da pesquisa, com um valor bem superior aos

demais setores. Nota-se também que o segundo e terceiro lugares séo caracterizados
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como areas de grande levantamento de dados e que o trabalho realizado atinge
diretamente toda a Secretaria, 0 que pode explicar os resultados alcancados.

4 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Impulsionada pelo avanco da tecnologia, principalmente nos meios de
comunicacado, a informacao tornou-se um insumo primordial para a sobrevivéncia e o
reconhecimento das organizagbes no panorama mundial. Independente de se
encontrarem no setor publico ou privado, as instituicdes precisam, a cada dia, utilizar

informacdes que possam servir de insumo para suas decisdes estratégicas.

Essa pratica ocorre em varios segmentos da sociedade, inclusive no turismo,
atividade que ganhou grande importancia econdmica nas Ultimas décadas. Diversas
fontes comprovam que a atividade estd em um processo de expansao, ndo sé no Brasil
e no Mundo, mas também em Minas Gerais e compreender e monitorar as informacdes
do setor sdo uma das funcgdes principais da Secretaria de Estado de Turismo, visando
otimizar o gasto publico e gerar resultados mais positivos para a sociedade.

De acordo com o levantamento bibliografico realizado para o presente trabalho e
com os resultados obtidos na pesquisa, as fontes de informacdo levantadas pela
SETUR conseguem abranger grande parte das dimensfes ligadas ao Sistema de
Turismo (SISTUR). No entanto, ainda had uma fragilidade no levantamento das
informacgdes referentes ao conjunto das rela¢cées ambientais, o que acaba dificultando a

compreensao de todas as variaveis que compdem o sistema do turismo.

Considerando-se que a sociedade € a principal beneficiada pelas politicas
publicas, observa-se que a coleta de informagfes da SETUR esta concentrada no
mercado, ficando a elaboragéo e a utilizagdo de indicadores sécio-econémicos em um
patamar mais baixo. Percebe-se também que os proprios gestores da SETUR néo se

preocupam com o0 monitoramento dessas informacdes, dando prioridade aquelas



46

informagbes mais focadas nas atividades que propulsionam o funcionamento do
turismo, tais como perfil do turista, meios de hospedagem, setor aéreo e nimero de

visitantes em atrativos turisticos.

Sugere-se a elaboracdo de pesquisas focadas principalmente na percepg¢éo da
sociedade em relacdo ao desenvolvimento do turismo no Estado, facilitando a analise

das politicas publicas de acordo com a populacao afetada e ndo apenas pelos turistas.

Observou-se também que os gestores da SETUR acreditam na importancia da
coleta e monitoramento das informacdes para a execu¢ao das acdes de cada setor da
entidade. No entanto, esses profissionais consideram que o fluxo de informacbes
interna da entidade pode ser aprimorado, principalmente em relacdo aos setores
superiores e 0s setores que executam a politica publica. Ha também um descrédito em
relacdo as informacdes criadas pelos setores privados e prefeituras locais, dificultando
0 uso dessas informacBes de forma mais precisa, visto que a coleta desses dados
propicia incoeréncias e preenchimento de dados erréneos, principalmente no setor

hoteleiro, gerando gargalos na informagéo levantada.

Para tanto, é necessario que a SETUR estreite lacos com o setor privado e
prefeituras, criando ferramentas dindmicas que favorecam e estimulem o repasse de
informacBes pelos empresarios e gestores municipais. Também € necessario um
esforco de mobilizacdo permanente sobre a importancia da coleta dessas informagdes
para uso do proéprio trade turistico, que muitas vezes tem dificuldades em interpretar os

dados produzidos pelo préprio setor.

Em relagéo ao fluxo de informacéo interna na SETUR, é necessario criar rotinas
de trabalho e monitoramento que consigam integrar as informacfes das equipes de
trabalho, facilitando o fluxo de dados entre elas e possibilitando o uso das informacdes
de forma mais agil e precisa pelos tomadores de decisdes na Secretaria. Percebe-se,
por parte dos servidores da SETUR, que ndo ha uma grande preocupacao quanto ao

monitoramento de informacdes que possibilitem a tomada de decisdo no longo prazo
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através de uma tendéncia de mercado ou inteligéncia competitiva. Esse fendbmeno fica
evidente, uma vez que grande parte das informacdes utilizadas € referente a

diagndsticos atuais.

Por fim, conclui-se que ainda h4 um grande caminho a ser percorrido para a
melhoria do uso das informacdes de forma estratégica pela SETUR e pelos parceiros
do setor turistico no Estado. Deve-se portanto, ndo sé estimular a area de pesquisa,
ampliando as discussdes sobre o tema no meio académico e profissional, mas também
conscientizar empresérios e gestores locais da importancia da coleta e uso da
informacgao de forma a subsidiar a tomada de decis6es em cada segmento envolvido no

setor de turismo estadual.
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