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RESUMO

O mercado globalizado aliado as constantes inovacdes tecnoldgicas e a crescente geracao
e divulgacdo de informacdes vem tornando o ambiente dos negdécios altamente instavel. A
internacionalizacdo das economias obriga as empresas a encontrarem meios para se
tornarem cada vez mais competitivas monitorando, além de seu ambiente interno, o
ambiente de neg6cios no qual estdo inseridas. A informacdo torna-se, dessa maneira, 0
principal insumo para as atividades das empresas e gerencia-la tem sido o maior desafio da
atualidade. A necessidade de utilizar a informacdo de maneira eficiente para a tomada de
decisBes nas organizacdes tem despertado o interesse para a atividade de Inteligéncia
Competitiva. A Inteligéncia Competitiva € uma atividade que oferece suporte a alta direcdo
na gestdo estratégica da organizacdo. Consiste na permanente monitoracdo ética de
informacfes externas a respeito de mercado e concorréncia que visa a manutencéo e/ou
aumento da competitividade empresarial em um nicho de mercado. O desenvolvimento da
atividade de Inteligéncia Competitiva nas empresas vem impulsionando os profissionais de
diversas areas a procurarem cursos que complementem sua formacgdo e,
consequentemente, estudos voltados para essa atividade sdo desenvolvidos. A presente
pesquisa buscou tracar a evolugéo da producdo cientifica do curso de Gestédo Estratégica da
Informacéo da Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais
durante o periodo de 2007 a 2012. A pesquisa foi realizada através de levantamento
bibliografico, analisando 12 monografias do curso. Concluiu-se que a produgdo de
académica sobre Inteligéncia Competitiva nesta Escola contribui para a disseminacéo da IC
através da disponibilizacdo dos trabalhos que sdo produzidos ao final do curso. Com a
necessidade de diferenciacdo das organizacdes no mercado, acredita-se que o interesse
pela IC cres¢ca em quantidade de publicacdes académicas.

Palavras-chave: Inteligéncia Competitiva. Gestao Estratégica. Bibliometria.
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1. INTRODUCAO

O mercado globalizado aliado as constantes inovacdes tecnoldgicas e a crescente geracao
e divulgacéo de informacbes vem tornando o ambiente dos negdécios altamente instavel. A
internacionalizacdo das economias (Queyras; Quoniam, 2006) obriga as empresas a
encontrarem meios para se tornarem cada vez mais competitivas monitorando, além de seu
ambiente interno, 0 ambiente de negocios no qual estdo inseridas. Muitas organizacdes sao
obrigadas, entdo, a remodelar 0s seus processos para encaixar-se nesse contexto de
mudanca empresarial obtendo condi¢cbes de concorréncia no mercado local e/ou expansao

de suas atuagoes.

A informacdo torna-se, dessa maneira, o principal insumo para as atividades das empresas
e gerencia-la de forma eficiente tem sido o maior desafio da atualidade. Para Choo (2003)
as organizacdes do conhecimento sdo as que utilizam a informacédo criando significado e
utilizando-a como instrumento para nortear suas decisfes. Assim, 0S recursos
informacionais sdo 0s elementos estratégicos para a resiliéncia das empresas em um
ambiente mutavel. Para conseguirem utilizar as informacdes de maneira assertiva para
tomada de decisdes, as organizagfes estdo investindo em estratégias para a captacao, a
selecdo, o tratamento e uso dos recursos informacionais. Uma dessas estratégias €
conhecida como inteligéncia competitiva (IC). A IC é uma atividade que oferece suporte a
alta direcdo na gestdo estratégica da organizacdo. Consiste na permanente monitoracdo
ética de informacdes externas a respeito de mercado e concorréncia que visa a manutencao
e/ou aumento da competitividade empresarial em um nicho de mercado. No Brasil foi a partir
da década de 90 que essa tematica comecou a tomar forma e, em 2000, foi criada a
Associacdo Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva (ABRAIC) que tem como
escopo a disseminacdo das atividades de IC no pais para aumento da competitividade de

suas organizacgoes.

A necessidade de desenvolver a atividade de IC nas empresas impulsiona os profissionais
de diversas &reas a procurarem cursos que complementem sua formacdo e,
consequentemente, estudos voltados para essa atividade s&o desenvolvidos. Essa
producdo académica / profissional € um importante instrumento para avaliarmos se a IC vem
se tornando uma prética nas empresas. Muitos estudos apresentam propostas de

implantacao da atividade como estratégia para aumento dos lucros e da competitividade - o
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gue aponta que a necessidade existe-, mas que a IC ainda € um campo inexplorado pela

maior parte dos empresarios.

Na Escola de Ciéncia da Informacdo (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), existe, desde 1998, o curso de especializagdo em Gestdo Estratégica da
Informacdo (GEI) que tem como objetivo descrito no site do Nucleo de Informacao
Tecnoldgica (NITEG):

capacitar profissionais para o gerenciamento estratégico de ferramentas,
produtos e servigos de informagédo na definicdo de estratégias, identificagédo
de mercados, tomadas de decisdo, proporcionando conhecimentos nas
areas de Inteligéncia Competitiva e Gestéo do Conhecimento."

Uma das disciplinas, apresentadas pelo objetivo do curso de GEI, é a de Inteligéncia
Competitiva cuja finalidade apresentada em seu PLANO de ensino (2011) é sintetizada em
“propiciar aos alunos os principios bésicos relativos a inteligéncia competitiva, seja no

tocante as abordagens tedricas existentes, seja no que se refere a pratica dessa atividade”

[...].

Ao final do curso de GEI, os alunos desenvolvem temas de pesquisa para a elaboragéo de
monografias e apresentacdo a banca como requisito parcial para a obtencdo do titulo de

especialista em Gestéo Estratégica da Informacéo.

Pretende-se, com este trabalho, levantar a producdo académica relativa ao tema de IC
elaborada no curso de GEI da ECI/UFMG no periodo de 2007 a 2012 avaliando a
contribuicdo dessa Escola para o desenvolvimento da disciplina como atividade estratégica.
O periodo escolhido tem relacdo com uma pesquisa coordenada pela ECI e desenvolvida

com a UNB sobre a producao cientifica em IC (informac&o verbal) .

! http://niteg.eci.ufmg.br/Cursos-Especializacao/especializacao-em-gestao-estrategica-da-informacao
? Incluida pela Orientadora Ménica Erichsen Nassif
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2. JUSTIFICATIVA

A necessidade de utilizar a informacdo de maneira eficiente para a tomada de decisdes nas
organizacoes tem despertado o interesse para a atividade de IC. De acordo com Francisco
José Fonseca de Medeiros — Diretor de Articulacdo Nacional da ABRAIC - em entrevista ao
Portal Administradores® (2012), nos dltimos dez anos a IC tem-se mostrado como um
mercado promissor, devido ao excesso de informacdo, que gera uma situagcdo na qual o
tomador de decisdo possui um alto grau de incerteza que s6 é reduzido através do trabalho
dos profissionais de IC. Em contrapartida, o especialista afirma que, atualmente, é dificil
encontrar profissionais qualificados no mercado de trabalho devido & escassez de cursos de
capacitacdo. Medeiros aponta que as universidades ainda n&o estdo acompanhando o

aumento da demanda por falta de docentes habilitados para ministrar uma disciplina de IC.

No que se diz respeito a estudos no Brasil, de acordo com Coelho et.al (2006) a parceria
entre o Instituto Nacional de Tecnologia — INT — e a Université Aix-Marseille 11, em 1996,
contribuiu para que a IC comecgasse a ser difundida nas empresas brasileiras. Os trabalhos
académicos dos estudantes do curso oferecido pela parceria criaram uma bibliografia

voltada a realidade nacional que era inexistente.

Atualmente, as publicacdes de artigos direcionados para o mercado sobre IC mostram a
necessidade da ferramenta para a gestdo de informacBes estratégicas. Sites como
administradores.com, Plugar, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE-, entre outros, abordam a tematica de forma generalista e, em muitos casos,

ligadas a propostas de consultoria.

Existem algumas instituicbes em Belo Horizonte que ofertam cursos sobre a IC. A
Universidade Federal de Minas Gerais oferece o curso de especializagdo stricto senso em
Gestéo Estratégica da Informacéo onde a IC é uma das disciplinas ministradas. A Faculdade
de Ciéncias Sociais Aplicadas de Belo Horizonte — (FACISA-BH) esta anunciando seu site*
um curso de curta duragdo, modalidade Educacao a Distancia (EAD) sobre a tematica assim

como acontece no Instituto de Educac&o Tecnoldgica (IETEC) ° e Fundacéo Getulio Vargas

® http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/entrevista-sobre-inteligenciacompetitiva/6 7641/
* http://www.facisabh.esab.edu.br/interno.cfm?target=1&1dCurso=450;
> http://www.ietec.com.br/cursos/curta-duracao/
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(FGV) °. A Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC-MG) oferta o curso de

especializagédo em Business Intelligence (BI) onde ha a disciplina de IC’.

Percebemos, entédo, que as iniciativas de desenvolvimento da IC como disciplina e atividade
estratégica ainda ndo estdo consolidadas na capital mineira - apesar de ser exigida tal
competéncia onde se destacam aquelas empresas que acompanham as tendéncias

mundiais através do monitoramento do mundo dos negécios.

Fuld (2007, p.4) aponta o crescimento do reconhecimento da IC como fator de destaque
para a competitividade das empresas citando uma pesquisa realizada pela Factiva —
empresa de servicos de noticias da Down Jones-Reuters — que aponta 0 aumento da
producdo de artigos sobre o tema - de 68 publicacdes, em 1990, para 157, em 1994; 751,
em 1998, e 9.574 em 2003.

A presente pesquisa justifica-se, portanto, por tracar a evolucdo da producao cientifica do
curso de GEI/UFMG durante o periodo de 2007 a 2012 buscando confirmar, ou nao, a
necessidade e conhecimento sobre IC nas empresas onde os estudantes do curso atuam

auxiliando na definicho de novas tematicas para pesquisas e projetos.

® http://www5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Atualizacao/Inteligencia-Competitiva/ICOMPEAD-01slsh2011-
1/ICOMPEAD_00/SEM_TURNO/1103
"http://www.pucminas.br/cursos/dados_cursos.php?tipo=2&instituto=403010000&pai=339&pagina=74
7&menu=943&cabecalho=14&Ilateral=18&situacao=201301&curso=2848&PHPSESSID=373f5a5cafb8
d9d4f0b547d2fbd7b704
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

e Analisar a producao académica em IC no curso de Gestao Estratégica da Informacéao
da Universidade Federal de Minas Gerais, auxiliando para a definicho de novas

tematicas para pesquisas e projetos.

3.2 Objetivos especificos

» Mensurar a quantidade de monografias, apresentadas no periodo de 2007 a 2012,
que tratam de IC;

* Levantar os temas/ problemas mais frequentes dentro da IC;

e Apontar as metodologias mais frequentes;

+ Analisar os resultados obtidos.
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4. REFERENCIAL TEORICO

A informacéo vem se tornando o grande insumo da era globalizada. Em seu texto Estratégia
e Inteligéncia Competitiva, Roedel (2005, p.75, cap.5) cita Castells® (1999) que denomina a
economia atual como economia da informacgdo, destacando que a capacidade de trabalhar
com as informacdes corretas determina se uma empresa serd produtiva e competitiva.
Cohen (2002, p.26) abordando assunto semelhante em Alguns Aspectos do uso da
informacdo na economia da informacado ressalta que “[...] a principal caracteristica dessa
nova economia € a quantidade de informacdes a serem processadas pela organizacao”;
para ele, “as tecnologias da informacdo fizeram surgir a preocupagdo quanto ao
processamento de informagdes necessarias para a tomada de decisdes no ambiente de
negdcios da empresa”. Ainda no texto de Roedel (2005, p.75, cap.5) segundo Stwart® (1998)
a era da informacdo tem como fonte de riqueza o conhecimento e a comunicacao.
Atualmente, a informacgéo é utilizada de diversas maneiras, como por exemplo: estudar o
porqué do consumidor ter um determinado comportamento na hora de adquirir produtos,
monitorar as “tendéncias” do mercado, analisar os comportamentos da concorréncia e
auxiliar na tomada de decisbes dos diretores das empresas. Saber selecionar e trabalhar
com as informagBes mais relevantes tem sido uma das etapas mais importantes para a
formulacdo das estratégias das empresas. Para Bill Gates apud Starec (2005, p. 48) “a
maneira como vocé reudne e usa a informacdo determinara se vocé perdera ou vencera.”

Gates destaca que o fluxo de informacgdes tornou-se o motor das empresas.

Tarapanoff (2006, p.9) afirma que o contexto atual imposto as organizacbes é o da
“sociedade da informacéo e do conhecimento” e que essa nova sociedade, globalizada, esta
apoiada nas tecnologias da informacdo (TIC). Para a autora, esse cenario modifica a
administracdo dos recursos das organizacdes e 0s “principais ativos da nova maneira de

administrar sdo a informacéo e o conhecimento”.

Para McGee e Prusak (1994, p.17) a transformacdo da sociedade industrializada para a
sociedade da informacao se tornou um cliché na literatura. No entanto, poucas organizacdes
ou empresarios conseguiram integrar de forma consistente esse conhecimento as suas

estratégias. Uma das justificativas para esse problema é que utilizar a informacdo como

® CASTELLS, M. A sociedade em rede. S&o Paulo: Paz e Terra, vol.1. 1999.
® STWART, Th.A. Capital intelectual: a nova vantagem competitiva das empresas. Rio de Janeiro:
Campus, 4 ed. 1998.
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vantagem competitiva € mais complicado do que parece, pois, por exemplo, exige uma
capacidade de selecionar as informagfes que sdo importantes para determinado objetivo
das que nado sdo. Para sanar essa deficiéncia, os autores propdem que 0s altos executivos
reconhegcam o papel que a informacédo tem em suas estratégias de negdcios e que invistam
em técnicas para definicdo clara dos objetivos das organizacdes, aliadas as de captacao e

gerenciamento de informacdes, para o alcance de seu escopo.

Entre as técnicas para trabalhar as informacdes, estdo a Gestdo da Informacéo (Gl), a
Gestdo do Conhecimento (GC) e a Inteligéncia Competitiva (IC). A Gl trabalha com a
organizacao dos recursos informacionais através da aplicacdo de técnicas de captura, de
controle e de disseminacao e uso das informac@es para proporcionar as empresas o suporte
ao seu funcionamento. Tarapanoff cita Davenport'® (1994) que define a atividade de Gl
como o “gerenciamento de todo o ambiente informacional de uma organizacao” (2006, p.22).
Nessa perspectiva, sdo avaliados todos os tipos de informacdo que sejam valiosas a
organizacdo, tanto as de “origem interna quanto as externas” (grifo  nosso)
(TARAPANOFF, 2006, p.23). Wilson (1997)' apud Tarapanoff (2006, p.23) afirma que a Gl
“preocupa-se com o valor, qualidade, posse, uso e seguranca da informag&o no contexto do
desempenho organizacional.” Dessa forma, todos os recursos informacionais sdo analisados
e trabalhados para a geragéo de valor para as empresas. Podemos dizer que o foco da Gl é
0 autoconhecimento da organizacdo, ou seja, avaliam-se o0s procedimentos, métodos,
satisfacdo dos clientes, pesquisas de posicdo no mercado para o0 desenvolvimento

organizacional.

Uma boa gestdo da informacéo traz para a empresa as melhorias dos processos e servicos
agregando valor estratégico para as organizacdes. Tarapanoff (2006) trabalha com a
mudanca da gestdo da informacdo restrita a gestdo de documentos para a gestdo de
informacdes focada na gestdo de recursos informacionais que tem como objetivo central a
supervisdo e acompanhamento dos processos, 0 apoio as decisdes e ganho de vantagem
de mercado. E de responsabilidade da alta direcdo o gerenciamento das informacées que
inclui atividades como:

« Elaboracéao de politicas de seguranca informacional;

e criacdo e manutencdo de reservas de informacao;

e organizagdo das informacgoes;

' DAVENPORT, Thomas. Reengenharia de Processos. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
" WILSON, T. D. WILSON, T. D. Information Management: a new focus for integration?
IFLA Journal, v. 14, n. 3, p. 238- 241, 1988.
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e criagcdo de centros de informacdo focados nas necessidades informacionais da
organizacao;
* desenvolvimento de produtos e servicos de informacéao destinados ao uso de todos

os setores da empresa.

As informacfes devem ser usadas para a criacdo de significados e conhecimento nas
empresas. Ao gerarem conhecimento, as organizacdes desenvolvem vantagens
competitivas e inovacdes em seus servicos ou produtos. Uma gestdo da informacao

eficiente evolui para a gestdo do conhecimento.

Wilson (2006) afirma que o foco da CG é a aplicacdo do que se conhece na organizacao
para garantir seu desenvolvimento e manutencao no mercado. No entanto, para o autor, ndo
se gerencia o conhecimento, uma vez que ele esta nas pessoas. O que se gerencia sdo as
informagbes através de seu compartilhamento e criagdo de significado no individuo. Ele
critica o uso dos termos Gl e GC como sinbnimo. Para Wilson, o conhecimento é definido
pelo “que conhecemos e envolve 0s processos mentais de compreenséo, entendimento e
aprendizado que se passam na mente independente da interacdo com o mundo exterior a
mente e a interacdo com os outros.” O conhecimento, portanto, “ndo pode ser capturado
nem partilhado: tudo o que é capturado ou compartilhado s&o informagfes”. (WILSON,
2006, p. 38).

Segundo Rossatto (2002, p.189) a GC é “um processo estratégico continuo e dindmico que
visa gerar o capital intangivel da empresa e todos os pontos estratégicos a ele relacionados
e estimular a conversao do conhecimento”. Assim como para Tarapanoff, a atividade deve

ser parte da estratégia organizacional e ter sua implantacdo apoiada pela alta geréncia.

A atividade de GC torna-se o ponto inicial para o desenvolvimento da Inteligéncia
Competitiva. Segundo Figueiredo (2005) apud Silva*? (2007, p.28) a GC

ajuda a sedimentar a memodria da empresa, criando instrumentos de
prontiddo as respostas (internas e externas), fortalecendo processos
produtivos, melhorando servicos e produtos oferecidos, tornando o
compartiihamento de informacfes e conhecimento mais dinamico, na
velocidade em que a empresa necessita alavancar inovacdes e a gestédo
competitiva e a operar de modo otimizado, encurtando o tempo de

2 FIGUEIREDO, Saulo Porfirio. Gestdo do Conhecimento: estratégias competitivas
para a criacdo e mobilizacdo do conhecimento na empresa. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2005.
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desenvolvimento de produtos e de respostas aos clientes e mercado em
geral...

Valentim (2002) diferencia o foco da GC e da IC. Para essa autora, o foco da GC é o capital
intelectual da organizacéo e trabalha essencialmente com os fluxos informais de informagéo.
J& o foco da IC é a estratégia da organizacdo e seu trabalho utiliza os fluxos formais e

informais de informacéao.

Quadro 1 - Valentin, 2002 =

Gestdo do
Conhecimento

Inteligéncia Competitiva

Foco:
Capital Intelectual da
Organizacédo

Foco:
Estratégias da Organizacdo

« Desenvolvimento da
capacidade criativa
do capital intelectual
da organizacao.

* Prospeccéao, selecdo
e filtragem de
informacobes
estratégicas nos dois
fluxos informacionais:
formais e informais.

e Agregacao de valor
as informacdes

« Desenvolvimento da
cultura organizacional
voltada ao
conhecimento.

* Mapeamento e
reconhecimento dos
fluxos informais de
informacé&o.

+ Tratamento, andlise e
agregacao de valor as
informac®es utilizando
tecnologias de

i N prospectadas,
Informagao. selecionadas e
e Transferéncia do filtradas.

conhecimento ou
socializacdo do
conhecimento no
ambiente
organizacional.
 Criacdo e
disponibilizacdo de
sistemas de
informacé&o
empresariais de
diferentes naturezas.

» Utilizacédo de sistema
de informacéao
estratégico voltado a
tomada de deciséo.

e Criacdo e
disponibilizacéo de
produtos e servicos
especificos a tomada
de deciséo.

Trabalha
essencialmente com os
fluxos informais de
informacao

Trabalha com os dois
fluxos de informacao:
formais e informais

'3 http://lwww.datagramazero.org.br/ago02/F_|_iden.htm
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Assim, a Inteligéncia Competitiva (IC) utilizando a informacao estruturada decorrente da
atividade de Gl e GC proporciona o uso eficiente das informagfes estratégicas para 0s
processos decisorios da organizagdo. A atuagdo da GC com a IC cria 0os processos de
inteligéncia - que se baseiam nas informacfes externas - e de contra inteligéncia - que
utiliza as informacgdes internas para criar ruidos de informacdes para os concorrentes de

mercado.

A IC, para a Strategic and Competitive Intelligence Professionals (SCIP), € “a necessary,
ethical business discipline for decision making based on understanding the competitive

environment.”**

Ainda para essa organizacéo, a IC vem se tornando importante uma vez que
o desenvolvimento tecnoldgico no ambiente dos negdcios vem trazendo rapidas mudancas
e 0s executivos ndo podem mais basear suas decisdes apenas em suas experiéncias ou no

instinto. A IC aumenta a gestéo estratégica de planejamento.

Queyras e Quoniam (p. 80, 2006) definem a IC como um “processo de aprendizagem
motivado pela competicdo, fundada sobre a informacdo, permitindo a esta Ultima a

otimizacao da estratégia da organizacao a curto e longo prazo”.

Para Miller (2002, p.35), a IC trata da “andlise das informacfes sobre o0 mercado e da
geracdo de recomendacfes para os que decidem dentro das empresas”. Para esse autor, a
“inteligéncia é a informacdo filtrada, depurada” e seu processo é “baseado no entendimento
de que os gerentes devem se manter atualizados sobre as questdes fundamentais de
negocios de maneira formal e sistemética’. Ele destaca que a ‘“inteligéncia gera

recomendacdes fundamentadas com relacdo a acontecimentos futuros”. (grifo adicionado).

Fuld (2007, p.106) define a IC como informacédo analisada que fornece insights e vantagem
competitiva. Em entrevista para a Isto E Dinheiro on line **, o autor completa a definicdo do
termo descrevendo a IC como “um processo de busca de informacgbes no ambiente

competitivo. O objetivo € entender e antecipar os problemas que possam afetar a

organizacdo. Sao movimentos de concorrentes, clientes e governos”.

Valentim (2002) *® destaca que a

* Uma disciplina de negdcios necessaria e ética para a tomada de decisdo baseada no entendimento
do ambiente competitivo (Traducao nossa).

!> http://www.istoedinheiro.com.br/noticias/37025_10+PERGUNTAS+PARA+LEONARD+FULD

'® http://www.datagramazero.org.br/ago02/F_|_iden.htm
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IC necessita ter 0 mapeamento e a prospecc¢do de dados, informacdes e
conhecimento produzidos internamente e externamente a organizacao,
conhecer profundamente as pessoas chave da organizacao
independentemente de cargos, assim como as pessoas estratégicas fora da
organizacdo, saber quais setores/instituicbes participam dos fluxos
informacionais, formais e informais, tanto no ambiente interno quanto
externo a organizacao, estar sensiveis as necessidades informacionais dos
clientes internos e externos, visando elaborar produtos e servigcos
informacionais de qualidade e direciona-los de forma adequada e,
finalmente diminuir o stress informacional da organizacdo. Todas essas
acbes visam, portanto, criar uma cultura informacional/intelectual na
organizacao.

O SEBRAE, em seu Termo de Referéncia para Atuacdo do Sistema SEBRAE em

Inteligéncia Competitiva para Médias e Pequenas Empresas (MPE), adota a denominacao
de Gomes e Braga'”:

IC é um processo sistematico e ético, ininterruptamente avaliado de
identificacdo, coleta, tratamento, andlise e disseminagdo da informagéo
estratégica para a organizacao, viabilizando seu uso no processo decisorio.
(SEBRAE, 2007, p.7).

Ainda de acordo com o Termo de Referéncia, as empresas que adotam o sistema de IC
terdo, entre outros, 0s seguintes beneficios:

* Expanséao e consolidacdo de seus mercados;

« facilidade em realizar o Benchmarking;

* identificacdo de oportunidades e ameacas;

« aperfeicoamento do processo de planejamento;

e minimizacéo do tempo de busca e andlise de informacéao;

e apoio aos trabalhos prospectivos;

e antecipacao das tendéncias de mercado;

» tomada de decisdo baseada em conhecimento do ambiente de negdcios.

Valentim et al. (2003)'® apud Perucchi; AraGjo Janior (2012, p.41) apontam que “O
profissional da informacéo torna-se fundamental para o éxito da IC em organiza¢des porque
ele desenvolve atividades voltadas ao trindbmio dados - informacdo — conhecimento

objetivando o suporte das atividades desenvolvidas pelos funcionarios que nelas atuam”.

A literatura sobre IC comumente apresenta modelos ou etapas da atividade. Para Gomes e

Braga a implantacdo da IC altera a cultura das empresas por modificar a hierarquia do

' GOMES, Elisabeth, BRAGA, Fabiane, 2004, Inteligéncia competitiva: como transformar
informacao em um negdcio lucrativo. 2. ed. rev. atual. Rio de Janeiro, Campus.

¥ VALENTIM, M. L. P. et al. O processo de inteligéncia competitiva em organizacdes.
DataGramaZzero, v. 4, n. 3, jun. 2003. Disponivel em: <http://www.dgz.org.br/jun03/Art_03.htm>.
Acesso em: 28 abr. 2011.
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poder, pois, por trabalhar com a informacéo, “ela possui um enfoque diferente dos sistemas
tradicionais da organizagdo”. (2005, cap.8, p.113). Para as autoras, sao cinco etapas que
compdem um sistema de IC (Fig.1):

* Identificagdo das Necessidades de Informacéo;

e Coleta e tratamento das informacoes;

e Analise final da informacé&o;

« Disseminac¢do da informacao;

e Avaliacéao.



Identificagdo
das
necessidades
de
informacgdo

Avaliagdo

Disseminacao

Coleta e
tratamento
das
informagdes

Analise final

da dainformacdo

Informacgdo

-
-
e e e e - -~

Figura 1 - Cicloda IC
Fonte: SILVA, 2012

-
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O processo € ciclico, mas isso ndo significa que as etapas ndo se encontrem em
determinado momento. Quando o sistema de IC for implantado e estiver com maior
maturidade, as fases ndo estardo téo distintas entre si, fazendo com que o0 processo seja

realizado de maneira natural e mais eficiente.

* Identificagdo das Necessidades de Informacéao:
Nesta etapa, é realizado o planejamento do sistema de IC em que sdo definidas quais
informacdes serdo utilizadas. Miller (2002) afirma que € preciso identificar em qual nivel se
toma as decisdes e levantar as informacdes que séo relevantes. Gomes e Braga (2005, p.

113) propdem as seguintes perguntas para auxiliar nesta tarefa:

a) Quais decisbes precisam ser tomadas?
b) O que vocés precisam saber?

¢) O que vocés ja sabem?

d) Por que vocés precisam saber disso?

e) Quando vocés precisardo saber disso?
f) O que fardo com a “inteligéncia” gerada?
g) Quanto custara obté-la?

h) Quanto poderia custar ndo obté-la?

Para as autoras, embora parecam perguntas 6bvias, despertam nos entrevistados o foco na

resposta.

e Coleta e tratamento das informacoes:

Etapa para a identificacdo e organizacdo das fontes de informacéo relevantes e Uteis para
responder as questdes identificadas na primeira etapa. Nesta fase, sdo obtidas informacdes
a partir de fontes primarias e/ou secundarias. As fontes primarias podem ser especialistas,
clientes, fornecedores. Para Miller (2002), essas fontes sdo as mais apreciadas pelos
executivos, por ndo serem de facil acesso, podendo trazer vantagem competitiva. As fontes
secundarias sdo aquelas publicadas em formato de balancos, relatorios anuais, feiras e

propagandas.
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» Anadlise final da informacdao:

Aqui as informacdes sédo avaliadas baseando-se em sua validade e confiabilidade sendo,
em seguida, interpretadas e organizadas. Para Kahaner apud Caixeta; Nassif e Ribeiro,
(2008, p. 111) esta € a parte mais dificil do ciclo, uma vez que a andlise requer habilidades
do analista em julgar a relevancia da informac&o. Aqui sdo também gerados os chamados
“produtos de informacéo” (GOMES; BRAGA, 2007), sendo estes a transformacao dos dados
coletados em informagBes pertinentes a geréncia da empresa. Nesses produtos, sdo
apresentadas conclusdes e recomendacfes. O seu escopo hdo € apenas relacionar os

fatos, mas oferecer alternativas para atuacao.

Os produtos de inteligéncia podem ser apresentados nas formas de:
a. Alertas: apresentacao objetiva de uma determinada questéo relevante para o
setor de atuacdo da empresa.
b. Projecbes estratégicas: estudos sobre tendéncias de mercado.

c. Sumarios: reunido de noticias relevantes para auxilio a tomada de deciséo.

* Disseminac¢éo da informacéao:

Nesta fase ocorre a entrega da informagdo analisada e tratada, ou seja, a circulagdo dos
produtos criados na etapa anterior. A disseminacdo pode ocorrer com 0s usos de

tecnologias como intranet, ou em formato impresso - entregues em reunides, por exemplo.

e Avaliagéo:

Etapa que avalia tanto os produtos como o sistema de IC em geral. No caso dos produtos,
podem ser trabalhadas pesquisas de satisfacdo em relacdo aos produtos recebidos, ou a
criacdo de indicadores dos resultados obtidos baseando-se nos resultados da atividade de
IC, tais como, reducdo de custos nos processos, captacdo de parcerias, aparecimento em

midias e sites de relacionamento, aumento no nimero de clientes.
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5. METODOLOGIA

Esta pesquisa é descritiva, através dela pretendemos obter maior familiaridade com o
problema apresentado, objetivando torna-lo mais claro. Gil (2002, p.41) aponta que
pesquisas como essas tém o objetivo de aprimorar ideias ou descobrir intuicdes e seu
planejamento pode ser flexivel e, em sua maioria, envolvem levantamento bibliogréfico,

entrevistas e andlises de exemplos que facilitem a compreensao do problema.

Nosso estudo serd realizado através de pesquisa bibliografica. Essa modalidade de
pesquisa trabalha com o levantamento de toda a bibliografia publicada em livros, periédicos,
publicacdes avulsas durante o periodo da conducédo da pesquisa. Para Marconi e Lakatos
(2010, p.44)

a finalidade da pesquisa bibliografica é colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito sobre determinado assunto, com o objetivo
de permitir ao cientista o reforgco paralelo na andlise de suas pesquisas ou
manipulacées de suas informacdes.

De acordo com Koche (2011, p. 122) a “pesquisa bibliografica € a que se desenvolve
tentando explicar um problema, utilizando o conhecimento disponivel a partir das teorias
publicadas em livros ou obras congéneres”. Para o autor, a pesquisa bibliogréfica é utilizada
com diferentes fins, entre os quais destacamos: a) ampliacdo do grau de conhecimento em
uma area proporcionando melhor compreenséo, ou maior delimitacdo, de um problema de
pesquisa; b) para descrever ou sistematizar o estado da arte no momento em que 0

problema foi levantado.

5.1 Producéo cientifica

Foram estudadas as monografias apresentadas nos anos de 2007, 2008, 2009, 2010, 2011
e 2012 e disponiveis para consulta, ou empréstimo, na Biblioteca Etelvina Lima da Escola
de Ciéncia da Informacdo da UFMG no periodo de 03 de setembro a 19 de novembro de
2012.

A primeira etapa da pesquisa foi realizar o levantamento das monografias no catélogo da
Biblioteca da Universidade Federal de Minas Gerais. Utilizamos o termo especifico de

“Inteligéncia Competitiva”, pesquisa livre, para recuperar 0 nimero mais abrangente de
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materiais sobre o assunto. Em seguida, selecionamos o tipo de material “Monografia Pds-
graduacdo”, e marcamos a Biblioteca Escola de Ciéncia da Informag&o. Para facilitar a
visualizacdo, identificamos o0 ano nas pesquisas; dessa forma, foram realizadas seis

pesquisas.

Foram recuperados 15 registros utilizando o termo Inteligéncia Competitiva. Desse
resultado, uma monografia estava retida para preparo técnico e duas estavam emprestadas.
Dessa maneira, foram analisados 12 trabalhos totalizando 80% das publicacbes do periodo

selecionado.

Selecione outras Pesquisale‘ LESE
@ Palavra o Indice Cligue na caixa de texto e digite o terme para a pesquisa + Biblioteca (1)
Buscar par: Livre  [x] inteligencia competitiva + Tipo de Obra (1}
Ordenagdo: Titulo Ano de Publicagao: 2007 + Colecdo
Registros por pagina: 20 lz‘ # Limpar campos “ Pesquisar
Autores | Assuntos Cesta | Histérico - Comentdrios Gerais > Sugesties Aguisicio . Ajuda
Termo Pesguisado: "inteligencia competitiva” Mamero de Registros Encontrados: 5

Jegistrofs) 1 -5

) Analise estatistica das premiacdes do Oscar como subsidio a inteligéncia competitiva [manuscrite] / 2007 - ( Mon. Pdas-
Graduacdo ) - Acervo 470333
ESTEVES, Pedro Rodrigues; SOUZA, Renato Rocha UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Analise estatistica das premiacoes do

r Contribuicdo da inteligéncia competitiva para o planejamento e viabilizacdo da operacdao de uma micro empresa [manuscrito] :
um estudo de caso , A / 2007 - { Mon. Pos-Graduacao ) - Acervo 435883

LIMA, Luciana Aparecida de; PINHEIRO, Marta Macedo Kerr UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. A contribuicdo da inteligéncia
competitiva para o planejamento e viabilizacdo da oper de uma micro empresa o T

%]

A Estado da arte"” do business intelligence [manuscrito] , ” / 2007 - ( Mon. Pés-Graduacado ) - Acervo 503556
COELHO, Caio Augusto Rossini; SOUZA, Renato Rocha; SANTOS, Nélia Cardoso dos; ANDRADE, Rodrigo do Vale UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERAIS. 'Estado da arte’ do business intelligence. 2007, 48 F 810 1

B Gestdo de riscos e inteligéncia competitiva [manuscrite] / 2007 - ( Mon. Pos-Graduacado ) - Acervo 461513
MEMDES, Mana de Lourdes Vasconcelos; NASSIF, Monica Erichsen UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Gestdo de riscos e
inteligéncia competitiva. 2007 36 f., en

sl Praticas de inteligéncia competitiva e o uso das informcdes contidas em documentos de patentes [manuscrito] : apresentacio
de um estudo das patentes da UFMG , As / 2007 - ( Mon. Pos-Graduacdo ) - Acervo 470217

TEIXEIRA, Renata Cristina; SOUZA, Renato Rocha; Universidade Federal de Minas Gerais. As praticas de inteligéncia competitiva e o uso
das informcoes contidas em documentos de patentes : apresentacdo de um estudo das patentes da UFMG. 2007. ¢, 79 1. :

B e A D N

Figura 2 - Monografias ano 2007
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Sistema de Bibliotecas E‘
UFMG |

Il
e F '™
Pesquisa Geral | “ Acesso Usudric | ® inicio | " voltar | a Imprimir | | = Login
Selecione outras Pesquisale‘ Ll L2
@) Palavra () Indice Cligue na caixa de texto e digite o termo para a pesquisa + Biblioteca (1)
Buscar por: Livre lz‘ inteligencia competitiva + Tipo de Obra (1)
Ordenacdo: Titulo E| Ano de Publicaga‘ia: 2008 + Colecdo
Registros por pagina: 20[] # Limpar campos ¥ Pesquisap
Autores | Assuntos Cesta | Histdrico . Comentérios Gerais o Suge&lﬁ.nes Aquisicio . Ajuda
| Comentarios Gerais h
Termo Pesquisado: "inteligencia competitiva" Nimero de Registros Encontrados: 2
Registrofs) 1 -2 o g, | Esta Pégina
1. Inteligéncia competitiva no setor corportative de telecomunicacées [manuscrite] / 2008 - { Mon. Pés-Graduacgdo ) - Acervo

474965

CASTRO, Aline do Carmo de; SOUZA, Renato Rocha UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Inteligéncia competitiva no setor
carportativo de telecomunicacées. 2008. 33 f., enc.

Utilizacdo de TI como ferramenta de busca e construgdo de informacides gerenciais para servirem de apoio a tomada de decisdo
[manuscrito] / 2008 - ( Mon. Pés-Graduacdo ) - Acervo 474516

MENDES, Rodolfo de Fana; NEVES, Jorge Tadeu :iE Ramos UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS Utilizacdo de TI como ferramenta
de busca e construcdo de informactes gere 53 f, enc

Figura 3 - Monografias ano 2008

Sistema de Bibliotecas Q_
UFMG

e B =
Pesquisa Geral | [I Acesso Usudrio | ® Inicio | # wvoltar | A Imprimir | |T Login
Selecione outras Pesquisas |z| B ik
@ Palavra (7 Indice Cligue na caixa de texto e digite o termo para a pesquisa + Biblioteca (1)
Buscar por: Livre IZ‘ inteligencia competitiva + Tipo de Obra (1)
Ordenacao: Titulo [=] Ano de Publicagio: 2009 + Colecdo
Registros por pagina: 2U|E| # Limpar campos ¥ Pesquisar
Autores | Assuntos Cesta | Histérico e Comentarios Gerais o Sugestdes Agquisicio . Auda
Termo Pesquisado: “inteligencia competitiva™ NUmero de Registros Encontrados: 1

egistrofs) 1 -1 - Todos | Esta Pagin.

Clipping como ferramenta da inteligéncia competitiva [manuscrito] : um estudo de caso , 0 / 2009 - ( Mon. Pds-Graduacdo ) -
Acervo 501454
LEMDS Ariane Barbosa; BARBOSA, Ricarde Rodrigues UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. O clipping como ferramenta da
,“ ia competitiva : um estudn de caso. 2009. 42 f,, enc. ;
Numero de Chamada: M659.2 L555c 2009 (BU-MEM)

Figura 4 - Monografias ano 2009
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Sistema de Bibliotecas
UFMG . E
- e e

Pesquisa Geral | “ Acesso Usudric | ® 1nicio | * voltar | & Imprimir | |T Login
Selecione outras Pesqa_.lisale‘ A A
‘@ Palavra f.n'di;_:e Clique na caixa de texto e digite o termo para a pesquisa + Biblioteca (1)

Buscar por: Livre inteligencia competitiva + Tipo de Obra (1}
'_C!n_iena'g'ﬁ_o: Titulo El Ano de Publicacdo: 2010 + Colecao

Reagistros por pagina: 20 [=] & Limpar campos - Pesquisar
Autores | Assuntos Cesta | Histérico s Comentarios Gerais o Sugestées Aguisicao . Ajuda

Termo Pesguisado: "inteligencia competitiva™ Nuamero de Registros Encontrados: 3

Registrofs) 1 - 3 A & Cesta Est= Pégina

1+ Gerenciamento estratégico de informacao [manuscrito] : proposta de produtos e servicos de informacao cientifica e tecnologica
para geracao de inteligéncia competitiva em empresas de base tecnologica / 2010 - ( Mon. Pos-Graduacdo ) - Acervo 512472
FRANCO, Gieicilane Almeida Alvarenga; MEVES, Jorge Tadeu de Ramos UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Gerenciamento
estratégico de informacao : proposta de produtos e servigos de informacdo cientifica e tecnoldgica para geragdo de inteligéncia competitiva
em empresas de base tecnologica. 2010, 74 f. @

Nimero de Chamada: 659.2 F825g 2010

Inteligéncia competitiva e sociedade da informacdo [manuscrito] : os impactos na atuacdo do profissional de secretariado

=i
executive / 2010 - { Mon. Pés-Graduacdo ) - Acervo 495533
ABREU, Fernanda Moura dE BARBOSA, Ricardo Rodrigues UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Inteligéncia competitiva e
impactos na atuacdo do profissi f.oene.
. Inteligéncia competitiva nas organizacdes proposta de uso da inteligéncia competitiva pela empresa Localiza Rent a Car

[manuscrito] / 2010 - ( Mon. Pés-Graduacdo ) - Acervo 4958579
NASC”{MENTO Jodo Paulo Campos; NASSIF, Mdonica Erichsen UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Inteligéncia competitiva nas
organizacies proposta de uso da |ntel:genc|a competitiva pela empresa Localiza Rent a Car. 2010. 31 f, enc. :

Figura 5 - Monografias ano 2010

Pesquisa Geral | H Acesso Usudrio | ® Inicio | & voltar | L] Imprimir | | > Login
. Selecione outras Pasquisale‘ il
‘@ Palavra () Indice Cligue na caixa de texto e digite o termo para a pesquisa + Biblioteca (1)
Buscar por: Livre lz‘ inteligencia competitiva + Tipo de Obra (1)
Ordenacao: Titulo El Anc de Publicacdo: 2011 + Colecdo
Registros por pagina: 20 |E| # Limpar campos P  Pesquisar
Autores | Assuntos Cesta | Histdrico . Comentarios Gerais -3 ‘Sugestdes Aguisic . Ajuda
‘ermo Pesquisado: "inteligencia competitiva™ Mumero de Registros Encontrados: 4
‘egistrofs) 1 -4 -‘:.l._;-_.e 1ar 4 Cesta T:l.;;s Esta Pdgina
al= Caracteristicas, estrutura e diferencas dos processos de business intelligence e inteligéncia competitiva [manuscrito] / 2011 -
( Mon. Pés-Graduacdo ) - Acervo 528891
OLIVEIRA, Fernando Corréa de; NASSIF, Manica Erichsen. UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Caracteristicas, estrutura e
diferencas dos processos de business intelligence e inteligéncia competitiva. 2011. 26 f. :
Nimero de Chamada: 659.2 048c 2011 M (ECI)
wl Inteligéncia competitiva [manuscrito] : proposta de uso para a empresa PC Sistemas / 2011 - { Mon. Pos-Graduacao ) - Acervo

531375
FERREIRA, Rosalicy da Costa; NASSIF, Mdnica Erichsen. Inteligéncia competitiva : proposta de uso para a empresa PC Sistemas. 2011. 23 f.

821658.821

ulr Inteligéncia competitiva no comércio eletrinico [manuscrite] : estratégias visando o aumento de vendas na loja virtual da
Policenter Casa / 2011 - ( Mon. Pos-Graduacdo ) - Acervo 529843

BRAGA, Fernanda Sampaio; MASSIF, M&nica Erichsen. UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Inteligéncia competitiva no comércio
eletrénico : estratégias visando o aumento de vendas na loja virtual da Policenter Casa. 2011, 43 f. :

Niimero de Chamada: 659.2 B813i 2011 M (ECI}

I Proposta de atividade de inteligéncia competitiva para o planejamento e tomada de decisao estratégica [manuscrito] : um
estudo de caso / 2011 - { Mon. Pos-Graduagao ) - Acervo 537658

MOURA, Luciana Rocha; NASSIF, Ménica Erichsen. Proposta de atividade de inteligéncia competitiva para o planejamento e tomada
de decisdo estratégica um ectudo de caso. 2011. 75 f.

Figura 6 — Monografias ano 2011
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Figura 7 — Monografias ano 2012

Os trabalhos que foram descartados deste estudo devido a retencdo e aos empréstimos

estao descritos abaixo:

Preparo técnico:

LEMOS, Ariane Barbosa. O clipping como ferramenta da inteligéncia competitiva: um estudo
de caso. 2009. 42 f. Trabalho de Conclusao de curso (especializacdo em Gestao Estratégica
da Informacgéo) — Escola de Ciéncia da Informacéo, Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte.

Empréstimo:

OLIVEIRA, Fernando Corréa de. Caracteristicas, estrutura e diferencas dos processos de
business intelligence e inteligéncia competitiva. 2011. 26f. Trabalho de Concluséo de curso
(especializacdo em Gestdo Estratégica da Informacao) — Escola de Ciéncia da Informacéo,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte.

TEIXEIRA, Renata Cristina. As Praticas de inteligéncia competitiva e 0 uso das informacdes
contidas em documentos de patentes: apresentacdo de um estudo das patentes da UFMG.
2007. 79 f. Trabalho de Conclusdo de curso (especializacdo em Gestdo Estratégica da
Informacgéo) — Escola de Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte.

A segunda parte da pesquisa foi realizada através da coleta dos dados utilizando um
formulario cedido pela orientadora desta pesquisa. Esse instrumento foi adaptado para o

tamanho deste estudo e seréd apresentado em seu apéndice.
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5.2 Analises

Tabela 1 — TCC disponiveis sobre IC na Bibliotecad a ECI por ano

Ano > %
2007 4 33,33333
2008 2 16,66667
2009 0 0
2010 3 25
2011 3 25
2012 0 0

- 12 100

A maior producéo do tema deu-se em 2007. A producdo em IC “zerada” em 2012 deve-se
ao fato de que, até o0 més de dezembro de 2012, apenas 5 alunos defenderam suas
monografias, sendo que elas ainda ndo foram disponibilizadas ao sistema de Bibliotecas da
UFMG para o levantamento dos temas. Verifica-se que houve uma queda na producdo
cientifica em IC no ano de 2008 e 2009 apesar de sua recuperacdo nos anos de 2010 e
2011.

Tabela 2 — Orientadores dos trabalhos na ECI — 2007 a 2012

Orientador(a) > %
Jorge Tadeu de R. Neves 2 16,66667
Marta Macedo Kerr Pinheiro 1 8,333333
Méonica Erichsen Nassif 6 50
Renato Rocha Souza 3 25
Ricardo Rodrigues Barbosa 1 8,333333
- 12 100

A maioria das pesquisas realizadas sobre IC tiveram como orientadora a professora Monica
Erichsen Nassif. Podemos inferir que esse resultado deve-se ao fato da professora ser a
responsavel pela conducédo da disciplina, 0 que gera maior contato dos discentes com o
tema e maior facilidade de contato e discussdo tedrica uma vez que jA existe uma

relacdo/empatia/afinidade entre a professora e os alunos.
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Tabela 3 - Palavras chaves dos trabalhos na ECI —2 007 a 2012

Palavras -chave > %
Gestao da Estratégica da 1 2,222222
Informacéao
Inteligénc ia Competitiva 7 15,55556
Inteligéncia Competitiva 1 2,222222
Tecnoldgica
Inovacdo Tecnoldgica 1 2,222222
Vantagem competitiva 1 2,222222
Gestao do Conhecimento 5 11,11111
Gestéo da Informacgao 4 8,888889
Secretariado Executivo 1 2,222222
Sociedade da Informagé&o 1 2,222222
Comeércio Eletronico 1 2,222222
Vigilancia Estratégica 1 2,222222
Concorrentes 1 2,222222
Policenter Casa 1 2,222222
Tecnologia da Informagao 2 4,444444
Redes Sociais 1 2,222222
Analise SWOT 1 2,222222
Business Inteligence 2 4,444444
Data warwhouse 1 2,222222
Data mart 1 2,222222
Data mining 1 2,222222
Banco de dados 1 2,222222
OLAP 1 2,222222
OLTP 1 2,222222
Dados 1 2,222222
Internet 1 2,222222
Cinema 1 2,222222
Jornalismo 1 2,222222
Gestao de Riscos e Seguranca da 1 2,222222
Informacéao
Tomada de decisao 1 2,222222
Ferramentas Transacionais 1 2,222222
- 45 100

A palavra chave mais utilizada € o proprio termo “Inteligéncia Competitiva”. Considerando
gque a maior parte das monografias possui o termo em seu titulo, percebe-se a facilidade do
termo para a recuperacdo dos trabalhos. A “gestdo do conhecimento” e “gestdo da
informacdo” sdo os segundo e terceiro descritores mais utilizados. Isso ocorre
provavelmente devido ao fato das atividades de gestdo do conhecimento e da informacéo
serem etapas primarias ao desenvolvimento da IC - primeiro organiza-se e gera

conhecimento de mercado e negdécios para depois monitorar 0 ambiente externo das
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organizacdes. As demais palavras-chaves descrevem o trabalho em sua especificidade, ou

seja, a IC aplicada a um ramo do mercado.

Tabela 4 - Autores mais citados nos trabalhos da EC i — 2007 a 2012

Autores > %
ABRAIC 3 4,081633
Choo 2 4,081633
Claudio Startec 3 6,122449
Elisabeth Gomes e 5 10,20408
Fabiane Braga
Jaime Teixeira Filho 2 4,081633
Jerry Miller 5 10,20408
Kira Tarapanoff 6 10,20408
Philip Kottler 3 6,122449
Leonard Fuld 3 6,122449
Marta Ligia Pomim 5 8,163265
Valentim
Michael Potter 5 8,163265
Nonoka e Takeuchi 2 4,081633
Peter Ducker 2 4,081633
SCIP 2 4,081633
Thomas H. Davenport 6 10,20408
- 49 100

O critério utilizado para a definicdo dos autores mais citados foi, logicamente a quantidade
de ocorréncias em cada trabalho. Se o autor era citado ou tinha citacbes no corpo do
trabalho ele era destacado. No entanto para a apuracéo, selecionamos 0s que apareceram
em todas as 12 monografias e que contiveram duas ou mais ocorréncias. Verificamos que
Kira Tarapanoff e Thomas H. Davenport foram os que obtiveram maior quantidade de
referéncias. Kira Tarapanoff, entre outras publicagbes, é organizadora do livro Inteligéncia,
Informacé@o e Conhecimento além de ser orientadora da &rea conforme aponta estudo de
Percchi e Araujo Junior (2012).

Davenport é autor/ organizador de alguns dos livros mais utilizados para estudos em Ciéncia
da Informacéo dos quais destacamos Ecologia da Informacédo e Dominando a Gestédo da

Informacéo.



34

Tabela 5 — Metodologias dos trabalhos na ECI — 2007 a 2012

Metodologias > %
Pesquisa Bibliogréafica 5 41,66667
Estudo de caso 4 33,33333
Pesquisa Qualitativa 2 16,66667
Pesquisa Descritiva 1 8,333333
- 12 100

Alguns dos trabalhos analisados ndo possuiam a metodologia bem definida. Em um caso, a
metodologia foi citada apenas no resumo do trabalho. No entanto, percebemos uma
predominancia da utilizacdo da pesquisa bibliogréafica ou revisdo de literatura. Destacamos
gue muitos trabalhos s&o propostas para a criagdo de um setor de IC ou formalizagédo de

sua utilizagdo nas empresas abordadas.

Tabela 6 - Principais problemas nos trabalhos da EC |1 — 2007 a 2012

Principais Problemas > %
Identificar a coleta, armazenagem, 2 16,66667
andlise e distribuicdo das informacgfes

Auxiliar a criagdo de uma pequena 1 8,333333
empresa

Levantamento de publicacdes e 1 8,33333

divulgacdo da ICT

Formulacéo de estratégias competitivas 5 41,66667
Apoio a tomada de deciséo 3 25
- 12 100

O maior interesse explicitado nos trabalhos analisados foi auxiliar as organizacdes na
formulacdo de estratégias competitivas para melhoria da posicdo mercadoldgica — ou seja,

obtencdo de vantagem competitiva. Segue-se a este a preocupacdo no auxilio a tomada de

decisdes.
Tabela 7 — Objetivos gerais nos trabalhos da ECl — 2007 a 2012

Objetivos Gerais > %
Proposta para uso da IC 4 33,33333
Relato académico sobre 1 8,333333
Gerenciamento Estratégico
Importdncia da IC para as 6 50
organizacdes
Avancos tecnoldgicos 1 8,333333

- 12 100

Notamos que muitas pesquisas apontam para a importancia da IC nas organizacoes.

Contundo, a pratica da IC € utilizada em muitas delas de maneira informal, ou seja, sem a
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criagdo de metodologias e de um setor ou profissional especifico para essa atividade. Os
autores dos trabalhos s&o os profissionais encarregados pela atividade e seus estudos
buscam - podemos inferir - formalizar as atividades por eles desempenhadas, justificando,
investimentos nos setores ou reforgcando a importancia do profissional para a empresa. O
segundo objetivo mais citado é o uso da IC. Seus autores percebem a falta de um setor que
trabalhe com informacdes estruturadas e notam a oportunidade para atuacdo e contribuicdo

para a vantagem competitiva de suas organizacdes.

Tabela 8- Conclusdes nos da ECI — 2007 a 2012

Conclusbes > %
Auxiliar os diretores nas tomadas 5 21,73913
de decisbes
Criar vantagem competitiva 5 21,73913
Criar ambiente  seguro para 3 13,04348
informacodes
Aumentar  clientes e posigao 5 21,73913
mercadolbgica
Facilitar do acesso a informacédo 5 21,73913

- 23 100

As conclusdes dos trabalhos apontam para os objetivos da IC, como auxilio em tomadas de
decisfes e vantagens competitivas. Sao, em sua maioria, constatacdes dos beneficios que a
atividade estruturada pode trazer as organizacbes. Os trabalhos sédo apresentados como
justificativa para a implantacdo da atividade. Novamente, os autores dos estudos percebem
0 nicho promissor que a IC apresenta para desenvolvimento, ndo s6 das empresas como

também profissional.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Com a globalizagdo e os avancos das tecnologias da informacdo, o mundo dos negécios
tornou-se altamente competitivo e instavel. As organizacdes, percebendo isso, tracam seus
planejamentos estratégicos focando em como se manter no mercado, aumentar o lucro e os
clientes e fortalecer suas marcas. Para alcancar éxito na formulacéo das estratégias, muitas
organizacdes procuram desenvolver um sistema de Inteligéncia Competitiva (IC) que as
auxilie com informacdes relevantes para o negdécio permitindo, assim, o desenvolvimento de

agﬁes que garantam vantagens sobre seus concorrentes.

Muitos profissionais percebem, com esse cenario, uma oportunidade de aperfeicoamento
profissional e buscam, cada vez mais, qualificagdo para auxiliarem a alta dire¢cdo no que se
refere ao planejamento e a tomada de decis&o. A procura por cursos de especializagdo em
IC proporciona o crescimento da pesquisa cientifica e, consequentemente, da producao

académica em relacéo ao tema.

Em Belo Horizonte existe iniciativa de desenvolvimento da IC com a oferta de cursos em
faculdades como FACISA, IETEC, FGV e PUC-MG e na disciplina de IC no curso de Gestdo
Estratégica da Informacdo da UFMG. Percebemos que as iniciativas de desenvolvimento da
IC, como disciplina e como atividade estratégica, ainda ndo estdo consolidadas, com a
pouca oferta em especializacdo, embora sejam valorizados o0s profissionais que

desenvolvam tal competéncia.

Ao mensurarmos a producao cientifica em um dos cursos oferecidos, pretendiamos avaliar
se as demandas do mercado tém sido atendidas, ou seja, se existem profissionais
capacitados, com fundamentos tedricos e formais e titulo reconhecido, para o
desenvolvimento das atividades nas organizacdes e confirmar, ou ndo, a crescente
necessidade e o conhecimento da tematica nas empresas onde os estudantes do curso
atuam.

Em relagdo a producdo de trabalhos de conclusdo de curso de GEI/UFMG, houve um
grande interesse pelo tema em 2007 (33%) e uma queda nos anos seguintes, estabilizando-
se em 25%. Os trabalhos, em sua maioria, apresentam-se como propostas de uso para as
empresas. Muitos justificam as necessidades da IC, bem como a importancia da

formalizagédo e valorizagdo dos profissionais que trabalham com essa atividade. Notamos
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através dos trabalhos analisados que as empresas, de certa forma, possuem conhecimento
da atividade de IC, muitas vezes nomeadas como “inteligéncia de negdcios”, “inteligéncia de

marketing”.

A metodologia de pesquisa mais utilizada é a pesquisa bibliografica/ revisdo de literatura.
Esse fato pode ser justificado pela necessidade de comprovar aos gestores das
organizacdes com artigos e livros que a IC é uma atividade importante e que, através dela,
as empresas podem tomar decisdes assertivas e garantirem, assim, vantagens competitivas

em relacdo aos seus concorrentes.

Os estudos analisados trabalham com a metodologia da IC adaptadas a cultura das
organizacdes. O ciclo tradicionalmente apresentado possui as seguintes etapas:
identificacdo das necessidades de informacao, coleta e tratamento das informacgdes, analise
final da informacédo, disseminacdo da informacdo e avaliacdo do sistema de informacéo e
seus produtos. Dessas cinco etapas, a avaliacdo € a fase menos explorada pelos autores.
N&o sdo sugeridos métodos avaliativos, ou seja, sabemos que devemos avaliar o sistema
de IC, mas néo temos clareza de como essa avaliacdo deve ocorrer. Em nosso estudo,
sugerimos para os produtos de informacdo que sejam realizadas pesquisas de satisfacdo
em relacdo a qualidade e a relevancia das informacdes e 0 seu uso para o auxilio a tomada
de decisbGes contidas nesses produtos. Uma das questdes que podem ser exploradas é:
Desde a utilizagdo do Alerta vocé ja tomou alguma decisdo baseando-se nas informacdes

contidas nesse instrumento?

Para a avaliagdo do sistema de IC indicamos que sejam criados indicadores e métricas. No
caso de um estudo voltado para o aumento das vendas on-line, por exemplo, poderiam ser
analisados, apos a implantacdo do sistema de IC, o percentual de aumento das vendas, o
conhecimento dos clientes na ferramenta, a satisfacdo com o servi¢o oferecido, comparacédo

com a quantidade de vendas in loco x vendas on line.

Assim como saber selecionar as necessidades informacionais, onde captar as informacdes
que serdo Uteis a organizacdo, ter conhecimento do mercado de atuacédo para realizar a
analise e a divulgacao da informacéo, a avaliacdo € de suma importancia na verificacdo das
etapas anteriores e na manutencéo do sistema de IC, uma vez que todas as organizacfes
esperam resultados dos projetos que implantam. Caso a etapa da avaliacdo seja
negligenciada ou ndo apresente meios para que ela seja acompanhada certamente o

sistema de IC ndo sera continuado.



38

N&o temos no curso de GEI, até o presente trabalho, estudos de relato de casos sobre os
projetos apresentados, onde os pesquisadores relatem as experiéncias desde a implantacéo

do sistema até a fase de avaliacao.

A Universidade Federal de Minas Gerais através do curso de GEI contribui para a
disseminacao da IC através da disponibilizacdo dos trabalhos que séo produzidos ao final
do curso. Com a necessidade de diferenciacdo das organizagfes no mercado de trabalho,

acredita-se que o interesse pela IC cresca em quantidade de publicacbes académicas.

Para novos estudos sado sugeridos: avaliacdo do sistema de IC de organiza¢des que tenham
a técnica de forma consolidada, sistemas de tecnologia de informacdo para o auxilio na
implantacdo da IC, Biblioteconomia x Administracdo: atuacdes dos profissionais da area
para o desenvolvimento da IC; Analista de IC: perfil dos profissionais da Ciéncia da

Informacéo.
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APENDICE A — Transcricdo dos trechos das monografia s analisadas
Ano: 2007

+ Trabalho 1:

Esteves, Pedro Rodrigues. Andlise estatistica das premiacdes do Oscar como subsidio a Inteligéncia
Competitiva. 2007. 35f. Trabalho de Conclusédo de curso (especializacdo em Gestao Estratégica da
Informacdo) — Escola de Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte.

Orientador:

+ Renato Rocha Souza

Palavras chaves:

« Inteligéncia Competitiva. Gestdo do Conhecimento. Cinema. Jornalismo.

Problema:
¢ O levantamento de informacdes sobre a premiagdo pode ser utilizado como

ferramenta para a formulacao de estratégia profissional para matérias sobre o Oscar.

Pergunta:
» Existem ou néo relagBes entre aqueles que foram premiados nos ultimos dez anos e
como estes dados poderdo servir de insumos para uma estratégia de Inteligéncia

Competitiva em jornalismo?

Objetivo Geral:
e Verificar a importancia dos dados e informagBes no contexto da Inteligéncia

Competitiva, visando 0 seu posterior uso na atividade jornalistica.

Objetivos Especificos:
» Verificar uma possivel relagéo entre os indicados e vencedores;
» Estabelecer uma frequéncia de determinados atores nas indicacoes;
* Analisar estatisticamente o0s resultados encontrados, visando obter dados

estruturados e a partir desses acumular insumos para futuras matérias jornalisticas.

Metodologia:

+ Revisao de Literatura
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Principais autores:

Marta Ligia Pomim Valentim (2002);

Michael Porter (1992);

Wanda A.M. Hoffman; José A.R. Gregolin; Pedro C. Oprime (2004)
Emanuel Levy (1990);

Dulcidia Helena Schroeder Buitoni (2000);

Stella Senra (1997).

Principais conclusdes:

Os resultados obtidos na pesquisa apontam que existem relagdes entre os indicados
e 0s vencedores da premiacao;

As informac6es levantadas podem servir de insumo para matérias jornalisticas;

A analise resultou em informacdes estruturadas que constituirdo uma base de dados
passiveis de ser utilizada como vantagem competitiva no exercicio do jornalismo
com vistas a futuras matérias sobre o tema.

O trabalho demonstra que os preceitos da IC estdo presentes em varias areas de

atuacao independente de seu enfoque organizacional,

Sugestdes para novas pesquisas:

Estudar como o ambiente externo a premiacdo pode afetar em seu resultado. Para o
autor o lobby das distribuidoras e a festa da premiacdo onde s&o destacados os

artistas mais influentes podem contribuir no resultado do Oscar.

Trabalho 2:

LIMA, Luciana Aparecida de. A contribuicdo da Inteligéncia Competitiva para o planejamento e
viabilizacdo da operacdo de uma microempresa: um estudo de caso. 2007. 60f. Trabalho de
Conclusédo de curso (especializagdo em Gestdo Estratégica da Informagéo) — Escola de Ciéncia da
Informacéo, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte.

Orientadora:

Marta Pinheiro.

Palavras-chave:

Nao foram destacadas.

Problema:

O uso das técnicas de IC em um estudo de viabilizacdo para a implantacdo de um

pet shop.
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Pergunta:

*« Como a IC pode auxiliar a criagdo de uma pequena empresa?

Objetivo:
e Avaliar a contribuicdo da IC para as etapas de planejamento e viabilizacdo de uma

pequena empresa.

Metodologia:
+ Estudo de caso;

e Técnica utilizada: observacao participante.

Principais autores:
* Peter Drucker (1995);
* Frederick Webster (1994);

« Strategic and Competitive Intelligence Professionals — SCIP

Principais Conclusées:
« A IC é fundamental para as fases de planejamento e de viabilizacdo da operacao de
um Pet Shop. O ciclo da IC na fase de planejamento é base para a tomada de
decisdo de empreender ou ndo. Se aplicado a fase de operacdo e decisivo para o

mercado.

Sugestbes para novas pesquisas:

* Na&o sugere novas pesquisas.

*« Trabalho 3:

ROSSINI,Caio Augusto; SANTOS, Nélia Cardoso dos.; ANDRADE, Rodrigo do Vale. “Estado da Arte”
do Business Intelligence. 2007. 46p. Trabalho de Conclusdo de curso (especializacdo em Gestao
Estratégica da Informacgdo) — Escola de Ciéncia da Informacgéo, Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte.

Orientador:

« Renato Rocha Souza

Palavras-chave:
* Business Intelligence. Data wharehouse. Data mart. Data mining. Banco de dados.

OLAP. OLTP. Dados. Informacdo. Conhecimento. Internet.
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Problema:

+ Nao foi definido claramente no trabalho.

Perguntas de pesquisa:

+« Nao foram definidas claramente no trabalho.

Objetivo:
e Levantar o estado da arte do Bl — “centrar a pesquisa em acontecimentos atuais.

Apresentacao global dos avancos tecnoldgicos e metodoldgicos aplicados ao BI”.

Metodologia:

+ Revisao de literatura.

Principais autores:
e Carlos Babiere (2001);
* Willian Innon (1992, 1997);
* Ralph Kimpall (1996);
e Laércio Serra (2002).

Principais conclusdes:

« O trabalho apresentou os principais problemas que ocasionam o fracasso desde a
implantacdo até a geracdo de relatdrios para a tomada de decisfes. Apresenta as
melhores préticas para a implantacdo de Bl em empresas. Espera que as
ferramentas de Bl sejam incorporadas e usadas corretamente e novas metodologias

sejam criadas de acordo com 0 negdcio de cada empresa.

Sugestdes para novas pesquisas:

¢ Na&o sugere.

« Trabalho 04:

Mendes, Maria de Lourdes Vasconcelos. Gestdo de Riscos e Inteligéncia Competitiva. 2007. 36p.
Trabalho de Concluséo de curso (especializacdo em Gestao Estratégica da Informacédo) — Escola de
Ciéncia da Informacéao, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte.

Orientadora:

+ Monica Erichesen Nassif.
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Palavras-chave:

Inteligéncia Competitiva. Gestéo de Riscos e Seguranga da Informacéo.

Problema e pergunta de pesquisa:

Qual a importancia do alinhamento dos processos de gestdo de riscos e seguranca

da informacéo como forma de garantia de competitividade das empresas?

Objetivos geral e especifico:

Mostrar a importancia do alinhamento do processo de gestdo de riscos em
seguranca da informacdo com o processo de IC como forma de identificar e
antecipar acdes para maximizar oportunidades de negdcio e minimizar os riscos de
guebras de seguranca, danos a imagem da empresa, prejuizos financeiros e perda

de posi¢do mercadoldgica.

Metodologia:

Reviséo de literatura — informacao obtida no resumo do trabalho.

Principais autores:

Marcos Sémola (2003);

Méarcio Ferreira Lima (2005);

Edson Fontes (2000);

Claudia Dias (2000);

Marta Ligia Pomim Valentim (2002);
Braga e Gomes (2002, 2006);
Starec, Gomes e Chaves (2005);
Jerry Miller (2002).

Principais conclusdes:

A seguranca da informacdo € essencial para manter a competitividade das
organizacdes. As empresas ainda ndo possuem procedimentos formalizados e nao
realizacdo analise de riscos ou realizam sem regularidade. As organizacdes nao
conhecem os riscos que correm em relagdo ao vazamento de informacdes, acessos
indevidos, roubos, entre outros. Conclui-se que os processos de gestao de riscos em
seguranca da informagdo alinhados aos processos de IC possibilitard as
organizacoes visdo estratégica do negocio coerente com a realidade organizacional,

consciéncia real dos riscos, tratamento ou aceitacdo dos riscos identificados e
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assegurar a utilizacdo adequada das informagbes da empresa, dando aos

administradores maior seguranca na tomada de decisotes.

Sugestdes de novas pesquisas:
 Dar inicio a estudos praticos e andlises de casos em empresas com maior

propriedade e possibilidade de ajudar as organizacdes. (Informacdo retirada do

resumo).
Ano: 2008
+ Trabalho 5:

CASTRO, Aline Carmo de Castro. Inteligéncia Competitiva no setor corporativo de telecomunicacdes.
2008. 39p. Trabalho de Concluséo de curso (especializacdo em Gestédo Estratégica da Informacao) —
Escola de Ciéncia da Informacao, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte.

Orientador:

+ Renato Rocha de Souza.

Palavras-chave:

+« Nao foram destacadas.

Problema:
* O uso da IC para o auxilio no desenvolvimento de estratégias para que a Telemar se

posicione competitivamente dentro do setor.

Perguntas de pesquisa:
e Como uma empresa do porte da Telemar pode utilizar a IC para se posicionar

estrategicamente no setor corporativo de telecomunicacdes?

Objetivo Geral:
e Avaliar como a IC pode auxiliar a Telemar na definicdo de estratégias para seu

desenvolvimento no setor de telecomunicacoes.

Objetivos Especificos:
» Pesquisar e analisar internamente como € vista a IC;
» ldentificar os meios de coleta, analise e distribuicdo das informacdes utilizadas na
Telemar;

« Propor estratégias de melhorias para o sistema de informacao utilizado na Telemar.
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Metodologia:
* Pesquisa descritiva: “definicdo clara do problema”.
» Técnicas: levantamento de campo — entrevistas semiestruturadas;
¢ Pesquisa qualitativa,

*  Amostragem.

Principais autores:
e Marcos Cobra (1993);
e Philip Kotler (1995, 2000);
e Louis E. Boone; David Kurtz (1998);
» Willian G. Nickels; Marian Burk (1998).

Principais conclusdes:

« Empresas de telecomunicacbes conhecem o termo de IC e fazem uso do processo
mesmo nao tendo um profissional especifico. Percebe-se 0 aumento da importancia
da IC nas empresas. A Telemar possui um setor de inteligéncia de negécios, mas as
informacBes séo utilizadas de forma nao profissional e organizada. A empresa pode

utilizar as técnicas de IC para 0 aumento dos clientes.

SugestBes para novas pesquisas:

* Na&o sugere novas pesquisas.

*« Trabalho 6:

MENDES, Rodolfo de Faria. Utilizacdo da Tecnologia da Informagcdo como ferramentas de busca e
construcdo de informacfes gerenciais para servirem de apoio a tomada de decisdes. 2008. 53 p.
Trabalho de Concluséo de curso (especializagdo em Gestdo Estratégica da Informacgéo) — Escola de
Ciéncia da Informacé&o, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte.

Orientador:

* Jorge Tadeu de Ramos Neves.

Palavras-chave:
« Tomada de decisdo. Business Intelligence. Inteligéncia Competitiva. Ferramentas

transacionais. Produtos e servicos de T.I.

Problema:

« Implantagéo do processo de Business Intelligence na empresa Sotreq.
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Perguntas de pesquisa:
* A utlizacdo de ferramentas de T.l. na busca e construcdo de informacdes gerenciais,

serve efetivamente, de apoio ao processo de tomada de decisao?

Objetivo Geral:
* Avaliar o uso de ferramentas de T.l. de apoio gerencial no processo de tomada de

decisBes em uma grande empresa de engenharia.

Objetivos Especificos:
e Apresentar e analisar produtos e servicos de T.l voltados para a IC;
e Avaliar a importancia da utilizacdo de ferramentas transacionais tecnoldgicas na
externalizagdo e documentacéo do conhecimento;
* Relatar o desenvolvimento de uma ferramenta de B.l. em uma grande organizacdo

para a tomada de deciséo.

Metodologia:

« Estudo de caso.

Principais autores:
e« Thomas H. Davenport (1998, 1999);
* Nonaka e Takeuchi (1997);
« Jerry Miller (2002);
* Philip Kotler (1995, 1998);
* Michael Porter (1986);
e Choo (2003);
e Peter Drucker (1999, 2001);
« Gomes e Braga (2001).

Principais conclusdes:
« As ferramentas de Bl aliadas com as técnicas de IC facilitam o acesso a informacéao
auxiliando na tomada de decisbes. Na empresa estudada havia a implantacdo do

Projeto Cognos, importante ferramenta para auxilio as decisdes gerenciais.

Sugestbes para novas pesquisas:

* Na&o sugere novas pesquisas.



50

Ano: 2010

¢ Trabalho 7:

ABREU, Fernanda Moura. Inteligéncia competitiva e sociedade da Informacdo: os impactos na
atuacao do profissional de Secretariado executivo. 2010. 70p. Trabalho de Conclusdo de curso
(especializacdo em Gestdo Estratégica da Informacdo) — Escola de Ciéncia da Informacao,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte.

Orientador:

* Ricardo Rodrigues Barbosa.

Palavras-chave:
« Gestdo do Conhecimento. Gestdo da Informacdo. Inteligéncia Competitiva.

Secretariado Executivo. Sociedade da Informacao.

Problema:
e Constantes mudancas techologicas e disponibilizacdo de informacBes e seus
impactos na atuacdo dos profissionais de secretariado executivo no que diz respeito
a atualizacdo e uso de técnicas de IC para suporte aos gerentes das empresas em

que atuam.

Perguntas de pesquisa:
» O profissional de secretariado est4 desenvolvendo atividades ligadas as técnicas de
IC e gestdo da informagdo em suas organizagfes? Quais 0s impactos dessas

técnicas em suas atividades profissionais?

Objetivo Geral:
e Identificar os impactos na atuacdo do profissional de secretariado executivo ni
contexto da sociedade da informacéo na utilizacdo das técnicas de IC como auxilio

a tomada de decisoes.

Objetivos Especificos:
« Descrever as principais caracteristicas da sociedade da informacao;
e Caracterizar o uso da IC na atuacédo do profissional do secretariado;
« Discutir a respeito de como as informacfes, 0 seu monitoramento e seu uso

influenciam as atividades do profissional de secretariado.
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Metodologia:
* Pesquisa qualitativa descritiva;
* Instrumentos de coletas de dados: entrevistas estruturadas, andlise de

informacdes a respeito da formacéo, atuacéo e outros trabalhos semelhantes.

Principais autores:
« lvone Maria Bruno (2006);
e Manuel Castells (2000);
e Marta Ligia Pomim Valentim (2002);
e Michael Potter (1999);
* Kia Tarapanoff (2001, 2006);
« Starec; Gomes, Chaves (2005);
e Choo (2003);
* Nonoka e Takeuchi (1997);

Principais conclusdes:
e Percebe-se a preocupacdo com a coleta e compartiihamento de informacdes que
auxiliem na tomada de decisdo. A formacdo atual do profissional de secretariado
proporciona sélida teoria para atuagdo junto ao gestor de maneira a facilitar o seu

trabalho.

Sugestdes para novas pesquisas:
* Pesquisa mais aprofundada sobre o tema.
 Estudo de viabilizacdo de comunidades de pratica em organizacbes que nado
possuem politicas de incentivo ao compartilhamento de informacdes aplicadas ao

processo de IC.

+ Trabalho 8

FRANCO, Gleiciane Almeida Alvarenga. Gerenciamento estratégico da informacéo: proposta de
produtos e servicos de informagdo cientifica e tecnolégica para geracdo de inteligéncia
competitiva em empresas de base tecnolégica. 2010. 74f. Trabalho de Conclusdo de curso
(especializacdo em Gestdo Estratégica da Informacdo) — Escola de Ciéncia da Informacéo,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte.

Orientador:

e Jorge Tadeu de Ramos Neves
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Palavras-chave:
» Gestao Estratégica da Informacéo. Inteligéncia Competitiva. Inteligéncia Competitiva

Tecnoldgica. Vantagem Competitiva.

Problema:
» Pratica da Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica € pouco divulgada no Brasil e sdo

poucos os estudos e trabalhos publicados sobre o assunto.

Pergunta de pesquisa:
« Como o gerenciamento estratégico da informacdo cientifica e tecnoldgica pode
contribuir com a geracao de inteligéncia competitiva tecnolégica?
* Qual o papel da Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica para empresas que enfrentam

ambientes tdo competitivos e de rapidas mudancas?

Objetivos:

» Fazer um relato académico sobre o processo de gerenciamento estratégico da
informacdo e apresentar alguns produtos de informacdo que contribuam com a
geracdo de inteligéncia competitiva tecnolégica em uma empresa de base
tecnoldgica.

« Reforcar a importancia do sistema de Inteligencia Competitiva Techologica assim

como outros sistemas estratégicos nas decisdes e na competitividade das empresas.

Metodologia:
+ Revisao de literatura;

e Proposta

Principais autores:
* Thomas H. Davenport (2003);
* Michael Poter (2003);
e Laurence Prusak (2003);
« Kia Tarapanoff (2001);
e Marta Ligia Pomim Valentim (2002);

Principais conclusdes:
» Informacdo analisada é um importante recurso para a tomada de decisfes.

Para que a informacgéo receba valor estratégico € preciso um processo de
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gestdo adequado para que as informacdes sejam coletadas, selecionadas,

analisadas e de forma precisa e oportuna para os envolvidos no processo

decisorio.

» A pratica da Inteligéncia Competitiva Tecnologica mostra-se bastante eficaz

nesse processo permitindo uma avaliacdo sistematica do posicionamento

tecnolégico da empresa frente a concorréncia.

« Os beneficios potenciais para uma empresa ao implantar um sistema de

inteligéncia competitiva tecnoldgica (Sict) séo:

(0]

O O o o

Percepcdo antecipada dos sinais na mudanca no ambiente
tecnoldgica;

Otimizacao na alocacao de recurso de P&D;

Melhor conhecimento das alternativas de negécios e investimentos;
Fortalecimento das competéncias tecnoldgicas;

Menor risco na tomada de decisdes.

Sugestbes para novas pesquisas:

* Na&o sugere novas pesquisas.

« Trabalho 9:

NASCIMENTO, Jodo Paulo Campos. Inteligéncia Competitiva nas organizagfes: propostas de
uso da IC pela empresa Localiza Rent a Car. 2010. 31f. Trabalho de Conclusdo de curso
(especializacdo em Gestao Estratégica da Informacdo) — Escola de Ciéncia da Informagéo,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte.

Orientadora:

» Mbnica Erichesen Nassif Borges.

Palavras-Chaves:

+ Nao foram destacadas.

Problema:

« Avelocidade das informacdes e a IC como prética incipiente no cenario brasileiro.

Objetivos:

* Analisar o cenério informacional da empresa apresentando possibilidades de

adequacdes e propostas de melhorias nos processos de captacdo, andlise e

disseminacéo de informagdes relevantes;
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 Mostrar a importancia e a utilidade da IC nas organizacbes apresentar as
possibilidades préticas de utilizagéo da IC;

* Propor um plano de acdo e adocéao de atividades de IC para a Localiza Rent A Car.

Metodologia:
« Abordagem descritiva — observacdo, descricdo, registro e analise de
informacoes.

Principais autores:
e Leonard Fuld (1995);
» Jerry Miller (2002);
» Claudio Starec (2006);
» Associacao Brasileira de Analistas de Inteligéncia Competitiva — ABRAIC;

« Strategic and competitive intelligence professional — SCIP.

Principais conclusdes:
« Implantagéo da IC na empresa depende da disposicdo de seus gestores;
« A empresa trabalha com informacfes desestruturadas, embora tenha conhecimento

do negécio e de como trabalhar a sua competitividade.

Sugestdes de novas pesquisas:

* Na&o sugere novas pesquisas.

Ano: 2011

*« Trabalho 10:

FERREIRA, Rosalicy da Costa. Inteligéncia Competitiva: proposta de uso para a empresa PC
Sistemas. 2011. 23f. Trabalho de Conclusdo de curso (especializacdo em Gestdo Estratégica da
Informacdo) — Escola de Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte.

Orientadora:

» Mobnica Erichesen Nassif Borges.

Palavras-chave:

« Inteligéncia Competitiva. Conhecimento. Informacao. PC Sistemas.

Problema:
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+ |dentificar como sdo coletadas, armazenadas, analisadas e distribuidas as
informagdes nos setores de Marketing e Comercial e como é realizada a gestdo da

informacé&o na PC Sistemas.

Objetivo Geral:
« Desenvolver uma proposta de IC para os departamentos de Marketing e Comercial

da empresa PC Sistemas.

Objetivos Especificos:
< Avaliar como € realizada a coleta, analise e distribuicdo das informacoes;

« Analisar quais informacdes sao relevantes para a empresa.

Metodologia:
» Pesquisa Bibliografica;

* Pesquisa de campo.

Principais autores:
« Kia Tarapanoff (2001);
e Katia Carvalho (2001);
e Thomas H. Davenport (1998)
« Jerry Miller (2002);
» Associacao Brasileira de Analistas de Inteligéncia Competitiva — ABRAIC;

* Marta Ligia Pomim Valentim (2002);

Principais conclusdes:
< Com a implantacdo da proposta espera-se que a empresa consiga gerir os dados
transformando-os em informacdes Uteis gerando conhecimento de mercado e
vantagem competitiva, gerar resultados financeiros e valores aos stakeholders,
monitorar a concorréncia, apoiar as decisdes dos setores de Marketing e Comercial,
reduzir custos, criar um armazém de informacdes estruturadas que suportem o

desenvolvimento de um plano de negdcios.

Sugestbes de novas pesquisas:

* Na&o sugere novas pesquisas.
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¢ Trabalho 11:

MOURA, Luciana Rocha. Proposta de IC para o planejamento e tomada de decisdo estratégica: um
estudo de caso. 2011. 76f. Trabalho de Conclusédo de curso (especializagdo em Gestdo Estratégica
da Informacéo) — Escola de Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte.

Orientadora:

» Mobnica Erichesen Nassif Borges.

Palavras-chave:
» Inteligéncia Competitiva. Tecnologia da Informacéo. Internet. Redes Sociais. Anélise
SWOT.

Problema:
« Uso de tecnologias para coleta de informacdes, crescente busca por estratégias

competitivas e informacgdes relevantes para as empresas.

Objetivo Geral:
« Proposta de uma area de IC que gerasse pesquisas informacionais prioritariamente

na web — grande parte dos executivos utiliza a web para obterem informacdes.

Objetivos Especificos:
» Propor um planejamento para a coleta, andlise e distribuicdo das informacgfes para

tornar a empresa mais competitiva.

Metodologia:

+ Estudo de caso.

Principais autores:
e Kira Tarapanoff (2001, 2006);
e Leonard Fuld (2007)
« Jerry Miller (2002);
* Gomes e Braga (2004)

Principais conclusdes:
« A area de IC trara beneficios, pois ajudara a organizacdo a tomar decisbes mais

conscientes sobre seus negocios e auxiliara a entrada em novos mercados.
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Sugestdes de novas pesquisas:
» Aprofundamento no tema para acgbes especificas na area de Tecnologia da

Informacéo.

« Trabalho 12.

BRAGA, Fernanda Sampaio. Inteligencia Competitiva no comércio eletrénico: estratégias visando o
aumento de vendas na loja virtual Policenter Casa. 2011, 43p. Trabalho de Conclusdo de curso
(especializacdo em Gestdo Estratégica da Informacdo) — Escola de Ciéncia da Informacao,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte.

Orientadora:

» Monica Erichesen Nassif Borges.

Palavras-chave:
« Inteligéncia Competitiva. Comércio Eletrénico. Vigilancia Estratégica. Concorrentes.

Policenter Casa.

Problema:

+« Aumentar as vendas no site.

Pergunta de pesquisa:
« Como aumentar o faturamento de uma loja virtual, utilizando técnicas de IC com foco

nos concorrentes?

Objetivo Geral:
» Propor estratégias que resultem no aumento das vendas na loja virtual da Policenter

Casa com base nas atividades de IC.

Objetivos Especificos:
« Descrever fatores que podem influenciar a decisdo de compra dos internautas;
« Analisar lojas virtuais de dois concorrentes da Policenter Casa e 0 posicionamento

deles em redes sociais digitais;

Metodologia:

« Estudo de caso.

Principais autores:
e Kira Tarapanoff (2001);
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* Marcelo Costa Siqueira (2005)

* Thomas H. Davenport (1998)

« Jerry Miller (2002);

e Philip Kotler (2009);

e Alex Cabral de Oliveira (2006);

e Idalberto Chiavenato (2002);

e Beatriz Valadares Cendén (2002).

Principais conclusdes:
* Avan¢os no comércio eletrbnico proporcionam oportunidades para expansdo dos
negocios. A IC permitiu a criacdo de estratégias de marketing embasadas nas acgdes
dos concorrentes analisados. A Policenter Casa deve rever seu posicionamento e

praticas de vendas.

Sugestbes de novas pesquisas:
« Estudos de sistemas avancados de prevencdo e deteccdo de fraudes que orientam o

profissional em sua tomada de decisao reduzindo perdas financeiras.



APENDICE C — Tabulac&o Monografias

APENDICE C — Formulario de coletas de dados
UF 11:! G

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

PRODUCAO ACADEMICA SOBRE INTELIGENCIA COMPETITIVA DA ESCOLA DE CIENCIA DA
INFORMACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS.
Formulario de Coleta de Dados
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1. Instituicao:

2. Unidade Académica:

3. Nome do Orientador:

4. Nome do Aluno:

5. Titulo do Trabalho:

6. Palavras-chave:

8. Ano de Conclus3o:

9. Caracteristicas do trabalho:

9.1 Problema e perguntas de pesquisa:




60

9.2 Objetivos geral e especificos:

9.3 Metodologia:




