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As colegas da Escola Técnica do SUS do Rio Grande do Sul, que
compartilham com alegria o trabalho &rduo para a efetivacdo da
educacdo profissional em salde no RS, mesmo diante de tantas
dificuldades.

Aos queridos Agentes Comunitéarios de Salde do Rio Grande do Sul,
que com sua forca, comprometimento, responsabilidade e alegria
seguem construindo a Atengdo Basica nesse estado e contribuindo
para a melhoria da saude das pessoas, mesmo diante da desvaloriza¢do
de sua profissdo. Obrigada por me ensinarem e me fazerem uma

profissional da saide melhor a cada aula, a cada encontro...



“Acreditamos que a educagéo sozinha néo transforma a
sociedade, sem ela tampouco a sociedade muda.

Se a nossa opgao é progressiva, se estamos a favor da
vida e ndo da morte, da equidade e ndo da injustica, do
direito e ndo do arbitrio, da convivéncia com o diferente e
ndo de sua negacdo, ndo temos outro caminho se ndo
viver a nossa opgao.

Encarnéa-la, diminuindo, assim, a distancia entre o que
dizemos e 0 que fazemos.”

Paulo Freire



RESUMO

A qualificacéo profissional dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) consiste em uma agao
estratégica proposta pelo Ministério da Saude (MS), com o intuito de aprimorar as praticas
dos ACS no contexto das equipes de Estratégia Saude da Familia (ESF)/Atencéo Bésica (AB)
no pais. Além disso, e sem menor importancia, a qualificacdo dos ACS representa uma
possibilidade de incluséo e valorizagdo destes trabalhadores. Este qualificacdo ainda néo foi
executado em sua totalidade no estado do RS. PropGe-se nesse estudo um projeto de
intervencdo que tem como objetivo viabilizar a realizagdo do curso de qualificagéo
profissional do ACS de 400h para os ACS do municipio de Porto Alegre. O presente trabalho
foi realizado em dois momentos. No primeiro momento realizou-se uma reflexo acerca dos
nds criticos que impedem a realizacdo do curso. A partir dessa reflexdo foi identificada a
situacdo problema a ser trabalhada: a né&o realizagéo do curso de qualificagdo de 400h para os
Agentes Comunitarios de Saude no municipio de Porto Alegre-RS. Em um segundo
momento, elaborou-se o projeto de intervengdo, a partir da situacdo problema definida. Ao
final do estudo é possivel concluir que a qualificacdo profissional do ACS é estratégia
fundamental para a qualificacdo das préticas na AB. No entanto, os arranjos e articulagdes,
realizados principalmente no ambito da gestdo estadual do SUS, ndo priorizaram essa
estratégia nos ultimos anos. As possibilidades para viabilizar a qualificacdo do ACS estdo na
melhoria do dialogo entre as coordenagdes da Escola de Saude e na efetiva priorizagdo desta
agenda pelos gestores estaduais e municipais, a fim de superar processos burocraticos
morosos que impedem a realizacdo da proposta.

Palavras-chave: Qualificacdo profissional, Agente Comunitario de Saude, Atencédo

Bésica.



ABSTRACT

The professional qualifications of Community Health Agents consists of a strategic action
proposed by the Ministry of Health, in order to improve practices in the context of
Community Health Agents teams Family Health Strategy in the country. In addition, and
without minor qualification of Community Health Agents is a possibility of inclusion and
valuation of these workers. This qualification has not been performed in its entirety in the RS.
It is proposed in this study an intervention project that aims to facilitate the achievement of
professional qualification course of Community Health Agents 400h for the city of Porto
Alegre. This study was conducted in two stages. At first there was a reflection on the critical
nodes that prevent the realization of the course. Based on this discussion we identified the
problem situation to be worked: not performing the qualification course of 400h for
Community Health Workers in Porto Alegre - RS. In a second step, we elaborated the project
intervention from the problem situation defined. At the end of the study it can be concluded
that the qualification of ACS is a key strategy for qualifying practices in Primary Health Care.
However, the arrangements and joints, mainly carried out within the state management of the
Unified Health System, not prioritized this strategy in recent years. The possibilities for
achieving the qualification of Community Health Agents are improving the dialogue between
the coordination of the School of Health and effective prioritization of this agenda by state
and municipal managers, in order to overcome lengthy bureaucratic processes that prevent the
realization of the proposal.

Keywords: Community Health Workers; Credentialing; Primary Health Care.
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1. INTRODUCAO

A Atencdo Basica se fortalece e se constitui como a porta de entrada preferencial do
Sistema Unico de Satde (SUS). A expansdo do Programa Satide da Familia, nominado como
Estratégia Saude da Familia (ESF), vem se ampliando nos altimos anos e se consolida como a
estratégia prioritaria para reorganizacao da atencdo basica

A portaria 2.488, de 24 de outubro de 2011, que aprova a Politica Nacional de
Atencdo Baésica (PNAB) indica que a AB “é desenvolvida com o mais alto grau de
descentralizacdo e capilaridade, proxima da vida das pessoas. Ela deve ser o contato
preferencial dos usuérios, a principal porta de entrada e centro de comunicacdo da Rede de
Atencdo a Saude” (BRASIL, 2011).

As Redes de Atencdo a Salde, por sua vez, caracterizam-se pela formacéo de relagbes
horizontais entre os pontos de aten¢éo com o centro de comunicagdo na Atencéo Bésica pela
centralidade nas necessidades em satde de uma populacdo, pela responsabilizagéo na atencéo
continua e integral, pelo cuidado multiprofissional e pelo compartilhamento de objetivos e
compromissos com os resultados sanitarios e econdmicos (BRASIL, 2010).

Com os documentos acima citados, a AB legitima-se como o servigo de saude a ser
acessado prioritariamente pelos usuérios e reconhecida como o ponto da Rede de Atencéo a
Saude responsavel por promover a coordenacdo do cuidado de individuos e familias, de
acordo com suas necessidades de saude. Além disso, cabe as equipes de AB/ESF,
desenvolver acbes de prevencdo e promogdo da salde, nos territrios nos quais atuam,
levando em consideragdo suas caracteristicas sanitarias, culturais demogréficas e
socioecondmicas.

Frente ao contexto apresentado, evidencia-se a necessidade de qualificagdo da AB, no
sentido de fornecer as equipes os subsidios necessarios para que possam contemplar, por
meio de sua atuacdo, os novos desafios apresentados. A Politica Nacional da Atencéo Basica
inova na proposta de Educacdo Permanente para os trabalhadores das equipes de AB,
propondo uma superacdo das propostas educativas pontuais, realizadas de maneira
descontextualizada do cotidiano de trabalho (BRASIL, 2011). Preconiza-se que as préaticas
educativas devam ocorrer em carater permanente, pautadas em temas emergentes do dos

Servigos.
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Com relagdo aos Agentes Comunitarios de Saude, identificou-se a necessidade de uma
proposta sistematizada de qualificacdo, a fim de contemplar as necessidades e peculiaridades
desta profissdo que até entdo ndo possuia a possibilidade de formag&o prévia ao ingresso nos
servicos de salde.

Nesse sentido a qualificacdo profissional dos Agentes Comunitérios de Saude (ACS)
que ja estdo em servico, consiste em uma agéo estratégica proposta pelo Ministério da Salde
(MS), por meio da Portaria n°. 2.662/2008, com o intuito de aprimorar as praticas dos ACS
no contexto das equipes de AB/ESF no pais. Além disso, e sem menor importancia, a
qualificacdo dos ACS representa uma possibilidade de inclusdo e valorizagdo destes
trabalhadores (BRASIL, 2008).

Para a operacionalizacdo da referida qualificagdo, prevista para ocorrer em 400h,
foram designadas as Escolas Técnicas do SUS — ETSUS, criadas para responder a lacuna
histdrica de oferta de cursos de qualificacdo dos trabalhadores de nivel médio na area da
salide (BRASIL, 2008). No estado do Rio Grande do Sul a ETSUS, vinculada a Escola de
Saude Publica-RS, foi criada tardiamente, no ano de 2008, para responder, inicialmente, a
demanda de qualificacdo dos ACS.

O Rio Grande do Sul possui, atualmente, 8.802 ACS atuando na AB (DAB/MS,
2012). Embora a qualificacdo de 400h para os ACS tenha sido proposta pelo MS em 2008, o
curso ainda nédo foi executado no estado. Em julho deste ano iniciaram quatro turmas deste
curso com trabalhadores da capital, Porto Alegre. No entanto, ndo existem perspectivas
efetivas para realizar o curso no restante dos municipios gatchos, tampouco a viabilizacdo da
realizacdo do Curso Técnico em ACS, no estado. Além disso, existem dificuldades, que serdo
problematizadas ao longo deste trabalho, a serem superadas para viabilizar a realizacéo do
curso para todos 0s Agentes Comunitarios de Satde do municipio de Porto Alegre - RS.

Frente a situacdo apresentada, propde-se uma reflexdo acerca das possibilidades e
desafios a serem superados para efetivar a qualificagdo dos ACS no municipio de Porto
Alegre - RS. Existem algumas hipdteses que apresentam pistas para a questdo, mas nenhuma
analise sistematizada que possa esclarecer as limitagdes a serem superadas. A partir dessa
reflexdo pretende-se identificar os nos criticos a serem superados para viabilizar efetivacéo

da proposta.
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2. JUSTIFICATIVA

A realizacdo deste projeto de intervencdo é relevante, pois por meio dele serdo
apontadas algumas acfes possiveis para impulsionar a realizagdo do Curso de Qualificacdo
dos ACS de 400hs no municipio de Porto Alegre-RS. Alguns processos sdo anteriores a estas

acOes, mas totalmente relacionados e necessarios para que elas possam ser realizadas.

Um dos primeiros aspectos identificados refere-se & necessidade de empoderamento da
equipe de trabalho da ETSUS/RS por meio do aumento do nimero de trabalhadores e também
da qualificacdo pedagdgica destes trabalhadores, que, em sua maioria possuem formago na

area da salde, sem, no entanto possuirem qualificacdo para atuarem no ensino.

Além disso, é necessario que ocorra uma reestruturacdo do arranjo institucional, por
meio da redefini¢do dos papeis e relacdes de trabalho. Trata-se do exercicio de constituigdo de
uma forga instituinte, capaz de provocar questionamentos, discussdes e reestruturacdo acerca
do que esta instituido em termos hierarquia, fluxos, métodos de comunicagdo, com o intuito
de prover maior autonomia a equipe e empodera-la para a tomada de decisGes e protagonismo

de agoes.

E esse movimento que os trabalhadores da ETSUS/RS precisam protagonizar no
sentido de induzir processos instituintes (BAREMBLITT, 1992), visando & mudanca dos
papéis, das relacdes e da constituicdo do proprio processo de trabalho, movimento este que se

pretende impulsionar com as ag0es propostas neste projeto de intervencao.

Além do empoderamento da equipe por meio da realizagdo desse projeto de
intervencdo, ressalta-se também a importancia da realizagao do curso de qualificacdo de 400h
para os ACS como instrumento indutor da qualificagdo das praticas realizadas no contexto da
ESF/AB. Além da melhoria do processo de trabalho desses profissionais, sdo disparados,
durante o curso, processos de reflexdo que sdo capazes de atingir as equipes de ESF/AB como

um todo.

Para a ETSUS-RS, efetivar o Curso de Qualificacdo de 400h para todos os Agentes
Comunitarios do municipio de Porto Alegre demonstra a poténcia da escola como institui¢éo
formadora, capaz de ofertar cursos com qualidade, condizentes com a realidade, necessidades,

principios e diretrizes do Sistema Unico de Sadde.
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3. REFERENCIAL TEORICO

O ACS, com outras denominacdes e papeis, assume, ao longo da histéria dos servigos
de saude, uma posicdo tatica na implantacdo e no desenvolvimento da ESF, sendo, assim,
escolhido neste estudo, como objeto de anélise.

A constituicdo de sua profissdo ocorreu a partir de uma transicdo entre uma fungéo de
lideranga comunitéria atuando nos Servigos de Salde e sendo remunerados para tal, para uma
profissdo da éarea da salde, legalmente criada e instituida. Por essa caracteristica, 0 processo
de formacdo do ACS, foi sendo realizado no contexto dos servicos, pelos proprios
profissionais das equipes, geralmente pela enfermeira. Trata-se uma de uma capacitacdo em
servigo, realizada de forma continuada, gradual e permanente (MOROSINI, et al 2007). No
entanto, essa formagdo ndo se constituia como um processo sistematizado de ensino, o que
ndo o torna menos importante.

A capacitacdo em servico, muitas vezes também usada como estratégia para a baixa
escolarizagdo dos ACS, sugere a valorizagdo da dimensédo experimental dessa qualificacgdo,
justificada na necessidade de aproximar a escola do servigco. Essa perspectiva € vélida no
sentido de superar 0 ensino desconectado das praticas cotidianas do trabalho. Porém, quando
reduzida apenas a dimensdo experimental, no caso dos ACS, e sem a mediagdo das
instituigBes cuja missdo principal é o ensino, esse tipo de capacitagdo pode implicar a reducéo
do conhecimento & realizacdo de atividades e extinguir o espaco da escola em favor do servigo
(MOROSINI et al, 2007).

Os Agentes Comunitéarios de Salde estdo inseridos nas equipes de Estratégia Saude da
Familia (ESF), sendo este seu espago de trabalho, bem como, de aprendizado em servico. Sua
atuacéo pressupde uma aproximacdo efetiva com a populagéo, conhecimento dos problemas
sociais da comunidade, comunicabilidade, aceitacdo e poder de influéncia para gerar criticas e
melhores condicdes de vida, retomando a visdo holistica-integralizadora sobre o ser humano.

Segundo Nascimento e Correa (2008), a implementagcdo do PSF, hoje reconhecida
como Estratégia de Salide da Familia, ocorreu de maneira diversificada em todo o pais e um
dos aspectos responséveis por isso foi o fato de ele trazer como um de seus principais eixos a
organizacdo do trabalho com foco no territdrio, 0 que orienta as intervencdes e praticas que
sdo propostas para a resolucdo dos problemas encontrados na &rea coberta de cada uma das

equipes da ESF.
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Pode-se inferir que em virtude das diferentes formas de implantagdo da ESF, distintos
modelos de atuacdo destas equipes vém sendo criados, bem como uma multiplicidade de
experiéncias na formagéo do ACS, em raz&o das especificidades regionais encontradas.

Além disso, identificou-se uma lacuna no que tange a existéncia de uma orientagdo
para a formacdo profissional do ACS. A propria lei que regulamenta a profissdo
(11.350/2006), aponta para a necessidade de realizagdo de um curso de formacdo inicial e
continuada' como requisito para o ingresso ao exercicio profissional.

No entanto, ndo hd uma orientacdo clara, tampouco legislagéo especifica de como esta
formacdo inicial deve ocorrer. A referida lei define as caracteristicas da profissdo do ACS,
porém ndo explicita a maneira como devera ocorrer essa formacdo inicial e continuada,
ficando a cargo dos estados e municipios a responsabilidade de prover esta demanda.

Observa-se que no estado do Rio Grande do Sul, esta formagdo ocorre apds o ingresso
dos profissionais nas equipes de AB/ESF, ou em muitos casos, acaba ndo ocorrendo, por ndo
haver uma orientacdo clara de quem é responsavel por realizar a referida formacéo. Da mesma
forma, no estado do Rio Grande do Sul ndo foi priorizado, até entdo, o Curso Técnico em
ACS, como estratégia prioritaria para de qualificacéo destes profissionais.

Essa divergéncia acerca das caracteristicas da formagdo do ACS ¢ analisada por
Morosini et al (2007), para quem esse cenario se configura como um campo de disputa de
diferentes projetos relativos as concep¢des de trabalho, educacdo e salde. Esses embates se
traduzem principalmente pela tentativa dos diversos sujeitos envolvidos - trabalhadores,
gestores do SUS, centros formadores, representantes dos poderes legislativo e judiciario - de
inflexionar as politicas relativas a gestdo do trabalho e da educacdo dos ACS, conforme os
interesses que representam. Da correlacdo de forcas entre esses sujeitos politicos, resulta a
conformacdo da situacdo desse trabalhador, que se encontra hoje em pleno processo
instituinte.

Corroborando com as afirmagdes dos autores, a decisdo politica de ndo constitui¢do do
Curso Técnico em ACS no RS, fragilizou as possibilidades de expandir a formacdo dos ACS,
limitando o processo de elevagdo de escolaridade destes trabalhadores, inclusédo social e
qualificacdo da propria AB que passaria a contar com ACSs com formacéo técnica.

Para Morosini et al (2007) a (ndo) escolarizagdo do ACS, justificada pela necessidade

de esse trabalhador ser representativo da comunidade em que atua, denota a desvalorizagéo da

'Optou-se pela denominacdo “curso de formaco inicial e continuada” a fim de ser fidedigna a nomenclatura
utilizada na Lei 11.350/2006, o que ndo reflete uma opg¢do conceitual e metodoldgica dos termos utilizados por
parte da autora.
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dimensdo conceitual de sua qualificacdo, o que fortalece a desvalorizagcdo social desse
trabalhador, sustenta a sua baixa remuneracéo e se contrapde a pauta politica por uma melhor
qualificacdo dos trabalhadores da saude, de uma maneira geral.

Frente a esse cenario, a operacionalizagdo de uma proposta de qualificagdo dos
Agentes Comunitérios de Salde no estado do Rio Grande do Sul e mais especificamente no
municipio de Porto Alegre, depende da articulagdo dos diferentes atores que concebem a
referida qualificagdo como estratégia prioritaria para a melhoria das praticas no contexto da
AB.

Segundo Baremblitt (1992), as forgas que tendem a transformar as instituicdes ou
também as forcas que tendem a funda-las (quando ainda ndo existem), a isto se chama o
instituinte, forgas instituintes. So as forcas produtivas de codigos institucionais. Estas forcas
irdo originar o instituido, os novos codigos que servirdo de referéncia para as acgdes
institucionais a serem realizadas. O instituido tende e deve ser sempre revisitado pelas forcas
instituintes, a fim de que sempre exista 0 movimento dialético de construcdo e reconstrucéo
dos codigos de modo a ndo reproduzir préaticas sem o cuidado de refletir criticamente acerca
delas.

Entende-se assim, que um movimento instituinte, coordenado pela equipe de
trabalhadores da ETSUS-RS, pode ser o caminho capaz de possibilitar a operacionalizagéo do
Curso de Qualificacdo de 400h para os Agentes Comunitarios de Saide de Porto Alegre — RS,

superando as dificuldades encontradas para tal, como veremos na contextualizagdo a seguir.
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4. PROBLEMATIZACAO DA SITUACAO

De acordo com o que ja foi descrito anteriormente, a qualificacdo profissional dos
ACS, que perfaz 400h de atividades tedrico-metodoldgicas, foi proposta pelo MS ainda em
2008, como uma estratégia para responder a lacuna de formacdo sistematizada para estes
profissionais. A orientagdo do MS era que o referido curso fosse operado prioritariamente
pelas Escolas Técnicas do SUS ou pelas Escolas de Satde Publica dos estados.

O estado do Rio Grande do Sul possui, na estrutura da Secretaria Estadual de Saude,
uma Escola de Saude Publica que historicamente atuou na formacéo de profissionais na area
da AB, por meio da residéncia multiprofissional em saude. A educacéo profissional, por sua
vez, era realizada de maneira pontual, a partir dos editais e projetos langados pelo MS, como
por exemplo, 0 Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area de Enfermagem
(PROFAE).

Com a proposta de qualificagdo dos ACS, somada ao langamento do Programa de
Formacdo de Profissionais de Nivel Medio para a Saude (PROFAPS), também em 2008,
iniciou-se a discussdo, no ambito da Secretaria Estadual de Saude/ Escola de Saude Publica,
acerca da criacdo da Escola Técnica do SUS (ETSUS) no estado.

A ETSUS/RS se constituiu em marco de 2008, por meio do Decreto Estadual n°.
45.560. Foi a udltima ETSUS criada no territério nacional, fato que denota a escola
fragilidades advindas de muitos processos que ainda estdo em construgdo. O processo inicial
de constituicdo da escola foi conduzido até 2010 por um governo, sem ter avangado
significativamente na realizacdo da qualificacdo do ACS e demais cursos. Nesse periodo foi
constituido um Grupo de Trabalho (GT), composto por servidores dos diferentes setores da
SES/RS e trabalhadores de municipios da regido metropolitana do estado. O referido GT ficou
responsavel pela elaboracdo do plano de curso da qualificagdo dos ACS e o respectivo
material didatico. Essa iniciativa mostrou-se interessante no sentido de favorecer a
participacdo de diferentes atores inseridos nos cenarios dos servigos de saude. No entanto, a
dificuldade de conducéo do grupo e coordenacéo do trabalho limitou a realizagdo efetiva do
curso. Muitos profissionais foram se desmotivando e acabaram abandonando o GT, que ndo
previa remuneracdo dos seus integrantes. Como produto deste GT originou-se um material
didatico, ainda bruto, mas que subsidiou a construcdo do material final.

Concomitantemente a este trabalho técnico, realizaram-se, na arena politica as

discussdes e pactuacOes para a realizagdo da qualificagdo dos ACS, nos foruns relacionados
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ao tema, mais especificamente, a Associagdo dos Secretarios e Dirigentes Municipais de
Saude (ASSEDISA), a Federagdo das Associacdes de Municipios do Rio Grande do Sul
(FAMURS), a Comissdo de Integragdo Ensino e Servico (CIES) e a Comissdo Intergestores
Bipartite (CIB/RS), este ultimo responsével por deliberar as decisdes relativas ao tema.

No contexto das discussdes acerca da qualificagdo profissional dos ACS, travadas na
arena politica, existia um segmento minoritario que defendia a constituicdo e a oferta do
Curso Técnico em Agente Comunitario de Salde, entendendo-o como uma oportunidade de
maior qualificacdo do ACS, elevagdo da escolaridade e inclusdo social destes trabalhadores.
J& 0 segmento majoritario, constituido principalmente por gestores municipais, defendia que
fosse ofertado apenas o Curso de Qualificacdo de 400h conforme a proposta do Ministério da
Saude. A principal justificativa para a ndo oferta do Curso Técnico em ACS era que com a
elevacdo da escolaridade destes profissionais, seria necessario, também, elevar a sua
remuneracdo, de modo que 0s municipios ndo teriam estrutura para arcar com tais despesas.
Decidiu-se entdo, na arena politica, que seria ofertada, pelo menos inicialmente, apenas o
Curso de Qualificacéo de 400 hs aos ACS.

A partir dessa decisdo, vérias fragilidades no processo de operacionaliza¢do do curso
impediram que ele pudesse ser realizado macicamente no estado. Diante destas dificuldades,
foram iniciadas quatro turmas (120 alunos), com ACS provenientes do municipio de Porto
Alegre. As mesmas dificuldades que impediram a realizagéo do curso para todos os ACS do
estado, até o momento, também inviabilizam a realizacdo do curso para os demais ACS do
municipio de Porto Alegre.

Um dos fatores que ilustra essa fragilidade esta na constitui¢do da equipe de trabalho
que atua na escola, em numero significativamente reduzido. S& duas pedagogas, uma
enfermeira e uma psicdloga que assumem a coordenagdo técnica dos cursos técnicos
integrantes do PROFAPS, do Curso de Reducéo de Danos e do Curso de Qualificagdo dos
ACS. Além disso, essas quatro trabalhadoras se revezam para ministrar as aulas no Curso de
Qualificagdo dos ACS. Para suprir a demanda por docentes para o curso, servidores de outros
setores da Secretaria Estadual e Municipal de Saude, ministram, esporadicamente, aulas para
0s ACS, sem, no entanto, compor efetivamente o quadro de docentes para o referido curso.

Esta realidade diz respeito a um dos nos criticos identificados para a realizacdo da
Qualificagdo de 400hs para todos os ACS de Porto Alegre - RS: a contratacdo de docentes
para o curso. Essa dificuldade decorre de uma interpretacdo, por parte dos 6rgdos de

fiscalizagdo que compde a estrutura administrativa do estado, de que as atividades docentes
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deveriam ser realizadas, em sua totalidade, pelos servidores do proprio estado, sem a
possibilidade de contratar docentes (com remuneragdo por hora-aula ministrada), sem vinculo
direto com o estado.

No entanto, a caracteristica da proposta de Qualificagdo dos ACS, baseada no ensino
em servigo e conectada a realidade do cotidiano de trabalho das equipes de AB, bem como o
quantitativo de trabalhadores a serem qualificados, impedem que 0 curso seja
operacionalizado apenas pelos servidores com vinculacdo do estado. Para que 0 curso possa
ser efetivado, é necessario que os docentes (preferencialmente pessoas inseridas nos servigos
de salide) possam ser contratadas para ministrar as aulas.

Além disso, os processos administrativos tramitam de maneira demasiadamente
morosa na estrutura do estado. Para ilustrar essa situagdo, pode-se citar o processo para a
contratacdo de empresa para fornecimento de coffee break para os ACS das turmas vigentes.
O referido processo, que se destina a uma contratagdo sem a necessidade de licitacdo (em
acordo com a lei de licitagbes 8.666/1993), esta tramitando ha mais de trés meses.

Frente ao cenério apresentado, percebe-se uma articulagdo fragil por parte dos gestores
no sentido de dialogar com 6rgdos de fiscalizagdo, assessoria juridica e setor de licitagdes do
estado a fim de expor as especificidades e caracteristicas deste tipo de Qualificacdo e
argumentar acerca da importancia de sua realizagdo para a qualificagdo da AB, por meio das
préticas realizadas pelas equipes de AB/ESF, das quais o ACS faz parte.

Somado a isso, a equipe de trabalhadores da ETSUS/RS ndo se encontra empoderada
para protagonizar os processos decisorios, fato que limita seu campo de atuagéo e articulagdo
no intuito de estabelecer um dialogo com outros setores no sentido de tentar flexibilizar suas
decisOes e advogar pela importancia da efetivagdo dos Cursos de Qualificagdo Profissional.

Nesse ponto concorda-se com Campos (2010), ao afirmar a necessidade de se respeitar
a caracteristica estrutural do trabalho em saide que se refere a praxis, de modo que se deve,
na busca de modelos de gestdo que combinem autonomia, necessaria para a praxis, com
controle sobre o trabalho, considerando-se o saber estruturado, valores politicos e direitos dos
usuarios ou sujeitos educativos, nesse caso.

O apoio dos gestores, que pode ser traduzido em empoderamento e aumento da
governabilidade da equipe da ETSUS - RS, torna-se imprescindivel para que a Qualificagéo
dos ACS seja considerada pauta prioritaria na agenda da SES/RS. Essa priorizacdo depende
do nivel de compreensdo dos atores envolvidos, acerca da importancia desta formacéo para a

qualificagdo das préticas realizadas no contexto da AB. lgualmente, depende da capacidade
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dos diretores dos espagos de formacdo em advogar em prol da proposta junto aos foruns de

discussdo, pactuagdo e deliberagdo politica dos quais fazem parte os municipios do estado.

5. OBJETIVO

Elaborar uma proposta de intervencéo capaz de viabilizar a realizagdo do curso de

qualificagdo de 400h para os ACS do municipio de Porto Alegre - RS.

6. PERCURSO METODOLOGICO

O presente trabalho foi construido em dois momentos. Na primeira etapa foi realizada
uma reflexdo acerca da formagéo do Agente Comunitéario de Saide no estado do Rio Grande
do Sul e mais especificamente no municipio de Porto Alegre. Essa reflexdo surgiu das
atividades realizadas ao longo dos quatro Nucleos Teméticos propostos pelo Curso de
Especializacdo em Gestdo Pedagdgica das ETSUS.

Para realizar a referida reflex&o, procurou-se responder as seguintes questdes:

- Qual é a proposta de qualificagdo profissional do ACS no estado do RS?

- Quais sdo os principais nds criticos que impedem a execucdo da proposta no

estado do RS e mais especificamente no municipio de Porto Alegre - RS?

- Quais séo as potencialidades e as possibilidades para a execu¢do da proposta no

estado do RS e no municipio de Porto Alegre - RS?

Para subsidiar a resposta das questdes, foi realizada uma consulta aos registros escritos
acerca do percurso para a construgéo da proposta de qualificacdo dos ACS no estado do RS e
no municipio de Porto Alegre - RS, além dos momentos de reflexdo compartilhados com a
equipe da ETSUS-RS.

Para problematizar as respostas encontradas para as perguntas propostas, foi realizada
a discussdo das informacdes com o referencial tedrico adequado ao tema. Essa discussdo deu
origem ao referencial tedrico e a problematizagéo da situagéo.

A partir dessa contextualizacdo foi identificada a situagdo problema a ser trabalhada:
dificuldades para realizar o curso de qualificacdo de 400h para todos Agentes Comunitarios
de Salde do municipio de Porto Alegre - RS. Foi construido um projeto de intervencéo

baseado em uma matriz de intervengéo elaborada pelo Curso de Especializacdo em Gestéo
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Pedagbgica das ETSUS, baseada na proposta do Planejamento Estratégico Situacional,
trabalhado no decorrer do curso. Nessa matriz estdo previstos 0s seguintes passos: defini¢do
do n6 critico a ser combatido, acdo de enfrentamento, meta, cronograma, responsaveis,
orcamento, justificativa da agéo e beneficios da agéo.

O projeto de intervengéo foi sistematizado para contemplar a execucdo de seis passos,
que ndo necessariamente obedecem a uma ordem cronoldgica, podendo ocorrer de maneira

concomitante, de acordo com a necessidade da execucao do projeto.
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7. OPERACIONALIZANDO A PROPOSTA DE INTERVENCAO

Apos a andlise apresentada acima, escolhi um dos nos criticos levantados: a ndo realizagdo da qualificagdo de 400h para os ACS do
municipio de Porto Alegre. A partir desse nd foi elaborada uma proposta de intervencdo considerando o cenario atual da ETSUS-RS.

Propde-se um rearranjo das acOes a serem protagonizadas pelos gestores e trabalhadores da escola no sentido de reforcar o dialogo e a
parceria com a Diregdo da Escola de Saude Puablica, com a Coordenacgdo Estadual da Atencdo Béasica/ESF vinculada ao Departamento de

Acdes em Salde e com a 12 Coordenadoria Regional de Saude para viabilizar as articulagfes necessarias a realizagdo do curso para 0os ACS do
municipio de Porto Alegre.

Para efetivar esta proposta de intervencdo foram elaborados seis passos descritos abaixo:
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PASSO 1 - Realizar reunido de planejamento entre a Direcdo da ESP-RS e a equipe da ETSUS-RS para discutir as estratégias de execu¢do do curso de

qualificacdo de 400h dos ACS do municipio de Porto Alegre.

Objetivos especificos

Ac0es/atividades

Responsaveis

Cronograma

- Pactuar a proposta de atuacdo da ETSUS-
RS no processo de execucdo do curso de
400hs para os ACS do municipio de Porto
Alegre.

- Definir o nimero de ACS/turmas que irdo
participar do curso de 400hs para os ACS do
municipio de Porto Alegre.

- Apresentar essa proposta de intervencdo e
definir o cronograma de realizacdo das acdes e
execucdo do curso de 400hs para os ACS do
municipio de Porto Alegre.

- Promover reunifes de discussdo entre a Direcdo da ESP-RS e a
equipe da ETSUS-RS, retomando o projeto de capacitacdo de 400h
dos ACS e avaliando as possibilidades de atuagcdo da ETSUS-RS
nesse processo, definindo as acdes necessarias para a execucdo do
curso, pactuando prazo e responsaveis por realiza-las;

- Realizar o levantamento do nimero de ACS/turmas que irdo
participar do curso de 400hs para os ACS do municipio de
Porto Alegre.

- Promover reunido com a Direcdo da ESP-RS para definir o
cronograma a partir da apreciacdo desta proposta de intervencao.

Equipe da ETSUS-RS;
Direc¢do da Escola de Saide Publica-RS.

Coordenacdo técnica e pedagdgica do curso.

Equipe da ETSUS-RS;
Direc¢do da Escola de Saide Publica-RS.

Fevereiro - Margo/2013

Fevereiro/2013

Maio/2013
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PASSO 2 - Contracdo Docente para o Curso de Qualificacdo de 400h dos Agentes Comunitarios de Sade.

Objetivos especificos

Acbes/atividades

Responsaveis

Cronograma

- Iniciar a selecdo dos docentes para o curso de
qualificacdo de 400h para os ACS do municipio
de Porto Alegre.

- Selecionar os docentes para 0 curso de
qualificacdo de 400h para os ACS do municipio
de Porto Alegre.

- Elaborar o edital de selecdo docente de acordo com
0 planejamento do ndmero alunos/
turmas/necessidade de docentes.

- Abrir o processo para tramitagcdo administrativa no
estado para autorizacdo dos érgaos de fiscalizacdo da
realizagdo do processo seletivo.

- Acompanhar a
administrativo.

tramitagdo do  processo

- Compor a banca de selecdo.

- Conduzir o processo de selecdo (elaborar o
cronograma, publicar editais, analisar os curriculos,
avaliar as provas didatico-pedagogicas...).

-Coordenacdo Técnica e Pedagdgica
do Curso.

Setor Financeiro da Escola de Saude
Publica.

Setor Financeiro da Escola de Saude
Pablica, Administrativo da ETSUS e
Coordenagdo Técnica e Pedagdgica
do Curso.

Direcdo da ESP e equipe da ETSUS.

Servidor nomeado em portaria para
presidir a banca e membros da banca
de avaliagdo.

Fevereiro/2013

Fevereiro/2013

Fevereiro/Margo/Abril/
2013.

Assim que 0 processo
seletivo for autorizado
pelos setores de
fiscalizacdo da estrutura
administrativa do
estado.
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PASSO 3 - Atualizar o plano do Curso de Qualificacdo de 400h dos Agentes Comunitarios de Sadde.

Objetivos especificos Acdes/atividades Responsaveis Cronograma
- Reelaborar o plano do Curso de Qualificacdo de | - Realizar a leitura e as alteragdes pertinentes ao | -Coordenacdo Técnica e Pedagdgica | Abril/2013
400h dos Agentes Comunitarios de Salde de | plano de curso de acordo com a realidade e | do Curso.

acordo com a realidade da Atencdo Basica do | necessidades da Atengdo Basica/ESF.

municipio e as mudancas decorridas desde sua

elaboracdo. - Promover uma reunido com a equipe da ETSUS | Equipe da ETSUS-RS. Abril/2013

para apresentar e discutir o novo plano de curso.
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PASSO 4 - Finalizar o material didatico (caderno do aluno e do professor) para o Curso de Qualificacdo de 400h dos Agentes Comunitarios de Saude de
todo o estado do RS.

Objetivos especificos Acoes/atividades Responsaveis Cronograma

- Finalizar o material didatico (caderno do | - Realizar a leitura e as alteragbes pertinentes ao | Equipe da ETSUS-RS. Margo/2013.
material didatico de acordo com as mudancas e a

aluno e do professor) para o Curso de | regligade e necessidades da Atencio Bésica/ESF.

Qualificagcdo de 400h dos  Agentes

Comunitarios de Satde de todo o estado do Enviar o material revisado para a grafica vencedora

RS, previamente elaborado. do processo de licitacdo (em andamento). Direcéo da ESP-RS. Margo/2013.
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PASSO 5 —Pactuar a realizacdo do Curso de Qualificacdo de 400h dos Agentes Comunitarios de Salde com a Coordenacdo da AB/ESF da Secretaria

Municipal de Saude do municipio de Porto Alegre.

Objetivos especificos Acbes/atividades Responsaveis Cronograma

- Efetuar a articulagéo/pactuacéo com a | - Realizar reunides periddicas para definir | Coordenacdo Tecnica e Pedaggica | Julho/2013eno
Coordenacio da AB/ESF da Secretaria | inicialmente a composicio das turmas, | 90 Curso. decorrer da execuéo
Municipal de Saude do municipio de | liberacdo dos ACS para participar das aulas; do curso.

Porto Alegre de como sera realizado o | exposi¢do da metodologia do

curso de qualificagdo de 400h dos ACS; | curso/principais assuntos

abordados/trabalhos de dispersdo; definir o
papel das equipes dos ACS, principalmente
das enfermeiras supervisoras no processo de
formacé&o e posteriormente para acompanhar
0 andamento do curso.
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PASSO 6 — Realizar a formacgado dos docentes selecionadas para atuar no Curso de Qualificacdo de 400h dos Agentes Comunitarios de Saldde do municipio

de Porto Alegre.

Objetivos especificos

Acbes/atividades

Responsaveis

Cronograma

- Capacitar os docentes sele

cionados para atuar

no Curso de Qualificagdo de 400h dos

Agentes Comunitarios

municipio de Porto Alegre.

de Salde do

- Realizar encontros de acordo com proposta de
formacdo docente da ETSUS-RS, que estd sendo
construida.

Coordenagdo Técnica e Pedagdgica
do Curso.

Equipe da ETSUS

Julho/2013 e no

decorrer da execugdo

do curso.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste trabalho conclui-se que é possivel operar transformacoes nas condigdes
institucionais que atravessam a qualificagdo profissional do ACS de modo que ela possa se
constituir, de fato, como estratégia fundamental para a qualificagdo das préaticas destes

trabalhadores na AB.

Considerando que os arranjos e articulacOes, realizados principalmente no d&mbito da
gestdo estadual do SUS, ndo priorizaram essa estratégia nos ultimos anos, identifica-se que as
possibilidades para viabilizar a qualificacdo do ACS estdo na melhoria do didlogo entre as
coordenacbes da Escola de Salde e na efetiva priorizacdo desta agenda pelos gestores
estaduais e municipais, a fim de superar processos burocraticos morosos que impedem a

realizacdo da proposta.

Diferentes questdes foram abordadas ao longo do texto, porém destaca-se a
importancia de envolver a rede de atencdo & saude do municipio referido para operacionalizar
esta proposta. Investir na qualificagdo dos trabalhadores da satde é fundamental e lembramos
que a contratagdo docente deve ser realizada de modo a garantir que esses sejam oriundos dos

servicos da Atencdo Basica, contemplando a proposta tedrico-metodoldgica preconizada.

Para que os aspectos administrativos e legais sejam operados com agilidade é
imprescindivel que os diretores entendam esta demanda como prioritaria e acompanhem o
itinerdrio desses processos informando aos setores competentes a importancia de seu

andamento.

Acredita-se que a potencializacdo dos espagos de formagdo do Agente Comunitério de
Saude, seja no Curso de Formacéo Inicial e Continuada, no Curso de Qualificacdo de 400hs,
no Curso Técnico em ACS ou nos processos de Educagdo Permanente disparados ao longo de
sua atuacdo profissional, € uma atitude fundamental para garantir a qualificacdo das praticas
destes trabalhadores e em consequéncia da AB/ESF e para construir a devida valorizagdo que
estes trabalhadores merecem, por serem protagonistas no processo de mudanga do modelo de
atencdo em salde em nosso pais.

A despeito de reconhecer que muito ainda h que se fazer, acredita-se que 0s passos
trilhados e os avancos alcancados sdo passiveis de ajustes, formulagdes e discussdes, no

sentido de aprimoramento.
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