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O IMPACTO DO USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO
DA WEB 2.0 NO TRABALHO DO BIBLIOTECARIO

RESUMO

O processo de evolucdo das bibliotecas esta diretamente ligado as inovacbes
tecnologicas. Com a evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo da
Web 2.0, abriram-se novas possibilidades para atuacdo dos bibliotecarios. Este
trabalho pretende analisar o significado das tecnologias de informacédo e
comunicacdo da Web 2.0 para qualificacdo profissional e para aceleracado do ritmo
do trabalho dos bibliotecarios da Escola de Arquitetura da Universidade Federal de
Minas Gerais, tendo em vista o impacto do uso de ferramentas Web 2.0 disponiveis

para o desenvolvimento das atividades destes profissionais.

Palavras-chave: Tecnologia de informacéo e comunicagcdo. Web 2.0. Trabalho.

Bibliotecario. Biblioteca.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC’s) no
trabalho tornou-se corriqueira em varias profissées. Com o bibliotecario ndo é
diferente. Varias atividades antes desenvolvidas de forma manual, agora dependem
exclusivamente do uso de computadores conectados a internet para realizacédo de

tarefas, essenciais ao funcionamento das bibliotecas.

O processo de evolugcdo das bibliotecas esta diretamente ligado as inovacfes
tecnolégicas. Com a evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicagcdo da
Web 2.0, abriram-se novas possibilidades para atuacdo dos bibliotecérios. A Web
2.0 possibilita inovacdo do trabalho do profissional bibliotecério, uma vez que traz
interatividade, permitindo assim, a integracdo com o usuario que passou de simples
consumidor de conteuddo para colaborador. A utilizacdo das novas ferramentas da

Web 2.0 torna os produtos e servigos oferecidos pelas bibliotecas mais dinamicos.

O acesso a informacdo € a grande mola propulsora da chamada sociedade da
informacgéo e do conhecimento, pois a aceleracdo e a competitividade imposta pela

necessidade de acessibilidade instantanea a informacdo dita o ritmo desta

sociedade.

Neste sentido, as TIC’s contribuem para disseminacao da informacéo, prestacao de
novos produtos e servico de referéncia sem necessariamente demandar a presenca

do usuéario no espaco fisico da biblioteca.

O uso de ferramentas da Web tem feito parte do cotidiano profissional do
bibliotecario. Muitas vezes, esta pratica esta tdo inserida na vida profissional, que
nao ocorre questionamentos a respeito da utilizagao das novas TIC’s e sobre qual o

real impacto da utilizagéo diaria e crescente na pratica profissional.

Como problema levantado para a realizacdo da pesquisa apontou-se a seguinte
questdo “As ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0 impactam na qualificacédo

para o trabalho e promovem a aceleragao do ritmo do trabalho dos bibliotecarios?”.



Como populagdo a ser pesquisada optou-se pelos bibliotecarios da Escola de
Arquitetura da Universidade Federal de Minas Gerais (EAUFMG), local de trabalho da

autora.

Dessa forma, a pesquisa buscou analisar o significado das tecnologias de
informacdo e comunicacdo da Web 2.0 para qualificacdo profissional e para
aceleracdo do ritmo do trabalho dos bibliotecarios da Escola de Arquitetura da
UFMG (EAUFMG), tendo em vista o impacto do uso de ferramentas Web 2.0

disponiveis para o desenvolvimento das atividades destes profissionais.
A pesquisa buscou ainda responder as seguintes perguntas:

- Os bibliotecarios encontraram problemas e /ou dificuldade para trabalhar com as
novas TIC’s no seu setor de trabalho?

- Com a utilizagdo das TIC’s, aumentaram ou diminuiram as exigéncias de
qualificagcéo para o posto de trabalho?

- O site e as redes sociais de relacionamento da Biblioteca da EAUFMG facilitaram a
pratica das atividades profissionais dos bibliotecarios? Facilitaram a comunicacao
com o0s usuéarios da biblioteca?

- A tecnologia define o processo de trabalho dos bibliotecarios?

- Houve aceleracdo do ritmo de trabalho dos bibliotecarios com a utilizacdo das
TIC's?

- Qual a relevancia das novas tecnologias na realizacdo das atividades

bibliotecarias? Quais as vantagens e desvantagens do uso das TIC’s?

Como objetivo geral a investigagao buscou analisar o significado das tecnologias de
informacdo e comunicacdo da Web 2.0 para a qualificacdo profissional e para
aceleracdo do ritmo do trabalho dos bibliotecarios da Escola de Arquitetura da
UFMG, tendo em vista, o impacto do uso das ferramentas Web 2.0 disponiveis para

0 desenvolvimento das atividades destes profissionais.
Como objetivos especificos a pesquisa teve a intencéo de:

- Fazer um levantamento bibliografico a cerca dos temas Biblioteca 2.0, Perfil do

bibliotecéario, Servico de Referéncia Presencial e Servico de Referéncia Virtual.



- Descrever a experiéncia dos bibliotecarios com 0s novos produtos e servigcos
disponibilizados a partir da implantacdo do site e dos perfis em redes sociais de

relacionamento da Biblioteca da EAUFMG.

- Avaliar a interacdo dos bibliotecérios da Biblioteca da EAUFMG com 0s usuarios,

considerando as novas ferramentas.

- Diagnosticar problemas e /ou dificuldades, por parte dos bibliotecérios, para
trabalhar com as novas TIC’s da Web 2.0 no seu setor de trabalho e as exigéncias

de qualificacéo para o posto de trabalho.

- Avaliar a relevancia das novas tecnologias na realizacdo das atividades

bibliotecarias.

A metodologia utilizada para pesquisa consistiu em um levantamento bibliografico a
cerca do tema e aplicacdo de entrevista semi-estruturada aos bibliotecarios da
EAUFMG.

No que tange as suas caracteristicas e objetivos, a pesquisa pode se classificada,

segundo Silva e Menezes (2001):

- Quanto a natureza, como Pesquisa Aplicada: pois objetiva gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica dirigida a solucdo de problemas especificos. Envolve

verdades e interesses locais.

- De acordo com a forma de abordagem, como Pesquisa Qualitativa: considerando
gue ha um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito.
O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o

instrumento chave.

- Quanto aos objetivos, pode ser classificada como Pesquisa Descritiva: visa
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relagbes entre varidveis. Envolvem o0 uso de técnicas

padronizadas de coleta de dados: questionario e observacao sistematica.



- Quanto aos objetivos, pode ser também Pesquisa Exploratdria: que visa
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a
construir hipéteses. Envolve levantamento bibliografico; contato com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; andlise de exemplos que
estimulem a compreensdo. Assume, em geral, as formas de Pesquisas Bibliogréficas

e Estudos de caso.

A metodologia utilizada no trabalho serd o estudo de caso que é considerado um

tipo de analise qualitativa de carater descritivo e explanatério.

A coleta de dados foi realizada através de observacdo da realidade e entrevista
semi-estruturada aplicada a um grupo pré-selecionado, com base em um roteiro pré-

estabelecido.

A pesquisa esta estruturada em seis partes, incluido a Introdugdo e a Concluséo; o
item 2 apresenta a importancia das Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo na
sociedade atual, implicacbes e contradicbes geradas pelo emprego destas no
mundo do trabalho. O item 3 explana sobre o trabalho do bibliotecario e a Biblioteca
2.0. A ocupacgéo e o perfil deste profissional da informagao. Analisa as qualificacdes
exigidas para a atuacdo do bibliotecario frente ao emprego crescente das novas
tecnologias de informacao e comunicacgéo e o impacto no trabalho. O item 4 discorre
sobre o impacto do uso de ferramentas Web 2.0 no trabalho do bibliotecério, com
um panorama da evolucdo do servico de referéncia presencial para o virtual.
Conclui-se este item 4 com analise dos dados coletados, que busca explicitar o
significado das tecnologias de informacdo e comunicacdo da Web para a
qualificacdo profissional e para aceleracdo do ritmo do trabalho dos bibliotecarios da
Escola de Arquitetura da UFMG, tendo em vista, o impacto do uso das ferramentas
Web 2.0 disponiveis para o desenvolvimento das atividades destes profissionais. O
item 5 traz o projeto de intervencdo. Por fim, apresentam-se as consideragdes finais
da pesquisa desenvolvida. As referéncias dos materiais consultados e apéndice

estdo localizados ao final da monografia.
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2 SOCIEDADE ATUAL E INFORMACAO

Trata da importancia das tecnologias de informacéo e comunicacao (TIC’s) na
sociedade atual, implicacbes e contradicbes geradas pelo emprego destas no

mundo do trabalho.

Atualmente a informag&o exerce importante influéncia em todas as atividades
humanas. A informacéo é um fendmeno social, pois € um produto da interacdo entre
os individuos e incorpora dimensdes historicas, politicas e culturais. O fluxo de
informacdo acontece em um contexto social e histérico com atores que apresentam

realidades distintas.

A informacdo e, consequentemente, o conhecimento s&o utilizados pelas
organizac6es como capital de valor estratégico. De acordo com Choo (2003, p.27),
“a informagéo € um componente intrinseco de quase tudo que uma organizagéao faz”.
Ela se transforma em percepc¢ao, conhecimento e acdo para as empresas. Segundo
o autor, a teoria organizacional destaca trés arenas distintas, onde a criacao e o uso
da informacao desempenham papel estratégico para as organizacgoes:
Primeiro a organizacdo usa a informacdo para dar sentido as
mudancas do ambiente externo. [...] A segunda arena do uso
estratégico da informacdo € aquela em que a organizacdo cria,
organiza e processa a informacdo de modo a gerar novos
conhecimentos por meio do aprendizado. [...] A terceira arena do uso
estratégico da informacédo é aquela em que as organiza¢des buscam

e avaliam informagBes de modo a tomar decisdes importantes.
(CHOO, 2003, p.28)

Por outro lado, a informacdo através da oOtica social pode possibilitar mudanca e
transformacdo, mas é necessario considera-la aléem do seu recorte estritamente
técnico. Para Araujo (2009, p.113), a informacéo deve ser “estudada ‘em si mesma’
e compreendida articulada aos contextos politicos e econbmicos nos quais é
produzida e nos quais circula, constituindo-se tanto como elemento de dominagao

quanto como elemento capaz de impulsionar o processo revolucionario”.

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicagcdo tem provocado
mudancas consideraveis e significativas na sociedade atual. Varios estudiosos

denominam essa fase de “Sociedade da Informagdo”. Neste novo cenario, a
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informagdo e o conhecimento tornaram-se elementos essenciais nas atividades

sociais e econdmicas.

Para Reis e Cabral (2007, p.29) “no contexto do século XXI, as sociedades globais
se deparam com uma nova realidade, que € a transi¢cdo da sociedade industrial para
a informacional, em que a informagdo e o conhecimento apresentam-se como

protagonistas da revolugao informacional possibilitadas pelas TIC’s”.

Esta sociedade estd inserida num processo de constantes mudancas. As
tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo as principais responsaveis por esta
constante mutacdo. As TIC's desempenham papel fundamental na producdo de
riqguezas e no bem estar de uma minoria de individuos, trazendo um novo modelo,

no entanto capitalista, de desenvolvimento social e econémico.

Para alguns autores, o acesso a informagcdo € a grande mola propulsora da
sociedade da informacédo, tendo em vista que a aceleracdo e a competitividade
imposta pela necessidade de acessibilidade instantanea a informacao dita o ritmo
dessa sociedade (CASTTELS, 2006).

Na sociedade da informacdo, a hegemonia econémica e social é exercida por
agueles setores capitalistas que administram o conhecimento e podem planejar a
inovacdo. As transformacdes e a velocidade das inovacdes na sociedade tém
provocado incertezas e aumentado o nivel de competitividade entre as
organizagfes. A informacdo, no meio empresarial, é indispensavel por ser insumo
basico para tomada de decisdo, porém, muitas vezes esta dispersa e fragmentada,

com o afirma Tarapanoff (2001).

De acordo com Sirihal Duarte (2012, p.84), “com um volume cada vez maior de
informacgdes circulantes em novo suporte — o suporte virtual, das redes, da internet,
da informacéo eletrbnica — e com uma autonomia cada vez maior por parte do
usuario no processo de busca” instaura-se um novo paradigma para o profissional
da informacdo que conduz a reflexdo de qual “o papel desses profissionais num

futuro proximo”

Dessa forma, as TIC’s devem ser entendidas atreladas ao contexto social no qual é

produzida e no qual circula. O acesso as TIC’s ndo constitui a finalidade para a
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inclusé@o digital, pois segundo Furnival e Abe (2008), torna-se necessario focar em
acOes que possam desenvolver habilidades informacionais, para que os individuos
tornem-se capazes de avaliar e usar a informacdo em favor de seus interesses.
Segundo as autoras, acontece a inclusdo digital somente quando o individuo é
alfabetizado em informagao, capaz de “identificar a necessidade de informacéo,
organiza-la e aplica-la na pratica, integrando-a a um corpo de conhecimentos
existentes e usando-a na solugao de problemas” (FURNIVAL; ABE, 2008, p.157).

Mattelart (2002) observa e denuncia que, na verdade, o discurso sobre a “Sociedade
da Informag&o” é uma construgao geopolitica, um projeto de dominagdo, que possui
dimenséo ideoldgica, com promessas tecnoldégicas, como as “maravilhas” ofertadas
pela internet e pela cibercultura. O autor ainda denuncia o desiquilibrio nos fluxos e
no acesso a informacédo. Segundo o autor, a informacdo pode ser tanto entendida
como elemento de dominacdo, quanto de resisténcia. Segundo Mattelart (2002,
p.239):

O paradigma tecnoinformacional tornou-se o pivd de um projeto

geopolitico que tem como fungé@o garantir o rearranjo geoeconémico

do planeta em torno dos valores da democracia de mercado e em um

mundo unipolar. O horizonte planetério condiciona as formas e as
manifesta¢cbes de contestacdo da ordem mundial em gestacgéao.

A classe capitalista continua dominando o desenvolvimento também da sociedade
da informacdo. Com isso, ocasiona grandes disparidades sociais, uma vez que
exerce poder e dita os rumos das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Assim,
as novas tecnologias sao acessiveis para uma parcela da populacdo mundial, sendo
uma das causas das desigualdades sociais e econdmicas entre paises,
organizacdes e pessoas. Por outro lado, este novo cenario exige novas qualificacdes
por parte dos individuos para desenvolver suas atividades diarias: socializar,

trabalhar, estudar, dentre outras.

O uso das novas tecnologias afeta, diretamente, a questdo do emprego, 0sS
trabalhadores e as organizagbes, causando diversos impactos. As novas tecnologias
aceleraram o processo produtivo, 0 aumento da produtividade, acompanha as
exigéncias do mercado e diminui os gastos. Por outro lado, exige mao de obra
qualificada, reflete na diminuicdo de cargos disponiveis e causa a precarizacédo do
trabalho, bem como, o desemprego. Assim, a informacdo e, consequentemente, 0

conhecimento, tornam-se o0 meio de producao mais importante para efetivar a atual
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politica econdémica, aumentando a complexidade do trabalho. Em seu atual estagio,
o capitalismo reforca a exploracdo do componente intelectual do trabalho
(ANTUNES, 2009).

As novas tecnologias poderiam contribuir para o desenvolvimento social. No entanto,
sao determinadas pelo processo de criacdo e extorsdo da mais-valia, termo cunhado
por Karl Marx, que significa a diferenca entre o valor da mercadoria produzida e a
soma dos valores dos meios de producdo e do trabalho, sendo a base do lucro

capitalista.

Dessa forma, o uso da tecnologia aumenta a contradicdo entre a classe capitalista e
operaria, tendo em vista que, poderia ser usada como forma de “libertagao”, pois
ocasiona melhorias, como por exemplo, aumento da producdo e diminuicdo no
tempo de producdo, no entanto, na maioria das vezes, essas vantagens propiciadas
pela tecnologia ndo sdo transferidas ao trabalhador. A tecnologia € utilizada como
instrumento de dominacao e exploragédo do proletariado, determinada pelo processo
de criacdo e extorsdo da mais-valia (ANTUNES, 2009).

As tecnologias, na sociedade capitalista, invertem a relacdo necessaria entre meios
e fins e se constitui como forma dltima de racionalidade instrumental, como
analisaram os teoricos da Escola da Frankfurt. Esta, por sua vez, pode ser entendida
como a “regularizagdo da acdo humana” na busca de certos fins especificos. Na
medida em que a razao torna-se instrumental, a ciéncia vai deixando de ser uma
forma de acesso aos conhecimentos verdadeiros para tornar-se um instrumento de

dominacéo, poder e exploragéo (TAVARES, 2004).

No sistema capitalista, o emprego das novas tecnologias propicia, em parte,
fenbmenos como a industria cultural (arte tratada como objeto de mercadoria pela
sociedade capitalista, sem valor contestatorio), a razdo instrumental, o estado
totalitario e a barbarie, dentre outros. A barbarie pode ser entendida segundo a
definicdo de Rosa Luxemburgo em “Socialismo ou Barbarie”, ou seja, as relagdes
capitalistas implicam em guerras, fome e doenca por grande parte da populacdo

mundial subjugada as classes dominantes.
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Subjacente a isso, 0 processo histérico de acumulacéo de capital retirou os meios de
producdo das maos dos produtores (principalmente agricultores) e converteu-os
gradualmente em trabalhadores assalariados. Este fendbmeno foi acompanhado da
ruina de grande parte dos produtores e da sua transformacdo em individuos
despojados dos seus bens, carentes de meios de subsisténcia e,

consequentemente, forcados a vender a sua forca de trabalho.

A mais-valia é a base do lucro do sistema capitalista. O capital € que define as
formas de organizacéo do trabalho. Os processos de trabalho vao ser alterados para

compensar as defasagens de tempo e assim gerar capital (TAVARES, 2004).

Atualmente se atribui mais importancia ao capital humano. A exploracdo, agora mais
sofisticada, do componente intelectual do trabalho, demanda novas formas de
controle e novos requisitos para a classe trabalhadora, o conhecimento. Este passa
a ter uma importancia estratégica, cabendo ao Estado o papel de geri-lo através dos
sistemas oficiais de ensino. O conhecimento tornou-se um meio de producao muito
importante para efetivar a atual politica econdmica, aumentando a complexidade do
trabalho. Em seu atual estagio, o capitalismo reforca a exploracdo do componente
intelectual do trabalho. Dessa forma, fica claro que profissionais qualificados tém seu
processo de trabalho regulado pelos mesmos mecanismos de organizagdo que
fundamenta o funcionamento do trabalho da globalidade da classe trabalhadora.
Porém, mesmo os trabalhadores qualificados sofrem com o rebaixamento de seus
salarios, bem como com a deterioracdo das condi¢cdes de trabalho (ANTUNES,
2009; TAVARES, 2004).

As relagdes sociais de trabalho foram modificadas em fungdo do papel do
conhecimento, da ciéncia e das novas tecnologias, como fontes de acumulacéo de
capital. A alianca ciéncia e tecnologia incrementaram 0s processos produtivos.
Ocorreu a substituicdo de parte da forca de trabalho por aparatos tecnoldgicos. A
flexibilizacdo das relacdes sociais de trabalho representa o paradigma das

transformacdes atuais da organizacao do trabalho.

A produtividade foi elevada a um alto grau devido as novas formas de producéo e
flexibilizagcdo do trabalho. As lutas das classes sociais, conforme modelo de analise

de Marx, séo resultantes dos processos de exploragdo. Assim, as acbes
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empresariais seriam respostas dos capitalistas as lutas sociais do proletariado.
Dessa forma, a atividade produtiva tende a ser planejada em nivel multinacional,
ficando prejudicado o poder de negociacdo da classe trabalhadora, tornando-se
inviavel o equilibrio via ag&o reguladora do poder publico. Um exemplo disso é a
transnacionalizagdo, um sub-fendbmeno da globalizacdo, evidenciado pela
desterritorializacdo dos relacionamentos politico-sociais e econémicos, inserido no
contexto da globalizacdo. Possibilitadas pela globalizacdo do capital, as
transnacionais optam por empregar trabalhadores nos paises menos desenvolvidos,
onde a mao de obra € mais barata e menos qualificada. A fragmentacdo dos
trabalhadores, por sua vez, diminui os custos do processo produtivo refletindo no
lucro final destas organizacBes. Outro fenbmeno, o trabalho terceirizado, visa o
aumento da produgédo, independentemente da qualificacdo de sua mé&o de obra. As
empresas terceirizam seus servicos nos paises menos desenvolvidos, onde a mao
de obra possui custos mais baixos, gerando assim, mais lucro. No trabalho informal,
por sua vez, a mao de obra € desqualificada, as pessoas que trabalham nesse ramo
vivem de “bicos” e ndo possuem nenhum vinculo empregaticio e nenhuma garantia
trabalhista ou previdenciaria (TAVARES, 2004).

Dessa forma, ocorreu a substituicdo de parte da forca de trabalho por aparatos
tecnologicos. No sistema capitalista atual, as relacbes sociais de trabalho foram
modificadas por fontes acumuladoras de capital, como conhecimento, ciéncia e
novas tecnologias. Estes fenbmenos modificaram os processos e as relacdes de
trabalho. A flexibilidade do trabalho representa o paradigma das transformacodes
atuais da organizacdo do trabalho. Assim, o capitalismo esta centrado na estreita
vinculacdo entre conhecimento, alteracdo das formas de producdo, dos processos

produtivos e da tecnologia, como nunca havia ocorrido anteriormente.

Segundo Antunes (2009), varios sociélogos alimentaram o mito de que as
tecnologias de informacdo e comunicacdo possibilitariam uma nova classe
trabalhadora, que consistiia em uma classe avangada, originaria da “Era da
informagao”. Porém, com alguns estudos, constatou-se que as classes
trabalhadoras que operam com as TIC’s trabalham também em condicoes
desumanas, com intensa exploracdo de sua forca de trabalho. A base do

“Infoproletariado” € composta por trabalhadores de telemarketing. Assim, esses
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trabalhadores possuem um trabalho informacional avancado, porém sua esséncia €
precaria. O autor reitera a tese de que a atual sociedade entrou numa era de
precarizacao estrutural do trabalho em escala global que se intensificou apés a crise
capitalista. A légica da producéo capitalista destréi o trabalho, pois quer um trabalho
“virtual”, com trabalhadores que ndo possuem direitos, que produzam em larga
escala, nomeados pelas empresas de “colaboradores”. Dessa forma, os
“colaboradores” sofrem a exploracdo da sua forca de trabalho, tornando-se

trabalhadores instaveis e sem direitos.

Assim, segundo Antunes (2009), o capitalismo trouxe a “precarizacéo do trabalho”
enquanto processo e precariedade, enquanto forma de ser do trabalho. Porém, a
nova morfologia do trabalho possibilita uma nova morfologia das lutas sociais.
Considerando que estamos vivendo o avanco da chamada era da mundializacao do
capital, podemos presenciar uma nova fase de mundializacdo das lutas sociais
ligadas ao trabalho, uma vez que essas lutas também podem acontecer em escala

global.
O autor considera que:

se a vida humana se resumisse exclusivamente ao trabalho,
seria a efetivacdo de um esfor¢co penoso, aprisionando o ser
social em uma Unica de suas multiplas dimensbes, Se a vida
humana necessita do trabalho humano e de seu potencial
emancipador, ela deve recusar o trabalho que aliena e
infelicita o ser social (ANTUNES, 2009, p.232)

Dessa forma, a classe trabalhadora da atual sociedade tem como desafio “dar

sentido ao trabalho humano” para tornar a vida também dotada de sentido.

No préximo item veremos como essa complexa configuracdo da sociedade atual

impacta no trabalho do bibliotecario.



17

3 O TRABALHO DO BIBLIOTECARIO E A BIBLIOTECA 2.0

Neste topico sera analisado o trabalho do bibliotecario e a Biblioteca 2.0, a ocupacéo
e perfil desse profissional da informagé&o, assim como as qualifica¢cdes exigidas para
a atuacao do bibliotecario frente ao emprego crescente das novas tecnologias de

informac&o e comunicacao e o impacto no trabalho.

Sao varios os estudos sobre o profissional da informacdo no campo da Ciéncia da
Informacao e ndo ha um consenso sobre a definicdo do mesmo. Algumas defini¢cdes
sdo bem abrangentes e flexiveis, considerando como profissional da informacao
aquele que lida com a informacao, abarcando assim varias profissées, inclusive ndo
oriundas da Ciéncia da Informacdo. Outras definicdes, porém, sdo bem restritas,
pois consideram somente o bibliotecario como profissional da informacéo. Varios
autores consideram que 0 conceito ainda encontra-se em processo evolutivo,

tornando-se impossivel efetuar alguma delimitacéo.

Para Rendén Rojas (1998), o profissional da informacéo é quem constroi e mantém
o sistema informativo documental (SID), é encarregado de abrir “as portas do mundo
da informagao” para que os usuarios satisfacam suas necessidades de informacéo.
Porém esse profissional ndo é apenas um intermediario entre a informacdo e os
usuarios no sistema informativo documental (SID), é também um agente ativo para o

funcionamento efetivo desse sistema.

Sepulveda (2012) assinala que as principais atividades desenvolvidas pelo
profissional da informacdo podem ser divididas em duas grandes areas de atuacao:

administracao e organizacéo; e tratamento e disseminac¢éo da informacao.

Os profissionais da informacdo sdo descritos pela Classificacdo Brasileira de
Ocupacoes (CBO) apud Sepulveda (2012, p.275) como aqueles que:

disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gerenciam
unidades como bibliotecas, centros de documentacédo, centros de
informacao e correlatos, além de redes e sistemas de informacao.
Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais;
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disseminam informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e a
geracdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas;
realizam difusdo cultural; desenvolvem acfes educativas. Podem
prestar servicos de assessoria e consultoria.

Para grande parte dos estudiosos “embora ndo haja consenso sobre todas as
profissdes que poderiam ser incluidas na designacéo profissionais da informacéo,
poderiamos dizer que, no Brasil, bibliotecéarios, arquivistas e os mestres e doutores
em ciéncia da informagao formam o nucleo desse grupo” (MUELLER, 2004 apud
SANTOS, 2009, p.21).

De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), para o exercicio da
profissdo do bibliotecario, € necessario ser Bacharel em Biblioteconomia e
documentacdo (BRASIL, 2002).

Santos (2009) entende que alguns perfis e habilidades, tornam-se imprescindiveis
aos profissionais da informacao, “pois a informacgdo, seu objeto de trabalho, é
complexa e mutavel, principalmente porque depende das necessidades dos
individuos e das organizagdes em determinado contexto” (2009, p.24). Cita como
perfis e habilidades “dominio de ferramentas de informatica, fluéncia em linguas
estrangeiras, criatividade, capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares,
dinamismo, ética e investimento em educagao continuada sao essenciais” (2009,
p.29).

Para Hommerding (2001) os profissionais da informacao sdo aptos a desenvolver o
papel de gestores da informacéo e do conhecimento nas organizacdes, uma vez
gue atraves do conhecimento teorico, técnico e das habilidades, podem diferenciar
a informacéo e o conhecimento, podendo trafegar tranquilamente nesse ambiente.
O autor ressalta a importancia do profissional da informac¢éo no @mbito empresarial,
mas destaca que €& necessario para esse profissional “o abandono do papel de
guardido da informacdo para se tornar um aliado na construcdo da informacéo
inteligente e competitiva, para estabelecer parceria com os tomadores de decisao”.
(2001, p. 80).

Partindo desse pressuposto, pode-se considerar que certas habilidades e
competéncias, indispensaveis para gestdo da informacdo e do conhecimento,

fazem parte do cotidiano do profissional da informagdo, como expertise em
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tecnologias da informacdo e tratamento da informacgdo, pois sua prética lida
diretamente com o ciclo da informacédo. No entanto, € necessario atentar para o
desenvolvimento de habilidades pessoais, como a capacidade de relacionamento
interpessoal, geréncia, comunicacao, bem como, saber compartilhar a informacéo e
0 conhecimento. Pois as habilidades e competéncias, tanto técnicas quanto

pessoais, trabalham em conjunto para uma efetiva atuacao desse profissional.

Tarapanoff (2002) destaca que a sociedade da informagdo e do conhecimento
oferece campos de atuacdo para profissionais que tenham como caracteristica a
habilidade de lidar com a informacdo e o conhecimento, gerando novas
informacdes e novos conhecimentos com valor agregado, bem como, os que

trabalham no sentido de tornarem-se mediadores.

Para Novelli (2011, p. 144), as tecnologias de informagao e comunicacéao (TIC’s):

oferecem possibilidades para formas inovadoras de mediacdo. O
bibliotecario como mediador podera atuar na orientagdo dos seus
respectivos usos, nas atividades de acesso a mecanismos de busca,
na selecdo, na andlise, sintese de conteddos de informag&o, no
desenvolvimento de sistemas especialistas para responder questdes
de referéncia, na capacitacao através de instrucdes bibliograficas.

A mediacdo esta presente em todos os afazeres do bibliotecario. Porém, a autora
ainda destaca que existe uma “subutilizacdo da Web para mediacdo do uso da
informacdo, da proépria biblioteca, e que poderia ser mais fortemente explorada, de

modo que atraisse a atengao de seus usuarios” (2011, p.145).

Um componente essencial que deve merecer destaque por parte dos profissionais
da informacdo, quando da realizacdo do processo de mediacdo da informacéo, é o
conhecimento dos usuarios com 0s quais esta lidando, bem como os seus estilos de
aprendizagem e suas atitudes. O conceito de mediacdo informacional esta

diretamente ligado a satisfacdo das necessidades informacionais dos individuos.

Para Rabello (1980, p. 21), a finalidade da biblioteca é a transferéncia de informagé&o
ao usuario e as trés areas basicas de conhecimento da biblioteconomia séo:
materiais que vao ser comunicados (estudo dos registros), métodos utilizados para
organizacdo desses materiais e, finalmente, os usuarios, o individuo para quem tal
informacéo sera disponibilizada (receptores da informacéo). Rabello (1980, p.30)

apud Sepulveda e Araujo (2012, p.273) destaca que a biblioteca deve “ser
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considerada em funcdo do usuario”, lembrando que o papel social da biblioteca
fundamenta-se em “atender as necessidades dos usuarios por conhecimentos,

facilitando-lhes o acesso a esses”.

Sirihal Duarte (2012, p. 73) destaca ainda que “isso fica mais explicito no paradigma
pés-custodial” em que o paradigma dos servigos de informagéo passa do custodial
(guarda e preservacdo da memoéria) para o acesso a informacdo, totalmente
centrado no usuario. A autora destaca que o0 usuario precisa ser levado em
consideragao e que “um bom profissional da informagao deve conhecer o usuario de
sua instituicdo nao apenas através das impressdes do contato cotidiano, mas a partir
de estudos sistematicos e cientificamente fundamentados” se este realmente deseja

oferecer um servigco centrado no usuario.

Atualmente a informacdo exerce importante influéncia em todas as atividades
humanas. O foco central passou da “posse” para “0 acesso e o0 uso” da informacéo.
Considerando o contexto deste trabalho, torna-se importante ressaltar que o foco
central da universidade é o acesso a informacéo e ao conhecimento. As bibliotecas
universitarias sao responsaveis pelo tratamento, armazenamento, acesso e

disponibilizagéo do acervo. Segundo Silva et al (2004, p.135):

A biblioteca universitéria esta diretamente ligada ao ensino superior e
€ uma instituicdo fundamental para auxiliar no processo de
aprendizagem. Sua influéncia esta diretamente ligada ao auxilio, ao
ensino, a pesquisa, ao atendimento a estudantes universitarios e a
comunidade em geral. Seu papel é suprir as necessidades de
informacdes técnicas, cientificas e literarias ao ensino, a pesquisa e a
extenséo.

Com a implantagcdo das TIC’s, essas unidades de informacdo, passaram a
disponibilizar as informagcées armazenadas, em suporte impresso e eletrdnico,

dando um carater “hibrido” ao seu acervo. Segundo Garcez e Rados apud
Marcondes et al (2006, p.177):

O acesso as informagfes nas bibliotecas hibridas se da através de
uma adequada estratégia de busca, com a utilizacéo de descritores e
cabecalhos que representem com presteza o tema pesquisado,
exigindo conhecimento do assunto, das bases de dados e da
bibliografia, com a ajuda do bibliotecario ou por um usuario
devidamente preparado para tal.
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Com o uso de sistemas automatizados, as bibliotecas universitarias comegaram
utilizar diferentes formas de tratamento quanto ao armazenamento, registro,
disseminacdo e recuperacdo da informacdo. Porém, as bibliotecas universitarias
oferecem servigos remotos de maneira, ainda, muito restrita. O subproduto dos

sistemas da automacéo das bibliotecas mais difundido € o Catalogo via Web.

Com o desenvolvimento e a evolucdo das TIC’s surgiram novos paradigmas para o
profissional da informacéo. Diante da emergéncia dos recursos informacionais, cada
vez mais disponiveis e acessiveis via rede, o novo papel das bibliotecas é prover
“acesso ao invés de propriedade” (LANCASTER, 1994, p.9). Com a evolugéo e a
incorporagdo das TIC’s nas atividades nas unidades de informacédo, houve a
mudanca do pensamento de “posse da informagao” para o “acesso e uso da
informacao”. Dessa forma, com um volume crescente de informacao, disponivel em
NOvVos suportes e com usuarios mais autbnomos, instaura-se um novo paradigma
para o profissional da informacéo que conduz a reflexdo de qual o seu papel neste

contexto.

Nessa perspectiva, surge o conceito da “Biblioteca 2.0”. Novelli (2011, p.147) define
como “a aplicagao da ideia e das tecnologias Web 2.0 aos servicos e colecdes das
bibliotecas”. Nao existe um consenso quanto a definicdo do termo “Web 2.0”. Neste
trabalho consideramos o termo adotado e popularizado por Tim O’Reilly e Dale
Dougherty, em 2004, integrantes da empresa O’Reilly Media. O termo “Web 2.0” foi
criado para designar a segunda geracdo de comunidades e servicos da Web. Essa
nova plataforma possibilitaria maior interacéo entre os produtores e 0s receptores da
informacé&o. Novelli (2011, p.146) destaca que a partir dai surgiu “a ideia da Web ser
mais dindmica, interativa e focada na colaboragdo dos usuarios” [...] “0 termo
“Biblioteca 2.0” foi concebido em 2005 por Michel Casey, em seu blog
LibraryCrunch” (2011, p.147).

Jorge (2009, p.6) assinala que a “Biblioteca 2.0” pode ser conceituada como um
“‘novo ambiente de comunicacgao, interacdo e colaboracdo, centrado no usuario”.
Esse novo conceito de biblioteca utiliza ferramentas Web 2.0 e participa
efetivamente do “processo de disseminacdo e compartilhamento de informacéo,

aquisicao de conhecimento e criagdo de novos conteudos”. Para o autor “a

Biblioteca 2.0, em seu contexto baseado na abordagem centrada no usuario, permite
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as bibliotecas expandirem seus produtos e servi¢os, indo além de um OPAC (On-
line Public Access Catalog)” (2009, p.6). Maness (2007) apud Jorge (2009, p.13)
define “Biblioteca 2.0” como: “aplicacédo de interagdo, colaboragdo e tecnologias

multimidias em Web para servicos e acervos de bibliotecas baseados em Web”.

Visando a inovacdo dos seus servigos, varias bibliotecas tém oferecido produtos e
servigos através de sites que utilizam ferramentas 2.0 como wikis, blogs, redes
sociais, chats, videos, tutoriais, etc. Essas ferramentas sdo de facil utilizacdo e, em
sua maioria, ndo apresenta custos. Elas possibilitam colabora¢cdo, comunicacéo e

interacao.

Considerando todos os conceitos apresentados até agora, no item seguinte sera
analisado o significado das tecnologias de informacdo e comunicacédo (TIC’s) da
Web 2.0 para a qualificacdo e para a aceleracdo do ritmo do trabalho dos
profissionais bibliotecarios da Escola de Arquitetura, tendo em vista, o impacto do

uso do site e perfis em redes de relacionamento da biblioteca.

O proximo topico discorrera, portanto, sobre o uso de ferramentas Web 2.0 no

trabalho do bibliotecario.
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4 O IMPACTO DO USO DE FERRAMENTAS WEB 2.0 NO TRABALHO DO
BIBLIOTECARIO

Neste tdpico sera tracado um panorama da evolucdo do servico de referéncia
presencial para o virtual no que diz respeito ao trabalho do bibliotecario, concluindo
com analise dos dados coletados; que busca explicitar o significado das tecnologias
de informacdo e comunicagdo da Web 2.0 para a qualificagéo profissional e para
aceleracdo do ritmo do trabalho dos bibliotecarios da Escola de Arquitetura da
UFMG, tendo em vista, o impacto do uso do site e perfis em redes sociais de
relacionamento da Biblioteca no desenvolvimento das atividades destes

profissionais.

O processo de evolugcdo das bibliotecas estd diretamente ligado as inovacdes
tecnologicas. Com a evolugcdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo
abriram-se novas possibilidades para atuacdo profissional dos bibliotecarios e

demais profissionais da informacéo.

A insercao das tecnologias de informacéo e comunicacao nas bibliotecas possibilitou
a substituicdo dos catalogos de fichas, bem como outros servicos que eram
desempenhados de forma manual, como controle de empréstimo, catalogacdo,
dentre outros, por servicos desempenhados via Web, como os catalogos on-line, o
compartilhamento de dados de catalogacdo com bibliotecas de todo o mundo, entre

outros.

As novas tecnologias permitiram localizar informagdes e documentos com maior
rapidez em acervos cada vez maiores. Segundo Marcondes (2006), os servigos
oferecidos pelas bibliotecas, neste novo contexto, adquiriram uma “dimens&o mais
ampla e interdependente devido a disponibilidade crescente de recursos
informacionais acessiveis diretamente da Web”. Dessa forma, os bibliotecarios

preocuparam-se em atender o usuario com “maxima rapidez e eficiéncia”.

Esta € a questdo crucial para se entender como o trabalho dos bibliotecarios passa
ser agora mais explorado, consoante o0 modelo da mais-valia relativa, como sera

analisado um pouco adiante.

Para Marcondes (2006, p.175):
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A Web representa uma mudanca de paradigma radical com relacéo
aos servicos bibliotecarios. Ela proporciona um ambiente
informacional amplo, global, de alcance nunca visto pelos antigos
servigos bibliotecarios, acostumados a trabalhar num ambiente
delimitado, com uma comunidade de usuarios identificavel, restrita e
até mesmo, conhecida pessoalmente. No novo ambiente, numa
escala mundial, os usuarios podem ter acesso a diferentes recursos,
independentes de sua localizacéo fisica.

Com o advento da Web surgiram as bibliotecas digitais, também chamadas
eletronicas ou virtuais. No entanto, a maioria das bibliotecas atuais encontra-se em
fase de transicdo. Sdo denominadas bibliotecas hibridas. Segundo Garcez e Rados
(2002, p.47) bibliotecas hibridas sdo aquelas que agregam “diferentes tecnologias,
diferentes fontes, refletindo o estado em que hoje nédo € completamente digital, nem
completamente impresso, utilizando tecnologias disponiveis para unir, em uma soé
biblioteca, o melhor dos dois mundos (o impresso e o digital)”. Essas bibliotecas
podem ser acessadas por usudrios reais e também por usuarios potenciais, ja que

se encontram disponiveis na rede.

Com a disponibilidade de novas tecnologias de informagdo e comunicagédo, 0
trabalho do bibliotecario, que tem como objetivo facilitar o acesso a informacéo e,
consequentemente, gerar conhecimento, ganhou varias possibilidades. Atualmente,
as bibliotecas tém utilizado diversas ferramentas da Web 2.0 para comunicacdo com
seus usudarios: chats, tutoriais em video, blogs, redes de relacionamento, dentre

outras. Tornando a comunicacdo com 0 USUario quase instantanea.

4.1 Servigo de referéncia presencial e virtual

O servigo de referéncia, na Biblioteconomia, pode ser entendido como o servico que
abrange as atividades e competéncias que tem a finalidade de oferecer uma
resposta a uma pergunta, qual seja atender a demandas, expectativas e
necessidades dos usuarios em matéria de acesso e busca de informacdo. Accart
(2012, p.19) destaca que “o profissional de referéncia faz uma entrevista a fim de
sintonizar a oferta com a demanda de informacao” para auxiliar e orientar o usuario

na busca por informagé&o pertinente.

Grogan (2001) apud Dias e Pires (2005, p.19) destacam como processos do servico

de referéncia:
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O problema: o processo € iniciado com um problema que atrai a
atencdo de um usuario; A necessidade de informacéo: explicitacdo do
problema pelo usuéario seja por necessidade de conhecer e
compreender, seja por curiosidade ou qualquer outro motivo; A
guestdo inicial: o usuario formula a questdo e solicita auxilio do
bibliotecario; inicia-se o processo de referéncia, que compreende
duas fases: a analise do problema e a localizacdo das respostas as
questbes; A questdo negociada: o bibliotecario  solicita
esclarecimentos sobre a questdo inicial para atender
satisfatoriamente a necessidade do usuario; A estratégia de busca: o
bibliotecario analisa minuciosamente a questdo, identificando seus
conceitos e suas relacdes, para traduzi-la em um enunciado de busca
apropriado a linguagem de acesso ao acervo de informagfes; a
seguir, sdo escolhidos os varios caminhos possiveis para o acesso as
fontes especificas para responder a questdo apresentada. O processo
de busca: estabelecimento de estratégias flexiveis que comportem
mudanca de curso para aperfeicoar a busca; A resposta: para a
maioria dos casos sera encontrada uma resposta, porém isso nao
constitui o fim do processo, pois a resposta encontrada pode néo ser
a esperada; A solucéo: o bibliotecario e o usuario devem avaliar se o
resultado obtido é suficiente para finalizar o processo de busca.

De acordo com véarios autores, o servico de referéncia, antes exclusivamente
presencial, evoluiu para o servi¢o de referéncia virtual, também chamado servigo de
referéncia digital, inicialmente com o uso de catalogos eletrénicos e, logo depois,

com o uso do correio eletrénico (e-mail).

Para Marcondes (2002, p.177):

O servigo de referéncia € uma das atividades da biblioteca que vem
se beneficiando das facilidades oferecidas pela tecnologia,
principalmente com o desenvolvimento da Internet e das inlmeras
ferramentas que ela oferece, favorecendo, sobremaneira, a
recuperacdo da informacdo. Os servigos de referéncia digital podem
ser considerados como uma evolucao dos servicos bibliotecarios via
Internet. E sdo, cada vez mais, praticados pelas bibliotecas [...]
Surgiram no final da década de 80 do século passado, quando as
bibliotecas comecaram a disponibilizar seus catalogos na rede, o que
veio facilitar a localizagdo de documentos de uma biblioteca.

A internet ampliou o servigo de referéncia, ou seja, a forma de atender o usuario. Os

usuarios remotos passaram a ser atendidos em tempo real.

Segundo Bottari e Silva (2005) apud Cunha e Pessoa (2007, p.70):

o0 servico de referéncia, cuja finalidade é prestar assisténcia ao
usuario e favorecer o acesso as fontes de informacao, inscreve-se no
mundo virtual buscando otimizar o acesso a informacao e atender as
demandas reprimidas. Assim, surge o servico de referéncia virtual
(SRV), que utiliza recursos eletrbnicos no seu processo de
comunicacao com 0 usuario, para assisti-lo em suas pesquisas.
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Dessa forma, o servico de referéncia, antes necessariamente presencial, passa a
ser prestado via internet, evoluindo para o servico de referéncia virtual (SRV). Assim,
o0 SRV é prestado de forma eletrdnica, quase sempre em tempo real, através da
internet, onde o usuario comunica-se com a equipe de referéncia da biblioteca, sem
esta presente fisicamente. Cunha e Pessoa (2007) destacam que esse servigo é
realizado através de varias ferramentas de comunicagdo, como correio eletrdnico (e-
mail), formulario via Web, videoconferéncia, tutoriais, chats e diversos softwares.
Conforme Bottari e Silva (2005) apud Cunha e Pessoa (2007, p.71) “o servico
prestado via correio eletrénico € considerado o precursor do servico de referéncia

virtual e ainda continua sendo muito utilizado” pelas bibliotecas.

Neste sentido, as tecnologias de informacdo e comunicacdo contribuem para
disseminacao da informacéo, prestacdo de novos produtos e servigo de referéncia
de qualidade, sem necessariamente demandar a presenca do usuario no espaco

fisico da biblioteca.

No entanto, para Ramos (2004, p.14) no Brasil tem-se:

[...] dado pouca atencdo as discussdes em torno das transformacgdes
do processo de trabalho bibliotecéario face as novas tecnologias da
informacdo. As atencdes recaem, mais especificamente, sobre as
novas tecnologias e as possiveis aplicacdes dessas em beneficio dos
servicos da biblioteca. As implicacbes das novas tecnologias da
informacdo nos processos de trabalho, e como os bibliotecarios
interagem com essas transformacées em seu trabalho, tém sido
pouco explorados.

Dessa forma, cabe ressaltar a importancia de estudos que analisem o impacto do
uso dessas ferramentas no trabalho do bibliotecério. As ferramentas colaborativas
disponibilizadas pela Web impactam na qualificagéo para o trabalho do bibliotecario?

Causam aceleracao do ritmo de trabalho dos bibliotecarios?

4.2 O impacto do uso de ferramentas Web 2.0 no trabalho dos bibliotecéarios da
Escola de Arquitetura da UFMG

Ser4d entdo analisado aqui o significado das tecnologias de informacdo e

comunicagao (TIC’s) da Web para qualificacdo profissional e para aceleracdo do
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ritmo do trabalho dos bibliotecarios da Escola de Arquitetura da Universidade
Federal de Minas Gerais (EAUFMG), tendo em vista, o impacto do uso de
ferramentas Web 2.0 disponiveis para o desenvolvimento das atividades destes

profissionais.

4.2.1 Contexto do estudo

A Biblioteca da Escola de Arquitetura da UFMG (EA/UFMG), chamada Biblioteca
Raffaello Berti, foi criada em 1949. Reune, atualmente, um acervo de
aproximadamente 32.000 exemplares de livros, cerca de 30 titulos de periédicos
nacionais e materiais especiais como: folhetos, mapas, diapositivos (slides), Cd’s e

fitas de videos.

O acervo da biblioteca € composto, além dos titulos disponiveis para empréstimo,

pelas seguintes colecdes especiais:

o Belo Horizonte

o Memoria

o Obras Raras

o Brasiliana

o Prof. Mario Berti
o Normas Técnicas
o Referéncia

o Reserva

Os usuarios tém livre acesso ao acervo bibliografico, mas somente a comunidade
académica pode fazer empréstimo domiciliar. A consulta ao acervo pode ser
realizada via Internet, através do catalogo on-line do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Minas Gerais. Essa consulta permite localizar material
bibliografico da Biblioteca da Escola de Arquitetura como também das demais
bibliotecas do Sistema de Biblioteca da UFMG.

A Universidade Federal de Minas Gerais € uma das Instituicdes participantes do

Portal de Periédicos da CAPES. Encontram-se disponiveis na colecao do Portal
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vérias bases de dados e titulos de periddicos com texto completo, nacionais e
estrangeiros, que contemplam as subareas do conhecimento de interesse para
comunidade da Biblioteca da Escola de Arquitetura: Arquitetura e Urbanismo,

Planejamento Urbano e Regional e mais recente, Desenho Industrial (Design).

Atualmente, a Biblioteca da EA/UFMG conta com sete bibliotecéarios e dois auxiliares
administrativos, além de um estagiario. O horario de funcionamento no periodo letivo

€ de segunda a sexta-feira das 07h30min as 22h00min.

4.2.2 O site e os perfis em redes sociais de relacionamento da biblioteca da Escola
de Arquitetura da UFMG

Com objetivo de oferecer novos produtos e servigcos aos usuarios e facilitar o acesso
a informacédo, a Biblioteca da Escola de Arquitetura lancou um novo site:

(http://arquitetura.ufmg.br/bib/) e criou perfil em duas redes de relacionamento,

twitter e facebook.
O site oferece dois novos servigos:

o Atendimento on-line (chat). Foi criado com o objetivo de esclarecer as duvidas
dos usuérios em tempo real.

o Ficha catalogréfica on-line. Formato eletrbnico para que O proprio Uusuario
preencha os campos com os dados referentes ao seu trabalho. O objetivo da
disponibilizacdo desse produto € facilitar a insercdo obrigatoria da ficha
catalografica nos trabalhos académicos. Desta forma, agiliza o processo de sua

confeccéo e evita erros de interpretacdo relativos ao contetdo do trabalho.

No novo site estdo disponiveis, ainda, videos tutoriais do Portal de Periédicos da
Capes e da base EndNote Web, desenvolvidos por bibliotecarios da Escola de
Arquitetura, com o objetivo de otimizar e facilitar o uso dessas ferramentas. Além
disso, os servicos tradicionais ja oferecidos como o Comut, orientacdo a
normalizagdo, pesquisa bibliografica, entre outros. Também estdo disponiveis no

site, links de interesse para os usuarios e perfis em redes sociais de relacionamento.

Posteriormente a criacdo do site, foi criado dois novos canais de comunicacdo em
redes sociais virtuais. As redes sociais de relacionamento fazem parte da gama de

opcOes oferecidas pela Web 2.0. Com a criagdo destas redes, 0s usuarios deixam
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de ser somente espectadores e podem interagir, criar contelldo, comunicar-se com

seus colegas e opinar de todas as formas sobre o0 que é apresentado nas redes.

A biblioteca da EAUFMG possui um perfil no micro blog Twitter e um perfil na rede
social Facebook. O Twitter € um micro blog em que o usudario pode escrever
pequenos textos de até 140 caracteres. Permite enviar e receber atualizacbes de
outros contatos. Estes textos sdo exibidos em tempo real e enviados aos usuarios
seguidores, que tenham assinado para recebé-los. O Facebook é outra rede social
em que o usuéario pode criar um perfil pessoal ou institucional, adicionar outros
usuarios e trocar mensagens e notificacdes automaticas. Além disso, permite que os
membros possam participar de grupos de interesse comum ou categorizar seus

amigos em listas, além da divulgacdo e compartilhamento de informacdes.

As redes sociais virtuais podem trazer varios beneficios para a melhoria da
comunicacdo entre biblioteca e comunidade. Baseia-se na participacdo e interacdo
entre bibliotecarios e usuarios. A biblioteca é guiada pelas necessidades dos
usuarios, tornando-se mais interativa e colaborativa. Os dois perfis da biblioteca da
EAUFMG séo utilizados para publicar e compartilhar pequenos textos, imagens,
links de interesse, Uteis para seus seguidores, eventos da area, artigos pertinentes a
area de conhecimento, dentre outros. As redes sociais de relacionamento permitem
muitas possibilidades antes inimaginaveis para as bibliotecas como a divulgacdo e o
compartilhamento instantaneo de produtos e servicos de informacéo oferecidos,

aumentando a interagdo e a visibilidade junto & comunidade de usuarios.

4.2.3 Avaliagao dos dados coletados

Neste trabalho foi adotada a entrevista semiestruturada como instrumento de coleta
de dados. A entrevista aplicada teve como objetivo analisar o significado das
tecnologias de informacéo e comunicagédo (TIC's) da Web 2.0 para qualificacéo
profissional e para aceleracédo do ritmo do trabalho dos bibliotecarios da Escola de
Arquitetura da Universidade Federal de Minas Gerais (EAUFMG), tendo em vista, 0
impacto do uso das tecnologias no desenvolvimento das atividades destes

profissionais.
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A entrevista foi constituida por dez questfes. Sendo quatro questdes de dados de
identificacdo do respondente e seis questdes sobre dificuldades, qualificacdo e
pratica profissional, processo e ritmo de trabalho, vantagens e desvantagens, todas
as questodes referentes ao uso das novas tecnologias de informacgéo e comunicagéo,
do site da biblioteca e dos perfis em redes sociais de relacionamentos da EAUFMG.

A entrevista foi aplicada a seis bibliotecarios da EAFMG.

As atividades desempenhadas pelos bibliotecarios entrevistados dividiram-se
predominantemente entre servico de referéncia, catalogacdo e atividades
administrativas. Porém, percebe-se que o servico de referéncia, dentre estes, é o
gque mais depende do site e das redes sociais de relacionamento. O servico de
referéncia, na pratica, engloba vérias outras atividades que vao além da pesquisa,
como normalizacdo de trabalhos, confeccao de fichas catalogréficas e orientacéo de
uso dos recursos da biblioteca. Muitas vezes estes servigos sao realizados via chat

e e-mail.

Todos o0s bibliotecéarios disseram encontrar problemas e/ou dificuldades para
trabalhar com as novas tecnologias de informagédo e comunicacgao utilizadas em seu
setor de trabalho. Foi destacado como fator de dificuldade “a rapidez nos avangos

tecnoldgicos”, que muitas vezes, torna-se impossivel acompanhar tais avancos.

Todos os bibliotecarios consideram que o uso do site e dos perfis em redes sociais
de relacionamento facilita a pratica das atividades profissionais e a comunicacao
com 0s usuarios da biblioteca da EAUFMG. Foi salientado que o site e os perfis em
redes sociais ndo tém ampla divulgacdo junto a comunidade da Escola de
Arquitetura e que sua principal importancia é ser canal de comunicacdo, pois
divulgam servigos, materiais didaticos relacionados a biblioteca e facilita o fluxo de
informagdo com toda a comunidade. Foi destacada, ainda, a necessidade de maior

“tempo para se dedicar as novas atividades propostas”.

A tecnologia € considerada como instrumento que define o processo de trabalho,
pois sem a mesma, nao seria possivel realizar as atividades exigidas atualmente no
campo profissional do bibliotecario. Um dos entrevistados considerou que “a
tecnologia controla o processo de trabalho e a producdo, através das estatisticas

oferecidas e controla a qualidade, uma vez que, a informacéo fica visivel, sujeita as
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criticas e sugestbes”. Outro entrevistado salientou que os bibliotecarios dependem

da tecnologia “quase que exclusivamente”.

Quanto ao ritmo de trabalho, com a utilizacdo das novas tecnologias, todos o0s
entrevistados consideraram que se tornou mais intenso. Foi considerado que “com
as novas tecnologias, foram rompidas as barreiras geograficas e temporais” e que
“h& condicao de maior producao de trabalho”. Um bibliotecério salientou que “o ritmo
de trabalho é muito maior. O uso da tecnologia intensifica a quantidade de trabalho e
ao mesmo tempo aliena, uma vez que, vocé domina uma parte, especializando-se, e
deixa de ter o controle do todo”. Outro bibliotecério salientou que o ritmo € maior
‘embora muitas vezes se gaste tempo com falhas e outras dificuldades com o

funcionamento das tecnologias”.

O quadro de andlise antes tracado, sobre a sociedade atual e o papel das
tecnologias informacionais, no sentido de provocar alteracées mundiais na estrutura
do trabalho sob o capitalismo; e, neste cenario, a argumentacao aqui trazida sobre
as mudancas nas caracteristicas do trabalho do bibliotecério, permite evidenciar que
estd ocorrendo hoje a realizacdo, no processo de trabalho, da mais-valia relativa.
Para Marx (1970) a mais-valia relativa é introduzida no processo de producéo
guando a mais-valia absoluta atinge seus limites, restando ao capitalista, como
alternativa, a implementagao da mais-valia relativa, que tem a funcdo de aumentar o
valor total do que cada trabalhador produz. Nessa modalidade € mantida a mesma
duracdo da jornada de trabalho, que é dividida em novos fatores de modo a obter
mais mais-valia a ser apropriada pelo capital. Isso requer a reducdo do tempo de
trabalho necessario, quer dizer, uma reducdo no valor da forca de trabalho. A
extracdo de mais-valia relativa pode ocorrer tanto ao se reduzir a quantidade de
valores de uso consumidos pelo trabalhador, ou reduzindo-se o tempo de trabalho
socialmente necessario para produzir a mesma quantidade de valores de uso. Em
ambos 0s casos, 0 mecanismo € o0 crescimento da produtividade. No caso do
trabalho do bibliotecario podemos analisar da seguinte maneira:
reduzir o tempo de trabalho [do bibliotecario] incorporado ao produto
[informacéo ] através do uso de novas tecnologias. Isso € mais-valia
relativa se efetivando nas relagdes sociais, modificando,
praticamente, os patamares de acumulacao de capital. A classificacdo
e armazenamento de materiais didaticos em diversos formatos irédo

garantir aos trabalhadores (...) que se reduza a redundancia de
esforcos no desenvolvimento cognitivo por intermédio do
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reaproveitamento de contetdos e midias (...). (TAVARES, 2010, p.
02)

Ainda que consideradas como possiveis “vantagens” advindas da utilizacdo das
ferramentas Web 2.0 (como a seguir se elenca), o que esta se processando de fato
sdo 0s mecanismos da mais-valia relativa. Ou seja, 0s entrevistados consideraram
como vantagens o que, na pratica, potencializa sua exploracdo como trabalhadores:
maior oferta de servicos e disseminacdo da informacdo, interfaces amigaveis,
agilidade, controle, velocidade, alcance, precisdo, interagdo com USUArios,
compartilhamento e a possibilidade de criacdo e aperfeicoamento constantes, além
de rompimento de barreiras geogréaficas e temporais. Ainda que ndo se possa ser
contrario a melhoria dos servicos a usuarios. No entanto, € preciso que se “veja” o
gue muitas vezes fica oculto pela ideologia da mistificacdo da tecnologia, como se
ela fosse apenas sinbnimo de democratizacdo das informagdes para todos.

Por outro lado, os trabalhadores parecem perceber bem esta dindmica quando
apontaram como “desvantagens” advindas da utilizacdo das mesmas ferramentas:
necessidade de atualizacdo constante, alienacéo, alta especializacdo, isolamento,
desterritorizagéo do trabalho, infraestrutura e suportes inadequados, falta de cursos
especializados.

A partir do resultado desta pesquisa, constatou a necessidade e a importancia de
um projeto de intervengdo que visasse divulgar as novas ferramentas de
comunicacdo oferecidas pela biblioteca da EAUFMG, uma vez que mesmo
constatada a intensificacdo do trabalho bibliotecario, h4 que se considerar a

melhoria dos servigcos prestados aos usuarios.
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5 PLANO DE INTERVENCAO

O plano de intervencéo aqui proposto visa divulgar os novos canais de comunicacao
da biblioteca da Escola de Arquitetura da EAUFMG, quais sejam o site e as redes

sociais de relacionamento twitter e facebook.

O plano devera ser realizado a partir da confeccdo de cartazes e panfletos. Como
atividade de divulgacéo, pretende-se incorpora-la a apresentacdo de recepcdo aos
calouros e as aulas normalizacdo de trabalhos académicos, ambas realizadas

semestralmente pela equipe de bibliotecarios da EAUFMG.

O publico alvo desse projeto € a comunidade de usuarios da EAUFMG. O tempo

estipulado para a realizacdo deste plano de intervencéo sera seis meses.

Os custos estdo limitados aos folhetos e cartazes de divulgacdo das novas
ferramentas. O projetor multimidia utilizado para apresentacdo faz parte do
patrimoénio da EAUFMG. As pessoas envolvidas na divulgacdo serdo o0s

bibliotecarios e os auxiliares administrativos da biblioteca da EAUFMG.

Quadro de estimativa de custos/ Investimento

Produtos Quantidade Valor Total
Pessoas 09 R$ 0,00 R$ 0,00
envolvidas na

divulgacao

Projetor 01 R$ 0,00 R$ 0,00
multimidia p

apresentacao

Panfletos e 500 R$ 300,00 R$ 300,00

cartazes para a

divulgacao
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O site e as redes sociais de relacionamento twitter e facebook da biblioteca da
EAUFMG visam facilitar o acesso a informacdo e propiciar novas formas de
comunicacao que possibilitem maior interatividade e colaboragédo entre a equipe da

biblioteca e a comunidade de usuarios.

Com o plano de divulgacao pretende-se que toda a comunidade de usuarios tome
conhecimento dos novos canais de comunicacéao disponibilizados pela biblioteca da

Escola de Arquitetura da Universidade Federal de Minas Gerais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho analisou o significado das tecnologias de informacgé&o e comunicacao da
Web 2.0 para qualificacéo profissional e para aceleracdo do ritmo do trabalho dos
bibliotecarios da Escola de Arquitetura da UFMG, tendo em vista, o impacto do uso
de ferramentas Web 2.0 disponiveis para o desenvolvimento das atividades destes

profissionais.

A partir de revisédo de literatura pertinente ao tema e aplicagdo de entrevista semi-
estruturada constatou-se que o uso de ferramentas da Web 2.0 tem feito parte do
cotidiano profissional do bibliotecario. Essas ferramentas tém contribuido para o
aumento da exigéncia de qualificacdo, pois somente o conhecimento basico nédo é
suficiente, exigem-se novas habilidades. Quanto a aceleragédo do ritmo de trabalho,
apos a criacdo dos novos canais de comunicacao através do site e dos perfis das
redes sociais de relacionamento houve aumento, uma vez que, aumentaram a

demanda e as condi¢Bes de producéo do trabalho dos bibliotecarios da EAUFMG.

Entretanto, ndo houve aumento salarial decorrente da aceleracdo do ritmo de
trabalho dos bibliotecarios, o que evidencia que, assim como ocorre em outros
setores de producdo, com a introducdo de novas tecnologias h4 uma maior

exploracdo dos trabalhadores.

Ao mesmo tempo em que, conforme as entrevistas evidenciaram, devem-se
considerar as dificuldades criadas com a introducdo das TIC’s, como falta de
infraestrutura e cursos especializados para os bibliotecarios, pois com as novas

tecnologias exige-se atualizacdo constante.

Salientou-se também na pesquisa a necessidade de divulgacéo do site e das redes
sociais de relacionamento. Dessa forma fica patente a importancia da concretizacao

do plano de intervencéo aqui proposto.

O Curso de PoOs-Graduacdo Lato Sensu Gestdo de Instituicbes Federais de
Educacdo Superior (GIFES), dirigido aos servidores técnico-administrativos da
Universidade Federal de Minas Gerais, propiciou o desenvolvimento da capacidade
reflexiva dos técnicos envolvidos no processo, bem como a compreensdao dos

processos de trabalho e aprimoramento institucional. O instrumental tedrico
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oferecido aprimorou e ofereceu novas perspectivas para formacdo e atuacao
profissional, tendo em vista a qualificacdo focada nas atividades e melhorias no

processo de trabalho, possibilitando o desenvolvimento profissional.
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APENDICE A

Entrevista semi-estruturada para monografia de especializacao:
O IMPACTO DO USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
DA WEB 2.0 NO TRABALHO DO BIBLIOTECARIO

Dados de identificacédo
1 Sexo: () Feminino () Masculino () Idade:

2 H& quanto tempo trabalha na instituicdo?

3 Ha quanto tempo trabalha neste setor/unidade?

4 Quais atividades profissionais vocé desempenha?

Questdes gerais

1 Encontra problema e/ou dificuldade para trabalhar com as novas tecnologias de
informacgéo e comunicacao utilizadas no seu setor de trabalho?

2 Na sua percepcao, aumentaram ou diminuiram as exigéncias de qualificagdo de
seu posto de trabalho com o emprego das novas tecnologias da informacéo e
comunicagao?
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3 Considera que o site e os perfis em redes sociais de relacionamento da biblioteca
da EAUFMG facilitam a pratica das atividades profissionais do bibliotecario?
Facilitam a comunicagdo com os usuarios da biblioteca da EAUFMG?

4 Considera que de alguma forma a tecnologia define o seu processo de trabalho?

5 Como considera o seu ritmo de trabalho? Acredita que a intensidade de seu
trabalho € maior ou menor com a utilizacdo de novas tecnologias da informacédo e
comunicacao?

6 Qual a relevancia das novas tecnologias na realizagdo das atividades
bibliotecarias? Quais sdo as vantagens e desvantagens do uso das TIC’s?



