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RESUMO

A Geréncia de Convénios da Faculdade de Medicina da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMQG) atua na captacdo, formalizacdo e prestagdo de contas de diversos
Projetos de Ensino, Pesquisa, Extensao e Desenvolvimento Institucional. Entretanto, carece
de uma atuagdo proativa no tocante ao acompanhamento durante a execu¢ao dos mesmos.
Assim pretende-se implementar o servigo de acompanhamento de projetos no ambito de

atuacdo desta Geréncia de Convénios.
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1. INTRODUCAO

A Faculdade de Medicina da UFMG tem em execucao diversos Projetos de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Desenvolvimento Institucional, sendo financiados principalmente por
orgdos publicos da area da saude das trés esferas de governo.

A Geréncia de Convénios da Faculdade de Medicina da UFMG atua no
desenvolvimento destes projetos através da formalizagdo de Processos Administrativos para
pactuacao dos Instrumentos Juridicos que culmina no recebimento de recursos financeiros.

Excluem-se aqui os projetos que sdo financiados por 6rgdos de fomento a pesquisa,
uma vez que os instrumentos juridicos utilizados para formalizar estes financiamentos sao
celebrados diretamente com os pesquisadores, com a anuéncia da Instituicdo de Ensino a qual
o mesmo estd ligado. Esta modalidade ¢ muito utilizada pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e, neste Estado, pela Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG). Nela, o proprio pesquisador
beneficiario ¢ responsavel pelo desenvolvimento, acompanhamento e prestagdo de contas dos
recursos recebidos.

Todavia, na Faculdade de Medicina, o maior nimero de projetos e também de
volume de recursos captados sdo proveniente do Ministério da Saude, Secretaria de Estado de
Saude de Minas Gerais e Secretaria Municipal de Satde de Belo Horizonte. A execugdo dos
recursos financeiros destes projetos pode ser realizada pela propria UFMG ou via contratagao
de Fundacao de Apoio. No primeiro caso, a Faculdade tem maior controle sobre a execugao
financeira ja que os procedimentos sdo realizados pelas se¢cdes administrativas da propria
Universidade. Mas ainda assim, este acompanhamento pode ndo se mostrar tao eficiente do
ponto de vista de execugdo fisica, ou seja, do alcance das metas, fidelidade ao planejamento
inicial entre outros itens. Isto porque, atualmente, ndo ha uma rotina de acompanhamento de
projetos implantada na Faculdade de Medicina.

Quando o projeto ¢ gerenciado com o apoio de uma Fundagdo, pode-se contar com o
conhecimento adquirido pela mesma para a gestdo de projetos. Ainda assim, nessa
modalidade de execugdo, apesar da seguranca contratual oferecida, durante o
desenvolvimento do projeto a Faculdade de Medicina ndo tem controle efetivo sobre o mesmo
j& que todas as demandas sdo apresentadas diretamente a Fundagdo pelo coordenador do

projeto.



Logo, ha uma lacuna para a Faculdade de Medicina entre a formalizacdo do projeto
at¢é o momento de prestar contas ao Orgdo financiador, vez que a execucdo fica sob-
responsabilidade de seu Coordenador e da Fundagao de Apoio.

Assim, em caso de realizacdo de auditoria pelos 6rgaos de controle interno ou
externo ou ainda, como ja dito, quando da prestacdo de contas ao final do projeto, a
responsabilizagdo primaria ¢ direcionada ao dirigente maximo do Orgdo, neste caso o
Magnifico Reitor e secundariamente ao Dirigente da Unidade onde esta sendo executado o
projeto.

Assim, a Instituicdo e seus dirigentes tém alto grau de responsabiliza¢do no caso de
qualquer suspeita ou constatagdo de irregularidade, mas detém pouca agdo durante o periodo
de proposicao e execugcdo do projeto minimizando a possibilidade de adocdo de acgdes

preventivas e corretivas de controle interno.

1.1 Justificativa

No intuito de colaborar para uma eficiente execucao dos projetos bem como prestar
maior seguranga a Instituicdo e seus dirigentes, vislumbra-se a implantacdo do servigo de
acompanhamento dos mesmos como uma agao proativa de grande importancia a manutencao
e aumento do volume de recursos angariados.

Em um cenario de crescimento do investimento em inovagdo dentro das
Universidades e ainda da propria expansdo universitaria, uma a¢do como esta pode refletir

positivamente para o crescimento da Instituicdo e de sua producdo de conhecimento.

1.2 Objetivos

A realizagdo desse trabalho visa o alcance do objetivo geral a seguir descrito, que
balizard seu desenvolvimento, sendo ainda subdivido em objetivos especificos para sua

melhor estruturagao.

1.2.1 Objetivo Geral

Implantar o servico de acompanhamento de projetos na Geréncia de Convénio da

Faculdade de Medicina da UFMG.



1.2.2 Objetivos especificos

Visando o cumprimento do objetivo geral descrito anteriormente, esse foi detalhado de

modo a viabilizar sua execuc¢ao, sendo definidos os seguintes objetivos especificos:

» Criar estrutura fisica e de recursos humanos para implantagdo do servigo;

» Desenvolver caderno documental proprio do setor para apresentagdo ¢ padronizacio
dos procedimentos de acompanhamento dos projetos;

» Auxiliar a coordenagdo de projetos a manter uma execucdo coerente ao planejamento

do mesmo.

2. DESENVOLVIMENTO

Uma vez definido o projeto de intervencdo iniciou-se a constru¢ao de um referencial
tedrico que fornecesse sustentacao ao seu desenvolvimento além da busca de uma adequada
metodologia, ofertando confiabilidade ao processo sem, contudo, prescindir do emprego de
ferramentas de facil utilizacdo. Este arranjo ¢ fundamental para o €xito desta intervengao visto
que sua implantacdo ndo deve ser visto pelos coordenadores de projetos como mais um item
de uma ja extensa lista de exigéncia e entraves burocraticos. Isto porque ao oferecer a
possibilidade de auxilid-lo no planejamento, controle e acompanhamento das metas e agdes
propostas em cada projeto, o proprio coordenador torna-se um dos principais beneficidrio
desta intervengao.

O planejamento da implantacdo deste projeto de intervencdo estd detalhado a seguir

através da apresentacdo de seu referencial tedrico, metodologia e plano de agao.

2.1 Referencial Teorico

Para desenvolver as agdes de acompanhamento de projetos no ambito da Faculdade
de Medicina da UFMG, torna-se necessario delinear o que sdo e quais tipos de projeto esta
proposta espera acompanhar. De igual modo ¢ importante destacar um importante ator neste

processo, a saber, as Fundag¢des de Apoio.



2.1.1 O que é um projeto?

Atualmente, muito se fala sobre projetos. Mas esta palavra tem um sentido muito
amplo, podendo at¢é mesmo significar a simples intengdo de se fazer algo. Isto torna
necessaria apresentagdo de um conceito mais profissional sobre o assunto. Neste campo o
Instituto de Gerenciamento de Projetos (Project Management Institute - PMI), ¢ uma
referencia internacional, sendo uma das maiores associagdes para profissionais de
gerenciamento de projetos. Para PMI (2008, p.11) “Um projeto ¢ um esfor¢o temporario
empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo”.

A partir deste conceito excluem-se, portanto, atividades funcionais que visam a
estrita execucao de agcdes que integram a rotina das instituigdes. Entretanto, pode-se elaborar
projetos que busquem o melhoramento destas agdes. Ai teremos um escopo definido de
trabalho, com temporalidade delimitada, buscando entregar ao seu término um produto
exclusivo e definido. Este produto por sua vez poderd integrar a rotina administrativa da
instituicao sem prazo determinado, tornando-se um processo de trabalho, novo ou atualizado,
sendo repetido continuamente.

Nao existe uma legislagdo federal que trate especificamente sobre projetos.
Entretanto no Decreto 7.423/2010 que regulamenta a relagdo entre as Instituigdes Federais de
Ensino Superior (IFES), demais Institui¢des Cientificas e Tecnolédgicas (ICTs) e as Fundagdes
de Apoio, o legislador traz alguns itens basicos para a caracterizacao de projetos, quais sejam:
objeto precisamente definido, projeto basico que detalhe sua forma de execugdo, prazo de
execucdo limitado no tempo, bem como os resultados esperados, metas e respectivos
indicadores. Esta caracterizag¢do apresentada reflete inteiramente a definicdo de projeto aceita

pelo setor privado.

2.1.2 Fundacées de Apoio

As Fundagdes de Apoio sdao pessoas juridicas de direito privado constituidas pelas
Institui¢des Federais de Ensino Superior ou Institui¢des Cientificas e Tecnoldgicas. Seu
objetivo ¢ precipuamente dar suporte a projetos de pesquisa, ensino e extensdo e de
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnologico da IFES que a fundou.

O relacionamento entre IFES e Fundagdes de Apoio ¢ instituido pela Lei n°
8.958/1994, que por sua vez ¢ regulamentada pelo Decreto 7.423/2010. Nele, fica claro que o
conceito de projeto desenvolvido pelo setor privado foi bem absorvido pelo legislador. Neste
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caso especifico, detalha-se ainda a proibi¢ao de a Fundacdo de Apoio realizar ou contratar
servicos de natureza administrativa, manutenc¢ao predial ou de infraestrutura, ou outras tarefas
que nao estejam estritamente ligadas a execucao de projetos de ensino, pesquisa, extensao e
de desenvolvimento institucional.

O acompanhamento, por parte das IFES, dos projetos executados com o auxilio de
Fundacao de Apoio, esta preconizado no arcabouco legal vigente. Por exemplo, destacam-se
entre as exigéncias a existéncia de um servidor que atue como fiscal de Contrato, prevista
tanto na Portaria Interministerial 507/2011 quanto na Lei n°. 8666/1993. Esta necessidade foi
reforcada pelo Decreto 7.423/2010 que torna compulsoéria a elaboracdo de relatdrios a serem
analisados e aprovados pelas autoridades competentes da IFES atestando-se a correta
execugao fisica e financeira dos projetos.

O que se pode depreender destes exemplos ¢ que o Governo cada vez tem exigido
um maior controle por parte das IFES sobre a execucao de projetos, sobre tudo desenvolvidos
em parceria com as Fundagdes de Apoio, versando pela boa utilizagdo dos recursos publicos.

Entretanto esse controle ndo pode ser alcangado sem a utilizagdo de ferramentas
adequadas. Caso contrario a simples adocao de relatorios, aprovados sem a devida
verificagdo, tornd-los-ao pegas de um processo administrativo sem a capacidade de produzir o

efeito pretendido.

2.1.3 Instrumentos de monitoramento e avaliacido

Em geral, os projetos desenvolvidos no ambito da Faculdade de Medicina da UFMG
dispdoem de um alto padrao de qualidade no que tange aos aspectos técnicos e cientificos,
demonstrando-se altamente eficazes. Todavia, pode-se dizer que “em nossa cultura, observa-
se pouco conhecimento e pouca disposicdo para a adocdo de métodos mais adequados e
eficientes para planejamento e gestao de projetos”. (MOURA; BARBOSA, 2006, p.30)

Essa necessidade de acompanhamento de Projetos ndo surge em uma agdo de
desconfianga ou algo que se assemelhe. Como bem destacam Moura e Barbosa (2006, p.192),
“controle ndo significa uma a¢@o ou atitude de mera fiscalizagdo autoritdria ou impositiva ...
consiste na agdo continuada de comparar o desempenho real do projeto com o desempenho
planejado, aplicando-se corregdes adequadas”.

Para se alcancar esse objetivo torna-se necessaria a ado¢do de instrumentos capazes
de subsidiar a¢des de controle ao longo da execuc¢do do Projeto. O PMI (2008, p.58) destaca
um grupo de processos de monitoramento e controle como sendo ‘“necessarios para

10



acompanbhar, revisar e regular o processo de desempenho do projeto, identificar todas as areas
nas quais serdo necessarias mudancas no plano e iniciar as mudangas correspondentes” e
ainda que “o principal beneficio deste grupo ¢ que o desempenho do projeto ¢ observado e
mensurado de forma periddica e uniforme para identificar variagcdes em relagdao ao plano de
gerenciamento do mesmo”.

Esse grupo de processos de monitoramento idealizado pelo PMI é composto
basicamente pelos seguintes processos: monitorar € controlar o trabalho do projeto; realizar o
controle integrado de mudancas; verificar e controlar o escopo; controlar cronogramas e
custos; realizar controle da qualidade; reportar o desempenho, monitorar e controlar os riscos
e administrar as aquisicdes.

Tem-se também o modelo Skopos, sintetizado por Moura e Barbosa (2006, p.50) que
trabalha em seu Plano de Monitoramento e Avaliagdo com os seguintes elementos estruturais
“Matriz de Resultados e Produtos (quadro com resumo dos resultados e produtos); Planilha de
Procedimentos de Monitoramento (com indicadores e instrumentos de coletas de dados);
Planilha de Procedimentos de Avaliagdo (com indicadores e instrumentos de coletas de
dados); Andlise de risco (avaliagdo dos efeitos de hipoteses condicionantes no
desenvolvimento do projeto)”.

No presente projeto de intervencdo utilizaremos, como estudo piloto, um modelo
simplificado da metodologia de trabalho preconizada pelo PMI, conforme descrito no item

metodologia.

2.2 Metodologia

O acompanhamento de projetos tem como objetivo auxiliar a coordenagao do projeto
para que o mesmo seja realizado conforme planejado. Como padrao metodoloégico para o
desenvolvimento deste projeto de intervengao, utilizaremos o guia Project Management Body
of Knowledge (PMBOK), 4* edi¢do, 2008. Este livro apresenta um conjunto de praticas em
gestdo de projetos publicado pelo PMI. Este guia indica a existéncia de cinco processos de
gestdo de projetos: iniciagdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e
encerramento.

Entretanto, tendo-se em vista as caracteristicas proprias de cada projeto e,
principalmente, as demandas e obrigatoriedades ja impostas pela legislagdo pertinente, serdo

destacados alguns itens indicados pelo PMBOK para acompanhamento de projetos. Assim, o
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foco deste trabalho serd a adogdo de técnicas e ferramentas indicadas para o grupo de
processos de monitoramento e controle.

A decisao de restringir o escopo deste trabalho a esse grupo de processos, objetiva
evitar a duplicagdao de informacdes em formularios diferentes para um mesmo projeto € o
aumento da burocracia ja existente para formalizacdo de projetos na Administragdo Publica
visto que isto poderia ser entendido pela coordenac¢ao do projeto como retrabalho, tornando-se

um fator de desmotivacao para a participagao.

2.2.1 Ferramentas de Controle

Dentre as ferramentas de controle sugeridas pelo Guia PMBOK, considerando a
relevancia, nivel de detalhamento e adequagdo aos Projetos desenvolvidos na Faculdade de
Medicina, serdo utilizados os procedimentos descritos a seguir, sendo indicado para
elaboracdo de relatorio e graficos o Sistema de Gerenciamento de Projetos OpenProject,
software livre compativel com o sistema operacional utilizado pela Faculdade de Medicina da
UFMG.

A utilizacdo deste sistema de gerenciamento de projetos serd importante
principalmente para desenvolvimento de pecas graficas como a Estrutura Analitica de
Projetos e o Grafico de Gantt, ferramentas que serdo mais bem detalhadas a frente. O uso de
representacdes graficas ¢ extremamente util e eficaz para transmitir informagdes de uma
maneira mais clara e acessivel para os atores envolvidos em processos administrativos. De
especial modo seus beneficios aplicam-se para os projetos que contam com equipes

heterogéneas e, por vezes, alocadas em setores e instituigdes diferentes.

2.2.1.1 Estrutura Analitica de Projeto

Segundo o PMI (2008, p.49) “a Estrutura Analitica de Projeto (EAP) ¢ o processo de
subdivisdao das entregas e do trabalho do projeto em componentes menores e de
gerenciamento mais facil.” A EAP ¢ uma forma grafica de demonstrar as a¢des a serem
executadas em varios niveis e sua ligacdo com cada etapa. Isto prové aos participantes do
projeto uma visdo grafica global, permitindo visualizar também a hierarquizacdo das

atividades/tarefas. Seus beneficios sdo especialmente percebidos quando clarifica a
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composicdo de cada fase/etapa do projeto, demonstrando as atividades e agdes que a

compdem de maneira visualmente acessivel e autoexplicativa.

Figural: Modelo de Estrutura Analitica de Projeto (EAP)
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Fonte: Francisco Ferrari (2013)

2.2.1.2 Grafico de Gantt

O Grafico ou Diagrama de Gantt ¢ a ferramenta que possibilita a representacdo
grafica das agdes/atividades e sua relagdo com a execugdo cronoldgica do projeto. A partir das
informacdes do projeto, este grafico demonstra de maneira comparativa a linha de base do
planejamento com as linhas de execucao, ou seja, os prazos inicialmente definidos para cada
atividade, acdo, tarefa e a real execu¢do. Ele demonstra assim, para cada item: o inicio
planejado e o inicio executado; o término planejado e o término executado; a duracao

planejada e a duragdo executada.
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Figura 2: Modelo de Grafico de Gantt
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2.2.1.3 Relatorio de Atividades Pendentes

Acompanhando o andamento das atividades planejadas através das ferramentas EAP
e Grafico de Gantt, ¢ possivel gerar um relatdrio de atividades pendentes. Valioso para a
equipe do projeto, este relatorio ird registrar a execucdo do mesmo em dado momento,
apresentando, por exemplo: tarefas ndo iniciada; tarefas com inicio proéximo; tarefas em
andamento; tarefas concluidas; tarefas em atraso; tarefas adiadas.

Apesar do foco deste relatdrio ser as atividades pendentes, seu objetivo principal ndo
¢ simplesmente registrar erros ou atrasos, mas sim, ser uma ferramenta que clarifique o
andamento do projeto, instrumentalizando coordenador e equipe de projeto para uma

execucao mais eficiente.
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2.3 Plano de Ac¢ao

O projeto de intervencao sera desenvolvido e implantado na propria Geréncia de
Convénios da Faculdade de Medicina da UFMG, setor em que sdo formalizados os Processos
Administrativos de projetos desenvolvidos nesta unidade.

Seu principal cliente sera a Diretoria da Faculdade de Medicina da UFMG, além dos
Coordenadores de Projeto. Seus participantes diretos serdo os colaboradores lotados na
Geréncia de Convénios e os Coordenadores de Projetos, bem como sua equipe auxiliar, se for
0 caso.

A primeira a¢do desenvolvida serd o treinamento dos colaboradores lotados na
Geréncia de Convénios para conhecimento do novo servico e para utilizacao das ferramentas
de acompanhamento de projetos a serem empregadas.

Para criacdo de um ambiente experimental do servico de acompanhamento de
execugdo de projetos, sera instituida amostra ndo probabilistica. Inicialmente serdo pré-
selecionados dois projetos de cada Departamento Académico e Orgdo Complementar da
Unidade.

Ap0s essa pré-selecdo, sera realizada reunido conjunta com os coordenadores destes
projetos para apresentagdo do escopo de trabalho e ferramentas a serem utilizadas. Espera-se
que apoés a aceitacdo de participagdo por parte dos coordenadores mantenha-se a0 menos um
projeto por departamento e 6rgdo complementar para manter uma amostra diversificada de
projetos.

Formada a amostra de projetos que serdo acompanhados nesta fase experimental,
sera iniciada a utilizagdo das ferramentas de acompanhamento de projeto, buscando-se
informacdes a partir da documentacao ja existente nos Processos Administrativos de cada um
e ainda por meio de reunides a serem realizadas de maneira individual com os coordenadores
dos mesmos.

O primeiro documento a ser elaborado deve ser a Estrutura Analitica de Projetos
(EAP). A partir dela, mensalmente serdo gerados o Grafico de Gantt e o Relatério de
Atividades Pendentes. De acordo com as informagdes coletadas serdo realizadas mensalmente
ou até no maximo trimestralmente reunides de acompanhamento de projeto, de acordo com os
resultados apresentadas pelas ferramentas supracitadas.

Estas reunides serdo realizadas entre a equipe da Geréncia de Convénios e a equipe

de coordenagdo dos projetos visando a apresentacao e avaliacdo das informagdes coletadas,
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discussdo de possiveis causas e, principalmente, a busca de solugcdo para as dificuldades
encontradas. Ocasionalmente, os resultados destas reunides poderdo gerar mudangas na
documentacao do projeto, como no cronograma de execucdo fisica e financeira. Estas
alteragdes devem ser oficializadas nos respectivos Processos Administrativos, e devera
observar as limitagdes impostas pela legisla¢ao pertinente.

Estas atividades se repetirdo ciclicamente até o término do projeto, quando serdo
iniciados os processos de encerramento dos mesmos, que consistem no acompanhamento da
finalizacdo de todas as acdes previstas e o alcance das metas e objetivos propostos. Nesta
etapa do acompanhamento verifica-se também a organizacdo de documentacdo do projeto, o
encerramento de eventuais contratos de prestacdo de servigos e a elaboracdo de relatdrios

finais e demais providéncias necessarias conforme o caso.

2.3.1. Cronograma

A implantacdo e desenvolvimento deste projeto seguirdo o cronograma apresentado

no Anexo 1.

2.3.2. Investimento

Para realizacdo deste Plano de Ac¢ao detalhado, estima-se um investimento

equivalente a R$ 680,00 (seiscentos e oitenta reais), detalhado no Anexo II.

2.3.3. Monitoramento e avaliacao

O monitoramento deste projeto de intervengdo sera realizado trimestralmente através
da andlise dos relatorios de acompanhamento de projeto, considerando os desvios em relagao
ao escopo, incongruéncias relativas aos cronogramas de execugdo fisica e financeira, alcance
das metas, etc. Pretende-se depreender se o acompanhamento dos projetos pela Geréncia de
Convénios esta contribuindo efetivamente em sua finalidade.

Apods seis meses do inicio do servico de acompanhamento serd realizado um
levantamento especifico quantos aos instrumentos ¢ métodos utilizados de modo a aferir a
compatibilidade destes com os tipos de projetos acompanhados. A partir desta analise poderao

ser feitas adequagdes necessarias ao servigo desde adaptacdes até substitui¢ao de ferramentas.
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Apobs 12 meses de sua implantagdo serd realizada uma reunido entre equipes de
coordenacdo dos Projetos acompanhados e as equipe da Geréncia de Convénios e Diretoria da
Faculdade de Medicina da UFMG, visando subsidiar a decisdo de estender as agOes de
acompanhamento a todos os projetos em execuc¢dao, ou a manutencao de utilizagdo de
amostras tendo-se em vista o cendrio real & época incluindo-se restricdes financeiras, de
pessoal entre outras, ou mesmo o encerramento deste servico caso a avaliagdo custo-beneficio

nao seja favoravel.
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ANEXO |

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Item

Acbes

Meses

2013

2014

11

12

Instalagdo do software livre
OpenProject nos computadores
da Geréncia de Convénios da
Faculdade de Medicina da UFMG

Treinamento dos colaboradores
da Geréncia de Convénios da
Faculdade de Medicina da UFMG
para utilizacdo das ferramentas e
metodos para acompanhamento
de Projetos

Pré-selecdo de projetos para
formacao de amostra

Reunido para divulgagcéo junto
aos coordenadores dos Projetos
selecionados para
acompanhamento

Elaboracdo da documentagao e
utilizacdo de ferramenta de
acompanhamento de Projetos

Reunides de Acompanhamento
de Projetos

Analise quanto a adequacgao das
ferramentas utilizadas para o
acompanhamento

Avaliagao do Projeto de
Intevengado para definicdo quanto
a expansao do servico de
acompanhamento de Projetos a
todos os Processos Ativos
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ANEXO Il

INVESTIMENTO (18 meses)

Especificagao Valor Unitario Valor Total
Aquisicao de material bibliografico R$ 200,00 R$ 200,00
Material de Divulgacao R$ 18,00 R$ 180,00
Lanche para evento de divulgagao R$ 300,00 R$ 300,00

Valor Total

R$ 680,00
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