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“There are no foreign lands. It is the traveler only who is foreign.” *
Robert Louis Stevenson

! "N&o hé terras estrangeiras. S6 0 viajante é estrangeiro”.
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1. INTRODUCAO

Os estudantes estrangeiros que se encontram pelos campi sdo o simbolo do dinamismo
e do grau de internacionalizacdo de qualquer universidade. Apesar de cada vez mais presentes
nos muitos espacos das diversas unidades académicas, eles ainda despertam certa curiosidade.
O intercdmbio, algo raro ha alguns anos, torna-se, pouco a pouco, uma realidade cada vez
mais comum — agora, 0 sonho da maioria dos estudantes € passar um periodo de estudos em

uma universidade estrangeira.

Atualmente, em todo o mundo, e principalmente na Europa, onde 0 ensino
universitario foi fortemente afetado por severa crise financeira desde 2008, muitas
universidades publicas, e de grande renome nacional e internacional, passam por dificuldades
financeiras que afetam o perfil dos estudantes no exterior. Se antes da crise verificava-se que
a maioria dos intercambistas retornava a seus paises de origem ap0s o término de seus
estudos, atualmente pode-se afirmar que a maioria dos estudantes busca permanecer nos
paises de destino de suas mobilidades, no intuito de continuarem seus estudos ou, ainda, de

encontrarem emprego.

A internacionalizacdo é uma condi¢cdo de permanente desenvolvimento de diversos
lacos com instituicBes estrangeiras. Governo e universidades tém desenvolvido diversos
programas e acdes para incentivar o engajamento de professores e pesquisadores, cujo
conhecimento, a experiéncia e o interesse em projetos de cooperacdo internacional também
sdo determinantes para o aprofundamento da internacionalizacdo das universidades. Segundo

Peixoto:

“Internacionalizagdo refere-se ao processo de integrar a dimensdo internacional as
fungdes de docéncia, pesquisa e servicos que as instituicdes de educacdo superior
desempenham [...]. Enquanto processo, a internacionalizacdo decorre da propria
missdo da universidade no campo da geracdo do conhecimento. Numa perspectiva
mais aproximada a da nocdo da educacdo como bem publico, ela implica uma
cooperacao internacional solidaria com énfase na cooperagdo horizontal, baseada no
didlogo intercultural e no respeito a identidade dos paises participante, bem como no
desenho de redes interuniversitarias e de espagos académicos ampliados.” (2010,

p.32)

Além do envolvimento de professores, de faculdades, de departamentos e de outras

unidades universitarias em projetos de pesquisa internacionais, e da existéncia de programas



de intercambio internacional para enviar estudantes ao exterior e receber estudantes
estrangeiros, a internacionalizacdo do ensino superior é definida e medida em funcdo de
diversos outros aspectos, dentre os quais destacamos 0 nimero de professores estrangeiros
inseridos nos quadros discentes, a existéncia de componentes internacionais nos curriculos e
nos programas académicos, a oferta de estagios e de diplomas com validade internacional, e a
possibilidade de cursar disciplinas regulares em linguas estrangeiras. Cruciais, também, sdo as

estruturas administrativas preparadas e dedicadas a gerenciar relacdes internacionais.

A internacionalizacdo foi o critério de desempenho das universidades que recebeu um
peso maior a partir de 2011 (7.5% da nota total) quando o “Times Higher Education” 2, uma
das entidades que pesquisa e classifica universidades em todo o mundo, alterou seu método de
analise. Por tras dessa mudanca estd a percepcdo de que, atualmente, a internacionalizacdo
tem relacdo direta com a qualidade do ensino superior. Isso explica a importancia do processo
de internacionalizacdo, que tem sido imprescindivel para a manutencdo da qualidade e da
relevancia do ensino superior, além de abrir interessantes oportunidades de coopera¢cdo com
diversas instituicdes estrangeiras, permitindo emergir relacbes de intercambio discentes e
docentes que ndo s6 integram o conhecimento, mas que também distribuem informacdo em

escala global.

Hoje, governos e universidades reconhecem que a internacionalizacédo deve contribuir
para a evolucdo da qualidade das instituicdes de ensino superior no pais e para que 0S
curriculos e as instituicGes se tornem mais atrativos — nacional e internacionalmente.
Acreditam, também, que a abertura internacional concorre para melhorar os conhecimentos
em idiomas estrangeiros e favorece a compreensao de outras culturas, além de expandir o
conhecimento profissional, sendo considerada um beneficio para o mercado de trabalho e para
a sociedade em geral. Em resumo, a internacionalizacdo, ou seja, pensar e trabalhar em um

espaco global, é uma necessidade de todas as nossas universidades.

2 Segundo informacao da pagina eletronica (http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/),
os rankings da “Times Higher Education” sdo 0s Unicos a julgar universidades de todo o mundo em todas as
suas principais missdes - ensino, pesquisa, transferéncia de conhecimento e internacionaliza¢do, usando treze
indicadores de desempenho cuidadosamente escolhidos, para fornecer comparacbes mais abrangentes e
confiaveis para seu uso por estudantes, académicos, universidades, indistrias e governos.
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A Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG — é a maior universidade publica
federal do estado. No que se refere a mobilidade académica internacional, os diversos
programas administrados pela Diretoria de Relagdes Internacionais — DRI — tém grande
aceitacdo entre os estudantes, cujo interesse em participar de intercambios sé tem aumentado.
Os convénios internacionais estdo firmados com instituicdes dos cinco continentes,
englobando praticamente todas as areas do conhecimento. A UFMG acredita que a
formalizacdo, por meio de convénios e protocolos de cooperacgdo, de relagdes internacionais
estabelecidas com outras universidades e centros de pesquisa possibilita a comunicacdo entre
alunos, professores e pesquisadores de diferentes instituicdes, gerando pesquisas e
publicacdes coletivas, e permite, principalmente, o fortalecimento dos vinculos de cooperacéo

e amizade imperiosos para o crescimento e o aprimoramento institucional.

Em 2009, o estudo de Viviane Coelho C. Ramos objetivou conhecer os usuarios do
“Programa de Mobilidade Discente Internacional para a Graduacdo” da UFMG, através do
qual os graduandos dessa universidade tém a oportunidade de cursar um ou dois semestres
letivos em uma universidade parceira no exterior. Além de tracar e analisar o perfil dos
estudantes, a pesquisa também buscou compreender as motivacBes desses jovens para
participar do programa que, atualmente, oferece mais de 500 vagas anuais para intercambio
cientifico e cultural em cerca de 90 instituicGes estrangeiras parceiras.

Analogamente, visando a permitir um aprofundamento acerca do fenémeno da
internacionalizacdo do ensino superior da UFMG, e, desse modo, fornecer subsidios que
contribuam para seu fortalecimento e expansao, esse projeto de intervencdo foi proposto com
0 objetivo principal de promover a reorganizacdo dos processos de trabalho do setor de
intercambio internacional “incoming” da DRI para propiciar a identificagdo e andlise do
perfil dos estudantes estrangeiros que, todos 0s anos, participam de programas de intercambio
académico na UFMG. De acordo com dados da DRI, somente em 2012 foram cerca de 180
estudantes estrangeiros em mobilidade internacional, oriundos de paises da América Latina,
América do Norte, Africa, Asia e Europa, possibilitando-se, assim, a convivéncia e o

aprendizado de seus alunos com estudantes dos cinco continentes.

Além dessa introducdo, o presente trabalho organiza-se em seis outras se¢fes. Nas
duas primeiras, identificamos a justificativa e os objetivos desse projeto de intervengdo. Na

secdo seguinte, apresenta-se a fundamentacdo teorica, em que exploramos alguns conceitos
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nos quais esse trabalho se baseia, notadamente os de cooperacdo internacional e de
mobilidade estudantil. Além disso, descrevemos as caracteristicas do intercambio
internacional discente na UFMG, além de detalhar a estrutura e organizacdo da DRI e seu
trabalho, focando, principalmente no trabalho no setor de intercambio “incoming”. Na se¢éo
cinco, expomos o embasamento tedrico e as estratégias elaboradas na tentativa redesenhar o
processo de trabalho do setor de intercdmbio “incoming” da DRI, bem como o plano e o
cronograma de acdes. Nas secdes seguintes, apresentam-se o levantamento de investimentos e
os indicadores elaborados para avaliacdo dos resultados das intervencGes propostas. O

trabalho completa-se com a listagem das referéncias bibliogréficas.

Espera-se que as intervencdes propostas, e os resultados por elas gerados, oferecam
uma base teorica para futuros estudos acerca dos movimentos de intercAmbio académico de
estudantes estrangeiros na UFMG, adensando assim os esforgos realizados pela universidade
para adequar cada vez mais suas estruturas ao acolhimento de estudantes e pesquisadores
estrangeiros, no intuito de favorecer a consolidacdo de grupos e redes internacionais que

atuam na pesquisa, no ensino e na extensao.
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2. JUSTIFICATIVA

Ciente da importancia que a experiéncia internacional desempenha na formacéo
académica de um estudante, a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), por meio da
Diretoria de Relagbes Internacionais (DRI), oferece programas académicos internacionais,
cujos objetivos incluem “proporcionar aos alunos da UFMG a interacdo com outras culturas e
oportunidades para desenvolver o respeito pela diversidade” (UFMG, 2008). Norteada pelo
principio da reciprocidade e da qualidade, a UFMG recebe, todos os anos, centenas de
estudantes estrangeiros, vinculados a universidades de diversos paises espalhados pelos cinco
continentes, que vém participar de programas de intercdmbio de graduacdo e pds-graduacéo,

mediante convénios de cooperacdo académica.

O setor de intercambio internacional “incoming” da DRI ¢ responsavel pela orientacdo
prévia desses estudantes estrangeiros que querem se candidatar a um periodo de intercambio
na UFMG. Formado por uma servidora e um estagiario, € ele que provém as informacdes
necessarias sobre como e quando se candidatar a intercambio na UFMG, qual a documentacéo
necessaria, opgdes de alojamento, calendario académico, dentre outras. Encarregado também
da recep¢ao dos intercambistas, o setor organiza a “Semana do Aluno Estrangeiro”,
direcionada ao intercambista internacional, cujo objetivo principal € facilitar a inser¢do desses
estudantes no novo ambiente académico, social e cultural. Durante o evento, que ocorre na
semana anterior ao inicio das aulas de cada semestre, sdo promovidas atividades com o intuito
de solucionar as questdes iniciais relativas a vida na UFMG, como registro académico e
matricula em disciplinas, além de informac&o sobre regularizacdo junto a Policia e & Receita
Federal. Além disso, o setor também tem o compromisso de acompanhar os estudantes
estrangeiros durante todo o periodo de mobilidade, dando suporte e apoio, sempre que

solicitado.

Os estudantes das universidades estrangeiras séo selecionados para realizar programa
de intercambio na UFMG conforme préticas e critérios proprios da instituicdo com a qual
mantém vinculo discente, observando-se, sempre, o disposto no acordo de cooperacéo
pertinente. A cada novo semestre, a documentacao de candidatura dos estudantes estrangeiros,
enviada pelas universidades estrangeiras, é recebida e processada pelo setor de intercambio
internacional “incoming” da DRI a fim de que o estudante seja regularmente matriculado em

disciplinas oferecidas pelas diversas unidades académicas da UFMG.
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Segundo o que determinava o art. 2° da Resolucdo n°. 08/2005, do CEPE, a “UFMG
poderd aceitar, com a autorizacdo do Colegiado de Curso pertinente, alunos intercambistas
para realizar atividades académicas nos cursos de Graduacgéo e P6s-Graduagao”. O paragrafo
unico do mesmo artigo estabelecia que “a aceitagdo do aluno intercambista na UFMG devera
ser formalizada junto & Diretoria de Rela¢Ges Internacionais (DRI), no caso de alunos

provenientes de institui¢cdes estrangeiras”.

Embora o documento acima tenha sido revogado em dezembro de 2012, ainda
permanece a consulta aos colegiados pertinentes, mediante envio de cdpia da documentacdo
completa, para analise e aprovagdo do coordenador da unidade. Permanece, também, a
necessidade da formalizacdo da aceitacdo do aluno intercambista, junto a DRI, pelos
colegiados, para que se proceda a emissdo de carta de aceite em nome do estudante
estrangeiro e este possa obter visto de estudante concedido pelos consulados brasileiros no
exterior. Quando da chegada do intercambista 8 UFMG, a DRI solicita o registro do estudante
ao DRCA, conforme o estabelecido na Resoluc¢édo n°. 03/2012, do CEPE:

Art. 15. O estudante intercambista na UFMG tera registro temporério na
Universidade, efetivado pelo DRCA, por solicitacdo da DRI, sendo classificado
como Aluno Intercambista Estrangeiro, discriminando-se a instituicdo com a qual
mantém vinculo discente permanente.

Apbs o final do intercAmbio, os estudantes estrangeiros, ja em seus paises de origem,
recebem, por meio de correio eletrébnico, um arquivo com o formulério de avaliacdo do
intercAmbio na UFMG 2, o qual sdo informalmente convidados a preencher. O formulério
compreende quatro questfes sobre aspectos gerais do intercambio, tais quais atendimento na
DRI, vivéncia académica e sociocultural, problemas e facilidades na UFMG para o0s
intercambistas estrangeiros, além dos aspectos positivos e negativos do intercambio. Ha,
também, um espaco para comentarios livres no qual o0s estudantes podem apontar quaisquer
outros aspectos do intercambio que considerem relevantes. Os dados dos formularios sdo
compilados, para subsidiar estudos estatisticos sobre as programas de intercambio da UFMG

e, posteriormente, toda a documentacéo é arquivada, fisica e eletronicamente.

Dessa forma, considerando a presenga de estudantes intercambistas estrangeiros na

UFMG, todos os semestres, uma realidade consolidada, e partindo da premissa de que o perfil

% \Ver Anexo 1.
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desses estudantes varia quanto ao seu pais de origem, aos seus motivos para vir a UFMG e as
suas expectativas em relacdo ao intercambio, surge a seguinte questdo: “quem sdao o0s

estudantes que vém a UFMG para realizar intercimbio?”.

Esta questdo pretende dar resposta as seguintes perguntas que vao nortear os objetivos
especificos deste trabalho:

a) “Quais sdo os principais motivos desses estudantes terem escolhido a UFMG para
realizarem seu intercambio?”

b) “Quais sao as suas expectativas para o intercambio?”

c) “De que forma a experiéncia de intercdmbio influenciard a vida académica do
estudante?”

d) “Quais foram as principais dificuldades encontradas durante o intercimbio?”

e) “O que pode se destacar como pontos positivos e negativos do intercAmbio na

UFMG?”

E importante salientar que o tratamento dos dados dos formulérios de avaliacdo, assim
como os dos documentos de candidatura, é feito sob uma Gtica quase que exclusivamente
quantitativa. Nunca, ou muito poucas vezes, questiona-se sobre o porqué desses estudantes
estrangeiros escolherem a UFMG como destino. Também pouco se sabe sobre os obstaculos
que se interpdem durante a estada deles na instituicdo e sobre o grau de satisfacdo desses

estudantes com a experiéncia e suas opinides sobre seus aspectos favoraveis.

Diante do exposto acima, percebe-se que as informac6es coletadas nos formularios sdo
insuficientes para criar um indice de dados qualitativos que possam servir de parametro para
analise e para uma reflexdo critica sobre acbes da Diretoria de Relagdes Internacionais em
relacdo aos intercambistas estrangeiros. A proposta deste projeto de intervencdo € apresentar
uma reorganizagdo nos processos de trabalho do setor de intercAmbio internacional
“incoming” da DRI para propiciar a investigagdo mais minuciosa das caracteristicas dos
estudantes estrangeiros que participam de programas de intercambio na UFMG, iniciando um
trabalho de maior conhecimento desses individuos quanto as suas esperancas e frustracbes em

relacdo a experiéncia a que se propdem.

Espera-se que os dados obtidos, no futuro, por meio das analises recomendadas,

oferegcam um ponto de partida para estudos acerca dos intercambistas na UFMG visando a
15



gerar acdes mais direcionadas por parte da DRI, e da universidade como um todo, no intuito
de facilitar as experiéncias de mobilidade académica dos estudantes estrangeiros e firmar a
UFMG no cenario de mobilidades internacionais para que se fortaleca a interagdo com

instituicGes do exterior, assegurando o cosmopolitismo das atividades académicas.

16



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo geral

Promover a reorganizacdo dos processos de trabalho do setor de intercdmbio
internacional “incoming” da DRI para propiciar a identificacdo e analise do perfil dos
estudantes estrangeiros, que participam de programas de intercambio académico na UFMG,
com a intencdo de fornecer subsidios para projetos futuros que favorecam a mobilidade e a

cooperacgéo internacional nos diversos segmentos da UFMG.

3.2. Objetivos especificos

1. Elaborar um roteiro para entrevistas semidiretivas para identificar caracteristicas
socio-académicas, expectativas e motivacfes dos estudantes estrangeiros na
escolha da Universidade Federal de Minas Gerais como institui¢do de destino para
realizacdo de intercambio internacional;

2. Organizar e conduzir grupos focais para diagnosticar as dificuldades encontradas
pelos intercambistas estrangeiros durante o periodo de mobilidade na UFMG;

3. Identificar e descrever os aspectos positivos e negativos do intercambio académico
na UFMG, apontados pelos estudantes estrangeiros, fornecendo, assim, dados
qualitativos para implementacdo, por parte da DRI, de acbes praticas facilitadoras

da mobilidade académica dos estudantes estrangeiros.
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4. FUNDAMENTACAO TEORICA

A evolucdo do processo de internacionalizacdo das universidades abarca varias acgoes,
dentre as quais a cooperacdo internacional e os programas de mobilidade académica e
intercdmbio discente ocupam um papel fundamental. Entre as principais aces de cooperagédo
internacional estdo as chamadas “parcerias” que sdo caracterizadas pelos acordos
institucionais bilaterais, pelos programas de cooperacdo de pesquisa conjunta e pelas
mobilidades discentes e docentes. As secGes a seguir tratam sobre esses temas, abordando
tanto o0s aspectos gerais do processo quanto evidenciando o trabalho realizado
especificamente pela Diretoria de Relagdes Internacionais na ampliagdo e no crescimento da

internacionalizacdo na Universidade Federal de Minas Gerais.

4.1 COOPERACAO INTERNACIONAL E MOBILIDADE ESTUDANTIL

Devido a notavel mobilidade de estudantes e professores, e também por causa do uso
de uma linguagem Unica para a educagdo, o Latim, podemos dizer que as universidades
medievais eram, de fato, internacionais. Com a formacdo dos estados modernos
independentes, muitas novas instituicdes de ensino superior foram fundadas, com base nas
normas e regulamentacBes de cada pais. Além disso, as linguas oficiais comecaram a
substituir o Latim na educacdo e na pesquisa. No entanto, certo grau de internacionalizacédo
foi sempre mantido porque a cultura basica e ciéncia sdo, por natureza, sem fronteiras. Essa
expansdao do ensino superior causou um impressionante aumento tanto do nimero de

universidades quanto de estudantes universitarios.

Os primeiros programas de mobilidade foram lancados, na Europa, ha mais de quinze
anos. Apesar do limitado financiamento, naquela época, grandes resultados foram alcancados.
Estudantes comecaram a se deslocar de seus paises de origem para outros paises e
universidades foram forcadas a sair de seu isolamento. Em junho de 1999, 29 paises europeus
lancaram as bases para a construcdo do Espaco Europeu de Ensino Superior. Conhecido como
“Processo de Bolonha”, sua implementacdo visava a um aumento de acdes de colaboragdo no
campo do ensino superior envolvendo, entre outras medidas, o emprego de um sistema de
créditos académicos — ECTS — transferiveis e acumulaveis, independentemente da instituicdo
de ensino frequentada ou seu pais de localizacdo. Seus objetivos principais eram estimular

uma maior cooperacgdo internacional, para aumentar a mobilidade académica, e adotar um
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sistema transparente e eficaz de reconhecimento de graus académicos equivalentes entre 0s

diversos paises com base na confianga mutua.

Longe de buscar uma uniformizacao ou padronizacao da educacdo superior na Europa,
0 Processo de Bolonha pretendeu criar uma convergéncia, respeitando, fundamentalmente, os
principios da autonomia e da diversidade cultural, e reconhecendo, claramente, a
independéncia e autonomia necessaria das instituicdes das universidades. A Declaracdo de
Bolonha afirma que “o conhecimento ¢ um fator importante para o crescimento social e
humano” * e que “a educacdo e a cooperacdo educacional sdo primordiais para o

desenvolvimento de sociedades pacificas, estaveis e democraticas” °.

A adaptacdo dos paises signatarios ao Processo de Bolonha, hoje num total de 46, foi
acompanhada de profundas transformacdes nas relagdes entre a sociedade e as instituices de
ensino superior. Além da reestruturacdo dos cursos, que precisavam adequar-se as novas
regras, e das alteracdes na legislacdo sobre a matéria, multiplicaram-se as mobilidades de
estudantes, docentes e pesquisadores. Na ultima década, houve forte incremento da
cooperacdo internacional com universidades estrangeiras que, juntamente com oferta de
programas de intercdmbio criados no ambito da Unido Europeia, levaram a expansdo da
mobilidade académica ndo apenas em nivel europeu, mas também com universidades de

outras regides do mundo.

As maneiras de desenvolver a cooperacdo entre as universidades sdo indmeras:
acolhimento mdtuo de alunos, equipes de pesquisas, criacdo e fortalecimento de blocos
regionais, duplos-diplomas, colaboracédo cientifica, tecnoldgica ou cultural, nas mais diversas
areas, etc. Especial atencdo deve ser dedicada as possibilidades permitidas por redes e
consércios universitarios, constituidos para administrar programas de mobilidades
internacionais. Dentre as principais vantagens para uma universidade participar de grupos,
podemos citar a ampliagdo das oportunidades de intercambio, j& que os estudantes de cada
universidade-membro se beneficiam dos acordos feitos pelas demais com institui¢es

estrangeiras; uma estrutura administrativa centralizada para gestdo de documentacdo e de

*«Knowledge is now widely recognised as an irreplaceable factor for social and human growth.”

®“The importance of education and educational co-operation in the development and strengthening of stable,
peaceful and democratic societies is universally acknowledged as paramount.”
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temas da vida pratica dos estudantes no exterior, tais como alojamento e alimentacdo; e uma
melhor prestacdo de apoio e de servi¢os aos estudantes em outros temas que também fazem

parte das atividades do administrador do consoércio - salde, seguranca e assisténcia juridica.

Atualmente, as universidades ja ndo podem trabalhar isoladamente, sem ligacdes
eficazes com outras universidades e redes estrangeiras. A cooperagdo internacional, que ja foi
uma caracteristica que distinguia uma universidade, e era, muitas vezes, o resultado de
iniciativas individuais por parte do corpo docente, tornou-se uma necessidade basica, uma
parte da missdo de uma universidade. Escritorios de relagdes internacionais, por exemplo, tém
um papel crucial na vida diaria de uma universidade moderna, talvez tdo importante quanto o
fato de que os “web sites” institucionais deveriam, também, estar disponiveis em linguas

estrangeiras.

As discussoes sobre a internacionalizagdo da educagéo, a cooperagdo internacional e a
globalizacdo apontam para a importancia de se abrir perspectivas de desenvolvimento
cientifico-tecnoldgico dos paises, por meio de contatos e intercAmbios de ideias, mas, por
outro lado, preocupam-se com a ameacgadora possibilidade da homogeneizacao cultural e do
“brain drain” °. Ainda assim, o processo de internacionalizacdo e envio de estudantes ao
exterior € visto como positivo, pois parece haver um consenso de que as experiéncias globais
ajudam a tornar os estudantes mais atentos as diferentes realidades socioeconémicas e
culturais, e 0s apresentam a novas maneiras de pensar e de solucionar problemas, fazendo-os,
assim, mais adaptaveis. Os discentes retornam do exterior com um entendimento mais amplo
da realidade ao seu redor e deles proprios, como afirma o Dr. Christian Bode, ex-secretario
geral do DAAD:

“Em uma estada universitaria no exterior, aprende-se outra lingua, outros costumes,
outras visdes do mundo, outra cultura e também a experiéncia de ‘ser estrangeiro’, o
que tem efeito enorme no processo de autoconhecimento, de independéncia e no
desenvolvimento da personalidade”. (2010)

Em um mundo cada vez mais globalizado, a busca pela exceléncia no ensino superior
deve, necessariamente, passar pela cooperacdo internacional, que somente sera efetiva e
alcangara 0s objetivos determinados se todos os atores envolvidos nas atividades de
cooperagdo conseguirem lidar com a diversidade de maneira adequada, seja ela

socioecondmica, religiosa ou cultural. Portanto, cooperacdo internacional e diversidade sdo

®“fuga de cérebros™: situagio em que as pessoas mais inteligentes de um pais, especialmente cientistas, vio para
outro pais a fim de ganhar mais dinheiro ou para melhorar suas condi¢des de vida e de trabalho.
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temas que tém que estar associados quando queremos constituir as universidades como
instrumentos para mitigar ou mesmo dirimir os cruéis efeitos da globalizacéo: a desigualdade

entre 0s povos e 0 aumento da pobreza no mundo.

4.2 O INTERCAMBIO INTERNACIONAL DISCENTE NA UFMG

Nos dias de hoje, o fendbmeno da globalizacdo, aliado ao desenvolvimento das
tecnologias de midia e de comunicacgéo, tem aumentado o contato com o mundo internacional
e facilitado a busca e o compartilhamento de dados e de experiéncias com cidaddos do mundo
todo. Tal fendmeno se estende a variados campos de interesse, inclusive o da educagdo, no
qual se constata que “nunca como hoje se consolidaram ao nivel escolar, desde o ensino
basico ao superior, tantas experiéncias de intercambio com instituicdes de ensino estrangeiras,
tantos acordos e projetos com parceiros internacionais, tantas referéncias as vantagens da

internacionalizacdo dos estudos” (VIEIRA, 2007).

Até mesmo a definicdo de cidaddo, originalmente ligada aos limites geograficos de
certo grupo social, tem se transformado por influéncia da economia globalizada e os
individuos, hoje, buscam se tornar cidaddos do mundo. Uma das ferramentas usadas na busca
dessa internacionalizacdo do ser humano € o intercdmbio estudantil, principalmente durante a
graduacdo, sem duvida o mais internacionalizado dos graus de ensino. Apesar de a mobilidade
internacional no nivel superior ndo ser um fendmeno recente, nas Ultimas décadas, 0 processo
de internacionalizagdo nesse nivel sofreu uma grandiosa expansao, deixando clara a tendéncia

de crescimento mundial no nimero de estudantes internacionais em mobilidade.

Atualmente, a internacionalizacdo da educacdo superior se da por iniciativa direta das
universidades, dispensando a intervencdo do Estado. A grande maioria das universidades,
tanto pudblicas quanto privadas, promove o0 intercambio e a cooperacdo académica
internacional, havendo em quase todas, area ou departamento dedicados a promocgao de tais
atividades. Dessa relacdo direta intrauniversitaria costumam derivar convénios que
possibilitam intercambios de docente e discente. Geralmente, tais intercambios tém por base a
reciprocidade. O que for oferecido aos universitarios na instituicdo de destino no exterior sera
consequentemente oferecido aos estudantes da referida instituicdo de origem, com custos

cobertos diretamente pelo or¢gamento das instituicoes.
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N&o h& duvidas de que as relagBes internacionais entre as instituicbes de ensino
superior sdo foco para a geracdo de novos conhecimentos. Muitas vezes as parcerias com
carater internacional ultrapassam em nUmero as nacionais. Para além do aspecto cultural,
comunicacional e de experiéncias pessoais que um programa de intercambio internacional
envolve, esse processo € extremamente positivo, devido a seu impacto na qualidade do ensino
superior. Segundo o relato informal de professores, as discussdes em classe sdo muito
enriquecidas pela diversidade das experiéncias trazidas pelo corpo discente internacional,
muitas vezes expondo o0s estudantes a ideias e modos de pensar que sdo verdadeiramente

novos.

O valor da experiéncia educacional internacional depende do pais de origem e de
destino, mas os intercambistas, geralmente, enxergam a experiéncia internacional como uma
forma de realizagdo pessoal, uma oportunidade de amadurecimento e desenvolvimento da
autonomia e da iniciativa propria, além propiciar uma maior integracdo e assimilacdo mais
ampla do contexto cultural do pais. Destacam-se, também, as oportunidades de desenvolver,
direta ou indiretamente, disposicdes e competéncias altamente valorizadas no mundo atual,
em especial no mercado de trabalho, tais como: dominio de outros idiomas; conhecimento da
cultura de outros povos; capacidade de adaptacdo as mudancas; a abertura a novas ideias;
flexibilidade e mobilidade individual; contatos internacionais; tolerancia e capacidade de
tratar com culturas (ECHEVESTE et al, 1999; VIEIRA, 2007).

Dessa forma, a internacionalizacdo universitaria “vem-se acentuando e adquirindo
contornos especificos nas ultimas décadas em acompanhamento ao desenvolvimento da
globalizacdo das nacdes. De um processo muitas vezes assistematico, mas caracteristico das
universidades, a internacionalizacdo esta se transformando em objetivo a ser perseguido de
forma constante” (MOROSINI, 1998, p. 47). Na UFMG, a importancia dada a esse fator pode
ser percebida, por exemplo, em sua proposta para 0 REUNI. Nela, a internacionalizacao
aparece como um dos principios norteadores, tendo a universidade se proposto a fortalecer os
“programas de mobilidade estudantil da UFMG, propiciando aos estudantes a realizacdo de
parte de seu curso em outras institui¢des, do pais e do exterior, bem como recebendo alunos

dessas instituicdes parceiras, para o mesmo fim” (UFMG, 2007).

O REUNI, Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das

Universidades Federais, tem como principal objetivo ampliar o0 acesso e a permanéncia na
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educacao superior. Instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, é uma das acbes
que integram o Plano de Desenvolvimento da Educacéo (PDE) que tem, entre suas metas, a
expansdo da educacdo superior. Com o REUNI, o governo federal aplica uma série de
medidas para retomar o crescimento do ensino superior publico, criando condi¢bes para que
as universidades federais promovam a expansdo fisica, académica e pedagdgica da rede
federal de educacdo superior. As agdes do programa contemplam o aumento de vagas nos
cursos de graduacdo, a ampliacdo da oferta de cursos noturnos, a promocdo de inovacdes
pedagdgicas e 0 combate a evasdo, entre outras metas que tém o propdsito de diminuir as
desigualdades sociais no pais, tais como a criacdo de oportunidades de mobilidade estudantil
nos ambitos de acordos de cooperagdo com universidades estrangeiras.

A cooperacdo educacional da UFMG com universidades de paises da Europa e
Américas tem-se intensificado sobremaneira nos Gltimos anos. A qualidade do ensino superior
da UFMG e seus custos praticamente inexistentes para os estudantes representam, entre outros
aspectos, fortes atrativos em paises onde o sistema universitario €, na maioria das vezes,
caracterizado pelos altos valores cobrados nas instituicdes de ensino superior, em sua maioria
privadas. A mobilidade discente internacional da UFMG esté hoje organizada sobre a base de
acordos bilaterais, ou seja, assentada em acordos firmados entre as universidades que surgem,
em grande parte, como consequéncia de contatos estabelecidos por docentes e investigadores

das diversas instituicdes.

A UFMG tem, hoje, diversos instrumentos de convénios que viabilizam parcerias
académicas com mais de 200 instituicOes estrangeiras de todo o mundo, sendo que mais da
metade delas encontram-se na Europa. E praticamente impossivel precisar quando ocorreu a
primeira experiéncia de mobilidade, pois, muitas vezes, as iniciativas eram individuais e se
restringiam a algumas faculdades, sendo fruto de iniciativas isoladas de alguns professores ou

de pesquisadores.

O ndmero de estudantes estrangeiros que se dirigem, a cada novo semestre, 8 UFMG
aumentou consideravelmente no passado recente, tanto para cursos de graduacdo e pos-
graduacdo, quanto para intercAmbios, pesquisas e estigios. Esse fato reflete a crescente
aproximacdo da UFMG com a comunidade académica internacional, sobretudo por meio de
convénios celebrados diretamente entre a UFMG e as instituicbes universitarias de diversos

paises. A TAB.1 mostra o numero de intercambistas estrangeiros na UFMG, registrados pela
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DRI, nos ultimos quatro anos. As mobilidades ainda mostram-se dificeis de serem
quantificadas, pois, mesmo com o0s crescentes esforcos da diretoria junto as unidades
académicas, no sentido de promover a formalizacdo dos processos de intercambio, nem

sempre 0s estudantes de intercambio passam pela DRI.

TABELA1

NUmero de intercambistas na UFMG 2009-2012

Ano/semestre NUmero de intercambistas na UFMG
2009/1 67
2009/2 69
2010/1 64
2010/2 101
2011/1 106
2011/2 73
2012/1 97
2012/2 76

Fonte: Dados DRI

A maior parte dos alunos que vém realizar intercAmbio na UFMG, o fazem nas &reas
de Ciéncias Sociais Aplicadas e de Humanas. O curso de Letras, isoladamente, é aquele que
recebe 0 maior numero de intercambistas, com um total de 110 alunos para 0s quatro anos
considerados. Essa predominancia € compreensivelmente justificada se considerarmos a
facilidade que os estudantes estrangeiros tém em encontrar disciplinas de interesse devido a
variedade de linguas estrangeiras nesse curso. Por outro lado, nota-se 0 nimero reduzido de
alunos da area da Saude e das Ciéncias Agrarias. Nessa Ultima, apenas o curso de Medicina
Veterinaria ja contou com intercambistas, num total de 23 no quadriénio 2009-2012. E
interessante o relativamente baixo interesse dos alunos em cursos das Ciéncias Exatas, apesar
do grande nimero de intercambistas nas areas de Engenharia. O GRAF.1, a seguir, compara o
nimero de estudantes estrangeiros na UFMG, nos dez cursos que mais receberam
intercambistas entre 2009 e 2012.
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GRAFICO 1 - NGmero de intercambistas por curso 2009-2012

Fonte: Dados DRI

Segundo as informagfes dos formulérios de candidatura, sdo poucos os estudantes
estrangeiros que vém a UFMG apenas com recursos proprios ou da familia. Muitos paises
oferecem numerosos programas de bolsas de estudo a estudantes que desejam fazer sua
graduacdo ou pds-graduacdo no exterior, em parte ou na integra. Esses programas podem ser
exclusivamente governamentais ou realizados em cooperacdo com fundacbes que se
especializaram no fomento a educacédo e a cultura. Adicionalmente aos programas de bolsa,
algumas universidades tém disponibilizado recursos e criado estrutura e apoio para garantir
aos estudantes acesso a instituicbes de ensino no estrangeiro como parte dos seus programas
académicos. Muitas vezes, o intercambio no exterior estd embutido nos custos semestrais ou

anuais que os alunos ja pagam normalmente a suas universidades.

Na Alemanha e nos Estados Unidos, por exemplo, quando um programa de
intercambio ndo esta disponivel em sua universidade, o aluno tem, também, a possibilidade de
se candidatar diretamente em instituicdo de ensino do exterior. Também nesse caso, ha varias
modalidades de bolsas e incentivos a que o aluno podera candidatar-se, seja no nivel estadual,
seja no federal ou europeu. Além disso, alguns programas preveem a de bolsas para estudo de

linguas na instituicdo de destino. Talvez isso explique a grande proporcdo de estudantes
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alemdes e americanos na UFMG nos ultimos anos. A TAB. 2 apresenta 0 nimero de
estudantes estrangeiros na UFMG, entre 2009 e 2012, segundo seus paises de origem.

TABELA 2

NUmero de intercambistas na UFMG 2009-2012 por pais

Pais 2009 2010 2011 2012 Total
Alemanha 22 24 22 24 92
Argentina 23 36 19 25 103

Chile 3 5 6 2 16
Colombia 3 1 5 8 17

Espanha 7 12 16 13 48
Estados Unidos 18 15 21 22 76
Franca 14 14 19 30 77
Inglaterra 6 4 7 1 18
Italia 13 9 16 16 54
Paraguai 3 4 4 1 12
Portugal 10 16 18 9 53
Uruguai 3 4 3 0 10

Fonte: Dados DRI

Outra forma de parceria internacional sdo as chamadas redes de trabalho institucionais
que sdo uma tendéncia nos acordos multilaterais. Essa cooperagdo académica se “insere em
processos mais complexos que as tradicionais relacBes bilaterais [entre as instituicdes],
constituindo-se redes e associagdes de universidades que promovem as relagdes multilaterais”
(SALTO, 2008, p.2). Trata-se de grupos de unidades académicas unidas por maultiplos
propositos. Na Ameérica Latina, destaca-se a “Associagdo de Universidades Grupo
Montevideo” (AUGM), da qual a UFMG faz parte. Criada em 1991, congrega atualmente 28
universidades publicas e autbnomas da Argentina (10), Bolivia (2), Brasil (10), Chile (2),
Paraguai (3) e Uruguai (1), que, por causa de suas semelhancas, compartilnam suas vocacoes,
seu publico, suas semelhancas em estruturas académicas e niveis equivalentes de servico;
caracteristicas que as colocam em uma posi¢do para desenvolver atividades de cooperacdo

para contribuir para o fortalecimento e consolidagdo de uma massa critica de recursos
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humanos de alto nivel. A massa critica a que se refere é constituida por uma populacdo
estudantil que chega a quase um milhdo de alunos, com um total de 537 mobilidades no ano
de 2011.

A AUGM tem como objetivos integrar e fortalecer as universidades da regido atraves
da cooperagdo em projetos conjuntos, intercAmbio de alunos e professores, capacitagdo de
pessoal, desenvolvendo atividades diversas, tais como a criacdo de nucleos disciplinares e
comités académicos que congregam professores das instituicGes afiliadas. Dentre outros
programas de mobilidade, a AUGM coordena o “Programa Escala Estudantil”, no qual o
aluno de graduagdo matriculado em uma das universidades parceiras tem a oportunidade de
cursar um semestre letivo em outro pais latino-americano, com transporte pago pela
universidade de origem e alojamento e alimentacdo financiados pelas instituicdes de destino.
A UFMG integrou a AUGM em 2004 e, desde entéo, vém recebendo estudantes oriundos das
universidades parceiras para intercambios de curta duracdo. O GRAF.2 mostra 0 nimero de

intercambistas recebidos por ano, num total de 198 estudantes entre 2004 e 2012.
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GRAFICO 2 - Numero total de intercambistas na UFMG, por semestre, pelo programa Escala
Estudantil 2009-2012

Fonte: Dados DRI

Verifica-se que a forma mais comum de intercambio internacional € aquela na qual o
aluno matriculado em uma universidade permanece por alguns meses em uma instituicdo
parceira de ensino superior, tendo os créditos cursados transferidos para sua instituicdo de
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origem. Contudo, as mobilidades também podem se apresentar sob modalidades de longa
duracdo. Um exemplo de programa de longa duracdo é o PEC-G (Programa de Estudante-
Convénio de Graduacdo), um programa de cooperacdo educacional do Governo brasileiro
com outros paises em desenvolvimento, especialmente da Asia, da Africa e da América
Latina. Através desse programa, os cidaddos desses paises podem realizar seus estudos de
graduacdo em instituicdes de ensino superior brasileiras, participantes do programa, dentre
elas a UFMG. Os estudantes dos paises signatarios sdo selecionados por via diplomatica e
estdo isentos de algumas exigéncias, normalmente requeridas aos brasileiros — exame de
ingresso, pagamento de tarifas e de taxas académicas — com o fim de facilitar-lhes o ingresso

na universidade.

Trata-se de um programa conjunto entre o Ministério das Rela¢bes Exteriores e do
Ministério da Educacdo e Cultura para implementar acordos culturais e cientificos com 0s
paises em desenvolvimento. Seu objetivo ndo é somente de reciprocidade, mas também o
intercambio educacional e a cooperacdo cientifica, assim como a abertura dos cursos
brasileiros ao exterior, com prioridade para as areas das Ciéncias Agrarias, Engenharia e
Salde. O éxito em sua primeira versdo, que se iniciou em nivel de graduacdo em 1960, fez
com que, em 1981, fosse criado o PEC-PG, em nivel de pés-graduacdo. Atualmente, é
reconhecido como um dos mais bem-sucedidos instrumentos para a internacionalizacdo do
meio académico no Brasil. Entre 2000 e 2010 a UFMG recebeu 134 estudantes pelo programa
PEC-G. O GRAF. 3 mostra a varia¢do do nimero de estudantes PEC-G, por ano, na UFMG.
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Gréfico 3 — Estudantes PEC-G por ano na UFMG
Fonte: Dados DRI
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E inegavel que o avanco da UFMG no ambito da mobilidade é expressivo. Entretanto,
algumas dificuldades ainda precisam ser superadas para que os alunos estrangeiros realizem
seus estudos sem prejuizos académicos. Existem problemas com o reconhecimento dos
créditos cursados pelos intercambistas na UFMG e, desse modo, frequentemente os
estudantes precisam repetir 0s mesmos cursos quando voltam para seu pais de origem. Os
diferentes modos de organizacdo curricular das instituicdes estrangeiras, principalmente das
europeias, em relacdo ao da UFMG e a falta de informacGes claras sobre o sistema de créditos
e ementas das disciplinas nas paginas das unidades académicas da UFMG dificultam muito a
elaboragéo de um plano de estudos que possa ser inteiramente validado nas universidades de

origem.

A expansdo da internacionalizacdo ainda esbarra em questdes como a dificuldade da
UFMG em garantir alojamento aos alunos estrangeiros. O nimero de vagas disponiveis na
moradia universitaria para estudantes intercambistas j4, h& muito tempo, ndo atende a
demanda e os custos de hospedagem em Belo Horizonte tém aumentado vertiginosamente
com a proximidade de eventos internacionais como a Copa das Confederacfes e a Copa de
Mundo. A burocracia para obtencdo de visto de estudante nos consulados brasileiros, e para o
registro académico e a matricula na UFMG, notadamente no nivel de pés-graduagdo, tambem

foi identificada como outro fator limitador da vinda de estudantes estrangeiros.

4.3 A DIRETORIA DE RELACOES INTERNACIONAIS

Em todo o mundo, muitos professores e pesquisadores vém mantendo, ha muitos anos,
relagbes de cooperacdo e intercdmbio. Mais recentemente, como ja mencionado, tem-se
observado um crescente aumento na mobilidade de discentes, variando entre programas de
longa, média ou curta duracdo, sendo esta Ultima modalidade a mais comum: o aluno
matriculado em uma universidade permanece por alguns meses em uma instituicdo parceira

de ensino superior, tendo os créditos cursados transferidos para sua instituicdo de origem.

As universidades, hoje mais do que nunca, contam com setores especificos de
relagbes internacionais. Esses setores Sd0 responsaveis por organizar parcerias entre as
universidades brasileiras e instituicdes estrangeiras, além da constituicdo de redes e

associagOes de universidades que promovem relacGes multilaterais, possibilitando a promocao
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de estagios, o recebimento de bolsas de estudo e intercAmbios de graduacdo e pds-graduacéo,
a criagéo de comités académicos que congregam professores das institui¢des afiliadas etc. Na
UFMG, esse papel é realizado pela Diretoria de RelagBes Internacionais, instancia
administrativa, vinculada ao gabinete da Reitoria, cuja missdo € “inserir a UFMG no cenario
internacional, para que se fortaleca a interacdo com instituicbes do exterior, assegurando o

cosmopolitismo das atividades académicas” .

A DRI tem como finalidade precipua ampliar e consolidar a internacionalizacéo e os
lacos de cooperagdo interinstitucionais da UFMG, entendendo-os como importantes

instrumentos de fortalecimento da universidade. Seus objetivos séo:

Elaborar, propor e coordenar a execucdo das politicas de cooperacdo

institucional e internacional da UFMG;

e Promover o intercdmbio cientifico, tecnoldgico, cultural, artistico e filoséfico
entre a UFMG e institui¢des internacionais;

e Promover o intercambio docente e discente;

e Acompanhar projetos e convénios interuniversitarios;

e Propor e implementar com outros 6rgdos da UFMG estratégias de trabalho que
viabilizem o desenvolvimento de projetos de interesse nacional e internacional;

e Apoiar docentes, pesquisadores e alunos de instituicbes estrangeiras em
atividade na UFMG, e da UFMG no exterior;

e Veicular informacdo a respeito de oportunidades académicas internacionais

junto a comunidade universitaria da UFMG.

Enquanto espago especifico para tratar e intermediar as relagdes da UFMG com outras
instituicdes universitarias no exterior, a Diretoria de Relages Internacionais (DRI) vem
somando esforgos estratégicos voltados a inducdo da internacionalizacdo, trabalhando na
criagdo de programas e projetos que viabilizem a cooperagdo internacional nos diversos
segmentos da UFMG. Para compreender o processo de internacionalizacdo da UFMG, vale
ressaltar um pouco do contexto historico em que se insere a area de relagdes internacionais
nessa instituicdo. Esquematicamente, a historia da DRI poderia ser representada como na

figura abaixo:

" Ver www.ufmg.br/dri
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FIGURA 1 - Linha do tempo da Diretoria de Relag¢Ges Internacionais
Fonte: DRI, 2006, p.5-7

Nota: Dados trabalhados pela autora

Constam como atividades gerais da DRI:

Construcéo de parcerias de qualidade com instituicdes estrangeiras;

Captacdo, implementacdo e acompanhamento de acordos, convénios e
programas interuniversitarios internacionais;

Gerenciamento de programas de intercambio académico UFMG/exterior e
exterior/lUFMG;

Divulgagdo de oportunidades académicas internacionais junto a comunidade
interna e externa 8 UFMG,;

Atendimento de orientacdo a alunos, pesquisadores e professores da UFMG
sobre a formalizacdo de parcerias, e sobre oportunidades de bolsas e
intercambios internacionais;

Atendimento de orientacdo de alunos, pesquisadores e professores de outras
instituicOes internacionais interessados em estudar, desenvolver pesquisas ou
outras atividades de interesse académico-cientifico na UFMG,;

Fornecimento de informagdes legais, bem como orientacdo sobre busca de
acomodacdes na cidade de Belo Horizonte e ambientacdo na UFMG;
Realizacdo de missGes em instituicOes estrangeiras de ensino superior e de
pesquisa;
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e Recepcdo de missdes de orgdos do exterior e de representantes de distintas
instituicOes internacionais, com interesse em firmar acordos de cooperacédo
com a UFMG ou ampliar planos de trabalho a partir dos acordos pré-

existentes.
43.1 ORGANIZA(;AO DO TRABALHO DA DRI

Como ja mencionado anteriormente, os escritorios de relagbes internacionais
pertencem as universidades. Nosso objeto de estudo, a Diretoria de RelagGes Internacionais
(DRI), ¢ a instancia articuladora das relac@es académico-cientificas internacionais da UFMG,
que busca captar, implementar e acompanhar projetos e convénios interuniversitarios. Através
de seu trabalho promove-se ainducdo da internacionalizacdo, trabalhando-se na criacdo de
programas e projetos que viabilizem a cooperacgdo internacional nos diversos segmentos da
UFMG. Dentre os servigos oferecidos a comunidade universitaria, a DRI gerencia convénios
com inumeras universidades de diferentes paises e recepciona, anualmente, centenas de
estudantes e um grande numero de missfes de universidades estrangeiras, entre outras

atividades.

O quadro de pessoal lotado na DRI estratifica-se segundo uma estrutura de atividades.
Esquematicamente poderiamos retratar a estrutura da DRI, de maneira simplificada, como na

Diretoria

figura abaixo:

— Assessoria de
Comité de =
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Internacionais
1 1 1 1
Secretaria Assessoria para Ao Al
- . ra pa Setor de Convénios Setor de Intercambios
Administrativa Comunicagao
1 1
1 1 1 1 1 1
- Intercambio Discente
Secretaria de

Outgoing - Programa Programas Especiais

Cabip=ts Minas Mundi

Intercambio Discente Ciéncias sem
Incoming Fronteiras

Secretaria Geral \

FIGURA 2 — Organograma DRI
Fonte: sitio DRI

Nota: Dados trabalhados pela autora
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A diretoria, formada pelo Diretor de Relagdes Internacionais e pelo Diretor Adjunto de
Relaces Internacionais, ocupa-se, principalmente, das questdes administrativas do 6rgdo. E a
diretoria o setor responsavel pela realizacdo de missdes nas instituicdes estrangeiras de ensino
superior, participando de reuniGes e encontros no exterior. Sao também os diretores o0s
encarregados da presenca em reunides com os governos federal, estadual e municipal, bem
como com outros 6rgdos da UFMG, nas discussfes de politicas de internacionalizagdo nos

diversos niveis politico-administrativos.

J& o Comité de Internacionalizacdo tem papel essencial e estratégico para a
consolidacdo e ampliacdo da politica de internacionalizacdo da UFMG. Composto por seis
membros pertencentes a diversas areas disciplinares e com vasta experiéncia em atividades de
intercdmbio e cooperacdo académica internacional, o comité age como interlocutor entre a
DRI e as unidades académicas, analisa processos relacionados a internacionalizacdo da
UFMG e emite parecer sobre o assunto. Além disso, discute os critérios para a implementacdo
do Fundo para Internacionalizacdo, auxilia na divulgacdo de chamadas de projetos
internacionais e de programas de intercambio e participa do acolhimento de missdes

estrangeiras na UFMG.

Na ponta da linha esta a equipe administrativa, alocada nos diversos setores nos quais

se divide a DRI, que presta servico a comunidade universitaria, dentre os quais distinguimos:

e Secretaria Administrativa - constituida de uma Secretaria Geral e uma
Secretaria de Gabinete, d& suporte administrativo as Diretorias, Assessorias,
Comité de Internacionalizacdo e demais setores da DRI,

e Assessoria de Comunicacdo - responsavel por tratar as informacdes da DRI,
por alimentar o sitio e as paginas de midia eletrdnica do 6rgdo, pelo
atendimento a comunidade académica interna e externa, dando suporte aos

eventos institucionais da Diretoria e sua divulgacdo, dentre outras atividades;

e Setor de Convénios - responsavel pela formalizacdo e pela gestdo de acordos e
de convénios entre a UFMG e outras Universidades. Estdo a seu cargo os
contatos e os procedimentos necessarios a efetivacdo dos diferentes processos

de trabalho relativos aos acordos e intercAmbios internacionais;
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Setor de Proficiéncia — responsavel pela gestdo e divulgacdo das atividades e
dos cursos de proficiéncia linguistica oferecidas pela Faculdade de Letras da
UFMG em parceria com a Diretoria de Relagfes Internacionais — Portugués
como Lingua Adicional, Programa Intensivo de Lingua Portuguesa e Cultura
Brasileira, Inglés para Fins Académicos — e pela divulgacdo de exames de
proficiéncia como o CELPE-BRAS (Certificado de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros) e o TOEFL (Test of English as a Foreign
Language);

Setor de IntercAmbios - responséavel pela preparacdo e pelo acompanhamento
dos intercambistas que chegam a UFMG ou que saem para outros paises. Sdo
dadas orientagdes aos alunos intercambistas, realiza-se 0 envio da
documentacdo para o exterior e acompanha-se a avaliacdo e os procedimentos
junto aos colegiados de curso, além do atendimento pessoal aos alunos

intercambistas.

Ao procurarmos tracar um quadro amplo e estabelecer algumas caracteristicas gerais

sobre o trabalho na DRI, ndo podemos deixar de considerar que 0s setores ndo apresentam

total homogeneidade quanto ao esquema de organizacdo do trabalho. Por exemplo, o setor de

convénios conta com somente dois responsaveis enquanto que, no setor de intercambio

internacional, devido as divisGes internas especificas, visiveis no organograma anterior, ha a

presenca de um nimero maior de trabalhadores incumbidos da execucdo das diversas tarefas

do setor. Porém, a insercdo num mesmo 6rgao e sistema administrativos permite-nos supor

gue os setores apresentam, sim, algumas caracteristicas comuns, tais como um mesmo

publico-alvo geral dos servicos — a comunidade universitaria — e a utilizacdo de um mesmo

tipo de médo de obra: servidores técnico-administrativos de nivel medio e superior,

funcionarios terceirizados e estagiarios.

4.3.1.1. O TRABALHO NO SETOR DE INTERCAMBIO “INCOMING” DA

DRI

Para melhor compreendermos a proposta desse projeto de intervencdo, devemos nos

concentrar nas peculiaridades do trabalho realizado pelo setor de intercdmbio “incoming” da
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Diretoria de RelagOes Internacionais. Existe uma primeira divisdo basica entre as atividades
de atendimento e de apoio, &reas que contam com caracteristicas distintas, mas que sao
atendidas pelo mesmo quadro pessoal. Nos servicos de apoio, 0 parametro maior € a
eficiéncia na execucéo das rotinas estabelecidas, enquanto que, nos servicos de atendimento, o

pardmetro passa ser mais a eficacia.

O atendimento envolve o contato com os escritorios de relagBes internacionais das
universidades estrangeiras parceiras e com estudantes candidatos a realizar intercdmbio na
UFMG, ou ja em situagdo de intercambista, com a func¢éo primordial de informar sobre os
procedimentos e solucionar dividas e problemas relacionados a mobilidade. J& o apoio
relaciona-se com a transmissdo das informacdes geradas no atendimento, bem como a
preparacdo e ao processamento dos documentos envolvidos. Tem a funcdo de dar suporte ao
atendimento, devendo funcionar o mais rapido e eficientemente possivel. Como no apoio ndo
ha presenca de estudantes, que sempre exigem um contato mais pessoal, menos padronizado,
pode-se formalizar ainda mais os procedimentos, introduzir rotinas padronizadas, o que

beneficia o incremento da eficiéncia nos processos do setor.

No tocante aos servigos de atendimento, o setor de intercdmbio “incoming” da DRI
procura aumentar sua produtividade por meio do estabelecimento de prazos para resposta de
guestionamentos e de solicitacdes, evitando, assim, o acimulo de demandas ndo atendidas, e
pelo investimento no desenvolvimento de competéncias individuais das pessoas que realizam
as tarefas, tais como a capacidade de comunicagdo e de negociacdo no gerenciamento de
conflitos, a proatividade e a autonomia no gerenciamento do tempo e dos recursos, e a ética

no comprometimento com os resultados.

Na execucgédo dos servicos de apoio, a principal preocupacao passa a ser a de conseguir
produtividade e desempenho utilizando a menor quantidade de recursos possiveis, como
tempo, méo de obra e material. Existe a preocupacdo de efetuar 0s servicos no menor prazo
possivel, principalmente aqueles envolvidos com o registro de documentagdo, a consulta aos
colegiados, a emissdo e o0 envio de cartas de aceite. 1sso se traduz em termos de rotinas mais
padronizadas. Assim, o setor orienta suas acdes para que o trabalho seja eficiente, procurando
estabelecer rotinas intra e interunidades administrativas (colegiados académicos, secretarias,
departamento de registro), basicamente com a caracteristica de sequenciacdo. O carater

sequencial das atividades de apoio esta relacionado com o fato de que o setor depende do
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trabalho de outros setores da DRI e de outros departamentos e 6rgdos da UFMG para exercer
sua atividade. Por exemplo, a emissao e o envio das cartas de aceite pela DRI s6 sdo possiveis
apos a aceitacdo, pelas unidades académicas, dos estudantes estrangeiros para intercambio,

mediante o exame da documentacédo enviada aos colegiados de curso.

Mesmo com tais diferenciagdes entre atendimento e apoio, encarados, pelo setor, sob
Oticas diversas, o trabalho pode ser entendido como composto por tarefas rotineiras e
predeterminadas, a semelhanca da rotinizacdo. Cada vez mais, procura-se orientar e conduzir
0 processo de trabalho internalizadamente, aumentando o poder do préprio setor de alterar
suas rotinas e seus procedimentos, segundo o seu entender, na busca da efetividade dos

servigos prestados.
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5. ESTRATEGIAS DE ACAO

Para a efetivacdo das mobilidades, os estudantes estrangeiros surgem, evidentemente,
como peca fundamental, sendo o comeco e o fim dos processos. Sdo, ao mesmo tempo, fonte
e tomadores de recursos, desencadeando, antes mesmo de sua chegada, toda uma sequéncia de
acoes. Ao mesmo tempo, a fonte maior de incerteza no setor de intercambio “incoming” da
DRI é o movimento dos estudantes estrangeiros, ndo diretamente controlado pelo setor.
Ganha corpo, assim, a funcdo de atendimento: atrair e recepcionar estudantes estrangeiros
intercambistas, acompanhar suas trajetérias académicas na UFMG, buscar e apresentar
solugdes para suas demandas.

E nesse nivel que desenvolveremos nossa anlise, propondo, no tocante ao nosso
objeto de estudo, uma intervengdo nos processos de trabalho do setor, com o0s objetivos de
ampliar o conhecimento sobre as expectativas e motivacdes dos estudantes estrangeiros na
escolha da Universidade Federal de Minas Gerais como institui¢cdo de destino para realizacao
de intercambio internacional e de diagnosticar as dificuldades encontradas por eles durante o

periodo de mobilidade na instituicéo.

5.1 GESTAO E REDESENHO DE PROCESSOS NO SETOR PUBLICO

De uma forma genérica, podemos afirmar que, no Brasil, o setor pablico vem, ja ha
algum tempo, praticando um processo continuado de reedi¢do e recaracterizagdo de seu
ambiente e de suas préaticas. A organizacao do trabalho no setor publico assemelha-se aquelas
das empresas definidas por Kovacs (2006) como organizacdes simples: caracteriza-se por
alguma autonomia no trabalho, com maioria das atividades relacionadas a resolucdo de
problemas e com forte presenca de tarefas monétonas, estruturadas e sequenciais. Visto que as
politicas publicas pressupdem acgdes por parte do poder publico, também se subentende a
execucao de processos que tornem estas agdes praticaveis, eficientes e eficazes. Os processos,

assim, podem ser percebidos como elementos principais da realizacdo das politicas publicas.

Processos podem ser definidos como conjuntos estruturados “de atividades
sequenciais que apresentam relagdo logica entre si” (OLIVEIRA, 2007). Uma de suas
caracteristicas principais € que possuem um comeco e um fim nitidamente determinados,

mesmo que sejam aplicados continua e repetidamente em casos diversos. Um processo pode
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existir individualmente, mas o mais comum € que faca parte de macroprocessos, grupos de
processos articulados entre si que possuem um mesmo objetivo comum ou objetivos
semelhantes. Com isso, 0 redesenho de um processo dificilmente acontece isoladamente: é

preciso levar em conta seu encadeamento com outros.

Além da interdependéncia com outras atividades afins, o redesenho de um processo no
setor publico precisa, especificamente, levar em conta seu contexto organizacional interno e
externo: 0 ambiente burocratizado, a departamentalizagdo no modo de estruturacdo do
trabalho, a descontinuidade administrativa, 0 ambiente e a cultura social em que as pessoas
gue operam 0 processo se inserem, a legislacdo que normatiza as acles, o interesse politico e
as mudancas constantes na direcdo das politicas publicas, a tecnologia disponivel, a situacao

econdmica, a indisponibilidade de recursos imediatos etc.

Muitos sdo os caminhos a serem escolhidos e diferentes sdo 0s motivos que podem
levar a necessidade de transformar um processo estruturalmente: mudanca de estratégias e de
objetivos organizacionais, alteracdo na legislacdo, obsolescéncia de equipamentos, adogédo de
novas tecnologias, dentre outros. Torna-se essencial, entdo, ter a percepgédo das expectativas a
serem alcancadas e das melhorias pretendidas com o redesenho dos processos, mantendo-0s
eficientes e eficazes. Para isso, 0 processo precisa atender as demandas de seus clientes,
internos ou externos, focalizando sempre na criacdo e na incorporacdo de valores pelo

sistema.

Segundo Vaz (2008), o redesenho de um processo segue seis etapas:

e Elaboracdo do projeto de redesenho — o projeto deve fornecer informacoes
sobre a finalidade do trabalho, a metodologia utilizada, atribuicdes dos
membros da equipe envolvida, cronograma de atividades e parametros de
avaliacdo;

e Mapeamento do processo — levantamento das informacdes sobre o
funcionamento detalhado do processo para que se possa analisa-lo e critica-lo.
E aqui que se da o registro do fluxo do processo, ou seja, a representagio
grafica que permite identificar as atividades componentes e seu
sequenciamento;

e Andlise e critica do processo — visa a identificar as disfungdes do processo,
suas falhas e inadequacdes;
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e Andlise dos “stakeholders” °®

— identificacdo das partes envolvidas no
processo, suas expectativas e necessidades, além do impacto, positivo ou
negativo, dessas partes sobre o0 processo e vice-versa,;

e ldentificacdo e selecdo de possibilidades de melhoria do processo — apos a
andlise critica do processo, procede-se ao diagnostico e a escolha de
oportunidades de aperfeicoamento do processo;

e Redesenho do processo — deve fornecer as especificacbes do novo processo,
um novo fluxograma com a relacdo das melhorias propostas, bem como o

plano de implantacéo.

A escolha de um processo para redesenho implica a compreensao dos objetivos e das
estratégias da organizacdo em que estdo inseridos. Ademais, o redesenho de um processo
demanda o cumprimento de um conjunto de itens para que seja efetivo, tais como o
comprometimento da equipe operacional e o suporte dos gestores, uma rede de comunicacao
eficiente ao longo de todas as etapas de redesenho, 0 acesso aos dados sobre 0s processos

vigentes, e uma conducdo do plano de implantacdo do novo processo de maneira clara.

5.2 PROCESSO DE TRABALHO DO SETOR DE INTERCAMBIO “INCOMING”
DA DRI

Tendo por base a descrigdo anterior das atividades do setor de intercambio “incoming”
da DRI, e inseridos nessa perspectiva, podemos identificar uma dupla abordagem na
racionalizacdo de seus processos, que apresentam diferentes caracteristicas para 0s servicos de
atendimento, diretamente envolvidos com o publico, e para aqueles de apoio, que d&o

andamento aos documentos e realizam registros, conferéncias e langamentos.

O fluxograma a seguir ilustra, simplificadamente, a sequéncia de tarefas executadas no

processo de trabalho vigente no setor de intercambio “incoming” da DRI.

® Partes interessadas
39



C Inicio ><

Recebimento da

Anélise da documentacéo

SIM

Envio de copia da
documentacdo aos colegiados
de curso

Aguarda respo?:

documentacdo de candidatura <

Solicitacdo ao estudante
para que complete a
documentacéo

Documentos D

Preparacao
de planilha
de dados

| | Arquivamento |

SIM

Preparo da carta de aceite

Comunicacgéo da negativa
do colegiado ao candidato

Resposta dos
colegiados

A 4
Recepcdo do estudante

estrangeiro

Y
Acompanhamento do
intercambista

A 4
Finalizacdo do
intercdmbio

A 4
Avaliacéo do intercdmbio

»| Carta de aceite

Envio ao
estudante

Semana do
Aluno
Estrangeiro

Fim

A 4

Formulario de
avaliacao

| Arquivamento

FIGURA 3 - Fluxograma do processo de trabalho no setor de intercdmbio "incoming” da DRI

Fonte: Dados setor de intercambio "incoming™ da DRI

Nota: Dados trabalhados pela autora
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A documentacgdo de candidatura dos estudantes estrangeiros, enviada pelos escritorios
de relacBes internacionais das universidades estrangeiras, € recebida, fisica ou
eletronicamente, e verificada pelo setor de intercambio internacional “incoming” da DRI. Os
dados pessoais dos estudantes, tais como nome completo, nUmero de passaporte, email de
contato, curso e universidade de origem, sdo inseridos numa planilha eletrdnica que servira,

ao longo do semestre, como fonte de consulta para o setor e para a DRI.

A documentacéo de candidatura, completa, inclui os seguintes itens:

e Correspondéncia oficial da instituicdo estrangeira nomeando o estudante como
candidato a intercdmbio na UFMG;

e Formulario de inscricdo °;

e Carta de motivacdo, escrita pelo proprio estudante estrangeiro, em Portugués,
em que explica os motivos que o levaram a escolher a UFMG como
universidade de destino e suas expectativas em relacdo a experiéncia a ser
vivida durante o intercambio;

e Historico escolar;

e (Copia da pagina de identificacdo do passaporte;

e Copia do diploma de graduacdo (somente para alunos de p6s-graduacao);

e Duas fotos.

Estando a documentacdo completa, cOpias dos documentos sdo enviadas aos
coordenadores dos colegiados de curso para analise e aprovacdo. O setor aguarda, entdo,
comunicado formal da aceitacdo do aluno estrangeiro pelas unidades académicas para, em
caso positivo, proceder a emissao e ao envio de carta de aceite ao estudante estrangeiro. De
posse do documento, o futuro intercambista pode dar entrada no pedido de obtencéo visto de

estudante junto as autoridades consulares brasileiras no exterior.

Antes do inicio das aulas do semestre, 0s estudantes intercambistas sdo recepcionados
pela DRI durante a Semana do Aluno Estrangeiro e, a partir dai, sdo acompanhados em suas
trajetérias académicas na UFMG pelo setor “incoming”, que atende as suas demandas

buscando e apresentando solugdes para as questOes apresentadas, seja por meio da

®\er Anexo 2.
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comunicagédo por correio eletrénico ou por telefone, ou do atendimento presencial na propria
DRI.

Findo o periodo da mobilidade, e ap0s retornarem a seus paises de origem, 0S
estudantes recebem, por meio de correio eletrdnico, um formulério de avaliagdo do
intercambio na UFMG, com pedido de preenchimento por parte da DRI. Os formularios que
retornam respondidos sdo examinados e seus dados sdo reunidos num levantamento estatistico
sobre a satisfacdo do intercambista quanto ao seu periodo de estudos na UFMG.
Posteriormente, os formul&rios sdo arquivados, juntamente com a documentagéo do estudante,
na DRI.

O estudo e 0 mapeamento dos processos internos do setor de intercdmbio “incoming”
da DRI, a luz das teorias de gestdo e redesenho, apontaram lacunas na identificacdo do perfil
socio-académico dos estudantes estrangeiros e no levantamento de dados qualitativos sobre as
dificuldades e o grau de satisfacdo dos intercambistas com a experiéncia como discentes na
UFMG. O mapeamento foi realizado com a contribuicdo dos funcionarios do setor, o que foi
essencial para o entendimento das tarefas e para o diagndstico dos pontos criticos de melhoria.
As melhorias sugeridas nas atividades de atendimento existentes procuram aprimorar 0
processo, tornando-o mais eficiente, com o intuito de promover uma analise critica sobre
acOes do setor e da Diretoria de RelacBes Internacionais na gestdo das mobilidades

académicas internacionais, otimizando, assim, seus desempenhos.

Evidentemente, muitos outros elementos poderiam ser adicionados a esse projeto de
intervencdo, tanto nos processos de trabalho do setor de intercdmbio “incoming”, de maneira
especifica, quanto nos processos gerais da DRI como um todo. Na se¢do a seguir, apresentam-

se as mudangas cujo empreendimento recomendamos.

5.3 PLANO DE ACAO E CRONOGRAMA

De acordo com o que foi descrito anteriormente, os dados pessoais dos estudantes
estrangeiros aos quais o setor de intercambio “incoming” da DRI tem acesso sdo aqueles
fornecidos no formulério de inscricdo, que faz parte dos documentos de candidatura enviados
pelas universidades parceiras. Basicamente, os dados informados referem-se a informagdes

pessoais e académicas atuais. N&o se tem acesso a dados académicos anteriores, como por
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exemplo, se o estudante ja realizou intercambio no passado. Também ndo se sabe acerca de
seu perfil sdcio-familiar, sobre como ou por qual razdo o estudante foi selecionado em sua
universidade para vir a UFMG. As expectativas dos estudantes quanto a cidade de destino
para o intercAmbio (Belo Horizonte ou Montes Claros), quanto a receptividade na
universidade de destino, tanto academicamente quanto socialmente, também ndo séo

questionadas. Assim, o perfil do estudante candidato apresenta-se faltoso e incompleto.

A primeira proposta de intervencdo desse projeto é a elaboracdo de um roteiro para
entrevistas semidiretivas para identificar caracteristicas socio-académicas, expectativas e
motivacOes dos estudantes estrangeiros na escolha da Universidade Federal de Minas Gerais
como instituicdo de destino para realizacdo de intercAmbio internacional. As entrevistas
individuais serdo realizadas ap6s a chegada daqueles estudantes cujas mobilidades foram
aprovadas pelos colegiados, durante as primeiras duas ou trés semanas de aulas, a depender da
disponibilidade dos estudantes para participarem dos encontros.

As entrevistas sdao amplamente empregadas nas pesquisas sociais, podendo ser de
varios tipos e responder a diferentes objetivos. A entrevista semidiretiva, comumente utilizada
em pesquisas qualitativas, segue um roteiro de tépicos ou perguntas gerais, com um enfoque
mais vago: a medida que o entrevistado vai expressando suas opinides, novos aspectos sobre
os temas investigados vdo surgindo e o entrevistador pode redefinir seu roteiro para
compreender melhor as motivagoes, os significados e os valores gue sustentam as opinides e
as visoes de mundo do entrevistado, com uma profundidade dificilmente alcangada por outras
técnicas, como questionarios e entrevistas estruturadas. Segundo Fraser & Gondim (2004), “a
forma especifica de conversacdo que se estabelece em uma entrevista para fins de pesquisa
favorece o acesso direto ou indireto as opinides, as crencas, aos valores e aos significados que

as pessoas atribuem a si, aos outros ¢ ao mundo circundante”.

Os critérios de escolha dos participantes a serem entrevistados sdo muito importantes e
devem estar em acordo com os objetivos e 0 propésito do estudo. E preciso considerar uma
quantidade de individuos suficiente para possibilitar a apreensdo de semelhancas e diferencas
e 0s estudantes que detém as informacOes e experiéncias que o entrevistador deseja conhecer
devem ser favorecidos. Portanto, o que importa ndo € quantos estudantes serdo entrevistados,
mas se 0s entrevistados estardo aptos a contribuir significativamente para a compreensao de

suas expectativas e motivagfes. Claramente, a definicdo do numero de individuos a serem
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entrevistados em cada semestre dependera do total de estudantes efetivamente aprovados para

realizacdo do intercdmbio naquele periodo.

Dentre alguns dos cuidados basicos necessarios para a conducdo de qualquer tipo de
entrevista, destacam-se o respeito pela cultura e pelos valores do entrevistado, 0 cumprimento
de horérios previamente acordados e a preservacdo do sigilo dos dados informados. Ademais,
0 entrevistador deve ouvir atentamente e favorecer o fluxo natural de informacdes por parte
do entrevistado, de maneira que ele se sinta confortavel para se manifestar espontaneamente.
Para o registro dos dados, recomendamos a gravacdo da entrevista, mesmo que a transcri¢do
posterior seja custosa, juntamente com a anotagdo de aspectos ndo-verbais do entrevistado —
expressdes faciais, gestos, hesitacfes, mudancas de postura e de ritmo — indicadores muito
importantes para um trabalho inicial de interpretacdo, compreensdo e validacdo das

informagdes emitidas.

A segunda proposta de intervencdo refere-se ao diagnostico das dificuldades
encontradas pelos intercambistas estrangeiros durante o periodo de mobilidade na UFMG e a
investigacdo do grau de satisfacdo desses estudantes em relagdo a sua experiéncia de
intercdmbio. Conforme a descricdo do processo de trabalho do setor de intercambio
“incoming”, ap6s 0 retorno dos estudantes a seus paises de origem, um questionario de
avaliacdo do intercdmbio é enviado, por correio eletrnico, a cada estudante e se aguarda,
entdo, o retorno do formulario preenchido. Segundo a coordenadora do setor, muitos
estudantes nao respondem e, assim, ndo se pode verificar com acuidade suas impressdes sobre

0 periodo de estudos na UFMG como aluno intercambista.

Face a essa situacdo, e de modo a promover efetivo acesso a opinido dos estudantes
antes do encerramento do intercAmbio, quando ainda estdo na UFMG, propde-se que sejam
organizados, pelo setor de intercambio “incoming” da DRI, grupos focais com objetivo de
investigar suas percepcOes, representacfes, opinides e outros dados semelhantes sobre
questdes relativas ao intercdmbio na UFMG, visando a subsidiar, com essas informac6es, o
entendimento e o redirecionamento das agdes do setor e da DRI pela incorporagdo da

perspectiva do grupo alvo.

O trabalho com grupos focais permite compreender processos de construcdo da

realidade por determinados grupos sociais, entender préticas cotidianas, acGes e reacdes a
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fatos e eventos, comportamentos e atitudes. Constitui-se em importante técnica para o
conhecimento das representacGes, percepcdes, crencas, habitos, valores, restricdes,
preconceitos, linguagens e simbologias prevalentes no trato de uma dada questdo por pessoas
que partilham tracos comuns e relevantes para o estudo do problema em foco. (GOMES et al.,
2009).

Para a composicdo dos grupos, serdo selecionados de dez a quinze estudantes
intercambistas, na tentativa de abarcar diversas nacionalidades, com diversos “olhares”
possiveis sobre a experiéncia de intercdmbio. Intencionalmente, o recrutamento dos
participantes do grupo focal tentara alcancar certa homogeneidade entre os membros de um
grupo, principalmente quanto a idade e nivel socioecondmico, para que se sintam a vontade
para expressarem suas ideias. Os primeiros contatos com possiveis participantes do grupo
focal poderéo ser feitos por correio eletrénico, com certa antecedéncia, explicando em que
consiste a técnica, quais sdo 0s objetivos e assegurando o anonimato daqueles que se

dispuserem a participar.

Para a conducdo dos trabalhos é necessario um moderador, cujo papel na manutengéo
do foco da discussdo, na realizacdo de resumos e na retomada do assunto em eventuais
desvios, precisa ser desempenhado com muita discri¢do e flexibilidade e, ao mesmo tempo,
muita firmeza. Aconselha-se, também, a presenca de um observador que devera analisar e
avaliar o processo de conducdo dos trabalhos, relatando acontecimentos e eventuais
intervencdes. O observador deverd igualmente estar atento ao conteldo das falas e ao
comportamento dos participantes, reparando expressoes faciais, 0 contexto das falas e o clima
em geral, elementos que surgem durante as discussdes e que terdo grande valor no momento

da anélise.

Quanto ao local onde serdo realizadas as sessdes, sugere-se a sala de reunides da DRI,
cuja localizacdo e cujo espago fisico possibilitam a aplicacdo da técnica de forma adequada.
Para o registro das discussdes, sugere-se a gravacdo do dudio utilizando-se dois ou mais

gravadores eletronicos.

O objetivo dos grupos focais sera, entdo, identificar as percepcfes dos estudantes
estrangeiros sobre os servicos prestados pela UFMG, por meio da Diretoria de Relagoes

Internacionais, mais especificamente do setor de intercambio “incoming”, com relacdo as
45



acOes bésicas de atendimento e acompanhamento dos intercambistas, e a postura adotada para
desenvolver o trabalho, procurando identificar dificuldades enfrentadas, sugestdes e propostas
para sua melhoria. Além disso, o uso do grupo focal pode ainda servir como forma de

aproximar, integrar e envolver os participantes com o moderador e entre si mesmos.

Os dados colhidos com a utilizagdo das entrevistas semidiretivas e dos grupos focais,
de natureza qualitativa, serdo também analisados de forma qualitativa de modo que eles
revelem, com a maxima objetividade e isencdo possivel, como 0s grupos em questdo
percebem sua experiéncia de intercdmbio na UFMG. Os relatorios finais, produzidos a partir
da andlise do contetdo dos encontros, combinardo citagcdes textuais dos participantes e a

descricdo numérica de como determinadas categorias aparecem ou nao durante as discussoes.

Cabe ressaltar que a escolha das entrevistas semidiretivas e dos grupos focais e a
associacao das duas técnicas como estratégias reflete, segundo lervolino & Pelicioni,

“a salutar disposi¢do de combinar métodos e técnicas de vérias disciplinas para a
compreensdo de fendmenos que, de modo cada vez mais claro, ndo conseguem ser
captados e analisados por meio do uso de uma Unica técnica, ou de técnicas que
abordem exclusivamente métodos quantitativos de analise”. (2001)

O quadro a seguir descreve a sequéncia de propostas de acGes de intervencdo nos
processos de trabalho do setor de intercAmbio “incoming” da DRI, juntamente com uma
estimativa do cronograma de execuc¢do, além das justificativas de cada proposicdo e o

responsavel por seu cumprimento.

Acéo Tempo Justificativa Quem
Identificar caracteristicas
Elaboracgéo de roteiro para socio-académicas,
z . : Lo Coordenadora do
conducdo das entrevistas 3 semanas | expectativas e motivagdes .
o setor “incoming
semidiretivas dos estudantes

estrangeiros

Diagnosticar as
dificuldades encontradas
Elaboracéo de roteiro/guia para pelos intercambistas Coordenadora do

x . 3 semanas . N
conducéo dos grupos focais estrangeiros durante o | setor “incoming
periodo de mobilidade na
UFMG
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Acao Tempo Justificativa Quem
x Coordenadora do
Selecéo dos estudantes para . -
R ) 2 dias Escolher os estudantes | setor “incoming
participacdo nas entrevistas o
e e estagiario
semidiretivas
Convite para entrevista aos
estudantes selecionados (envio Convidar os estudantes
de email, recebimento de 1 semana para participarem das Estagiario
resposta, confirmagéo de entrevistas
presenca)
Escolha e capacitagéo de .
P ¢ Preparar e habilitar o Coordenadora do
recursos humanos . o
; « 2 semanas entrevistador para setor “incoming
(entrevistador) para condugao « . o
X S conducdo da entrevista e estagiario
das entrevistas semidiretivas
Reserva e organizagdo de uma Escolher e preparar o
g G . prep Coordenadora do
sala para conducdo das 1 semana ambiente fisico para N
. ~ . setor “incoming
entrevistas conducdo das entrevistas
Solicitacdo de copias do roteiro .
. NP Preparar o material para o
e material de escritério (lapis, | 1semana . Estagiario
entrevistas
borracha etc.)
Coletar dados para
identificar caracteristicas
Conducao das entrevistas 2a3 socio-académicas, Estagiario
semidiretivas semanas | expectativas e motivacoes g
dos estudantes
estrangeiros
o . Preparar informacéo para
Compilacédo dos dados obtidos p « ¢ao pal L
X NP 2 semanas | apresentacdo de relatorio Estagiario
nas entrevistas semidiretivas
de resultados
Apresentar as conclusdes
Apresentacdo de relatério 1 dia obtidas com dados Estagiario
coletados nas entrevistas
« Escolher os estudantes | Coordenadora do
Selecdo dos estudantes para . o
R . 2 dias para compor 0s grupos | setor “incoming
participacdo nos grupos focais . o
focais e estagiario
Convite para grupo focal aos
estudantes selecionados (envio Convidar os estudantes
de email, recebimento de 1 semana para participarem dos Estagiario
resposta, confirmacdo de grupos focais
presenca)
Capacitacao de recursos Preparar e habilitar o
Coordenadora do
humanos (moderador e moderador e o observador .
2 semanas setor “incoming

observador) para conducao dos
grupos focais

para conducdo dos grupos

e estagiario

focais
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Acao Tempo Justificativa Quem
N Escolher e preparar o
Reserva e organizagao de uma : o
x ambiente fisico para Coordenadora do
sala para conducdo dos grupos | 1 semana x b
. conducdo dos grupos | setor “incoming
focais .
focais
Solicitacdo de cépias do
roteiro/guia e de material de Preparar o material para o
o 1 semana . Estagiario
escritorio e de suporte 0s grupos focais
(gravador)
Coletar dados para
diagnosticar as
dificuldades encontradas
< . . . Coordenadora do
Conducdo dos grupos focais | 3 semanas pelos intercambistas A
, setor “incoming
estrangeiros durante o
periodo de mobilidade na
UFMG
. . Preparar informacéo para
Analise dos dados obtidos nos P < cao para | -4 rdenadora do
) 4 semanas | apresentacdo de relatério S
grupos focais setor “incoming
de resultados
Construcdo de um relatorio
contendo todo o material .
o Identificar e descrever 0s
audiovisual e textual gerado nas i
. N aspectos positivos e Coordenadora do
discussdes, um resumo dos 2 semanas . ; N R
L : negativos do intercdmbio | setor “incoming
comentérios mais relevantes, o
. ~ académico na UFMG
além de conclusdes e
recomendacdes
Apresentar as conclusdes
« - . obtidas com dados Coordenadora do
Apresentacdo de relatério 1 dia

coletados nos grupos
focais

setor “incoming”’

Oportunamente, deve-se frisar que, a partir da introducdo das mudancas propostas para

0 processo, novas demandas devem surgir, 0 que, provavelmente, exigird novas solucées e

novos posicionamentos de atuacdo dos gestores do setor e da unidade, num procedimento

continuo em busca do aperfeicoamento e da eficiéncia. Finalmente, pela inser¢do das novas

atividades sugeridas no plano de agdo acima, o fluxograma dos processos do setor de

intercambio “incoming” da DRI apresentar-se-a como na figura 4 a seguir.
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( Inicio \‘f

Recebimento da documentacéo

de candidatura

A 4

Anélise da documentacéo

NAO

lSIM

Envio de copia da documentagédo
aos colegiados de curso

Solicitagdo ao estudante para
que complete a
documentacéo

Documentos

Preparacéo
de planilha
de dados

| | Arquivamento

Resposta dos

Aguarda resposta >+

NAO

SIM

Comunicacdo da negativa do
colegiado ao candidato

colegiados

Preparo da carta de aceite

\ 4

Recepcdo do estudante

\4

estrangeiro

Entrevistas semidiretiva!
om 0s intercambistas

Acompanhamento do
intercambista

y

| Grupos focais

A 4
Finalizacdo do

:' Carta de aceite

Envio ao
estudante

Semana do
Aluno
Estrangeiro

Relatério

Formulério de

intercambio

| Avaliacdo do intercambio |

Fim

A\ 4

avaliagéo

\_T,

| | Arquivamento |

FIGURA 4 — Novo fluxograma do processo de trabalho no setor de intercambio "incoming™ da DRI

Nota: Dados trabalhados pela autora
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6. ORCAMENTO

Material Permanente

Descricdo Valor unitério Valor total
Notebook - -
Impressora - -
Gravador (3 unid) 250,00 750,00
Camera de video (1 unid) 400,00 400,00

Subtotal 1: R$ 1150,00

Material de Consumo

Descricdo Valor unitario Valor total
Papel A4 (5 pcts com 500 folhas) 11,90 59,50
Cartucho impressora (1 unid) 190,00 190,00
Caneta (50 unid) 21,50 21,50
Lapis (50 unid) 0,40 20,00
Borracha (50 unid) 0,50 25,00
Pendrive (2 unid) 45,90 92,00
Pasta plastica (10 unid) 2,70 27,00
Saco plastico (100 unid) 14,00 14,00
Etiqueta adesiva (200 unid) 9,25 18,50
Brinde (100 unid) 10,00 1000,00
Lanche (10 sessdes) 100,00 1000,00

Subtotal 2: R$ 2467,50

Servicos
Descricdo Valor unitério Valor total

Fotocopias (500) 0,15 75,00
Encadernagéo 20,00 20,00
Pagamento relator grupo focal (2 pessoas) 100,00 200,00
Pagamento transcritor das gravacdes grupo 250,00 750,00
focal (3 pessoas)

Pagamento digitador (2 pessoas) 100,00 200,00

Subtotal 3: R$ 1245,00

Total Geral

: R$ 4862,50
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7. AVALIACAO

Depois da fase de concepcdo de um projeto, quando sdo definidos seus objetivos
gerais e especificos e as acOes necessarias para atingi-los, e da fase de implantacdo, quando
ocorre a realizacdo das acgoes e atividades estabelecidas, ou seja, parte-se para a acdo efetiva
junto ao publico-alvo, a proxima etapa pela qual passa um projeto é a fase de avaliagdo. E
durante a avaliacdo que se pode compreender como estdo 0S processos, possibilitando
identificar as dificuldades e falhas a enfrentar e, baseando-se nos resultados, verificar o
funcionamento e o progresso do projeto para poder tomar as medidas necessarias para
melhoria e controle da qualidade.

Um dos grandes desafios na elaboracdo de um projeto é determinar de que maneira
sera realizada sua avaliacdo e definir quais indicadores serdo utilizados no processo, bem
como a sistemética de coleta, de registro e de analise. A proposta de avaliacdo para esse

projeto de intervencao devera ser realizada em duas etapas:

1. Avaliagdo processual: relacionada ao andamento das atividades do projeto ao
longo do tempo, criando recursos para monitorar o que esta saindo como planejado
ou ndo. Assim, o sucesso dos procedimentos poderd ser revisto para determinar
quais pontos deverdo ser alterados e, assim, replanejados para melhor se
adequarem aos objetivos do projeto.

2. Avaliagdo dos resultados: se o alvo do projeto sdo os estudantes estrangeiros
intercambistas, sera por intermédio de seu envolvimento e de seu grau de
satisfacdo com o atendimento de suas expectativas que se avaliara o acerto ou nao
das intervencBes propostas. Quanto mais proximo o processo estiver dos

estudantes, maiores séo as chances de o projeto ser bem-sucedido.

Sabe-se que somente é exequivel avaliar processos que possuem alguma forma de
mensuracdo. Por isso, é importante estabelecermos indicadores de desempenho para cada
processo, apos sua identificacao e definicdo. Além disso, € essencial também definir em que
momentos os indicadores serdo avaliados, de modo que haja dados suficientes para decidir
sobre medidas corretivas, se forem necessarias. Mais uma vez, o envolvimento da equipe de
execucdo torna-se indispensavel, visto que serve como meio de se garantir 0 seu

comprometimento com o sucesso do projeto.
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A avaliacdo quantitativa do andamento de um projeto € um instrumento substancial na
sua gestdo — além de saber se 0 projeto esta ou ndo sob controle, é necesséario também ter
medidas objetivas de seu desempenho. O grande desafio, entdo, € determinar quais 0s
parametros de julgamento serdo mais adequados, haja vista que os aspectos qualitativos desse
projeto de intervencdo sobressaem sobre aspectos quantitativos. Os quadros a seguir
apresentam um guia organizativo do planejamento da avaliacdo do projeto. Neles, perguntas
de avaliacdo que orientardo o processo avaliativo foram formuladas a partir de cada um dos
objetivos especificos do projeto. Identificam-se, a seguir, os indicadores qualitativos e
quantitativos — perspectivas a serem consideradas ao responder as perguntas de avaliagcdo —
aléem da fonte e da forma de coleta de dados, e o periodo avaliativo.
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Obijetivo especifico

Perguntas de

avaliagédo

Indicadores

gualitativos

Indicadores quantitativos

Fonte de informacéao

Forma de coleta de
dados

Periodicidade

1. Elaborar um roteiro
para entrevistas
semidiretivas para
identificar
caracteristicas socio-
académicas,
expectativas e
motivacgdes dos
estudantes estrangeiros
na escolha da
Universidade Federal de
Minas Gerais como
instituicdo de destino
para realizagdo de
intercAmbio

internacional

A entrevista é 0
instrumento mais

adequado para

NUmero de estudantes
convidados para a entrevista x

numero de estudantes

Formulérios de entrevistas

Analise documental

identificar entrevistados
caracteristicas socio- Motivagao dos » L Semestral
o . ) ) Formulario de avaliagdo da
académicas, intercambistas para Intercambistas o
. o . atividade
expectativas e participarem da entrevista
motivagdes dos Qualidade das informacoes L . .
. . ) ] Estagiario do setor Relatdrio da atividade
intercambistas? obtidas nas entrevistas
O prazo estimado para .
L Cumprimento do cronograma . . .
realizacdo das ] Estagiario do setor Relatdrio da atividade Semestral
) . de entrevistas
entrevistas é suficiente?
Percepgéo dos . .
. . Formulario de avaliacdo da
entrevistados sobre a Intercambistas o
) ) . atividade
O intercambista atividade
percebe a importancia Numero de estudantes Semestral
da atividade? convidados para a entrevista x . . .
) Formulérios de entrevistas Anélise documental
numero de estudantes
entrevistados
Percepcéo do entrevistador . .
. Estagiério do setor Entrevista pessoal
o o sobre a atividade
A atividade é eficaz _
Numero de estudantes
para o alcance do Semestral

objetivo proposto?

convidados para a entrevista x
namero de estudantes

entrevistados

Formulérios de entrevistas

Andlise documental
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o o Perguntas de Indicadores . o . . Forma de coleta de o
Objetivo especifico L o Indicadores quantitativos | Fonte de informacéo Periodicidade
avaliacdo gualitativos dados
Ndmero de estudantes
Os grupos focais sdo convidados para 0s grupos Relatérios dos grupos .
. ) . Anélise documental
adequados para focais x nimero de estudantes focais
diagnosticar as participantes
dificuldades Motivagdo dos » L Semestral
. ) ) Formulario de avaliagdo da
encontradas pelos intercambistas para Intercambistas o
. . o atividade
intercambistas participarem do grupo focal
estrangeiros? Qualidade das informac6es . .
) ) ) ) Coordenadora do setor Relatorio da atividade
2. Organizar e conduzir obtidas nos grupos focais
i O prazo estimado para
grupos focais para lizacio d Cumprimento do cronograma Coordenadora do set Relat6rio da atividad S ral
; ; realizacdo dos grupos o . oordenadora do setor elatério da atividade emestral
diagnosticar as o de realizac&o dos grupos focais
dificuldades focais é suficiente?
Percepg¢do dos participantes . L
encontradas pelos ) ) Formulario de avaliagdo da
) ] dos grupos focais sobre a Intercambistas o
intercambistas _ _ . atividade
O intercambista atividade
estrangeiros durante o percebe a importancia NUmero de estudantes Semestral
periodo de mobilidade da atividade? convidados para 0s grupos Relatorios dos grupos .
) ) . Anélise documental
na UFMG focais x ntimero de estudantes focais
participantes
Percep¢do do moderador e L
Coordenadora e estagiario .
do observador sobre a Entrevista pessoal
. o . do setor
A atividade é eficaz atividade
para o alcance do Numero de estudantes Semestral
objetivo proposto? convidados para 0s grupos Relatérios dos grupos .
. ) . Anélise documental
focais x nimero de estudantes focais
participantes
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Obijetivo especifico

Perguntas de

avaliagédo

Indicadores

gualitativos

Indicadores quantitativos

Fonte de informacéao

Forma de coleta de
dados

Periodicidade

3. ldentificar e
descrever os aspectos
positivos e negativos do
intercAmbio académico
na UFMG, apontados
pelos estudantes
estrangeiros,
fornecendo, assim,
dados qualitativos para
implementacéo, por
parte da DRI, de a¢des
praticas facilitadoras da
mobilidade académica
dos estudantes

estrangeiros

As intervencdes
propostas auxiliam na
identificacdo e
descricdo dos aspectos
positivos e negativos
do intercdmbio
académico na UFMG?

Qualidade das informacdes

contidas nos relatérios das

atividades de entrevista e

de grupo focal

Coordenadora do setor

Relatério das atividades

Percepc¢do da coordenadora

e do estagiario do setor
sobre os resultados das
atividades propostas pelo
projeto de intervencdo

Coordenadora e estagiario
do setor

Entrevista pessoal

Semestral

Os dados obtidos nas
entrevistas e nos grupos
focais servem de base
para implementacédo de
acOes praticas
facilitadoras da

mobilidade académica?

Qualidade das informacdes

contidas nos relatérios das

atividades de entrevista e

de grupo focal

Coordenadora do setor
Diretor de Relagdes

Internacionais

Relatérios da atividades

Semestral

A prética das
intervencBes propostas
estimulam a vinda de
estudantes para

intercambio na UFMG?

NUmero de estudantes
candidatos a intercdmbio por

semestre

Coordenadora do setor

Analise documental

Motivacdo dos estudantes
para se candidatarem a
intercdmbio na UFMG

Estudantes estrangeiros
candidatos a intercambio
na UFMG

Andlise documental

Semestral
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Segundo Barbosa (2001), “a participagdo no processo de avaliacdo deve se dar de
forma efetiva, através do didlogo entre os diferentes atores no sentido de se chegar a um
consenso, porém contemplando as diversas visdes que sdo expressadas durante o processo de
avaliacdo.” Desse modo, além das perguntas apresentadas acima, muitas outras, ligadas ou
ndo aos resultados esperados, poderdo ser concebidas, com a participacdo de funcionérios e
estudantes envolvidos no projeto, para uma avaliagdo ainda mais completa, de modo a
contribuir para a qualidade do processo. Tais questionamentos podem ser direcionados tanto
para resultados mais praticos e imediatos, em curto prazo, quanto podem, também, voltar-se

para as transformages na realidade em longo prazo.

Tomando-se por base a colaboracdo com 0s objetivos institucionais, a avaliacdo se
justifica na medida em que busca cooperar para a evolucdo do conhecimento em
gerenciamento de processos. Ela deve ser um instrumento de aprimoramento de um projeto,
buscando o aprofundamento da percep¢do sobre seu planejamento e sua aplicacdo. Nesse
sentido, avaliar torna-se uma tarefa continua e regular, visando ao comprometimento com 0s

efeitos de um projeto ao longo de sua execugéo.
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ANEXO 1 - FORMULARIO DE AVALIACAO DE INTERCAMBIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE RELAQOES INTERNACIONAIS
Intercambio Internacional

Avaliacdo do Intercambio Académico Internacional - Intercambista Estrangeiro na UFMG

Nome:

Universidade de Origem: Pais:

Curso(s) da UFMG em que cursou disciplina(s):

Periodo do Intercambio: de / / a / /

1) Comente brevemente o atendimento recebido na UFMG.

2) Relate resumidamente como foi sua vivéncia do ponto de vista académico e sociocultural.

3) Principais problemas e facilidades existentes na UFMG para o intercambista estrangeiro.

4) Relacione os aspectos positivos e negativos do seu intercambio.

5) Outro aspecto que considerar relevante.
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ANEXO 2 - FORMULARIO DE INSCRICAO DE INTERCAMBIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE RELA(;OES INTERNACIONAIS
Intercambio Internacional

INTERCAMBIO ACADEMICO NA UFMG — FORMULARIO DE INSCRIGAO
INSCRIGAO ALUNOS ESTRANGEIROS

ACADEMIC EXCHANGE AT UFMG — APPLICATION FORM
APPLICATION FOREIGN STUDENTS

1 - INFORMAGOES PESSOAIS / PERSONAL INFORMATION

Nome/Name:
Sexo/Sex: feminino/female (1 masculino/male [ Nacionalidade/Nationality:
Data de nasc./Date of birth: dia/day més/month anol/year

Nidmero de passaporte/ Passport number:

Endereco permanente/ Address for correspondence:

Telefone/ Telephone: Fax:

Endereco eletrdnico/E-mail:

Estado civil/Marital status: solteiro(a)/single casado(a)/married | outro/other

2 - INFORMACOES SOBRE A UNIVERSIDADE PARCEIRA / PARTNER UNIVERSITY INFORMATION

Nome e Pais da Instituicdo / Name and Country of Home University:

Pessoa de contato na Universidade de Origem / Contact person at home University:

Nome/Name:

Enderecgo/ Address:

E-mail: Telefone/Telephone number:

Professor responsavel pelo seu programa de intercambio na Instituicdo de origem/ Professor responsible for your exchange
program at the home Institution

Nome/Name

E-mail: Telefone/Telephone number:
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Esta em contato com Professor da UFMG? / Are you in contact with a UFMG Professor? [1 Nao/No [1 Sim/Yes

Nome/Name E-mail:

Unidade-Faculdade na UFMG/School-Department at UFMG:

3 - INFORMAGOES SOBRE O INTERCAMBIO/ INFORMATION ABOUT THE EXCHANGE

3.1. Vocé pretende vir para a UFMG através de convénio?/Do you intend to come to UFMG through an inter-university

exchange program? [ Sim/Yes [1 Nao/No

Especifique/Specify

3.2. Vocé se submeteu a um processo de sele¢édo/ Did you undergo a selection process? [ Sim/Yes Nao/No
Qual/What type?

3.3. Vocé recebera alguma bolsa para participar de intercambio internacional? Are you receiving a scholarship to participate in

an international exchange program? [ Sim/Yes [1 Ndo/No

Qual/What type?

3.4. Periodo pretendido para o intercambio/lntended period for the exchange program.

Inicio/Beginning: Término previsto/Ending:

4 - INFORMACOES ACADEMICAS / ACADEMIC INFORMATION

Curso na Universidade de Origem/Major at Home University:

[IGraduagao/Undergraduate [1P6és-Graduagao/Graduate [IMestrado/Master

['Doutorado/Doctorate [1Outro/Other

Area de estudos/Field of Studies:

Descreva sucintamente o seu curso / Briefly describe your Major Degree.
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5 - CONHECIMENTO DE PORTUGUES/ PORTUGUESE COMPETENCE

1) Leitura/Reading [ Muito bom/Very Good 1 Bom/Good [ Insuficiente/Weak
2) Escrita/Writing [ Muito bom/Very Good 1 Bom/Good [ Insuficiente/Weak
3) Fala/Speaking [ Muito bom/Very Good [ Bom/Good [ Insuficiente/Weak

Esté interessado(a) Curso Extensivo de Portugués para Estrangeiros?/ Are you interested in the Extensive Portuguese Course
for Foreigners? [ Sim/Yes [1 N&o/No

Mais informag6es/Further information: http://www.letras.ufmg.br/cenex/ppe/index.htm

6 — PROGRAMA DE ESTUDOS PRELIMINAR / PRELIMINAR STUDY PROGRAM

Liste as disciplinas e os cursos correspondentes em que pretende se matricular, em ordem de prioridade / List the courses and
their corresponding Major that you intend to enroll in, in order of priority.

Consulte nosso web site/Check our web site: http://www2.ufmg.br/prograd/prograd/Pro-Reitoria-de-Graduacao/Cursos

1)

Curso/Major Cédigo*/Code*: Créditos/Credits:

2)

Curso/Major Caédigo*/Code*: Créditos/Credits:

3)

Curso/Major Cadigo*/Code*: Créditos/Credits:
4)

Curso/Major Cadigo*/Code*: Créditos/Credits:
5)

Curso/Major Cdodigo*/Code*: Créditos/Credits:
6)

Curso/Major Cobdigo*/Code*: Créditos/Credits:

*Namero que identifica a disciplina na UFMG. /Number which identifies the course at UFMG.
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http://www.letras.ufmg.br/cenex/ppe/index.htm
https://urano.cecom.ufmg.br/scg/

7 — OUTRAS INFORMAGCOES / FURTHER INFORMATION

7.1. Pretende desenvolver outra(s) atividade(s) na UFMG?/ Do you intend to develop other activity(ies) at UFMG? Descreva
sucintamente a atividade/Briefly describe the activity

7.2. Descreva sucintamente os motivos pelos quais deseja estudar na UFMG/ Briefly outline your reasons for studying at
UFMG.

8 - IMPORTANTE / IMPORTANT
Para estudar na UFMG é necessério que todos os estudantes tenham visto de estudante e seguro-salde internacional de
ampla cobetura, vélido por todo o periodo de intercambio / To study at UFMG it is necessary for all students to have student

visa and international health insurance of full coverage, valid for the period of study;

Apbs entrada no pais, o estudante tem um prazo maximo de trinta (30) dias para registrar-se na Policia Federal/ Once in Brazil,
the student have up to thirty (30) days to register at the Federal Police.

9 - DOCUMENTOS/DOCUMENTS

Anexar a este formulario os seguintes documentos/ Enclose the following documents:

__ Formulario preenchido / Application Form Filled out

____Historico Escolar/ an up-to-date original Transcript of Records

____ Copia do Diploma (somente para alunos de pés-graduacéo) / copy of diploma (for post graduation students only)
___ Carta de Intencéo em Portugués/ A Personal Statement in Portuguese

____ Copia do Passaporte/ Copy of Passport

___ 2 Fotos/ Two Photos

Enviar Para / Send to:

Diretoria de Relacdes Internacionais — DRI
Prédio da Reitoria, 1° andar

Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG
Avenida Antonio Carlos, 6627

31270-901 Belo Horizonte - MG — Brasil
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